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L.

PHAN 1

TOM TAT THONG TIN VE POT PHAT HANH TRAI PHIEU
RIENG LE TANG VON CAP 2 - DOT 5 NAM 2021
THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Tén Cong ty:

NGAN HANG TMCP BAN VIET

Tén Tiéng Anh:

VIET CAPITAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat:

NGAN HANG BAN VIET

Tru so: Toa nha HM Town s6 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05,
Quén 03, TP. HCM, Viét Nam

Dién thoai: (028) 62679679

Fax: (028) 62638668

Website: www.vietcapitalbank.com.vn

Gidy ching nhan | 0301378892 do S& Ké hoach va Dau tu thanh phé Hé Chi Minh cp

DKKD: lan dau ngay 16/10/1992, thay doi lan tha 28 ngay 12/5/2021

Gidy phép hoat dong

0025/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap ngay 22 thang
08 nam 1992

Von diéu I¢:

3.670.900.000.000 (Ba nghin, sau tram bay muoi ty, chin trdm triéu

déng chin)

Logo:

WetCu;;l::&@
Ngan hang Ban Viét
Nguoi dai dién theo | Ngb Quang Trung
phép luat
Nganh nghé kinh
doanh:

Huy dong von ngén han, trung han, dai han duéi cac hinh thie tién gui c6 ky han, khong

ky han, chimg chi tién giri;

Tiép nhan von dau tu va phat trién, vay von céc t6 chire tin dung khéc;

Cho vay ngin han, trung va dai han; hoat dong bao thanh toan; bao 1anh ngan hang;

Chiét khau thuong phiéu, Trai phiéu va gidy t& c6 gia;

Lam dich vu thanh toan gifra cac khach hang; kinh doanh ngoai t€, vang bac, thanh toan

qudc t&, huy dong cac loai von tir nuée ngoai va cac dich vu ngén hang khac trong quan hé

va1 nude ngoai khi duge NHNN cho phép;

o Dich vu cam do;

1




Phat hanh thé tin dung, thé ngan hang;

Mua, ban Tréi phiéu Chinh phi; mua ban Trai phiéu doanh nghiép v6i muc dich thu loi tir
viéc huong chénh léch va muc dich du tu theo quy dinh cua phap ludt c6 lién quan va
huéng dan cia NHNN;

Uy théc, nhan uy thac cho vay;

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu vin mua, ban hop nhét, sap nhap doanh nghiép va tu van
dau tu theo quy dinh cua phdp luét c6 lién quan;

Cung cép dich vu quan ly tién mat, tu vin ngan hang, tai chinh; céc dich vu quan ly, bao

quan tai san, cho thué tu, két an toan;

Dich vu méi gidi tién t¢;

Gop von, mua co phan cuia to chire tin dung khac va cua doanh nghiép;

Hoat dong mua ng;

Cép tin dung dudi hinh thirc bao thanh toan trong nuéc;

M@ tai khoan thanh toan cho khach hang;

Cung mg dich vu thanh toén trong nudc:

v Cung ung phuong tién thanh toan;

v Thuc hién dich vu thanh todn séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nh¢ thu, uy nhiém thu, thu tin

dung, thé ngan hang, dich vu thu hg va chi hg.

Mo tai khoan:

M¢ tai khoan tai Ngan hang nha nudec.

Mo tai khoan tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Té chire thanh todn ndi bd, tham gia hé thdng thanh toan lién ngan hang qudc gia;

Tham gia ddu thiu, mua, béan tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén nhuong, Trai phiéu Chinh
ph, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va céc gidy to ¢6 gia khac trén thi truong tién té;

Phat hanh chtng chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, Trai phiéu dé huy dong von theo quy
dinh cta Ludt cac t6 chuc tin dung, Luat Ching khoan, quy dinh cta Chinh phu va huéng

dan cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

Vay von ctia Ngan hang Nha nuéce dudi hinh thirc tai cip von theo quy dinh ctia Luat Ngén
hang Nha nudc Viét Nam va huéng din ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

Uy thac, nhan ty thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh
bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cta phép lut va huéng din cua Ngén hang Nha

nudc;

Kinh doanh, cung rng dich vu ngoai héi trén thi truong trong nude va trén thi truong quéc

té trong pham vi do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

—<
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10.

1.

THONG TIN VE DPQT CHAO BAN (POT 5 NAM 2021)
M trii phiéu:

BVBLH2128006

Téng s6 lwgng trai phiéu phat hanh Dot 5 nim 2021:
500 (nam tram) trai phiéu

Ménh gia trdi phiéu:

1.000.000.000 (mét ty) ddng/trai phiéu

Tong gia tri phat hanh Pt 5 nim 2021:

500.000.000.000 déng (Nam tram ty dong)

Loai hinh trai phiéu:

Trai phiéu ghi danh, khéng chuyén dbi, khong kém chimg quyén, khong dugc dam bao
bing tai san ciia T6 Chirc Phat Hanh, thoa céc diéu kién dé duoc tinh vao Vén cép 2 theo
cac quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN va cac quy dinh phap luat hién hanh.

Ngay phat hanh:

Ngay 29 thang 12 Nam 2021

Ngay dén han

La ngay tron 07 (bay) ndm ké tir ngay phét hanh

Ngay thue hién quyén mua lai

K& tir ngay tron 15 (mudi lam) thang ké tir ngay phét hanh

Lii suit

Lai suat c6 dinh la 8,5%/nam

Hinh thirc phat hanh Trai phiéu

Phét hanh riéng 1¢ dudi hinh thirc ghi s6

Cic to chirc lién quan dén dot chao ban

v' T chirc tu van phét hanh: Té Chirc Phat Hanh chi dinh Cong ty TNHH Chimg khoan
ACB la Té chtre tu vén phat hanh Trai Phiéu.

v Dai ly phét hanh, Dai Iy Dang ky Luu ky: Té Chirc Phat Hanh chi dinh Céng ty TNHH
Chimg khodn ACB 1a Pai ly phat hanh, Pai ly Dang ky Luwu ky Trai Phiéu.




PHAN 2
THONG TIN CHI TIET VE POT PHAT HANH TRAI PHIEU
RIENG LE TANG VON CAP 2 - PQT 5 NAM 2021

L NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH CONG BO THONG TIN
1. Té chirc phat hanh: Ngin hang TMCP Bin Viét

- OngLé Anh Tai Chirc vu: Chu tich Hoi dong quan tri

- Ong Ngé Quang Trung Chtte vu: Thanh vién HDQT, kiém Tong Giam déc

- Ong Pham Anh Ta Chirc vu: Pho Téng Giam dbc

- Ong Ly Cong Nha Chirc vyu: Giam déc Khéi Tai chinh kiém K& toan truong
- Ba Phan Thi Hong Lan Chte vu: Trudng Ban kiém soat

Chung t6i cam két ring cac thong tin va s6 lidu trong Ban cong bd thong tin ndy la chinh
xac, trung thuc va cam két chiu trach nhié¢m tap thé va ca nhan vé tinh trung thuc, chinh xac cta
nhitng thong tin va s6 liéu nay. Ching t6i dam bao khéng c6 thong tin hodc s liéu sai sot ¢o thé
gdy anh huong dbi véi cac thong tin trong Ban cong bé thong tin nay.

2. Té chire tw vin: Cong ty TNHH Chirng khoin ACB

Ong Trinh Thanh Cén Chuc vu: Téng Giam dbc

(Theo gidy uy quyén sé 42.3/0D-ACBS.17 ngay 06/09/2017 cua Ch tich HDTV)

Ban cong bd thong tin nay 12 mot phan ciia hd so chao ban trai phiéu riéng 1é do Cong ty
TNHH Chung khoan ACB tham gia lap trén co s& Hop dong tu van véi Ngan hang TMCP Ban
Viét. Té chire tu vén ¢6 trach nhiém ra sodt viée dap tmg day du quy dinh vé diéu kién chao ban va
hd so chao ban trai phiéu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm
2020 cua Chinh phu quy dinh vé chao bén, giao dich tréi phiéu doanh nghi¢p riéng l¢ tai thi truong
trong nudc va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thi truomg qudc t& va phap luat ching khodn,
cl("mg thoi chiu trach nhiém vé viée ra soat ctia minh.

I[I. THONG TIN VE TO CHUC PHAT HANH
1. Tém tiit qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngén hang Thuong mai Cé phan Ban Viét (dudi diy duoc goi 14 BVB), tién than la Ngan
hang Thuong mai C6 phan Gia Dinh, duoc thanh 1ap va hoat dong theo gidy phép sé 0025/NH-GP
ngay 22/08/1992 do Théng dbc Ngan hang Nha nudc cip va gidy phép s6 576/GP-UB ngay
08/10/1992 do Uy Ban Nhan Dan TP HCM cz‘ip. Giéy phép thanh lap va hoat dong da duoc diéu
chinh nhiéu 14n va diéu chinh gin nhét lan tht 28, ngay 12 thang 05 nam 2021.

Co phiéu cia BVB dugc dang ky giao dich trén thi truong UPCoM theo Quyét dinh sb
315/QD-SGDHN ngay 02 thang 7 nam 2020 cta Téng Giam doc Sé Giao dich chimg khoan Ha
Noi.

2. Co céu to chire cia Ngin hang

jKJ



2.1.  So dd t chire, b§ may hoat dong

DAl HOI BONG CO BANG BAN KIEM SOAT P.KIEM TOAN NQI BO
HOI DONG QUAN TR P + -
CAC UY BAN VA
T S AR RLA VAN PHONG HEQT
TONG GIAM BOC
pi— 1
I 1 1 I i ] 1 I l
i KHI
dcBon vi trye KHACH HANG KHOI
5 Thno G ! KHO! KHOI ’ KHOI KHOI KHOI VAN A
froeTra0m  DOARINGHER KHACHHANG | | \vinoan | | quanor ron KHOITDID TAl CHINA CONG NGHE HANH KHOIHO TRO!
c VA BINH CHE CANHAN VoN 20 THONG TIN
i i 1
VAN PHONG KHU VUC CAC CONG TY TRUC THUOC Frih
” ]
CHI NHANH | (Cang ty Quéyiﬁg i khai thac

2.2.  Vitricua Ngin hang:
Ngan hang TMCP Ban Viét hoat dong theo mo6 hinh Cong ty me - con.
Cong ty con cta Ngan hang: Cong ty TNHH MTV Quin ly No¢ va Khai thac Tai sin —
Ngin hang TMCP Ban Viét.
2.3.  Hji dong quan tri/Ban Tong Gidm doc/Ban kiém soat va K¢ todn truéng
2.3.1. Hpidong quan tri
+ Chi tich Hi dong quan tri

- Ho vatén: LE ANH TAI
- Gidi tinh: Nam

- Ngay sinh: 25/02/1972

- S CMND: 079072014628

- Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kinh té Dai hoc Kinh té TP.HCM
% Thanh vién thwdong truee HDQT

- Ho vatén: NGUYEN THANH PHUOQONG
- Gidi tinh: Nir

- Ngay sinh: 20/03/1980

- S6 CMND: 091180000104

- Trinh do chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh Dai hoc International University in
Geneva, Cir nhan kinh té Dai hoc kinh t& Qudc dan Ha Noi
# Thanh vién HPQT, kiém Tdng Gidm doc:
- Ho va tén: NGO QUANG TRUNG

- Gidi tinh: Nam




4 Thanh vién HDQT

+ Thanh vién HPQT:

2.3.2.

Ban Tong Gidm dbc

Ngay sinh:
Noi sinh:
Sé CMND:

10/12/1973
Ha Noi
001073000650

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy thuong mai, chuyén nganh Quan ly Quy Dai hoc New
South Wales, Sydney Uc, Cir nhan ngan hang Dai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:
S6 CMND:

VUONG CONG BUC
Nam

10/11/1971
072071000881

Trinh d6 chuyén mon: Cir nhéan luat Truomg Dai hoc Qudc Gia Luat Tashkent, Cong hoa

Uzbekistan, Lién X6. Ctr nhan thuong mai Truong Dai hoc Luat TP. HCM

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:
S6 CMND:

NGUYEN NHAT NAM
Nam

26/09/1981

025198105

Trinh do chuyén mén: Cir nhan cong nghé thong tin, Ctr nhan kinh té
Thanh vién HPDQT DPde Lap:

Ho va tén:
Gioi tinh:
Ngay sinh:
S6 CMND:

PHAM QUANG KHANH
Nam

20/05/1985

001085028782

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh tai truong Dai hoc Bedfordshire

(UK)

#* Téng Gidm ddc: dugce trinh bay tai phan So yéu 1y lich ctia Hoi dong quan tri

+

Phé Tong giam doec:

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay sinh:
Noi sinh:
36 CMND:

PHAM ANH TU
Nam

14/07/1974

TP. HCM
022946108

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Kinh té chuyén nganh Tai chinh Cong nghiép truong
Dai hoc Tai Chinh K& Toén TP. Hd Chi Minh. Hién Ong la thanh vién hiép hoi ké toan
Australia (CPA Australia)
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#+ Phé Téng gidam dbe:

- Ho va tén: NGUYEN THI THU HA
- G161 tinh: N

- Ngay sinh: 07/05/1968

- Noi sinh: Ha Néi

- S6 CMND: 023412735

- Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhan ké toan Dai hoc Ngan hang TP. HCM
+ Phé Tong gidam ddc:

- Ho vatén: LE VAN BE MUOI
- Gidi tinh: Nam

- Ngay sinh: 10/03/1972

- Noi sinh: Vinh Long

- S6 CMND: 352054078

- Trinh dé chuyén moén: Sau Pai hoc
2.3.3. Ban kiém sodt

+ Truong Ban kiém sodt:

- Ho vatén: PHAN THI HONG LAN
- Gi6i tinh: Nir

- Ngay sinh: 07/11/1967

- Noi sinh: Béc Thai

- S6 CMND: 022241860

1

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té Truong Pai hoc Kinh té TP. HCM

# Thanh vién ban kiém soat:

- Ho va tén: LE HOANG NAM
- Gidi tinh: Nam

- Ngay sinh: 07/10/1974

- Noi sinh: T4y Ninh

- S6 CMND: 022761665

- Trinh dé chuyén mén: Ctr nhan Trung tdm dao tao nghién ctru khoa hoc Ngéan hang. Cir
nhén kinh té Truong Dai hoc Kinh té TP. HCM

% Thanh vién ban kiém soat:

- Ho va tén: NGUYEN THI THANH THUY
- Giéi tinh: Nir

- Ngay sinh: 31/01/1973

- Noi sinh: Tay Ninh

- S6 CMND: 023796545




Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhan Kinh té Truong Dai hoc Kinh té TPHCM

2.3.4. Gidm déc Khéi Tai chinh kiém Ké todn truéng

Ho va tén: LY CONG NHA
Giéi tinh: Nam

Ngay sinh: 01/11/1967

Noi sinh: Bac Liéu

S6 CMND: 025412735

Trinh do chuyén mén: Ctr nhan Kinh t& chuyén nganh Tai chinh tin dung truong Dai
hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh

3. Tém tit hoat déng kinh doanh chinh va cdc du 4n chu dao da/dang trién khai cua

doanh nghi¢p phit hanh.

Hoat dong chinh cua Ngan hang la huy dong va tiép nhan von, hoat dong tin dung, dai ly

bao hiém va cac dich vu ngan hang.

Céc hoat dong tiéu biéu trong céc nim qua:

Xy dung méi ngan hang sd (Internet Banking, Mobile Banking cho khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép). Trong nam 2020, BVB ciing da chinh thirc ky két
thoa thuan hop tac vdi Cong ty C6 phin VNG trong viéc ap dung giai phép dinh danh
khéch hang dién tir eKYC tu dong toan dién duy nhét cua Viét Nam dugc cung cép ra
thi truomg hién nay. Tré thanh déi tic chién luge cung cip nén tang cho ngan hang so
Timo Plus.

Negén hang thir 12 duge trién khai sém ty 1¢ an toan von Basel I1.

Chinh thtrc ra mét bd 2 thé tin dung JCB Ban Viét, thé tin dung Visa Corporate Ban
Viét danh cho khach hang doanh nghiép.

Ra mit bd 5 thé tin dung JCB Ban Viét va bo 2 thé tin dung Napas Ban Viét danh cho
khach hang ca nhan.

Ngay 25/10/2019, BVB dugc Ngéan hang Nha nuée quyét dinh cho phép ap dung Thong
tu 41/2016/TT-NHNN vé ty 1 an toan vbn (Basel II). BVB la don vi thit 12 trong hé
théng ngan hang chinh thirc 4p dung chuin Basel II sém hon thoi han quy dinh.

Ngan hang tiép tuc mé rong hé sinh thai véi cac cong ty Fintech (AirPay, ZaloPay.
Moca, Momo) va phat trién nén tang thanh toan lién ngan hang (Vimo, Ngan luong)
Ngén hang ciing da hoan tit viéc thuc hién tang vén diéu 1& l1én 3.670.9 ty déng. Viéc
tang von khong nhimg gitp Ngan hang ting tiém luc tai chinh, mé rong quy md ma con
tao diéu kién thuén loi cho Ngan hang trong viéc xin phép Ngan hang nha nudc ting ty
1¢ tang trudng tin dung, gitp Ngin hang hoan thanh ké hoach kinh doanh.

Hop tac bancassurance phi nhan tho cung Bao Long va bancassuarance nhan tho AIA

Viét Nam.
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4. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2020 la mot nam ddy thach thic déi véi nganh ngan hang néi chung va Ngén hang
Ban Viét noi riéng khi phai déi mat véi nhitng khé khan do cac dot bung dich Covid-19 gay ra, tuy
nhién Ngan hang Ban Viét vAn bam sat dinh hudéng chién luge phat trién, mé rong va da dang hoa
co s& khach hang, chuyén dich hé khach hang theo huéng tap trung vao cac khach hang nho Ié ¢o
margin cao hon va nd lyc kiém soat chi phi. Két thiic nam tai chinh 2020, hoat dong cua Ngén hang
Ban Viét da dat dugc nhiéu két qua kha quan, thé hién qua su tang trudong déu cua cac chi tiéu hoat
dong kinh doanh chinh, hoan thanh da sé va vuot ké hoach cac chi tiéu da dat ra theo ké hoach Dai
hoi dong ¢ dong.
4.1  Cic chi tiéu tai chinh co ban cua Ngan hang nam 2018 - 2020

DVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Niim 2020
Téng tai san 46.551.614 51.808.678 61.101.561
Vén ch s& hiru 3.437.957 3.734.974 3.890.353
Hé s6 no phai trd/ Vén chi sé hitu 12,5 12,9 14,7
Du no trai phiéu gidy to ¢ gid trén 3 nam/ Vén
chu s¢ hiru i ) Ao
Loi nhuan trude thué 116.488 158.102 201.488
Loi nhudn sau thué 94.332 126.056 160.858
Ty suat lgi nhun sau thué/ Téng tai san 0,20% 0,24% 0,26%
Ty sut lgi nhudn sau thué/ Vén chu so hitu 2,7% 3.4% 4,1%
Ty 1¢ an toan von theo thong tu 41 9,1% 8,5% 9,3%

Nguon: Theo Bdo cdo tai chinh hop nhat cua BVB

Hoat dong kinh doanh nim 2020 ctia BVB duy tri 6n dinh, bam sét céc chi tiéu ké hoach
theo muc tiéu dé ra. Tai thoi diém 31/12/2020, tong tai san cia Ngan hang dat 61.102 ty dong, ting
truong 18% so véi nam 2019 va hoan thanh 102% ké hoach. Hiéu qua hoat dong nam 2020 cua
Ngan hang dat két qua tét voi loi nhudn sau thué ting trudng vuot bat 28%, dat 161 ty dong trong
nam 2020. Bén canh d6 Ngén hang ciing giir dugc ty 1é an toan vén cao, dat 9,3%.

Nam 2020 la nim cudi cung trong giai doan phat trién chién luge 2016 — 2020, Ngén hang
Ban Viét liép tuc hoat dong véi dinh huéng bam sat cac chu trrong chung cua Chinh phu, chi dao
ctia Ngan hang Nha nudc va can cir diéu kién hoat dong ctia minh, phat trién cac hoat dong kinh
doanh ca chiéu rong va chiéu sau, ting cudng hoat dong quan tri rui ro, day manh hoat dong thu hdi
va xir Iy no qua han, ng xdu. Két thic nam tai chinh 2020, loi nhuan truée thué nim dat 201 ty
dong, tang 28% so v&i nam 2019 va hoan thanh 101% ké hoach.



4.2  Taisan

DVT: triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Téng tai san 46.551.614 51.808.678 61.101.561
Cho vay khich hang 29.349.936 33.542.390 39.261.211
Tién gui tai Ngan hang Nha nudce 513.958 929.747 1.859.542
Tién giri va cho vay cac TCTD khac 6.678.620 9.182.236 10.901.137

Nguén: Theo Bdo cdo tai chinh hop nhét cia BVB

Du no cdp tin dung cta Ngén hang (bao gdm Cho vay khéach hang) dat 39.261 ty dong.

chiém 64% trong tdng tai san, tang truong 17% so véi ndm 2019.

43  Huy dong von

DVT: triéu dong

Huy dong Nim 2018 Niim 2019 Niim 2020
Téng vén huy déng 43.113.657 48.073.704 57.211.208
Tién giri va vay cdc TCTD khéc 8.704.210 9.435.310 9.346.264
Tién guri ctia khach hang 33.495.353 35.218.568 41.372.546
Phat hanh gidy o c6 gia 10 2.452.726 5.223.280

Tdng von huy dong cia BVB dat 57.211 ty dong, ting 19% so voi ndm 2019. Trong do.

danh muc tién guri KH chiém ty trong trén 72% trong cAu tric ngudn von huy dong ctia BVB.

Trong nam 2020, Ngan hang Ban Viét déy manh phat trién linh vuc ngan hang s6 va cac

tién ich song song véi cac an pham truyén thong, khong ngimg nang cép, cai tién cac dich vu nham
nang cao chét lugng phuc vu va mang dén cho khéch hang nhitng trai nghiém t6t nhat. Cac san
phim tién giri duoc da dang hod, trién khai nhiéu chuong trinh wu dai nhdm thu hit thém nhiéu
khéach hang nhu san pham tién giri online, chimg chi tién giri ¢6 su ting truong manh. Bén canh do.
doanh s6 huy dong mang khéch hang doanh nghiép ting cao véi 1ai sudt binh quan thép gép phén
lam giam chi phi von, dong thoi co ciu huy dong vén c6 sy dich chuyén sang nguén von co gia
thap hon dé t6i thiéu hoa chi phi
44  Hoat dong tin dung

DVT: triéu dong

Cocinduny theo pha ke Niim 2018 Niim 2019 Nim 2020
khach hang
Khéch hang cé nhan 15.953.775 16.633.928 20.139.406
Khach hang doanh nghiép 13.736.693 17.360.758 19.693.390
Tréi phiéu t6 chire kinh té 760.000 480.000 288.000
Tong dw ng cép tin dung 30.450.468 34.474.686 40.120.796

Nguén: Theo Bdo cdo tai chinh hop nhat cua BVB
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Du no cz‘ip tin dung dat 100% ké hoach, tang 16,3% so voi nam 2019. Chét luong tin dung
tiép tuc duoc dam bao thé hién & ty 1¢ no nhém 3 — 5 kiém soat & muc 2,8%

Tin dung tang trudng tét, tuan thu theo diing dinh huéng ctia Ngan hang Nha nude, bam sat
dinh hudéng bén 1¢, tai cdu tric danh muc tin dung, phat trién khéach hang tin dung méi. Hoat dong
tin dung dan chuyén sang céc nganh nghé, linh vye it rii ro hon va it bj anh huong boi dai dich
Covid-19, cdc san pham chii yéu ting truong trong ndm nhu san xudt kinh doanh, bét dong san.
Bén canh d6, co cdu cho vay tap trung vao céc ky han ngin gop phan giam thiéu rui ro tin dung.

4.5  Cic chi tiéu khic
4.5.1 Co ciu thu nhap
DVT: triéu dong

Niim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Chi tiéu = = -
kil Ty trong A R Ty trong il B Ty trong
Gia tri (%) Gia tri (%) Gia tri (%)
Thu nhép Iai thun 799.888 849% | 932.376 82.7% | 1.104.675 78.0%
\[j:‘ tudn r hogt dong: dich 33.602 3,6% 38.202 3.4% 60218 4.3%
Jdi thuan tir hoat dé
Litle . Gr, Rt idges 31.356 3,3% 26.826 2.4% 36.957 2.6%
kinh doanh ngoai hoi
Lai/(Ld in 1l A
UL R e b 45251 48% |  101.296 9.0% |  163.883 11.6%
chimg khoan dau tu
t;;L tdn o hogt '@ong 32.331 3,4% 28.900 2.6% 49.943 3.5%
Thu nhap 0 hogt dong: gop (112) 0.0% 146 0.0% 175 0.0%
von, mua c6 phan
Téng thu nhip hoat dong | 942316 |  100,0% | 1.127.746 | 100,0% | 1.415.851 |  100,0%

Nguén: Theo Bdo cdo tai chinh hop nhdt cia BVB

Téng thu nhap hoat dong cuia Ngan hang ting truéng manh trong nam 2020 (tang 25,5% so
voi nam 2019), trong do6 thu nhép lai thuan tir hoat dong dich vu tang truong 57,6%, chiém ty trong
4,3% tong thu nhap hoat dong. Su ting truéng nay dat duoc do viée ddy manh cac dich vu thanh
toan ctia Ngan hang, dua ra cac chuong trinh mién giam céc loai phi giao dich cho khéch hang, dic
biét 1a cho céc giao dich truc tuyén nhim tao su thuan loi cho khach hang khi thanh toan va thu hat
thém khach hang méi. Cac chinh séch, dich vu méi nay duoc Ngan hang dwa ra kip thoi mot phan
hd trg khach hang giam thiéu cac anh huong do dich Covid-19, déng thoi dam bao sy phat trién bén
viing trong hoat dong cua minh.

Cac hoat dong mua ban chimg khoan dau tu ciia Ngan hang ciing ting truéng manh, loi
nhuén tir hoat dong nay dat 163,9 ty dong, ting 61,8% so v&i ndm 2019. Bén canh do, ty trong tur
hoat dong kinh doanh chimg khoan diu tu ciing ting dang ké tir 9,0% trong nam 2019 1én 11,6%
trong nam 2020
4.5.2 Co ciu chi phi hoat dpng
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DVT: triéu dong

Nim 2018 Niim 2019 Niim 2020
Chi tiéu Ty t TV tron TV tron
Gt | U | G | CoVE | G | O
(%) (%) (%)
Chi phi nhan vién 315.435 451% |  403.891 470% | 427.953 49.3%
Chi phi khdu hao va kha
1 hi phi khau hao va khaw | 0 51 g 284% | 234235 273% | 233393 26.9%
rr
Chi phi hoat dong khéc 184.709 264% | 221.097 257% |  206.115 23,8%
Téng cong 698.862 | 1000% | 859223 | 1000% | 867.461 | 100,0%

Nguon: Theo Bdo céo tai chinh hop nhat cua BVB

Ngan hang rét chu trong dé ra céc bién phap quan ly chat ché chi phi - ké ca siét chit chi phi

nhan sy, dong thoi tich cuc xir 1y, thu hdi no xdu (bao gdm ca no x4u VAMC mang vé), qua dé tao

ngudn luc ddng hanh cing khach hang vurgt qua khé khan trong dich bénh trong nam 2020. So v6i
2019, tong chi phi hoat dong trong nam 2020 chi tang 1,0%.

4.5.3 Chi sé an toan va chi sé tai chinh

uy dinh cua
Chi tiéu Niim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Q i]H'NN

Ty 1€ No qua han 3.3% 3,8% 3.7%

Ty 1 No¢ xau 2,1% 2,5% 2,8%

ROE 2,8% 3,5% 4,2% @
ROA 0,2% 0,3% 0,3% 3
Ty 1& du ng trén von huy dong 71.60% 73.56% 71.83% < 85,0%
Ty 1é ngudn von ngin han cho

vay TDH 37.43% 28,55% 20.98% < 40,0%
Ty 1& du trir thanh khoan 10.76% 10.75% 13.49% >10,0%
Ty I¢ kha néng chi tra (VND) 58.48% 72.53% 85.95% >50,0%

Trong quy 1/2020, Ngan hang thyc hi¢n viéc mua lai toan bd tréi phi¢u VAMC trudc han va
la mot trong nhom céac ngan hang sach ng xdu tai VAMC. Day la mdt nd luc déng ghi nhan cua
Ngén hang trong thoi gian qua trong viéc dat cong tac quan tri rii ro thong qua cdc giai phap nang
cao chat luong tin dung, giam sat no xéu, quyét liét xur ly no x4u mot cach triét dé, 1a yéu 16 quan
trong bén canh vi¢c phat trién hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Mac di mua lai toan b trai
phiéu VAMC, no x4u cua Ngén hang van duoc gilr & muc 2,8%, dat dugc chi tiéu dinh hudng 3.0%
cua Ngan hang Nha nudc.

4.6  Tinh hinh thanh todn géc va lii cia trai phiéu di phat hanh hodc thanh toin cic
khoin n¢ dén han trong 03 nim lién tiép truée dot phat hanh:




Tir nam 2020 dén hét ngay 20/12/2021, BVB da phat hanh 07 ma trai phiéu riéng 1& (trong
d6 ¢6 5 dot phat hanh tréi phiéu ting vn cép 2) va di thanh toan 01 ky 13i dbi voi tréi phiéu phat
hanh nam 2020 (dong tién phat hanh va thanh toén: VND):

Ménh gis
Stt M3 trai phiéu Ky han Ngay phat hanh phat hanh Ky tra lai
(ty dong)
I | TPRLO12020 6 nam T‘}dgﬁaé?;;géi?zo 697,5 | Dinh ky hang nam
2 | BVB2020 0411 3 ndm 04/11/2020 1.000 | Dinh ky hang ndm
3 | BVBLH2128001 7 ndm 02/08/2021 50 | Dinh ky hang ndm
4 | BVBLH2128002 7 ndm 05/08/2021 50 | Dinh ky hang nim
5 | BVBLH2128003 7 ndm 27/08/2021 100 | Dinh ky hang nam
6 | BYBLH2128004 7 ndm 18/11/2021 100 | Dinh ky hang nam
7 | BVBLH2124005 3 ndm 17/12/2021 1.000 | Dinh ky hang ndm
Tong cong 2.997,5
Thanh toan lai:
Stt | Ma trdi phiéu | Ky han Ngay phét hanh 86 ti:é“ R
(ty dong) ©
1 | TPRL012020 6 nam Tir ngay 04/11/2020 dén 07/01/2021 18,286
2 | BVB2020 0411 3 ndm 04/11/2020 60
Tong cong 78,286

") S6 tién lai nay bao gom thué Thu nhdp cd nhdn chuwa khdu trie (d6i véi triomg hop Khdch hang la cd nhan)

4.7  Tinh hinh np Ngin sich Nha nwée: Ngan hang hoan thanh ddy du tat ca nghia vu nop

ngan sach nha nudec.

[II.  THONG TIN VE DQT PHAT HANH TRAI PHIEU
1. Can cir phap ly cua d¢t phat hanh:

- Ludt cde Té chirc tin dung sé 47/2010/QHI2 ngay 16/06/2010 (“Ludt TCTD 47"); va Ludt
stta doi, b6 sung mot sé6 diéu cua Ludt cdc t6 chirc tin dung so 17/2017/QH14 ngay
2071172017 (“Ludt TCTDI7");

- Ludgt Chirng khoan 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét
56 diéu cua Ludt Chung khoan (“Nghi dinh 155");

- Nghi dinh 153/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé chao ban, giao
dich trdi phiéu doanh nghiép riéng lé tai thi truong trong nudéc va chao bdn trdi phiéu
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doanh nghiép riéng lé ra thi truong quoc té (“Nghi dinh 153");

- Théng tw sé6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Théong doc Ngdn hang Nha nudc
(NIHINN) quy dinh ty Ié an toan von doi véi ngdn hang, chi nhanh ngan hang nwdée ngoai;

- Thong tw 122/2020/TT-BTC ngay 15/02/2021 vé viéc huéng dan ché dé cong bo thong tin
va bdo cdo theo quy dinh cua Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020
cua Chinh phu quy dinh vé chao ban, giao dich trdi phiéu doanh nghiép riéng lé tai thi
trueong trong nuwoc va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thi truong quoc té;

- Théng tw s6 01/2021/TT-NHNN ngay 31/03/2021 cua Théng doc Ngdn hang Nha nudc
(NHNN) quy dinh vé viéc phat hanh ky phiéu, tin phiéu, chitng chi tien gui, trdi phiéu dé
huy déng von trong muede cia To chire tin dung, chi nhdnh ngan hang nudéc ngoai (“Thong
tw0l”);

- Diéulé Ngdn hang TMCP Ban Viét;

- Gidy Chitng nhdn dcng ky doanh nghiép sé 0301378892 do S Ké hoach va Ddu tu thanh
phé Ho Chi Minh cdp lan dau ngay 16/10/1992, thay doi lan thir 28 ngay 12/5/2021;

- Bdo cdo tai chinh riéng va hop nhdt da dwoc kiém todn boi cong ty kiém todn déc lap du
diéu kién theo quy dinh cho ndm tai chinh két thiic va 31 thang 12 nam 2018, vao ngay 31
thang 12 nam 2019 va ngay 31 thang 12 nam 2020 cua BVB dwoc ldp phu hop voi Chudn
muee Ké toan Viét Nam va Hé rh(;';ng Ké todan cdc Té chike tin dung Viét Nam.

S; Viée dap ing cic diéu ki¢n phat hanh trai phiéu ciia Ngin hang:

Piéu kién chio ban o Tai li¢u chimg minh
dap ing

a. Diéu kién chung vé chio ban Trai phiéu

La cong ty ¢d phan, cong ty TNHH | Dap ting Gidy Chimg nhén dang ky doanh nghi¢p sb

dugc thanh lap va hoat dong theo phat 0301378892 do S& Ké hoach va Piu t

ludt Viét Nam thanh phd HO Chi Minh cép lan dau ngay
16/10/1992, thay déi lan thir 28 ngay
12/5/2021

Thanh toan toan du ca gbc va lai ciia | Pap Gmg Tir 2020, BVB da phét hanh 2 ma trai phiéu

trai phiéu da phat hanh hodc thanh va chua dén ky thanh toan goc va lai

toan ng dén han trong 03 nam lién tiép
trude dot phat hanh trai phiéu (néu c6)

Daép tng cac ty 1€ an toan tai chinh, ty | Dap g BVB dap Gng cac ty I¢ an toan tai chinh, ty
I¢ bao dam an toan trong hoat dong I¢ bao dam an toan hoat dong trong hoat
theo quy dinh cua phéap luat chuyén dong theo quy dinh cua phap ludt chuyén
nganh nganh thong qua cdc bao cao giri NHNN
dinh ky

C6 phuong an phat hanh trai phiéu | Pép img Phuong an phat hanh Trai Phiéu duoc cép ¢6
dugc phé duyét va chap thudn theo thdm quyén cua BVB phé duyét va chap
quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 153 nhan

C6 bao cao tai chinh nam trude lién | Pép img Béo céo tai chinh hop nhét va bdo cdo tai
ké ctia nam phat hanh dugc kiém toén chinh riéng 1¢ nam 2020 duoc kiém todn boi
boi td chirc kiém toan du diéu kién to chire kiém toan du diéu kién

theo quy dinh tai Nghi dinh 153




D4i trgng tham gia dot chao bén theo | Dap tmg Ddi tugng mua Trai phiéu 1a nha diu tu
quy dinh tai diém a khoan 1 diéu 8 chimg khoan chuyén nghiép theo quy dinh
Nghi dinh 153 cua phép ludt chirmg khoan, BVB (hoac cong
ty chimg khodn dugc Gy quyén phi hop) ¢6
trach nhiém xac dinh tu cach nha diu tu
chimg khoan chuyén nghiép tham gia mua
chimg khoén

b. Diéu ki¢n phat hanh trai phiéu thanh nhiéu dot

Céfs diéu kién phat hanh quy dinh tai Dép g BVB da dap tng theo Muc a néu trén
Diéu 9 Nghi dinh 153

C6 nhu cau huy dong von thanh nhiéu | Pap tng BVB ¢6 nhu ciu huy déng vén 1am nhiéu dot
dot phi hop v6i muc dich phat hanh dé tang quy mé vén cho vay va vén tu c6
trai phiéu dugc phé duyét theo quy phti hop véi ké hoach kinh doanh va diéu
dinh tai khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh hoa vén trong tirng thoi ky.

153

C6 phuong an phat hanh trai phiéu | Dap timg BVB ¢6 phuong an phat hanh Trai Phiéu
trong do6 du kién cu thé vé khdi lugng, thanh nhiéu dot phu hop Nghi dinh 153

thoi diém va ké hoach sir dung vén
cua ting dot chao ban dam bao thoi
gian phan phdi trai phiéu cua timg dot
chao ban khong vuot qua 90 ngay ké
tir ngay cong bd thong tin trude dot
chao ban trai phiéu; téng thoi gian
chao ban trdi phiéu thanh nhiéu dot t5i
da khong qua 12 thing ké tir ngay
phat hanh ctia dot chao ban dau tién

6. Muc dich cua dot phat hanh trai phiéu:

- Tang quy md von hoat dong cia Ngin hang va bd sung von cip 2 theo thong tu

41/2016/TT-NHNN va céc quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc.

- Tang cuong ngudn von trung dai han, phuc vu hoat dong kinh doanh, dap img nhu cau tin

dung cua khéch hang.
7. Diéu kién va diéu khoin ciia trii phiéu

Duéi ddy la cdc Piéu Khoan va Diéu Kién cia Trdi Phiéu (“Cdc Diéu Khodn Va Diéu
Kién Ciia Trdi Phiéu”) phdt hanh trong Dot Phdt Hanh Trdi Phiéu khong chuyén doi, khong kem
chitng quyén, khong bao dam bang tai san, thoa cdc diéu kién dé dwoc tinh vao Von cdp 2 theo cdc
quy dinh tai Thong tw 41/2016/TT-NHNN va cac quy dinh hién hanh cua Phap ludt co lai sudt ¢é
dinh, dugc phat hanh va thanh todn b:‘i’ng Dc‘;ng Viét Nam, dao han nam 2028 voi téng gida tri phat
hanh theo ménh gid t6i da Dot 5 nam 2021 la 500 ty (Nam tram ty dong) (“Trdi Phiéu”).

V6i viéc mua, nhin chuyén nhugng hoidc bang cach khac nhan chuyén quyén so hiru déi voi
Trai Phiéu va tro thanh Nguoi S Hiru Trai Phiéu, Nguoi S Hiru Trai Phiéu duge xem la da hiéu
va dong y voi tit ca cac ndi dung va quy dinh ctia Cac Diéu Khoan Va Diéu Ki¢n Cua Trai Phiéu,
cac Hop Dong Pai Ly va chiu su rang bude cuia cac quy dinh c6 lién quan ctia vin ban nay.
Pinh nghia
Céc thuét ngir va cum tir viét hoa sir dung trong Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Trai Phiéu sé
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¢6 y nghia nhu sau:

a.

&

Q

m.

“Té Chirc Phat Hanh” c6 nghia 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Ban Viét

“Pai Ly Ping Ky, Lwu Ky”, hodc “Pai Ly Phat Hanh”, hodc “Pai Ly” c¢6 nghia la Cong ty
TNHH Chimg khoan ACB.

“Pot Phat Hanh” c6 nghia la dot phat hanh Trai Phiéu véi tong ménh gia t6i da 500 ty dong
ciia T8 Chirc Phat Hanh vao Ngay 29 thang 12 ndm 2021 theo Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
Cua Tri Phiéu nay.

“Hop Pong Pai Ly” c6 nghia la Hop dong Pai Ly Phat Hanh, Dai Ly Dang Ky Luu Ky dugc
ky két gita T6 Chuc Phat Hanh va cac Dai Ly cung cép dich vu lién quan dén viéc phat hanh
va quan ly Trai Phiéu trong thoi han hiéu luc cua Trai Phiéu phét hanh;

“Hop Déng Pit Mua Trai Phiéu” c6 nghia 1a Hop déng dat mua trai phiéu duoc ky két giira
Té Chirc Phat Hanh va cac nha dau tu; theo d6 cdc nha diu tu ddng ¥ mua (cac) Trai Phiéu
theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Trai Phiéu nay;,

“Ky Tinh Lai” ¢6 nghia nhu quy dinh tai Diém i Khoan b Dicu 3.

“Ngay Lam Viéc” c6 nghia la bat ky ngay nao trir ngdy Thir Bay, Chu Nhat, ngay 1&g, tét va
ngay lam bu cua cic ngay I8, tét tai Viét Nam (theo lich nghi giao dich va hoan d6i ngay nghi
hang tuan vao dip nghi 1, tét hang nam do céc co quan Nha nudc co tham quyén 4p dung) va
bat ky ngay nao ma vao ngay d6 cac ngin hang tai Viét Nam dugc phép hodc bat budc phai
dong ctra theo quy dinh cua céc co quan Nha nude ¢o thim quyén;

“Ngay Phat Hanh” tirc 1a Ngay 29 thang 12 nam 2021;

“Ngay Dao Han” tuc la Ngay 29 thang 12 nam 2028;

“Ngay Thanh Todn Lai” c6 nghia nhu quy dinh tai Diém i Khoan b Diéu 3.

“Nghi Dinh 153" ¢6 nghia la Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu
vé quy dinh vé chao ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng 1¢ tai thi truong trong nuée
va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thi truomg quéc té va cic van ban hudéng dan thi hanh
(néu co).

“Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu” 12 ngudi mua, nhan chuyén nhuogng hodc dudi hinh thie khac
nhén chuyén quyén sé hiru theo quy dinh dbi véi Trai Phiéu, da dugc dang ky va c6 tén trong
S6 Dang Ky do Dai Ly DPiang Ky, Luu Ky quan ly va “nhitng Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu” ¢6
nghia la tat ca nhimg Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu noi chung;

“S6 Ping Ky™ ¢6 nghia nhu duge quy dinh tai Diéu 1(d);

PIEU 1: HINH THUC, MENH GIA, GIA CHAO BAN, KY HAN VA QUYEN SO HUU

TRAI PHIEU
Hinh thire, ménh gia, ky han
Trai Phiéu la trai phiéu doanh nghiép, khong chuyén doi, khong kém chimg quyén, 1a ng thir
cap, khong ¢o tai san bao dam, c6 13i suat ¢d dinh dugce phat hanh va thanh toan bang Ddong
Viét Nam, dao han nam 2028.
Gidy chimg nhan quyén s& hiru Trai Phiéu (“Gidy Chimg Nhan Quyén S¢ Hiru Trai Phicu”)
s¢ duge Té Chuc Phat Hanh (trong trudng hop phat hanh so cdp/hodc Dai Ly la mot bén
chuyén nhugng/hodic bén dé nghi cdp lai Gidy Chimg Nhan Quyén S¢ Hitu Trai Phiéu), hodc
Pai Ly Dang Ky, Luu Ky (trong trudng hop chuyén nhuong thir cap) cdp cho Ngudi So Hiru




Trai Phicu. M&i Gidy Chimg Nhan Quyén S¢ Hitu c6 lién quan s& duoc ghi thong tin Ma
Khéch Hang do Té Chirc Phat Hanh cap khi thyc hién viée phat hanh so cdp va chuyén
nhuong thir cép.

Trai Phiéu duoc phat hanh riéng 1é theo phuong thirc ban truc tiép/hodc dai ly phat hanh quy

dinh tai Nghi Dinh 153 duéi hinh thirc bit toan ghi s6, c6 ménh gia 1a 1.000.000.000 dong

(Mot ty dong) mdt Trai Phiéu, ky han/thoi han 07 (bay) nam ké tir Ngay Phat Hanh.

Thir ty thanh toan

Cac Trai Phiéu va cac nghia vu thanh toan ciia Té Chirc Phat Hanh ddi véi Céc Trai Phiéu

theo cac diéu khoan va diéu kién nay (“Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Trai Phiéu”) s&

tao thanh céc nghia vu truc tiép, khong ¢ tai san bao dam va la no thir cép ctia T Chirc Phat

Hanh. Trai phiéu xac 1ap nghia vu tra ng truc tiép, khong duge dam bao bing Tai san ctia To

Chtre Phat Hanh, trong truomg hop Té Chirc Phat Hanh phé san, Nguoi s hitu Trai phiéu chi

dugc thanh toan sau khi Té Chirc Phat Hanh da thanh toan cho tit ca céc chu no khac (khong

phai 12 chii ng thir cip)

Gia chao ban

Gia chao ban Trai Phiéu la 1.000.000.000 (mét ty) Ddng Viét Nam/Trai Phiéu. Gia chao béan

nay bang ménh gia Trai Phiéu.

Quyén ciia Nguwoi So Hiru Trai Phiéu

i.  M®&i Nguoi So Hiru Trai Phiéu dugc ghi tén trong S6 Dﬁng Ky tai Ngay Chét Danh
Séch s& dugc coi la Nguoi S& Hiru Trai Phiéu duy nhit vé moi phuong dién va s& c6
quyén nhén tit ca cac khoan tién thanh toan, thong bao

ii.  Nguoi So Hiru Tréai Phiéu dugc str dung Trai Phiéu lam tai san cam cb tai bit ky 1o
chtre tin dung nao (bao gdbm ca Té Chirc Phat Hanh) & Viét Nam néu quy dinh cua phéap
luat Viét Nam cho phép. Viéc chip thudn Trai Phiéu lam tai san cAm cb s& do céc td
chire tin dung nay quyét dinh.

iii.  Nguoi S Hiru Trai Phiéu duge T6 Chic Phat Hanh thanh toan day du, dung han géc
va lai Trai Phiéu khi dén han phi hop véi cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tréi
Phiéu, sau khi da khau trir thué thu nhdp ca nhan (ddi véi ca nhéan) va cac phi co lién
quan (néu c6) theo biéu phi dich vu ctia T6 Chirc Phat Hanh trong timg thoi ky.

PIEU 2: CAC CAM KET

d.

Cam Két ctia T6 Chire Phéat Hanh

i.  Tuan thu quy dinh ctia Luit Chimg Khoan sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 cua
Qudc hoi ban hanh quy dinh céc hoat dong vé chimg khoan va thi truomg chimng khoan;
quyén va nghia vu cta t6 chire, cd nhan trong linh vue chimg khoan; t6 chirc thi truong
chimg khoan; quan ly nha nuéc vé chimg khoan va thj truong ching khoan;

ii.  Tuén thu quy dinh cta Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu vé chao ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng ¢ tai thi truomg trong
nude va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra thi truong québc té;

iii.  Tuéan thu quy dinh cia Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua luat Ching khoan.

iv.  Tuan thu quy dinh cua Théng tu s& 01/2021/TT-NHNN ngay 31/03/2021 ctia Thing
déc Ngan hang Nha nudce quy dinh vé phéat hanh ky phiéu, tin phiéu, chimg chi tién gui,
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vi.

Vil.

viil.

1X.

trai phiéu trong nuéc cua t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudce ngoai;

Tuén tha Thong tu s 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Théng doc Ngén hang
Nha nude (NHNN) quy dinh ty 1€ an toan vbn d6i v6i ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

Trai phiu xé4c 1ap nghia vu tra no truc tiép, khong duge dam bao bang Tai san cua To
Chitc Phat Hanh, trong truong hgp T6 Chuc Phat Hanh pha san, Nguoi so hitu Trai
phiéu chi dugc thanh toan sau khi Té Chirc Phat Hanh da thanh toan cho tat ca cac chu
ng khac (khong phai 1a chi ng thir cip);

Phén bé, quan ly, sir dung von tir phat hanh Trai phiéu ding muc dich theo hoat dong
kinh doanh ctua doanh nghiép va phuong an phat hanh Trai phiéu da dugc cip co thim
quyén phé duyét.

Té Chirc Phat Hanh thuc hién thanh toan tién Lai va Gdc cua Trai phiéu ddy du theo
quy dinh khi phat hanh Tréi phiéu. Té Chire Phat Hanh dugc ngimg tra 1ai va chuyén 1ai
liiy ké sang ndm tiép theo néu vidc tra 14i din dén két qua kinh doanh trong nam bi 16.

Co trach nhiém dam bao cho Ngudi so hiru Tréi phiéu duoc huong cac quyén loi va loi
ich hop phép ctia minh theo Trai phiéu, trong d6 c6 quyén nhu: chuyén quyén s¢ hiru,
cam cd, va sir dung Trai phiéu ]am tai san dam bao, cadm cb hodc tham gia cac giao dich
dan su, thuong mai khac phu hgp véi quy dinh tai Ban Cong b thong tin va Phap luat
¢6 lién quan.

b. Cam Két cia Ngwoi So Hiru Trai Phiéu

1.

11.

iil.

Chép thuan céc ndi dung tai Cac Pidu Khoan Va Piéu Kién Cua Trai Phiéu;

Thue hién th tuc giao dich, chuyén nhuong Trai Phiéu theo dé nghi, huéng dan cua
Dai Ly Dang Ky, Luu Ky;

Phéi hop, hd tro Pai Ly DPang Ky, Luu Ky trong viéc thuc hién céc thi tuc lién quan
dén Trai Phicu.

PIEU 3: LAI SUAT VA PHUONG THUC THANH TOAN GOC, LAI TRAI PHIEU

a.  Lai Sudit va xdc dinh Tién lai Trai Phiéu

i.

ii.

1.

Lii suét Trdi Phiéu: Trai Phiéu phat hanh trong pham vi toan b Dot Phat Hanh duoc
ap dung 1ai suét cé dinh 1a 8.5%/nam cho tit ca cac Ky Tinh Lai. Lai sudt Trai Phitu
trong trudmg hop thanh toan truéc han duoc thuc hién theo quy dinh phdp ludt hién
hanh (néu o).

Tong tién 13i Trai Phiéu dugc huong, bao gdm nhung khong gisi han truomg hop T
Chire Phat Hanh mua lai Trai Phiéu trude han, sé duoc xac dinh theo cong thirc sau:

. S6 ngay thyc té nam
Tong ménh gia

Tién 1ai duoc i TR Lai Suat Trai gitr Trai Phiéu trong
. . Trai Phiéu nam o s =
huong trong Ky = y X Phiéu X Ky Tinh Lai
- = gilr trong Ky
Tinh Lai - X (%/nam)
l'inh Lai 365

M>bi Trai Phiéu s& khong duge hudong 1ai ké tir va bao gdbm Ngay Dédo Han cua Tréi
Phiéu hodc ngay Té Chire Phat Hanh mua lai Trai Phiéu truée han. Trong truong hop
tién gdc cua Trai Phiéu khong duoc thanh toan diy du hodc bi tir chdi thanh toan do 13

/ﬁ{(! 8




1v.

cua T Chirc Phat Hanh thi khi d6, Trai Phiéu s tiép tuc duoc huong 1ai véi mie lai
suét bang 150% lai suat Trai Phiéu 4p dung cho Ky Tinh Lii ngay truéc Ngay Déo Han
hogc Ngay Yéu Cau Mua Lai (ké ca trudc va sau khi ¢6 phan quyét) tir va bao gdm
Ngay Ddo Han hodc Ngay Yéu Cau Mua Lai cho dén nhung khong bao gém, ngay ma
vao ngay d6 Ngudi S Hitu Trai Phiéu hodc ngudi dugce ty quyén cta Ngudi S¢ Hitu
Trai Phiéu c6 lién quan nhén dugc tit ca cac khoan tién dén han lién quan dén Trai
Phiéu. Tién 1ai trén c4c khoan phai tra (trir cac khoan 13i) chdm thanh toan s€ duoc tinh
theo cong thirc sau:

Tién lai ; S6 ngay
duge Téng ménh thuc té bi
hudng gia Trai cham
trong phiéu dang Lai Sudt Tréi thanh to4n
truong = nam giir X Phiéu X Ny X
hgp cham hodc gia tri (%/nam)
thanh toéan cac khoan 365
cac khoan phai tra
phai tra

Phat cham tra lai Trai Phiéu: Truong hop khoan tién 13 Trai phiéu bi gitt lai hodc tir
chdi thanh toan do 15i ciia T6 Chirc Phat Hanh thi Té Chirc Phat Hanh phai thanh todn
cho Nguoi S& Hitu Trai Phiéu tién phat trén s6 du 1ai cham tra cua Tréi Phiéu véi sb
tién phat dugc tinh theo cong thirc:

Lai Suét ALY y SH dur lai
S6 tidn Tréi S0 ngay qud han Trdi
= ot [50%: | % tra 1ai Trai X 7
phat Phiéu Phiéu/365 Phicu
(%/nam) cham tra

Dé tranh nham 14n, s& khong c6 bét ky khoan 1ai nao phat sinh (va T Chirc Phat Hanh khong
¢6 nghia vu thanh toan bét ky khoan 1di nao phat sinh) trén khoan phat cham tra 13i Trai Phiéu
trong bat ky truong hop nao.

Phuong thire thanh todn gdc, 1ai Trai phiéu

i.

ii.

Thanh Toén Tién Lai Trai Phiéu: Ky Tinh Lai ddu tién cua Trai Phiéu duge tinh tir
(bao gdm) Ngay Phat Hanh cho dén (nhung khong bao gdm) ngay tron 12 (muoi hai)
thang ké tir Ngay Phat Hanh. C4c Ky Tinh Lii tiép theo dugc tinh tir (bao gom) ngay
cubi cing ctia Ky Tinh Lii lién truéc cho dén (nhung khéng bao gdém) ngay tron 12
(mudi hai) thang ké tir ngay cudi cung cia Ky Tinh Lai tiép theo. Ngay Thanh Toéan
Lai ciia mdi Ky Tinh Lai 1a ngay cudi cing cia Ky Tinh Lai d6 hodc 1a Ngay Lam
Viée tiép theo cua ngay do néu ngay cudi cing cua Ky Tinh Lai khong phai 1a Ngay
Lam Viéc. Tién 1ai Trai Phiéu ciia Ky Tinh Lai cudi cung s& dugc Té Chirc Phat Hanh
tra/thanh toan cing véi tién goe Trai Phiéu vao Ngay DPéo Han cua Trai Phiéu hodc vao
ngay Té Chirc Phat Hanh mua lai Trai Phiéu trude han hodc vao mot ngay khéac phu
hop voi Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Trai Phiéu.

Thanh Toan Tién Gdc Trai Phiéu: Viéc thanh toan Tién Géc Trai Phiéu sé chi duoc
thuc hién sau khi Pai Ly nhan duwoc Gidy Ching Nhan Quyén S& Hitu Trai Phiéu
tuong ung.

+ Trong truomg hop thanh toan ding han Trai Phiéu: Tién goc Trai Phiéu s& duoc To
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il

Chirc Phat Hanh thanh todn mot 1an khi dén han diing bing ménh gia Trai Phiéu vao
Ngay Ddo Han hodc ngay Té Chirc Phat Hanh mua lai Tréi Phiéu trude han (néu c6)
bing cach chuyén khoan vao tai khoan dugc dang ky cua mdi Ngudi S¢ Hiru Trai
Phiéu.

+ Trudong hop Ngay Do Han hodc ngdy Té Chirc Phat Hanh mua lai Tréi Phiéu trude

han khéng phai 1a Ngay Lam Viéc thi viéc thanh toén tién goc Trai Phiéu s& phai

thuc hién vao Ngay Lam Viéc tiép theo cuia ngay do.
Phwong thirc thanh toan: Viéc thanh toan gbc va/hoic 13 vao Ngay Thanh Toan Lai
hodc Ngay Dao Han s duoc T6 Chirc Phat Hanh thuc hién theo trinh ty sau: Cham nhat
02 (hai) Ngay Lam Viéc trudec Ngay Thanh Toan Lai hoac Ngay Ddo Han, Dai Ly Luu
Ky s& thong bao cho Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu c6 tén trong S6 Ding Ky hién hanh va T
Chirc Phat Hanh téng s6 tién géc va/hoac 13i dén han thanh todn va ngdy dén han thanh
toan s tién d6. Trong trudmg hop thanh toan tién gde, Ngudi S¢ Hiru Trai Phicu thuc
hién nop lai cho Pai Ly Gidy Chimg Nhan Quyén S& Hiru Trai Phiéu, sau d6 Dai Ly
chuyén cho T Chirc Phat Hanh tré nhit 5 (nam) Ngay Lam Viéc ké tir Ngay Dao Han.
Pé tranh nhim 14n, Té Chitc Phat Hanh chi thuc hién thanh toén tién gbc vao Ngay Dao
Han khi Dai Ly d4 nhan duoc cc gidy to néu trén tré nhét vao Ngay Lam Viée lién trude
Ngay Dao Han.

PIEU 4: CAC DAI LY
a.  Pai Ly Ding Ky, Lwu Ky Trii Phiéu

1.

ii.
il

v.

vi.

Té Chirc Phat Hanh chi dinh Cong ty TNHH Chimg khoan ACB la Dai ly Dang Ky, Luu
Ky déi voi Tréi Phiéu.

Dai Ly Dang Ky, Luu Ky lap va duy tri S6 Dang Ky;

Vao Ngay Phat Hanh, Pai Ly Dang Ky, Luu Ky ¢6 trach nhi¢ém cép nhat thong tin Nguoi
S Hiru Trai Phiéu vao Sé Ding Ky theo thong tin do Té Chire Phat Hanh cung cdp:

Cap nhat thong tin Ngudi S& Hitu Trai Phiéu vao S6 Dang Ky theo Ho So Chuyén
Nhuong hop 1¢ ma Dai Ly Dang Ky, Luu Ky nhén dugc:

Dai Ly Ding Ky, Luu Ky sé tiép nhan hd so chuyén nhuong Trai Phiéu theo dé nghi cta
Ngudi S¢ Hitu Tréi Phiéu; chu dong xéc nhan vao Gidy D& Nghi Chuyén Nhuong Tréi
Phiéu va cép nhat viéc chuyén nhuong nay vao Sé Dang Ky; in, ky va dong ddu xac nhan
vao Gidy Chimg Nhan Quyén S¢ Hiru Tréi Phiéu (trir truong hop Pai Ly Dang Ky, Luu
Ky 1a bén nhan chuyén nhugng/bén chuyén nhuong/cap lai Gidy Chimg Nhan Quyén So
Hiru); Chuyén giao cho Té Chic Phat Hanh Gidy Chimg Nhin Quyén S¢ Hiru Trai
Phiéu ctia Bén Chuyén Nhuong Trai Phiéu da dugc Dai Ly Dang Ky, Luu Ky dong dau
“HUY” theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Trai Phiéu va Hop Dong
Dai Ly:

DPai Ly Déang Ky, Luu Ky s& thuc hién chdt danh sach Nguoi So Hiru Trai Phiéu vao
Ngay Lam Viéc tht 07 (bay) truéc Ngay Thanh Toan Lai va/hodc Ngay Déao Han
(“Ngay Chét Danh Sach) va giri cho T Chire Phat Hanh trong vong 02 (hai) Ngay Lam
Viéc sau d6 dé phuc vu cho viéc thanh toan tién 1ai va/hodc tién gbe cua Trai Phiéu. Tai
Ngay Chét Danh Sach, Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu khong duoc yéu cau dang ky chuyén
nhuong Tréi Phiéu va bt ky khoan thanh todn tién gdc hodc tién 14 nao lién quan dén
Trai Phiéu, khong duoc yéu ciu thay déi thong tin Nguoi So Hiru Tréi Phiéu. Ngudi So
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b.

Hiru Trai Phiéu dugc thyc hién chuyén nhuong Trai Phiéu trong thoi gian tir sau Ngay
Chét Danh Sach cho t6i Ngay Thanh Toan Lii twong (g (v6i diéu kién Ngay Thanh
Toan Lai d6 khong phai Ngay Ddo Han ctia Trai Phiéu), Bén chuyén nhuong 1a nguoi
nhén dugc khoan tién thanh toan 1ai Trai Phiéu cua ky thanh toan do;

Pai Ly Phat Hanh Tr4i Phiéu
T6 Chire Phat Hanh chi dinh Céng ty TNHH Chimg khodn ACB la Dai ly phéat hanh Trai
Phiéu theo Hop Ddng Pai Ly.

PIEU 5: MUA LAI TRUOC HAN VA HUY BO TRAI PHIEU

a.

ii.

iil.

b.

Mua lai truéc han Trai Phiéu

Mua lai Trai phiéu ké tir ngay thuc hién Quyén mua lai: BVB ¢é quyén mua lai truée han
toan b hoac mot phé“m Trai phiéu véi gida mua lai béng ménh gia cong vai 1ai phat sinh
chua thanh toan ké tir ngay thuc hién quyén mua lai trén co s dam bao tuan thu va phu
hop v6i cac quy dinh hién hanh cta phap luét c6 lién quan. Trong truong hop do, nguoi
s& hitu Trai phiéu c6 nghia vy ban lai Trai phiéu cho BVB va nhén dugc 100% ménh gia
va tién i phat sinh chua thanh toan va phan Trai phié¢u dugc mua lai s& bi hiy bo;

Mua lai theo thoa thuén: trén co s& dam bao tuan thu va phu hop véi cac quy dinh cua

phap luat c6 lién quan, BVB c6 thé dé nghi mua lai Trai phiéu sau 06 thang ké tir ngay

phét hanh bang bat ctr phuong thitc nao phi hop véi quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

Mbi nguoi so hitu Trai phiéu c6 quyén quyét dinh ban lai mot phan hodc ban lai toan b

Trai Phiéu ciia minh cho BVB hay khong.

N6i dung phuong an mua lai trai phiéu:

+ Muc dich mua lai: T6i wu héa hiéu qua kinh doanh vao thoi diém dy kién mua lai
va/hoic theo cam két mua lai trai phiéu cua BVB khi phat hanh;

+ Toéng ménh gia du kién mua lai: t6i da bang tdng ménh gia trai phiéu phat hanh
thanh cong;

+ Ngudn von mua lai: Tir cic nguén thu ctia BVB va/hodc ngudn thu no cho vay dén
han va/hogic huy dong tir cac té chirc tin dung.

+ Thoi diém mua lai: vao cac Ngay Thanh Toan Lii hodc mot ngay khéc khi T Chie
Phat Hanh thuc hién Quyén mua lai/hodc Mua lai theo thoa thuén cua timg dot phat
hanh;

+ Gia mua lai: bing ménh gia trai phiéu cong (+) cac khoan lai trai phiéu chwa thanh
toan dén ngay mua lai truéc han khi T6 Chirc Phat Hanh thuc hién Quyén mua
lai/hodc Mua lai theo thoa thuan cua timg dot phat hanh.

Pé thuc hién viéc mua lai, T6 Chirc Phat Hanh cong b théng tin lién quan dén viéc mua

lai trai phjéu trude han va thyc hién viée mua lai theo cac quy dinh hién hanh.

Trong vong 05 (ndm) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Té Chirc Phat Hanh thuc hién Quyén

mua lai/hodc Mua lai theo thoa thuan, Pai Ly Pang Ky, Luu Ky (hodc Té Chirc Phat

Hanh trong truomg hop Pai Ly Dang Ky, Luu Ky la Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu) cép lai
Gidy Chimg Nhan Quyén S Hiru Trai Phiéu méi cho Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu néu sb
Trai Phiéu ciia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu duoc Té Chirc Phat Hanh mua lai 1 (mdt) phan.

Hity bé
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i. TAt ca Trai Phiéu dugc thanh toan ddy du ca gde va 1ai cho Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu
hoic duoe Té Chirc Phat Hanh mua lai theo Diéu 5 nay s& duoc hity bo ngay va khong
duoc phat hanh lai hoac ban lai.

ii. Gidy Chirng Nhan S¢ Hitu cua céc Trai Phiéu bi hily bo s& duoc chuyén giao cho To
Chirc Phat Hanh.

PIEU 6: THUE
Moi khoan thanh toan déi véi khoan géc, Lai va Lai Qua Han phai dugc thanh toan cho cac
Neudi S¢ Hitu Trai Phiéu theo Cac Diéu Kién Trai Phiéu nay da bao gdm tét ca cac khoan
thué, nghia vu thué, phi va chi phi do céc Co quan Nha nuée 4n dinh theo quy dinh cua cac
Vian ban Quy Pham Phap Luét c6 lién quan. Trong pham vi cac Van ban Quy Pham Phap
Ludt ¢6 lién quan yéu cdu, Té Chirc Phat Hanh s& c6 quyén khéu trir hodc giit lai cac khoan
thué, nghia vu thué, phi va chi phi tir bit ky khoan nao phai thanh todn cho céc Ngudi S¢
Hiru Trai Phiéu theo quy dinh cta Cac Diéu Kién Trai Phiéu nay dé nop cho Co quan Nha
nude néu trén theo quy dinh. Té Chirc Phat Hanh s& chuyén khoan khoan con lai vao cic tai
khoan duoc ding ky ctia cdc Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu ph hop véi Diéu Kién Diéu Khoan
Tréi Phiéu.
PIEU 7: CAP LAI GIAY CHUNG NHAN SO HU'U TRAI PHIEU
Néu Gidy Chung Nhan Quyén S& Hitu Trai Phiéu bi that lac, mat cip, rach nat, bi nhoe, chay
hodc bi tiéu huy dudi cac hinh thirc khac thi Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu c6 thé lién hé Dai Ly
Pang Ky, Luu Ky (néu Trai phiéu da dugc luu ky) dé yéu cdu cdp lai Gidy Chung Nhan
Quyén So Hiru Trai Phiéu véi didu kién dép (g cac yéu cau cua Dai Ly Dang Ky, Luu Ky,
bao gom nhung khong gii han, Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu chimg minh dugc vé sy kién bi
that lac, mat cdp Trai Phiéu (néu ¢6), quyén so hiru hién tai cia minh déi véi Trai Phiéu va
cam két Trai Phiéu do chua bi loi dung thanh toan dudi bat ky hinh thirc nao phit hop véi cac
quy dinh phép luat hién hanh, ddng thoi, nguoi yéu cau cip lai Gidy Ching Nhan Quyén So
Hiru Trai Phiéu da thanh toan céc chi phi phat sinh lién quan dén viéc cip lai nay. Gidy
Chimg Nhan Quyén So Hiru Trai Phiéu bi rach hodc bi nhoe, hu hong phai duoc ndp lai trude
khi duoc cép lai.
PIEU 8: QUYEN BU TRU NGHIA VU
Trong thoi han luu hanh cta Trai Phiéu, Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu s& khong duoc sir dung
quyén doi thanh toan Trai Phiéu dé khdu trir nghia vu tai chinh cta minh déi véi Té Chire
Phat Hanh hodc bét ¢t bén thir ba nao trir khi duoc su chép thuan cua T6 Chirc Phat Hanh va
phu hop va6i quy dinh cua Phéap luat hién hanh.
PIEU 9: THONG BAO
Céc thong bao giri cho Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu s& duge gui theo dia chi twong tmg cua
ngudi d6 ghi trong S6 Pang Ky. Thong bao dé duoe xem la da duoce giri vao Ngay lam viée
thir ba (03) tai Viét Nam ké tir ngay guri.
PIEU 10: LUAT AP DUNG
Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cia Trai Phiéu s& dugc diéu chinh va giai thich theo ludt
phap Vi¢t Nam.
PIEU 11: MIEN TRU
Trong truong hop Té Chire Phat Hanh duwoc hudng quyén mién trir vé t6 tung, thdm quyén

)
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xét xir cta bat cir toa 4n nao, hodc bit cir thu tuc phép 1y nao lién quan téi Té Chire Phat
Hanh hodc bt dong san cta Té Chie Phat Hanh, thi T6 Chirc Phat Hanh tir bo quyén mién
trir d6 doi voi hodc lién quan téi Trai Phiéu

Phwong thirc phit hanh trii phiéu:

Té Chire Phat Hanh thuc hién phat hanh trai phiéu riéng 1¢ theo phuong thitc Ban truc tiép

cho nha dau tu va/hodc Pai ly phat hanh tiy theo nhu ciu thyc té.

9.

Cam két cong b thong tin:
BVB cam két thuc hién cong b6 thong tin theo quy dinh vé Cong bd théng tin tai Nghi dinh

153 va quy dinh cta phap luét cé lién quan.

II1.

IV.

KE HOACH SU DUNG VON THU PUQC TU PHAT HANH TRAI PHIEU, KE
HOACH THANH TOAN GOC, LAI TRAI PHIEU

K¢ hoach sir dung von thu dwoe tir phét hanh trai phiéu:

Ngudn vén thu vé tir viée phat hanh Trai phiéu tang von cép 2 du kién duoc sir dung dé cép
tin dung cho cac khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép ctia BVB.

Ké hoach sir dung von l1am nhiéu dot cdn cir vao ké hoach kinh doanh, cho vay theo tirng
thoi ky trong 2021 va nhitng nam tiép theo;

Ké hoach d4o han, mua lai cac khoan huy dong khac vé diéu hoa vén, tdi wu chi phi vén
kinh doanh ctiia BVB

K& hoach dir kién ngudn thanh todn géc, li trdi phiéu:

BVB sir dung ngudn thu tir cdc khoan cho vay dén han trong nam 2021 va cc nim vé sau
hodc dung cac nguon cho vay, dau tu dén han khac hodc cac nguon von hop phéap khac dé
thanh toan goc va lai trai phicu.

Tién géc Trai phiéu s& duge thanh toan mot lan bing ménh gia Trai phiéu vao Ngay Dao
Han hodc vao ngay thuc hién quyén mua lai han/ngay mua lai theo thoa thuan khi BVB mua
lai trude han.

QUY TRINH PHAT HANH TRAI PHIEU VA THANH TOAN TRAI PHIEU

Vigc phat hanh trai phiéu va thanh toan trai phiéu phat hanh riéng 1¢ cia Ngan hang TMCP
Bén Viét dugce thuc hién theo cac quy dinh cua phap ludt hién hanh trén co s& quy trinh

thuc hién voi cac ndi dung co ban nhu sau:

Stt Quy trinh thye hién Ghi cha

Céng bd thong tin cho S& GDCK Ha Ngi
va cdc nha ddu tu dang ky mua theo quy
dinh

Xay dung hd so phat hanh va cong bd
thong tin

Trién khai phét hanh cho cac nha dau
tr (Ban tryc tiép cho nha dau tu |Kiém tra tu céch nha ddu tu du diéu kién

2 va/hoac Pai ly phat hanh, tily nhu cau | theo quy dinh trudc khi phat hanh
thuc t¢)
5 | Nha dau tu ndp tién dat mua Trai |Cadp Gidy ching nhan quyén s hitu trai

phiéu phiéu sau khi hoan thanh dat mua




YL

Béo cdo két qua phat hanh trai phiéu | Béo cdo gii dén S& GDCK Ha Ngi va cac
va thuc hién luu ky trdi phiéu nha dau tu s hitu trai phiéu theo quy dinh

Trai phiéu duge ding ky luu ky va |Dai ly: la Dai ly Phat hanh; Dai ly Dang
thuc hién chuyén nhuong tai Dai ly ky Luu ky Tréi phiéu

Thue hién tai T Chire Phat Hanh thong

o an | trai phiéu dinh ky i & m g m b o
G- | oAb ogn A v prSt ARl qua tai khoan ngan hang cta nha dau tu

Thuc hién tai T6 Chic Phat Hanh thong
qua tai khoan ngan hang (Nha dau tu nop
lai Gidy chimg nhan quyén so hiru trai
phiéu 01 (mdt) ngay lam viée trude ngay
thanh toan)

Thanh todn gbc/Iai trai phiéu khi ddo
han

Thue hién tai T6 Chac Phat Hanh thong
qua tai khoan ngan hang (Nha dau tu nop
lai Gidy chimg nhin quyén so hitu tri
phiéu 01 (mdt) ngay lam vige trude ngay
thanh toan)

Thanh toan gdc/lai trdi phiéu vao ngay
mua lai trude han/ngay dén han khac

Té Chire Phat Hanh mua lai Trai Phiéu
trude han (néu co) béng cach chuyén
khoan vao tai khoan dugc dang ky ctia mdi
Ngudi S& Hiru Tri Phiéu.

9. | Mua lai trude han

CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQT CHAO BAN

TO CHUC TU VAN PHAT HANH:

Téncong ty : Cong ty TNHH Chimg Khoan ACB (ACBS)

Tru so chinh  : S6 41 Mac Dinh Chi, Phuong Da Kao, Quan 1, TP. HCM
Dién thoai :(028) 3823 4160

DAI LY PHAT HANH, DPAI LY PANG KY, LUUKY :

Téncongty : Congty TNHH Chirng Khoan ACB (ACBS)

Tru sé chinh  : S6 41 Mac Dinh Chi, Phudng Da Kao, Quén 1, TP. HCM
Dia chi giao dich: Lau 4, 107N Truong Binh, P.6, Q.3, TP.HCM
Diénthoai  : (028) 5404 3054

CAC RUI RO CO THE XAY RA LIEN QUAN DEN PQT PHAT HANH TRAI
PHIEU

Rii ro vé kinh té

Yéu t6 vi md cua nén kinh té dong vai trd quan trong trong qué trinh ting truong cua doanh
nghi¢p. Hi¢u qua hoat dong va trién vong kinh doanh dt ra yéu cau doanh nghiép phai thich
nghi kip thoi voi su bién dong cta cac yéu to tir mdi truong kinh doanh. Rui ro vé kinh té
duoc xac dinh 1 loai rui ro hé thdng tao ra tir yéu t6 vi mo, trong dé cic yéu t6 co ban tac
dong dén hoat doéng kinh doanh la i) téc do tang truong kinh 1é; ii) ty I¢ lam phat va iii) ty lé
l@i sudt. Phan tich méi truomg vi md nén kinh t& nham du phong mire do tac dong cuia yéu t6
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1.1,

1.2

rui ro dén chién luge tiang truong va dam bao su van hanh mé hinh kinh doanh.

Téc d ting trwdng kinh té
Theo sb li¢u cia Tong cuc Thong ké (“GSO™) va Béo cdo cta Uy ban Giam sat Tai chinh
Quéc gia, tang trudng kinh té cua Viét Nam nam 2020 dat mie 2,91%. Mic du tang truong
GDP nam 2020 dat mic thap trong giai doan 2006-2020 nhung trude nhimg tac dong tiéu cuc
ctia dich Covid-19 thi d6 1a mot thanh cong ctia Viét Nam véi tde do tang truong thude nhom
nude cao nhét thé gidi. Quy mé nén kinh té dat hon 343 ty USD, dua Viét Nam trd thanh
qudc gia c6 nén kinh té 16m thit 4 trong khu vire Déng Nam A.
Véi nén tang kinh té vi md tuong dbi 6n dinh va nhimng cai thién manh mé vé co ché chinh
sach lién quan dén cai cach thé ché, cai thién moi truomg déu tu, kinh doanh s& gop phan gitp
Viét Nam ting cudmg thu hut FDI, thuc ddy ting trudng kinh té. Bén canh nhimg chuyén bién
tich cuc, nén kinh té vin chita dung nhiéu thach thirc khi 6n dinh kinh té chua thuc su bén
ving, phuc hdi khong dong déu va ting trudng cha yéu dua vao khu vue ¢6 vén diu tu nude
ngoai FDI.

Hinh 1:Tang trwéng GDP qua cac nam giai doan 2006 —2020

8.48%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nguon: GSO
BVB hoat dong trén lanh thd Viét Nam nén két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu sy ting
truong cia BVB phu thudce nhiéu vao su ting trudng cua nén kinh té Viét Nam. Tang trudng
kinh té Viét Nam trong su6t 10 nim qua bién dong kha manh va mic du nén kinh té Viét
Nam dugc du doéan sé tang trudng trong cdc nam tiép theo nhung van chira dung céc rii ro
tiém 4n va c6 thé 1am cho nén kinh té tang truong cham. Tdc do tang trudng kinh té giam sut
c6 thé anh huong toi hoat dong, nhu cu va kha ning chi tra cho dich vu tai chinh cua khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép tai Viét Nam, qua d6 tao ra rui ro tin dung, rui ro
thanh khoan, rui ro 1ai suat, v.v. anh hudng téi hoat dong kinh doanh cuia BVB. Su giam sit
do ciing ¢6 thé anh hudng téi niém tin ctia nha ddu tu vé kinh té, thi truong tai chinh Viét
Nam va hoat dong ciia BVB.
Lai suit

Rui ro 13i suét 1a riii ro do bién dong bét loi cua 1ai sudt dbi voi thu nhap, gia tri tai san, gia tri
no phai tra va gia tri cam két ngoai bang ciia Ngan hang. Rui ro lai suét phat sinh do chénh
léch thoi diém 4n dinh murc 13i suit méi hodc ky xéc dinh lai 1ai sudt; thay déi mdi quan hé
gifta cac mirc 131 sudt clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung c6 clng thoi diém d4o han;
thay déi mbi quan hé giira cac mirc 1ai suat & cac ky han khac nhau; tac dong tir cac san phim
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1.3.

1.4.

quyén chon lai sut, cac san pham c6 yéu t6 quyén chon lai sudt. N6i cach khac tai san va
ngudn vén cta ngan hang gdm nhiéu ky han va lai suat khéc nhau. Khi ky han xdc dinh lai
suét két thuc, 1ai suét s& bi thay dbi theo 13 sudt maoi trén thi truong, tao thanh céc loai tai san
va ngudn von ¢6 do nhay cam véi lai sudt & nhimg murc do khac nhau. Sy khong phu hop vé
ky han cua ngudn vén va tai san khi d6 hinh thanh khe ho 13 suét, gdy ra rdi ro lai suat.
Tai BVB, chinh sach quan 1y rii ro 13i suat dugc dp dung voi tiéu chuén Basel II, cin ct theo
céc quy dinh ctia Ngan hang nha nude tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Bao gom céc chi so:
trang thai chénh léch ky dinh lai 1ai suét (GAP), thay déi thu nhap lai thudn (Delta NII), thay
déi gi tri kinh té cua vén chu sé hitu (Delta EVE).
Ngoai ra, cac md hinh tién tién trong quan ly rui ro 1 suit nhu Duration, Modified Duration,
PVOI... cling dugc nghién ciru va ap dung vao hé théng. Vi chinh sach quan ly rui ro linh
hoat, hiéu qua, BVB ludn duy tri cac gioi han vé rti ro 1ai sudt trong han mirc cho phép.

Tin dung
Rui ro tin dung (RRTD) 12 rui ro do khéch hang khong thuc hién hodc khong c6 kha nang
thuc hién mot phén hodc toan bd nghia vu tra ng theo hgp démg hodc thoa thuan véi BVB.
Trong d6, khach hang (bao gém ca to chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudéc ngoai) c6
quan hé véi BVB trong viéc nhéan c""ip tin dung (bao gém ca nhan cép tin dung thong qua uy
théc), nhan tién guri, phat hanh trai phiéu doanh nghiép.
Quan ly RRTD dugce thue hién thong qua viée quan ly cac chi ticu dbi vai quan Iy RRTD nhu
sau: ty 1& ng x4u muc tiéu, ty 1¢ cap tin dung muc tiéu theo déi twong khach hang, nganh nghé,
linh vuc kinh té dua trén mét s6 nguyén tic quan ly RRTD
Ngan hang dang timg budc trién khai 4p dung phu hop céc bién phap giam thiéu rui ro. t6i
thiéu mot trong cac ndi dung sau: chép nhan mét s6 loai TSBD cu thé, thoa thuan khach hang
bu trir s6 du ndi bang, chép nhan bao lanh cAp tin dung ctia bén thir ba, ky hop dong phai sinh
tin dung, hop dong bao hiém tin dung thdm quyén phé duyét chép nhan cac bién phap giam
thiéu rui ro trén ap dung theo quy dinh trong tirng thoi ky.
Cung v6i cac van ban phan tach rd chirc nang, nhiém vu gilra bd phdm tham dinh va phé
duyét quyét dinh tin dung va tuyét déi tuan thu cac han miec RRTD do BVB ban hanh trong
ting thoi ky.
St dung cac doanh nghiép xép hang tin nhiém ddc lap dugc sir dung khi tinh ty I¢ an toan
von ¢6 uy tin 1a Moody’s hodc Standard & Poor hodc Fitch Rating va cac doanh nghiép xép
hang tin nhiém doc ldp theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam dé x4c dinh muc do rui ro cua
khéach hang, déi tac, khoan phai doi khi tinh ty 1& an toan von.

Ngoai hi
Rui ro ngoai hdi phat sinh khi Ngin hang mé trang thai ngoai héi dé phuc vu cho céc hoat
dong kinh doanh theo timg loai tién té. Rui ro ngoai héi gay ra ton thit cho Ngan hang khi ty
gia bién dong gay ra cac thay ddi bat loi dbi véi gia tri hop ly cua cac trang thai ngoai hdi.
Trang thai ngoai hdi ciing nhu céc trang thai vang va kim loai quy khédc c6 tiém 4n rui ro
ngoai hdi. Rui ro ngoai hbi xudt hién trong cac danh muc bao gdm cac dong tién giao ngay
hodc cac dong tién tuong lai bing ngoai 8. Rui ro ngoai héi tac dong truc tiép téi bang can
ddi tai san va bang thu nhap khi céc loai tai san, ng va thu nhap bang ngoai t¢ cin dugc
Chuyén ddi sang ndi 6.
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1.5.

1.6.

L7.

Quan ly rti ro ngoai hdi cia BVB dugc theo ddi va kiém soat boi 2 by phan doc lap 1a Phong
Kinh doanh ngoai t¢ va Phong Quan ly rui ro thi trudng, véi cac giai phap:

— Ap dung cong cu VaR dé tinh toan rui ro ton thét cho toan bd trang thai ngoai té cua hé
thong.

—  Chinh sach c4n bing vé ngoai té ctia ngudn von va sir dung vén & mue hop 1y véi han
mirc duge thiét 1ap trong ngdy, trong tudn, trong thang, quy. Diéu nay cho phép Ngén
hang chip nhan mét rui ro thip nhit va mang lai loi nhudn cao nhét tir nhimg bién
dong ty gia.

—  Quan ly trang théi ngoai héi tap trung tai Hoi S& nhiam dua ra chinh sich didu chinh
ngoai t¢ phu hop va kip thoi trong tirng thoi ky.

—  Thuc hién déanh gia, phén tich va du bao tinh hinh kinh té vi mé anh huéng dén nhing
bién dong ty gia thong qua cac chuyén gia ngoai hdi ctia Ngan hang.

—  Xay dung quy trinh tdc nghiép va quan Iy rii ro giao dich ngoai hbi chat ché theo quy
chudn qudc té nhdm han ché céc giao dich ngoai hbi kém hiéu qua.

Thanh khoan

Rui ro thanh khoan (rti ro thanh toan) 14 rii ro din dén kha nang Ngén hang khong c6 kha
nang thuc hién cac nghia vy tra ng khi dén han; hodc c6 kha ndng thuc hién nghia vu tra ng
khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon mic chi phi binh quin cua thi truong. Rui ro
thanh khoan phat sinh chii yéu tir thuc trang hién nay ctia hé théng ngén hang thuong mai la
str dung ngudn vén huy dong ngin han dé cho vay trung dai han. Viéc mét can déi gitta dong
tién ra va dong tién vao gdy nén rui ro thanh khoan khi mét hoac to hop céc su kién hodc yéu
t6 bén trong va/hodc bén ngoai xay ra dan dén viéc dong tién ra ciia Ngan hang bién dong dot
ngdt dan dén tinh trang Ngan hang bi thiéu hut kha nang thanh khoan, nghia la Ngan hang
khé c6 thé dap mg céc nghia vu chi tra dén han cho khach hang ciing nhu dap tng cac nhu
cau kinh doanh ctia Ngan hang.

Nhan thirc dugc tdm quan trong cua thanh khoan, ciing nhu tudn thu cac yéu cau vé quan ly
thanh khoan ctia Ngan hang nha nudc, BVB da thanh lap Hoi ddng quan 1y tai san ng - c6
(ALCO), chiu trach nhiém thuong xuyén trong viéc xem xét tinh hiéu qua cta hoat dong
ngan hang thdng qua bang can ddi ké toan, co ciu danh muc dau tu, danh muc nguén von,
tinh hinh thanh khoan va kip thoi c6 cac chinh sach kinh doanh phi hgp véi cac bién dong
cua thi truong trong nude va quoc té.

Ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, BVB thuc hién cac nghiép vu ngoai bang nhu cac
khoan cam két thu tin dung (L/C), cam két bao lanh, cam két giao dich héi doai. Cac hoat
dong nay la hoat dong thudn tiy ctia Ngan hang, hoat dong nay duge hach todn ngoai bang,
rii ro xay ra khi khach hang mét kha ning thanh toan cho ngudi thy huong, hay phia doi tac
khong thuc hién nhu céc cam két da néu, nhimng ton thit xay ra s& duoc hach toan ndi bang.
BVB thuc hién chinh sach bao lanh than trong, phan 1én cac khoan bao lanh déu c6 tai san
thé chdp. Hoi dong tin dung quyét dinh cac han mirc bao lanh cép cho cac ca nhan va doanh
nghiép trén co s dugce tham dinh chat ché, duge xem xét nhu khoan vay.

Tap trung

Rui ro tap trung la rii ro do ngan hang c6 hoat dong kinh doanh tdp trung vao mét khach
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hang (hodc nhoém khach hang c6 lién quan), déi tac, san pham, giao dich, nganh, linh vuc
kinh té, loai tién & & mirc dd c6 tac dong dang ké dén thu nhép, trang thai rui ro.
Nhim han ché viéc rui ro tap trung kinh doanh vao céc khach hang 16n, BVB da trién khai
manh mé& mo hinh ban 1¢, chu trong khach hang ca nhan va doanh nghi¢p vira va nho tir nam
2016 dén nay. Ddng thoi, viée ap dung chi s6 kiém soét viéc tap trung khach hang HHI trong
viée xép hang cac don vi kinh doanh da dam bao viéc han ché kinh doanh tap trung vao mot
khach hang hodt mot nhom khéch hang lién quan. Ngoai ra, viée quan ly chat ché danh muc
tin dung, tranh tap trung vao cac nganh nghé ¢6 rui ro cao nhu bat dong san, ching khoéan da
duoc ap dung théng nhit trén toan hé thdng. Viéc phin bé danh muc dau tu, tranh tap trung
vao céc nganh nghé rii ro, 4p dung cho vay phan tan nho 1¢ da gitip Ngan hang tranh dugc
dang ké cac tac dong dén thu nhap, trang thai rti ro.

Riii ro vé phap luit
Nén kinh té Viét Nam dang trong qud trinh ting trudéng nhanh chéng. Tuy nhién, khuon kho
phéap ludt va chinh séch ctia Viét Nam vAn chua dong bd va én dinh nhu c4c nén kinh té da
phat trién. Thém vao do, su thay doi trong chinh sach hay trong cach hiéu va van dung phap
ludt c6 thé din dén nhimg hau qua khong mong dgi ma c¢6 thé gay anh hudng bat loi dang ké
dbi voi cac doanh nghiép trong nude.
Khung phap ly va chinh sach tac dong dén nén kinh té va diéu chinh céc hoat dong kinh
doanh va thuong mai da va dang duoc trién khai ké tir thoi diém bat dau chinh sach “Doi
Moi” vao nam 1986 va hién nay van dang trong giai doan hoan thién. Trong nhimg nam gan
day, mac du cac vin ban phép luét cta Viét Nam da duge soan thao cong phu, minh bach hon
dé cac nha dau tu dé tiép can, nhung su khong rd rang cua mot s6 quy dinh trong céc van ban
luat nhu Bd Luat Dan Su, Luat Thuong Mai, Luat Ching Khoéan, Luat Pau Tu va Ludt
Doanh Nghiép va su 1¢ thudc cua cac ludt nay vao cac van ban huéng dan thi hanh cta Chinh
phu va cac Bo van anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép.
NHNN quan ly hoat dong kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai va c¢6 kha ning tac dong
dén thi truong tai chinh va ngén hang néi chung. Ban chit va anh hudng cua cac thay doi
chinh sach phéap ludt, quy dinh va phép Iy trong twong lai 1a khong thé dy doan trudc va nam
ngoai tim kiém soat ctia BVB va céc thay dbi chinh sach phap luat, quy dinh va phap ly nay
¢6 thé anh huong bit loi dén diéu kién tai chinh va két qua hoat dong ctia BVB.
Dé han ché rui ro nay, BVB da trién khai manh mé& cong tac phap ché trén toan hé thong.
Viéc tham gia cau lac by Phéap ché cua Hiép Hoi Ngan hang Nha nuéc TPHCM da tao diéu
kién cho BVB nam trude duge cac quy dinh sép ban hanh, gép y dugc cac du thao quy dinh
phap luat chuén bi ban hanh. Dong thoi, cong tac diém tin phap luat duge chu trong, viée
cting ¢ hé théng van ban phép 1y ndi bd luén duge thue hién nhiam dam bao hoat dong cla
Ngan hang luén phu hop véi quy dinh phap luat.

Rui ro khic
Ngoai cac rui ro da trinh bay trén, hoat dong ctia Ngan hang ¢6 thé chiu anh huong cua thién
tai nhu dong dat, dich bénh, 1i lut... ma khi xay ra c6 thé gay thi¢t hai dén tai san cling nhu
anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty. Day la nhitng rui ro it gap trong thuc té
nhung khi xay ra thuong gdy thiét hai rat 16n vé vat chit va con ngudi cling nhu tinh hinh
hoat dong chung cua Cong ty.

T



3.1,

32.

33.

Hoat dong
Rui ro hoat dong 1a rii ro do cdc quy trinh ndi bd quy dinh khong ddy du hodic ¢ sai sot, do
yéu t con ngudi, do cac 18i, su ¢d ctia hé thong hodc do cac yéu td bén ngoai lam tén that vé
tai chinh, tac dong tiéu cuc phi tai chinh d6i véi Ngan hang. Rui ro hoat dong 12 loai hinh rui
ro trong yeu c¢6 pham vi xuét hién rong khong chi trong céc hoat dong ndi bd cua Ngan hang
ma con nim trong céc tinh hubéng xay ra bén ngoai Ngan hang va ndm ngoai su kiém soét ctia
Ngan hang nhung cé thé tic dong dén Ngan hang, rui ro hoat dong c6 thé tang 1én cing véi
muc dd phuc tap trong hoat dong ctia Ngan hang.
BVB ludn danh gié rui ro hoat dong 1a mét trong nhing rui ro trong yéu ctia ngan hang, do d6
da chii dong xdy dung co céu to chirc theo md hinh 3 tuyén bao vé nham tang cudng cong tac
quan ly rui ro hoat dong, kiém soét quy trinh quy ché, cong nghé théng tin quan ly va con
nguoi.
Dé trién khai chinh sach quan ly rui ro hoat dong, Ngan hang da ban hanh cac quy dinh néi
bo dé nhan dién, do ludng, theo doi va kiém soat. Bén canh dé, Ngén hang ciing c6 ké hoach
duy tri hoat dong lién tuc, tip trung vao viéc bao dam céac hoat dong nghiép vu trong yéu
duoc duy tri lién tuc trong giai doan c6 sy cd, khing hoang, dac biét la cac nghiép vu phuc vu
nhu ciu giao dich thiét yéu ctia khach hang.

Thi trwong

Rui ro thi trudng tai BVB phat sinh chu yéu tir cac bién dong bt lgi cua 1ai sudt, ty gia va gia
trai phiéu trén thi truong gy anh huong dén danh muc trén s6 kinh doanh cua Ngén hang.

D¢ quan 1y rai ro thi trudng, BVB thuc hién nghiém tic cac dinh hudéng di dugc Hoi dong
quan tri thong qua tir diu nam. timg tuyén bao vé cia BVB ludn tuan thu chirc nang nhiém vu
ctia minh, kiém soét tét rui ro thi truong tir Khéi Kinh doanh, Van hanh, Quan ly rui ro va
Kiém toan ndi bo.

Ngan hang da ban hanh cac chinh sach, quy dinh theo yéu ciu cia NHNN va thuc hién diy
du cac quy dinh nay trong viéc quan ly céc trang théi ri ro thi truong cu thé nhu sau:

- Quy dinh v& phan tach sb kinh doanh va sb ngan hang: Dam bao nguyén tic, tiéu chi
ghi nhan mdt giao dich thudc sb kinh doanh hay sd ngan hang thong nhét va rd rang,
dam béao tuan thu cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nude, cac nha dau tur cling nhu céc
thong 1¢ quéc té. Dam bao viéc quan ly, theo d&i, giam sat mot cach chit ché viée hach
toan cac giao dich cua sb kinh doanh va s6 ngan hang; Quy dinh rd rang vé nguyén tic
chuyén cac khoan muc giita hai s6 kinh doanh sang s6 ngan hang.

- Chinh sach, quy dinh xac dinh trang thai rui ro thi truong dé tinh von yéu cau cho rui
ro thi truomg: Quy dinh chién luge kinh doanh va cac quy dinh, quy trinh hoat dong
kinh doanh ctia khdi kinh doanh v6n; Ban hanh quy dinh cac han mirc rui ro thi truong:
Quy dinh cu thé vé nguyén tdc, quy trinh nhén dién, do ludng, theo d&i, quan 1y va
giam sat chat ché cac trang thai rui ro thi truomg.

No xéu

Viée xir Iy ng x4u ludn 1a cong tac luén duge chu trong hang dau tai BVB. Trong thoi gian
vira qua, Ngén hang da va dang ap dung céc bién phép sau day dé quyét liét xir ly no x4u:

—  Xay dung mo6 hinh giam sat n¢ tién tién, nhic no tu dong bz"mg SMS, goi dién thoai,
don dbc khach hang.

————————————————————————————————
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Thuong lugng, thuyét phuc, don ddc khach hang ban Tai san dé xir Iy ng, nhan Tai san
cén trir no.

Xir ly no thong qua kién theo con dudmg t6 tung thong thuong.

Thu giir tai san theo nghi quyét 42, ban déu gi4 tai san dé xur Iy no.

Ban no cho bén thir 3.

Viée tich cuc xir 1y ng sudt trong thoi gian qua da giup BVB thu hdi hang nghin ty déng no
x4u, ludn giir ty 1 no xdu dudi 3% cho du phai trai qua giai doan hang loat khach hang bi anh
huong boi dich Covid trong thoi gian vira qua.

TP. Ho Chi Minh, ngay 28 thang 12 nam 2021

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BAN WE%/
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