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Thư ngỏ của Chủ tịch Hội đồng quản trị

Nhiều chuyên gia đã dự báo tích cực về nền kinh tế, tốc độ tăng trưởng của Việt Nam năm 2022, 

ngành hàng không cũng theo đó được báo hiệu nhiều dấu hiệu hồi phục mạnh mẽ, trong đó Chính 

phủ đã quyết định mở lại các đường bay thương mại quốc tế từ 15/2 để phục hồi giao thương, du 

lịch và chuẩn bị mở cửa du lịch từ 15/3/2022. Quyết định này đã tạo điều kiện để ngành hàng không 

Việt Nam tiến dần tới bình thường hóa hoàn toàn các hoạt động bay, hồi phục và tiếp tục phát triển. 

Là doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ hàng không, Tuy nhiên, NASCO luôn giữ tư thế chủ 

động nắm bắt tình hình kinh tế - xã hội, phát huy những điểm mạnh sẵn có, tránh tâm lý chủ quan để 

có thể sẵn sàng đương đầu với mọi thách thức, các rủi ro từ thị trường. Ban lãnh đạo Công ty sẽ tiếp 

tục phấn đấu đạt mọi kế hoạch kinh doanh đặt ra để đáp lại sự tin tưởng và ủng y hộ của Quý cổ 

đông dành cho chúng tôi. 

Năm 2021, dịch COVID-19 tiếp tục diễn biến vô cùng phức tạp trên thế giới và tại Việt Nam với biến 
chủng mới có độ lây lan nhanh chóng. Đây là năm thứ hai dịch COVID-19 xuất hiện tại Việt Nam và tình 
hình trở nên trầm trọng hơn với số ca mắc và số ca tử vong tăng đột biến. Trước tình hình đó, Chính phủ, 
Thủ tướng Chính phủ đã chủ động ban hành các nghị quyết, nghị định, quyết định về các biện pháp 
hỗ trợ người dân gặp khó khăn do đại dịch Covid-19 và hỗ trợ thêm cho một số nhóm đối tượng đang 
hưởng chính sách ưu đãi, bảo trợ xã hội trong thời gian có dịch; gia hạn thời hạn nộp thuế giá trị gia 
tăng, thuế thu nhập doanh nghiệp, thuế thu nhập cá nhân, gia hạn và giảm tiền thuê đất; trình cấp có 
thẩm quyền xem xét để hỗ trợ một số ngành, lĩnh vực bị ảnh hưởng lớn từ dịch bệnh. Với những nỗ lực 
đó, đất nước cũng đã phấn đấu cao nhất thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 
năm 2021: GDP ước tính tăng 2,58% (Quý I tăng 4,72%; quý II tăng 6,73%; quý III giảm 6,02%; quý IV tăng 
5,22%), tuy là mức tăng thấp nhất của các năm trong giai đoạn 2011-2021 nhưng trong bối cảnh dịch 
Covid-19 diễn biến phức tạp, ảnh hưởng tiêu cực tới mọi lĩnh vực kinh tế - xã hội thì đây là thành công 
lớn của Việt Nam với mức tăng trưởng năm 2021 thuộc nhóm cao nhất thế giới. Ngành vận tải hàng 
không do việc hạn chế đi lại cũng như hoạt động sản xuất, kinh doanh bị gián đoạn. Nhiều kế hoạch 
đầu tư mới máy bay của các hãng hàng không đã bị dừng lại.

Trong năm 2021, thị trường hàng không quốc tế vẫn tiếp tục chịu ảnh hưởng bởi dịch bệnh, thị trường 

hàng không trong nước cũng bị ảnh hưởng nặng nề. Trong suốt 02 năm, các doanh nghiệp hàng 

không Việt đã phải chịu nhiều tổn thất khi đường bay nội địa khai thác cầm chừng còn đường bay 

quốc tế thì chưa được mở cửa trở lại. Theo thống kê, nhu cầu vận tải hành khách suy giảm khiến thị 

trường hàng không ghi nhận mức giảm mạnh nhất lần lượt là 86,5% và 87,7% trong tháng 4 và tháng 

5 do dịch bệnh bùng phát và chính sách cách ly toàn xã hội, nhất là tại 02 trung tâm kinh tế sôi động 

nhất cả nước là Thủ đô Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh. Lượng khách tuy đã dần hồi phục trong các 

tháng sau đó nhờ phương án tiêm chủng vắc-xin kịp thời và các chính sách kích cầu trong mùa du lịch, 

nhưng phần lớn là khách nội địa do các chuyến bay quốc tế vẫn chưa được mở lại. Trước diễn biến 

phức tạp của đại dịch COVID-19, với sự nỗ lực của các hãng hàng không cùng Chính phủ, Bộ Giao 

thông vận tải, Cục Hàng không và các cơ quan quản lý… thị trường hàng không Việt Nam đã dần hồi 

phục những bước đầu tiên vào cuối năm 2021 với việc khai thác trở lại tất cả các đường bay, tăng tần 

suất phục vụ nhu cầu đi lại an toàn của người dân dịp cuối năm

Kính thưa Quý cổ đông, Quý Khách hàng, Quý đối tác kính mến! 
Thưa toàn thể cán bộ công nhân viên NASCO thân mến! 
Thay mặt Hội đồng Quản trị Công ty, tôi xin gửi tới Quý vị lời chào trân trọng cùng lời chúc sức khỏe, 
hạnh phúc và thành công.

Thay mặt Hội đồng quản trị, tôi xin gửi lời tri ân đến Quý cổ đông, Khách hàng và Đối tác đã luôn đồng 

hành cùng Công ty. Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất tới toàn thể người cán bộ nhân viên, 

người lao động của Công ty vì những nỗ lực hết mình đóng góp cho thành quả của Công ty NASCO 

trong thời gian qua.

Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Lê Đức Cảnh
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Tầm nhìn - Sứ mệnh - Giá trị cốt lõi

Xây dựng và phát triển Công ty trở thành 
doanh nghiệp cung cấp chất lượng dịch 
vụ sân bay hàng đầu cho các Hãng hàng 
không nội địa ,quốc tế và khách hàng tại 
Cảng Hàng không Quốc tế Nội Bài.

Không ngừng đầu tư phát triển và sử dụng 
hợp lý các nguồn lực, đặc biệt là nguồn 
nhân lực; nguồn lực công nghệ. Thường 
xuyên cải tiến và phát huy hiệu lực, hiệu 
quả của Hệ thống quản lý chất lượng ISO 
9001:2015. Đảm bảo thỏa mãn đầy đủ 
những yêu cầu và mong đợi của khách 
hàng và các bên quan tâm, tăng cường 
hợp tác với các đối tác kinh doanh trong 
Cảng Hàng không Quốc tế Nội Bài

+ Tận tâm  Chuyên nghiệp : NASCO luôn đặt lợi ích và mong muốn của khách hàng lên hàng đầu. 
Khách hàng chính là trung tâm, là động lực để công ty phát triển các sản phẩm dịch vụ hoàn hảo 
nhất. 

+ Chất lượng : Các loại hàng hóa trong NASCO DUTY FREE SHOP đều được kiểm soát và giám sát chặt 
chẽ về chất lượng và nguồn gốc xuất xứ, phù hợp với các quy định Pháp luật Việt Nam cũng như 
thông lệ quốc tế. Các loại hàng tiêu dùng có chất lượng cao sản xuất tại Việt Nam và thế giới.

+ Hợp tác - Chia sẻ : NASCO luôn lắng nghe, sẵn sàng hợp tác, chia sẻ và tích cực hành động vì lợi ích 
của khách hàng, của đối tác và của người lao động. Đây là giá trị phong cách làm việc của NASCO

+ Sáng tạo - Đa năng:
Công ty luôn tìm tòi, nghiên cứu để tìm hiểu nhu cầu thị trường mới, thích nghi và nâng cao tính cạnh 
tranh để tiếp tục gia tăng thị phần và nâng cao vị thế.

Tầm nhìn Sứ mệnh

Giá trị cốt lõi
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THÔNG TIN KHÁI QUÁT

Tên Công ty Công ty Cổ phần Dịch vụ Hàng không sân bay Nội Bài

Giấy phép 
ĐKKD

Số 0100108254 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội cấp lần 
đầu ngày 05/04/2006 và thay đổi lần thứ 11 ngày 14/09/2018

Vốn điều lệ  83.157.640.000 đồng 

Trụ sở chính Sân Bay Quốc Tế Nội Bài - Xã Phú Minh  Huyện Sóc Sơn -  Hà Nội

Điện thoại (84.24) 3884 0085

Fax (84.24) 3886 5555

Email info@nasco.vn

Website http://www.nasco.com.vn

Mã chứng 
khoán

NAS ( Sàn giao dịch chứng khoán UPCOM)

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN

01/01/1993 : Tiền thân của Công ty Cổ phần Dịch vụ Hàng không sân bay Nội Bài là 
doanh nghiệp Nhà nước mang tên Công ty Dịch vụ Cụm cảng Hàng không sân bay 
miền Bắc (tên giao dịch tiếng Anh là NORTHERN AIRPORT SERVICES COMPANY, viết tắt 
là NASCO) được thành lập và chính thức đi vào hoạt động.

05/1995 : Công ty được đổi tên thành Công ty Dịch vụ Hàng không sân bay Nội Bài    
(NOIBAI AIRPORT SERVICES COMPANY NASCO), trở thành doanh nghiệp thành viên 
hạch toán độc lập của Tổng Công ty Hàng không Việt Nam.

2005 : Theo quyết định số 3978/QĐ-BGTVT ngày 21/10/2005 của Bộ trưởng Bộ Giao 
thông Vận tải, NASCO được cổ phần hóa và chuyển thành Công ty cổ phần Dịch 
vụ Hàng không sân bay Nội Bài (Tên giao dịch tiếng Anh là NOIBAI AIRPORT SERVICES 
JOINT STOCK COMPANY, viết tắt là NASCO).

07/06/2007 : Trở thành Công ty đại chúng. Vốn điều lệ của Công ty tăng lên 
49.500.000.000 đồng thông qua phát hành chia cổ tức bằng cổ phiếu cho cổ đông 
hiện hữu.

07/2009 : Tăng vốn điều lệ lên 69.298.640.000 đồng thông qua phát hành cổ phiếu 
cho cổ đông hiện hữu

10/2010 : Tăng vốn điều lệ lên 83.157.640.000 đồng thông qua phát hành chia cổ tức 
bằng cổ phiếu cho cổ đông hiện hữu.

2017 : 8.315.764 cổ phiếu Công ty cổ phần Dịch vụ hàng không sân bay Nội Bài chính 
thức giao dịch trên thị trường UPCOM với giá tham chiếu 28.000 đồng/ cổ phiếu.

 
2018 -->2021 : Công ty hợp tác kinh doanh dịch vụ với nhiều đối tác lớn như: Ngân 
hàng VPBank (năm 2018), ngân hàng SHB (năm 2020), thương hiệu Starbuck (năm 
2018).
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ĐỊA BÀN KINH DOANH

 NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

- Hoạt động dịch vụ hỗ trợ trực tiếp cho vận tải hàng không

- Vận chuyển hàng hóa, hành khách trong sân đỗ máy bay

- Dịch vụ vận tải mặt đất; Dịch vụ vận chuyển hàng hóa

- Kinh doanh dịch vụ phục vụ khách đi máy bay của các hãng 

hàng không trong nước và quốc tế

- Dịch vụ làm thủ tục hàng không tại thành phố

- Kinh doanh hàng miễn thuế phục vụ khách xuất, nhập, quá cảnh

- Dịch vụ lắp đặt trang thiết bị phục vụ mặt đất ngành hàng không

- Khai thác dịch vụ kỹ thuật thương mại hàng không

Hiện tại Nasco hoạt động chủ yếu tại Cảng hàng không Quốc tế 

Nội Bài với các sản phẩm dịch vụ như:

+ Dịch vụ thương mại, tổng hợp: Kinh doanh hàng bách hóa, mỹ 

nghệ, dịch vụ nhà hàng ăn uống, giải khát, … phục vụ khách đi 

máy bay qua Càng hàng không.

+ Dịch vụ vận tải ô tô: Vận chuyển hành khách bằng xe ô tô trong 

sân đỗ máy bay, phục vụ người lao động của các đơn vị làm việc 

tại Cảng Hàng không Quốc tế Nội Bài và hành khách có nhu cầu 

khác.

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ 

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

 TỔNG GIÁM ĐỐC

 CÁC PHÓ 
TỔNG GIÁM 

ĐỐC

PHÒNG TỔ 
CHỨC HÀNH 

CHÍNH

PHÒNG TÀI 
CHÍNH KẾ 

TOÁN

PHÒNG KẾ 
HOẠCH THỊ 

TRƯỜNG

VĂN PHÒNG 
ĐẢNG ĐOÀN 

THỂ

PHÒNG CUNG 
ỨNG HH-TT 

TRANG THIẾT BỊ

BAN THƯ 
KÝ CÔNG 

TY

BAN KIỂM SOÁT
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- Đại hội đồng cổ đông:

Gồm tất cả các cổ đông có quyền biểu 

quyết, là cơ quan có thẩm quyền cao 

nhất của Công ty, quyết định những vấn 

đề được Luật pháp và Điều lệ Công ty quy 

định.

- Hội đồng quản trị:

Là cơ quan quản lý trực tiếp tại Công ty 

do Đại hội đồng cổ đông bầu ra. Hội đồng 

quản trị tổ chức thực hiện các quyền và 

nghĩa vụ mà Đại hội đồng cổ đông giao 

tại Điều lệ Công ty và các quy định của 

pháp luật; có quyền nhân danh Công 

ty thực hiện các quyền và nghĩa vụ của 

Công ty, trừ những vấn đề của Đại hội 

đồng cổ đông.

- Ban Kiểm soát:

Do Đại hội đồng cổ đông bầu ra. Ban 

kiểm soát có nhiệm vụ kiểm tra tính hợp 

pháp trong quản lý, điều hành hoạt động 

kinh doanh; thẩm định báo cáo tài chính 

hàng năm của Công ty; thông báo kết 

quả kiểm tra hoạt động sản xuất kinh do-

anh của Công ty cho Đại hội đồng cổ 

đông và thực hiện các nhiệm vụ khác 

theo Điều lệ Công ty.

- Ban Tổng Giám đốc:

Thực hiện các Nghị quyết của Hội đồng 

quản trị và Đại hội đồng cổ đông, kế 

hoạch kinh doanh và kế hoạch đầu tư của 

Công ty đã được Hội đồng quản trị và Đại 

hội đồng cổ đông thông qua và thực hiện 

các nhiêm vụ khác theo Điều lệ Công ty

 CÁC BỘ PHẬN QUẢN LÝ

- Phòng Tổ chức nguồn lực : là cơ quan 
tham mưu giúp việc cho Tổng Giám đốc về 
lĩnh vực tổ chức và phát triển nguồn nhân 
lực; quản trị hành chính doanh nghiệp; có 
chức năng nhiệm vụ:
+Tham mưu về tổ chức hoạt động các 
phòng ban, nhân sự theo mô hình công ty;
+Lên kế hoạch tuyển dụng và phát triển 
nhân lực;
+Quản lý tài liệu, tổ chức các hoạt động 
công đoàn, chương trình đoàn thể;
+Công tác lao động tiền lương, chế độ 
BHXH, BHYT, bảo hộ lao động;
+Tổ chức, quản lý theo dõi kiểm tra các công 
tác liên quan đến trật tự, phòng cháy chữa 
cháy, vệ sinh.

- Phòng Tài chính Kế toán : là cơ quan tham 
mưu, giúp việc cho Tổng Giám đốc trong 
lĩnh vực tài chính và kế toán; có chức năng 
nhiệm vụ, quyền hạn:
+ Công tác tài chính, kế toán;
+ Công tác quản lý tài sản, nguồn vốn;
+ Công tác kiểm tra, kiểm soát nội bộ;
+ Công tác quản lý chi phí và phân tích hoạt 
động kinh tế;

- Phòng Kế hoạch Thị trường : là cơ quan 
tham mưu, giúp việc cho Tổng Giám đốc về 
lĩnh vực thị trường và kế hoạch kinh doanh, 
có chức năng nhiệm vụ, quyền hạn:
+ Xây dựng chiến lược kinh doanh và phát 
triển thị trường;
+ Công tác kế hoạch và đầu tư;
+ Công tác thống kê, tổng hợp, điều độ sản 
xuất kinh doanh và đầu tư;
+ Công tác đấu thầu, quản lý theo dõi hợp 
đồng kinh tế;
+ Tổ chức thực hiện các hoạt động sản xuất 
kinh doanh;
+ Kiểm tra, giám sát các đơn vị.

- Phòng Cung ứng HH-ĐT trang thiết bị : là 
đơn vị hỗ trợ Tổng Giám đốc đảm bảo việc 
cung ứng hàng hóa cho các đơn vị kinh do-
anh, thực hiện các dự án đầu tư theo phân 
cấp, có chức năng, nhiệm vụ:
+ Thực hiện công tác về cung ứng hàng hóa;
+ Thực hiện việc khai thác, cung ứng các 
nguồn hàng, sản phẩm dịch vụ, hàng hóa, 
thực phẩm, vật tư, nguyên nhiên vật liệu;
+ Thực hiện thủ tục xuất, nhập khẩu; cung 
ứng hàng hóa;
+ Quản lý, kiểm tra, bảo dưỡng, sửa chữa, 
thay thế và làm sạch cơ sở vật chất;
+ Thực hiện công tác về đầu tư- trang thiết 
bị;
+ Thực hiện các nhiệm vụ khác do Tổng 
Giám đốc giao.

- Ban Thư ký Công ty : là cơ quan giúp việc 
trực tiếp của Hội đồng quản trị, có chức 
năng, nhiệm vụ:
+ Soạn thảo các tài liệu phục vụ cuộc họp 
công ty;
+ Tổ chức các cuộc họp trong công ty;
+ Ghi chép và lập các biên bản các cuộc 
họp;
+ Tư vấn HĐQT về thủ tục các cuộc họp 
HĐQT;
+ Thực hiện bảo mật thông tin theo quy định 
của pháp luật và Điều lệ tổ chức hoạt động 
Công ty.

- Văn phòng công ty : là cơ quan tham 
mưu giúp việc cho Ban chấp hành Đảng bộ 
Công ty, Tổng Giám đốc, Ban chấp hành 
công đoàn và Đoàn thanh niên Công ty, có 
chức năng, nhiệm vụ:
+ Thực hiện các nhiệm vụ về công tác đoàn 
thanh niên;
+ Thực hiện các nhiệm vụ về công tác đảng.

CÁC BỘ PHẬN CHỨC NĂNG
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Công ty con Công ty liên kết

MÔ HÌNH TỔ CHỨC KINH DOANH

CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ 
HÀNG KHÔNG SÂN BAY NỘI BÀI 

CÔNG TY CỔ PHẦN GIAO 
NHẬN HÀNG HÓA NASCO

CÔNG TY ĐẦU TƯ DỊCH VỤ 
HÀNG KHÔNG VIỆT NAM

Công ty con Công ty liên kết
Tên công ty Công ty cổ phần Giao nhận Hàng 

hóa NASCO
Công ty Cổ phần đầu tư dịch 
vụ hàng không Việt Nam

Trụ sở chính Sân bay Quốc tế Nội Bài, Phú Minh, 
Sóc Sơn, Hà Nộ

Sân bay Quốc tế Nội Bài, Phú 
Minh, Sóc Sơn, Hà Nộ

Tỷ lệ lợi ích 49,12% 16%
Tỷ lệ biểu quyết 51% 36%
Tỷ lệ vốn góp thực tế 49,12% 16%
Hoạt động kinh doanh Vận chuyển hàng hóa hàng không, 

dịch vụ kho bãi,…
Vận chuyển hành khách bằng 
xe ô tô 05 chỗ, 16 chỗ

Công ty con, công ty liên kết

GIỚI THIỆU BAN LÃNH ĐẠO

Hội đồng quản trị

STT Họ và tên Chức vụ

1 Ông Lê Đức Cảnh Chủ tịch HĐQT
2 Ông Vũ Ngọc Sơn Ủy viên
3 Bà Hà Thị Thu Nga Ủy viên
4 Ông Trần Việt Phương Ủy viên
5 Ông Nguyễn Phú Thanh Ủy viên 
6 Bà Phan Diễm Anh Ủy viên (miễn nhiệm ngày 24/06/2021)

Ông Lê Đức Cảnh - Chủ tịch HĐQT

Họ tên Lê Đức Cảnh

Giới tính Nam

Năm sinh 1972

Trình độ học vấn Thạc sỹ

Sở hữu cổ phiếu NAS 0

Chức vụ khác Trưởng Ban ĐTMS Tổng công ty hàng không Việt Nam

Ông Vũ Ngọc Sơn - Thành viên HĐQT

Họ và tên: Vũ Ngọc Sơn

Ngày sinh: 07/02/1960

Trình độ chuyên môn: Cử nhân hành chính, Cử nhân ngoại ngữ, Trung cấp Quản lý Khách 
sạn nhà hàng

Sở hữu đại diện 900376 cổ phần, chiếm tỷ lệ  10,83%

Chức vụ khác Trợ lý Chủ tịch HĐQT Tập đoàn Liên Thái Bình Dương (IPPGROUP)
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Ông Nguyễn Phú Thanh - Thành viên HĐQT

Họ và tên Nguyễn Phú Thanh

Giới tính Nam

Năm sinh 1972

Số cổ phần đại diện sở hữu cho 
Tổng Công ty Hàng không Việt Nam

771.120 cổ phần, chiếm 9,27% vốn điều lệ

Chức vụ khác Phó chánh văn phòng - TCT Hàng không Việt Nam

Bà Hà Thị Thu Nga - Thành viên HĐQT

Họ và tên Hà Thị Thu Nga

Năm sinh 1980

Trình độ học vấn Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh

Số cổ phần đại diện sở hữu cho 
Tổng Công ty Hàng không Việt Nam

771.120 cổ phần, chiếm 9,27% vốn điều lệ

Chức vụ khác Phó Trưởng Ban Dịch vụ hành khách Tổng Công ty 
Hàng không Việt Nam

Bà Phan Diễm Anh - Thành viên HĐQT

Miễn nhiệm ngày 24/06/2021 theo Nghị quyết số 63/NQ-NASCO ĐHĐCĐ của Đại hội đồng cổ đông 
Công ty.

Ông Trần Việt Phương - Thành viên HĐQT

Họ tên Trần Việt Phương

Giới tính Nam

Năm sinh 1974

Học vấn Thạc sỹ kinh tế, cử nhân ngành ngân hàng

Sở hữu cổ phiếu NAS 0 cổ phần

Chức vụ khác Cán bộ Quản lý viên

Ông Nguyễn Trường Thi - Thành viên Ban kiểm soát

Họ tên Ông Nguyễn Trường Thi

Giới tính Nam

Trình độ học vấn Thạc sĩ QTKD

Sở hữu cổ phiếu NAS 0

Bà Nguyễn Thị Tươi - Thành viên kiểm soát

Họ tên Bà Nguyễn Thị Tươi

Giới tính Nữ

Trình độ học vấn Cử nhân tài chính kế toán

Sở hữu cổ phiếu NAS 0

Ban kiểm soát

STT Họ và tên Chức vụ
1 Ông Nguyễn Tiến Dũng Trưởng Ban Kiểm soát
2 Ông Nguyễn Trường Thi Thành viên
3 Bà Nghiêm Thị Thúy Tươi Thành viên

Ông Nguyễn Tiến Dũng - Trưởng Ban kiểm soát

Họ tên Ông Nguyễn Tiến Dũng

Giới tính Nam

Trình độ học vấn Cử nhân kinh tế

Sở hữu cổ phiếu NAS 0
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

Chiến lược kinh doanh: 

Nâng cao chất lượng, giữ vững và tiếp tục  tăng 
quy mô các lĩnh vực kinh doanh cốt lõi, đồng thời, 
nghiên cứu và phát triển những ngành kinh doanh 
mới đáp ứng nhu cầu của khách hàng
- Tổ chức lại hoạt động kinh doanh của các Nhà 
hàng, các bộ phận của các đơn vị đảm bảo kinh 
doanh có hiệu quả:
+ Nghiên cứu, triển khai áp dụng thực tế các mô 
hình và phương thức kinh doanh mới theo xu thế 
hiện đại, hiện đại kết hợp với truyền thống tại các 
điểm kinh doanh mới được nhượng quyền để đáp 
ứng kịp thời sự thay đổi nhu cầu và phong các tiêu 
dùng của khách hàng tại Cảng hàng tại CHKQT-
NB, khắc phục hạn chế về lợi thế vị trí kinh doanh.
+ Áp dụng phương thức giao chỉ tiêu sản xuất 
kinh doanh trên nguyên tắc đảm bảo hiệu quả 
hơn, nâng cao quyền tự chủ hơn đối với các nhà 
hàng, dần dần áp dụng rộng rãi tới các điểm kinh 
doanh khác để phù hợp tiến trình tái cơ cấu các 
lĩnh vực kinh doanh kém hiệu quả của Công ty, 
phù hợp với định hướng của Tổng công HKVN-
CTCP
- Đối với Công ty Cổ phần Taxi NASCO: Mở rộng 
kinh doanh dịch vụ Taxi, minibus và các dịch vụ 
gia tăng khác như: dịch vụ kê khai hải quan, dịch 
vụ đưa đón khách VIP.
- Đối với Công ty Cổ phần Giao nhận Hàng hóa 
NASCO: Phát triển mở rộng mạng lưới dịch vụ 
chuyển phát hàng hóa, liên kết với các đối tác 
nước ngoài để nối dài dịch vụ vận chuyển hàng 
hóa quốc tế. Triển khai các thủ tục pháp lý cần 
thiết để thực hiện đầu tư xây dựng các nhà ga 
hàng hóa tại khu vực sân bay Quốc tế Nội Bài.

Chiến lược đầu tư: 

Đầu tư cả chiều rộng và chiều sâu đảm bảo 
nguồn tài chính tăng trưởng bền vững và 
lành mạnh, đáp ứng kịp thời nhu cầu vốn cho 
hoạt động kinh doanh và đầu tư xây dựng cơ 
sở hạ tầng.
- Định hướng về đầu tư:
+ Đầu tư cải tạo, mở rộng các điểm kinh do-
anh của Công ty tại khu vực nhà ga hành 
khách T1, T2 nhất là các điểm kinh doanh chủ 
chốt của Công ty.
+ Đầu tư thay thế trang thiết bị, công cụ dụng 
cụ, phương tiện vận tải phục vụ sản xuất kinh 
doanh đặc biệt là các phương tiện phục vụ 
khách trong sân đỗ tàu bay.
- Định hướng về chính sách vốn:
+ Sử dụng tối đa các nguồn vốn hiện có từ 
vốn đầu tư của chủ sở hữu, các nguồn quỹ và 
lợi nhuận để lại chưa phân phối; các nguồn 
vốn ngắn hạn từ các nhà cung cấp; quản 
lý tốt công nợ.Trong trường hợp cần thiết có 
thể huy động thêm nguồn vốn vay thương 
mại, xã hội hóa nguồn vốn đầu tư.
+ Tăng vốn đầu tư chủ sở hữu (vốn điều lệ) 
thông qua phát hành cổ phiếu để đảm bảo 
cho hoạt động đầu tư của Công ty.

Chiến lược phát triển nguồn nhân lực: 

- Nâng cao trình độ chuyên môn và năng lực 
ngoại ngữ cho cán bộ nhân viên, người lao động 
toàn công ty, xây dựng và phát triển thái độ phục 
vụ, tác phong làm việc chuyên nghiệp, hiệu quả 
nhằm xây dựng thương hiệu NASCO uy tín và 
chuyên nghiệp.

Chiến lược khoa học công nghệ: 

- Tiên phong và dẫn đầu; Đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ thông tin vào quản lý kinh doanh;
- Tích cực ứng dụng công nghệ mới vào quá 
trình sản xuất, cung ứng dịch vụ nhằm giảm 
thời gian chờ đợi của khách hàng, nâng cao 
hình thức và chất lượng phục vụ.
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CÁC RỦI RO

Rủi ro về dịch bệnh Covid-19

- Đại dịch Covid-19 đã và đang tác động nghiêm trọng tới ngành Hàng không thế giới nói chung và 
Việt Nam nói riêng. Đầu năm 2021, lượng hành khách được cải thiện do sự tích cực từ những biện pháp 
kiểm soát dịch bệnh tại Việt Nam, lượng khách nội địa là động lực chính giúp lượng hành khách vận 
chuyển đường hàng không có sự phục hồi mạnh mẽ trở lại. Tuy nhiên trong đợt dịch bùng phát trở lại 
mạnh mẽ hơn vào giữa T4-T5 năm 2021 ở hai trung tâm kinh tế sôi động nhất nước ta là HCM & HN và 
chính sách cách li toàn xã hội trong vòng 2 tháng đã sụt giảm hoàn toàn lượng vận tải hành khách. 
Sau đó với các phương án tiêm chủng vacxin T10-2021 lượng khách đã phục hồi nhẹ so với con số đạt 
đáy sâu của 3 tháng trước đó. Nhu cầu đi lại thấp ảnh hưởng nghiêm trọng đến năng lực khai thác 
của các hãng hàng không.

Rủi ro về kinh tế 

- Năm 2021, đại dịch COVID-19 diễn biến phức tạp trên toàn cầu với những biến thể mới, cản trở đà 
phục hồi của kinh tế thế giới. Việt Nam là một trong những quốc gia chịu ảnh hưởng nặng nề của dịch 
bệnh, tăng trưởng kinh tế năm 2021 chỉ ở mức 2,58%, thấp nhất trong vòng 30 năm qua. Tuy nhiên, Việt 
Nam vẫn nỗ lực duy trì mức tăng trưởng GDP dương, thậm chí xuất khẩu đạt kỷ lục mới, vào Top 20 nền 
kinh tế hàng đầu về thương mại quốc tế.
- Dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, làm gián đoạn hoạt động kinh tế - xã hội của các quốc gia trên 
thế giới; xung đột thương mại Mỹ - Trung vẫn tiếp diễn. Trong nước, thiên tai, dịch bệnh tác động không 
nhỏ tới các hoạt động của nền kinh tế và cuộc sống của người dân; tỷ lệ thất nghiệp, thiếu việc làm ở 
mức cao. Tuy nhiên, với những giải pháp quyết liệt và hiệu quả trong việc thực hiện mục tiêu kép “vừa 
phòng chống dịch bệnh, vừa phát triển kinh tế - xã hội”, kinh tế Việt Nam vẫn đạt kết quả tích cực với 
việc duy trì tăng trưởng. Mặc dù tăng trưởng GDP năm 2021 đạt mức thấp nhất trong vòng 30 năm qua 
nhưng trước những tác động tiêu cực của dịch Covid-19 thì đó là một thành công của nước ta với tốc 
độ tăng thuộc nhóm nước cao nhất thế giới. 

Rủi ro về lãi suất và tỷ giá

- Công ty có các giao dịch hoạt động tiền gửi và tiền vay đối với các tổ chức tín dụng trong nước. 
Khi có sự biến động tăng lãi suất, Công ty sẽ phải chịu rủi ro lãi suất phát sinh từ các khoản vay chịu lãi 
suất đã ký kết. Tuy nhiên, rủi ro này đã được Công ty quản lý bằng cách duy trì ở mức độ hợp lý các 
khoản vay và phân tích tình hình cạnh tranh trên thị trường để có được lãi suất có lợi cho Công ty từ 
các nguồn cho vay thích hợp.
- Công ty có mua hàng hóa từ các nhà cung cấp ngoài nước để phục vụ hoạt động sản xuất kinh 
doanh. Hoạt động kinh doanh của Công ty có dòng tiền thu vào và chi ra bằng đô la (USD) vì vậy khi 
tỷ giá hối đoái biến động làm ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty. Tuy nhiên, 
Công ty quản lý rủi ro ngoại tệ bằng cách xem xét tình hình thị trường hiện hành và dự kiến để lập kế 
hoạch cho các giao dịch trong tương lai bằng ngoại tệ.

Rủi ro khác

Ngoài các rủi ro đã trình bày trên, hoạt động của Công ty có thể chịu ảnh hưởng của động đất, lũ lụt, 
hỏa hoạn … mà khi xảy ra có thể gây thiệt hại đến tài sản cũng như làm gián đoạn hoạt động kinh 
doanh. Đây là những rủi ro ít gặp trong thực tế nhưng khi xảy ra thường gây thiệt hại rất lớn về vật chất 
và con người cũng như tình hình hoạt động chung của Công ty. Để quản trị những rủi ro này, Công ty 
thường xuyên tuyên truyền, tập huấn cho CBCNV kĩ năng phòng cháy chữa cháy, mua bảo hiểm cho 
tài sản Công ty, …
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Điểm mạnh
- NASCO là doanh nghiệp uy tín trong việc 
cung cấp các dịch vụ tại Cảng hàng không 
Quốc tế Nội Bài. 
- Công ty đã đạt được thị phần nhất định tại 
Cảng hàng không, cơ sở vật chất được đầu tư 
và khai thác có hiệu quả. 
- Doanh nghiệp có dịch vụ tốt, nhiều chính 
sách hỗ trợ, chuyên nghiệp và trách nhiệm với 
khách hàng. 
- Dịch vụ đóng gói hàng hóa, hành lý giúp 
khách hàng khắc phục các vấn đề kỹ thuật 
về hành lý, đảm bảo an toàn tài sản, phù hợp 
với yêu cầu của nhà vận chuyển hàng không. 
- NASCO là doanh nghiệp có uy tín tại Sân bay 
quốc tế Nội Bài trong lĩnh vực bảo dưỡng và 
sửa chữa các dòng xe ô tô từ 5 - 47 chỗ ngồi, 
xe tải nhẹ, xe đầu kéo và xe đặc chủng sàn 
thấp chở khách trong sân đỗ tàu bay

Điểm yếu
- Công ty phải triển khai đầu tư các điểm kinh 
doanh , chi phí đầu tư và chi phí thuê mặt 
bằng dự kiến tăng cao.
- Hoạt động kinh doanh của Công phụ thuộc 
phần lớn vào hoạt động của sân bay Nội Bài. 
Năm vừa qua, hoạt động sân bay Nội Bài bị 
gián đoạn, kéo theo gián đoạn hoạt động 
kinh doanh của Công ty.

Cơ hội
- Công ty nhận được sự quan tâm, chỉ đạo, phối 
hợp của Tổng Công ty Hàng không Việt Nam 
trong quá trình hoạt động kinh doanh. 
- Việt Nam là nước đang phát triển, Nhà nước 
đang định hướng cơ cấu nền kinh tế theo hướng 
tăng tỷ trọng dịch vụ do đó càng nhiều khách 
thăm quan đến Việt Nam, vì vậy lưu lượng khách 
qua Cảng Hàng không quốc tế Nội Bài tiếp tục 
tăng.
- Hàng không Việt Nam đang đứng trước triển 
vọng phục hồi khi dự kiến lượng khách quốc tế 
đi/đến Việt Nam sẽ tăng mạnh trong giai đoạn 
tới và sớm khôi phục trở lại như giai đoạn trước 
dịch COVID-19. Các đường bay quốc tế nối tiếp 
nhau được khôi phục lại; mạng lưới đường bay 
nội địa đã gần như được khôi phục hoàn toàn.

Thách thức
- Thị phần bị chia sẻ: Một số loại hình kinh do-
anh trước đây có nhiều lợi thế như: bán hàng 
miễn thuế; lưu niệm, ăn uống giải khát tại khu 
vực sảnh công cộng, vận chuyển khách bằng 
sân đỗ máy bay sẽ chịu tác động bất lợi do vị trí 
kinh doanh. 
- Nhà ga T1 được quy hoạch lại là nguy cơ chia 
sẻ thị phần của NASCO và phát sinh chi phí đầu 
tư cải tạo các điểm kinh doanh tại Nhà ga T1. 
- Cảng hàng không quốc tế Nội Bài cổ phần 
hóa, NASCO có thêm nhiều đối thủ có tiềm lực 
tài chính đầu tư vào dịch vụ phi hàng không 
nhất là lĩnh vực kinh doanh miễn thuế, ăn nhanh 
giải khát.
- Thách thức về yếu tố dịch bệnh: Dịch bệnh 
Covid-19 đã giáng một cú sốc mạnh vào nên 
kinh tế Việt Nam nói chung và hoạt động kinh 
doanh của Công ty nói riêng. Do Chính phủ áp 
dụng những biện pháp hạn chế đi lại để phòng 
chống dịch bệnh, chính sách này ảnh hưởng 
trực tiếp đến các dịch vụ vận tải hàng hóa, 
hành khách, dịch vụ ăn uống, mua sắm tại sân 
bay của Công ty.

VỊ THẾ CÔNG TY

Vị thế: 

Công ty luôn được xếp hạng doanh nghiệp loại A với sự tăng trưởng doanh thu, lợi nhuận, thu nộp 
ngân sách nhà nước, tạo được việc làm và thu nhập cao đối với người lao động. Trong ngành hàng 
không hiện nay, trên các lĩnh vực dịch vụ: 
- Dịch vụ vận chuyển khách sân đỗ tàu bay tại sân bay Nội Bài: Là doanh nghiệp hàng đầu trong vận 
chuyển bằng xe chở khách chuyên dụng. 
- Dịch vụ phòng khách thương gia: Là doanh nghiệp có phòng chờ thương gia nội địa xếp thứ 2 trong 
hệ thống phòng chờ liên minh Sky Team, phòng chờ quốc tế xếp hạng nhất tại sân bay Nội Bài. 
- Dịch vụ bán hàng miễn thuế: Là doanh nghiệp xếp hạng thứ 2 trong số 03 doanh nghiệp. 
- Dịch vụ bán hàng bách hóa và lưu niệm tại nhà ga hành khách T1 và T2: Là doanh nghiệp có tổng 
diện tích kinh doanh chiếm 36% tổng diện tích mặt bằng kinh doanh phí hàng không. 
- Dịch vụ nhà hàng ăn uống tại T1 chiếm 36% diện tích kinh doanh tại nhà ga T1. 
- Dịch vụ vận chuyển xe tuyến: Là doanh nghiệp hàng đầu chuyên chở toàn bộ công nhân viên các 
đơn vị thuộc tổng công ty HKVN tại Nội Bài và một số doanh nghiệp lớn không thuộc VN.
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C

 TÌNH HÌNH HOẠT 
ĐỘNG TRONG NĂM

- Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh
- Tổ chức và nhân sự
- Tình hình thưc hiện, đầu tư các dự án
- Tình hình tài chính
- Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu
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 Thông tin ngành:

- Báo cáo của Hãng phân tích dữ liệu hàng không Cirium cho thấy, chỉ sau gần 2 năm đại dịch Covid-19 
hoành hành, thành quả của 15 năm tăng trưởng hành khách toàn cầu liên tục hoàn toàn bị xóa sạch. 
Tuy nhiên, tổng số chuyến bay chở khách trên toàn cầu 10 tháng năm 2021 đạt khoảng 17,88 triệu 
chuyến, có dấu hiệu khởi sắc khi tăng 19,2% so với năm 2020 (khoảng 15 triệu chuyến) dù vẫn giảm 
sâu gần 40% so với cùng kỳ năm 2019 (28,98 triệu chuyến). Đối lập với bức tranh hồi phục hàng không 
toàn cầu, tại Việt Nam, do đợt bùng phát Covid-19 lần thứ 3 ngay dịp Tết Nguyên đán Tân Sửu vào 
tháng 1/2021 và đợt bùng phát lần thứ 4 vào mùa cao điểm hè 2021 với những biện pháp phong toả 
khắc nghiệt chưa từng có khiến các hãng hàng không Việt lâm vào trạng thái bi đát nhất trong lịch sử.

- Báo cáo Cục Hàng không Việt Nam cho thấy năm 2021, tổng số chuyến bay các hãng hàng không 
khai thác chỉ đạt 126.280 chuyến, giảm 41,7% so với cùng kỳ và tụt dốc gần 60% so với thời điểm trước 
dịch năm 2019 (307.596 chuyến bay). Các đường bay thường lệ quốc tế “đóng băng” hoàn toàn kể 
từ đợt bùng phát đầu tiên, ngoại trừ các chuyến bay đưa công dân Việt Nam trở về hoặc chở các 
chuyên gia nước ngoài. Theo báo cáo của Tổng cục Thống kê, tính chung năm 2021, khách quốc tế 
đến bằng đường hàng không đạt 111,1 nghìn lượt người, chiếm 70,6% lượng khách quốc tế đến Việt 
Nam, tụt dốc 96,4% so với năm trước. Hành khách nội địa từng coi là “cứu cánh” cho các hãng hàng 
không nội địa, nhưng từ tháng 6/2021 khi TP. HCM thực hiện giãn cách xã hội theo Chỉ thị 15, sản lượng 
hành khách nội địa sụt giảm nghiêm trọng khi quý 3/2021 tụt dốc thẳng đứng 97,1% so với cùng kỳ, 
chỉ đạt 331.000 khách. Luỹ kế 12 tháng, hành khách nội địa qua đường hàng không giảm 56,6% so với 
cùng kỳ xuống 14 triệu khách.

- Điểm sáng duy nhất trong năm 2021 trong vận chuyển hàng hóa với 1,25 triệu tấn hàng hóa, tăng 
15% so với năm 2020. Ngoài ra, với sự nỗ lực của các hãng hàng không cùng Chính phủ, Bộ Giao 
thông vận tải, Cục Hàng không và các cơ quan quản lý… thị trường hàng không Việt Nam đã dần hồi 
phục những bước đầu tiên vào cuối năm 2021 với việc khai thác trở lại tất cả các đường bay, tăng 
tần suất phục vụ nhu cầu đi lại an toàn của người dân dịp cuối năm. Ngày 10/10 vừa qua, 11 chuyến 
bay thương mại nội địa chính thức cất cánh trở lại ở cả ba miền. Khách quốc tế đến Việt Nam tháng 
12 tăng 14,2% so với tháng trước và nhích tăng 5,4% so với cùng kỳ năm trước do Việt Nam đang thực 
hiện lộ trình thí điểm đón khách du lịch quốc tế từ tháng 11/2021, các chuyến bay thương mại quốc tế 
bắt đầu được khôi phục.

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH

Tình hình hoạt động kinh doanh năm 2021

           Cơ cấu doanh thu:

Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2021 Tăng giảm 2021/ 2020
Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 338.573 251.288 -25,78%
Doanh thu hoạt động tài chính 25.553 12.854 -49,7%
Tổng cộng 364.126 264.142 -27,46%

Trong năm 2021, kinh tế thế giới chịu ảnh hưởng nặng nề từ bởi dịch bệnh, trước tình hình đó, thị trường 
hàng không quốc tế và trong nước tiếp tục chịu ảnh hưởng nặng nề bởi dịch bệnh. Trong năm 2021, 
trong nước bùng phát 02 đợt dịch lớn vào tháng 02 và từ đầu tháng 05 đến cuối tháng 9/2021 với sự 
xuất hiện và lây lan nhanh của biến chủng Delta. Trong thời gian dịch bệnh bùng phát tình hình SXKD 
của Công ty ngày càng gặp nhiều khó khăn, nhất là sau khi TP. Hà Nội áp dụng các biện pháp giãn 
cách xã hội từ ngày 24/07 đến 21/09. Kết thúc năm 2021, công ty NAS ghi nhận doanh thu thuần giảm 
25,78% so với cùng kỳ trong đó doanh thu từ dịch vụ vận chuyển vẫn là hoạt động chính đem lại doanh 
thu cao nhất chiếm 60,64% trong tổng doanh thu thuần của công ty, giảm tương ứng 11,67% so với năm 
2020. Doanh thu thuần của công ty có sự sụt giảm nguyên nhân chủ yếu đến từ việc dịch vụ nhà hàng, 
ăn uống bị đình trệ hoạt động do tình hình dịch bệnh làm cho doanh thu dịch vụ nhà hàng, ăn uống 
giảm 47,13% so với năm 2020. Đồng thời, Doanh thu hoạt động tài chính của công ty cũng bị suy giảm 
từ 364.126 triệu đồng xuống còn 264.142 triệu đồng, tương ứng với tỷ lệ giảm 27,46% so với năm 2020.

          Cơ cấu chi phí:

Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2021 Tăng giảm 2021/ 2020
Giá vốn hàng bán 189.008 161.899 -14,34 %
Chi phí tài chính 9.919 102.393 932,29 %
Chi phí bán hàng 118.706 84.475 -28,84 %
Chi phí quản lý doanh nghiệp 47.118 38.960 -17,31 %
Chi phí khác 997 861 -13,64 %
Tổng cộng 365.748 388.588 6,25 %

Nhìn chung khoản mục giá vốn hàng bán vẫn chiếm tỷ trọng chủ yếu trong cơ cấu tổng chi phí của 
NAS ( hơn 51%). Trong năm 2021, giá vốn hàng bán giảm 14,34% so với cùng kỳ do thị trường hàng 
không bị ảnh hưởng nặng nề của đại dịch Covid-19 trong năm 2021 khiến lưu lượng hàng hóa mà 
công ty sử dụng trong hoạt động sản xuất kinh doanh bị suy giảm. Bên cạnh đó, chi phí quản lý doanh 
nghiệp năm 2021 chiếm 12,46% cơ cấu chi phí của NAS, giảm 17,31% so với cùng kỳ trong đó khoản 
mục chi phí nhân viên quản lý chiếm 41,8% chi phí quản lý doanh nghiệp.
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         Biên lợi nhuận gộp

Chỉ tiêu Năm 2018 Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021
Doanh thu thuần 573.091 595.423 338.573 251.288
Lợi nhuận gộp 258.936 280.042 149.565 89.389
Biên lợi nhuận gộp (%) 45,18 47,03 44,18 35,57

Với kết quả kinh doanh bị suy giảm đáng kế trong năm 2021 do những tác động tiêu cực của dịch 
bệnh, lợi nhuận gộp của NAS giảm mạnh 73.6 % so với cùng kỳ đạt giá trị 89.389 triệu đồng. Điều này 
có thể được lý giải do doanh thu thuần năm 2021 giảm dẫn đến mức biên lợi nhuận giảm từ 44,18% 
xuống 35,57%.

         Kết quả đạt được so với kế hoạch:

Chỉ tiêu Đơn vị KH năm 2021 TH năm 2021 % KH năm 2021
Doanh thu thuần về bán hàng và 
cung cấp dịch vụ

Tr.đ 217.666 104.747 48,1

Lợi nhuận sau thuế Tr.đ 0.109 -80.888  -
Cổ tức % 0.00 0.00  -

Kết thúc năm 2021, Công ty Cổ phần Dịch vụ hàng không Sân bay Nội bài ghi nhận doanh thu thuần 
đạt được 48,1% so với kế hoạch, lợi nhuận sau thuế của NAS đạt giá trị -80.888 triệu đồng, thấp hơn 
nhiều so với mục tiêu mà công ty đặt ra. Điều này có thể được lý giải bởi sự ảnh hưởng nặng nề của 
dịch bệnh đến ngành hàng không. Trong năm 2021 các điểm kinh doanh tại khu vực nhà ga Quốc tế, 
một số điểm kinh doanh tại sảnh E nhà ga nội địa vẫn chưa hoạt động trở lại do tần suất các chuyến 
bay rất thấp. Trong khoảng thời gian TP Hà Nội áp dụng các biện pháp giãn cách xã hội từ ngày 24/07 
đến hết tháng 9/2021, hầu hết tất cả các điểm kinh doanh của Công ty tại Cảng HKQT Nội Bài đều 
tạm dừng hoạt động và không có doanh thu. 

TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

Giới thiệu Ban điều hành:

STT Họ và tên Chức vụ
Ban Tổng giám đốc
1 Ông Trần Việt Phương Tổng Giám đốc
2  Ông Phan Thanh Bình Phó Tổng Giám đốc
3 Ông Trần Xuân Cương Phó Tổng Giám đốc

Kế toán trưởng
1 Bà Nguyễn Thị Hồng Hạnh Trưởng ban

Ông Trần Việt Phương - Tổng Giám đốc:

Họ tên Ông Trần Việt Phương

Giới tính Nam

Năm sinh 13/12/1974

Trình độ học vấn Thạc sỹ kinh tế, cử nhân ngành ngân hàng

Ông Phan Thanh Bình -  Phó Tổng Giám đốc

Họ tên Ông Phan Thanh Bình

Giới tính Nam

Năm sinh 11/11/1972

Trình độ học vấn Cử nhân ngành kinh tế ngoại thương -ĐH Ngoại thương

Ông Trần Xuân Cường -  Phó Tổng Giám đốc

Họ tên Ông Trần Xuân Cường

Giới tính Nam

Năm sinh 07/10.1971

Trình độ học vấn Kỹ sư kinh tế tổ chức vận tải ô tô, cử nhân ĐH Luật
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Những thay đổi trong Ban điều hành

Nhân sự và chính sách nhân sự

Tính đến 31/12/2021, Công ty có 513 lao động ký Hợp đồng trực tiếp với Công ty:

STT Tiêu chí Số lượng năm 
2020(người)

Số lượng năm 
2021(người)

Tỷ trọng 2021

I Theo trình độ lao động
1 Trình độ Đại học và trên Đại học 216 213 41.52%
2 Trình độ Cao đẳng, trung cấp 

chuyên nghiệp
78 74 14.42%

3 Sơ cấp và Công nhân kỹ thuật 197 190 37.04%
4 Lao động phổ thông 41 36 7.02%
II Theo đối tượng lao động
1 Lao động trực tiếp 375 376 73.29%
2 Lao động gián tiếp 157 137 26.71%
III Theo giới tính
1 Nam 236 227 44.25%
2 Nữ 296 286 55.75%
Tổng cộng 532 532 100 100

Bà Nguyễn Thị Hồng Hạnh - Kế toán trưởng

Họ tên Bà Nguyễn Thị Hồng Hạnh - Kế toán trưởng

Giới tính Nữ

Năm sinh 17/07/1968

Trình độ học vấn  Thạc sỹ QTKD, cử nhân kinh tế kế hoạch ăn uống

Hội đồng quản trị công ty đã thông qua Nghị quyết số 66/NQ-NASCO/HĐQT ngày 24/06/2021 trong 
đó có nội bổ nhiệm ông Phan Thanh Bình chức vụ Phó tổng giám đốc NASCO, thời gian có hiệu lực 
bắt đầu từ ngày 01/08/2021.

Chính sách về lương, thưởng: 

- Quy chế tiền lương, thưởng của Công 
ty được ban hành trên tinh thần đảm 
bảo công bằng, minh bạch, khuyến 
khích người lao động gắn bó lâu dài 
với Công ty và tạo động lực, nâng cao 
chất lượng và tinh thần trách nhiệm đối 
với công việc.

- Thu nhập của người lao động tại Công 
ty là thu nhập theo tháng, dựa trên mức 
thu nhập Công ty trích, nộp các khoản 
kinh phí Công đoàn, Bảo hiểm xã hội, 
Bảo hiểm y tế, Bảo hiểm thất nghiệp, 
thuế Thu nhập cá nhân cho cán bộ, 
công nhân viên.

Chính sách về trợ cấp: 

- Ngoài tiền lương, thưởng, cán bộ công nhân viên 
tại NASCO còn được hưởng các khoản trợ cấp, 
phụ cấp khác tùy thuộc vào đặc thù công việc, vị 
trí công tác, năng lực của mỗi người (như phụ cấp 
điện thoại, xăng dầu, công tác phí,...).

- Công tác chăm sóc sức khỏe cho cán bộ, công 
nhân viên luôn được quan tâm. Hàng năm cán bộ, 
công nhân viên đều được khám sức khỏe định kỳ. 
Người lao động ốm dài ngày, mắc bệnh hiểm nghèo 
cũng được Công ty trợ cấp. Bên cạnh đó, Công ty 
cũng luôn quan tâm đến thân nhân, gia đình người 
lao động, thường xuyên có các hoạt động hỗ trợ 
những gia đình có người thân đau ốm, hiếu, hỉ,...

Chính sách thu hút đào tạo nguồn nhân lực: 

- Với môi trường làm việc chuyên nghiệp, chính sách đãi ngộ người lao động hợp lý, NASCO đã có 
được nguồn nhân lực có năng lực và kinh nghiệm. Bên cạnh đó, quá trình tuyển dụng, đào tạo của 
Công ty được xây dựng khoa học và linh hoạt. Việc tuyển dụng lao động của Công ty được thực hiện 
qua các phương tiện thông tin đại chúng, website Công ty.

- Công ty Cổ phần Dịch vụ Hàng không sân bay Nội Bài trong năm 2021 đã tổ chức tập huấn nâng cao 
trình độ nghiệp vụ và quản lý cho cán bộ, công nhân viên và người lao động trong Công ty. Cụ thể:
+ Đào tạo chứng chỉ An Ninh Hàng không cho nhân viên làm việc tại Cảng HKQT Nội Bài.
+ Đào tạo chứng chỉ lái xe sân đỗ cho lái xe chở khách trong sân đỗ tàu bay.
+ Đào tạo chứng chỉ ATVSLĐ, chứng chỉ PCCC.
+ Đào tạo chuyên môn nghiệp vụ cho chuyên viên, nhân viên làm công tác chuyên môn nghiệp vụ....
 

Chính sách lao động
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Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án

Tên dự án Tên nhà 
đầu tư

Mục tiêu đầu tư Quy mô 
dự án

Địa điểm 
thực hiện 

dự án

Tổng 
mức 

đầu tư 
dự án

Thời gian và 
tiến độ thực 
hiện dự án

Xây mới 
các 
phòng 
khách 
thương gia 
Nội địa

Công ty cổ 
phần Dịch 
vụ HKSB Nội 
Bài

Đầu tư mới 02 phòng 
khách hạng thương 
gia  tại Nhà ga T1 - 
Cảng HKQT Nội Bài 
phục vụ các đối 
tượng khách hạng 
C, khách VIP có nhu 
cầu sử dụng phòng C, 
tiêu chuẩn xây dựng, 
TTB lắp đặt theo tiêu 
chuẩn 4sao của VNA 
trở lên

02 phòng 
khách 
hạng 
thương 
gia có 
tổng diện 
tích mặt 
bằng: 
287m2.

Cảng 
HKQT Nội 
Bài - Phú 
Minh - Sóc 
Sơn - Hà 
Nội

11.148 4/2021-
8/2022 

Tình hình đầu tư vào các công ty con, công ty liên kết 2021

Tại ngày 31/12/2021 Tại ngày 1/1/2021
Giá gốc  Dự phòng Giá trị 

hợp lý
Giá gốc  Dự phòng Giá trị 

hợp lý

1. Đầu tư vào công ty con 57.720 (43.872) 13.847 57.720 8 57.720

- Công ty cổ phần Giao 
nhận hàng hóa Nasco

57.720 (43.872) 13.847 57.720 8 57.720

2. Đầu tư vào công ty liên 
kết, liên doanh

1.280 (990) 1.280 (764)

- Công ty Cổ phần Đầu tư 
Dịch vụ Hàng không Việt 
Nam

1.280 (990) 289 1.280 (764) 515

3. Đầu tư góp vốn vào đơn 
vị khác

6.694 - 6.694 -

- Công ty cổ phần Dịch vu 
hàng hóa Nội Bài

6.694 - 150.232 6.694 - 127.935

Tình hình hoạt động tại công ty con, công ty liên kết

STT Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2021 Tăng giảm 
2021/2020

1 Tổng tài sản 373.190 236.436 63,36%
2 Doanh thu thuần 200.546 104.747 52,23%
3 Lợi nhuận trước thuế 108 -80.814 -
4 Lợi nhuận sau thuế 183 -80.889 -

Tình hình tài chính

Chỉ tiêu ĐVT 2021 2020 Tăng giảm 2021/2020

Tổng giá trị tài sản Triệu đồng 266.481 445.793 -40,22%

Doanh thu thuần Triệu đồng 251.288 338.573 -25,78%

Lợi nhuận từ hoạt động SXKD Triệu đồng (127.811) (778) -

Lợi nhuận khác Triệu đồng (319) 566 -156.36%

Lợi nhuận trước thuế Triệu đồng (128.130) (211) -

Lợi nhuận sau thuế Triệu đồng (137.067) (319) -

Nhìn chung, tình hình tài chính của Công ty NAS trong năm 2021 bị sụt giảm nặng nề nghiêm trọng. 
Điều này có thể được lý giải bởi những tác động nặng nề của dịch bệnh Covid-19 đến ngành hàng 
không nói chung và tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh của NAS nói riêng. Các hoạt động sản 
xuất kinh doanh của công ty bị đình trệ hoạt động do tần suất các chuyến bay rất thấp, hầu hết tất cả 
các điểm kinh doanh của Công ty đều tạm dừng hoạt động và không có doanh thu hoặc hoạt động 
nhưng thu được doanh thu thấp. 
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Chỉ tiêu Đơn vị Năm 
2018

Năm 
2019

Năm 
2020

Năm 
2021

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn = TSNH/NNH Lần 1,41 1,46 1,03 0,75

Hệ số thanh toán nhanh = (TSNH-HTK)/NNH Lần 1,34 1,20 0,91 0,70

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Tỷ lệ Nợ/Tổng tài sản % 33,96 48,93 57,25 79,36

Tỷ lệ Nợ / VCSH % 66,56 95,8 133,93 384,2

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho Vòng 39,45 14,24 7,00 15,13

Doanh thu thuần/ Tổng tài sản Vòng 1,67 1,38 0,76 0,94

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

ROS Lần 4,62 6,46 -0,09 -54,55

ROE Lần 13,2 14,91 -0,22 -74,53

ROA Lần 7,98 8,21 -0,1 -25,7

LNHĐKD/DTT Lần 5,19 7,12 -0,23 -50,86

Đánh giá: 

- Khả năng thanh toán:
Tổng quan năm 2021, chỉ số thanh toán của công ty đang thấp hơn so với năm 2020 cụ thể chỉ số thanh 
toán ngắn hạn giảm từ 1,03 xuống lên 0,75 lần và hệ số thanh toán nhanh từ 0,91 lần xuống 0,75 lần. 
Trong năm 2021, tình hình kinh doanh của NAS gặp nhiều khó khăn khiến cho sự sụt giảm từ khoản mục 
tiền và các khoản tương đương tiền giảm đến 41,29% so với cùng kỳ năm trước. Bên cạnh đó, mức nợ 
ngắn hạn của công ty năm nay được ghi nhận giảm 18,24% so với cùng kỳ nguyên nhân do trong năm 
khoản mục người mua trả tiền trước giảm 24.68% so với năm vừa qua cho thấy mức độ ít bị chiếm dụng 
vốn của NAS trong năm 2021. 

- Cơ cấu vốn:
Năm 2021, hệ số nợ/ Tổng tài sản của công ty tăng từ 57,25% lên 79,36% ; hệ số nợ / Vốn chủ sở hữu 
tăng từ 133,93% lên 384,2%. Điều này cho thấy cơ cấu tài chính năm nay của NAS chưa tốt khi bị phụ 
thuộc quá nhiều vào các khoản nợ vay. Tổng nợ của công ty không có nhiều biến động mạnh chủ yếu 
vốn chủ sở hữu của công ty giảm mạnh 71,14% so với cùng kỳ năm 2020, thể hiện công ty chưa có hệ 
số công nợ ở mức an toàn và kiểm soát chưa tốt mức nợ phải trả đảm bảo sức khỏe tài chính ổn định.

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Danh sách cổ đông lớn

STT Tên cá nhân/tổ chức (người đại 
diện)

Loại cổ 
đông

Số CMND Số lượng CP 
nắm giữ

Tỷ lệ CP 
nắm giữ 

1 Tổng công ty hàng không Việt Nam Cổ đông 
Nhà nước

0100107518 4.241.160 51,00%

2 Ông Đỗ Hữu Nghĩa Cổ đông 
lớn

025404912 900,376 10,83%

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu năm 2021: không có

Cơ cấu cổ đông

Phân loại cổ đông Số lượng cổ phần Tỷ lệ(%)
Cổ động lớn 5.141.536 61,84
Cổ đông nhỏ 3.172.565 38,16
Tổng 8.314.101 100
Cổ đông cá nhân 2,559.679 30,79
Cổ đông tổ chức 5.754.422 69,21
Tổng 8.314.101 100
Cổ đông trong nước 8.243.171 99,15
Cổ đông nước ngoài 70.930 0,85
Tổng 8.314.101 100

Giao dịch cổ phiếu quỹ: Công ty không có giao dịch cổ phiếu quỹ trong năm

- Năng lực hoạt động:
Năm 2021, vòng quay tổng tài sản tăng từ 0,76 lên 0,94 vòng cho thấy hiệu quả sử dụng tài sản của 
công ty được cải thiện tốt hơn so với năm trước. Chỉ tiêu vòng quay hàng tồn kho tăng lên 15,13 vòng 
năm 2021 so với mức 7 vòng năm 2020 do số lượng hàng tồn kho trong năm 2021 giảm 71,49% so với 
năm 2020. 

- Khả năng sinh lời:
Các chỉ số ROS, ROA, ROE đều sụt giảm đáng kể so với năm trước, cho thấy hiệu quả trên vốn chủ sơ 
hữu của NAS giảm xuống , làm giảm hiệu quả đồng vốn của cổ đông đầu tư ngày càng giảm. 
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D

 BÁO CÁO CỦA 
BAN GIÁM ĐỐC
- Đặc điểm môi trường kinh doanh năm 2021
- Những nét nổi bật trong KQHĐSXKD của Cty 2021
- Tình hình hoạt động tài chính công ty 2021
- Kế hoạch hoạt động trong năm 2022
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Đặc điểm môi trường kinh doanh năm 2021

Bối cảnh chung

- Dịch bệnh Covid 19 vẫn đang diễn biến phức tạp, khó lường trên thế giới và trong nước mặc dù Vắc 
xin đã được tiêm chủng rộng rãi. 

- Trong năm 2021, trong nước bùng phát 02 đợt dịch lớn vào tháng 02 và từ đầu tháng 05 đến cuối 
tháng 9/2021 với sự xuất hiện và lây lan nhanh của biến chủng Delta. Trong thời gian dịch bệnh bùng 
phát tình hình SXKD của Công ty ngày càng gặp nhiều khó khăn, nhất là sau khi TP. Hà Nội áp dụng các 
biện pháp giãn cách xã hội từ ngày 24/07 đến 21/09. 

- Cuối tháng 8/2021, Cục HKVN yêu cầu dừng bán vé đường bay nội địa, đến 01/10/2021 mới cho 
phép hoạt động bay trở lại. Thời gian đầu sau giãn cách sản lượng khách thấp và phục hồi chậm.

- Trong năm 2021 các điểm kinh doanh tại khu vực nhà ga Quốc tế, một số điểm kinh doanh tại sảnh 
E nhà ga nội địa vẫn chưa hoạt động trở lại do tần suất các chuyến bay rất thấp. Trong khoảng thời 
gian TP Hà Nội áp dụng các biện pháp giãn cách xã hội từ ngày 24/07 đến hết tháng 9/2021, hầu hết 
tất cả các điểm kinh doanh của Công ty tại Cảng HKQT Nội Bài đều tạm dừng hoạt động và không 
có doanh thu.

Những nhân tố ảnh hưởng đến kết quả hoạt động SXKD của Công ty

Các yếu tố tích cực:

 - Công ty vẫn duy trì HTKD và có nguồn thu ổn định với một số đối tác như: Ngân hàng 
SHB, ngân hàng VP Bank. 

 - Công ty vẫn duy trì được một số nguồn thu ngoài hoạt động SXKD chính như: Cho thuê 
quảng cáo, tài trợ, cho thuê văn phòng, mặt bằng.
 - Hoạt động đầu tư tài chính vào NCTS vẫn mang lại hiệu quả cao cho công ty.

Các yếu tố tiêu cực:

 - Doanh thu: Do ảnh hưởng của dịch bệnh nên doanh thu của Công ty năm TH 2021 giảm mạnh.:

+ DT tại các điểm KD nhà ga T2 giảm mạnh (Phòng C Quốc tế không hoạt động từ tư Quý IV như KB 
Kế hoạch.
+ Không có doanh thu tại 02 phòng C (A+B) hợp tác KD như dự kiến kế hoạch.
+ Giảm DT từ HTKD với các đối tác trong thời gian tạm dừng HĐ.
+ Giảm DT từ tài trợ quảng cáo do các điểm KD dừng hoạt động.
+ Giảm thu cổ tức từ Nasco Logistics.
+ Doanh thu các lĩnh vực khác giảm mạnh do dịch bệnh

- Chi phí : Trong điều kiện kinh doanh gặp nhiều khó khăn, Công ty triệt để tiết kiệm tối đa các chi phí 
để đảm bảo hiệu quả KD

 + Một số điểm KD dừng hoạt động, không có DT vẫn phải trả chi phí thuê mặt bằng (Các điểm KD sảnh 
E, điểm KD tại T2)
+ Phát sinh chi phí lãi vay các khoản vay ngắn hạn đề đảm bảo KD.
+ Chủ động giãn thời gian khấu hao TSCĐ.
+ Phát sinh các khoản dự phòng đầu tư RNDN và nợ phải thu khó đòi.
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Những nét nổi bật trong KQHĐSXKD của Công ty năm 2021

Chỉ tiêu kết quả SXKD chủ yếu trong năm 2021

TT Chỉ tiêu Đơn vị %KH năm 
2021

TH năm 
2021

TH năm 
2020

% KH 
năm 2021

Tăng trưởng 
2021/2020

1 Giá trị SXKD Tỷ đồng 238.30 118.89 226.63 49.9 52.5

2 Doanh thu thuần về 
bán hàng và cung 
cấp dịch vụ

Tỷ đồng 217.67 104.75 200.55 48.1 52.2

3 Lợi nhuận sau thuế Tỷ đồng 0.11 -80.89 0.18   

4 Cổ tức % 0.00 0.00 0.00   

Những tiến bộ Công ty đã đạt được trong năm 2021 so với năm 2020:

- Về cơ cấu tổ chức: 
 + Sắp xếp, tổ chức lại một số bộ phận của các đơn vị trong công ty để giảm đầu mối và lao động gián 
tiếp: Đến cuối năm 2021 giảm 07/19 bộ phận trực thuộc các đơn vị (Giảm 36,84%), giảm định biên 21 
cán bộ quản lý bộ phận, tiết kiệm 4,6 tỷ đồng/năm.
 + Trong năm Công ty đã lập hồ sơ NLĐ tạm hoãn, nghỉ không lương đề nghị hưởng trợ cấp của CP 
theo NQ số 68/NQ-CP ngày 01/07/2021: Từ tháng 05-08/2021 số LĐ được hỗ trợ là: 210 LĐ, tổng số tiền 
được hưởng 857,1 triệu đồng. 

- Về công tác quản lý: 
 + Tìm kiếm được thêm các đối tác HTKD để tăng doanh thu phụ trợ (Esperantour, ngân hàng Nam Á).
 + Đẩy mạnh tăng nguồn doanh thu phụ trợ (tài trợ, quảng cáo, hợp tác kinh doanh)
 + Cơ cấu lại tổ chức theo hướng tinh gọn, sắp xếp lao động hợp lý trong bối cảnh dịch bệnh diễn 
biến phức tạp và kéo dài.
 + Chủ động rà soát các khoản mục chi phí không trực tiếp ảnh hưởng tới hoạt động SXKD hoặc 
chưa cần thiết trong thời gian diễn ra dịch bệnh để triển khai các phương án điều chỉnh chi phí SXKD 
phù hợp với mức độ giảm doanh thu do 

Nguyên nhân của việc đạt/ không đạt kế hoạch:

 + Sản lượng khách sử dụng dịch vụ trong năm 2021 đạt thấp do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid 19 
(Sản lượng Phòng C 44,8% KH, sản lượng hành khách vận chuyển sân đỗ chỉ đạt 50% KH.

 + Một số điểm KD tại nhà ga T2 không có doanh thu trong năm 2021: Phòng C Quốc tế (kịch bản KH 
có doanh thu từ Quý IV)

 + Trong khoảng thời gian TP Hà Nội áp dụng các biện pháp giãn cách xã hội từ ngày 24/07 đến hết 
tháng 9/2021, hầu hết tất cả các điểm kinh doanh của Công ty tại Cảng HKQT Nội Bài đều tạm dừng 
hoạt động và không có doanh thu.
 + 02 Phòng C Nội địa (A+B) hợp tác với Nam Á Bank và Esperantour không đi vào hoạt động như dự 
kiến KH.

 

+ Một số chi phí đầu vào lớn đối với hoạt động kinh doanh tăng mạnh (chi phí lãi vay, NNVL) ảnh 
hưởng đến hiệu quả SXKD của Công ty trong khi các nguồn thu giảm rất mạnh.

 + Công ty phải trích lập dự phòng lỗ đầu tư RNDN tại các Công ty có vốn góp (Nasco Logistics, VSSI) 
là 44,11 tỷ đồng do các Công ty này bị lỗ, nhất là Nasco Logistics lỗ 89,34 tỷ đồng do phải trích lập 90 
tỷ đồng đầu tư vào Công ty CP Nhà ga Quốc tế Cam Ranh và trích lập dự phòng nợ phải thu khó đòi 
là 1,63 tỷ đồng.
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Tình hình tài chính của Công ty trong năm 2021  

Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2021 %Tăng giảm 
2021/2020

Tỷ trọng 
2020

Tỷ trọng 
2021

Tài sản ngắn hạn 144.430 78.690 -45,52 32,4 29,53

Tiền và các khoản tương 
đương tiền

31.475 18.480 -41,29 7,06 6,93

Đầu tư tài chính ngắn hạn 33.637 11.100 -67 7,55 4,17

Các khoản phải thu ngắn 
hạn

55.103 41.158 -25,31 12,36 15,45

Hàng tồn kho 16.649 4.747 -71,49 3,73 1,75

Tài sản ngắn hạn khác 7.564 3.203 -57,65 1,7 1,2

Tài sản dài hạn 301.362 187.790 -37,69 67,6 70,47

Các khoản phải thu dài 
hạn

1.759 2.003 13,87 0,39 0,75

Tài sản cố định 162.933 160.611 -1,43 36,55 60,27

Bất động sản đầu tư 13.136 12.268 -6,61 2,95 4,6

Tài sản dở dang dài hạn 23.031 0.180 -99,22 5,17 0,07

Đầu tư tài chính dài hạn 97.211 6.983 -92,82 21,81 2,62

Tài sản dài hạn khác 3.289 5.743 74,61 0,74 2,16

Tổng tài sản 445.793 266.480 -40,22 100 100

Nhìn chung tổng tài sản năm 2021 đã đạt giá trị 266.480 triệu đồng giảm 40,22 % so với năm 2020, cơ 

cấu tổng tài sản không có sự thay đổi chiếm tỷ trọng chủ yếu vẫn là tài sản dài hạn (70,47% cơ cấu 

tài sản), giảm 37,69 % so với cùng kỳ . Trong đó tài sản cố định chiếm 60,27% cơ cấu tổng tài sản, giảm 

nhẹ 1,43% so với cùng kỳ năm ngoái.  Tài sản ngắn hạn của NAS chiếm tỷ trọng 29,53% cơ cấu tổng tài 

sản, giảm 45,52% so với năm vừa qua. Trong đó, đóng góp chính vào tài sản ngắn hạn là khoản phải 

thu ngắn hạn, chiếm 15,45 tỷ trọng, giảm 25,31% so với cùng kỳ năm ngoái. 

Tình hình tài sản:

Chỉ tiêu Năm 2020 Năm 2021 %Tăng giảm 
2021/2020

Tỷ trọng 
2020

Tỷ trọng 
2021

Nợ ngắn hạn 139.984 105.436 -24,68 54,85 49,86

Phải trả người bán ngắn hạn 40.814 23.722 -41,88 15,99 11,22

Phải trả người lao động 13.952 18.499 32,59 5,47 8,75

Chi phí phải trả ngắn hạn 2.978 3.852 29,35 1,17 1,82

Phải trả ngắn hạn khác 4.471 5.868 31,25 1,75 2,77

Vay ngắn hạn 69.374 48.584 -29,97 27,18 22,97

Quỹ khen thưởng,phúc lợi 6.941 3.371 -51,43 2,72 1,59

Nợ dài hạn 115.240 106.044 -7,98 45,15 50,14

Phải trả dài hạn khác 3.640 3.827 5,14 1,43 1,81

Vay dài hạn 111.599 93.267 -16,43 43,73 44,1

Tổng nợ phải trả 255.225 211.481 -17,14 100 100

Tổng nợ phải trả của NAS có xu hướng giảm nhẹ so với những năm trước , giảm từ 255.225 triệu đồng 

năm 2020 xuống 211.481 triệu đồng trong năm 2021. Khoản vay ngắn hạn của NAS chiếm tỷ trọng 

chủ yếu trong cơ cấu nợ ngắn hạn, chiếm 22,97% giảm 29,97% so với cùng kỳ năm ngoái . Nợ dài hạn 

năm 2021 chiếm 50,14% cơ cấu tổng nợ phải trả, giảm nhẹ 7,98% so với năm 2020.

Tình hình nợ phải trả:
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Kế hoạch hoạt động trong năm 2022

Chỉ tiêu kế hoạch năm 2022
			 

STT Chỉ tiêu ĐVT TH năm 2021 KH năm 2022
1 Doanh thu thuần Đồng 104,747.41 317,523
2 Lợi nhuận sau thuế Đồng -80,888 84,167
3 Trích quỹ đầu tư phát triển Đồng 0.00 0.00
4 Trích quỹ khen thưởng, phúc lợi Đồng 0.00 0.00
5 Chia cổ tức Đồng 0.00 0.00

Đánh giá các mảng hoạt động kinh doanh chính của Công ty và Kế hoạch phát 
triển trong giai đoạn tới (1-5 năm)

Nhìn chung, tình hình dịch bệnh đã ảnh hưởng tới tình hình sản xuất kinh doanh của Công ty. Tuy nhiên, 
xét về lâu dài, lĩnh vực kinh doanh của Công ty và phương thức đầu tư, mở rộng sản xuất kinh doanh 
mà Công ty lựa chọn là khả quan. Cần tiếp tục cải thiện hoạt động sản xuất kinh doanh, mở rộng đầu 
tư cho hoạt động sản xuất kinh doanh, nâng cao hiệu quả cũng như chất lượng cung cấp dịch vụ. 
Công ty vẫn luôn đảm bảo cân đối các nguồn tiền phục vụ nhu cầu sản xuất kinh doanh, trả lương 
cho người lao động, trả các khoản lãi vay ngân hàng, quản lý tốt các khoản công nợ không phát sinh 
thêm các công nợ khó đòi
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E

 BÁO CÁO CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

- Đánh giá chung của HĐQT về tình hình kinh tế, ngành
- Đánh giá các mặt hoạt động của công ty
- Đánh giá về hoạt động của Ban Tổng Giám đốc
- Nhận xét, đánh giá chung của HĐQT về tình hình hoạt 
động của Công ty trong năm 2021
- Các kế hoạch, định hướng của HĐQT trong năm 2022
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Đánh giá chung của HĐQT về tình hình kinh tế, ngành

Trước diễn biến phức tạp của đại dịch COVID-19, thị trường hàng 

không quốc tế vẫn tiếp tục chịu ảnh hưởng bởi dịch bệnh, thị trường 

hàng không trong nước cũng ảnh hưởng. Tuy nhiên với sự nỗ lực của 

các hãng hàng không cùng Chính phủ, Bộ Giao thông vận tải, Cục 

Hàng không và các cơ quan quản lý… thị trường hàng không Việt 

Nam đã dần hồi phục những bước đầu tiên vào cuối năm 2021 với 

việc khai thác trở lại tất cả các đường bay, tăng tần suất phục vụ nhu 

cầu đi lại an toàn của người dân dịp cuối năm

Đánh giá các mặt hoạt động của Công ty:

				  

STT Chỉ tiêu Đơn vị Thực hiện năm 2021 Kế hoạch năm 2022

Kế hoạch So với TH 
năm 2021

1 Tổng vốn CSH bình quân Triệu đồng 125,678 125,678 0
2 Doanh thu thực hiện Triệu đồng 118,889 317,523 167,07
3 Tổng chi phí Triệu đồng 199,702 233,356 16,,85
4 Lợi nhuận trước thuế Triệu đồng -80,814 84,167  -
5 Lợi nhuận sau thuế Triệu đồng -80,889 84,167  -

Hoạt động đầu tư

Do dịch bệnh ảnh hưởng trực tiếp đến tình hình sản xuất kinh doanh chung, Công ty gặp khó 
khăn về việc điều tiết kinh phí nhằm khắc phục các ảnh hưởng tiêu cực của dịch bệnh, nhu 
cầu đầu tư của các dự án giảm theo tình hình thực tế. Do đó, Công ty buộc phải giãn tiến độ 
đầu tư các hạng mục còn lại sang các năm tiếp theo để đảm bảo hiệu quả đầu tư, Trong kỳ 
Công ty chỉ triển khai thực hiện 01 dự án đã được phê duyệt

Hoạt động sản xuất kinh doanh
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Đánh giá của HĐQT về hoạt động của Ban Tổng giám đốc

Những mặt làm được

Ban điều hành đã nghiêm túc triển khai các Nghị quyết, Quyết định của ĐHĐCĐ năm 2021 và các 
Nghị Quyết, Quyết định Hội đồng quản trị ban hành. 
Trong bối cảnh dịch bệnh Covid - 19 diễn biến phức tạp, khó lường, mức độ cạnh tranh trong môi 
trường kinh doanh của Công ty ngày càng khốc liệt, Tổng Giám đốc và đội ngũ cán bộ quản lý của 
công ty đã luôn nhiệt huyết, nỗ lực làm việc, nhanh nhạy linh hoạt nắm bắt tình hình, nhanh chóng 
ra quyết định kịp thời góp phần giảm thiểu ảnh hưởng của dịch bệnh;
Tổ chức kinh doanh an toàn, bố trí sắp xếp lao động hợp lý đảm bảo hài hòa giữa lợi ích của doanh 
nghiệp và của NLĐ

Những mặt chưa làm được & Nguyên nhân

Năm 2021 Công ty không hoàn thành kế hoạch SXKD ĐHĐCĐ giao, việc làm và thu nhập của NLĐ 
bị ảnh hưởng. Nguyên nhân chủ yếu do tình hình dịch bệnh bùng phát ảnh hưởng đến hầu hết các 
lĩnh vực kinh doanh của Công ty, ngoài ra Công ty phải trích lập dự phòng lỗ đầu tư ra ngoài doanh 
nghiệp do các công ty có vốn góp năm 2021 không có hiệu quả,

Nhận xét, đánh giá chung của HĐQT về tình hình hoạt động 
của Công ty trong năm 2021

Năm 2021, tình hình hoạt động của Công ty đã gặp nhiều khó khăn do ảnh hưởng của dịch bệnh; 
Công ty không hoàn thành kế hoạch ĐHĐCĐ giao. Trong năm Công ty đã nỗ lực duy trì hoạt động 
SXKD đảm bảo an toàn, cơ cấu lại bộ máy tổ chức đảm bảo tinh gọn, giảm đầu mối và số lao động 
gián tiếp góp phần giảm thiểu ảnh hưởng của dịch bệnh,

Các kế hoạch, định hướng của HĐQT trong năm 2022, 
trung hạn và dài hạn

- Tập trung khôi phục hoạt động SXKD sau dịch bệnh, tập trung nguồn lực để nắm bắt cơ hội, mở rộng, 
phát triển kinh doanh khi thị trường phục hồi.  
- Tập trung nguồn lực nâng cao chất lượng dịch vụ các lĩnh vực kinh doanh cốt lõi của Công ty như: 
Lĩnh vực kinh doanh phòng khách hạng thương gia, vận chuyển khách trong sân đỗ tàu bay.
- Tổ chức lại hoạt động của các lĩnh vực kinh doanh kém hiệu quả theo hướng hợp tác kinh doanh với 
đối tác và giao chỉ tiêu kinh doanh cho NLĐ hoặc xem xét thu hẹp quy mô để giảm lỗ.
- Duy trì, tăng cường hợp tác với các khách hàng chiến lược của Công ty, nhất là đối với các hãng 
hàng không (Vietnam Airlines) và các hãng hàng không Quốc tế sau khi mở lại các đường bay Quốc 
tế.
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F

 QUẢN TRỊ CÔNG TY

- Thông tin cổ phiếu và cơ cấu cổ dông
- Hoạt động của Ban lãnh đạo công ty
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Thông tin cổ phiếu và cơ cấu cổ đông

Tên cổ phiếu Cổ phiếu công ty CP dịch vụ hàng không sân bay Nội Bài

Loại cổ phiếu cổ phiếu phổ thông

Mã chứng khoán NAS

Mệnh giá cổ phiếu 10,000 đồng

Ngày bắt đầu niêm yết 25/1/2017

Tổng số cổ phiếu đang lưu hành 8,315,482 cp

Tổng số cổ phiếu quỹ 282 cp

Thông tin cổ phiếu

Cơ cấu cổ đông

Phân loại cổ đông Số lượng cổ phần Tỷ lệ(%)
Cổ động lớn 5.141.536 61,84
Cổ đông nhỏ 3.172.565 38,16
Tổng 8.314.101 100
Cổ đông cá nhân 2,559.679 30,79
Cổ đông tổ chức 5.754.422 69,21
Tổng 8.314.101 100
Cổ đông trong nước 8.243.171 99,15
Cổ đông nước ngoài 70.930 0,85
Tổng 8.314.101 100

Hoạt động của Ban lãnh đạo công ty

Hội đồng quản trị:

STT Họ và tên Chức vụ

1 Ông Lê Đức Cảnh Chủ tịch HĐQT

2 Ông Vũ Ngọc Sơn Ủy viên

3 Bà Hà Thị Thu Nga Ủy viên

4 Ông Trần Việt Phương Ủy viên

5 Ông Nguyễn Phú Thanh Ủy viên

6 Bà Phan Diễm Anh Ủy viên

Thay đổi thành viên HĐQT
- Bổ nhiệm ông Nguyễn Phú Thanh làm Thành viên Hội đồng quản trị từ ngày 24/062021, đồng thời, 

miễn nhiệm bà Phan Diễm Anh với chức vụ Thành viên HĐQT Công ty.

Hoạt động của Hội đồng quản trị
- HĐQT hoạt động theo quy định Pháp luật và Điều lệ Công ty.Trong năm 2021, hoạt động của HĐQT 

tập trung vào:

+ Định hướng và hoạt động của HĐQT trong năm 2021

+ Theo dõi tình hình hoạt động của Công ty thông qua các báo cáo của Ban điều hành

+ Chỉ đạo, định hướng cho Ban điều hành các hoạt động của Công ty

+ Thẩm định, phê duyệt các đề xuất kinh doanh của Ban điều hành.

- Hoạt động của HĐQT được thể hiện qua các cuộc họp, các chỉ đạo thông qua việc ban hành các 

Nghị quyết, quyết định, phê duyệt các tờ trình.

- Chủ tịch HĐQT trực tiếp chỉ đạo Ban điều hành về các mặt hoạt động kinh doanh của Công ty, đưa 

ra các chủ trương quyết sách phù hợp cho từng giai đoạn phát triển của Công ty, tuân thủ đúng quy 

định của pháp luật và điều lệ Công ty.
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Các cuộc họp của Hội đồng quản trị: 

STT Thành viên HĐQT Chức vụ Số buổi họp 
tham dự

Tỷ lệ Lý do không tham 
dự

1 Ông Lê Đức Cảnh Chủ tịch HĐQT 4 100%
2 Ông Trần Việt Phương TV HĐQT 4 100%
3 Bà Phan Diễm Anh TV HĐQT 2 50% Miễn nhiệm thành 

viên HĐQT từ 
24/06/2021

4 Bà Hà Thị Thu Nga TV HĐQT 4 100%
5 Ông Nguyễn Phú Thanh TV HĐQT 1 25% Được bầu thành viên 

HĐQT từ 24/06/2021
6 Ông Vũ Ngọc Sơn TV HĐQT 4 100% Ủy quyền tham 

dự bằng văn bản 
cho Ông Trần Việt 
Phương

Giữa các kỳ họp của HĐQT, để giải quyết các công việc thuộc thẩm quyền của HĐQT liên quan đén 

hoặt động sản xuất kinh doanh và hoặt động quản lý, Công ty đã tỏ chức lấy ý kiến biểu quyết của 

HĐQT bằng văn bản. Các hồ sơ tổ chức lấy ý kiến biểu quyết này được thực hiện theo đúng thủ tục 

quy định của Luật Doanh nghiệp và các văn bản hướng dẫn có liên quan, đúng theo Quy chế Tổ chức 

và hoạt động của HĐQT và dưới sự giám sát của Ban kiểm soát Công ty ( các hồ sơ lấy ý kiến HĐQT đều 

được gửi cho tất cả các thành viên Ban kiếm soát theo đúng thể thức, nội dug và thời hạn như đối với 

các thành viên HĐQT). Tổng số hồ sơ lấy ý kiến biểu quyết bằng văn bản trong năm 2021 là 14 hồ sơ.

Các Nghị quyết/Quyết định của Hội đồng quản trị năm 2021:

STT Số công văn Ngày ban 
hành

Nội dung

01 03/NQ-NASCO/HĐQT 07/01/2021 NQ về việc khen thưởng thi đua năm 2020

02 14/NQ-NASCO/HĐQT 03/03/2021 NQ triệu tập cuộc họp ĐHĐCĐ thường niên năm 
2021, thành lập các Ban tổ chức, Ban kiểm tra tư 
cách cổ đông

03 22/NQ-NASCO/HĐQT 25/03/2021 NQ thông qua nội dung phiên họp thứ nhất (2021) 
của HĐQT 

04 26/NQ-NASCO/HĐQT 06/04/2021 NQ gia hạn thời gian họp ĐHĐCĐ thường niên năm 
2021

05 28/NQ-NASCO/HĐQT 06/04/2021 NQ phê duyệt báo cáo KTKT dự án đầu tư xây mới 
các phòng khách hạng thương gia (A+ B)

06 37/NQ-NASCO/HĐQT 07/05/2021 NQ thông qua kế hoạch sử dụng quỹ khen thưởng, 
phúc lợi năm 2021

07 41/NQ-NASCO/HĐQT 10/05/2021 NQ gia hạn thời gian họp ĐHĐCĐ thường niên năm 
2021

08 45/NQ-NASCO/HĐQT 01/06/2021 NQ họp HĐQT( phiên họp thứ 2) năm 2021

09 58/NQ-NASCO/HĐQT 23/06/2021 NQ về việc bổ nhiệm Giám đốc Trung tâm DVHK đối 
với bà Nguyễn Kiều Nga

10 63/NQ-NASCO/HĐQT 24/06/2021 NQ họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2021

11 66/NQ-NASCO/HĐQT 24/06/2021 NQ thông qua chủ trương bỏ nhiệm Phó TGĐ

12 68/NQ-NASCO/HĐQT 25/06/021 NQ phê duyệt các nội dung chuẩn bị họp i ĐHĐCĐ 
thường niên năm 2021 các DN có vốn góp

13 69/NQ-NASCO/HĐQT 25/06/2021 NQ cử NĐD vốn góp của NASCO và để cử tham gia 
HĐQT, BKS tại các DN có vốn góp

14 87/NQ-NASCO/HĐQT 29/07/2021 NQ bổ nhiệm lại Tổng GĐ đối với ông Trần Việt 
Phương

15 95/NQ-NASCO/HĐQT 24/09/2021 NQ thông các qua nội dung tại phiên họp thứ tư 
năm 2021 của HĐQT Công ty

16 100/NQ-NASCO/HĐQT 26/10/2021 NQ cơ cấu toàn bộ các khoản nợ trung hạn và dài 
hạn phát sinh theo các Hợp đồng tín dụng đã ký với 
Ngân hàng TMCP Quân đội (MB Bank)

17 105/NQ-NASCO/HĐQT 03/12/2021 NQ về việc phê duyện PA chuyển nhượng vốn của 
NASCO tại VSSI

18 108/NQ-NASCO/HĐQT 21/12/2021 NQ khen thưởng thi đua năm 2021

19 112/NQ-NASCO/HĐQT 29/12/2021 NQ về việc phê duyện PA chuyển nhượng vốn của 
NASCO tại NCTS
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Ban kiểm soát

STT Họ và tên Chức vụ
1 Ông Nguyễn Tiến Dũng Trưởng Ban Kiểm soát

2 Ông Nguyễn Trường Thi Thành viên

3 Bà Nghiêm Thị Thúy Tươi Thành viên

Trong năm 2021, Ban kiểm soát đã triển khai các hoạt động:
- Thẩm định báo cáo tình hình hoạt động SXKD và BCTC năm 2021
- Trình ĐHĐCĐ thường niên về lựa chọn đối tác kiểm toán
- Soát xét báo cáo SXKD, báo cáo tài chính năm 2021
- Giám sát tình hình thực hiện Nghị quyết ĐHĐCĐ thường niên năm 2021. Tình hình thực 
hiện tuân thủ Điều lệ Công ty, Luật Doanh nghiệp, Luật Chứng khoán và pháp luật liên 
quan.

Các cuộc họp của Ban kiểm soát:

STT Thành viên BKS Số buổi tham sự họp Tỷ lệ họp Tỷ lệ biểu quyết
1 Ông Nguyễn Tiến Dũng 5 100% 100%
2 Ông Nguyễn Trường Thi 5 100% 100%
3 Bà Nghiêm Thị Thúy Tươi 5 100% 100%

Đánh giá của Ban kiểm soát về hoạt động của Hội đồng quản trị và Ban Giám đốc:
- Kiểm tra, giám sát để đảm bảo Công ty thực hiện đúng Luật Doanh nghiệp, Điều lệ Công ty, Nghị 
quyết Đại hội đồng cổ đông và Nghị quyết Hội đồng quản trị.
-Kiểm tra và thẩm định Báo cáo sản xuất kinh doanh và Báo cáo tài chính của Công ty.

Tổng giám đốc và các cán bộ quản lý

STT Họ và tên Chức vụ
1 Ông Trần Việt Phương Tổng Giám đốc
2  Ông Phan Thanh Bình Phó Tổng Giám đốc
3 Ông Trần Xuân Cương Phó Tổng Giám đốc

Tăng cường quản trị công ty

Thực hiện đúng các quy định của pháp luật: Minh bạch thông tin; Đảm bảo quyền lợi của các cổ đông
- Công ty công bố thông tin đầy đủ, đúng thời hạn theo quy định của pháp luật; 
- Tổ chức ĐHĐCĐ, trả cổ tức đúng thời hạn

Nâng cao hiệu quả quản trị công ty

+ Quản trị tài chính - kế toán: Công ty đang sử dụng phần mềm FAST nhưng hiệu quả chưa cao, Công 
ty có kế hoạch xây dựng phần mềm mới tiến bộ hơn.

+ Quản trị nhân sự : Hiện tại Công ty đang quản trị nhân sự thông qua hệ thống các văn bản về quản 
trị nhân sự được Công ty ban hành, căn cứ vào mục tiêu phát triển Công ty trong dài hạn, ngắn hạn để 
lập và triển khai các kế hoạch về duy trì và nâng cao chất lượng nhân sự của Công ty. Ngoài ra Công ty 
cũng sử dụng phần mềm quản lý người lao động (thông tin cá nhân, quá trình công tác, lương, thưởng, 
đánh giá năng lực hàng năm...) làm cơ sở cho các kế hoạch đào tạo và phát triển nhân sự ngắn hạn 
và dài hạn đem lại hiệu quả khá tích cực. 
--> Hiệu quả: Trong 10 năm trở lại đây Công tác quản trị nhân sự đã được chú trọng và có những hiệu 
quả rõ rệt, năng lực, năng suất lao động của người lao động được nâng cao, tạo hiệu quả rõ rệt trong 
hoạt động sản xuất kinh doanh. Đối với phần mềm quản trị nhân sự đã hỗ trợ không nhỏ trong việc truy 
xuất thông tin người lao động, tổng hợp thông tin chính xác góp phần xây dựng kế hoạch nhân sự cho 
các bộ phận kinh doanh cũng như các hoạt động kinh doanh của Công ty.
Trong những năm tới Công ty sẽ tiếp tục đầu tư vào hệ thống phần mềm để tăng cường năng lực quản 
lý và phân tích thông tin người lao động phục vụ cho việc xây dựng kế hoạch đào tạo nâng cao năng 
lực người lao động cũng như xây dựng kế hoạch tuyển dụng, điều động bổ sung nhân sự có năng lực, 
kinh nghiệm cho các bộ phận, đơn vị. Hoàn thiện hệ thống văn bản, quy chế, quy định với quan điểm 
quản lý hiện đại, linh hoạt, năng động hơn tạo điều kiện cho người lao động trong Công ty có thể phát 
huy tối đa năng lực, nâng cao năng suất lao động.

+ Quản trị quan hệ khách hàng : Công tác quản trị quan hệ khách hàng được chú trọng nhất là đối 
với các khách hàng lớn, khách hàng truyền thống. Hiện tại Công ty đang sử dụng có hiệu quả phần 
mềm quản lý và chăm sóc khách hàng CRM. Quan hệ đối với khách hàng ngày càng được cải thiện. 
Trong thời gian tới Công ty tiếp tục chú trọng chăm sóc khách hàng, khai thác và sử dụng có hiệu quả 
phần mềm CRM.

+ Quản trị quan hệ chất lượng : Công ty đang áp dụng hệ thống tiêu chuẩn CLDV ISO 9001-2015 đảm 
bảo kiểm soát chất lượng sản phẩm dịch vụ cung cấp. Theo đó tất cả các hoạt động SXKD, cung ứng 
sản phẩm dịch vụ đều được thực hiện và kiểm soát theo quá trình nghiêm ngặt
Ngoài ra Công ty thực hiện nghiêm chỉnh chất lượng dịch vụ (SLA) đã cam kết với các đối tác đặc biệt 
với TCT HKVN - CTCP
Trong thời gian tới công ty tiếp duy trì và đảm bảo tính hiệu lực, hiệu quả của hệ thống QLCL ISO 9001-
2015 và tiếp tục nâng cao CLDV đã cam kết với khách hàng.
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G

 PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

- Những tác động liên quan đến môi trường
- Những tác động liên quan đến cộng đồng
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Những tác động liên quan đến môi trường

Tình hình sử dụng nguyên vật liệu, nhiên liệu

Tiêu thụ năng lượng
Công ty sử dụng điện năng cho quá trình hoạt 
động kinh doanh với mức hơn 112 nghìn KW/năm 
chủ yếu cho hoạt động tại trụ sở Công ty, phục 
vụ tại các điểm kinh doanh tại nhà Ga T1, T2 và 
một số vị trí khác. Tại các địa điểm kinh doanh và 
văn phòng của Công ty đều được sử dụng các 
bóng đèn và trang thiết bị tiết kiệm điện theo tiêu 
chuẩn, điều hòa nhiệt độ đáp ứng tiêu chuẩn về 
phát thải khí nhà kính hiện nay và thực hiện thay 
mới khi các thiết bị hết hạn sử dụng. Do đó, mức 
độ ảnh hưởng đến môi trường và xã hội rất thấp.
Do Công ty có hoạt động dịch vụ vận chuyển 
hành khách, do đó nhu cầu sử dụng xăng, dầu 
của Công ty là khá lớn. Công ty luôn đảm bảo 
tiêu chuẩn khí thải tại các phương tiện vận tải mà 
Công ty sử dụng để vận chuyển khách, thường 
xuyên bảo dưỡng, kiểm định các phương tiện 
nằm tối thiểu ảnh hưởng của khí thải đến môi 
trường, các phương tiện mua mới đều đạt được 
các quy định về khí thải theo tiêu chuẩn quốc tế.

Tiêu thụ nước
Công ty sử dụng nước dùng cho các hoạt 
động tại trụ sở Công ty, các phòng khách 
hạng thương gia và cửa hàng thương mại, ăn 
uống giải khác tại Cảng hàng không Nội Bài 
khoảng 27,5 nghìn m3/năm. Nước thải được 
xử lý theo quy định, không thải ra môi trường 
khi chưa được xử lý. Bên cạnh đó, việc cung 
cấp nước uống cho cán bộ, công nhân viên 
cũng được Công ty quan tâm và chú trọng. 
Phòng Tổ chức - Hành chính Công ty luôn có 
trách nhiệm thường xuyên nhắc nhở cán bộ, 
công nhân viên tiết kiệm nước sinh hoạt và 
nước uống. Do đó, mức độ ảnh hưởng đến 
môi trường và xã hội rất thấp.

Bảo vệ môi trường, cải thiện cảnh quan 
môi trường làm việc
- Tuân thủ các quy định của pháp luật về môi trường, 
không để xảy ra các phản ánh, đánh giá không tốt 
từ khách hàng, cơ quan quản lý tại địa phương cũng 
như cộng đồng xung quanh.
- Trong hoạt động kinh doanh vận tải hành khách: 
Xây dựng hệ thống phương tiện vận tải đảm bảo về 
kĩ thuật cũng như khí thải theo tiêu chuẩn. Công ty 
luôn nỗ lực để xây dựng và giữ vững thương hiệu NA-
SCO là thương hiệu xanh - thân thiện với môi trường.
- Tuyên truyền đến cán bộ công nhân viên giữ gìn vệ sinh nơi làm việc và cảnh quan Công ty (sắp xếp 
hồ sơ, tài liệu gọn gàng, bỏ rác đúng chỗ, hút thuốc lá đúng nơi quy định,...) giữ gìn cảnh quan chung 
của Công ty, tham gia bảo vệ môi trường tại địa phương.
- Bố trí văn phòng làm việc, ngăn nắp, hợp lý, nhiều ánh sáng tự nhiên góp phần giảm năng lượng tiêu 
thụ điện năng.
- Trụ sở Công ty có diện tích rộng, do đó, Công ty đã và đang trồng thêm cây xanh quanh trụ sở, góp 
phần làm cho môi trường ngày càng thân thiện với môi trường.
- Sử dụng tiết kiệm, hợp lí nguồn nguyên liệu, tăng cường tái chế và sử dụng vật liệu có thể tái chế.
- Ký hợp đồng các đơn vị có chức năng xử lý rác thải, chất thải để xử lý các chất thải và rác thải của 
Công ty trong quá trình hoạt động để đảm bảo vệ sinh, hạn chế ô nhiếm môi trường.

Những tác động liên quan đến cộng đồng

Chế độ làm việc:

Người lao động làm việc không quá 8 tiếng trong 1 ngày, không quá 48 giờ trong 1 tuần
Theo yêu cầu nhiệm vụ, người sử dụng lao động có quyền bố trí giờ làm việc theo ca kíp hoặc giờ 
hành chính tùy thuộc tình hình thực tế của từng đơn vị trong Công ty và bố trí nghỉ hàng tuần vào các 
ngày trong tuần.

Thời giờ làm việc cụ thể:
Giờ hành chính: Áp dụng đối với người lao động làm các 
công việc gián tiếp (từ thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần )
- Sáng từ 7 giờ 30 phút đến 11 giờ 45 phút;
- Chiều từ 13 giờ đến 16 giờ
- Giờ ca, kíp: Áp dụng đối với người lao động làm việc ở các 
bộ phận trực tiếp kinh doanh, bổ trợ phục vụ theo chế độ ca 
làm việc theo ngày tùy theo đặc điểm, tính chất và yêu cầu 
công việc cụ thể
- Đối với những người làm các ông việc đặc thù thì không áp 
dụng thời gian quy định trên đây: Lái xe, tạp vụ, bảo vệ, nhân 
viên giao nhận hàng hóa bằng đường hàng không, thủ kho, 
nhân viên mua hàng,.... thì thời gian làm việc được thực hiện 
theo sự phân công của cán bộ quản lý trực tiếp trên cơ sở 
định mức lao động đã được người sử dụng quyết định.
- Người lao động có thai từ tháng thứ 7 hoặc đang nuôi con 
dưới 12 tháng tuổi không phải làm ca đêm hoặc đi công tác 
xa khỏi đơn vị từ 02 ngày trở lên với bán kính trên 50km.

Điều kiện lao động:
- Những người lao động do yêu 
cầu công việc phải đi công tác 
xa sẽ được hưởng phụ cấp công 
tác phí và được thanh toán  các 
khoản phí đi lại, ăn ở theo quy 
định của pháp luật.
- Cơ sở vật chất hiện có của 
Công ty tiện nghi, hiện đại, môi 
trường tích cực, sôi nổi.

Phúc lợi
Bên cạnh mục tiêu tăng trưởng hoạt động kinh doanh, Công ty cũng mong muốn chia sẻ  và giúp đỡ, 
tạo điều kiện về mọi mặt cho người lao động của NASCO nhằm nâng cao thu nhập và đời sống tinh 
thần. Giúp người lao động và cán bộ nhân viên có thể gắn bó lâu dài với Công ty.
 - Ngoài việc tuân thủ thực hiện chế độ Bảo hiểm xã hội, Bảo hiểm y tế, Bảo hiểm thất nghiệp, chế độ 
ốm đâu, thai sản, sinh nhật, nghỉ mát,...cho người lao động theo đúng quy định của pháp luật, Công 
đoàn công ty luôn hướng người lao động đến những hoạt động xã hội, văn-thể-mỹ lành mạnh ngoài 
thời gian làm việc, tổ chức các hoạt động thể thao, văn hóa, văn nghệ giữa các đơn vị trong Công ty.
- Tổ chức các chương trình đạo tạo nghiệp vụ để cán bộ, công nhân viên kịp thời cập nhật và nâng 
cao kiến thức, chuyên môn nghiệp vụ nhằm đáp ứng tốt yêu cầu công việc; kết hợp tốt giữa các hình 
thức đào tạo nội bộ, đào tạo trong nước, đào tạo ngắn hạn và đào tạo dài hạn.

Trách nhiệm đối với Cộng đồng:
- Ban lãnh đạo Công ty luôn thấu hiểu rằng, bên cạnh những thành quả đạt được do những cố gắng 
nỗ lực của tập thể Công ty còn có sự đóng góp, hỗ trợ từ cộng đồng địa phương. Vì lẽ đó, nghĩa vụ và 
trách nhiệm xã hội luôn được NASCO coi là nghĩa vụ tất yếu để phát triển bền vững.
- Mục tiêu của Công ty là cam kết, chung tay, chia sẻ các vấn đề khó khăn chung của xã hội. Vì vậy, 
hàng năm Công ty và người lao động đã hỗ trợ cả vật chất lẫn tinh thần cho các tổ chức xã hội, các 
gia đình và cá nhân có hoàn cảnh khó khăn tại địa phương, nhận nuôi dưỡng bà mẹ Việt Nam anh 
hùng, tặng quà các cháu nhỏ có hoàn cảnh khó khăn tại địa phương, phối hợp cùng các cơ quan 
đoàn thể tại địa phương và cấp trên thực hiện các hoạt động tình nghĩa, xã hội nhằm hỗ trợ đồng bào 
gặp thiên tai, bão lụt,...
- Công ty thường xuyên thực hiện các hoạt động từ thiện đối với các cá nhân là thương binh, thân 
nhân gia đình thương binh, liệt sỹ, người có công với đất nước, có hoàn cảnh khó khăn và các tổ chức 
từ thiện tại địa phương.
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