CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Doe 1ap - Tw do - Hanh phic
TNS HOLDINGS

S6: 28 /2022/CV-TNS Ha Ngi, ngay 05 thang % nam 2022

CONG BO THONG TIN PINH KY
Kinh giri: - Uy ban Chirng khoén Nha nwéc;
- S& giao djch chirng khoian TP, HCM.

I. Tén td chirc: Cong ty C phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings

- Ma chimng khoan: TN1

- Dia chi: TAng 25, Toa thép A, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thugng, Quan Déng Da,
Thanh phd Ha Ngi.

- Dién thoai lién hé.: 024 7307 3099, Fax: Khong cé

- E-mail: vanphongtns@tnsholdings.com.vn
2. Noi dung thong tin cong bo:
Cong bb thong tin Tai liéu Pai hoi dong ¢b déng thudng nién ndm 2022 cua Coéng ty Co phan
Thuong mai Dich vu TNS Holdings.
3. Thong tin nay da duge cong bo trén trang thong tin dién tir cia cong ty vao ngay (5 /04/2022 tai
duong dan http://www.tnsholdings.vn — Muc Quan hé ¢ dong.
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! Ha Ngi, ngay 05 thdng 04 ndm 2022
S6: 05 /2022/NQ-HPQT

NGHI QUYET
(V/v: Théng qua danh sdch va ndi dung cde tai ligu hop
Dai hi dong cé dong thuong nién nam 2022)

HOI DPONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Can cir Lugt doanh nghiép s6 59/2020/QH11 va cde vin ban huéng dan thi hanh;
Can cir Piéu 1¢ Cong ty C6 phan Thirong mai Djch vu TNS Holdings (“Céng Ty");
Cédn cir Bién ban hop HPQT Céng Ty ngay 05 /04/2022.

QUYET NGHI
Diéu 1. Thong qua danh séch va ndi dung céc tai li¢u hop Pai hoi ddng cb dong thuong nién
ndm 2022 ctia Cong Ty, cu thé nhu sau:

Thong bao moi hop PHDCD thuong nién nam 2022;

Mau Gidy ty quyén tham dy hop DPHPCP thudng nién nim 2022;

Chuong trinh hop PHPCD thudng nién;

Quy ché t§ chuc va bidu quyét;

M3u Phiéu biéu quyét;

Bdo cdo hoat dong cua Hoi ddng Quan tri (HDPQT) ndm 2021 va dinh hudéng hoat dong

nam 2022;

7. Béo cdo hoat ddng ctia Uy ban kiém toan (UBKT) nam 2021 va dinh huéng hoat dong
nam 2022;

8. To trinh thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2021 duoc kiém toan;

9. T& trinh K& hoach kinh doanh ndm 2022;

10. T& trinh Phuong 4n phén phéi lgi nhuan nam 2021 va ké hoach chi tra ¢b tirc ndm
2022;

11. T trinh béo céo tht lao HDQT, UBKT nim 2021 va ké hoach thu lao HDQT, UBKT
nam 2022;

12. T¢ trinh thong qua lva chon don vi kiém todn Bdo c4o tai chinh nim 2022 cta Cong
Ty;

13. To trinh sira d6i Diéu 1¢;

14. T¢ trinh thong qua Quy ché t chite PHDCD tryc tuyén va bé phiéu dién tir,

15. Dy thao Nghij quyét PHDCD
Chi tiét cdc tai licu kém theo Nghi quyét nay.
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Didu 2. Nghi quyét ndy cé hiéu lyuc ké tir ngay ky.
Trong pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh, cdc thanh vién Hoi dong Quén
tri, Téng Giam dbc, cac Phong/Ban/Pon vi va c4 nhn lién quan chju trach nhiém thi

hanh Nghi quyét nay./
M
Noi nhan: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhie Diéu 2; |
- Luu: HC.
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---------- Ha Ngi, ngay 05'thdng 04 nam 2022

THONG BAO MOT HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh giri: Quy ¢b dong

Cong ty CO phan Thwong mai Dich vu TNS Holdings (Ma sé doanh nghiép:

0106673358, dia chi tru s& chinh: Tang 25, Toa thap A, 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang
Thuong, quan Pbng Pa, thanh phd Ha Noi, goi tit 1a "Céng Ty"), tran trong kinh moi Quy ¢d
dong téi du cude hop Dai hdi ddng cb dong thudng nién nam 2022 ctia Cong Ty (“Pai Hpi”)
vGi ndi dung nhu sau:

1.
2
3.

3.1.

S.2.

5.3.

Thoi gian: 13 gid 00 phut, ngay 26/04/2022

Dia diém: Toa nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, Lang Thuong, Ddng Da, Ha Noi
No¢i dung va tai li¢u Dai Hji

Chuong trinh hop, céc ngi dung chinh va tai liéu cua Pai Hoi dugce dang tai trén website
cua Cong Ty tai dia chi: https:/tnsholdings.vn/ > Muc "Quan hé ¢ dong"

Pitu kién tham dw

Tét ca cac cb dong s& hiru ¢d phan cuia Cong Ty c6 tén trong danh sach c¢d dong chdt
ngay 24/03/2022 do Trung tdm luu ky chimg khoén Viét Nam cung cép.

Cic gidy to cAn mang theo khi dén tham dy PHDCD

Déi véi ¢é dong 1a cd nhén:

CMND/CCCD hogc Ho chiéu (ban gdc) con thdi han str dung cia cd dong.

Déi véi ¢ déng 1a 16 chire:

Bén sao Gidy Chimg nhén dang ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh 1ap (c6 chimg thuc
hop 18); ’ ,

CMND/CCCD hodc Ho chiéu (ban goc) con thoi han sir dung cuia ngudi dai dién theo
phap ludt ctia cb dong.

Trieomg hop cé dong 1y quyén cho ngudi khdc tham duw hop, newdi dwoc 1ty quyén mang

theo cdc Gidy to sau:

% DEi véi truong hop: Nguwoi nhan tiy quyén la cd nhan

CMND/CCCD hoic H chiéu (ban géc) con thoi han sir dung cta nguoi dugce Gy quyén;
Gidy ty quyén du hop theo mAu ciia Cong Ty dinh kém Thong béo nay ¢6 day du chi
ky va déng diu x4c nhan (néu ¢6) hodc vin ban uy quyén du hop theo quy dinh ciia Luat
Doanh nghiép.

N

% DEi véi truong hop: Nguoi nhén tiy quyén 1a t6 chirc

Bén sao Giéy Chirng nhan dang ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh lap (c6 chimg thuc
hop 18);



54.

CMND/CCCD hogc H§ chiéu (ban géc) con thoi han sir dung ciia ngudi dai dién theo
phép luét cta cb déng.
Gidy ty quyén dy hop theo miu ctia Cong Ty dinh kém Thong bio ndy c6 diy du chir
ky va déng d4u x4c nhan (néu ¢6) hofic vin ban tiy quyén dy hop theo quy dinh ctia Luat
Doanh nghiép .
Trudmg hop cb dong khong thé tham dy cude hop, ¢b dong c6 thé ty quyén cho Phé
Chi tich Hoi dong quan trj Céng Ty theo thong tin bén dusi va giri Gidy ty quyén du
hop vé& Cong Ty trude ngdy dién ra Pai Hoi:
Ho va tén: Nguyén Vi¢t Son — Phé Chi tich Hoi ddng quan trj Cong Ty
CMND s6: 141684473 do Cong an Thanh phé Ha Noi cAp ngay 02/11/2007
Dia chi: P305, C9, Phuong Thanh Céng, Quan Ba Pinh, Ha N¢i
Ding ky tham dy PHDCD va Théng tin lién hé:
Céc dé xuat cia Quy cd dong v& ndi dung Dai Hoi vui long giri bang vin ban vé Cong
Ty chim nhét 03 ngdy lam viéc truée ngdy didn ra Dai Hoi.
pé cong tac chuén bi dugc thuén loi, dé nghi Quy ¢b dong x4c nhan viéc tham dy hoic
lly quyén tham dy Dai Hoi truée ngdy dién ra Pai Hoi bing each gri truc tiép hodc qua
buu dién, email vé dia chi duéi day:
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
Dia chi: Tang 25, Toa thdp A, 54A Nguyén Chi Thanh, phuéng Léng Thuong, quén
Déng Da, thanh phé Ha Ni
(Ong): Lidu Vian Phyng - Chirc danh: Ngudi phu trach quan tri Cong Ty
Dién thoai: 024 730 73099 (7204) Email: phunglvl @tng-holdings.vn
Moi chi phi di lai va &n & s& do Quy ¢d déng tir trang trai.
Rét mong sy hién dién ctia Quy ¢d dong dé Dai Héi thanh cong tét dep.
Tran trong./.

TM. HQI PONG QUAN TR}'%
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

o]
P

_'\J\T.. NG MACH VY | |

N\ O\ TNS HOLDINGS Xt

S _‘.\i. S HOLDINGS 55—
N i
\.:'.’-,.-‘ ’/.r '(“‘,I‘_'}-

NGUYEN THU TRANG



CQVG ,HQA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

/

/ (r}}ap Tw do — Hanh phic
o i o (1?\}(; l

( cO Pt ;N\‘

THUGNG MAI DICH W \
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THAM DU/ CUOGJgOP BALHOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Kinh giri: Cong ty C6 phian Thwong mai Dich vu TNS Holdings

1. BEN UY QUYEN:

oo SRR lCEBANTE CHIG): cunirrsnresesmessssesssissssssesnsnssis s ois 10N SRS KRRy
CMND/CCCD/Hb chiéw/DKDN/QDTL! $6: ....cooovveeveee. CAP NEAY oo 18T e
DT T o 1 | I IRUHRU LRI RO PR ———————
ENBETHEILY canmsmsmmmsmmonssonmsi s st st essmase s miss AN S AR AT AR RS
Ho va tén Ngudi dai dién theo phéap ludt/ngudi dai dién theo uy quyén (néu cé dong la To chike):

CMND/H$ chiéu/Thé can cuGe cONG dAN: .. ..evvssisiiiiiieiire et
NGAY CAP: ©ovvvevvevvreieinenens e
84 ob phin:sd it (tiih @8 HEAY 24/03/2020)¢ ccsnusmscsssamassssississsmssimsossssessssnmmssomsssiammiasin
(BANG CRIE: coveciuiesencecisissssnsisssssss s ssss s sss st ssans et s s s 0 S R R R RS RRS b )

2. BEN PUQC UY QUYEN:
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3. NOI DUNG UY QUYEN:

Bén duoc ty quyén dugc dai dién cho Bén iy quyén thyc hién:

a. Thamduva biéu quyét tai cudc hop Dai hoi déng cb dong thudng nién nam 2022 cua Cong
ty Cé phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings vao ngay 26/04/2022 (“Pai Hi”) (hodc
thori diém khac theo thong bao ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings).

b. Thuc hién moi quyén loi, nghia vu ctia Bén uy quyén tai Pai Hoi twong Uing voi s6 ¢ phé‘m

duoc iy quyen.

! Chieng minh nhdn dan/Can cude cong dan/Ho chiéwPang ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh ldp.



4. THOL HAN UY QUYEN

Gidy iy quyén nay c6 hidu luc k& tir ngay ky cho dén khi Pai Hoi bé mac.

5. TRACH NHIEM CUA BEN UY QUYEN VA BEN PUQGC UY QUYEN

Chung ti hoan toan chiju trach nhiém vé viéc iy quyén nay va cam két tuan tha nghiém chinh céc
quy dinh hién hanh cua phap luit va Diéu 1¢ ciia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS

Holdings.
Ha Ngi, ngay thang 04 nam 2022
BEN PUQC UY QUYEN BEN UY QUYEN
(Ky va ghi rd ho tén, (déng ddu)) (Ky véi ghi 16 ho tén, (déng ddu))
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’I‘h(‘a'i_gian rf gy 00 phiit ngay 26/04/2022.

Pia diém: Toa nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, P. Lang Thugng, Q. bbng Pa, Ha Noi

13h00 - 14h00

Pén tiép CS dong va Pai biéu tham d1r hop

Kiem tra tu cach cb dong

Phat tai liéu, phiéu bidu quyét

14h00 - 14h30

Béo céo ket qua klem tra tu cach c6 dong

Khai mac dai h01 va gigi thieu Pai bleu

Gidi thiéu DPoan Chu toa Pai hoi

Chi dmh Ban Thu' ky, De xuét Ban Kiem phleu va thong qua

Thong qua Quy ché lam viéc va bxeu quyet

Thong qua Chuorng tnnh hop

14h30 - 15h15

Bao cao:

- Béo céo hoat dong cua Hoi dong Quan tri nam 2021 va dinh hudéng
hoat dong nam 2022

- Bdo cédo hoat dong cua Uy ban Klem toan nam 202] va dmh huorng-
hoat dong nam 2022

To’ trmh

- To trinh thong qua Béo cdo tal chmh nam 2021 duoc klem toan

- Tor trinh thong qua K¢é hoach kinh doanh nam 2022

- To trinh thong qua Phuong an phan phm loi nhuan nam 2021 va Ke
hoach chia ¢ tirc ndm 2022

- To trmh bao céo Thu lao thanh vién HDQT UBKT niam 2021 vaKé
hoach thu lao thanh vién HPQT, UBKT nim 2022

- Té trinh vé viéc lua chon don vi kiém toén kiém todn Béo cdo tai
chmh nam 2022

- T trinh vé v1ec stra d01 Piéu le Cong ty

- To tnnh vé viéc thong qua Quy ché to chuc Dai hoi dong cd dong truc
tuyén va thyc hién bo phiéu dién tir

15h15 — 15h30

Thao luan vé cac Bdo cdo va cac To trinh




15h30 — 15h45

Huéng dan biéu quyét; Tién hanh biéu quyét

15h45 - 16h00

Nghi giai lao

16h00 — 16h15

Cong b két qua biéu quyét tai Dai hoi

16h15 — 16h30

Trinh bay du thdo Bién ban va Nghi quyét Dai hoi

16h30 — 16h45

Thong qua Bién ban va Nghi quyét Dai hoi

Tong két va tuyén bd bé mac Dai hoi
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Can ciz:

- Ludt Doanh nghiép ciia Quéc hgi Nude Céng hoa xa hi chii nghia Viégt Nam sé

59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 ¢6 higu lyc tir ngay 01/01/2021;
. Diéu I ciia Cong ty C6 phan Thicong mai Dich vu TNS Holdings.

Pai hoi ddng cd dong thuong nién nam 2022 ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings (“Céng ty™) dugc td chirc va thyc hién theo Quy ché sau day:

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé diéu kién va thé thire tién hanh Pai hoi dong c¢d dong thudng nién
ndm 2022 ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings (sau day goi tit 1a “Pai
H(i"), quyén va nghia vu cta céc t§ chirc/c4 nhan tham gia Pai Hoi.

Piéu 2. Péi twong dp dung

Tét ca cac cb dong, ngudi dai dién theo ty quyén cua cb dong va céc td chc, ca nhan tham gia
Pai Hoi déu phai ch'c"ip hanh, tudn thu c4c quy dinh tai Quy ché ndy, Piéu 16 Cong ty va quy
dinh hién hanh cta phép luat.

CHUONG II
PIEU KIEN VA THE THUC TIEN HANH HOP PAI HOI
Didu 3. Diéu kién tién hanh hop Pai Hoi
1. Dai Héi duge tién hanh khi ¢6 s ¢b dong/ngudi dai dién theo ty quyén ctia ¢ dong dy hop

dai dién cho tir 50% tong cb phan c6 quyén bidu quyét ciia Cong ty theo Danh séch ¢b dong
Cong ty dugce 1ap vao ngay 1ap Danh sach ¢o dong tham dy Pai Hoi (24/03/2022).

2. Trudng hgp cude hop lan thir nhét khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 1
Piéu nay thi thdng bdo moi hop Pai Hdi 1an thr hai phai duge gtri trong vong 30 ngay ké tir
ngdy dy dinh t§ chirc Pai Hoi 1an thir nhdt. Cude hop Pai Hoi 1an thir hai chi duoc tién hanh
khi c6 s6 ¢ dong/ngudi dai dién theo ty quyén ctia ¢b dong dy hop dai dién cho it nhét 33%
tdng s6 cd phin c6 quyén bidu quyét ctia Cong ty.

3. Truong hop Pai Hoi lan thit hai khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai khon 2 Diéu
nay thi thong bdo mai hop Pai Hoi lan thir ba phai dugce giri trong vong 20 ngay ké tir ngay du




dinh t6 chirc Dai Hoi lan thr hai va trong truong hop nay Pai Hoi dugc tién hanh khong phu
thudc vao s phiéu biéu quyét cuia cac cd dong/dai dién theo ty quyén ctia cd dong dy hop.

Pidu 4. Thao luin/Phat biéu tai Pai Hoi

1. Nguyén tic:

a. Viéc thao luan chi dugce thyc hién trong thoi gian quy dinh va thude pham vi céc vén dé trinh
bay trong chuong trinh Pai Hoi da dugce Pai Hji thong qua;

b. Pai biéu c6 ¥ kién dang ky ndi dung vao Phiéu thao ludn va chuyén cho Ban Thu ky;

c. Ban Thu ky sé& sép xép céac Phiéu thao ludn ctia Pai biéu theo thit tur ding ky va chuyén Ién
cho Poan chu toa;

d. Pai biéu khi can phét biéu hozc tranh luén thi gio tay, chi khi duge Chu toa nhit trf méi duge
phat biéu. MJi Dai biéu phat biéu/tranh luan khdng qua 03 phit, ndi dung can ngin gon, tranh
trung lap.

2. Giai dap y kién cta céc Dai biéu:

a. Trén co s& Phiéu thao luan cua Pai bidu, Chu toa hodc thanh vién do Chu toa chi dinh s&
giai dép y kién ctia Dai bidu;

b. Trudong hop do gidi han v thoi gian td chire, cac cau hoi chura duge tra 10i truc tiép tai Dai
Hoi s& duge Cong ty tra 161 bang vin ban.

Didu 5. Bitu quyét thong qua cdc van d@ tai Pai Hji

1. Nguyén thc:

a. TAt ca cac van dé trong chwong trinh va ndi dung hop ciia Pai Hoi déu phai duge Dai Hoi
thao luan cong khai va tién hanh biéu quyét cong khai bing gio tay biéu quyét hogc b phiéu
kin bang Phiéu biéu quyét.

b. Phiéu biéu quyét dwge Cong ty in, déng déu treo va phét tryc tiép cho Pai biéu tai Pai Hoi
(kém theo b tdi licu tham dy Pai Hpi). Mdi Pai bidu duge cap mot Phiéu biéu quyét. Trén
Phiéu biéu quyét c6 ghi ho tén Pai biéu, s Phiéu biéu quyét cin cir trén s6 ¢b phin ¢6 quyén
bidu quyét do cd dong s hitu va/hodc nhén ty quyén biéu quyét, va cac ndi dung cin biéu
quyét.

¢. Hinh thirc biéu quyét thong qua cac van dé tai Dai Hoi nhu sau:

+ Biéu quyét biing hinh thirc gio tay bidu quyét: hinh thirc ndy duge ding dé théng qua cac van
d8: Chuong trinh Pai Hji, Quy ché t6 chic Pai hoi, Quy ché bau cir, Thanh phin Ban kiém
phiéu, Ban kiém soat, Bién ban Pai Hoi, Nghi quyet Pai Hji;

+ Biéu quyét bing hinh thirc didn vao Phiéu biéu quyét: hinh thire ndy dugc ding dé thong qua
cc Béo céo, cdc ndi dung trinh Pai Hoi dugce xac dinh va ghi rd trong timg Phiéu biéu quyét guri
cho mdi ¢b dong.

2. Céch thire bidu quyét:

a. Dai biéu thuc hién viée bidu quyét dé “Tan thanh”, “Khéng tan thanh” hodc “Khdng vy kién”

mot van dé dugc dua ra biéu quyét tai Pai Hoi bing céch gio tay cao theo hiéu lénh cuia Chu
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toa hoiic dién cdc phuong én lya chon trén Phiéu biéu quyét tuong (g véi cac ndi dung can

bicu quyet theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan nay.

Khi biéu quyét bing hinh thirc gio cao tay: Pai biéu khong gio tay biéu quyét trong ca ba ldn

biéu quyet “Tan thanh”, “Khéng tan thanh”, “Khéng ¥ kién” ctia mot vin dé; hogic gio tay bicu

quyét trong hai hodic ca ba lan bidu quyét “T4n thanh”, “Khdng tan thanh”; “Khong y kién” cua

mot van dé thi cdc truomg hop nay viée bidu quyét cuia Pai biéu duge xem 1a khong hop 18. S6

lwgng phiéu biéu quyét ctia Pai biéu bidu quyét khong hop 1¢ vin duge tinh vao tong sb phiéu

biéu quyét dé tinh két qua kiém phiéu.

b. Khi bidu quyét bing hinh thtrc didn vao Phiéu bidu quyét: Pdi vé6i timg nodi dung, dai biéu

chon mét trong ba phuong 4n “Tén thanh”, “Khong tén thanh”, “Khdng c6 ¥ kién” dugc in sin

trong Phiéu biéu quyét bing céch danh ddu “X” hodc “v” vao 6 minh chon. Sau khi hoan tit

tat ca ndi dung can bicu quyét ciia Pai Hoi, Dai bidu giri Phiéu biéu quyét vé Hom phiéu kin tai

Pai Hoi theo huéng dan cia Ban kidm phiéu. Phiéu biéu quyét phai c6 chit ky va ghi 16 ho tén

ctia Dai biéu.

3. Phiéu biéu quyét duoc coi 1a hop 18 khi dap tmg du cac diéu kién sau:

a. La Phiéu biéu quyét do Ban T4 chirc Pai hoi phat ra, ¢6 déng dau treo ctia Cong ty;

b. Pugc Pai biéu ky va ghi ddy du ho tén Pai biéu;

c. Phiéu biéu quyét khong bj gach xo4, stra chita, ghi thém cac ndi dung khong duing theo hudng
dan tai Quy ché nay;

d. Phiéu biéu quyét khong thuée mdt trong cic trudng hop quy dinh tai khoan 4 dudi dy.

4. Phiéu bidu quyét dugc coi la khong hop 1¢ khi thude mdt trong céc truong hop sau:

a. Phiéu khong phai do Ban td chirc Dai Hoi phat ra;

b. Phiéu khéng c6 day du chit ky va ghi rd ho tén ctia Dai biéu;

c. Phiéu biéu quyét bj gach xo4, stra chita, ghi thém cac ndi dung khong diing theo huéng dan

tai Quy ché nay;

d. Céc van dé biéu quyét khong duge lya chon hodc lua chon nhiéu hon mot phuong &n cho
mdt ndi dung biéu quyét thi ndi dung d6 duge coi la khdng hop 18;

e. Phiéu bidu quyét nop cho Ban Kiém phiéu sau khi viée bo phiéu két thic va Hom phiéu da
dugc niém phong ;

Céc Phiéu biéu quyét khong hop 18 van dugce tinh vao tdng sb phiéu biéu quyét dé tinh két qua
kiém phiéu.

5. Thé 18 biéu quyét

Cac van dé cin 14y v kién biéu quyét tai Dai hoi chi duge thdng qua khi dat duoc ty 18 bidu
quyét tan thanh cuia it nhat 51% sb c6 phan c6 quyén biéu quyét tham dy Pai Hoi. Riéng mot
sd truomg hop van dé biéu quyét duge quy dinh tai Khoan 3 Diéu 20 Diéu 18 Cong ty thi phai
c6 sw ddng ¥ it nhét 65% s6 ¢d phan c6 quyén tham dy Dai Hoi.



CHUONG 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA DAI HQI
Didu 6. Dai bi¢u tham dy Dai Hpi

1. Céc cb dong cta Cong ty/ngudi dai dién theo Uiy quyén ctia ¢6 dong s& hitu ¢6 phan cé quyén
bidu quyét (theo Danh sdch cé dong cé quyén dir hop Pai Hpi do Trung tam lieu ky chitng khodn
Vigt Nam ldp ngay 24/03/2022) déu c6 quyén tham du Dai Hoi.

2. Cé déng va/hoic ngudi dai dién theo lly quyén cua cb dong sau day duge goi 13 “Pai biéu”
khi vao phong Dai Hoi phai c6 mit diing thoi gian quy dinh va lam thu tuc ddng ky véi Ban t6
chirc Dai Hoi.

3. Trong thdi gian dién ra Dai Hoi, Pai biéu phai tudn thi theo su huéng dan cia Poan Chu
toa, mg xur vin minh, lich su va gitr trat ty Dai Hoi.

4. Chc Pai bidu phai gitt bi mat, thye hién dung ché d6 st dung va bao quan tai lidu, khong sao
chép, ghi am dua cho ngudi ngoai Pai Hji khi chua duge Doan Chu toa cho phép.

5. Khong hut thude 1a trong phong Dai Hoi.

6. Khong néi chuyén riéng, khong sir dung dién thoai di dong trong luc dién ra Dai Hoi, tit ca
céc may dién thoai di dong phai duoc tit hodc cai dit ché do im ling.

Didu 7. Poan Chii toa

1. Poan Chu toa gdm 03 ngudi, bao gdm 01 Chu toa va 02 thanh vién. Chu tich Hoi ddng quan
tri 1a Chu tich Poan va la Chu toa Dai hoi. Cac thanh vién ctia Poan Chu toa 1a thanh vién Hoi
ddng quan tri va/hogic thanh vién Ban Kiém soat va/hodc thanh vién Ban Tong Gidm ddc.

2. Nguyén tic lam viéc ciia Poan Chu toa: Doan Chu toa lam viée theo nguyén téc tap thé, tap
trung dan chi, quyét dinh theo da sb.

3. Nhiém vu ctia Poan Chu toa:

a. Piéu hanh c4c hoat dong ctia Pai Hoi theo chwong trinh duge thong qua tai Pai Hoi;
b. Huéng dan cic Dai bidu va Pai Hdi thao luan cac ndi dung c6 trong chuong trinh;

c. Trinh du thao, két luan nhitng van dé can thiét d Pai hoi biu quyét;

d. Tra 101 nhitng van dé do Dai Hoi yéu cau;

e. Giai quyét cac van dé phét sinh trong sudt qué trinh dién ra Dai Hoi.

Dicu 8. Ban Thu ky Dai Hoi

1. Ban Thu ky cua Pai Hoi do Chu toa chi dinh, gém 03 thanh vién. Ban Thu ky chiu trach
nhiém trude Poan Chu toa, Pai Hoi vé nhiém vu ctia minh va hoat dong duéi su diéu hanh cta
Poan Chu toa.

2. Nhiém vu cia Ban Thu ky:
b. Gitip Poan Ch toa kiém tra tu cach Dai biéu dy hop (khi can thiét);



c. H3 trg Poan Chu toa cong b du thao cac van kién, két ludn, Nghj quyét ctia Dai Hoi va gui
théng béo ctia Poan Chu toa dén céc Pai bidu khi dugce yéu ciu;

d. Tiép nhan, ra sodt Phidu thao ludn, cac ¥ kién cua Pai biéu, chuyén Poan Chi toa quyét
dinh;

e. Ghi chép ddy du trung thyc toan bd ndi dung dién biénDai Hoi va cac vén dé da duge thong
qua hogc con luu y vao Bién ban Pai Hoi,

f. Soan thao Bién ban, Nghj quyét vé cac vin d& dugc thong qua tai Dai hoi.
Pidu 9. Ban kiém tra tw cich Dai biéu

1. Ban kiém tra tu c4ch Dai bidu ctia Dai Hoi gdm 03 ngudi, bao gdm 01 Trudng Ban va 02
thanh vién do Ban Té chitc Dai Hoi chi dinh. Ban kiém tra tw cach Dai biéu chiu trach nhiém
truée Poan Chu toa, Pai hdi vé nhiém vu ctia minh.

2. Nhiém vu ctia Ban kiém tra tu c4ch Pai biéu:

a. Ban kiém tra tu cach Dai bidu ctia Pai Hoi c6 trach nhiém kiém tra tu cich cd dong/ngudi
dai dién theo tiy quyén ctia ¢ dong tham du Pai Hoi, phat Phiéu biéu quyét, Phiéu bau ctr va
cac tai liéu lién quan dén Pai Hoi cho céc Pai biéu.

b. Trudng Ban kidm tra tu cdch Dai bidu béo céo trude Pai HOi vé két qua kiém tra tu céch ¢b
d6ng trude khi Dai Hoi duge chinh thire tién hanh. Néu cude hop ¢6 di sb lugng Dai bidu du
hop dai dién it nhét 51% sb ¢d phin c6 quyén biéu quyét tham dy thi Pai Hoi duge tién hanh.

Pitu 10. Ban kiém phiéu

1. Ban kiém phiéu cta Dai Héi gbm 03 ngum bao gdm 01 Trudng Ban va 02 thanh vién do \\
Chu toa gigi thiéu va duge Dai Hoi bidu quyet thong qua véi ty 16 da sé qué bén.

2. Nhiém vu ctia Ban kiém phiéu: '[JJ

a. Ban kidm phiéu phai 1ap Bién ban kiém phiéu va chju trach nhiém trude Doan Chu toa, Da1
Hoi khi thue hién nhiém vu ctia minh;

b. Xéc dinh chinh xé4c két qua bidu quyét bang gio tay vabang Phiéu biéu quyét tai Dai Hoi;
¢. Thuc hién viéc kiém phiéu bau cir theo quy dinh tai Quy ché bau cir tai Dai hoi;
d. Nhanh chéng thong béo két qua biéu quyét cho Ban Thu ky;

e. Xem xét va bdo cdo Dai Hoi nhiing trudng hop vi pham quy ché bidu quyét, bau cir hodic
don thu khiéu nai v& két qua kiém phiéu.

CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 11. Pidu khoan thi hanh

1. Pai biéu dy hop Dai Héi phai chdp hanh nghiém chinh Quy ché ndy. Dai biéu vi pham Quy
ché nay thi tiy theo mirc d9 cu thé, Poan Chu toa s& xem xét va c6 hinh thire xir Iy theo Piéu
1é Cong ty va quy dinh cua phép luat.



2. Quy ché nay gém 04 Chuong, 11 Diéu, duge doc cong khai trude khi tién hanh Pai Hoi va
¢6 hi¢u lyc ngay sau khi duge Pai Hoi bidu quyét thong qua.

T.M HQI DPONG QUAN TRI
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

NGUYEN THU TRANG
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Khong
" . " Tan Khong
STT NOI DUNG BIEU QUYET tan )
thanh y kién
thanh

Thong qua Béo cdo hoat dong cua Hoi dong Quan tri

nam 2021 va dinh hudéng hoat dong nam 2022

Théng qua Béo céo hoat dong cua Uy ban Kiém toén

nam 2021 va dinh huéng hoat dong ndm 2022

3 Thong qua B4o cdo tai chinh ndm 2021 dugc kiém toan g O
4. | Thong qua K& hoach kinh doanh ndm 2022

O
O




Théng qua Phuong 4n phén phéi lgi nhuan nam 2021 va
Ké hoach chi tra ¢d titc nim 2022

Béo cdo Thui lao thanh vién Hoi dong quan tri, Uy ban
6. | kiém todn ndm 2021 va K& hoach thu lao thanh vién Hoi O 0 0

déng quan tri, Uy ban kiém to4n nim 2022

Théng qua Lwa chon don vi kiém toan kiém todn Béo

c4o tai chinh nam 2022

8. | Thong qua viéc stra dbi Diéu & Cong ty 0 0 O

Théong qua Quy ché td chirc Dai hdi dong cb déng truc

tuyén va thuc hién bo phiéu dién tir

Huodng din:
C4 dong/dai dién ctia C6 dong _biéu quyét bang céach lwa chon MQT trong céc phuong an: T4n

thanh, Khong tan thanh, Khong y kién cho timg ndi dung biéu quyét bang cach danh dau “X”

hodc dau “¥™ vao 6 tuong tng v6i ¥ kién ciia minh.

Ha N¢i, ngay thang 04 nam 2022
C6 dong/Pai dién theo fiy quyén
ciia Co dong

(Ky va ghi ré ho tén)




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TNS HOLDENGES o o SR iy
Ha Noi, ngay 05 thdang 04 nam 2022

Sé: 04 /2022/BC-HPQT

BAO CAO
HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh trinh: Dai hoi ddng cb dong thudong nién nim 2022 Cong ty C6 phin
Thwong mai va Dich vu TNS Holdings

Thuc hién Diéu 18 vé td chirc va hoat dong ciia Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS
Holdings (sau day goi tit 1a “Céng ty” hodc "TNS Holdings"), Nghi quyét Pai hoi dong cb
dong thuong nién nam 2021, Hoi déng quan tri (“HPQT”) xin béo cdo Pai hdi ddng ¢ dong
vé hoat dong ciia HPQT trong nam 2021 va dinh huéng hoat dong trong nam 2022 nhu sau:

1. Danh gia cia HDQT vé hoat dong ciia Cong ty nim 2021

Nam 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc dién bién phtre tap trén toan cau vai nhirng bién thé /’T{o 73
e Bt P A R e & AR e i) S
méi, can trd da phuc hoi cta kinh té the gidi. Viét Nam 1a mét trong nhitng qudc gia chju anh /\\“ ONG
s - A s . a Ls s . . i 5 a » ¢ g Q/ G
hudng ning né cua dich bénh. Trong bdi canh d6, TNS Holdings da chi dong (rng pho véi dién 4} cO Pr

bién cua dich bénh va linh hoat trong khiu quan tri dé dua ra chién lugc kinh doanh phirhgp || | THUCNG 10
v6i tinh hinh thuc té. Nho vdy, trong ndm 2021, toan bd hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty van \ SHC
duge duy tri én dinh v6i mic doanh thu dat 718,9 ty dong — hoan thanh 90% ké hoach; lgi
nhuén sau thué gan 108 ty ddng — hoan thanh 98% ké hoach. Hiéu suét sinh i trén tong tai san
binh quan (ROA) va hiéu sudt sinh 1&i cua von chi s& hitu binh quan (ROE) lan luot 12 6,4%
va 14,4%.

Trong ndm 2021, TNS Holdings tiép tuc mo rong linh vuc kinh doanh va da dang héa dich

vu cung cép thong qua viéc két nap thém thanh vién méi 1a Cong ty Cb phz"m Tu vén Quan ly
du dn xay dung TNP.

2. Hoat djng cia HPQT trong nim 2021

Tinh dén 31/12/2021, HDQT gdm 05 thanh vién: trong d6 ¢6 01 thanh vién doc lap Hoi
ddng quan tri. Thong tin vé viéc thay ddi nhan su trong HPQT nam 2021:

STT | Thanh vién HDQT Chirc vu Ngiy bit diu/khéng con 12
thanh vién HDQT/ HPQT doe
lap
Ngay bo nhiém | Ngay mién
nhiém
1| Nguyén Thu Trang Chu tich HDQT 27/01/2021
2 | Nguyén Viét Son Pho chu tich HDQT 27/09/2018
3 | Preben Hjortlund Tha“hggggoc 1ap 18/09/2018 | 07/09/2021
4 | Bui Qubc Khanh Thanh vién HDQT 28/04/2020




x K Thanh vién doc lap
5 | Nguyén Thi Yeén HPQT 28/04/2020
6 | Phan Anh Son Thanh vién HBQT 07/09/2021

Trong ndm 2021, hoat dong ctia HPQT tiép tuc dugce ddi méi va phat huy hiéu qua. HDQT
da thyc hién quyén han, nghia vu phii hgp véi cac quy dinh cia phap ludt, Diéu 1¢ Cong ty va
Nghi quyét cia PHPCD. Cac cude hop cia HDQT duge duy tri déu dan, ding quy dinh, thuc
hién theo ding trinh ty, tuan thu ding quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty va Luat Doanh nghiép.

Ty 1€ tham gia c4c cudc hop ctia thanh vién HDQT nhu sau:

STT | Thanh vién HPQT | S6 budi hop Ty 18 Ly do khong
tham duw tham du hop tham dw hop
1 | Nguyén Thu Trang 44/44 100%
2 | Nguyén Viét Son 44/44 100%
Pi c6 don tir nhiém va
; khong tham gia hop
0 ¥
3 | Preben Hjortlund 28/44 64% HPQT tir ngay
15/07/2021
4 | Bui Quéc Khanh 44/44 100%
5 | Nguyén Thi Yén 44/44 100%
Puge bd nhiém la
6 | Phan Anh Son 12/44 27% jin ven EROT va

tham gia hop tir ngay
07/09/2021
Céc thanh vién HDQT Cong ty da tich cuc phdi hgp lam vige trén tinh than trach nhiém cao
dé dua ra céc quyét dinh kip thoi. Trong nam 2021, HDQT di ban hanh 44 Nghj quyét va thong
qua nhiéu ndi dung quan trong nhu:
- Thong qua viéc phét hanh cd phiéu cho ¢b dong hién hiru
- Thong qua viéc thanh 1ap Uy ban kiém todn (UBKT). UBKT dugc thanh 1ap gom 03
thanh vién, gém Chu tich UBKT la thanh vién doc lap HPQT va 02 thanh vién la thanh
vién HPQT khéng diéu hanh. C4c thanh vién UBKT déu dap (g day du cac tiéu chuén
va diéu kién cia thanh vién UBKT theo dung quy dinh phép ludt lién quan.

- Thong qua viéc trién khai phuong 4n phét hanh c6 phiéu dé tra cb tirc.
- Thong qua viéc phét hanh cd phiéu riéng 1¢ dé hodn doi véi ¢ phan cua cac ¢ dong
hién hiru cia TNP

- Thong qua viéc chao ban trai phiéu ra cong ching.

3. Thilao cia HPQT nam 2021

Thu lao cua HPQT dugc cong b6 cong khai trong Bdo cdo thuomg nién/Béo céo tai chinh
clia Cong ty. Viéc chi tra thu lao cia HDQT tuén thu theo ding quy dinh tai Nghi quyét DHDCDH
thuong nién ndm 2021. Cu thé nhu sau:



Thu lao thue
STT Ho tén Chirc danh Thoi gian hiéﬂ(nﬁm )2021
| | BaNguyén Thu Trang | Chutich HBQT | %1 jh70 | 184615380
2 | Ong Nguyén Viét Son | Ph6 Chu tich HDQT g}i?%g;: 4 0
A : Thanh vién HDQT | 01/01/2021 -
3 536.200.000
Ong Preben Hjortlund dbe lap 07/09/2021
4 | Ong Buii Quéc Khanh | Thanh vién HPQT 2:?;;;8;} ) 184.615.380
i X n sk Thanh vién HPQT | 01/01/2021 -
5 159.999.996
BaNeuyon Lo Yen | dsstn 31/12/2021
6 | Ong Phan Anh Son Thanh vién HDQT g?ﬁ?ggg;: ; 0

4, Hoat dong ctia Thanh vién HDQT ddc lap

Trong nam 2021, HPQT TNS Holdings ¢6 02 thanh vién doc lap la dng Preben Hjortlund
va ba Nguyén Thi Yén. Trong d6, dng Preben Hjortlund da dugc mién nhiém theo Nghi quyét
PHDCD s6 02/NQ-DHDCDH-TNS ngay 07/09/2021.

C4c thanh vién HPQT ddc 1ap déu tham gia 100% céc cudc hop ciia HDQT trong nidm 2021
va dua ra nhitng y kién déng gop quan trong vao hoat dong kinh doanh ciing nhu chién luge
phét trién ctia Cong ty.

Ong Preben Hjortlund: Véi bé day kinh nghiém quan 1y va lam viéc tai nhiéu quéc gia, tai
céc cude hop HPQT, 6ng da dua ra nhimng tu van vé hoat dong diu tu cling nhu dua ra nhirng
dé xuét vé chién luoc kinh doanh ctia Cong ty.

Ba Nguyén Thi Yén: La ngudi ¢é nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, kiém
tra, kiém soat va tuan thu..., ba da rit st sao v6i hoat dong tai chinh va dua ra nhiéu gop y véi
cac quy trinh/quy ché trong Cong ty.

5. Dénh gi4 ciia thanh vién dc lip vé hoat dong ciia HDQT

Trong béi canh dich bénh cang thing va hoat dong kinh doanh bi anh huéng 16n, rit nhiéu
thach thitc va khé khan trong nam 2021, nhung HDQT da thuc hién tét cac ndi dung da duoc
PHDCD thong qua, déng gbp vao su phat trién chung ctia Cong ty, dam bao loi ich ctia cb dong
va cdc bén lién quan. HDQT da lam viéc cong khai — minh bach, luén sén sing ldng nghe va
ghi nhén nhimg tu véan, gép y cta céc thanh vién HDQT ddc lap.

6. Dénh gi4 ciia HDQT vé hoat dong ciia Ban Tong Giam déc

Can ctr vao Diéu 18 Cong ty, HPQT di giao quyén cho Ban Téng Gidm déc (Ban TGD)
quyét dinh c4c cong viéc kinh doanh hang ngay, dong thoi 6 chire trién khai cac Nghj quyét,
ké hoach kinh doanh va phuong huéng hoat dong do PHDCD va HDQT giao.

Céng téc kiém tra gidm sat cia HDQT d6i véi hoat dong cia Ban TGP duge tién hanh
thudng xuyén, lién tuc thong qua céc bdo cdo dinh ky va ddt xudt. Céc van d& 16n nhu sir dung
vén ctia Cong ty, bd nhiém cic chie danh lanh dao, quéan Iy cdc can bd theo phan cép, chu
truong thuc hién céc hop ddng, du dn quy md 16n theo thdm quyén... déu duogce HDQT chi dao,

giam sét theo diing quy dinh.
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HDQT déanh gid Ban TGD va céc can bd quan ly di hoan thanh tdt vai tro diéu hanh hoat
dong kinh doanh ctia Céng ty theo ding cac dinh huéng cia DPHDPCD va chi dao cia HDQT
mot cach trung thuc, can trong, dam bao loi ich hop phép téi da ctia Cong ty va ctia cb dong.
Ban TGD ciing tuan thu ding phan cp quan tri tai Diéu 1& va Quy ché ndi bo vé quan tri Cong
ty.

Song song dé, Ban TGD da chi trong néng cao c¢ong tac quan ly, quan tri rai ro va cling ¢6
nhitng chi dao quyét liét trong cong tc tiét giam chi phi, t6 chirc tét hoat dong kinh doanh,
thudmg xuyén ra soat co ché kinh doanh bdm sat nhu cau thij tnrong dé gia tang hiéu qua.

Céc hoat dong doan thé, vin héa doanh nghiép ciing duge Ban TGD quan tam, chi trong
va d4y manh d2 tao ra su gén két noi bo.

7. Dinh huwéng hoat djgng cia HPQT trong nam 2022

Niam 2022 la ndam duoc du béo tiép tuc ¢ nhidu khé khan déi véi Viét Nam néi chung va
TNS Holdings noéi riéng do anh hudng hé luy tir dai dich Covid-19. Cén cir két qua thuc hién
2021, trén co s& nhirng thudn 1gi, khé khdn va du bao trong thoi gian téi, HDQT xac dinh muc
tiéu kinh doanh ctia Coéng ty nhu sau:

K& hoach 2022 (ty dong)

Doanh thu thuén 859

L¢i nhufn sau thué 101

Dé hoan thanh muc tiéu trén, HDQT xéc dinh mét s6 nhiém vu trong tdm cta cong tic quan

tri trong nam 2022 nhu sau:

- Ludn bam sat Nghi quyét cia PHDCP va tinh hinh thuc té cia Cong ty dé chi dao chit
ché céc hoat dong kinh doanh ctia Céng ty c6 hiéu qua, bao toan va phat trién von, thuc
hién tdt cac chu truong, chién lugc dé ra, duy tri su 6n dinh va phét trién bén vimng, dam
bao va hai hoa loi ich cia cb dong va cac bén lién quan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat chit ché cac mat hoat dong ctia Cong ty nhim
phat huy ti da hiéu qua vén dau tu va dam bao an toan tai chinh, minh bach hoa céc
hoat dong theo dung quy dinh.

- Duy tri ché d9 hop dinh k¥ theo quy dinh va hop bét thudng khi cin thiét, dam béo
chuong trinh cling nhu s6 Iwgng thanh vién du hop va biéu quyét thong qua theo cac ndi
dung vén dé dugc néu ra. Ddng thoi thudng xuyén trao d6i théng tin, ban bac thao luan,
phdi hop théng nhét chi dao giira céc thanh vién HDQT, giai quyét kip thoi yéu cau vé
hoat dong kinh doanh va dau tu ctia Cong ty...

- Lién tuc ra soat va diéu chinh, kién todn m hinh t6 chiic, bd may quan 1y diéu hanh phu
hop véi quy mé hoat dong, chién luge kinh doanh theo dinh huéng tinh gon — hidu qua.

- Théng qua cac Béo céo tai chinh, Bdo cdo danh gia hoat dong kinh doanh hang quy va
nam 2022.

- Chi dao cp nhat, sira i, hoan thién cac quy ché, quy dinh phi hop véi quy dinh méi
ciia phap luat, Didu I¢ va véi thuc tién hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, ning cao
minh bach héa thong tin.



- Tét ca cac thanh vién HPQT tham gia tich cuc vao hoat dong cia HDQT dé ném bét
kip thoi céc bién dong cua thi trudng va hoat dong ciia Cong ty.

- HDQT cam két hd trg, tu vin va tham muu cho Ban TGD trong viée tim kiém, tiép can

va khai théc cdc ngudn luc tir bén ngoai, tir cac ddi téc, khach hang, doanh nghiép dé

mé rong hoat dong kinh doanh, gia tang khéch hang va phat trién san pham. Nghién ciiu

tim kiém co hoi dau tu phit hop vé6i xu thé phét trién Cong ty mt cach 6n dinh va bén

viing.

Kinh trinh Pai hpi dong cé dong xem xét va thong qua.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG- MAI DICI-I VU Pje lap - T do - Hanh phiic
S,HO ----------
T\; 1- - ,\\ HaNgi, ngay 05 thang 04 nam 2022
{ 101 B2ame-pk
' (NG MAI DICH VU | |
1 »51 OLDINGS /i&./ BAO CAO
\:1\ HO/AT DPONG CUA UY BAN KIEM TOAN

- Can cie Diéu 1é 16 chirc va hoat déng cia Cong ty Co phan Thieong mai Dich vu TNS
Holdings (goi tdt la "Cong Ty" hodc "TNS Holdings");

- Cdn cir Bdo cdo tai chinh kiém todn nim 2021 ciia Cong ty C6 phan Thicong mai Dich vu
TNS Holdings da diegc kiém todn boi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam,

Theo Nghi quyét s 01/ND-DHPCD-TNS ngay 26/04/2021 ciia Dai hoi dong cb dong TNS
Holdings ("PHPCD"), PHPCD da thong qua viéc thay ddi md hinh hoat dong ctia Cong ty
theo md hinh hoat dong c6 Uy ban Kiém todn ("UBKT") truc thudc Hoi ddng Quan tri
("HPQT") va khong con Ban Kiém sot.

Ngay 04/06/2021, HDQT da hop va thong qua viéc thanh l8p UBKT, b nhiém thanh vién
va ban hanh quy ché hoat dong ciia UBKT.

UBKT Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings xin bdo cdo tinh hinh va két
qué hoat dong trong nam 2021 va dinh huéng nam 2022 véicac noi dung sau:
1. Céc hoat djng cia UBKT

Trong nam 2021, UBKT da tién hanh cac hoat dong sau:
- Tham gia céc budi lam viéc ctia HDQT vé K¢é hoach hoat dong ciia Cong ty.
- Tham gia mot s6 budi lam viéc ciia Ban lanh dao Cong ty vé hoat dong san xuét kinh doanh
nim va bao céo tinh hinh thuc hién.
- Xem xét cac bao cdo két qua hoat dong kinh doanh do Ban TGD va Ban Tai chinh ké ton
chuin bi.
2. Tdng két cic cuge hop cia UBKT va cdc quyét dinh cia UBKT
Trong nim qua, céc thanh vién UBKT c6 sy trao ddi y kién thuong xuyén ve céc hoat dong
ctia Cong ty nham dam bao UBKT hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh.
Trong nam 2021, UBKT da c6 nhimg dénh gia véi cac quyét dinh cia HDQT va Ban TGP
nhu sau:
_ UBKT ddng y v&i chinh séch tai chinh, dau tw phat trién, diéu hanh cia Ban TGP.
- Céc van dé, quyét dinh quan trong cia HPQT, Ban TGD khong gay thiét hai cho céc )
dong.




<+ Hoat djng ciia UBKT trong nim 2021:

- Tirngay 04/06/2021 dén 17/11/2021:

Thanh vién UBKT

STT | Thanh vién UBKT | S6 budihop | Ty 1é tham dw Ty 1é biéu quyét
tham du hop
y | PEsyen ThE A ~ ) 100% 100%
Chi tich UBKT . :
Neuyén Thu Trang —
g | TEN £ ) 100% 100%

- Tirngay 17/11/2021 dén 31/12/2021:

STT | Thanh vién UBKT | S6 budihop | Ty 1é tham du Ty 1é biéu quyét
tham du hop

; |Newtn Thi Yén - Ul 100% 100%
Chii tich UBKT . ’
Nguyén Thu Trang —

g " RS RLEATE 11 100% 100%
Thanh vién UBKT
Phan Anh Son -

3 rjer g 1/1 100% 100%
Thanh vién UBKT

(Theo Nghi quyét sé 34/2021/NQ-HPQT ngay 17/11/2021, HPOT da hop va thong qua viéc bé
nhiém ong Phan Anh Son — Thanh vien HDQT vao vi tri Thanh vién Ban Kiém todn)

3. Thu lao ciia UBKT trong nam 2021

STT Ho va tén Chire vu Thu lao (VND/thang)
1 | BaNguy&n Thi Yén Chu tich UBKT 0
2 | BaNguyén Thu Trang Thanh vién UBKT 0
3 | Ong Phan Anh Son Thanh vién UBKT 0

(UBKT déu la nhdn sie cia HPQT kiém va dang khong dp dung chi thii lao — do da hueomg thi
lao HDOT)

4. Két qua gidm sat tinh hinh hoat djng va tai chinh cia Cong ty

Dén hét ndm 2021, UBKT khéng phat hién trudng hop bat thudmg nio trong hoat dong ciia
Cong ty. Hé théng kiém sodt tai chinh va ché do giao ban vén hanh tét, phat hién kip thoi cdc

van dé, dé xuét cac kién nghi va giai phap phi hgp. UBKT df")ng ¥ v6i cdc danh gia vé hoat
dong va tai chinh trong céc béo cdo cua kiém todn. Mt sb thdng tin va chi tiéu tai chinh:

L

[}




Tinh hinh ¢6ng n¢ phai trd

Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 " %,,
ting/giam
No phai tra 1.125.266.379.581 | 754.829.807.705 -33%
I. N¢ ngin han 1.125.266.379.581 | 754.829.807.705 -33%
1. Phai trd cho ngudi ban 947.598.106.669 | 82.067.336.392 -91%
2. Ngudi mua tra tién trudc 19.072.122.527 | 20.847.405.372 9%
3. Thué va cac khoan phai nop NN 21.443.824.680 | 15.736.765.621 27%
4. Phai tra nguoi lao dong 8.034.227.132 715.603.113 -91%
5. Chi phi phai tra 45.042.967.931 | 49.232.276.483 9%
6. Doanh thu chua thyuc hién 4.808.063.937 | 2.206.385.637 -54%
7. Phai tra ngan han khéac 47.332.127.190 | 80.485.068.781 70%
8. Vay va no thué tai chinh ngén han 20.000.000.000 | 490.800.000.000 2354%
9. Quy khen thudng phuc loi 11.934.939.515 [ 12.738.966.306 7%
II. No dai han 0 0 0%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2020, 2021 kiém todn

Tinh hinh tai san

Don vi tinh: VND

Chi tiéu Nim 2020 Niim 2021 e

ting/gidm
A. Tai sin ngin han 1.454.756.055.350 | 1.357.824.550.707 1%
I Tién va cac khoan tuong duong tién 84.532.469.790 |  82.242.409.111 3%
IL. Cac khoan dau tu tai chinh ngin han |  885.924.580.000 | 767.160.418.450 -13%
I11. C4c khoan phai thu ngan han 465.759.988.085 | 423.310.478.813 -9%
[V. Hang t6n kho 15.865.774.178 |  78.612.931.826 395%
V. Tai san ngin han khac 2.673.243.297 6.498.312.507 143%
B. Tai san dai han 316.185.239.584 | 251.287.624.799 21%
I. Cac khoan phai thu dai han 2.040.136.947 6.528.949.223 220%
1. Tai san c6 dinh 26.691.214.931 19.573.902.539 27%
V. Tai san d& dang dai han 0 0 0%
V. Céc khoan dau tu tai chinh dai han 153.925.000.000 | 92.500.000.000 -40%
V1. Tai san dai han khéc 133.528.887.706 | 132.684.773.037 -1%
Téng cong tai sin 1.770.941.294.934 | 1.609.112.175.506 9%

Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat nam 2020, 2021 kiém todn
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MGt s6 chi tiéu tai chinh chi yéu

STT Chi tiéu 2020 2021
KHA NANG THANH TOAN
1 Kha ning thanh to4n tong quat 1,57 2,13
2 Kha nang thanh toan ngé'n han 1,29 1,80
Kha néng thanh todn nhanh 0,86 1,69
CO CAU VON, TINH ON PINH VA KHA NANG TRA NO
1 Hé s8 no so v6i ngudn vén chi sé hiru 1,74 0,88
2 H¢ s6 ng so véi tai san 0,64 0,47
3 | Hé 6 No dai han trén von chi so hiru 0 5
4 | Hé 6 tai san dai han trén von chu s& hitu 0,49 0,29
HIEU QUA SU DUNG VON VA SINH LOT

1 Vong quay tong tai san 0.51 0.43
2 Vong quay hang ton kho 45.89 10.40
3 Vong quay khoan phai thu (vong) 1.59 1.67
4 Vong quay khoan phai tra (vong) 0.86 0.76
5 | Ty suét loi nhuén (ROS) (%) 18.97 15.02
6 Ty suit sinh 15 trén tai san (ROA) (%) 9.63 6.39
7 | Ty sudt sinh 15i trén vén CSH (ROE) (%) 23.62 14.40
8 | Ty suét loi nhudn gop (%) 31.54 31.67

5. Két qua giam sit d6i voi thanh vién HDQT, thanh vién Ban TGD

Trong nam 2021, UBKT khéng phét hién trudng hop bét thuong nao trong hoat dong cua
cac thanh vién HDPQT, thanh vién Ban TGD.

UBKT cho ring cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban TGD cta Cong ty da thé hién trach
nhiém trong viéc diéu hanh.

6. Kétqua danh gi4 sy phdi hop hoat dong giira UBKT véi HDQT, TGP va cic ¢b dong

Gitra UBKT, HPQT, Ban TGD va céc can b§ quan ly khac ctia Cong ty ludn dam bao
nguyén tic tun thi cdc quy dinh cua phép luat, cia Cong ty va vi loi ich chung cua Cong ty.
HPQT, Ban TGD luén tao diéu kién thuan lgi cho UBKT thuc hién ddy du chirc ning, nhiém
vu theo quy dinh cua phép luat va Diéu 18 Cong ty. HDQT, Ban TGD va cic cén bd quan ly
khéc ctia Cong ty ludn ling nghe céc khuyén khich, dé xudt cia UBKT lién quan dén viéc trién
khai thuc hién hoat dong kinh doanh ctiia Cong ty.

7. Dinh hudéng hoat dong nam 2022 cia UBKT

- Trong ndm 2022, UBKT s& trién khai thyc hién nhiém vu theo dinh huéng ma Pai hoi déng
cd dong da thong qua trong pham vi nghia vy, quyén han quy dinh tai Dleu 1€ cong ty va
chiju trach nhiém truée Pai hoi ddng ¢d dong va phap luit.

A




Kiém soét chit ch& moi hoat dong quan tri va diéu hanh san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phap ctia céc hoat dong san xuét kinh doanh va tai chinh Céng

ty, kiém tra viéc thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT.

Tur nhitng ndi dung trinh bay néu trén, UBKT béo cdo va kinh dé nghi Pai hoi dong b
i

doéng thuong nién ndm 2022 xem xét thong qua cac ndi dung béo cdo cia UBKT. .

Trdn trong cam on.

T.M UY BAN KIEM TOAN
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Poc lap - Tr do - Hanh phiic
INSHOLDINGS . - 0 s
) mmmm———— Ha Ngi, ngay 05 thang 04 nam 2022
S6: 01/2022/TT-HPQT

TO TRINH
(V/v: Théng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2021 dwgc kiém todn)

Kinh trinh:  Pai hdi ddng cb dong thwong nién nim 2022 Coéng ty C6 Phin
Thwong mai Dich vu TNS Holdisngs

- Can cir cdc quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh;

- Cdn cir Diéu Ié t6 chite va hoat dong cua Cong ty Co phan Thicong mai Dich vu TNS
Holdings (“Cong ty”).

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2022 cia Cong ty
xem xét thong qua Bédo céo tai chinh ndm 2021 cua Cong ty - kiém todn bdi Cong
ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Chi tiét ndi dung Béo c4o tai chinh ndam 2021 da duge kiém todn néi trén da duge dang
tai trén website cua Cong ty.

Kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét thong qua.
Xin trdn trong cam on!
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Pijc lap - Ty do - Hanh phiic

TNSHOLDINGS = e
R Ha Noi, ngay 05 thang 04 ndm 2022

S6: 04/2022/TT-HPQT

TO TRINH
(V/v: Théong qua Ké hoach kinh doanh ném 2022)

Kinh trinh:  Pai hi dong cb dong thwdomg nién nim 2022 Céng ty C6 Phan
Thwong mai Dich vu TNS Holdings

Can cir cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh;
Can cit Piéu Ié t6 chire va hoat dong cua Cong ty Co phan Thicong mai Dich vu TNS
Holdings (“Cong ty ).

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi déng cb dong thudmg nién nim 2022 ctia Cong ty

xem xét thong qua ndi dung sau:

1.

Thong qua K& hoach kinh doanh nam 2022, cu thé:

Chi tiéu Kéhoach 2022 (ty dong)

Doanh thu thuén 859

Loi nhuan sau thué 101

2.

Trén co s& cac chi tiéu chinh ciia K& hoach kinh doanh 2022 néi trén, giao Hoi dE‘mg
Quan tri va Téng Giam dbc xay dung, quyét dinh chi tiét, td chirc trién khai va thuc hién
k& hoach kinh doanh nim 2022 cua Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong cd dong xem xét thong qua.

Xin trdn trong cam on!
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS & 1o i sh S e e
| Tmm— Ha Ngi, ngay 05 thang 0Indm 2022
S6: 03/2022/TT-HPQT

TO TRINH
(V/v: Thong qua Phwong dn phdn phé}' lgi nhudn nam 2021 va
ké hoach chi tra cé tirc nam 2022)

Kinh trinh:  Dai hi dong c6 dong thwdng nién nim 2022 Cong ty C6 Phin
Thwong mai Dich vu TNS Holdings

Cdn cir cdac quy dinh phdp ludt Viét Nam hién hanh;

Can cir Diéu I¢ 16 chirc va hoat dong ciia Céng ty Cé phdn Thieong mai Dich vu TNS
Holdings (“Céng ty”).

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cd dong Cong ty xem xét thong qua Phuong

an phan phéi loi nhugin ctia nam 2021 va Ké hoach chia ¢ tic ciia nim 2022. Cu thé nhu sau:

Phwong 4n phén phéi lgi nhudn nim 2021:

Cin cir Béo cdo tai chinh hgp nhit nam 2021, phuong én phan phdi loi nhusn ndm 2021:

(i)  Loi nhun sau thué chwa phan phdi ctia nam 2021 1a: 107.655.030.283 ddng
(ii)  Loinhuan dén nam 2020 chua phan phdi la: 118.396.390.243 ddng

(iii)  Tdng lgi nhuan dugc phép phan phéi 1a: 226.051.420.526 dong

(iv)  Loi nhuan dy kién phan phdi: 103.652.211.000 ddng. Trong do:

2.

- Loinhuan sir dung dé chi tra ¢d tirc cho ¢d ddng: 103.652.211.000 ddng
- Loi nhuan dé trich cho quy dau tu phat trién: 0 déng
- Loinhuan dé trich quy khen thuéng, phic lgi: 0 déng

Phwong 4n chia ¢d tirc nim 2021

()  Hinh thtc chi tra ¢ tirc nam 2021: Tra bang ¢d phiéu

(i)  Muc/ty 1& chi tra: 30%, trong dé:

+25%: bing cb phiéu (100: 25) (C6 dong s& hitu 100 ¢d phidu duge nhan 25 ¢b phiéu

méi).

+ 5%: biing tién mat (Cb dong nhan duge 500 ddng trén 01 ¢d phiéu dang s hiru)

(iii)  Ngudn vén thyc hién chi tra: Ngudn lgi nhuén sau thué chua phan phdi cia Cong Ty

(iv)  Phuong én chia cd tirc bing tién mat

Giao cho HDQT quyét dinh cac ndi dung c6 lién quan dé dam béo viéc hoan thanh viée chi tra
¢4 tirc bing tién mit theo quy dinh ctia phép luat va diéu 12

(v)  Phuong én chia cd tirc bing cb phiéu



Phuong 4n xit Iy s6 phiéu 1é: Giao cho Héi ddng Quan tri quyét dinh.

Niém yét: S6 cb phiéu phat hanh thém dé thuc hién chi tra ¢d tirc duge niém yét bd sung
ngay sau khi hoan thanh vigc chi tra theo quy dinh ctia phdp luit.

Giao nhiém vu thuc hién:

Giao cho Hoi dong quan tri Cong ty xem xét, quyét dinh thoi glan tra cd tirc bing cb ph1eu
va cdc ndi dung chi tiét khac, t chirc thuc hién viéc phat hanh cb phiéu dé chi tra c6 tire
va tt ca cac cong viée, thi tuc khac dé hoan thanh viée chi tra, dang ky, luu ky, mem yet
bd sung ¢ phiéu trén S& giao dich chimg khodn Thanh phd H6 Chi Minh, ting vén diéu
18 cia Cong ty tuong tng v6i sé lugng cb phxeu duge phat hanh trén co s& tudn tha ding
va ddy di céc quy dinh ctia phép luit va Didu 16 Cong ty.

Giao cho Tdng gidm ddc Cong ty ky, ban hanh Phu luc E)leu 1¢ Cong ty dé ghi nhdn von
diéu 18 méi cta Cong ty tuong tmg voi két qua phat hanh cd phiéu dé chi tra cd tirc.

. Ké hoach chi tra ¢b tire nim 2022
Ty 1¢ chi tra C6 tire dy kién cho c6 dong: t6i thiéu 15%

Pai hoi dong cb ddng giao cho Hoi ddng Quan tri Cong ty tinh todn phurong 4n va thdi diém
phtt hop theo két qua kinh doanh va nhu cau vén ctia Cong ty theo quy dinh ctia phép luét.

Kinh trinh Pai hoi dong cd déng xem xét thong qua.
Xin trdn trong cim on!
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAIDICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TNS HOLDINGS & ' s i) stttk sl ves s
—s Ha Noi, ngay 0S5 thang 04 nam 2022
S6: 04/2022/TT-HPQT

TO TRINH
(V/v: Théng qua thit lao cua thanh vien HDQT, UBKT nam 2021 va ké hoach thit lao cia
thanh viéen HPDQT, UBKT ndam 2022)

Kinh trinh: Dai hoi déng cd dong thwong nién nim 2022 Cong ty Cd Phin
Thwong mai Dich vu TNS Holdings

Cdn cir cac quy dinh phdp ludt Viét Nam hién hanh;

Cén cir Piéu Ié t6 chirc va hoat dong cua Cong ty Co phcfn Thieong mai Dich vu TNS
Holdings (“Cong ty”).

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thudmg nién nam 2022 cia Cong ty

xem xé€t thong qua ndi dung sau:

1. Thit lao thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém sodt nim 2021
Thu lao thwe
Chirc danh Thoi gian hién ndm 2021 | Ghi chi
i (VND)
Hji dong Quaén tri
‘ 5 - 27/01/2021 -
Ba Nguyén Thu Trang | Cha tich HDQT 31/12/2021 184.615.380
A o era 5w 01/01/2021 -
Ong Nguyén Viét Son | Phé chu tich HDQT 31/122021 0
A ) Thanh vién doc lap | 01/01/2021 -
Ong Preben Hjortlund HDPQT 07/09/2021 536.200.000
A N . o 01/01/2021 -
Ong Bui Quoc Khanh | Thanh vién HDBQT 31/122021 184.615.380
. x ;S Thanh vién doc 1ap | 01/01/2021 -
Ba Nguyén Thi Yén HPQT 31/12/2021 159.999.996
A n 07/09/2021 -
Ong Phan Anh Son Thanh vién HBQT 31/122021 0
Ban Kiém soat
Ba Tran Thi Quynh . 01/01/2021 —
Gidig Truong BKS 26/04/2001 20.000.000
x X ; 4 - 01/01/2021 -
Ong Tran Nam Toan | Thanh vién BKS 26/04/2021 12.000.000
A yo s e . s 01/01/2021 - |
Ong Pao Van Ha Thanh vién BKS 26/042021 | 12.000.000




p K¢é hoach Thi lao thanh vién Hoi dong Quan tri, Uy ban Kiém todn nim 2022
Tdng s6 thi lao dy kién chi tra cho Hoi ddng Quan trj Cong ty trong nam 2022 nhu sau:
Hoi ddng Quén tri 1.100.000.000 (VND)

(Uy ban Kiém todn déu la nhan su cua HDPQT kiém va khong dp dung chi thit lao)

Dai hoi déng cb dong giao cho Hoi ddng Quan tri quyét dinh mic thi lao chi tra cu thé
cho tirng thanh vién Hoi ddng Quan tri theo diing quy dinh cia Phép luat, Didu ¢ Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua,

Xin trdn trong cim on!
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS @ ceeeemees
memmen Ha Noi, ngay 0Sthdang 04 nam 2022
S6: 05/2022/TT-HPQT

TO TRINH
(V/v: Thong qua viéc hea chon Pon vi kiém todn Bdo cdo tai chinh nam 2022)

Kinh trinh: Dai hoi ddng ¢b déng thwomg nién nim 2022 Cong ty Co6 Phin
Thwong mai Dich vu TNS Holdings

- Can cit cac quy dinh phap ludt Viét Nam hién hanh;
- Can cit Diéu 1é ciia Cong ty Co phan Thieong mai Dich vu TNS Holdings (“Cong ty”).

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong thudng nién ndm 2022 cua Cong ty
xem x€t thong qua ndi dung sau:

1. Thong qua viée lua chon mét trong céc don vi kiém toan thudc nhém Big4 la don vi
kiém todn doc 1ap dé kiém todn cac Bdo cdo tai chinh cho ndm tai chinh 2022 ctia Cong
ty theo quy dinh cta phép ludt, cu thé danh sach nhu sau:

- Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam

- Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam
- Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam

- Coéngty TNHH PwC Viét Nam

2. Giao cho Tdng Gidm ddc - Nguoi dai dién theo phép luat cia Cong ty dam phan, lya
chon, phé duyét, ky hop ddng dich vu kiém toan véi don vi kiém todn duge lua chon dé
thuc hién viéc kiém toan cac Béo céo tai chinh cho nam tai chinh 2022 ctia Cong ty.

Kinh trinh Dai hdi dong cd déng xem xét thong qua.

Xin trdn trong cim on!
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CONG TY CO PHAN
THUONG MAI DICH VU
TNS HOLDINGS

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tr do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 0Sthdngol} nam 2022

S6: 0b/2022/TT-HPQT

TO TRINH
(Vv Thong qua viéc sica doi Piéu 1¢)

Dai hoi dong cd dong thudng nién nim 2022 cia Coéng ty C6 phan
Thwong mai Dich vu TNS Holdings

Kinh trinh:

- Can cir cdc quy dinh phap ludt Viét Nam hién hanh;
- Cain cit Diéu I¢ ciia Cong ty C6 phan Thicong mai Dich vu TNS Holdings (“Cong ty”).

Héi dong Quan tri kinh trinh Pai hdi dong ¢6 dong thudmg nién nim 2022 ciia Cong ty
xem xét thong qua ndi dung sau:

Trén co s& ra soat Piéu 1é cua Cong ty, Hoi ddng Quan tri nhan thiy mot sd diéu khoan
tai Diéu 1¢ Cong ty can dugc xem xét sira ddi, bd sung cho phi hop véi yéu cau quan tri va diéu
hanh. N6i dung chi tiét cac diém sira di, bd sung Diéu 1& Cong ty dugc trinh bay tai Phu luc
dinh kém T trinh nay. C4c quy dinh sira déi, bd sung s& ¢6 higu luc tir ngay dugc Pai hoi dong
c¢d dong thong qua va dugc Ngudi dai dién theo phép luat cia Cong ty ky ban hanh Dy thao
toan van cac van kién dugc dinh kém To trinh nay.

Kinh trinh Pai hdi ddng c¢d dong xem xét thong qua.

Xin trin trong cam on!
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CONGTY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Can cit Nghi quyét so .

/NO-DPHDCP-TNS ngay 26/04/2022 ciia Pai hoi dong co dong

thieong nién nam 2022 cia Cong ty Co phan Thieong mai Dich vu TNS Holdings

(“Cong Ty");

Pidu 1: Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings stra di Diéu 21.10 tai Diéu l¢

Cong Ty vé von dieu 1€ nhu sau:

Noi dung trudce khi sira doi

Noi dung sau khi stra doi

21.10. Trudong hop ldy y kién DHDPCD
bing vin ban dé thong qua viéc bau thanh
viéen HPQT, HPQT phai chudn bi thém
danh sach va thong tin chi tiét cua cac img
| vién thanh vién HPQT do HPQT duong
nhiém dé cir cing cac tai liéu khac dé hd trg
¢ dong ¢o quyén biéu quyét thuc hién viéc
{mg cir, dé cir ung vién; dong thdi cong bd
cac tai liéu noi trén theo quy dinh tai Piéu
24.1 Piéu 1é nay. C6 dong hodc nhém cb
déng quy dinh tai biéu 11.3 Piéu 1¢ nay c6
quyén dé cu, tng clr (ng vién thanh vién
HDQT thoéng qua vigc guri thong tin vé mg
vién do minh d& ci/img cir theo quy dinh tai
Diéu 24.1 Diéu 1é nay vé Cong Ty kém theo
Phiéu iy y kién. Truong hop nay, Phiéu lay
y kién phai dam bao c6 sin ndi dung dé cd
dong thuc hién quyén biéu quyét cho céc
tmg vién do cb dong do dé cir/tmg ct.

21.10. Trudong hop liy y kién PHPCP bing
vin ban dé thong qua viéc bau thanh vién
HPQT, HPQT phai chuan bji thém danh
sach va thong tin chi tiét cia cac tmg vién
thanh vién HPQT do HDPQT ducmg nhlem
dé cir cung cac tai liéu khac dé hd tro cb
dong co quyen biéu quyet thuc hién viéc
tng ctr, dé cir tng vién; ddng thoi cong bd
cdc tai liéu ndi trén theo quy dinh tai Piéu
24.1 Piéu 1é nay. C6 dong hodc nhém cb
dong quy dinh tai Didu 11.3 Diéu ¢ nay c6
quyén dé ctr, img cir (mg vién thanh vién
HPQT thdng qua viée giri thdng tin vé img
vién do minh dé cir/img cir theo quy dinh tai
Diéu 24.1 Diéu 1¢ nay vé Cong Ty.

Diéu 2: Phu luc sé 04 1a mot phan khong téch roi clia Piéu 1& ban hanh ngay 26/04/2021 cua

Cong Ty.

Ha Noi, ngay ... ...

thang ...... nam 2022

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

NGUYEN VIET SON



CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Poc lap - T do - Hanh phic
TNS HOLDINGS iy 1T W
) —mmm———— Ha Ngi, ngay0S thang c4nam 2022
S6: 01 /2022/TT-HPQT

TO TRINH
(V/v: Thong qua viéc ban hanh Quy ché t6 chire Pai hji dong co dong triee tuyén
va thiee hién bo phiéu dién tr)

Kinh trinh: Dai hoi dong cd dong thwong nién nim 2022 ciia Cong ty C6 phin
Thwong mai Dich vu TNS Holdings

- Can cir cac quy dinh phap ludt Viet Nam hién hanh;
- Céin cie Diéu I¢ Cong ty C6 phan Thicong mai Dich vu TNS Holdings (“Céong ty”).

Hoi ddng Quan trj kinh trinh Dai hgi ddng c6 dong thuong nién nam 2022 cua Cong ty
xem xét thong qua ndi dung sau:

Pé dam bao co s& phap ly cho viée td chitc PHDCP thudng nién/ bét thudng theo hinh
thirc tryc tuyén trong twong lai, phit hgp véi tinh hinh thuc t cia Céng ty trong timg thoi ky,
tao thuan lgi cho céc cd dong trong viéc thuc hién quyén ctia ¢6 dong, cin cir quy dinh cia phap
luét hién hanh, HDQT Cong ty ¢d phin Thuong mai Dich vu TNS Holdings da xdy dung Dy
thao Quy ché té chirc PHPCP truc tuyén va thuc hién bo phiéu dién t.

Quy ché té chie PHPCD truc tuyén va thuc hién bo phiéu dién tir s€ c6 hiéu luc thi
hanh tir ngdy dugc DPHDCD thong qua.

Cén cr vao nhu cau va tinh hinh thuc té, HDQT quyét dinh triéu tdp Dai héi theo hinh
thirc Pai hoi truc tuyén theo quy dinh phdap luit va Piéu 1é Cong ty, quyét dinh Quy ché t6 chire
Pai hoi truc tuyén phi hop véi timg 1an td chire Pai hdi truc tuyén va khong dugc trai véi cac
nguyén tc quy dinh tai Quy ché nay. Quy ché t& chirc Pai hdi true tuyén ciia mdi 1an té chirc
Pai hdi truc tuyén sé duge Dai hoi thong qua theo nguyén tic da sb qué bén.

Du thao Quy ché té chirc PHPCD truc tuyén va bo phiéu dién tir duoc dinh kém To

trinh nay.
Kinh trinh Pai hoi ddng c6 déng xem xét thong qua.
Xin trdn trong cim on! *\Jw{g
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG MAI DICH VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TREAOLEDINGS -~ . & e o et iuns

DU THAO

QUY CHE TO CHUC PAI HQI PONG CO PONG TRUC TUYEN
VA THU'C HIEN BO PHIEU PIEN TU

(Ban hanh theo Nghi quyét Pai hi dong c6 dong s6 ...../2022/NQ-DHDCD ngay....thdng....ndm
2022 ctia Pai hi dong cé dong Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings)
- Can cir Ludt Chitng khodn va cdc van ban huong dan thi hanh;
- Can cit Ludt Doanh nghiép va cdc van ban hieéng dan thi hanh;
- Cdn cit Diéu l¢ Cong ty Cé phdn Thicong mai Dich vu TNS Holdings;

- Cancit Nghi quyét 50 ...../2022/NQ-DHDCD ngay ... thdng ... nam 2022 ciia Pai hoi dong
6 dong Cong ty C6 phan Thiong mai Dich vu TNS Holdings

Quy ché t6 chirc Pai hoi ddng ¢ dong tric tuyén va thyuc hién bd phiéu dién tir cia Cong
ty Co phé‘m Thuong mai Dich vu TNS Holdings dugc ban hanh bao gdm c4c ndi dung sau:

CHUONG 1. NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung

1.1. Pham vi didu chinh: Quy ché t6 chic Pai hoi dong cb dong truc tuyén va thuc hién bo
phiéu dién tir ciia Cong ty C5 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings quy dinh cdc
nguyén thc chung vé viéc tham du Dai hoi déng cd dong truc tuyén vabo phiéu dién tir cua
¢ dong tai cude hop Pai hoi dong cb dong thudng nién/ Pai hoi dong ¢6 dong bt thuong
cua Cong ty.

1.2.  Dbi twong dp dung: Tht ca cac cb déng, ngudi dai dién theo iy quyén ciia ¢d dong va cac
t chirc, c4 nhan tham gia Dai hoi déu phai chdp hanh, tuan thi céc quy dinh tai Quy ché
ndy, Diéu 1é Céng ty va quy dinh hi¢n hanh cua phap ludt.

Pidu 2. Giai thich tir ngit

2.1.  “Céng ty”: 1a Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings.

22.  “PHPCD”: Dai hoi ddng cb dong Cong ty.

2.3.  “HDPQT”: Hoi dong quan tri Cong ty.

2.4.  “Quy ché”: 1a Quy ché té chirc PHPCD truc tuyén va thyuc hién bo phiéu dién tu.

2.5.  “Pai h$i”: 1a DPHDCD thuong nién/ PHDCD bét thudng ctia Cong ty.
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2.6.

2.7

2.8.

2.9,

2.10.

211,

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

“Dai biéu”: 1a C6 déng c6 tén trong danh séch cb dong c6 quyén du hop PHPCD hoic
ngudi duge Gy quyén hop 18 theo quy dinh cia Phép luét va Piéu 1 Cong ty.

“Dai hdi triec tuyén”: 1a cac cude hop Pai hoi duoc t6 chite thong qua céc phuong tién,
mg dung cdng nghé thdng tin do Céng ty cung cip, tao lap dé Pai biéu thuc hién diang ky
tham duy, thao lun, biéu quyét, bdu cir va thuc hién c4c quyén khac (néu o).

“H¢ thong”: 13 tong hop céc co s& ha ting ky thuét dé td chirc, van hanh chuong trinh Dai
hoi truc tuyén, bo phiéu dién tir.

“B6 phiéu dign ti”: 14 viéc Dai bidu thyuc hién bidu quyét, bau cir thong qua Hé théng bo
phiéu dién tir hodc img dung hop truc tuyén do Cong ty quy dinh va thong béo.

“HE thong bé phiéu dién tir”: 1a hé thdng cung cdp cho Pai biéu cac cong cu dé thue hién
céc quyén lién quan khi tham dy Pai hoi dong ¢ dong truc tuyén hozic bd phiéu dién tir.
“Tai khodn truy c@p”: bao gdm tén truy cip va mét khiu duge Cong ty cip duy nhat cho
timg Dai biéu.

“Yéu tb dinh danh” 1a nhimg thong tin can thiét dé xac dinh chinh xac mét ddi tugng trong
mot hoan canh.

“Xic thwe”: 1a & kiém tra, x4c minh cac thong tin ctia dbi tugng c6 dung 14 nhiing thong
tin ma dbi tugng cung cdp hoic khai béo.

“Truwong hop bét kha khdng”: 1a nhitng su kién xay ra ngoai y chi cta ngudi triéu tap dai
hdi khong thé luong trude va khic phuc duge mic du di ap dung céc bién phap can thiét,
kha nang cho phép.

“Thoi gian mé ciea hé thong”: 1a thoi diém bat dau dé Pai biéu ¢6 thé truy cap, doc tai
liéu Pai hoi va dang ky tham dy Pai hoi truc tuyén. Hé théng s& déng truy cdp theo thong

bo ctia Chu toa hodc Ban té chic Dai hoi.

CHUONG II. QUY PINH CU THE

Piu3. Tb chire Dai hji trire tuyén

3.1.

3.2.

33

Cén cir vao nhu cdu va tinh hinh thyc t&, HDQT quyét dinh tri¢u tap Dai hoi theo hinh thite
Pai hdi truc tuyén theo quy dinh phap ludt va Diéu 1é Cong ty, quyét dinh Quy ché td chirc
Dai hdi truc tuyén pht hgp véi timg lan td chiic Pai hoi tree tuyén va khong duoc trai véi
céc nguyén tic quy dinh tai Quy ché nay.

Quy ché td chirc Pai hoi truc tuyén ctia moi lan td chirc Pai hoi truc tuyén sé duge Dai hoi
théng qua theo nguyén tic da s6 qué ban.

Trudmg hop td chirc Pai héi truc tuyén thi toan bo Dai bidu s& bo phiéu dién tir, Cong ty
khéng t6 chirc bo phiéu tai cude hop truc tiép.

Truong hop td chie Pai hdi truc tuyén, Ban t6 chirc Dai hdi ¢6 trach nhiém thuc hién cac

thu tuc, cdng viée theo Quy ché nay dé phuc vu cho viée t6 chire truc tuyén.
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3.4.

3.5

Viéc lap Danh sach ¢b dong c6 quyén du hop, giri Thong bio moi hop, cong b thong tin,
gt tai liéu hop va cac cong viéc khac duge thuce hién theo quy dinh cua Phép luat, Quy
ché quan tri ndi bd cia Cong ty va Diéu 1¢ Cong ty.

Hinh thic tham du Pai hoi truc tuyén va bo phiéu dién tir c6 gié tri phéap ly nhu tham du
va bo phiéu Pai hdi truc tiép, bo phiéu truc tiép.

Didud. Cich thitc Dai biéu tham dw Dai hdi trwe tuyén va bd phiu dién tir

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Dai bidu str dung Tai khoan truy cép dé truy cap vao Hé thdng, tham du hop, thuc hién céc
quyén biéu quyét va céc quyén khac (néu co).

Thong tin Tai khoan truy cap, thong tin duomg dén truy cdp va Hé théng bo phiéu dién tir,
va cac yéu td dinh danh khéc (néu c6) dé thuc hién tham du Dai hi s& duge cung cép cho
Dai biéu trong thong bdo moi hop hodc theo hinh thirc thong béo do Ban t6 chire Dai hoi
quy dinh phit hop tinh hinh thyc té.

Céng ty khuyén nghi Dai biéu khi dang nhép 1dn diu Tai khoén truy cdp nén thyc hién thay
d6i mat khéu dang nhap dé dam bao bao mat thong tin.

Khi thuc hién cung cép lai Tai khoan truy cép theo yéu cdu cua Pai biéu, Ban 6 chirc c6
thé thong bao qua céc hinh thirc: truc tiép hodc email/dién thoai.

Dai bidu phai chiu tréch nhiém bao mat thong tin ctia minh dé dam bao chi c6 Pai biéu méi
¢6 quyén tham du va bo phiéu trén Hé thdng.

Moi két qua bo phiéu dién tir dudi Tai khoan truy cép cua Pai biéu s& dugc mac nhién ghi
nhét 14 ¥ chi biéu quyét cua Dai bidu. Cong ty s& hd tro toi da trong viéc dam bao cho Dai
biéu dugc tham du va biéu quyét tai cudc hop PHDCD nhung khong chiu trach nhiém déi
v6i nhimg van dé phét sinh do Dai biéu 1am mét/ 1 thong tin Tai khoan truy cdp duge

Cong ty cung cép.

Pidu5. Cung cép thong tin diing nhip va thye hién bé phiéu dién tir

1.

Théng tin dudng dan truy cdp va hé théng bo phiéu dién ttr, tén déng nhap, mat khau truy
cép va céc yéu t6 dinh danh khac (néu co) nham tham dv Pai hoi déng %) dong truc tuyén
s& duge cung cép trong thong bao maoi hop hodc theo hinh thire thong bao thong tin dang
nhap do Hoi ddng quén tri quy dinh phit hop theo tinh hinh thyc té. Dai biéu phai ¢6 trach
nhiém bao méit tén dang nhap, mat khiu va cac yéu t6 dinh danh khac duoc cép dé dam
bao réng chi cé Pai biéu méi cb quyén thuc hién viéc bo phjéu trén hé théng bd phiéu
dién tir va chiu hoan toan trach nhiém d6i voi cac thong tin da dang ky nay.

Khi dai bidu c6 yéu cdu cung cap lai thong tin déng nhdp, Ban t6 chic Pai hi c6 thé
thong bao théng qua cac hinh thue: truc tiép hodc email/di¢n thoai. Hinh thitc cung cap
thong tin ding nhdp qua email hodc dién thoai chi dugc thue hién dya trén thong tin cd
dong tir danh sach ¢ dong c6 quyén bo phiéu do Trung tim lwu ky chimg khoén Viét



Diéu 7.

7.1,

7.2.

3.

7.4.

75

Nam lép theo théng bdo thuc hién quyén cia Cong ty (hodc theo thong tin Co dong da
cung cdp cho Cong ty)

Pai biéu st dung tén ding nhap, mat khdu truy cap hodc céc yéu td dinh danh khac (néu
¢6) truy cdp vao hé thdng bo phiéu dién tir va thuc hién bd phiéu dién tir theo ndi dung
ctia Chuong trinh cudc hop dai hoi déng ¢b dong truc tuyén.

Cong ty khuyén nghi Pai biéu khi nhan duoc thong tin dang nhap bao gém tén ding nhip
va mat khau nén truy cip va hé thong dé tién hanh ddi mat khiu ding nhap dé dam bao

bao mat thong tin.

Cic thire ghi nhin Pai biéu tham dw Dai hdi trwc tuyén (check-in):

Pai biéu dugc Hé thong bo phiéu dién tir ghi nhan 1a tham du Pai héi truc tuyén khi Dai
biéu d6 thuc hién truy cap va dang ky tham dy Pai hoi truc tuyén thanh cong vao Hé théng
bang Tai khoan truy cdp da dugc cung cip theo quy dinh tai Pidu 4 Quy ché nay tinh tir
thoi gian md cira hé thong.
Sau khi cuc hop da khai mac, Dai biéu van duge dang ky tham du truc tuyén va c6 quyén
biéu quyét sau khi hoan thanh dang ky. Ban té chirc khdng duge dimg cudc hop dé Pai
biéu tham dur va hidu luc céc van dé da tién hanh biéu quyét khong bi anh huong.
Didu kién tién hanh hop Pai hoi
Pai hdi duge tién hanh khi c6 s6 Pai biéu tham du dai dién cho tir 50% tong cd phan c6
quyén biéu quyét ciia Cong ty.
Pai hoi dugce tién hanh khi c6 s6 ¢d dong/ngudi dai dién theo tiy quyén cuia ¢é dong du hop
dai dién cho tir 50% tong ¢b phan c6 quyén biéu quyét.
Trudmg hop cude hop 14n thir nhat khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay thi thong bao moi hop Dai hdi lan thir hai phai duge giri trong vong 30 ngay ké
tir ngay du dinh t6 chirc Dai hdi 1an thit nhat. Cudc hop Pai hoi lan thir hai chi duoc tién
hanh khi ¢6 s6 c¢6 dong/ngudi dai dién theo tiy quyén cta cd dong du hop dai dién cho it
nhét 33% tong s cb phin c6 quyén biéu quyét cua Cong ty.
Trudng hop Dai héi 1an thir hai khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay thi thong bao mdi hop Pai hi lan thir ba phai duge giri trong vong 20 ngay ké tir
ngay du dinh t6 chirc Dai hoi lan thir hai va trong trudng hop nay Pai héi duge tién hanh
khong phu thude vao s phiéu biéu quyét cia cac c6 dong/dai dién theo uy quyén cta cb
dong du hop.
Ban kiém tra tu cach cb doéng c6 trach nhiém xdc dinh ty 1€ tham du hop 1am can cr dé
PHDCP tién hanh cude hop va xéc dinh ty 16 bidu quyét dva trén tong sb ¢b dong tham du
theo quy dinh tai Diéu nay.

Diu8. Cach thirc biéu quyét tai Pai hoi true tuyén



8.1.

8.2.

8.3.

Cich thite bo phiéu biéu quyét
Pai bidu st dung Tai khoan truy cip dé dang nhap vao Hé thng dé thyc hién biéu quyet.
Pai bidu chon lya mot trong ba phuong 4n biéu quyét “T4n thanh”, “Khong tin thanh”

r
A

hoic “Khdng c6 y kién” véi timg ndi dung duge dua ra biéu quyét tai Pai hdi da dugc cai
it tai Hé théng bo phiéu dién tir. Dai bidu tién hanh x4c nhan biéu quyét dé Hé thong bo
phiéu dién tir ghi nhan két qua.

Pai bidu c6 quyén bidu quyét 12 Dai biéu da ding ky tham dy Pai hoi truc tuyén tinh dén
thoi diém bidu quyét va sb lugng ¢d dong nay 14 co s& dé tinh ty 1& phiéu biéu quyét cla
Pai biéu.

Cich thite bé phiéu bau cir

M3i Dai bidu ¢6 tdng sb quyén biéu quyét trong tmg véi tdng s ¢b phan c6 quyén biéu
quyét (bao gébm s& hiru va dugc uy quyén) nhan véi sd thanh vién duge bau cua Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat.

Pai biéu c6 thé ddn hét tdng sb quyén biéu quyét cho mdt hodc mét sb (g vién.

Mt s6 quy dinh khéc khi thwe hién bé phiéu dién tir

Pai biéu duoc hé théng ghi nhan két qua bo phiéu tai thori diém két thire biéu quyét cia
timg ndi dung hodic ghi nhan két qua bo phiéu tai thoi diém két thic bo phicu.

Pai biéu di truy cép va ding ky tham dw Dai hoi truc tuyén nhung khong thyc hién viée
bo phiéu trén Hé théng hoc ding xuét khoi Hé théng truée thoi diém bo phieu hoe bi mét
két ndi do 161 dudng truyén/ mang internet thi Hé thong s& ghi nhan viéc tham du hop cua
Pai biéu va nhing ndi dung chua duge Pai biéu biéu quyét/ bau cir ¢ duge coi nhu khong
tham gia biéu quyét.

Trudng hop Dai biéu da dang xuét khoi Hé théng hodc bi mét két ndi sau d6 Dai biéu dang
nhap/ két néi lai duge trude thoi diém hét thic bo phiéu thi Pai biéu co the tiép tuc bo
phiéu cac ndi dung con lai chua biéu quyét.

Trong trudng hop phét sinh cc vn dé ngoai chuong trinh Pai hoi da giri, Pai biéu ¢6 the
bidu quyét, bau cir bd sung. Néu Pai biéu khong thyc hi¢n biéu quyét, bau cir véi nhimg
vAn d& phét sinh thi xem nhu Dai biéu khong tién hanh b6 phiéu biéu quyét, bau cir van dé
phat sinh do.

Pidu 9. Thoi gian bé phiéu dién tir

9.1,

Thosi gian bo phiéu dién t duge quy dinh trong quy ché té chirc dai hoi. Pai biéu co thé
truy cdp hé théng bo phiéu dién tir va thuc hién bo phiéu tir thoi diém khai mac Pai hoi
truc tuyén dén trude thoi diém két thuc biéu quyét trir trromg hop béo tri hé thong hodc 1y
do khac ndm ngoai tam kiém soat ctia Cong ty. Két thiic thiri gian bo phiéu, hé thong khong
ghi nhan thém két qua bo phiéu dién tir tir Pai biéu.



9.2.

Dé dam béo tinh lién tuc va tap trung thoi gian cho phin dién bién dai hoi, Dai bidu khi
ddng nhép hé thong va checkin c6 thé tién hanh bidu quyét vé chuong trinh va ni dung
hop. Thoi gian két thic biéu quyét cia cdc ndi dung ngay trén H¢ théng s& duoc Ban t6

chirc thdng bao tai thoi diém khai mac Pai héi truc tuyén.

Ditu 10. Céch thire kiém phiéu

9.1.

9.2.

Ban kiém phiéu dugc PHDCD thong qua tai Dai hoi c6 trach nhiém kiém tra két qua bo
phiéu dién tir dé tong hop két qua biéu quyét.
Két qua kiém phiéu s& dugc cong bd theo Chuong trinh trirde khi bé mac cude hop.

Diéu 11. Bién ban hop va Nghi quyét PHDCD

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Pia diém t6 chirc dugc ghi trong bién ban Pai hi dong cb dong truc tuyén 1a dja diém Chu
toa Dai hoi c6 mat dé diéu khién Dai hoi. Dia diém nay phai trén lanh thd Viét Nam.

Bién ban hop va Nghi quyét PHDPCD phai duoc doc va thong qua trude khi bé mac Pai
hoi. Két qua bidu quyét duge xéc dinh theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Quy ché nay.

Bién ban hop va Nghi quyét PHDPCD s& duge cong b thong tin theo quy dinh.

Cac Nghi quyét cia PHPCD dugc théng qua theo quy dinh tai Diéu 1é Cong ty.

Pidu 12. Quyén va nghia vu cia Pai biéu khi tham gia bé phiéu dién ti

11.1.

11.2.

11.3.

Puoc biéu quyét, bau ctr tit ca cc ndi dung thudc thim quyén ctia Pai hdi theo quy dinh
ctia phép luat, Pidu 1é Cong ty theo quy dinh ctia Quy ché nay.

Pai biéu phai c6 trach nhiém bao mat céc thong tin truy cap dé dam bao ring chi ¢6 Pai
bidu mdi co quyén thuc hién viéc bo phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tir. Moi két qua
giao dich bo phiéu ctia Dai biéu trén Hé thong bo phiéu dién tir s& dugc méc nhién coi la
quyét dinh cudi cung cta Pai biéu. Dai biéu chiu moi trach nhiém trudc phap ludt, truéce
Cong ty vé két qua giao dich bo phiéu dién tir da duge thyc hién cia Dai biéu trén Hé théng
bo phiéu dién tir.

Pai biéu phai théng bao ngay cho Céng ty dé kip thoi xir 1y khi phat hién tén truy cap, mat
khdu va/ hodc céc yéu tb dinh danh khéc bi mét, danh cép, bi 18 hodc nghi bj 1§ bing cach
lién hé véi Cong ty dé thuc hién khoa tén truy cép, thiét bj bao mat. Pai biéu phai chiu
trdch nhiém vé nhiing thiét hai, ton that va rii ro khac xay ra truée thoi didm Cong ty nhan
duoc thong béo ctia Dai biéu neeys nhu nguyén nhén 1a do Pai biéu.

Ditu 13. Thao luin tai Pai hdi true tuyén

1.

Nguyén tic:

Viée thao luan chi dugc thuc hién trong thdi gian quy dinh va thudc pham vi céc van dé
trinh bay trong ndi dung chuong trinh Dai hji.

Chi ¢6 Pai biéu méi duoc tham gia théo luén.

W/



Pai biéu c6 y kién dang ky ndi dung thao luan theo hinh thitc quy dinh cu thé tai timg Dai
hdi.

Thu ky s& sdp xép cac ndi dung thao ludn cia Pai biéu theo thir tu ding ky va chuyén lén
cho Chn toa.

Giai dap ¥ kién ciia cdc Dai bidu:

Trén co s& ndi dung thao luan cia Pai biéu, Chu toa hoic thanh vién do Chi toa chi dinh
s& giai dap y kién cua Dai bidu.

Trudng hop do gi6i han vé thoi gian td chire, cac ciu hoi chua duge tra 1 truc tiép tai Pai

hoi s& duge Cong ty tra o1 sau.

Pidu 14. Truwong hop xay ra sw kién bat kha khing

1.

Trong thosi gian dién ra viée td chirc Dai hdi truc tuyén va bé phiéu dién tir, c6 thé xay ra
nhitng su kién bét kha khang (ngoai tim kiém soat ciia Cong ty) tai dia diém Chu toa diéu
hanh Dai hoi (khong bao gdm su kién bét kha khéng d6i véi mot hay mot sb Dai biéu tham
du) nhu: thién tai, hoa hoan, mét dién hodc mét két ndi duong truyén internet, su ¢b ky
thuan tai dia diém Chu toa didu hanh Pai hoi, cac yéu cau hay chi thi ctia Chinh phu va cic
co quan nha ngudce, ngudi co thdm quyén khéc, ...

Truong hgp xay ra cac su kién bit kha khang va khong thé khic phuc dé Pai hoi c6 thé
dién ra tiép tuc trong thoi gian 60 phut, Chu toa s€ tuyén bd tam dirng Pai hoi, tit ca céc
vAn dé da duoc biéu quyét thong qua trude khi tam dung (néu ¢6) s& bi huy bi. Cc van dé

nay s& duoc tién hanh biéu quyét lai trong Dai hdi c6 dong dwge triéu tip gan nhét.

CHUONG II1. PIEU KHOAN KHAC

Pidu 15. Diéu khoan khic

Céc ndi dung lién quan khéc khong dé cép trong quy ché nay mac nhién thyuc hién theo quy

dinh tai Piéu 1¢ Cong ty, Quy ché quén tri ndi bd Cong ty va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 16. Hiéu lwe thi hanh

1.
2,

Quy ché nay gom 3 chuong, 16 diéu va ¢6 hiéu luc tir ngay dugec DHDCD thong qua.
Pai biéu, cdc ¢4 nhan, td chirc, phong nghiép vu c6 lién quan dén viéc hop Dai hoi truc

tuyén hoac bo phiéu dién tir cua Cong ty ¢6 trach nhiém thuc hién theo Quy ché nay.

\ s\b ."r’
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\CON(%/j'\ /CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

Can cir Luaz‘ Doanh nghiép nam 2020 va cdc van ban sira doi, bé sung, eomg dan thi hamh;
Can cie Piéu 1é Céng ty C6 phdn Thweong mai Dich vu TNS Holdings ("Cong Ty");

- Can cir Bién ban cude hop Pai héi dong cé dong Cong Ty ngay .../.../2022

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng qua qua Béo céo hoat dong cua Hoi ddng quan tri ndm 2021 va dinh hudng
hoat dong nam 2022 (B4o céo s001./2022/BC-HDQT ngay 03./04/2022 cia Hoi
ddng quan tri).

Pidu 2. Béo céo hoat dong cta Uy ban kiém todn nam 2021 va dinh huéng hoat dong nam
2022 (Béo cdo s001./2022/BC-UBKT ngayos./04/2022 cia Uy ban kiém to4n).

Pidu3. Thong qua Béo cédo tai chinh nim 2021 dugc kiém toan (theo To trinh sb:
£4/2022/TT-HDQT ngay . /€4/2022 cta Hoi ddng quan tri).

Pidu 4. Thong qua Ké hoach kinh doanh nim 2022 (theo T lrmh 56:0L/2022/TT-HPQT
ngay 0S/04/2022 cua Hoi dong quan tri).

Piéu 5. Thdng qua Phuong én phén phm lgi nhuén nam 2021 va K& hoach chi tra c6 tirc
nam 2022 (theo T& trinh s6:0%./2022/TT-HDQT ngay 0$./04/2022 cua Hoi dong
quan tri).

Pidu 6. Thong qua Bdo céo thu lao cia thanh vién Hoi dong quan tri, Uy ban kiém toan
trong nam 2021; K& hoach thu lao cua thanh vién Hoi ddng quan tri, Uy ban kiém
todn trong ndm 2022 (theo T& trinh $6:04./2022/TT-HPQT ngay 05/04/2022 cia
Hoi ddng quan tri).

Piéu 7. Thong qua Phuong 4n lya chon Bon vi kiém toan toan Bdo céo tai chinh nam 2022
(theo T& trinh s6: $£/2022/TT-HDQT ngay Q5./4/ 2022 cua Hm ddng quan tri).

Piéu 8. Thong qua Stra ddi, bd sung Didu 1é Cong ty (theo T trinh s6:06./2022/TT-HDQT
ngay 0S./04:/ 2022 ctia Hoi dong quan tri).

Pidu 9. Thong qua Quy ché t6 chire Pai hoi ddng cd dong truc tuyén va thuc hién bo phiéu
dién tir (theo To trinh s0:0%./2022/TT-HPQT ngayas. fm‘/ 2022 cia Hoi dong quan
tri).

Didu 10. Dai hoi dong cd dong giao cho Hoi dong quan tri, Tong Giam doc Cong Ty c6 trach
nhiém chi dao, t6 chire thyc hién Nghi quyet Pai hoi dong cb dong theo ding quy
dinh phép luét va piéu 1& Cong Ty.

Pidu 11. Nghi quyét ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hoi dong quan tri, Téng Giam ddc, cac
Phong, Ban, Don vi va nhimg cd nhén c6 lién quan trong Cong Ty chiu trach nhiém
thi hanh Nghi quyét nay.

Noi nhdn: TM. PAI HQI PONG CO PONG
- ?'ebs;g; va CBIT: CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
= L .

NGUYEN THU TRANG
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