CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Djc 1dp - Tw do — Hanh phiic

Sé:AH/BC/2022/MFS Ha Noi, ngay & théng 0+ ndm 2022

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2021
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh giti: Uy ban Chirng khodn Nha nwéc
S¢é giao dich Chirng khodn Ha Noi

I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty C6 phén Dich vu Ky thuit MobiFone (MobiFone Service).

- Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6: 0102636299 do Phong Dang ky Kinh
doanh — S& K& hoach va Déu tw Ha Noi cp 14n ddu ngay 28/01/2008, ding ky thay dbi
ldn thir 14 ngay 17/10/2017.

- Vén diéu 18: 70.629.790.000 VND (Bang chit: Bay muoi ty, sdau tram hai mwoi
chin triéu, bay trdm chin muwoi nghin dé‘ng).

- Vén dau tu ctia chti s¢ hitu: 70.629.790.000 VNP (Bing chik: Bay muoi ty, sdu
trdm hai muoi chin trigu, bay trdm chin mwoi nghin dong).

- Dia chi: Tang 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tén, phuong Dich Vong Héu, quan Céu
Gidy, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

- Dién thoai: 024.3772.6966. Fax: 024.3772.6989.

- Website: www.mobifoneservice.com.vn.

- M3 c6 phiéu (néu c6): MFS.

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Dich vy K§ thuat MobiFone (MobiFone Service) tién than la
Cong ty C6 phén Dich vy K§ thuat Mang va Thong tin di dong (MobiTechs) dugc thanh
lap ngay 28/01/2008 véi myc dich tap trung strc manh ngudn von huy dong duge tir céc
c¢b dong sang 1ap dé kinh doanh céc dich vu thude linh vyc vién théng va cong nghé
théng tin. Nam cb déng sang lap, bao gdm:

+ Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

+ Cong ty Théng tin Di dong (VMS nay dugc dbi tén thanh Tdng cong ty Vién

thong MobiFone)

—
ong Ty C6 Phén Dich Vu K§ Thuit Mobifone ?
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+ Cong ty Trach nhiém hitu han Thién Viét

+ Cong ty Tai chinh Trach nhiém hiru han Mot thanh vién Buu dién

+ Cong ty Co phan Dich vu K§ thudt Vién thong (TST)

- Giai doan nim 2008 —2014:

+ N&m 2008 - 2009, Cong ty dd xdy dung 152 tram phat song BTS dé phuc vu hoat
dong cho thué co sé Ha tAng,

+ Nam 2009, Cong ty bit dAu tham gia thi truong vé linh vuc gidi dap Cham soc
khéach hang va thuc hién chién lugc phat trién dich vu toan qubce. Cong ty da timg bude
x4y dung hé thdng mang lugi ndi bo trai dai tur Béc vao Nam véi tru s& chinh tai Phong
4 ting 12 Toa nha Harec, s6 4A Lang Ha, Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi. Hé théng san
pham, dich vu giai ddp chim soc khach hang gdm 06 chi nhanh dugce xdy dyung tai cac
{inh gdm: Ha Noi, Tp Hb Chi Minh, Da Néng, Can Tho, Hai Phong, Pong Nai.

+ Ngay 22/06/2012, Cong ty MobiFone Service chinh thire tro thanh Cong ty dai
chung.

+ Ngay 15/10/2013, Nguyén Pho Tbng Gidm dbc Cong ty Thong tin di dong
Nguy&n Vin Tung chinh thirc tr¢ thanh Chu tich Hoi ddng Quan tri Cong ty MobiFone
Service.

+ Vao cudi ndm 2013, Cong ty tién hanh thay ddi co cdu to chirc: Thanh 1dp mdi
cac phong ban chirc ning Cong ty, giai thé cac Trung tdm va thanh lap mai cac Phong
ban/chi nhanh truc thugc Cong ty.

+ Nam 2014, Cong ty trién khai hé théng Contact Center tap trung tai Ha Noi va
TP HCM. Piu tu 300 tuyén Viba cho thué.

+ Ngay 16/05/2014, Cong ty chinh thirc doi tén thanh Cong ty Cb phén Dich vu
K§ thudt MobiFone.

- Nam 2015:

+ Ngay 30/06/2015, Ong Nguyén Manh Hung - Phé Téng Giam dbc Tong cong ty
Vién théng MobiFone nhén chirc Chu tich HDQT Cong ty MobiFone Service.

+ Thang 9/2015, Cong ty chuyén dia diém v& tAng 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tén,
phuong Dich Vong Hau, quan Cau Giéy, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam.

+ PAu (u nang cép hé thong Vin phong lam viée hién dai ti¢n nghi.

- Nam 2016:

+ Cong ty t chirc phét hanh cb phiéu cho ¢b déng hién hitu nhdm tang von diéu
16 trén co s& Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2016. Sau khi chao
ban, s6 c¢b phan dang luu hanh ciia Cong ty dugc diéu chinh tang tir 6.000.000 ¢6 phan
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lén 6.141,792 c6 phén,

+ Thanh [8p Trung tdm Xw ly khing hoang truyén théng SMCC truc thudc Chi

nhanh Ha Noi.
+La cong ty dat “Doanh nghiép vin hoa tién phong thé ky 21” do Thoi bao doanh
nhén trao tang.

- Nim 2017:

+ Cong ty thuc hién phat hanh cd phiéu dé trd c6 tire cho ¢b dong hién hitu. Sau
khi phat hanh, sé ¢6 phéan dang luu hanh duoc diéu chinh tang (r 6,141,792 ¢ phén 1én
7.062.979 c6 phan.

+ Duge Tong céng ty vién thong MobiFone khen thuéng “Tép thé lao dong xudt
séc nim 20177,

- Nam 2018:

+ Péanh d4u 10 nam thanh lap va phat trién khong ngling ctia Cong ty.

+ Tu trién khai céc chuong trinh thudc chudi dich vu Gia tri gia tang,

+ Nghién ctr, thir nghiém, trién khai cung cép giai phap dich vu IOT.

+ Trién khai ky hop ddng cung cip tdng dai voi khach hang moi.

- Nam 2019:

+ Trién khai méi dich vu Vén hanh tmg ctru thong tin vién théng dugce khéch hang
danh gia chat luong rat tot; Ung dung cong nghé ToT vao cong téc quan ly, giam sat chét
luong truyén din.

+ Md rong quy mé cung cap cic dich vu van hanh khai thac, tng ctru thong tin,
stra chita cai tao CSHT, do kiém, di chuyén, lép dit thiét bi, thwong mai... cho cdc khach
hang nganh vién thong.

+ Trién khai méi cac dich vy linh vuc Gid tri gia ting, cdc chuong trinh khuyén
mai clia nha mang, gidi phap trong thanh toén dién tr.

- Nam 2020:

+ Trién khai cung cdp dich vu lao dong va dich vu Van hanh Ung ctru thoéng tin
cho déi tac MobiFone.

+ Bit dau ty trién khai mét sb dich vu: Dich vy Ung tién, cac chuong trinh khuyén
mai mai.

- Nam 2021:

+ Nhén bﬁmg khen “P4 c6 thanh tich xuét sic trong cong tac giai doan 2019-2020”

ctia Uy ban Quan Iy vén nha nuée tai Doanh nghiép.



+ Duy tri cung ng ngudn nhan lyc thue hién dich vu hd tro vin phong vai cac don
vi trong MobiFone véi s6 luong trén 1.200 nhan sy, thyuc hién vdi 8 nhom dich vu nhu:
1& tAn, nhap lidu, chét lugng cao,. ..

+ Tiép tuc duge ddi tic MobiFone danh gi4, nhan xét la don vi cung cép cac dich
vu BPO (cung cép dich vy ho tro vin phong) va dich vy vén hanh k§ thuat, tmg ctu
thong tin nha tram va truyén dn cé chét luong tot nhét trong c4c nha cung chp.

+ Xay dung hé théng phat trién lam dai ly ban vé médy bay cho cdc ca nhén, t6 chire
tai cac dia ban hoat dong.

+ Trién khai thtr nghiém thanh cong hé théng OCCC (Ommi Channel Contact
Center — hé théng cham séc khach hang da kénh) trén hé théng MobiFone, 1a ban dap
cho déu tu trién khai ndm 2022.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh:

+ Dich vu giai dap, cham soc khach hang qua dién thoai;

+ X4y dung nha tram BTS, cho thué co so ha tAng vién thong;

+ Lap dat, bao dudng thiét bi vién thong, tu vén, to chire thuc hién;

+ Po kiém trong linh vuc vién thong;

+ Bao dudng thiét b truyén din mang vién thong; Stra chita bao dudng hé thong
bao chay, phong chira chdy tw dong, cac hé théng canh béo, giam sat diéu khién; Bao
dudng céc thiét bi vién thong, cong nghé thong tin;

+ Dich vu gia tri gia tdng trén mang vién thong va Internet;

+ Dich vu hanh chinh vén phong tong hop;

+ Dich vu dai ly vé may bay, du lich.

- Pia ban kinh doanh:

Coéng ty co hé théng chi nhanh hoat dong tir Bic vao Nam, cu thé:

+ Tru s& chinh: tai té“mg 3 toa nha TTC s 19 Duy Tén, phuong Dich Vong Héu,
quén Céu Gidy, Ha Noi.

+ Céc chi nhanh:

(i) Chi nhanh Dich vy Gid trj gia ting;
(i) Céc chi nhanh MobiFone Service khu vuc tai: Ha Noi, TP. Hd Chi Minh,
Pa Ning, Cén Tho, Hai Phong, Ddng Nai.
3. Thong tin v& mo hinh quan tri, t6 chire kinh doanh va bd may quan ly

- Mb hinh tb chirc kinh doanh va bd may quan ly ctia Cong ty nam 2021,

4



PAI HOI PONG €O PONG Aﬂ/

BAN KIEM
SOAT

HQI DPONG QUAN TRI

\

BAN TONG GIAM POC 1

v \’ v ! \’

P.TO P. CONG P. HA
CHUC P. TAI P. KE NGHE TANG
HANH CHINH TOAN THONG VIEN
CHINH TIN THONG

v

NHOM CAC CHI CHI NHANH
. NHANH KHU DICH VU GIA
VUC (6 PON V) TRI GIA TANG

- Co chu bd may quan 1y.

- Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4, Pinh hwéng phat trién

Cong ty dat myc tiéu chi yéu 1a ndng cao ty trong cong viée ty trién khai nhim gia
tang chit luong cung cép dich vu va tdi uvu hi¢u qua dbi voi ting linh vue, dich vu.

Néng cao tinh canh tranh vé gi4 va chét lugng cac dich vu cbt 161 dé mé rong thi
trudng, ddy manh phat trién khach hang méi

Lién tuc nghién ctru, cdp nhét cac cdng nghé mdi, xay dung cic san pham, dich vu
méi phit hop véi dinh hudng chuyén dbi sb cia cong ty.

Dit muc tiéu xdy dung thwong hidu bing cic san phim "Make in MobiFone
Service": Giai phap tong dai OCCC da kénh, b didu khién may phat dién tir xa; ing
dung cong nghé thye té 4o / thue té ting cudng trong linh vuc du lich, gido duc. ..

5. Cac rii ro

Cong ty MobiFone Service la mot cong ty c6 s6 luong nhén sy lao dong 16n nén
s& bi anh hudng rat nhiéu khi ¢é su thay ddi céc ché do chinh séch v& Bao hiém xa hoi
va lao dong tién luong clia nha nudc.

Bén canh do, v&i cac hoat dong kinh doanh chinh lién quan dén céng nghé thong

tin, khong tranh khoi viéc gép rui ro cong nghé, rii ro bao mat va nhitng rui ro lién quan
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dén théng tin. Bi quyét cdng nghé, bi mét kinh doanh ¢6 thé bj tiét 18, hosic ro ri.

II. Tinh hinh hoat d§ng trong nim 2021

1. Tinh hinh hoat déng sén xuét kinh doanh

Cé4c chi tiéu Doanh thu — Loi nhudn cta cong ty trong ndm 2021 cu thé nhu sau:

Ké hoach (ddng)

Thue hién (dong)

Stt Nél dung (01/NQ-DHPCD/2021/MFS) (BCTC di kiém todn) T}"/ ié TH/I{H
{ {Deankthy bin hang 729.470.000.000 |  459.100.383.911 62.94%
va cung cap dich vu
2 | Loi nhuén sau thué 33.354.000.000 27.462.903.057 82.34%
3 H<_=7 s0 kh_ég nang thanh 1 2,78
toan ng dén han
2. T6 chire va nhan sy
a) Danh sach Ban diéu hanh:
Ban Didu hanh gdm: 01 Téng Gidm dbc, 02 Pho Téng Giam dbe va 01 Ké toan
truong.

Ly lich cia Ban Diéu hanh:

(i) Téng Giam ddc

— Ho va tén: v QUANG HAI
— Gidi tinh: Nam

— Chure vu: Tong Gidm dbe

— Ngay thang nim sinh: 19/02/1973
Lién Ché4u - Thanh Oai - Ha Noi.

— Noi sinh:
— CMND:

— Qubc tich:
— Dan toc:

— Qué quan:

012896312
Viét Nam
Kinh

Hop Pong - Chuong M§ - Ha Noi.

— Dia chi thudng tru: S6 59, Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuén, Ha Noi.

— Trinh d6 van hoa:

12/12

— Trinh dd chuyén mé6n: Cir nhén vét 1y, Thac s§ Quan tri Kinh doanh.

— Quia trinh cong tac:

+ Tu 01/1995 — 08/2006: Chuyén vién Trung tdm thong tin di dong KVI,

Téng Cong ty vién théng MobiFone.




+ Tu 08/2006 — 05/2008: Pho Phong K& hoach — Béan hang & Marketing,
Trung tam thong tin di déng KV1, Téng Cong ty vién thong MobiFone.

+ Tur 05/2008 — 03/2013: Truéng Phong K& hoach — Bén hang & Marketing,
Trung tdm thong tin di dong KV 1, Téng Cong ty vién thong MobiFone.

+ Tir 04/2013 - 15/12/2014: Pho Gidm doc Ban Quéan 1y du éan, Trung tdm
Thong tin di dong khu vure 1, Tong Cong ty vién thong MobiFone,

+ Tir 15/12/2014 - nay: Tong Giam déc Cong ty C& phin Dich vu K§ thuat

MobiFone.
+ Tur 30/06/2015 — nay: Thanh vién HDQT Céng ty C6 phin Dich vu K§ thuat
MobiFone

— Céc chtrc vy hién tai dang ndm giit tai to chirc khéc: Khong.
— 86 ¢ phan nam gitt tai Cong ty: 773.471 cb phan.
*Trong dé: + Cé nhan so hitu: 671 ¢6 phin.
+ Pai dién s& hitu: 772.800 cb phin.
(i1) Phé Téng Gidm dbc

— Ho va tén: PHAN TIEN DUNG
— Gidi tinh: Nam

— Ngay thadng ndm sinh: 26/11/1964

— Noi sinh: Nghé Tinh

— 86 CMND: 011007758

— Québc tich: Viét Nam

— Dén tdc: Kinh

— Qué quan: Nghé Tinh

— Dia chi thudng tra: Sb 96, ngd 127, phd Hao Nam, Péng Da, Ha Noi.
— S6 dién thoai: 0903.441.261
— Trinh d6 van héa: 12/12
— Trinh d0 chuyén mén: K§ su co khi - Ché tao may.
— Qua trinh cong tac:
+ Tl thang 10/1987 dén nam 1990: Cén bd Vién Co hoc
+ Tir ndm 1990 dén nim 1997; K§ thudt vién Céng ty Co khi Ngo Gia Ty
+ Tirnam 1997 dén thang 03/2008: Phé quéan dbc phan xudng Du ting lyce thudce
Cong ty Co khi Ngb Gia Tuy.
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+ Tur thang 03/2008 dén thang 05/2008: Phu trach phong VAt tu thuoc Ban Co
s& Ha tdng - Cong ty Mobitechs.
+ Tir thang 05/2008 dén théang 07/2008: Phy trach phong Dy 4n T (khu vue
mién Bic) thudc Ban Co s& Ha tAng - Cong ty Mobitechs.
+ Tir thang 07/2008 dén thang 11/2008: Phu trach phong Dy an I, 11, TIT thudce
Ban Co s Ha tdng - Cong ty Mobitechs.
+ Tir thang 11/2008 dén nay: Pho Téng Giam déc Cong ty Cb phan Dich vu
k§ thudt MobiFone.
+ Tir thang 06/2018 dén nay: Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty MobiFone
Service.
— Chire vu dang nim giit & céc tb chire khac: khong.
— 86 ¢b phan nam giit : 139.345 c6 phan
*Trong d6: + S& hitu c4 nhan: 139.345 ¢b phan
+ Pai dién s& hitu: 0 ¢b phén.

(iiiy  Pho Tong Giam doc

— Ho va tén: Tran Minh Pirc

— Giéi tinh: Nam

~ S6 CMND: 031968626

— Ngay thang ném sinh: 16/01/1983

— Qube tich: Viét Nam

— Dén toc: Kinh

— Qué quén: Tién Hai — Thai Binh

_ Dia chi thudng tri: 4/87 Trn Pht, Luong Khénh Thién, Ngb Quyén, HP.
— 86 dién thoai: 0904255666
— Trinh d6 vin hoa: 12/12
— Trinh d6 chuyén mén: K§ su dién t - vién thong,
— Quad trinh cOng tac:
+ Tu thang 10/2005 dén thang 12/2006: k§ su dy 4n tai Vietnam Korea
Exchange Co.,Ltd;

+ Tir thang 01/2007 dén thang 10/2008: K§ sw van hanh mang truyén din
CORE tai Trung tdm truyén dan Vién théng Pién luc EVNTelecom;



+ Tu thang 10/2008 dén thang 10/2012: chuyén vién Phong Quan ly ddu tu xay
dung — Trung tdm Thong tin di ddng khu vuc V, Cong ty Thong tin di dong;
+ Tir thang 10/2012 dén thang 10/2013: Pho phong Quan 1y dau tu xay dung —
Trung tdm Thong tin di dong khu vire V, Cong ty Thong tin di dong;
+ Tu thang 10/2013 dén thang 03/2015: Gidm déc Ban Quan ly du an — Trung
tdm Thong tin di dong khu vire V, Cong ty Thong tin di dong;
+ Tl thang 03/2015 dén thang 07/2017: Pho Phong Lip dit thiét bj - Trung tAm
DK&SC TBVT MobiFone, Téng Cong ty vién théng MOBIFONE;
+ Tu thang 08/2017 dén 28/02/2022: Phé Téng Giam déc Cong ty C6 phan
Dich vu k¥ thuat MobiFone.
+ Tu thang 06/2018 dén 28/02/2022: Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty
MobiFone Service.
— Chirc vu dang nim gitt ¢ céc t6 chire khac: khong.
— S6 ¢6 phan nam gitr; 4.140 cb phan
* Trong d6:  + S& hitu ca nhan: 4.140 ¢ phan
+ Dai dién s& hitu: 0 ¢6 phan

(iv) K& toan trudng

— Ho va tén: NGUYEN ANH TU

— Gidi tinh: Nam

~ 86 CMND: 011824090

— Ngay thang ndm sinh: 10/10/1977

— Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phuc

— Quée tich: Viét Nam

— Daén toc: Kinh

— Qué quan: Thanh Loc - Can Loc - Ha Tinh

— Dia chi thuong tra: P39 - TT D4 - Trung Ty - Béng Pa - Ha Noi
~ 86 dién thoai: 090.627.3356

— Trinh d van hoa: 12/12
— Trinh d6 chuyén mén: Thac si Ké toan — Tai chinh
— Qua trinh cong tac:

+ Tur nam 1998 dén nam 2008: K& toan Cong ty Dién toan va Truyén sb liéu
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+ Tir ndm 2008 dén nim 2011: K& toén trwong Cong ty c¢b phan Thanh toén
Pién tir VNPT,
+ Tir nim 2011 dén nay 2015: K& toan Trung tdm dich vu Gié tri gia ting -
Tbng Cong ty Vién thong MobiFone.
+ Tir nam 2015 dén thang 1/2016: K& toan truéng Trung tAm Nghién ciu va
Phat trién MobiFone - Tong Cong ty Vién thong MobiFone,
+ Tir thang 1/2016 dén 31/12/2021: K& toén trudng Cong ty Cb phén Dich vy
k¥ thuat MobiFone.
+ Tir 01/01/2022 dén nay: Trudng phong ké toan - Phu trach ké toan Cong ty
tai Cong ty Cb phan Dich vu k¥ thudt MobiFone.
— Chirc vu cong tac hién nay: Trudng phong ké toan - Phu trach ké toan Cong ty
CH phé‘in Dich vu k¥ thuat MobiFone
— Chite vu dang ndm gitt & cac t6 chire khic: Khong.
— 84 cb phn nm gitr : 0 ¢b phén
*Trong d6: + S& hitu cd nhan: 0 cb phan
+ Pai dién s& hitu: 0 cb phé‘in.
b) Nhiing thay ddi trong ban didu hanh: Trong nam 2021, MobiFone Service khong
c6 thay ddi v& nhén su trong ban diéu hanh.
¢) S6 lwong cén bo, nhan vién. Tom tét chinh séch va thay ddi trong chinh séch ddi
véi nguoi lao dong.

Sé lwong va co céu lao dong tinh toi thoi diém 31/12/2021

Stt Noi dung Bt(;':h"i S6 lwong Ty 1§
I | Phan loai theo Hop dong lao djng 2.183 100%
1 Hop dong lao dong khong xéc dinh thei han Nguoi g1 24%
2 | HPLD Xac dinh thoi han tir 12-36 thang Ngudi 1038 48%
3 HDLD Xac dinh thoi han dudi 12 thang Nguoi 530 25%
4 | Hop dbng thir viéc | 89 4%
IT | Phéin loai theo trinh d§ 2.183 100%
1 Dai hoc va trén DPai hoc Nguoi 1180 54%
2 | Cao déng, trung clp Nguoi 691 32%
3 D4 qua dao tao Nguoi 312 14%
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- Chinh séch déi voi ngudi lao dong;

Nhén luc 1a nong cbt clia bét ky td chtrc nao. Nam viing triét ly va nguyén thc do,
MobiFone Service khdng ngirng cai tién hoat dong tuyén dung va dao tao nhan su c6
tinh canh tranh cao, thu hat dugce lao dong cé trinh do chuyén mén cao, cai tién chinh
sdch lwong, thudng, ché do phuc loi. Dong thoi, Cong ty lu6n quan tdm tao moi trudong
va diéu kién lam viée t&t nhit, dam bao tinh cong bang va co hoi phat trién tbi da kha
nang va strc sdng tao cia mdi ¢4 nhan. Bén canh do, Cong ty luén chim lo dén doi séng
nguoi lao dong, ddm bdo sirc khoe ngudi lao dong, thye hién trich nop BHXH va mua
BHYT cho nguoi lao dong theo ding quy dinh ctia Nha nude; giai quyét kip thoi céc
ché do tro cAp, 6m dau... va tién hanh kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong theo
quy dinh, Cong ty ludn ludn chi trong xay dung viin héa cong ty, to chirc cac hoat dong
tip thé gin két doi ngii can bo nhan vién cong ty.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thue hién cac du an

a) Céc khoan déu tu 1on: Nam 2021, Cong ty MobiFone Service khong thuc hién
déu tu 16n.

b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Niim 2020 Nam2021 | 7 ting
gidm

* Doi v6i 16 chike khong phdi 1 18 chike tin dung va 16 chike tai chinh phi ngdn hang:

Téng gia tri tai san 301.351.186.944 | 293.656.243.610 -2,55%
Doanh thu thuén 710.370.924.877 | 459.100,383.911 -35,37%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 38.707.114.619 33.184.398.928 | -14,27%
Loi nhuén khac -25.483.740 949.475.523 | 3825,81%
Loi nhudn trude thué 38.681.630.879 | 34.133.874.451 | -11,76%
Loi nhuén sau thué 30.784.198.208 27.462.903.057 | -10,79%

b) Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 | Ghi chd

1. Chi tiéu vé kha néng thanh todn

+ Hé s thanh toan ngén han 2,59 2t ?

TSLD/No ngén han
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Chi tiéu Nim 2020 | Niam 2021 | Ghi chlﬂ
+ Heé sb thanh toan nhanh: 2,55 2,76
TSLD - Hang tén kho

No ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé sb No/Téng tai san 0,38 0,35
+ Hé sb No/Vén chi s¢ hitu 0,61 0,54
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho
Gia vén hang ban/Hang ton kho binh quan 159,38 120,12
+ Doanh thu thudn/Téng tai san 2,36 1,56
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh loi
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan, 4,33% 5,98%
+ Hé sb Loi nhudn sau thué/Vén chii s¢ hiru 16,67% 14,42%
+ Heé s6 Loi nhudn sau thué/Tong tai san 10,42% 9,35%
R

A A an Av A A 5 o ~
5. Co ciu co dong, thay doi von dau twr ciia chi so hiru.

a) Cb phan:

- Téng s cb phin: 7.062.979 ¢b phén (tinh tir ngay 27/09/2017).

- Loai c¢b phin dang luu hanh: ¢ phan phd thong,

- 86 lugng cb phin tu do chuyén nhuong: 7.062.979 c6 phén.

- 86 luong ¢b phan bi han ché chuyén nhuong: Khong.

b) Co ciu cb déng:

Co cdu c6 déng tinh 11 thoi diém thang 21/07/2021

- Cb déong lws(;‘;‘:lg S6 c?cpgli::;:')hfru Ty l{z;ghﬁ'u
1 | Phép nhén 3 2.335.580 33,07
1.1 | Téng cong ty Vién thong MobiFone 1 2.208.000 31,26
1.2 | Phap nhén khac 2 127.580 1,81
2 | C4nhan 1.695 4.727.399 66,93
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i Ch dong SH S co pvllﬁnksi:'r hitu | Ty 1€ s6 hitu
lwong (Co phan) (%)

2.1 | S& hitu tir 1% trd [én 6 1.816.943 25,72

2.2 | S& hitu khac 1.689 2.910.456 41,21

Tong 1.698 7.062.979 100,00

¢) Tinh hinh thay doi von déu tw ctia chi s¢ hitu: khong thay dbi

d) Giao dich ¢6 phiéu quj: Khéng

) Cac chting khodn khac: Khong

6. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong:

a. S6 luong lao dong dén thoi diém 31/12/2021 1a 2.183 lao dong dang 1am viée
tang 173 lao ddng so v&i ndm 2020 do ting lao dong phuc vu hoat dong hd trg nghiép
vu va g ctu thong tin, Mue lvong trung binh déi véi ngudi lao dong la 7,7 triéu
dong/ngudi.

b. Chinh séch lao dong nham dam bao stc khoe, an toan va phtc lgi cia nguoi lao
dong:

Ném 2021, dich Covid-19 Iy lan trén dién rong da anh hudng tiéu cyc dén hoat
dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty do nhidu dija phuong phai thuc hién gian cach xa
hoi theo Chi thi 16+, Chi thi 16 hodc Chi thi 15 trong thoi gian dai. DSng hanh cung
Chinh phu, dia phuong va hé trg ngudi lao dong, Cong ty da thuc hién céc bién phap
lam viéc gidn cach tai vin phong, hd trg cong cu dung cu dé lam viéc tai nha va dam
bao thu nhép ctia ngudi lao dong, p dung cong nghé thong tin dé cap nhat kip thoi tinh
trang strc khde ctia nguoi lao dong qua hé thdng khai bao y té ctia Cong ty.

Pong thoi, Cong ty da phdi hop véi Cong doan Coéng ty thue hién nhiéu dot hd tro
nguoi lao dong nhiém Covid-19 va thyc hién céch ly y t&. T rong do6, chi hd trg nguoi
lao dong nhiém Covid-19 va mat do Covid-19 1a 105 tridu dong; chi tro cdp cho nguoi
lao dong bi anh hudng bdi dich Covid-19 14 721 tridu ddng va tng hd 300 triéu dbng
cho qu§y véc-xin phong chéng Covid-19.

I1L. Béo cfo va danh gia ciia Ban Gidm déc

1. Ddnh gid két qua hoat ddng sin xudt kinh doanh

- Trong ndm 2021, Doanh thu dat 459,1 ty ddng giam 35,37% so véi nim 2020 do
cong ty co cau lai cac mang kinh doanh hang hang héa va dich vu, giam doanh thu ttr
hoat dong kinh doanh thé cao Viettel. Pdng thoi, Cong ty da thuc hién hang loat céc
bién phép tiét kiém chi phi dic biét [ chi phi ban hang (gidm 47,1%), chi phi quan ly
doanh nghiép (gidm 27,3%).
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2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Tong gia trj tai san tai thoi diém 31/12/2021 1a: 293.656.243.610 dong giam so voi
thoi didém 31/12/2020 13 2,55%. Vong quay tong tai san ndm 2021 la 1,54 lan. Cong ty
da str dung hiéu qua tai san phuc vu cho céc hoat dong san xuét kinh doanh.

b) Tinh hinh ng phai tra

- Kha nang thanh toan ng ngén han, tinh hinh thanh toén ctia cong ty la t6t. He sb
thanh toan ngén han, hé s6 thanh toan nhanh déu 16n hon | chiing té tai san ngin han
hay tong tién, dAu tu ngén han va phai thu khach hang déu c6 kha ndng b dip cic khoan
no khi phat sinh.

- Hoat dong kinh doanh cta cong ty khong stir dung ngoai (€, cac khoan vay déu
bang VND nén khong c6 anh hudng cta ty gia hdi dodi dén két qua HDKD cia Cong
ty.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu té chire, chinh sdch, quan ly.

- Cong ty khong nglng cai tién 4p dung cong nghé thdng tin vao quan tri doanh
nghiép ning cao hiéu qua hoat dong SXKD.

- Cong ty c6 dac thu la sb luong lao ddng 16n, cdc chinh sach lién quan toi ngudi
lao déng hét strc duge quan tam. T4 chirc cong doan dugce phat trién dé dam bao quyén
loi hop phap cia ngudi lao dong.

- Lién tyc ra soat, stra dbi chinh sach tién lwong, phuc lgi nham phu hgp vai tinh
hinh hoat ddng SXKD thyc té, nang cao murc thu nhdp cho ngudi lao dong.

4. Ké hoach phdt trién trong twong lai

- P4y manh hop tac lién két véi cac dbi tac trong va ngoai nude dé phat trién va
ting trudng doanh thu ngoai Téng céng ty vién théng MobiFone.

- Duy tri méi truong lam viée thén thién, ndng dong, linh hoat cho toan thé CBNV
Cong ty.

- Xay dung va dinh huéng phét trién kinh doanh theo cht trvong ciia Tong cong
ty vién théng MobiFone.

IV. P4nh gi4 ctia Hoi ddng quén trj vé hoat dong ciia Cong ty

1. Bdnh gid ciia Hoi dong qudn tr vé cde mdt hoat déng ciia Cong ty.

- Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phire tap tac dong 16n toi hoat dong san
xuét kinh doanh va trién khai dich vu méi ctia cong ty, Cong ty da thuc hién nhiéu bién
phép cit giam chi phi dé dat muc loi nhudn téi da so voi ké hoach dé ra; dam bao mure
tién luong, viéc lam cho hon 2000 lao dong.
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- Tiép tuc cing ¢ nén ting dam béo sy phat trién dn dinh, bén vitng ctia Cong ty.

- Chi dao thuc hién nghiém tc céc quyét dinh cua Hoi déng quan trj va trién khai
hiéu qua céc giai phap trong tdm da duoc Hoi dong quan tri phé duygét.

- Cong tac td chie quéan ly timg bude dugce kién toan, nAng cao ning suét lao dong
va hiéu qua cong viéc.

- Tuyén dung, dao tao lao dong méi dap tmg nhu cdu san xudt kinh doanh. Dam
bdo viée lam, thu nhdp cho nguoi lao dong. Thyc hién ding chinh sach déi véi nguoi
lao dong theo quy dinh ctia Phap ludt lao dong,

2. Banh gid ciia Hoi dong qudn tri vé hoat déng cuia Ban Téng Gidm déc cong [y.

- Thue hién tot cadc Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT chi dao Ban diéu hanh déu
phit hop v6i pham vi quyén han va nhiém vy ctia HDQT, Chi tich HDQT dugc quy dinh
tai Diéu 1& Cong ty va quy dinh ctia phap luat.

- Ban diéu hanh ludn bam sat phuong huéng, nhiém vy dé ra trong nam 2021, dinh
huéng phat trién giai doan 2021 - 2025, bam sat tinh hinh thuc tién, linh hoat trong viéc
diéu hanh céc hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

3. Cde ké hoach, dinh hudng cia Hoi dong quan tri

- Nang cao hiéu qua, chét lugng céc san phadm dich vu hién co, déng thoi, lién tuc \\
nghién ciru, phat trién cac dich vy mdi phi hop véi tinh hinh thuc té va dinh huéng phat \‘S'l'J ‘
trién ctia Cong ty giai doan 2021 — 2025, !)

.',( ,;’.‘
.y

- Xdy dung chién luge nhén sy va méi truong [am viée thu hat ngudn nhén luc

.

chit lvong cao; Tiép tuc ap dung co ché luong theo hi¢u suét cong viée, khuyén khich
cac can bo nhén vién [am viée trdch nhiém va hiéu qua.

- Xay dung ké hoach truyén théng, PR cdc séan pham, dich vu ctia Cong ty.

- Nghién ciru, dé xuét, phat trién méi céc ung dung, dich vu Cong nghé¢ thong tin
ma&i dé phuc vu trién khai céc dy én ngoai MobiFone.

V .. Bao cao tai chinh

1. Y kién kiém todn

Céng ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C duge lua chon [a Cong ty cung cép
dich vu kiém toan Bdo cdo tai chinh cua Cong ty.

Theo ¥ kién ctia Cong ty kiém toan: “Theo y kién ctia chiing tdi, bdo cdo tai chinh
da phan anh trung thuc va hgp ly, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cta
Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat MobiFone tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, cling nhu
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thuc

cling ngay, phtt hop véi chudn mue ké toan Viét Nam, ché do ké toan doanh nghiép Viét
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Nam va cac quy dinh phép Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh.”

2. Bdo cdo tai chinh dwoe kiém todn

Béo cdo tai chinh ndm da duoc kiém todn bao gdm: Bang cén doi ké toan; Bao cao

két qua hoat dong kinh doanh; Béo cdo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh Béo cdo tai

chinh theo quy dinh phéap luét vé ké toan va kiém toan.

Toan vin Bdo céo tai chinh ndm 2021 dé kidm todn dugc ding tai day du tai

website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén muc Quan hé co dong).

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu VT.
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