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Ban hanh kém theo théng tu sé 96/2020/TT-
BTC ngay 16/11/2020 cua Bo Tai chinh
huéng dan cong bo thong tin trén thi truong

chimg khoén.
CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI- CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VINACOMIN Poc lap - Ty do - Hanh phuc
BAO CAO THUONG NIEN

Nam 2021

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

- Glay chim g nhan dang ky kinh doanh - ma s6 doanh nghi¢p Yo 0100101298
do S& K& hoach va Pau tu TP Ha Nbi cdp ngay 01/11/2004, thay d6i gan nhat ngay
11/12/2020 (1an thir 20).

- Vén diéu 1¢ : 25.000.560.000 dong

- Vén dau tu cta chi sé hitu: 25.000.560.000 dong

- Pia chi tru s& chinh: Tang 8 toa nha Viét A, phé Duy Tén, phudng Dich
Vong Hau, quin Cau Giay, TP Ha Noi

- Dién thoai: 024.35180079

- Fax: 024.38510413

- Website: www.vttctravel.vn ; www.vitc.net.vn

- M ¢b phiéu: DLT

- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Pé lam diu mdi nham tao diéu kién cho doi ngil can bd cong nhéan vién thude
Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV) di tham quan, khao sat
thi truong, hoc tap ky thuat, cong nghé nudc ngoai, cling nhu ¢ diéu kién nghi ngoi,
phuc hdi stic khoé téi tao stc lao dong va két hop di du lich, Tong cong ty Than Viét
Nam (nay la Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam) quyet dinh thanh
1ap Céng ty Du lich Than Viét Nam va dugc Bo Cong nghiép chap thudn bang
Quyét dinh s6 2778/QD- TCCB ngay 25/9/1996 cua Bo truong Bo Cong nghiép.

Cubi nam 2001, dé dap Ung tinh hinh phat trién va mo rong nganh ng,he kinh
doanh, Cong ty da de nghi va dugc Hoi dong quan trj Tap doan TKV cho doi tén
thanh Cong ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyét dinh s6 1338/QD-HDQT
ngay 13/12/2001.

Thyc hién chu truong chuyen doi cac doanh nghiép Nha nuGe thanh cong ty
c¢6 phan, Cong ty duge co phan hod va chuyen 601 thanh Cong ty b phan Du lich va
Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh s6 104/2004/QD-BCN ngay 30/9/2004
ctia Bo Cong nghiép. Ngay 26/12/2005 Chinh phu c6 Quyét dinh thanh lap Tap doan
Coéng nghiép Than - Khoang san Vi¢t Nam, bao goém Tap doan CN Than va Tong
cong ty Khoang san VN (TKV) sép nhap vao. Véi dia vi phap 1y 12 mot Cong ty con
cua Tap doan, Coéng ty dugc d6i tén 1a Cong ty CP Du lich va Thuong mai TKV nay
12 Coéng ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin. | ;bh/
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Thuc hién chi dao cua Thu Tuong Chinh phu vé viée giam ty 1& ¢6 phan tai
cac Cong ty cd phan trong quy Il ndm 2015 Téap doan Cong nghiép Than - Khodng
san Viét Nam dé hoan thanh viéc thodi vén tir 67,87% xudng con 36% va hién nay
Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin la Cong ty lién két voi Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh bao gom:

+ Kinh doanh thuong mai: Nhap khau, mua ban trong nuéc cac loai may méc

thiét bi, vat tu khai thdc mo; cic loai hoa chat cho nganh céng nghiép khai

khoang.

+ Kinh doanh I hanh du lich trong va ngoai nudc.

+ Kinh doanh khach san; kinh doanh an uéng.

+ Dich vu théng quan giao nhan, van chuyén thiét bi cac dw 4n dau tur .

+ Dich vu phuc vu vén phong, quan Iy toa nha.

+ Dich vu dai ly ban vé may bay.

+ Dich vu hé tro khai khoang khéc.

+ V¢ sinh chung, vé sinh cong nghiép va cac cong trinh chuyén biét.

+ San xuat mon an, thire an ché bién San

+ Bén budn tong hop, ban 1é theo yéu cau dat hang qua buu dién, internet va hinh
thirc khac.

- Dia ban kinh doanh: Quang Ninh, Lao Cai, Lam Déng, Dik nong ...

3. Théng tin vé m6 hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va b may quan ly:

PAI HOI PONG CO BPONG
CONG TY
HOI BPONG QUAN | BAN KIEM SOAT
TRI CONG TY CONGTY
BAN PIEU HANH
(GD, PGP, KTTr) e
3 Y :
A y i
PHONG QLY PHONG KINH DOANH PV TRUC THUOC
1. Phong TCHC 1. Phong XNK I 1.CN Ha Néi
2. Phong KTTC 2. Phong XNEIL &= 2. CN Quéng Ninh
3. Phong KHDT 3. Phong Du lich 1ir hanh 3. CN Van Long
4. Phong Truyén thong va
Marketing
5. Phong Dich vu du lich
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- Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin dugc t6 chirc va diéu hanh
theo mé hinh Céng ty c6 phan, tuan thu theo cic quy dinh cia ludt doanh nghiép
Viét Nam va cac van ban hién hanh.

+ Pai hoi dong ¢ dong 1a co quan quyét dinh cao nhat ciia Cong ty.

+ Hai dong Quan tri do Pai hoi dong c6 dong bau ra, 1a co quan quan ly Cong
ty, ¢6 quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu cua
Cong ty khong thudc tham quyén cua Pai hoi dong cd ddng.

+ Gidm ddc Cong ty do Héi ddng quan tri bau, 1a ngudi didu hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay cua Cong ty; chiu su giam sat cua Hoi dong quan tri va chiu
trach nhiém trudc Hoi dong quan tri va trude phap luat vé viéc thyuc hién quyén va
nghia vu duoc giao.

+ Ban Kiém soat do Dai hoi dong cb dong bau ra dé giam sat Hoi dong quan
tri, Giam ddc Cong ty trong viéc quan ly va diéu hanh Cong ty; chiu trach nhiém
trude Pai hdi dong c6 dong trong thuc hién cac nhiém vy dugc giao.

- Cac don vi thanh vién cua Cong ty:

+ Tru so chinh — Co quan Cong ty:

Pia chi: T:fmg 8 toa nha Viét Prx, phé) Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, quén
Cau Gidy, TP Ha Noi

Pién thoai: 024.35180079 Fax: 024. 38510413

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich 1 hanh; dai ly vé may bay

+ Chi nhanh Ha Noi

Pia chi: S8 226 dudng Lé Duén, phuong Trung Phung, quan Pong Da, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35184342 Fax: 024. 35180598

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; dich vu phuc vu van phong Tap
doan TKV.,

+ Chi nhanh Quang Ninh

Dia chi: Phé Vuon Pao, phuong Bii Chéay, TP Ha Long, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 020.33846677 Fax: 020.33821329

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich It hanh; khach san; dai ly ve
may bay; dich vu phuc vu vin phong Tép doan TKV; dich vu an ca cong nghiép.

+ Chi nhédnh Van Long

Pia chi: S6 801 duong Trin Phu, phuong Cam Thiy, TP Cam Pha, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 020.33862253 Fax: 020.33864143

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich &t hanh; khach san; dai ly vé
may bay; dich vu an ca cong nghiép.

4. Pinh huéng phat trién:

Trudc nhitng khé khan, thach thirc chung cua nén kinh té - xa hdi, muc tiéu co
ban cua Cong ty trong nam 2022 la tap trung théo g& tung budc, tim thém céc mang
kinh doanh méi dé tiép tuc duy tri viéc lam va 6n dinh doi song cho CBCNV. Tim
cac giai phap tang nang sudt ngudi lao dong, ting hiéu qué kinh doanh ¢ nhiing Iinh
vuc it chiu anh huong béi dich bénh. Gitr vimng thi trucmg cua cdc mat hang kinh
doanh thuong mai cé thé manh, phat trién cac mat hang méi c6 tiém nang. Chuan bj
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céc gial phap dé sin sang trién khai hoat dong kinh doanh mang du lich It hanh khi
xa hoi chuyén thich ting theo diéu kién méi. Cu thé:

4.1 Muc tiéu kinh doanh du lich lit hanh:

Thit nhéat: Do téc dong cia dai dich Covid-19, xu hudng du lich ndi dia sé tang cao
trong ndgm 2022. Khach hang ¢6 xu huong di du lich theo nhém nho, trénh nhimg dia diem
qua dong duc. Vi vay, can xay dung cdc tour du lich dam bao vira hép dan, 4n tuong vua chu
trong nang cao chat luong san pham du lich, bao dam an toan, phii hop véi nhu cau tham
quan nghi mat ctia moi du khach.

Thr hai: Cong tac thi trudng luén 1a nhiém vu uu tién hang dau, do do khong nngg
bém sét thi truong truyén thong trong TKV, thuong xuyen tiép can md ron g thi truong ngoai
TKYV, khach 1¢. Bén canh do phai cham soc tét khach hang trudc va sau méi chuyén di, don
nghe su danh gia va xu ly, khac phuc, cai thién chét luong dich vu khi khach hang phan héi.

Ter ba: Nghién clru m& rong cac hoat dong lién quan nhu: T4 chirc sy kién, hoic c6
the lién két cing cac don vi t6 chirc sy kién chuyén nghiép dé thuc hién cac khau: dit an
ubng, khach san, van chuyén... Day 1a mét loai hinh c6 “Cau’” khé 16n va mang lai doanh thu
dang ké trong nam 2022.

Thr tu: Tiép tuc cap nhét, cling c6 hé thong héa dau vao dé khai thac t01 da céc dich
vu chat lugng cao v6i chi phi hop ly, tép trung ky cac Hop dong nguyen thc véi cac nha
cung cap dich vu n udng, khach san, landtour dé co gia va dich vu tot, nang cao nang luc
canh tranh. X4y dung nhing chinh sach khuyén mai hap dan, phu hop dé thu hat khach
hang.

Thtr nam: Cap nhat tinh hinh dich bénh tai cac Quoc gia trén Thé gi6i de co
phuong 4n sdn sang khai thac mét cach hi¢u qua va an toan cac tour du lich quoc té
khi cac nudc mo cua tro lai (cu thé nhu: cap nhat gid vé may bay cac nudc, lap san
céc chuong trinh tour quéc té...).

Thir sau: Khong ngung nang cao nang luc, trinh d6 cho can bo lam cOng tac Iir hanh,
didu hanh, huéng dan vién dé nang cao chat lwong san pham dich vu va thuong hiéu cta
Cong ty.

Thir bdy: Tiép tuc day manh quang ba cac san pham va dich vu tour trén website va
mang xa héi facebook, youtube. . . d@ lan téa thuong hiéu VITC TRAVEL;

Du kién nam 2022 doanh thu du lich 1t hanh dat khodng 65 ty dong, GTSX
dat trén 6,00 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh khdach san va VITC Food:

* Kinh doanh khach san:

Sau khi ding dén khach cach ly theo chi dao cua Tinh/thanh ph, Chi nhanh
Van Long sé tlep tuc didy manh quang b4, ciing ¢ nang cao trinh d6 cia CBCNV de
san sang don tiep khach du lich theo Tuor, khéach di cong tac..

Xay méi khéch san Bién Dong tai Bai Chay, TP Ha Long, tinh Quang Ninh
khi c6 dleu kién phu hop

Phéi hop véi cac don vi lit hanh & Ha Long, két hop da dang héa dich vu du
lich mo, dia chat, dao bién thanh trung tam dich vu an, nghi, héi hop, du lich sinh
thai, lich str, van héa khu vuc Ha Long - Yén Tir - Cat Ba.

* Kinh doanh san pham VTTC Food:
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- Tiép tuc phat huy loi thé ¢6 sin cia déi ngli dau bép chuyén nghiép va co so
vat chat tai Khach san Bién Pong va Khach san Van Long dé duy tri va phat trién
kinh doanh san pham VTTC Food nhu: Mam tép Van Long, ca kho Bién Dong,
banh mi mé...bén canh d6 md réng kinh doanh céc san pham Ocop phéan phdi ra thi
truong Quang Ninh va Ha N6i nhu: Cucurmin Bic Ha, Tra Hoa Vang...

- Tich cuc tim kiém ngudn hang 14 cac san pham ndng 1am san, thyuc pham...

tir nhiéu dia phuong véi gia ca canh tranh, chét luong dam bao, phu hop thi hiéu
doéng dao khach hang.

- Pay manh cac kénh ban hang: ngoai kénh ban hang truyén thong 1a béan truc
tiép dén tay khach hang, cin diy manh ban hang online qua céc trang mang xa hoi,
céac hoi nhom kinh doanh dd an, hdi nhém cu dan tai cac chung cu...

- Xay dung chinh séach chiét khéu tét dé c6 thé dua céc san pham VTTC Food
vao bén tai cac siéu thi, cira hang.

- Toan thé NLD Céng ty hing hai/tich cuc tham gia, gioi thiéu san pham, st
dung va chia sé cho ngudi than, ban be, khach hang.

Du kién nam 2022 doanh thu khach san dat khoang 20,4 ty dong, GTSX dat
trén 7,12 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh vé mdy bay:

- Tiép tuc da dang hoa dich vu hang khong; tap trung khai thac toi da nguon
vé gia ré, vé kich cau cua tat ca cac hang hang khéng trong va ngoai nudce nham téi
uu loi thé canh tranh vé gia tour.

- Trién khai kinh doanh VMB khi 12 dai 1y cdp 1, dao tao, ning cao nghiép vu
dé chuyén nghiép hoa mang kinh doanh nay.

Du kién nam 2022 doanh thu kinh doanh vé may bay dat khoang 8,8 ty dong,
GTSX dat 283 triéu dong.

4.3 Muc tiéu kinh doanh thwong mai:

Tiép tuc bam sat phat huy thé manh mit hang vat tu truyen théng, nhat 1a 16p
dac chung hiéu Michelin, bang tai Dongil, hoa chét....cu thé:

- Tang cudng hon nira kinh doanh thuong mai dé c6 thé bu dap duoc phan
thiéu hut do anh huéng ctia Covid 19 1én mang kinh doanh du lich va khach san.

- Tich cuc bam sat ké hoach cua cac du an dau tu trong TKV s€ duoc trién
khai trong nam 2022 dé c6 phuong an tiép can, cung cap vat tu thlet bi kip thoi.

- Chu dong tiép can, nim bt thong tin thi tmong va nhu cdu str dung mat hang
16p dac chung cta cac don vi trong TKV va ca ngoai TKV de ung pho linh hoat voi
moi bién dong, tap trung cai thién thi phén con thap & mot sd khach hang 16n; tiép tuc
day manh dich vu va 1op va cung cap vat liéu va cho cac don vi trong TKV.

- Pam bao nguon cung hoa chat én dinh cho nhém Lam Pong va Nhén Co;
theo doi1 sat sao nhiing bién dong vé gia cua mat hang hoa chét trén thi tmorng thé
gidi; tich cuc khai thac va tim kiém déi téc uy tin cho nhu cdu céc san pham voi, hod
chét va céc mat hang c6 lién quan t&i san xuét Alumina dam bao an toan tuyét déi va
giam thiéu thiéu hut, rii 0 trong viéc van chuyén, giao nhan. Bén canh do, nghién
clru mo rong viéc cung cap hoa chét ra ngoai thi truong TKV.

- Chti dong tim kiém cac san pham, cong nghé dap ung xu huéng co gié1 hoa

hang nhe hodc c6 tinh (rng dung cao trong khai thac than ham 10. 8/
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‘ Du kién doanh thu nim 2022 dat trén 898,7 ty déng; GTSX dat trén 27,3 ty
dong.

5. Cac rui ro:

- Kinh té thé giéi va Viét Nam bi anh hudng do dich Covid -19 va chién tranh
gilta Nga va Ukraine

- Nguén von luu déng han hep, trong khi hoat dong kinh doanh chinh cua Cong
ty 12 Du lich 1 hanh trong nudc va quoc té, xuét nhap khau hang hoa, dich vu khach
san... ludn can mot lugng von rat 16n tién ndi té va ngoai té, de déap uing kip thoi nhu
cau vé von phuc vu kinh doanh, Cong ty thuong xuyén phal vay von tur cac Ngan
hang thuong mai. Do do yéu t6 diéu hanh 13i suat va ty gia cia Ngan hang Nha Nudc
anh huéng rat 16n dén két qua san xuat kinh doanh hang ndm cua Cong ty.

I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2021:
1. Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh:
1.1 Két qud hoat dpng san xudt kinh doanh trong nim:

Nam 2021 trong dai dich covid - 19, tinh hinh SXKD ctia Céng ty gap rat nhidu kho
khan, tré ngai: Kinh doanh du lich g gan nhur déng bing bdi cac bién phap gian cach xa hoi va
han ché di chuyen kinh doanh thuong mai cling gap nhiéu kho khan do sy bién dong vé gia
vét tu, thiét bi dau vao, dut gay chudi cung tmg, chi phi van chuyén ting cao dot bién da anh
hudng khong nho t6i két qua thuc hién SXKD ctia Cong ty. Tuy nhién véi sy chi dao linh
hoat, sang tao, sat sao cua HPQT, Ban lanh dao COng ty, su chuyen hudéng thich tmg nhanh
trong trang thai binh thuong moi da gop phan lam giam bot déng ké su thiét hai cla Covid -
19 dbi voi mang kinh doanh du lich, g6p phan duy tri cong an viée lam va thu nhdp ¢ 6n dinh
cho toan the NLD Cong ty.

Két thuc nam tai chinh 2021, loi nhuan tl'll'O'C thué dat 8 139 triéu dong, dat
125,2% so véi ké hoach; bao toan va phét trién von, thing du von chu so hitu 34.254
triéu dong; tinh hinh tai chinh Céng ty lanh manh.

1.2 Tinh hinh thue hién so véi ké hoach

Thiso idn % Thyc hién |

N — Pon | Kéhoach . 2021 so v6i

s vitinh | 2021 e TH

e > 2021 | 2020

1 | Doanh thu Trd 1.142.000 | 1.239.057 | 1.056.667 | 92,53 | 85,28

2 | Giatri SX Trd 48.923 55.986 55462 | 113,37 | 99,06
Loi nhuan

trude thué Trd 6.500 7.969 8.139 | 125,22 1102,13

4 | Dau tu XDCB Trd 106.886 2.457 3.757 3,51 | 152,91
Tién luong

5 | bg/ngudi/thang | Trd 7,08 9.43 837| 118,22 | 88,76

6 | COtae/VonCP | % 8 8 8 100 100
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2. To chirc va nhan sy

2.1 Danh sich Ban diéu hanh (danh sich, tom tit 1 lich va ty 1¢ so hiu ¢d
phan cd quyén biéu quyét va cac chung khodn khéac do cong ty phat hanh):

1 | Nguyén Poan Trang Giam dbc 1

2 | Nguyén Manh Toan Ph6 Giam doc | B6 nhiém ngay 15/4/2021

3 | Nguyén Thanh Ting | Phé Giam ddc

4 | Nguyén Quynh Phuong | Phé Giam dbc

5 | Nguyén Trung Tuyén | Phé Giam ddc

6 | Tran Thi Ngoc Uyén Ké toan truong | Thoi diéu hanh tir ngay
30/6/2021 cho nghi huu theo
cheé do

7 | Phan Thi Hang Ké toan truong | B6 nhiém ngay 01/7/2021

(*) Ba Nguyén Doan Trang - Giam ddc cong ty

- G161 tinh: Nr

- Ngay thang nam sinh: 28/10/1968

- Dén toc: Kinh

- Qué quan: Buc Tho - Ha Tinh
- Dia chi thuong tra: Nha sO 44 ngd 208 duong Giai phong - TP Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mon: Ky su BPia chét, Ctr nhan kinh té.

- Qua trinh cong tac:

Thot gian

Noi lam viéc

Chtic vu

Tu 03/1994 - 9/1997

CN Céng ty Than Cam pha tai Ha Noi

Chuyén vién, pho
phong tong hop

Tur 10/1997 - 07/2001

Cong ty Xuat nhap khiu than Viét

Pho phong, trudng

Nam phong XNK 4

Tir 04/2002 - 12/2004 | Cong ty Du lich va Thuong mai Than | Truong phong TM
Viét Nam

Tir01/2005 - 03/2008 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai — | Ph¢ Giam doc
TKV

04/2008 —31/12/2012 | Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay | Thanh vién HDQT,
14 Cong ty CP Du lich va Thuong mai | Pho giam doc
— Vinacomin

Tir 01/2013 dénnay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai — | Thanh vién HDQT,
Vinacomin Giam doc Cty

- Chure vu hién tai: Thanh vién HDQT Cong ty — Giam dbc Cong ty
- S6 ¢b phan ndm gm 62.422 c6 phan

- Céc khoan no voi Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phép luat: Khong
7
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- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

(*) Ong Nguyén Manh Toan - Phé Giam dbe
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh:15/9/1978
- Déan toc: Kinh
- Qué quan:Yén Nhéan, Yén Mg, Ninh Binh
- Dia chi thuong tra: T6 85, Khu 5, Phuong Bach Pang, TP Ha Long, Tinh
Quang Ninh.
- Trinh d¢ chuyén mon: Cu nhan Quan tri kinh doanh
- Qua trinh cong téc:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu

6/2002-10/2006 | Phong KDTM- chi nhanh Quéng Ninh | Nhan vién
11/2006-12/2008 | Phong KDTM- chi nhanh Quéng Ninh | Phé phong

01/2009-7/2010 | Phong KDTM- chi nhénh Quéng Ninh | Trudng phong

8/2010-9/2014 Chi nhanh Quang Ninh Phé Giam déc
10/2014-4/2021 Chi nhanh Van Long Giam ddc
15/4/2021- dén nay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai- | Pho Giam déc
Vinacomin

- Chirc vy hién tai: Pho Gidm dbc Cong ty
- S6 ¢b phan nim gii: 95.501 ¢6 phan

- Céac khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khong

(*) Ong Nguyén Thanh Tung - Phé Gidm doc
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh: 11/04/1973
- Dan toc: Kinh
- Qué quan: Xa Téan Phuc — huyén An Thi — tinh Hai Duong.
- Dia chi thuong tru: Sé 36/63 Lam Ha, phuong Bo Pé, quan Long Bién,
thanh ph6 Ha Noi.
- Trinh d6 chuyén mén: Cur nhan Ngoai nglr, k§ Su Kinh té
- Qua trinh cOng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chire vu
10/1996-9/1997 | CN Cty Than Cam Pha tai Ha Noi Chuyén vién
10/1997 —02/2002 | Cong ty Xuét nhap khau than Chuyén vién

Ay
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03/2002-07/2002 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Chuyén vién
082002 - 122004 | TV ' P.phong TM
01/2005 — 10/2005 Tr.phong TM
11/2005—04/2013 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Tr. phong XNK I
TKYV nay l1a Cong ty CP Du lich va TM
- Vinacomin
05/2013 dénnay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Phé Gidm dbe Cty
Vinacomin

- Chtre vu hién tai: Pho Giam doc Cong ty
- $6 ¢6 phan nam giu 44.392 c6 phan
- Cac khoan no voi Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phap luat: Khong
- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khong

(*) Ba Nguyén Quynh Phwong - Phé Gidm doc
- Gidi tinh: Nt
- Ngay thang nam sinh: 30/10/1979
- Dén toc: Kinh
- Qué quan: Ninh Binh

- Pia chi thuong tra: P909 Toa Nam, CC Chelsea Park, Phuong Yén Hoa, Cau

Gidy, Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mén: Cu nhan kinh té
- Qua trinh cOng téc:

Thoi gian Noi lam viéc Chiic vu
04/2002 —4/2010 Chuyén vién phong XNK
5/2010—4/2013 Ph6 phong XNK I
05/2013 —04/2019 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai | Truéng phong XNK I
Tir 15/6/2015 dén nay | — Vinacomin Thanh vién HDQT
01/5/2019 dén nay Thanh vién HPQT, Phé
Giam doc Cong ty

- Churc vu hién tai: Thanh vién HDQT, Ph6 Giam ddc Cong ty

- S6 ¢6 phan nim glu 146.812 c6 phan
- Cac khoan ng voi Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phap luat: Khong
- Quyén loi méau thudn véi Cong ty: Khong

(*) Ong Nguyén Trung Tuyén — Phé Giam doc
- G161 tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh: 18/9/1974
- Dan toc: Kinh




- Qué quan: Hoang Ql}é - Péng Triéu- Quang Ninh
- Dia chi thuong tri: T6 12, Khu 3, Phuong Béi Chay, Ha Long, Quang Ninh
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhén kinh té.
- Qua trinh cdng téc:

Thoi gian Noi lam viéc Chte vu

04/1994- 6/1996 | Truong BTBDCB QN- Cty Than Hon | Nhéan vién
Gai

07/1996-03/1997 | Trudmg do tao nghé Mo Hon Gai Nhin vién

04/1997-12/2001 | KS Bién Dong-Cty Du lich Than Viét | Nhan vién I tan
Nam

01/2002-12/2002 | KS Bién DBéng-Cty Du lich va Thuong | T6 truéng 1€ tan
mai -TVN

01/2003-04/2005 | KS Bién Péng-Cty Du lich va Thuong | Phé gidm déc
mai -TVN

05/2005-12/2006 | KS Bién Pong-Cty Du lich va Thuong | Giam doc
mai -TVN

01/2007-08/2010 | CN Quang Ninh- Cty CP Du lich va | Pho giam dbc
Thuong mai -TKV

09/2010-14/6/2020 | CN Quang Ninh -Céng ty CP Du lich va | Gidm doc
Thuong mai- Vinacomin

15/6/2020- dénnay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | Phé giam déc
Vinacomin

- Chtic vy hién tai: Pho giam doc Cong ty.
- S6 ¢b phan nim gur 6.537 ¢6 phan
- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong

(*) Ba Tran Thi Ngoc Uyén — Ké toan truéng (Thoi Ké toan truéng tir ngay
30/6/2021 va Nghi huu tir ngay 01/9/2021)

- Gidi tinh: N

- Ngay thang nam sinh: 18/04/1966

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Huyén Yén My - Tinh Hung Yén

- Pia chi thudng tra: Phong A902, CT5A, Khu d6 thi Van Khé, Ha Dong, Ha Noi

- Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Quan tri kinh doanh b/

- Qua trinh cong tac:

10




Thoi gian Noi lam viéc Chuc vu
01/1988 - 01/1993 | Nha méy co khi Trung tim Cam Pha Chuyén vién ké toan
02/1993 - 7/1997 | Nha may bia- Cong ty bia cam pha Chuyén vién Ké ton
8/1997 - 01/2002 | Nha may bia- Cong ty bia cam pha Ph6 phong ké toan
2/2002 - 9/2002 | Cong ty du lich va Thuong mai Chuyén vién Ké todn
10/2002- 12/2005 | Céng ty du lich va Thuong mai-TKV Pho phong ké toan
. . |Cong ty CP Du llich va Thuong mai - | Ké toan truéng
0V 20(;2 ge“ NZY | Vinacomin (truéc 1 Cong ty CP Du lich
30/6/2021 va Thuong mai —-TKV)
Théi Ke toan truong va cho nghi huu
Tir 01/7/2021 theo ché dd (Huu tir ngay 01/9/2021)

- Chitrc vu hién tai: Khong
- 6 ¢6 phan nam gii: 9.059 cb phan
- Céc khoan ng¢ v61 Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phap luat: Khong
- Quyén loi méau thudn véi Cong ty: Khong

(*) Ba Phan Thi Hing — K¢ toan truéng (B6 nhiém ngay 01/7/2021)
- G161 tinh: N
- Ngay thang nam sinh: 21/4/1980
- Dan toc: Kinh
- Qué quan: Son Hoa, Huong Son, Ha Tinh

- Dia chi thudng tra: P101A, TT Mai Dong, Phudng Mai Bong, Quén Hoang Mai,

Ha No1.

- Trinh d6 chuyén mén: Cur nhan Ké toan
- Qua trinh cong téc:

Vinacomin

Thoi gian Noi lam viéc Chicvu
05/2003-01/2016 | Phong KTTC Céng ty CP Du lich va | Chuyén vién
Thuong mai-Vinacomin
2/2016-6/2021 | Phong KTTC Cong ty CP Du lich va | Ph6 phong
Thuong mai-Vinacomin
01/7/2021-Nay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | K& todn truong

- Chire vu hién tai: K& toan truong Cong ty
- 6 ¢6 phén niam glu 1.072 ¢6 phan
- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Quyen loi mau thuan véi Cong ty Khong Iy




2.2. Nhirng thay a‘("'ii trong ban diéu hanh: Trong nam 2021, trong ban diéu
hanh Cong ty ¢6 su thay doi nhan su:

- Ong Nguyén Manh Toan - Giam ddc chi nhénh Véan Long dugc bo nhié¢m
Pho6 giam doc Cong ty ké tir ngay 15/4/2021.

- Ba Phan Thi Hing — Phé phong KTTC Cong ty dugc bé nhiém Ké toan
truémg ké tir ngay 01/7/2021

- Ba Tran Thi Ngoc Uyén — Théi chirc Ké toan truéng dé nghi huu theo ché
do ké tir ngay 30/6/2021

2.3. 86 lwong cdn by, nhén vién:
- Tai thoi diém 31/12/2021 lao dong cuia Cong ty 1a 633 nguoi
- Chinh sich d6i véi ngudi lao dong:

+ Chinh sach tién luong, tién cong: Tién luong tra cho nguoi lao dong thuc
hién trén nguyén tac lam viée gi, gilt chire vu gi, déong goép ¢ muc do nao thi huong
theo cong viéc va murc dé d6. Cong ty thyc hién trd luong cho can b cong nhan
vién theo quy ché quan ly va su dung quy tién luong. Tao cong &n viéc lam cho
ngudi lao dong khéi du lich va khach san bi anh hudng boi dai dich Covid-19, dam
bao tién luong thu nhép, khong dé bat ky CBNV nao phai nghi viéc.

+ Chinh sach khen thuong: Tién thudng cho can bd cong nhan vién duoc thyc
hién trén nguyén tic dan chi, cong khai va can cu vao thanh tich cua nguoi lao dong
trong qua trinh hoat déng san xuat kinh doanh. Cong ty thuc hién khen thuong theo
quy ché thi dua, khen thudéng cua Cong ty.

+ Céc chinh sach khac: Ngoai ra cong ty con co chinh sach dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho can bo cong nhan vién; nghi dudng hang nam,
bao ho lao déng; quy ché s dung quy phic loi trich tir loi nhuan sau thué hang
nam...

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cdc du n

3.1 Cac khoan dau tw lén: Trong nam 2021, Cong ty da thuc hién cac khoan
dau tu nhu sau:

Thuc hién TV 16
STT Hang muc Ké hoach | bao gdm 3
VAT (%)
1 Déu tr xay dung céng trinh khach san Bién Dong 98.926 0
2 | Pu tr cai tao 10 phong khach san Van Long 1.750 0
3 | Pau tu cii tao quay bar khach san Véan Long 850 0
4 Piau tr To hop may rira, may say khay cong nghiép phyc vu &n 210 205 | 14048
ca Péo Nai
5 | Nha giéi thidu san phim Ocop — CN Vin Long 1.650 0
6 Péu tr man hinh Led Q4 — Hoi truomg 2 tang KS Van Long 200 0
7 | Péu tur phin mém didu hanh du lich 300 218 | 72,67
8 Péu tu xe 6 t6 phuc vu SXKD - CNQN 1.400 1.288 92
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9 | Piu tur xe 6 t6 phuc vu SXKD - CNVL 1.400 1.288 92
10 | Péutu trang thiét bi phuc vu SXKD 200 0
11 Déu tu mua xe ning 3 tn phuc vu SXKD - Xuong va I6p 668
Tong cong 106.886 3.757 | 3,51% |
3.2 Cdc cong ty con, cong ty lién két: Khong c6
4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh: DVT: dong
Chi tiéu Nim 2020 Nam 2021 %
ting/giam
Tong gié tri tai san 481.875.886.079 | 569.976.364.112 18,28%
Doanh thu thuan 1.237.137.844.802 | 1.053.877.462.725 - 14,81%
Lol nhuédn tir hoat dong
kinh doanh 7.576.962.945 8.110.355.258 7,04%
Logi nhuan khac 391.704.749 28.505.025 -92,72% |
Loi nhuén truge thué 7.968.667.694 8.138.860.283 2,14% |
Loi nhuan sau thué 6.374.934.155 6.500.956.335 1,98%
| Ty 1é loi nhudn tra ¢ tic 31,37% 30,77% -1,91%
4.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu: )
Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2021 | Ghi cha
1. Chi tiéu ve kha nang thanh toan ' ‘ ‘
+ Hé so thanh toan ngan han (TSNH/No ngén 1,06 lan 1,06 lan
han) : .
+ Hé s6 thanh ton nhanh (TSNH - Hang ton 0,621an| 0,67 lan
kho)/No ngan han ,
2. Chi ti€u vé co cau von ‘ ‘
+Hé s0 No/Tong tai san 0,88 lan 0,90 lén
+ Heé s6 No/Von chu s¢ hiru 7,33 lan 8,62 lan
3. Chi tiéu ve nang lyc hoat dong ,
+Vong quay hang ton kho (Gia von hang 5,31 vong | 5,18 vong
ban/Hang ton kho binh quan) L ] \
+Vong quay tong tai san (Doanh thu thuan/Tong 2,28 lan 2,00 lan
tai san binh quén)
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 15i
+Hé séu Lot nhuén sau thué/annh thu thuén 0,52% 0.62%
+ H¢ s6 Loi nhuan sau thué/Von chu so hiru 11,03% 10,97%
+Heé so Lot nhuan sau thue/Tong tai san 1,32% 1.14%
+ Hé s Loi nhuén tir hoat dong kinh 0.61% 0,77%
doanh/Doanh thu thuan

1%
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5. Co ciu b dong, thay d6i von dau tw ciia chii sé hiru
5.1 Co phan:

- Téng s6 ¢6 phan: 2.500.056 ¢ phan

-S6¢o phan dang luu hanh: 2.500.056 c6 phan

- Loai co phan dang luu hanh: C6 phiéu thuong

- 86 luong co phan chuyen nhuong tu do: 2.500.056 cd phan
- S6 lugng cb phan han ché chuyén nhuong: khéng c6

5.2 Co citu cé déng:

- Phén theo tiéu chi ty [€ s¢ hiru:

| STT C6 dong Tylé gépvén | Cb phan

1 | Céddng lén. Trong do: 65,64% 1.641.046
- Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san 36% 900.021
Viét Nam
- Céng ty CP Lop Xe Viét 15% 375.000
- Ba Bang Quynh Tién 8,77% 219.213
- Ba Nguyén Quynh Phuong 5,87% 146.812

2 | C6 dong nho. Trong do: 34,36% 859.010
- Cong ty CP Giao nhén van tai Thuan Phong 0,80% 20.000
- Céc ca nhin khac 33,56% 839.010

- Phén theo tiéu chi c6 dong to chiic, co dong ca nhan:

—

STT C6 dong Ty 1& gép von C6 phéan
1 | CH dong 6 chic. Trong do: 51,8% 1.295.021
- Tép doan CN Than - Khodng san Viét Nam 36% 900.021
- Cong ty CP Lép Xe Viét 15% 375.000
- Cong ty CP Giao nhén van tai Thuan Phong 0,8% 20.000
2 | Cb déng ca nhan 48,2% 1.205.035

- Phan theo tiéu chi cé dong trong nudc, ¢d dong nude ngoai:

STT Co dong Ty 1& gép von C6 phan
| | Cb dbng trong nude 99,96% 2.499.056
2 | CH dong nude ngoai 0,04% 1.000

+ Phan theo tiéu chi ¢b dong nha nudc, c6 dong khéc:

STT Co dong Ty 1é gop von Cé phan
| | C6 dong nha nuéc: Tép doan Céng 36% 900.021 |
nghiép Than - Khoang san Viét Nam
2 | C6 dong khac 64% 1.600.035
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5.3 Tinh hinh thay doi von d:ﬁg tw ciia chii sé hivu: Trong nam 2021, vén
dau tu cua chu so httru khong co thay doi.

5.4 Giao dich co 5 phiéu quy: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong ¢6 ¢b phiéu quy; ndm 2021 khéng ¢6 giao dich ¢o phleu quy.

5.5 Cdc chirng khodn khdc: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong cd cac ¢6 phiéu khac; nam 2021 khéng co giao dich c6 phiéu khac.

II1. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC:

1. Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

1.1. Tinh hinh chung, nhiing kho khan va thuan loi:

Nam 2021 thé gioi tlep tuc trai qua nhimg bién dong rat kho luong ca veé kinh té -
chinh trj - x h¢i do dai dich covid 19. Nho mét loat vaccine ngtra Covid-19 dugc phé chuan
trén toan cAu ma cac nén kinh té da dan m& clra trd lai va hoi phuc. Tuy nhién, dai dich van
dtén blén kho ludng khi cac bién chung méi cua Covid xuat hién, trong d6 gay hau qud tan
khdc nhat 1a bién chung Delta va gan day nhit 14 bién ching Omicron da nhanh chong lay
lan ra hang chyc qudc gia va vung lanh tho khéc; Chudi cung tng toan cau da roi vao tinh
trang “tré tay khong kip” khi nén kinh té thé gioi phuc hoi manh mé sau dai dich. Nhu cau
hang hod téng vot trong khi hoat dong san xuit va van tai khong phuc héi véi toc do tuong
(mg da khién gla ca leo thang va day lam phat tang cao; Khiing hoang nang luong va chién
tranh thuong mai gitra cac nén kinh té lén van dang dlen bién cang thang va khé lucmg

Tinh hinh trong nudc sau ndm 2020 véi mét s6 dau hi¢u kha quan thi sang dén nam
2021 Viét Nam gap nhiéu kh6 khan, thach thire mai gay git hon. Céc dot dich tir dau nam
da tac dong nang né to1 moi méat doi song kinh té - xa hoi, dic biét 1a dot dich thir tu kéo dai
tr cu01 thang 4 den nay tai nhiéu dia phuong, nhiéu trung tam kinh té, do thi lon, dich bénh
¢ toc do lay lan rét nhanh, mic do nguy hiém hon nhiéu so véi ching gdc. Trong bdi canh
d6 Chinh phu bude phai thue hién nhiéu bién phap phong chéng dich chua c6 tién 1€, manh
mé, quyet liét dé bao vé tinh mang, stic khée Nhan dan, tir do anh hudng nghiém trong to1
san xuat kinh doanh. Ngoai ra cac nguy co vé lam phat, gia cude van tai, gia nguyén vat licu
dau vao tang cao trén toan thé gidi cling tao ap luc cho nén kinh t& Viét Nam. Tuy nhién voi
nhimg nd luc hét minh trong diéu kién nguon luc con nhiéu khé khan, han ché thi cac chu
truong chinh sach, bién phap phong chong dich cling nhu duy tri phat trién kinh té trong nam
qua dugc danh gia la dang dan, kip thoi, khan truong, quyét liét va dat dugc nhimg két qua
quan trong, Pén nay chién dich tiém ching dién rong da dat dugc do phu cao, ching ta
chuyén huéng sang thuc hién 1§ trinh thich img an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich
bénh tai nhiéu dia phuong theo nghi quyét s6 128/ND-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh Phu,

- Kho khan: Trong tinh hinh kho khén chung do dai dich covid, SXKD cua Cong ty
gap rat nhiéu kho khan, tré  ngai: Kinh doanh du lich gan nhu déng bang bai cac bién phap
gian cach xa hdi va han ché di chuyen, kinh doanh thuong mai cling gap nhiéu khé khan do

su bién dong vé gid vat tu, thiét bi dau vao, dut gay chudi cung tng, chi phi van chuyén tang
cao dot bién da anh hudng khéng nho téi két qua thuc hién SXKD nam 2021 ctia Cong ty.

- Thuén loi: Véi nhiig giai phap quyet liet va hiéu qua trong viéc thue hlen muc tiéu
kép “Vira phong chdng dich bénh, vira phat trién kinh t&”, kinh té Viét Nam van dat dugce
két qua tich cuc véi viée duy tri muc tang truong duong véi GDP ca nam dat 2,91%, nam
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trong nhém cac nudc cb muc ting trudng cao nhét thé gidi. Su chi dao linh hoat, sang tao,
sat sao cua HDQT, Ban lanh dao Cong ty, su chuyén huéng thich tmg nhanh trong trang thai
binh thuong méi da gop phan lam giam bot c’lang ké sy thiét hai cia Covid19 doi voi mang
kinh doanh du lich, gép phan duy tri cong an viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho toan thé
NLD Cong ty.

1.2. Két qua thuc hién nim 2021:

- Doanh thu: 1.056 ty dong, dat 93% KHDH, bang 85% so CK;

- GTSX: 55,4 ty dong, dat 113% KHPH, bing 99% so CK;

-LN: 8,1 ty dong, dat 125% KHPH, bang 102% so CK.

- Lao déng binh quan: 627 ngudi, bang 101% so CK.

- Tién luong binh quén: 8,37 triéu dong/ ngudi/ thang, bang 89% so CK.

- Péu tu xay dung co ban; 3.757 triéu dong.

- Cb tic: Du kién chi tréd 8%/Vén Diéu 16

2. Dénh gia tinh hinh sén xuit kinh doanh:

2.1. Kinh doanh du lich:

a) Vé kinh doanh Du lich Iir hanh:

Nam 2021, lién tiép céc dot dich Covid-19 bung phat khién nganh du lich bj dong
bang va hoat dong cam chimg. Udc tinh sb liéu khach du lich noi dia dat 32,3 triéu lugt (chi
bang 44,7% so véi ciing ky nam 2019), trong d6, khéch Iuu tra chi dat 16,2 tri¢u luot (bang
44% so voi nam 2019).

Xen ké gifra cac dot dich chung ta chi duy tri dugc trang thai "binh thuong mai" trén
ca nudc trong vong chua day hai thang, rat nhiéu doanh nghiép 1&r hanh, khach san vira méi
tai dau tu dé mo cura tro lai da phai tam dimg hoat dong dé thuc hién cac bién phap phong
chéng dich khi dot dich thir tu p dén. Cac chuong trinh tour outbound dimg hoan toan tur
nam 2020, céc tour noi dia chi khai thac dugc trong thoi gian ngan véi luong khéch nho do
tam 1y lo ngai dich bénh.

Trude nhimg khé khan khach quan chung cta hoat dong san xuét kinh doanh, bo
phén I hanh dudi su chi dao dleu hanh quyét liét ctia BLD Cong ty cung voi su dong long,
quyét tam ctia CBCNV da trién khai kinh doanh nhiéu san pham thay thé nhu VTTC Food,
céc san pham nong san, héa pham Hasoco, com hdp online,... Doanh thu tir cac san pham
thay thé da gop phan tao viéc lam, cai thién thu nhap cho NLD khoi lit hanh trong sudt thoi
gian dich bénh, gitip 6n dinh nhan su va gitr ving tam 1y tin tuong cho CBCNV.

Pé san sang véi hy vong duge trd lai nhimg cung duong, nhing san pham tour thich
tmg cho khach hang trong nam 2022, Céng ty da trién khai ky két hop dong dich vu véi cac
déi tac chién luoc 16m nhu: FLC, Sun group, Legacy Yén tu, Flamingo, Vingroup. ..dé
chuan bi tung ra thi trudng céc combo san pham hép dan ngay tir dau nam 2022.

Ngodi ra, trong cong cude chuyén déi sé ngay cang duoc chi trong va ap dung séu
rong trong linh vuc du lich, BLD Cong ty ciing da c6 nhitng quan tam chi dao quyét liét bo
phén du lich 1&r hanh chun bi cic nguon luc t6t nhat ké ca vé con ngudi, co 8O vat chét va
nang cap c4c nén tang cong nghé, nam bt cac xu hudng du lich tuong lai, san sang d6i méi
dé cung v6i du lich Viét Nam phat trién trong trang thai binh thudng méi.

Két qua, Doanh thu DLLH thyc hién: 20,8 ty dong, dat 36% KHDPH, bang 39%
so CK, GTSX thuc hién 2 ty ddng, dat 37% KHDH va bang 34% so CK. b
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b) Kinh doanh VMB:

Trong bdi canh dich bénh van dién bién hét st phtre tap tur dau nam, cac quy dinh di
chuyén bi siét chét va tam ly e ngai cua khach hang da khién n ganh hang khong chiu nhiéu
thiét hai nang né. Cac duong bay qudc té chua duoc mé tré lai, tan suat cac chuyén bay noi
dia g1am nhiéu chuyén bay phai huy bo, khach tour va khach cong vu déu han ché 6i da
nhu cau di lai va tham quan kéo theo kinh doanh vé may bay cua Cong ty cling giam sut 16
rét.

Pé day manh hon nira hoat dong kinh doanh vé may bay, bd phan vé da phm hop véi
Viét Nam Airline trién khai ky cac hop dong khach hang CA, cling nhur xuc tién phat trién
mo rong mang ludi cac dai ly cap 2 va cong tac vién. Tuy nhjen lién tiép cac dot dich bung
phat tur du nam khién cong tac nay dang gap khé khan.

‘ Nam 2021, Doanh thu vé may bay thuc hién: 3,1 ty df’)ng, dat 25% KHDH va
bang 33% so CK; GTSX thuc hién: 125 tricu dong, dat 25% KHPH, 27% so voi
CK.

¢) Kinh doanh khach san:

*) Kinh doanh phong

Ngay sau khi ¢6 quyét dinh ctia Ban chi dao phong, chéng dich Covid-19 tinh Quang
Ninh vé v1ec tiép nhan khach cach ly trén dia ban tinh, khach san Van Long da chuan bi diéu
kién tot nhat cho cong tac phong, chdng dich va sin sang tlep nhén khach cach ly. Dcn nay,
trai qua gan hai nam phuc vu cdng tac cach ly, bang sy quyét tm tuén thi cac quy thc an
toan phong chdng dich nén nam 2021 kinh doanh phong khach san ctia Cong ty dat két qua
tot va vuot so vai cling ky.

Két qua: Doanh thu phong nam 2021 thuc hién 5,2 ty dong, dat 130% KHPH
va bang 112% so CK.

*) Kinh doanh #n uéng

Kinh doanh an udng tai khach san Bién Péong phu thudc chu yéu vao tinh hinh khach
du lich tai Ha Long, do anh huéng cua dich bénh va gian cach xa hdi nén lugng khach dén
Ha Long giam déng ke, anh huong khong nho téi kinh doanh an uono tai khach san.

Kinh doanh an udng tai khach san Van Long van duy tri 6n dinh viéc cung cap cac
suat an cho khach cach ly tai khach san, bén canh d6 khach san Van Long con trién khai
cung cap suét an cho cac y béc sy, can bo phuc vu tiém vac xin ctia thanh pho Cam pha,
phuc vu dn luu dong cho hdi nghi NLD céc cap ciia Cong ty than Duong Huy...Tuy nhién
do tinh hinh dich bénh va gidn cach xa hoi nén doanh thu tir phuc vu héi nghi va dam cud
giam xut 10 rét.

Két qua: Doanh thu in udng nam 2021 thuc hién 5,4 ty dong, dat 90% KHDH
va bang 66% so CK; GTSX thyc hién 1,5 ty ddng, dat 101% KHDH va bing 68% so
vol CK.

*) Kinh doanh VTTC food:

Hon mgt nam qua, dich Covid-19 da lam cho nganh du lich tir vi trf mdii nhon véi toc
do tang trudng 4n tuong bi tut doc nhanh chong. Cung véi do, xu huéng cua nguoi lam du
lich, ctia du khach cting dang co nhiéu thay ddi dé thich (mg voi boi canh nh1eu kho khan,
thach thirc. VITC ciing linh hoat chuyén minh "Séng tao vugt khé" phat trien dong san
pham VTTC Food, vira giai quyét cong an viéc lam vira mang lai hi¢u qua thiét thuc gép
phan bo sung, hé trg thu nhap cho ngudi lao dong khéi du lich. A
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Hién nay, VTTC Food da cung cp ra thi trudng rat nhiéu nhimg san pham chat
Iuong nhw: Mém tép Van Long, Rudc hai san, BO Fuji, Gao ST25, cac loai banh hand made
. va la don vi phén phdi uy tin cac san pham Ocop, hai san/nong san cua tinh Quang Ninh
va cac tinh Tay Nguyén. Nhimg chuyen xe vao Nam ra Béc ché ddy thuc phim giao dén tan
tay cac khach hang da dé lai nhiing déu an khé quén cho mét thuong hiéu VITC Food dang
vuot qua nhiing khé khén, thir thach dé trudng thanh.
~ Trong nam 2021, mang VITC Food da trién khai rat c6 higu qua va da ky dugc
nhiéu hop dong 16m ¢ gia tri véi cac don vi trong va ngoai TKV...San pham da duoc khach
hang, doi tac sir dung don nhan va danh gia cao.
K&t qua: Doanh thu kinh doanh VTTC food: 25 ty déng, GTSX: 5,4 ty dong.

2.2. Cong tac truyen thong Marketing

Trong diéu kién Thanh phé Ha Noi ap dit cac bién phép gian cach xa hai, han ché di
chuyen dén cac dia phuong khac, tranh tu tap G‘ong nguoi, thi truyén thong Marketing déng
mot vai tro rat quan trong trong viéc két nbi véi khach hang. Nam qua, trong tinh hinh kho
khén cua hoat dong kinh doanh, sur dinh tré ctia kinh doanh du lich thi bo phan nay da lam
viéc rat tich cuc va hiéu qua: Vira tuyen truyén, cap nhat cung ca nuoc cac bién phap phong
chdng dich vira t61 uu viée két néi véi khach hang biét dén san phdm ctia Cong ty qua viéc
thuong xuyén dang bai, quang ba cac san pham tour, chia s¢ nhiing hinh anh dep, nhimg
diém dén hap dan, kip thoi ghi lai nhimg cam nhén, hoat dong trong mdi hanh trinh clia céc
doan tham quan; vira tich cuc glm thiéu, tiép thi céc san pham VTTC food va Hasoco trong
su chuyen hudng kinh doanh méi cia Cong ty; vira phan anh cac hoat dong day v nghia,
thiét thuc ctia Cong ty véi céc chuong trinh thién nguyén va ung ho trong mua dich nhur:
Doan Thanh nién Co quan Cong ty t6 chic chuong trinh tir thién tham hoi va tang qua
nguoi gia, ngudi neo don tai trung tdm bao trg xa hoi s6 3 Ha Noi; Poan thanh nién Chi
nhanh Quéang Ninh phéi hop voi Cong doan TKV tham gia chuong trinh tinh nguyén hién
mau nhan dao; Phcn hop v6i CNVL trién khai tham gia hi cho Ocop Quang Ninh v6i san
pham chu lyc 1a mam tép Véan Long két hop v6i ma Qrcode dé tang tuong tac véi khéch
hang.

Nam 2021 ciing danh déu mét su kién quan trong ky niém 25 ndm thanh 1ap Cong ty.
Ngoai viéc dang tai cac hoat dong chung hudng t61 sinh nhat VITC tudi 25, b phan truyen
thong cling da kip thoi phan anh day da va chéan thuc nhimg cam nhan, suy nghi, niém tu
hao ctia NLD Céng ty thong qua cude thi "VTTC trong tdi" va "Nu cuoi VITC" da gop
phan lan téa hinh anh va thuong hiéu VTTC dén duoc vai rong rai khach hang hon,

2.3. Kinh doanh thuong mai:

Nam 2021, trong bdi canh kho khan chung do tac dong cua dai dich Covid ¢ thi
tnrong nude ngoai dd anh huong khong nho t6i két qua kinh doanh thuong mai cua Cong ty,
cac don vi trong TKV diéu chinh giam san llrong san xuat than dé tranh ton kho nén keo
theo nhu cau su dung vat tu giam. Tuy nhién, vé tong thé, kinh doanh thuong mai van giit
vai tro xuong song, giip Cong ty can ddi cac nguon luc dé dimg viing truéc khing hoang
cua nam 2021.

Nim 2021, mit hang 16p va x(t, hai mét hang chu luc déng gop chinh trong ket qua
SXKD cua toan Cong ty dang bi canh tranh khoc, lidt boi cac doi thi; mat hang 16p dac
chung bi anh huéng ve tién do giao hang do mot s6 nude ap dung chinh sach phong toa dé

ngan chin su lay lan cta dich bénh va gia nhap 16p van & mic cao do khong duoc huo*n%_\/
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chinh séch thué nhép khau wu dai theo hiép dinh CPTPP; khiing hoang néng luong tai Trung
Qudc da khién gia ca mat hang xut 1én xudng that thudng.

Kinh doanh xuéng va van phat huy dugc tinh hidu qua, VTTC la don vi cung cép 16p
dic ching duy nhit c6 hé théng dich vu sau ban hang chuyén nghiép tai Quang Ninh. Nam
2021, bén canh viéc tiép tuc phat huy hi¢u qua ho tro ky thuét cho hoat dong cung cap lop
Michelm Xuong sira chira 16p ctia VTTC ciing phat trién manh dich vu va 16p véi viée bo
sung thém mot s may moc thiét bi nhu: xe ning, may va... da nang cao nang luc va ning
suat gop phan ning cao chat luong dich vu trong cong tac chim sdc san pham sau ban hang,
hé tro déc luc cho mang kinh doanh lop cua Cong ty.

Két qua: Doanh thu thuong mai toan Cong ty: 848 ty dong, bang 94% so
KHDH va bang 82% so CK; GTSX: 30,4 ty dong, dat 107% KHDPH va bang 90% so
CK.

2. 4. Kinh doanh dich vu phuc vu TKV:

Trong diéu kién dich bénh dién blen phtre tap, viéc dam bao an toan cho Co quan
Tép doan tai hal dau Ha Noi va Ha Long van la nhiém vu dugc uu tién hang dau.

Viéc trién khai hop dong dich vu van dién ra theo diing tién do, thuc hién day du va
nghiém tic chi dao cia Chinh phu, dia phuong va Tap doan TKV trong cong tac phong,
chéng dich Covid -19, dam béao an toan cho CBNV co quan va nguoi lao dong trong don vi.
B¢ phén phuc vu Téap doan da duoc Tép doan TKV danh gia thyuc hién tot nhiém vu dugc
giao va xep loai A cho ca nam 2021.

Két qua: Doanh thu phuc vu TKV nam 2021 thuc hién 11,2 ty dong.

2.5. Kinh doanh phuc vu bita &n cong nghi€p:

Kinh doanh phyc vu bira &n cong nghiép nam 2021 b anh hudng do cac don vi khai
thac than gian san xuat dan dén san luong suat &n ca giam. Tuy nhién, Cong ty van duy tri 6n
dinh cung cap blia an cong nghlep cho CBCNV Cong ty than Déo Nai, Cao Son, Ha Tu,
Coc Sau va Nhiét dién CAm Pha véi tinh than trach nhiém cao nhét dam bao an toan VSTP
va phong chong dich. Bén canh d6, HDQT, Ban dleu hanh Coéng ty ludn tap trung quyet ligt
chi dao dong loat céc bién phap phong chéng dich, dong thoi khong nglmg ra soat, bo sung,
bao tri cac trang thiét bj tai cic nha an, dam bao co s& vat chat va diéu kién lam viéc tot cho
NLD tai cac t& dich vu. Dic biét trong nim 2021, Cong ty da trién khai dau tu hd thong may
rua, say khay va bang tai com tai nha an s6 10 Cong ty Than Déo Nai gop phan nang cao
nang sudt va cai thién diéu kién lam viéc cho NLD.

Két qua: Doanh thu: 141,4 ty ddng, bing 96% so KHDH, 116% so CK; GTSX:
7,2 ty dong, bang 136% so KHDPH, 123% so CK (cung cap dugc:1,8 triéu suét an
cong nghiép va 1,7 triéu suat an boi dudng doc hai).

2.6. Kinh doanh Dich vu vé sinh cong nghiép:

Ké tir thang 5/2021, Céng ty da ky hop dong va uy quyén cho CNVL tiép nhan 22
lao dong ctia Cong ty CP Nhiét dién Cam Pha dé trién khai dich vu vé sinh cong nghiép.
Pay la linh vuc kinh doanh hoan toan méi va nhicu théch thire nhung cling mé ra co hdi dé
Céng ty ¢6 thém nang luc, kinh nghiém va uy tin dé trién khai thém cac dich vu v¢ sinh cong
nghiép khac tai Quang Ninh trong thoi gian toi.

Két qua: Doanh thu thyc hién: 2,5 ty dong; GTSX: 528 triéu dong. z“w/
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3. Cong tac quan ly:

Tiép tuc véi vai tro 1a “Nguoi tham muu”, trong nim qua, mot ndm voi bién dong lon
chua timg ¢6 do dai dich Covid, hon lic nao hét cong tac quan ly cang dugc quan tdm va
chu trong. Pac biét trong boi canh Co quan dau ndo - VPCQ Cdng ty thuc hién gian cach xa
héi chi duy tri khong qua 15 nguot lam viée tnue tiép tai van phong khi ap dung chi thi 16 va
khong qua 50% quan s0 khi 4p dung chi thj 15, b phén quan ly da phai tin dung triét dé cac
phuong thie lam viée tre tuyén dé dam bao duy tri hoat dong SXKD ctia toan Cong ty
duoc 6n dinh, thong sut va an toan phong chong dich.

Trong ndgm Cong ty da tién hanh ra soat, sua doi va xdy dung lai cac quy ché bao
gom: Quy ché quan ly nhan sy, Quy ché tién luong, Quy ché QL Quy KTPL, Quy ché
TDKT, Quy ché dan chy, Quy ché khoan QTCP, Quy ché tai chinh, Quy ché dau tu xay
dung. Cac quy ché déu dugc lay y kién déng gbp xay dung trong toan Cong ty dam bao phu
hop v tinh hinh thuc té tai cac don vi/bd phan.

4. Cong tac dau tu:

Trudce anh hudng cua dich bénh Covid 19, Cong ty da chu dong can doi nang luc tai
chinh dé lua chon trién khai hodic diéu chinh trién khai cic hang muc c‘lau tu da duoc HDQT
phé duyét cho phu hop va hiéu qua. Trong nam, Cong ty tap trung trién khai cac du 4n dau
tur phuc vu truc tiép cho nhu cau SXKD, cu thé nhur sau:

DVT: Triéu dong

T = ; Thye | % s
T Tén dy 4n Ké hoach :’; hién ’f::io t(:io
DHDCD . nim
chinh sopy | KHPC | KHDH
Tong s6 106.886 | 4.169 | 3.757 | 90% | 4%
I | Duw an nhém C 7.960 | 4.169 | 3.757 | 90% | 47%
Dau tu cai tao 10 phong khéch san Van 1750 i " 0%
1 | Long
Pau tu cai tao quay Bar khach san Vian 250 . i 0%
2 | Long

Td hop may rira, méy sdy khay cong
nghiép phuc vu an ca Déo Nai
Nha gi6i thidu san pham Ocop - Chi

210 297 295 99% | 140%

4 | sioh VinTong 1.530 . i s
Dau tu man hinh led Q4 - Hi trudng 2 — ) 0%

5 | tang khach san Van Long

6 | Piu tu phin mém diéu hanh tour du lich 300 294| 218| T74% | 73%

7 | Dau tu xe 6 t phuc vu SXKD - CNQN 1.400 | 1373 | 1.288| 94% | 92%

8 | Péu tu xe 6 to phuc vu SXKD - CNVL 1.400 | 1.325| 1.288| 97% | 92%

9 | Piu tu trang thiét bi phuc vu SXKD 200 | 200 0% 0%

Pau tu mua xe nang 3 tan phuc vu

0
10 | SXKD - Xudng v 16p 680 | 668 | 98%

II | Dw phong 98.926 - - |
E).a:u tuhxﬁy dung cong trinh khach san 98.926 ) )
1 | Bién Dong

A
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‘ Cong tac thgc hién ké hoach dau tu x8y dung co ban ndm 2021 dat: 3.457 triéu déng
bang 47% so voi ke hoach dau nam va bang 90% KH diéu chinh.

5. Tinh hinh tai chinh:
5.1 Tinh hinh tai san:

Don vi tinh : Pong

TT Néi dung Niim 2020 Nim 2021 |
I | Taisén ngin han 449.309.733.994 | 538.419.574.335
1 | Tién va cic khoan tuong duong tién | 19.859.004.671 | 141.654.541.392
2 | Cac khoén déu tu tai chinh ngin han
3 | Cac khoan phai thu ngan han 241.243.664.835 | 192.705.955.681
4 | Hang ton kho 185.720.690.667 | 197.373.784.092
5 | Tai san ngén han khac 2.486.373.821 6.685.293.170
II | Tai san dai han 32.566.152.085 | 31.556.789.777

Céac khoan phai thu dai han 502.006.844 152.917.527
2 | Tai san ¢ dinh 10.999.835.635| 11.705.101.683
1 - Tai san ¢ dinh hitu hinh 10.721.968.257 | 11.349.126.197
- Tai san c6 dinh v6 hinh 277.867.378 355.975.486
Bét dong san dau tu
4 | Tai san d¢ dang dai han 295.179.091 295.179.091
- Chi phi xay dung co ban do
dang 295.179.091 295.179.091
Céc khoan déu tu tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khac 20.769.130.515 | 19.403.591.476
TONG CONG TAI SAN 481.875.886.079 | 569.976.364.112
Téng tai san nim 2021 ting 18,28% so véi nam 2020 14 do chi yéu céc khoan
Sau:

+ Tién va cac khoan tuong duong tién ting 121.796 triéu dong.

+ Phai thu ngén han giam 48.538 triéu dong Do song song voi viéc day manh
ban hang, trong nan Cong ty da tich cuc thu hoi cong no ban hang.

+ Hang hoéa ton kho tang 11.653 triéu ddng: Do dich Covid -19, ¢6 thé dut giy
ngudn cung hang héa, Cong ty da co ké hoach mua hang d cung cap kip thoi cho
khach hang trong quy 1/2022.

+ Tai san ngan han khac tang 4.199 triéu dong: Do thué GTGT dang chd khau
tru.




, * Khéu hao tai san c¢b dinh dugc trich theo phuong phap duong thing, ty 1é
khdu hao theo thoi gian hitu ich cta tai san va phi hop theo thong tu s6 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 cua Bo Tai chinh vé viéc ban hanh ché d quan ly,
st dung va trich khau hao tai san ¢ dinh. Tai san ¢6 dinh dugc trinh bay theo
nguyén gia trir gia tri hao mon liy ké. Tai san cd dinh v6 hinh la gia tri phan mém ké
toan, phan mem bao cdo quan tri nd1 bo, phdn mém kinh doanh truc tuyén quan trj
hang khéng vé ban vé may bay va Website Cong ty.

+ Chi phi dai han khac giam 1.366 triéu dong: Do Céng ty phan bd chi phi
thué dai han tra tién mot lan van phong Cong ty tai Téng 8 toa nha Viét 4, phé Duy
Tén, phuong Dich Vong Hau, Cau Giay, Ha Noi va phan bo cac chi phi tra trudc dai
han phuc vu san xuét kinh doanh vao chi phi trong niam.

5.2 Tinh hinh n¢ phai tra:
Pon vi tinh : Pong

TT Noi dung Nim 2020 Niam 2021
I |No ngin han 424.059.925.883 | 509.469.498.259
1 | Phai tra ngudi ban 204.575.332.600 | 292.118.383.654
2 | Nguoi mua tra tién trudc 3.370.481.264 | 1.738.182.513
3 | Thué phai nép NSNN 5.336.758.857 |  2.202.649.800
4 | Phai tra nguoi lao dong 16.474.171.237 | 16.354.263.308
5 | Vay va no ngin han 155.539.045.544 | 86.767.589.375
6 | Quy khen thuéng phic lgi 6.591.941.072 | 5.970.575.370
| 7 | Cac khoan phai tra khac 32.172.195.309 | 104.317.854.239
II | No dai han 0| 1.252.416.670
1 Vay dai han 1.252.416.670
2 | Quy phat trién KH va cong nghé
TONG CONG NQ 424.059.925.883 | 510.721.914.929

Tong ng phai trd nam 2021 ting 20,44% so voéi nam 2020 chu yéu do cac

khoan sau:

+ Phai tra ngudi ban tang 87.543 tri¢u déng: Do Céng ty mua hang dé chuan
bi cung cap cho khach hang céac thang dau nam 2022.

+ Ngum mua tra tién trude giam 1 632 tridu dong: Cong ty da hoan thanh giao

hang cho cac Hop dong da ky két.

+ Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nudc giam 3.134 trigu dong:

Céng ty da ndp cac loai thué cho ngan sach Nha Nudc ding quy dinh.

+ Phai tra nguoi lao déng giam 120 triéu dong.

+ Cac khoan vay va ng ngan han giam 68.771 triéu ddng: Véi ddc thu kinh
doanh thuong mai nhét 1a nhéap khau cac loai vt tu, thiét bi dic ching cho khai thac
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mo trong nudc chua san xuit duoc, Cong ty ludn phai c6 ngudn vén luu dong 16n de
chuan bi hang héa khi khach hang yéu céu. Nhung trong nam 2021 Cong ty da rat
tich cuc ban hang, thu hoi cong no dé cé nguodn von tra ng cac to chire tin dung ding
han..

+ Quy khen thuong, phic loi giam 621 triéu ddng: Sau khi nhan duoc nguon
tir phdn phoi lgi nhuan nam 2020, Cong ty da chi dong vién khen thuéng CBCNV
¢o thanh tich trong SXKD.

+ Céc khoan phai tra khac tang 72.146 tri¢u dong: Do trong nam cong ty c6
dit coc tien mua hang hoéa nhap khau theo hinh thirc L/C Upas.

5.3 Nhiing cai tién vé co cau to chire, chinh sach, quan ly:
+ Chinh sach: Khong c6 diéu chinh 16n trong nam.

+ Co cdu t6 chirc: Trong nam khong cé thay doi.

6. Ké hoach phit trién trong twong lai

6.1 Muc tiéu, nhiém vu nam 2022:

a) Muc tiéu:

Nam 2022, Cong ty dat ra muc tiéu xay du’ng co ché thich tmg an toan linh hoat dé
phong chéng dich bénh, dong thoi trién khai cac giai phap dé phuc hdi va day manh cac
mang kinh doanh. Chu dong nam bét cac thoi co khi nudc ta dmyen déi trang thai phong
chéng dich bénh va mé ctra dan tré lai ddi véi linh vue du lich; tiép tuc duy tri va gitr viing
thi truomg trong TKV, mé rong thi trudng ngoai TKV, lan toa manh mé thuong hi¢u VITC
travel, VTTC Food; quyét tim dam béo viéc lam, thu nhap cho nguoi lao dong.

b) Nhiém vu:

b.1. Ké hoach SXKD:

- Doanh thu: 1.152 ty dong

- GTSX: 50,5 ty dong

- Loi nhuan: 6,8 ty dong

- TLBQ: 8,26 trd/ng/thang

b.2. Ké hoach dau tu nim 2022:

- Pau tu cai tao phong khach san Van Long

- Dau tu td hop méy rira, m4y séy khay, bang tai chia xuét &n cong nghiép phuc vu an
ca ta1 Cao Son

- Du an stra chira cai tao hoi truong tiéc cudi khach san Van Long
- Du 4n kho lanh trit thuc pham - Chi nhanh Véan Long

- Pau tu xe 6 t6 phuc vu SXKD — VPCQ

- T4 hop dich vu an udng phuc vu tang S toa nha Vinacomin

- Té hop nha hang, café ting 1 va 2 tda nha Vinacomin Iy




6.2 Ciac giai phap thuc hién:
6.2.1 Vé san xuat kinh doanh:

6.2.1.1. Kinh doanh du lich:

a) Du lich & hanh:

Sau Nghi quyet s& 128/NQ-CP, nganh du lich budc vao mét giai doan méi. O do,
nhiéu van dé phai xem lai. Ban than nhiing nguoi lam trong nganh du lich cting nhin nhan
phéi diéu chinh nhan thire. Nhiu dinh nghia, quan diém khac nhau khi nhimg van dé khong
binh thuong trudc kia (nhu deo khau trang) nay tro thanh binh thucmg Nhimg vén dé trudc
day thude vé lau dai nhu img dung cdng ngh¢ thong tin, chuyen dbi s6 nay chuyén trang thai
rat nhanh, Du lich khong cham dang dan tr& thanh mot xu thé dé phu hop véi tinh hinh méi.
Do dé mt s6 giai phap cho mang kinh doanh du lich nhur sau:

i) Pua yéu t6 an toan vao trong moi hoat dong ctia kinh doanh du lich. Tir an toan cho
khach, nguoi 1am du lich dén nhiing giai phap bao dam an toan khi dich bénh xay ra.

| ii) Tap trung tim hiéu sdu hon vé nhu cau khach hang, vé thi hiéu khi gio ho da thay
doi hoan toan cach di du lich. Du lich theo nhém nho, theo gia dinh, tour khép kin, du lich
MICE, céc dich vu chdm soc strc khoe, san phéln 51m thuc.. duoc cht y hon. San phém du
lich vi thé can duge doi mdi, khoac thém * ‘chiéc 40 méi” clia cong nghe va an toan.

ii1) Tim hiéu va trién khai chuong trinh don khach Viét hoi huong thong qua san bay
Van Pén va t6 chiic cach ly y té trén dia ban tinh Quang Ninh hoac phéi hop véi cac don vi
dbi tac c6 du ning luc, uy tin dé trién khai chuong trinh nay.

iv) Tich cyc tham gia cac hoat dong xuc tién du lich tai cac hiép hoi nhu: Hiép hoi du
lich VN, Hiép hoi du lich ON... dé xay dung hé sinh thai du lich thong minh, an toan, két
ndi nhiéu dia diém va nhiéu doanh nghiép trong chudi khai thac dé ciing phat trién cac san
pham du lich da dang hon nira.

v) Xay dung ké hoach trién khai cac san pham combo nghi dudng tai cac hé thong
ma Cong ty da ky két hop tac nhu: FLC, Flamingo, Sungroup, Vingroup, Legacy Yén Tu..

vi) Td chirc phin cong dé bam sét thi truong truyén théng trong TKV va thi tru(mg
thudc Pang bd khéi cac doanh nghiép Ha Noi.

vii) Khong ngung nang cao nang lyc, trinh do cho cén bo lam cdng tac 1t hanh, diéu
hanh, huéng dan vién dé nang cao chat luong san pham dich vu va thuong hi¢u ctia Cong ty.
Bén canh do, tan dung triét dé phan mém Travel master trong cong téc quan ly diéu hanh
tour du lich.

b) Vé may bay:

Viét Nam chinh thirc mé ctra hang khong quéc té, khéi phuc cau ndi hang khong Viét
Nam v6i thé gidi sau gan 2 nam phai tam dumg hoat dong vi dich COVID-19,mé ra hy vong
phuc hoi hang khéng va du lich quoc té trong giai doan binh thuong méi. Mot sO giai phap
voi mang kinh doanh vé nhu sau:

- Cap nhat c4c chinh sach méi cia nganh hang khong noi chung va cac hang bay noi
riéng dé xay dung chién lugc kinh doanh phu hop, hiéu qua.

- Nghién ctru chinh sach ho chiéu vicxin va an toan phong dich gitia Viét Nam va cac
nude dé co thé tu van, hd trg khach hang tao tAm 1y yén tm, tin tuong khi str dung dich vu
cua VITC Travel.

B Tiep tuc déy manh trién khai ky cac hop dong khach hang CA ciing nhu xuc tién
phat trién mé rong mang ludi céc dai 1y cap 2 va cong tac vién. /4/

2 d



- Py manh kinh doanh vé 1é va vé kich ciu ctia cc hing hang khong khi cdc duong
bay ndi dia hoat dong binh thuong tro lai.
¢) Kinh doanh khach san

- Sau khi dirg d6n khach céach ly theo chi dao cua Tinh/thanh phd, Chi nhéanh
Van Long s& tlep tuc day manh quang bé, cting ¢ nang cao trinh dé cia CBCNV dé
san sang don tlep khach du lich theo Tuor, khach di cong tac..

- P6i v6i khéach san Bién Doéng: khi xu hudng du lich noi dla tang Ién, khach du lich
dén v6i Ha Long nhiéu hon, CNQN cén téng cuong trién khai ke hoach tiép thi va khai thac
khach an, nghi bang nhiéu kénh khéc nhau. Nang cao va cing ¢ thudong xuyén chat lugng
phuc vu, thue don phong phu.

- Céc khach san thuong xuyén kiém tra gidm sat cong tac vé sinh, bao dudng, stra
chita trang thiét bj dam bao tiéu chudn, d4p timg yéu cau ngay cang cao cua khach hang.

d) Kinh doanh san pham VTTC Food:

. Tlep tuc phat huy nhung thanh qua da dat dugc trong ndm 2021, khong ngung dy
manh va chuyén nghiép héa mang kinh doanh san pham VTTC food, ti€p tuc coi day la
nhiém vu trong tAm doi voi khon du lich trong thoi gian toi.

- Tich cuc tim kiém nguon hang la cac san phim nong lam san, thuc pham... tir nhiéu
dia phuong véi gia ca hop ly, chét luong, phu hop thi hiéu déng dao khach hang. Trong d6
chi trong tap trung phat trién thi trudng d6i véi cac san pham do Cong ty san XUt

- Nghién ctru va xay dung phuong an kinh doanh mét s6 mat hang nhap khau chién
luge.

- Toan thé NLD VTTC hing héi/tich cuc tham gia, gidi thiéu san pham, sir dung va
chia sé cho ngudi than, ban be, khach hang.

6.2.1.2. Kinh doanh thwong mai:

- Tang cudng hon nira kinh doanh thuong mai dé c6 thé bu dip dugc phan thiéu hut
do anh huong cia Covid 19 1én méang kinh doanh du lich.

- Cht déng tip cin, ndm bt thong tin thi truong va nhu cau st dung mat hang lop
dac chung cua céc don vi trong TKV dé umg pho linh hoat v6i moi bién dong; tiép tuc day
manh dich vu va 1op va cung cap vat liéu va cho céc don vi trong TKV.,

- Bam bao nguon cung xt on dinh cho nhém Lam Pdng va Nhan Coj; theo doi sat
sao nhiing bién dong veé gia va ngudn cung cua mét hang xut trén thi truong thé gioi; tich
cuc khai théc va tim kiém don thc uy tin cho nhu cau cac san pham voi, ho chét va cac mat
hang co lién quan toi san xudt Alumin,

- Cong tac kinh doanh vt tu, thiét bi ham 1o: Tlep tuc cung Cap dam bao dung tién do
dcn véi cac hop dong vat tu tap trung; Bam sat nhu cau vét tu, ké hoach trién khai céc goi
thau thiét bi cia cac don vi trong TKV; Chu dong tim kiém cac san pham, cong ngh¢ dap
{mg xu hudng co gidi hoa hang nhe hodc co tinh img dung cao trong khai thac than ham 10.

6.2.1.3. Kinh doanh phuc vu bira dn cong nghié¢p:

- Tiép tuc duy tri dam béo chét luong va thuc don bita 4n da dang gop phan cham lo
doi song va tai tao stc lao dong cho CBCNV nganh than.

- Tuén thu céc bién phap phong dich nhim dam bao chii dong phong tranh cac nguy
co lay nhiém dich bénh. h/



- Tuyén truyén dén ngudi lao dong trong bd phan an ca ludn néu cao y thir, trach
nhiém, thai dé phuc vu ngay cang chuyén nghiép.

- Nghién ciru 4p dung céc day truyen cong nghé hién dai trong cong tac phuc vu an ca
cong nghiép trén céac khai truong mo.

- Thuc hién tot cong tac an toan BHLD, PCCN, cong tac an toan gas; cong tac vé
sinh cong nghiép va vé sinh thuc pham.

6.2.1.4. Kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

Tiép tuc thuc hién nghiém tac va day du cac ndi dung trong Hop dong dich vu véi
Tap doan, khong ngumg nang cao chét luong va nang luc chuyen mon trong cong tac phuc
vu, san sang chudn bj moi diéu kién can thiét dé c6 thé tham gia dich vu phuc vu tai 2 toa
van phong méi ctia TKV ¢ 2 dau Ha Long va Ha N¢i trong nam 2022,

6.2.1.5. Vé kinh doanh dich vu VSCN:

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cic ndi quy, quy dinh vé
ATVSLD.

- Xéy dung phuong an dau tu may moc thiét bi dé khong bi phu thude vao su ho tro
cia CPC, dong thoi ning cao ning suat va cai thién diéu kién lam viéc cho NLD.

6.2.1.6. Cong tic truyén thong Marketing:

Tong cuc Du lich Viét Nam dang day manh hai chuong trinh xuc tién, quang bé cho
du khach quéc té (vé6i tén goi “Live fully in Vietnam”- Séng tron ven tai Viét Nam) va
khach ndi dia (mang tén "Viét Nam: Pi deé yéu!"). Do d6 nhiém vu trong tam cua TTM
trong nam 2022 la:

- Truyén di nhiing théng diép gitp du khach yén tam khi di du lich cing VITC
Travel.

- Tiép tuc day manh cong tac tiép thi va quang ba san pham du lich xen k& véi céc san
pham VTTC Food va c4c bai thong tin hitu ich dé ting tuong tac voi khach hang, quang ba
thuong hiéu Cong ty.

- Nghién clu cac phuong thirc quang ba san pham c6 hiéu qué trong diéu kién sut
giam s6 luong ngudi theo ddi quang céo do chinh séch chén theo doi ngudi ding trén nén
tang 1OS cua Apple va chinh sach x6a cookie ctia bén thir ba khoi Chrome cua google bit
dAu tir ndm 2022. Pidu nay khién cho hoat dong TTM kho tiép can khach hang muc tiéu
hon.

6.2.1.7. Cong tac Quan tri:

- Tang cudng hon nira vai trd cua céc t6 chirc doan thé: Céng doan, Poan TN; dong
vién khen thudng kip thoi cac tap thé, c4 nhan ¢4 nhiéu thanh tich trong lao dong san xuat va
cong tac.

- Thudng xuyén theo dbi sat dién bién ctia dich Covid 19, chi dao cua Chinh phu dé
c6 thé dua ra duoc cac giai phap kip thot, phu hop nhét v6i tinh hinh SXKD ctia Cong ty.

- Chu ddng van dung va tim kiém céc giai phap tir cac goi hé tro kinh té, chinh sach
hd tro Doanh nghiép ctia Chinh phu.

- Tlep tuc nghién ctru, tmg dung céc thanh tuu cong nghé 4.0 dé nang cao hidu qua
trong cong tac quan ly.

- Tang cuong codng tac quan ly va kiém sot t6t chi phi trong béi canh kinh doanh gép
nhiéu khé khan.



- Phéi hop chit ché véi céc bd phén kinh doanh dé thu hoi cong ng mét céch triét dé,
han ché t61 da viéc phat sinh ng qua han. )

- Thuong xuyén nam bat thong tin va phén tich sy bién dong cua ty gia, xu hudng gia
ca thi truong, i vay ngan hang, kiém sodt cong tac tai chinh, ké toan toan cong ty dé han
ché rui ro.

6.2.2. To chirc thue hién:

Pé thuc hién théng loi cac muc tiéu, nhiém vu nam 2022, trude hét mdi CBNV, mdi
bd phan trong Cong ty can chu dong xay ciu’ng cho minh mét ké hoach hanh dong cu thé,
phat huy tbi da strc manh ctia sy doan két va tiém ning sang tao, phén ddu ning cao hiéu qua
kinh doanh va thu nhap cho nguoi lao dong.

7. Gidi trinh ciia ban Gidm déc dbi v6i ¥ kién kiém todn: Cong ty khong c6 ¥
kién gi voi y kién cua kiém toan.

8. Bdo cdo danh gid lién quan dén trach nghiém vé méi truong va xa hdi cia
Cong ty.

8.1. Pdnh gid lién quan dén cdc chi tiéu méi truong:

- Mang kinh doanh Thuong mai va Du lich ctia Cong ty khong str dung nhiéu dén
nang lwong, nude va khong phat thai cac chat dgc hai ra mdi truong.

- Mang kinh doanh khach san, an uong dugc xay dung hé thdng xtr ly nude thai dat
tiéu chuan quy dinh, dap dimg yéu cau bao vé moi truong trong kinh doanh khach san.

8.2. Danh gia lién quan dén nguwoi lao dong:

- Nguoi lao dong dugce ky hop dong v6i Doanh nghiép diing quy dinh ctia phéap luét.

- Doanh nghiép xay dung quy ché tién cdng tién luong, tra luong theo nang luc
dong gop cua tur lao dong.

- bong BHXH, Y té, That nghiép, Cong doan cho ngudi lao dong, Hang nam to
chirc kham st khoe dinh ky va to chitc cac chuong trinh nghi dudng va nhiéu chinh sach
khéc cho nguot lao dong.

8.3. Danh gid lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép dbi voi cong dong dia
phuong.

- Nép day di thué cho ngén sach Nha Nude dé xay dung va béo vé to quoc.

- Tham gia cac phong trao khi dia phuong phét dong.

- Tham héi, ung hé dong bao & cac ving khé khan, nghéo, bao 1a.

IV. DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY

1. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé cac mit hoat dong ciia Céng ty

Nam 2021, cdc hoat dong cua Cong ty van tiép tuc dbi mat voi hang loat kho khén
do dai dich benh Covid -19 kéo dai va dién bién phc tap kho luong. Trong do, kinh
doanh du lich gan nhu nglmf_., tré hoan toan; Kinh doanh thuong mai bi can tr¢ ca vé tlen
do6 thuc hién va glam sut vé hiéu qua do chum cung (g cdc loai vat tu, may moéc, thiét bi
nhap khau bi gian doan va chi phi van chuyén ting dot bién. W




Pé quan tri, didu hanh Céng ty duy tri SXKD c¢6 hiéu qua trong boi canh khé
khan ctia nam 2021, HPQT da luén bam sat tinh hinh hoat dong cua Cong ty tung
thang timg quy, chii dong nam bit xu thé cta thj trudng, dién bién dich bénh ciing
nhu cdc chu truong, chinh sach cua nha nude va tiém lyc cua Cong ty, kip thot chi
dao trién khai dong bo céc giai phap linh hoat, thich ing v6i tinh hinh thyuc té. Cung
voi su quyét lidt cua Ban Giam doc, su ¢b gang, nd luc cta toan thé nguoi lao dong,
Cong ty da virng vang vuot qua khing hoang cua nam 2021 va dat duoc két qua rat
dang khich 1¢ trén nhiéu mit.

2. Panh gia cia HPQT vé hoat dong ciia Ban Gidm dbc Cong ty:

HBQT thuc hién déy du chirc nang giam sat dbi v6i ban Giam dbc Cong ty
theo quy dinh ctia Luat doanh nghi¢p va Dicu 1¢ Cong ty. Qua qua trinh giam sat,
HDQT dénh gia nhan xét cu thé nhu sau:

- Niim 2021, dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phuc tap, kéo dai va khé
luong hon. Do do, cac linh vuc SXKD cua Cong ty déu gip kho khan. Trong do,
kinh doanh du lich van hoat dong cam chimg voi quy m6 han ché; kinh doanh
thuong mai bi can tré boi tinh trang dut gay cta chudi cung ung hang hoa, vat tu
nhap khau tir nude ngoai. Tuy nhién, v4i su chi dao quyét liét, séng tao cua Ban
giam dbc va su nd luc cta ngudi lao dong, toan Cong ty da chu dong thich mg linh
hoat véi diéu kién dich bénh, duy tri va phat trien SXKD. Do d6, nam 2021 toan
Cong ty da hoan thanh toan dién céc chi tiéu ké hoach SXKD theo Nghi quyét Dai
hoi déng cd dong thuong nién théng qua.

- Ban lanh dao diéu hanh Cong ty da co su phén cong, phan nhiém 1o rang.
Giam ddc chiu trach nhiém chi dao, bao qudt chung va phan cong uy quyen cho céac
PGD va Ké toan truong chiu trach nhiém vé ting linh vuc cong tac cu thé, dam bao
dugc tinh chuyén nghiép, phat huy kha ning, thé manh cua timg dong chi. Céc van
dé mang tinh chién luoc hodc cb tam anh hudéng, lién quan dén hoat dong chung cua
Cong ty déu duoc Ban lanh dao diéu hanh tap trung tri tué tap the dé giai quyét.

- Giam dbc Cong ty dé thuc hién nghiém tic, ddy di quyén han va nhiém vu
theo quy dinh ctia Diéu 1¢ Cong ty véi tinh thn trach nhiém cao; Quyet liét va chu
dong trong diéu hanh cac hoat dong kinh doanh; linh hoat trong trién khai cdng tac
dau tu, dam bao cén ddi hop 1y nguon luc tai chinh cho cac muc tiéu hoat dong trudce
mit va lau dai cua Cong ty.

- Céc thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty da thuc hién tét chuc trach
nhi¢m vu dugce giao, chap hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phap luat cua Nha
nude, Piéu 18, Quy ché, quy dinh cta Cong ty. Nam 2021 khong c6 truong hop nao
vi pham cac quy dinh caa Phap luat hodc quy dinh néi bd.

3. Céc ké hoach, dinh hwéng cia Hoi dong quéin tri

Véi quyén han va nhiém vu dugc quy dinh trong Luét doanh nghi€p; Piéu 18
t6 chiic va hoat dong cua Cong ty, phat huy nhiing thanh cong da dat dugc, Hoi
ddng quan tri Cong ty xdy dung muc tiéu, phuong huéng hoat dong nam 2022, nhu
sau:

a. Muc tiéu, nhiém vu :

Nam 2022, nhiing tac dong t1eu cuc cua dai d1ch Covid-19 du bdo s€ giam dan.
Thi truong du lich trong nudc va quéc té ¢6 co hdi hoi phuc. Tuy nhién, nhimg khé khan,
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thach thirc méi s& xuat hién trong diéu kién méi va cd thé anh huong truc tiép dén tinh
hinh SXKD chung cua Cong ty. Do d6, HDQT xac dinh nhiém vu trong tam cua nam
2022:

- Xay dung co ché thich tng, linh hoat dé phong chong dich bénh an toan, dong
thoi trién
khai cac giai phap dé phuc hoi va day manh cic mang kinh doanh, trong d6 déc biét chu
trong Iinh vire kinh doanh du lich; tiép tuc duy tri va gilr ving thi truong cung cép hang
hda, dich vu cot 18i cia Cong ty vao TKV, mé rong thi truong ngoai TKV; lan téa manh
mé thuong hiéu VTTC Travel, VITC Food, tao nén tang phat trién bén vimg cho doanh
nghiép; dam bao viéc lam, ting thu nhap cho ngudi lao dong va loi ich cua cé dong.

- Phén d4u thuc hién vuot mic cac chi tiéu ké hoach trong yéu sau day:

STT Céc chi tiéu PVT K¢ hoach Ghi chu
1 | Doanh thu Ty dong 1.152
2 | GTSX Ty dong 50,5
3 | Loi nhun trude thué Ty dong 6.8
4 ;;Z‘;};‘;iz&g Trian dna 8,26
5 | Cotic % 8
6 } Pau tu xdy dung Ty dong 25,8 |

b. V& cong tic chi dao diéu hanh san xuat va cdc gidi phap thue hién:

Pé hién thuc hoa cac muyc tiéu da xay dung cho nam 2022, Hoi dong quan tri
Cong ty d& ra mot s6 g1a1 phép chi dao chu yéu nhu sau:

- Bong hanh v&i Ban gidm ddc diéu hanh trong qué trinh thuc hién Ké hoach
SXKD va BTXD nam 2022 do PHDCD thong qua, dam bao dua ra cac chi dao, quyét
sach hop ly kip thoi, giap Cong ty trién khai ké hoach SXKD dat hiéu qua t6i uu trong
diéu kién thuc té ciia nam 2022.

Quyet liét chi dao Ban giam doc Cong ty va cac don vi t1ep tuc ting cuong &ay
manh kinh doanh du lich, thuong mai va lam tét dich vu &n ca cong nghiép; tiép tuc day
manh va chuyén nghiép hoa mang kinh doanh san pham VTTC food;

- Tap trung nguon luc dé Cong ty tiép can va trién khai thanh cong dich vu quan Iy
vén hanh tru s 1am viée ctia TKV, tao thém hudng di mdi hi¢u qua va 6n dinh lau dai
cho Cong ty.

- Uu tién trién khai cac du an dAu tu nang cao chét lugng co so vat chat va cong
nghé phuc vu SXKD truc uep. j,;Jq/




V. QUAN TRI CONG TY:

1. Hoi dong quan tri

1.1 Thanh vién va co cau Héi dong quan tri:

T H6i ddng quan tri Chirc Tylécd | Soluong Ghi cha
g danh phéan biéu | ¢6 phan
quyet

| | Ong Trin Thé Thanh Chitich |  36% T el e
phan von cuoa Tap
doan VINACOMIN
(chiém 36% von
didu18)

2 | Ba Nguyén Doan Trang Uy vién 2,50% 62.422

3 |Ba Nguyén  Quynh| Uy vién 5,87% 146.812

Phuong
4 | Ong Nguyén Manh Toan | Uy vién 3,82% 95.501
5 | Ba Phan Thi Hing Uyvien | 0,04% 1.072 |

(SS heong c6 phiéu duwoc Idy theo danh séch tong hop ngudi s6 hitu chimg khodn
chét ngay 28/3/2021 do VSD phdt hanh ngay 30/3/2022)

1.2 Céc tiéu ban thupc Hpi dong quan tri: Hoi dong quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - Vinacomin khong thanh lap céac tiéu ban.

1.3 Hogat dpng cua Hji déng quan tri:

Nham thuc hién t6t Nghi quyet Dai hoi dong cd dong giao cho, Hoi dong
quan tri da trlen khai phé duyét ké hoach nam 2021, cac co ché quan trj chi phi, tao
déng luc thuc day san xudt kinh doanh.

HDQT da thuc hién dung quyén han va nhiém vu quy dinh trong Luét doanh
nghiép, Piéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Cong ty, phat huy dan chi, nang cao suc
manh tri tué tap thé trong lanh dao, moi quan hé gitra cac uy vién HPQT, gitra
HDQT véi cap uy Dang nhim thuc hién nhiém vu dam bao hiéu qua va tuan thu cac
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, quy ché cua Cong ty.

Vé quy trinh lam viéc: HDQT luén thuc hién nguyen thc “Theo ché do tap
thé”, Cac véan dé thudc trach nhiém quan 1y, chi dao hodc giam sat cua HDQT déu
duoc cac thanh vién chit dong nghién clru, thao luan dé di dén théng nhéit quyét nghi
trude khi thuc hién.

Trong nam 2021, HBQT da thong nhat thong qua 30 Nghi quyet ban hanh 19
Quyet dinh dé chi dao, giam sat viéc trién khai nhiém vu ctia Giam doc Cong ty va
thuc hién chirc nang nhiém vu cua HDQT, cu the: }Jn/
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— % 5 . Ty 1
STT S6 Nghi g}lyhetf Quyet Ngay Noi dung thong
H qua
I | Nghi quyét
| | 01202NQVITCHPQT | 04012021 | Uy 9even chogidm doe CNHN kg vinban | g,
giao dich voi ngén hang
) | 02202UNQ-VITCHBQT | 040012021 | UY quyen chogidm doc CNQNkyvénban | 500,
giao dich véi ngan hang
Uy quyén cho giam déc CNVL ky vin ban
= 2
- 3 032021/NQ-VTTC-HPQT | 04/01/2021 giao dich v ngdn hing 100%
4 | 0420201/QD-VITCHDQT | 17022021 ;3;5’“"“ I S Gh g 100%
A . A - - ‘A
5 | 052021/QD-VTTC-HDQT | 03/032021 S;m“agot;f" e s i
. . Thong qua ndi dung, danh muc tai liéu hop .
6 | 062021/NQ-VITC-HPQT | 16/03/2021 PHDCD thuong nién nam 2021 100%
Chép thuan thuc hién cac hop dong va giao
dich gitra Cong ty vai Tép doan CN Than —
: : Khodng san Viét Nam (TKV), cac chi .
7 | 072021/Qb-VITC-HPQT | 25/03/2021 siiih, g ty ot vi mgudi i qan khic 100%
cia TKV
8§ | 082021/QD-VTITC-HDQT | 31/032021 | Bonhiém lai Truomg phong XNKII 100%
B& nhiém nhén sur lanh dao, quan Iy congty | 100%
5 Bl ) : poadeta: 3 2
9 | 092021/QD-VITC-HDQT | 14/04/2021 (Phé gitim dbc Chng ty)
10 | 10202UNQVTTCHDQT | 154021 | Y quyenchogidm docCNVLkyvanban | 500,
giao dich v& ngén hang
Phé duyét BCKTKT va ké hoach lua chon
11 112021/NQ-VITC-HPQT | 28/05/2021 | nhathaudy an dﬁL} fur xe nang 3 tan phuc vu 100%
SXKD Xuon va lop |
1/Théng nhat két qua kién} tra, x4c minh cua
Ban KP Tép doan Than vé céc ni dung don
thur tai CN Vén Long.
& > 2 N e : D
12 | 122021/NQ-VITC-HDQT 07/06/2021 2/Dé nghi TBan Kiém sodt Congty kit 100%
xem xét bd sung mot s0 ndi dung theo yéu
cau cua TKV
13 | 13202U/NQ-VITC-HPQT | 1000622021 | Chitra cb tirc nam 2020 100%
Phé duyét BCK'I:KT v ké hoach Iua chon
14 | 142021/NQ-VITC-HPQT | 14/06/2021 | nhathau dy 4n dau twxe 6t phuc vu 100%
SXKD CNVlong
: Chi tién thuéng ddi voi ngudi quéan 1y cong .
15 | 152021/NQ-VITC-HPQT | 21/06/22021 ty niim 2020 100%
16 | 16202I/NQ-VTTC-HPQT | 2800672021 gﬁ;ﬂ;’?& che d§ doi vdi ngyon quin 1y 100%
Uy quyén cho giam dde Cong ty ky cac hop "
5 2 : :
17 | 172021/NQ-VTTC-HPQT 29/06/2021 dbng, giky o giao dich véi cie NH 100%
. Thong qua két qua kiém tra, két luan va kién s
13 | R VNEVIICEDUL nghi ctia Ban kiém sodt Cong ty vé ndi dung W
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d¢ nghi tai viin ban s6 2315/TKV -KP ngay

huong ché do huu tri

06/07/2021 | 31/5/2021 ctia Tdp doan CN Than ~ Khoding
san Viét Nam va Nghi Quyet so
122021/NQ-VTTC-HPQT ngay 07/6/2021
cua HDQT Céng ty
19 | 192021/NQ-VTTC-HPQT 09/7/2021 | B nhiém lai Truong phong DVDL Cong ty 100%
Phé duyét bd sung nganh nghé kinh doanh
2 2 5 :
20 | 20R2021/NQ-VTTC-HBQT 03/8/2021 ik ihdink 100%
2 | 21202UNQ-VTTCHDQT | 0sm0p1 | Phéduyétsimdol b6 sung ban hinhmGiche | - g0,
quy che quan ly ndi bo
. Vay von tai Ngan hang No&PTNT Viét :
22 | 222021/NQ-VTTC-HPQT 12/8/2021 Nam CN nhénh tinh Quéng Ninh 100%
Vay vén va bao dam tién vay
23 | 23202I/NQ-VITC-HPQT | 24/92021 | voi Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét | 100%
Nam
Phé duyét Bo cdo kinh € ky thut va Ké |
24 | 242021I/NQ-VITC-HDQT | 06/10/2021 | hoach lya chon nha thau du éan: Dautwxe d | 100%
t6 phuc vu SXKD - Chi nhdnh Quang Ninh |
" . Ay i A L : 55 2
25 | 250021/NQ-VTTC-HPQT 15/10/2021 | Phé dug'@t stra t?OL‘ bo sung ban hanh mai céc 100%
quy ché quan ly ndi bo
% | 262021/NQ-VTTC-HDQT 15/102021 g)aglll chinh Ké hoach dau tir xdy dung nam 100%
vay von va bao dam tién vay ‘ i
27 | 272021NQ-VITC-HDQT | 19/102021 | voi Ngan hang TMCP Pu tu va Phat trién | 80%
Viét Nam — CN Ngoc Khanh Ha Noi
28 | 282021/NQVITCHDQT | 0/122021 | Kiem diém, danh gid nhin s chii chotComg | 1000,
ty nam 2021
29 | 292021/NQ-VTTC-HPQT 22/1212021 \[i’(emxgec b6 nhiém nhan sur chti chét CN Van 100%
= 9 i - A P @
30 | 302021/NQ-VTTC-HPQT 30/12/2021 Ez’ggzduygt K¢ hoach SXKD va DTXD nam 100%
1l Quyét dinh
1 | 03/Qb-VTTC-HPQT 17/02/2021 | Phé duyét quy luong nam 2020
- Thanh lap Ban t6 chitc hop PHDCD
p 2 ) ¢
2 | 07/Qb-VTTC-HPQT 12/03/2021 thirémg nién nim 202
3 | 17/Qb-VTTC-HDPQT 12/04/2021 | Thanh 14p Ban kiém tra tw céch c6 dong
4 | 18/QD-VTTCHDQT 14/04/2021 | B6 nhiém pho gidm dc Cong ty
5 | 24/QD-VTTC-HDQT 28/04/2021 gﬂn heinh Quiy chie 101 b vequén tr] Cong
6 | 25/Qb-VTTC-HBQT 28/04/2021 | Ban hanh Quy ché hoat dong ctia HDQT
7 | 28/QD-VTTC-HPQT 22/06/2021 | Thuémg nguoi quan Iy Cong ty nam 2020
|
§ | 29/0D-VTTC-HPQT 28/06/2021 Ba Tran Thi Ngoc Uyén KTTr nghi viée i
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B nhiém ba Phan Thi Hing lam ké toan

9 VTTC-
30/QD-VTTC-HPQT 29/06/2021 r———

10 | 37/.QP-VTTC-HPQT 05/08/2021 | Ban hanh Quy ché quan ly va tuyén dung
lao dong

11| 390D-VITCHPQT 05/08/2021 3?:101 hanh Quy ché quan ly nhan su chu

12 | 4/0P-VTTC-HDQT 19/10/2021 Ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung qu¥
tién luong

13 | 45/QD-VTTC-HPQT 19/10/2021 | Ban hanh Quy ché thi dua khen thudng

) : 19/10/2021 | Ban hanh Quy ché quan Iy va sir dung quy

I3 |ARRETICHERGT khen thudng, quy phtc lgi

15 | 47/QD-VTTC-HPQT 19/10/2021 | Ban hanh Quy ché quan ly dau tu x4y dymg

16 | 48/QP-VTTC-HPQT 19/102021 | Ban hanh Quy ché khoan, quéan trj chi phi

17 | 49/0P-VTTCHPQT 19/10/2021 ?dan hanh Quy ché thuc hién dan chi cuo

18 | 50/QD-VITC-HPQT 19/10/2021 | Ban hanh Quy ché quan Iy tai chinh

19 | 52/QP-VITC-HDQT 19/102021 | Diéu chinh ké hoach DTXD ném 2021 '|

1.4 .Hoat dpng ciia thanh vién Hpi dong qudn tri dc lap khong diéu hanh:

Tham gia day du céc cudc hop ctua Hoi dong, quan tri va theo doi, giam sat
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh cua Giam doc Cong ty
theo dung quy dinh cua luat doanh nghiép, Diéu 1é hién hanh cua Cong ty va Nghi
quyét cia HDQT.

1.5 Hoat dpng cua cdc tiéu ban trong Hoi dong quan tri: Khong co

1.6 Danh sich cic thanh vién Hpi dong quan tri ¢é chieng chi dio tao vé
qudan tri cong ty. Danh sach céc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac chuong
trinh vé quan tri cong ty trong nam:

- Danh sach céc thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 ching chi dao tao vé quan tri

cong ty:
STT Hoi dong quan tri Churc danh
] Ong Tran Thé Thanh Chu tich
2 Ba Nguyén Poan Trang Uy vién
3 Ba Nguyén Quynh Phuong Uy vién
4 Ong Nguyén Manh Toan Uy vién
5 Ba Phan Thi Hing Uy vién

- Danh séach céc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac chuong trinh ve
quan tri cong ty trong nam:
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2. Ban kiém soat

2.1 Thanh vién va co cau cua Ban kiém soat

S Ban kiém soét Chicdanh | Tyléco | SO Ghi chu
{ ul i phan biéu | luong
quyet 6 phan
1 | Hoang Van Kiém Truong ban 0
KS ]
= . : x g i Dai dién cho

2 |Lé Thi Minh Héng Uy vién 0 1z .

i i = ap doan
(Mién nhiém BKS tir VINACOMIN
27/4/2021) (chiém  36%

von diéu 18)

3 Ngt‘:yén Thi Lwong Anh Uy vién 0 ?ﬁa}; dien dggﬁ
(Bau vao BKS tir VINACOMIN
27/4/2021) (chiém  36%

von diéu 1¢)

4 | Phan Thanh Chung Uy vién 0,02% 500

2.2. Hoat dpng ciia Ban kiém sodt
2.2.1. Hoat dpng ciia Ban Kiém sodt

- Nam 2021 Ban Kiém soat Cong ty da thuc hién nhiém vu ctia minh theo Quy
dinh ctia Luat DN, Diéu 1é Céng ty va Quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat Cong ty.

- Dinh ky hang quy va ca nam Ban kiém soat da tién hanh kiém soét céac mat hoat
dong san xuat kinh doanh ctia cong ty. Sau dot kiem soat Ban kiém soat déu tong hop
két qua lam viéc cua Ban bang viéc thong qua bién ban lam viéc tung lan va trong ky
lam viéc da dua ra nhitng ton tai can khéc phuc trong cdng tac diéu hanh san xuét kinh
doanh, cong tac quan 1y tai chinh, phat hién canh bao som rii ro cua Cong ty gop phan
dam bao san xuat kinh doanh cua Cong ty dat hiéu qua, bdo toan vén cua Co dong va
tuén thu theo cac quy dinh cua phap luat.

- Giam sat hoat dong quan 1y diéu hanh cta Hoi dong Quan tri thong qua viéc thuc
thi cdc van ban quan ly ciia Nha Nudc, Piéu 1é Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi dong
co dong.

- Giam sat hoat dong cua Ban Giam doc dicu hénh va can bo quan ly Cong ty
thong qua viée trién khai thuc hién Nghi quyet, Quyét dinh cia HDQT va céc van ban
quan ly khac cua Cong ty.

- Kiém soat viéc xay dung, t6 chirc thuc hién cac van ban quan 1y nodi bod vé trinh
tu, thu tuc, ndi dung va thé thic ban hanh van ban dé dam bao pht hop véi quy dinh
cua phap luat va diéu 1é Cong ty.

- Giam sat viéc thuc thi phép ludt cua Cong ty, viéc cong bo thong tin theo quy
dinh ctia phap luat.

- Tham dinh Béo cdo tai chinh quy va nam, Bao céo danh gia cong tac quan ly cua
Hoi dong quan tri va Ban Giam déc diéu hanh Cong ty nham danh gid tinh trung thuec,
hop ly, khach quan cua cac s6 liéu, tai liéu bdo cdo, dim bao phi hgp véi cac chuan

'y
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muc, ché dd ké todn va chinh sach tai chinh hién hanh. Trinh Pai héi dong co dong
Cong ty va cac co quan quan ly Nha nude.

- Pé xuét lya chon Cong ty kiém toan doc 1ap, murc phi kiém toan. Xem xét thu
quan 1y ctia Kiém toan déc 1ap va y kién phan héi cia Ban Giam dbe Cong ty.

- Giam sét viéc phoi hop lanh dao Cong ty thong qua Nghi quyét lién tich gitra
Pang uy, Céng doan, Poan thanh nién véi Ban Giam dbc Cong ty.

- Xem xét tinh hop 1y cua viéc huy dong, phan phdi va st dung céc nguodn luc:
Tai san, vat tu, tién von, tuyen dung, str dung va ché do clia ngudi lao dong;

- Gidm sat Ban Giam déc Cong ty trong viéc thuc thi nhiing kién nghi cua co
quan thanh tra, kiém tra, kiém toan .

- Tham gia céc cudc hop cua HDQT Ban Giam doc va cac cude hop khéc cua
Cong ty ( khi dwoc moi ) voi tinh than trach nhiém, xay dung va hop tac.

- Tham gia y kién, dua ra cac kién nghi véi HDQT, ban diéu hanh Cong ty vé
céc van dé lién quan den hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Thuong xuyen gitr mbi lién hé gilta cac thanh vién trong Ban kiém soat, gitra
Ban kiém soat véi HDQT, Ban Giam dbc Cong ty va cac Co dong.

- Thye hién cac quyen va nhiém vy khdc theo quy dinh cua Luat DN, Piéu 1é
Cong ty, Nghi quyét ctia Dai hoi déng co dong.

2.2.2. Két qua gidm sdt tinh hinh hoat dong va tai chinh ciia Céng ty

Trong nam 2021 Ban kiém soat da tién hanh danh gia két qua hoat dong cua
Cong ty thong qua céc cudc kiém tra:

Két qua
Bién ban | Ngay-thing N6i dung (thdng nhit)
Kiém tra va thong qua két qua hoat dong
=) 0
29/3/2021 SXKD ndm 2020 100%
Kiém soat hoat dong quan 1y dicu hanh
10/5/2021 | san xuat kinh doanh 3 thang dau ndam 100%
2021
Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh "
19/8/2021 | 31 xuéit kinh doanh 6 thang nam 2021 S
Kiém soat hoat dong quan 1y diéu hanh .
el LERE] san xuat kinh doanh 9 thang nam 2021 1056

- Ban kiém soat Céng ty théng nhat xac nhan s6 lidu tai Bao cao Két qua
SXKD va Béo céo Tai chinh nam 2021 cia Cong ty da dugc kiém toan bdi Cong ty
TNHH kiém toan BDO thuc hién.

- Y kién cia kiém toan vién vé Bdo cdo tai chinh nim 2021 cua Cong ty la y
kién chap nhén toan bd. Bio cdo tai chinh nam 2021 da phan anh mot cach trung
thuc, hop 1y tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2021.

- Cong tac hach toan dam bao khong co sai sot trong yéu.

- To chtre bo may ké toan duoc thuc hién tap trung dam bao phu hop véi qui
trinh t6 chtic san xuat va quan ly Cong ty. /t(-\/

35 {J



- Thuc hién ché do sé sach, ching tir ké toan theo ding quy dinh tai TT sb
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cia Bo Tai Chinh.

2.2.3. Két qua gidm sdt doi véi thanh vién Hpi dong quan tri, Gidm doc diéu
hanh va cdc can bd quan ly khdc

a) Gidm sdt déi voi thanh vién Hoi dong quan tri:

- HPQT thuc hién day du chirc nang nhiém vu theo luat dinh thong qua Quy
ché hoat dong cua HPQT va Quy ché noi bo vé quan trj Cong ty, cac Nghi quyét,
quyét dinh va cac Quy ché quén 1y ndi bo vé tung linh vuc cong tac cua Cong ty.

- Thoéng qua cac Quy ché quan 1y ndi bd, cac Nghi quyet quyet dinh phé
duyét, chi dao hoat dong kinh doanh - tai chinh - dau tu - quan 1y tien luong, lao
dong - quan tri chi phi - sap xep td chirc, nhan su ... HDQT Céng ty da tao dugc co
ché phu hop dé Giam déc va cic can bo quan ly khac trong cong ty chu dong phat
huy ning luc quéan 1y, diéu hanh va thuc hién nhiém vu mét cach hiéu qua; dam bao
tuan thu nghiém tac céc quy dinh hién hanh cua phap luat, ciia co quan quan ly nha
nude cap trén ciing nhu Piéu 1é to chirc va hoat dong cua Cong ty,

- Trong nam 2021, HPQT da td chtrc 09 cude hop truc tiép va 21 lan xin y
kién cac thanh vién bang van ban dé thong nhat thong qua 30 Nghl quyet ban hanh
19 quyet dinh va 36 van ban cac loai khéac dé chi dao, giam sat viéc trién khai nhiém
vu clia Ban Giam dbc diéu hanh Cong ty va thuc hién chuc nang nhiém vu cua
HDPQT. Cac van ban cua HPQT ban hanh deu trong pham vi tham quyén phép luét
qui dinh va phu hop diéu kién SXKD thuc té cua Cong ty.

- HPQT chuén bi k¥ cang day du ca vé ndi dung, hinh thic va da t6 chuc
thanh cong phién hop thudng nién nam 2021 cua DPHDCD Cong ty theo ding trinh
ty, tha tuc cua phap luat; Trinh PHDCD théng qua cac nd1 dung, ké hoach hoat
dong trong yéu cua Cong ty ndm 2021; dam bao day du quyén va loi ich hop phap
cua co dong.

- Céc thanh vién HPQT thuc hién quyén han nhiém vu mét cach can trong,
trung thuc khach quan; khong c6 truong hop nao xay ra xung dot vé loi ich véi
cong ty.

b) Gidm sat doi véi Gidm doc Cong ty:

Ban giam déc Cong ty da truc tiép diéu hanh hoat dong SXKD cua Cong ty
theo chirc nang, nhiém vu duge qui dinh tai Luat doanh nghiép va Piéu 1é hién hanh
cua Cong ty. Cu thé nhu sau:

- Trién khai nghiém tuc, kip thoi cac Ngh1 quyét, quyét dinh cia HDQT;

- Chu dong dé xuat véi HDQT nhiimg giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
va quan ly cong ty; Xay dung cac quy ché, quy dinh trinh HBQT phé duyét ban
hanh hogc ban hanh céc quy dinh quan 1y noi bo trong pham vi thim quyén dé déap
tung kip thoi yéu cau thyuc té hoat dong cua Cong ty.

- Chu ddng, linh hoat trong viéc thu xép nguon von kip thoi phuc vu hoat
dong SXKD; Trién khai du 4n DTXD theo ding qui trinh, thu tuc va pham vi dy
quyen cua HPQT; Pam bao kinh doanh va dau tu hiéu qua, bao toan va phét trién
von.

- Thyc hién cong tac quy hoach nhan sy, bd nhiém cac chirc danh quan ly
ding qui trinh; quan 1y va tuyén dung lao dong, dao tao, néng luong cho nguol laoﬂv
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déng, quan ly tién lvong, thuc hién ché do dai ngd voi nguoi lao dong kip thoi, dung
qui ché, qui dinh.

- Thye hién dy du va kip thoi cac nghia vu d6i véi NSNN véi co dong va
nguoi lao dong.

2.2.4. Bdo cdo ddanh gia sw phoi hop hoat djong giiva Ban kiém sodt véi Hpi dong
quan tri, Gidm dbc diéu hanh va co dong:

- Ban kiém soat d3 pho1 hop véi HDQT trong moi linh vure hoat dong theo duing
quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ Cong ty: BKS dugc moi tham du tat ca cdc cudc
hop cua HDQT va ¢ y kién phan tich, danh gia khach quan doi Vol cac van dé thudc
nhiém vu quyén han cua HPQT, dam bao cho cac Nghi quyet cua HDQT duogc
thong qua khong trai véi quy dinh ctia phéap luét va phu hop véi tinh hinh thyc té clia
cong ty.

- Su phm hop doi voi Ban Gidm dbc didu hanh: Ban Giam déc Cong ty va cac
Don vi/Phong ban cung cap thong tin, tai liéu va tao moi diéu kién dé céc thanh vién
Ban kiém soat chii dong xem xét, kiém tra hoat dong SXKD - quan trl chi phi -
quan ly diéu hanh cua Céng ty va Bon vi; Kip thoi dua ra v kién tham van, nhic nhé
gitp ban Giam ddc Cong ty/Pon vi thuc hién dung chtic nang, quyén han theo quy
dinh cua phap luat va Diéu 1é Cong ty trong moi linh vuc hoat déng.

2.2.5. Nhitng ton tai can dwgc quan tam giai quyét:

- X4y dung c4c bién phép ddy manh ban hang, giam tén kho vé muc hop ly

- Pon dbe thu hoi cong ng nhat 14 cong ng qua han, tao ngudn tra ng ngan
hang va ngudi ban dé giam hé s& no trén von chi st hitu.

3. Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia Hoi dong quan tri, Ban
Giam doc va Ban kiém soat

3.1 Lwong, thuéng, thit lao va cdc khoan lgi ich. :

PDVT: Triéu dong

- : £ Tién Tong
TT Ho va tén Chirc danh Luong Phu cap thudng cing
I | Hoi ddng quan tri 377,85 111,78 489,63
1 | Trén Thé Thanh Chu tich HDQT — 85,73 85,73
2 | Nguyén Doan Trang dy vién HDQT 73,03 31,85 104,88
3 | Nguyén Manh Toan ay vién HDQT 73,03 23,51 96,54
Nguyén Quynh v 0 7821 101.24
4 S ay vien HBQT 73,03 2 24 |
5 | Phan Thi Hflng gy vién HDQT - 73,03 28,21 101,24
11 | Ban kiém soat 337,06 57,69 394,75
I | Hoang Vin Kiém Trudng ban KS 191 28,21 220,21
Lé Thi Minh Hong Uy vién
2 | (Mién nhiém BKS tir
ngay 27/4/2021) 24,34 24,34
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Nguyén Thi Luong
3 | Anh (bdu vao BKS tir

ngay 27/4/2021) 48,69 48,69
4 atth C y

i dy vién 73,03 2948 | 102,51
I1I | Ban Giam déc 2.706,45 62,54 | 2.768.99
2 | Nguyén Poan Trang Giam doc 631,68 580 | 637,48
3 | Nguyén Manh Toan Ph gidm doc 396,30 396,30
4 | Nguyén Thanh Ting Phé gidm doc 559,49 3471 | 594,20

Nguyén Quynh Phé gidm doc
5 | Phuong 559,49 350 | 562,99 |

|

6 | Nguyén Trung Tuyén | Pho giam déc 559,49 18,53 | 578,02 |

VSD phat hanh ngay 30/3/2021)

3.2 Giao dich co phiéu ciia c6 dong noi bo: (S6 heong co ph:eu cudi ky duoc
ldy theo danh sach tong hop nguoi so hitu chimg khodn chot ngay 26/3/2021 do

Chtrc SH _c-é phiéu SO So b phleu so0 | Ly do tang,
danh tai Guan bé | hiru dau ky | hitu cuoi ky giam (mua,
gp | Newoitwohicn | Cty | g i | S6CP [ Tyie | SbCP | Tyle | b"”};
giao dich R | chuyen
» | noi bo i
. j o1, .
_ | thuong...) |
| N UVHDQT | ‘ |
' Nguyén Doan .GD C?y | 62422 | 25% | 62422 | 2.5%
' Trang ' . ' i
| | | |
2 Nguyén Thanh 44392 | 1,78% ‘ 44392 | 1,78%
- Tung PGP cty ; _ B
B | !
| s | Nguyén Trung | | 6537 | 0.26% | 6537 | 026%
| Tuyén PGDcty | ) | - |
| 3 Tran Thi Ngoc KTTr Cty 9.05 | 036% @ 9.059 | 036% | |
' ' Uyén i ' |
| P 1 | {
r iNguyén Quynh | UVHBQT 146.812 | 5,87% | 146.812 | 5,87%
| ' Phuong : PGD Cty _
| ' Nguyén Manh UVHDQT 44.139 | 1,76% | 95501 | 3.82% |
i Toan ; PGD Cty | i |
] | UVHDQT | |
' 9 | PhanThiHang | .KTTr 1.072 | 0,04% | 1.072 | 0,04% | |
L Cty | | el
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| " Con g | |
! . ong ? | ‘
RIS Hoing 100 | 0,0 |

10 | Hoang Lién Ha ' Véan Kiém ' 19/'?3 Ul . 0,3?3 ‘
i | truong

] ban KS |

1 ! Phan Thanh UV ban i 500 | 0,02% 500 0,02% |

Chung Kiém sodt | ' _ |

3.3 Hop dong giao dich véi co dong ndi bp: Khong phat sinh.

3.4 Viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan tri ‘Céng ty: Cong ty thuc hién dung,
du cac quy dinh vé quan tri trong diéu hanh san xuat kinh doanh.

VI. BAO CAO TAI CHINH :

1. Pon vi kiém toan ddc lap:

- Pon vi kiém toan: Coéng ty TNHH Kiém toan BDO

- Pia chi: Tang 20, Toa nha ICON4, S6 243A Dé La Thanh, phudng Lang
Thugng, Quan E)é-ng Pa, TP Ha Noi

- Dién thoai : 024.37833911 FAX: 024.37833914

- EMAIL:

- WEBSITE:

2. Y kién Kiém toan dgc lap:

Chung t6i da kiém toan Béo cao tai chinh kém theo ctia Céng ty CP Du lich
va Thuong mai - Vinacomin, dugc 1ap ngay 18 thang 03 nam 2022 tu trang 05 dén
trang 42, bao gom: Bang can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Bao cao
két qua hoat dong kinh doanh, Bao céo luu chuyén tién té va Ban thuyét minh bao
céo tai chinh cho nam tai chinh két thuc ciing ngay.

- Trach nhiém cia Ban Gidam doe:

Ban Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va
hop 1y Bédo cao Tai chinh cua Coéng ty theo Chuan muc ké toan, ché d6 ké toan
doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh
bay Béo céo tai chinh va chiu trach nhiém veé kiém soat noi bd ma Ban Giam déc
xé4c dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc 14p va trinh bay Bao céo tai chinh khong
cO sai sot trong yéu do gian lan hodc nham 1an.

- Trach nhiém ciia kiém todn vién:
Trach nhiém ctia chiing t6i la duara y kién vé Bdo céo tai chinh dua trén két

qué cta cudc kiém toan. Chung 61 da tién hanh kiém toan theo cac chuan muc kiém

toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chung t6i tudn thu chuan myc va céc
quy dinh vé dao dtrc nghé nghxep, lap ké hoach va thyc hién cudc kiém toan dé dat
dugc su dam bao hop ly vé viée liéu Béo céo tai chinh cua Cong ty ¢ con sai sot

trong yéu hay khong.
the y

39

NG




Cong viée kiém toan bao gom thuc hién cac thu tuc nham thu nhép céc bang
chimg kiém toan vé céc s6 ligu va thuyét minh trén Bdo cdo tai chinh. Céc thu tuc
kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan cua Kiém toan vién, bao gom danh gia
rai ro co sai 6t trong yéu trong Béo céo tai chinh do giam lan hodc nham 1an. Khi
thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém toan néi bo cia
Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao céo tai chinh trung thuc, hop 1y
nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phit hop véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong
nhiam muc dich dua ra y klen vé hiéu qua ctia kiém soat ndi b ciia Cong ty. Cong
viéc kiém toan cling bao gébm danh gia tinh thich hop cua cac chinh sach ké toan
dugc ap dung va tinh hop ly cua cac ude tinh ké toan cua Ban Giam ddc cling nhu
danh gia viéc trinh bay téng thé Béo cdo tai chinh.

Chung t6i tin tudng ring cac bing ching kiém toan ma ching t6i da thu thap
dugc 1a day du va thich hop 1am co s¢ cho y kién kiém ton cta chiing toi.

- Y kién ciia kiém todn vién:

Theo ¥ kién cua chiing t6i, Béo céo tai chinh di phan anh trung thuc va hop 1y,
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty co pha"in Du lich va Thuong
mal - Vinacomin tai ngay 31 thang 12 nam 2021, cting nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cling ngay, phtt hop
v6i cdc Chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh
phép 1y lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo c4o tai chinh.

3. Bdo cdo tai chinh da dugc kiém toan:

Béo c4o Tai chinh ndm 2021 cua Cong ty da duoc Cong ty TNHH Kiém toan
BDO kiém toan va duoc dang toan van trén trang website clia cong ty.

Dia chi: www.vttc.net.vn

Tai danh muc: Quan hé ) dong.

l

Xac nhén cia dai di¢n theo phép luat ciia cong ty
Giam doc

Ha néi, ngay ¢4 thang 4 nam 2022
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