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ITINH HINH CHUNG

Nam 2021 1a mét nim véi nhiéu bién dong ddi véi cong ty: anh hudng cua
dich bénh covid-19 bung phat tr¢ lai lam cho khach hang dén mua sim tal cho
giam nhiéu so véi nhitng nam trude, diéu nay gdy anh huéng khéong nho dén hoat
dong kinh doanh cua céc hg kinh doanh tai chg va lam giam mét s ngu?)n thu
ciia Cong ty; Cung voi d6 1 sy thay d6i 16n vé co cAu nhan su va bo méy diéu
hanh cong ty. Ban diéu hanh va tap thé can bo nhan vién Céng ty da cb ging
hoan thanh t6t c4c chi tiéu SXKD ma DPHDCD thuong nién da bidu quyét thong
qua. Két qua dat duoc trong ndm 2021 d4 thé hién tinh than doan két, su thich
nghi va nd luc vi muc tidu chung cta toan thé CBCNV cong ty.

Trong qua trinh hoat djng Cong ty c6 nhitng thuan loi va khoé khan sau:
1. Thuan l¢i:

Cong ty ludn nhén duge su quan tdm chi dao thudng xuyén ctia UBND
Tinh, cac ban nganh chirc nang cta tinh, UBND Thanh phé Lang Son, UBND
cac phuong noi ¢6 chg déng trén dia ban.

Céc chg do Cong ty quéan Iy déu nam tai céc vi tri ¢6 loi thé, thuan loi giao

thwong. Tir d6 Cong ty khai théc t6t va c6 ngudn thu én dinh tir dich vu cho thué
dia diém kinh doanh va cac dich vu di kém.

Céan b CNV- nguoi lao dong co sy doan két théng nhét cao, c6 sic khoe
nang lyc trinh d§ va kinh nghiém trong linh vuc hoat dong kinh doanh chg. Y
thirc trach nhi¢m cua cac c6 dong ngay mét nang cao, ludn tham gia xay dung
tich cye trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Do lam tt cong tac tuyén truyén nén cac hod kinh doanh d3 co ban chéap
hanh t6t cac noi quy quy ché cua Cong ty dé ra; thuc hién t6t vin minh thuong
mai trong giao tiép véi khach hang g6p phan nang cao nang luc canh tranh thu
hat duge luong 16n khach hang dén véi cac cho.

Cong ty nhan duc_rc; sur déng thuén cao clia cac ¢ déng mic du s6 luong ¢
dong la hd kinh doanh rat 16n, ba con tai cac chg yén tim kinh doanh gép phin
dua hoat dong tai c4c cho 6n dinh.

Céng tic PCCC, ANTT, VSMT duoc Cong ty quan tam thuong Xuyén
dam bao va tao mdi truong kinh doanh an toan.



2. Kho khan

Hoat dong kinh doanh cuia Céng ty mang tinh dic thu, tinh x3 héi cao va
moi truong hoat dong hét sirc nhay cam va phuec tap. Hon nita, trong bdi canh
dich bénh cov1d 19 1uén dién bién phtrc tap, kéo dai gan 2 nam qua da lam anh
huong dén rat nhiéu dén hoat dong kinh doanh ctia cac ho kinh doanh, anh huéng

dén hoat dong quan 1y, didu hanh cta Cong ty, phat sinh thém chi phi cho viée
phong chdng dich.

Chi phi cho hoat dong san xuat kinh doanh cia Céng ty dang c6 chiéu
huéng tang 1én: Co sor ha tang cac hang muc cong trinh nha chg da sir dung trén
20 nam ngay mot xuong cdp, cong nang su dung clia mdt s6 hang muc khong con
pht hgp nén chi phi dé sira chira cai tao nang cap la kha 16n.

Doanh thu tlr viéc cho thué dia diém kinh doanh & mét sé khu vuc dang co
chidu huéng giam béi cac ly do sau: do anh hudng cua dich bénh covid-19, do
anh hudng cuia thuong mai dién tir, do anh huéng suy thodi kinh t&. Hon nita, gia
thué dia diém kinh doanh thap so véi gla thi truong, nhung duoc chua diéu chinh
pht hop. Khu dét cho Bo Song ¢ quyét dinh thu hdi cia UBND tinh Lang Son,
diéu nay ciing giam dang ké dén doanh thu cta Cong ty.

IL. TINH HINH HOAT PONG QUAN LY KINH DOANH:

Thu'c hién cac chi tiéu nhiém vy hoat dong SXKD nam 2021 da dugc Dai

hoi dong ¢ dong thuong nién thong qua ngay 28/4/2021, qua mdt nim hoat dong
Cong ty di dat dugc két qua trén tit ca cac linh vuc nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2021:

Don vi tinh: ngan dong

. Nim 2021 Ty 1&
bl ¥ SRS Ké hoach Thuc hién S
(“o)

I | Vén diéu 1é 22.885.400 | 22.885.400 100
2 | Doanh thu 20.524.000 | 19.723.332 96.1
3 | Lo¢i nhuén sau thué 120.000 | 3.928.807 3.273
4 | Nop NSNN 6.582.000 | 3.930.484 59,7
5 | Tong quy tién luong 6.554.000 | 5.868.000 89,5
6 | Thu nhap BQ/thang 5.460 6.269 114,8
7 | S lao dong 100 LD 78 LD 78
8 | C6 tic (1CP/nam) 0 8,5 %




* Péanh gia két qua kinh doanh:

Nam 2021 1a mét nam véi nhidu bién dong déi voi cong ty do anh huong
cua dich bénh covid-19 bung phat tré lai cung véi do 1a su thay déi 16n vé co chu
nhan sur va bd may diéu hanh cong ty. Tuy nhién, Ban Gidm doc luén nhan dugce
su tin tuong cua Hoi dong quan trj trong cdng tac quan ly, to chirc thuc hién va

quyet dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh nhim muc dich phat
trién va mang lai hiéu qua kinh doanh t6t cho Céng ty.

1.1. Nguyén nhan doanh thu giam: 3,9%

- Ke hoach diéu chinh ting gi4 thué dia diém kinh chg Ky Lira di khong
dugc thyc hign. Trong nam 2021, phong chuyén mén di xiy dung phuong an
diéu chinh tdng gi4 thué dia diém kinh doanh tai chg Ky Lira. Tuy nhién, do anh
huong cua dich bénh covid-19 nén Céng ty quyet dinh khong tang gia h0'p dong
cho thué dia diém kinh doanh dbi véi cac tiéu thuong trong nam 2021 dé chia sé
kho khén véi khach hang cua Cong ty.

- Doanh thu tir chg B& Song gidam khoang 1,8 ty do khu dit chg Bo Séng
da c6 quyét dinh thu hdi cua UBND tinh Lang Son tir thang 3/2021. Do d4, tur

thang 7-12/202, theo yéu cdu cta co quan chirc ning, Cong ty chi thuc hién thu
tién dich vu dé bu dap chi phi.

-Co khoang 40 quay or chg Bong Kinh, khach hang d tra lai dia diém kinh
doanh, chu yéu tai khu vuc tang 2 vatang 3 chg Dong Kinh;

- Bén canh céc khoan giam doanh thu thi cong ty cling gia ting mot s6 thu

nhép khdc nhu khai thac thém dugc thém mot sé dia diém kinh doanh va thu vuot
khodn tai céc chg.

Véi cac yéu td chu quan va khach quan, giam va tang néu trén, doanh thu
cua ca nam da giam 3,9% so voi ké hoach dé ra.

1.2. Nguyén nhan loi nhudn tang cao so véi ké hoach:

- Sau khi tiép nhan ban giao Ban dleu hanh méi da tai co cu lai doanh

nghiép, nén giam 15% lao dong. Ning suit lao dong tang 82% so véi ké hoach.
Chi phi cho nhan ¢6ng giam khoang 10%.

- Trong tinh hinh dich bénh dién bién phuc tap gay kho khén cho hoat dong

san xuat cua Cong ty, nén Cong ty phai tiét giam ti da céc khoan chi phi nhu
nhéan coéng, dién nudce, khanh tlet héi hop,...

- Cong ty duoc giam 2,8 ty tién thué dat. Day 1a nguyén nhan khach quan.

- V@i cdc nguyén nhan khach quan va cha quan néu trén, lgi nhuédn cua
Cong ty dat duoc kha cao so véi ké hoach.

1.3 Nguyén nhdn ndp ngén sdch giam 40,3% so véi ké hoach:

- UBND tinh Laqg ng dd ban hanh quyét dinh s6 706/QD UBND ngay
26/3/2021 vé viéc thu hoi dat chg Bor song do Cong ty quan ly, dong thoi khong
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thu tién thué dat ké tir 01/4/2021. S6 tién thué dét tir 01/4 dén 31/12/2021 (9
thdng) khong phai ndp la 2.090.000.000 dong.

- Theo Quyét dinh 27/2021/QD-TTg ngay 29/9/2021 ctia Thii tuéng chinh
phi vé viéc giam 30% tién thué ddt nam 2021 do anh huéng béi dich bénh
covid19, sb tién cong ty dwoc giam 13 710.994.877 ddng.

Nhu vy, téng sb tién Cong ty dugc mién giam 1a: 2.800.994.877 dong.
Nim 2021, Céng ty thuc hién tién ndp NSNN véi sb tién 1a 3.930.484.862 dong,

Trong d6: + Nop tién thué ddt: 1.658.988.048 dong
+ Nop tien thué cdc loai: 2.271.496.814 d‘rﬁng
1.4 . Pé xuat phuwong an phan chia loi nhudn nam 2021 :
- Loi nhun sau thué dat: 3.928.807.688 dong
+ Bu 16 cua ndm 2020 1a: 1.463.623.448 déng (bang 37,3% loi nhuéan);
+ Trich quy KTPL: 219.925.240 déng (bang 5,6% loi nhuan);
+ Trich Quy dau tu phat trién: 300.000.000 ddng (bing 7,6% lgi nhuin);
+ Chia ¢ tirc: 1.945.259.000 ddng (bing 49,5% loi nhuan);
- Mic ¢6 tire nam 2021 1a: 8.5%/1CP/niim.

2. Cong tac to chirc nhan su:
2.1. Vé co cdu t6 chite:

Sau khi tiép nhan ban giao Ban diéu hanh méi cia cong ty d thuc hién tai
co cau doanh nghiép, Xt ly céc ton tai nham tang hiéu qua cong tac quan tri.

Cong ty da thuc hién co cau lai nhan sy va phong ban dé tdng ning suit lao
dong, nang cao higu qua, chat lugng céng viée (tir 100 lao dong giam xuéng con
78 lao dong).

2.2. Vé cong tdc quan ly nhan su:

Cung véi vige tinh giam bién ché, Cong ty da thuc hién tng dung cong
ngh¢ thong tin vao cong tic quan Iy diéu hanh, quan trj nhan sy, cong tac dam
bao v¢ ANTT va PCCC. Thuyc hién viéc cham cong b.%mg van tay; Ban hanh cac
quy dinh dénh gi4, binh xét chét lwong lao dong; Thuc hién tra luong theo chirc
danh céng viéc (1am viéc gi hudng luong viéc d6). Cong ty da thyuc hién cac ché
dd thuong theo hiéu qua cong viée dé dong vién, tao dong luc cho NLD, déng
thoi gia tang thu nhép cho NLD. Viéc Umg dung cbng nghé phan mém, thay ddi
phuong thirc quan ly thue su hiu qua trong viéc giam chi phi cho Céng ty va
nang cao dugc higu qua, chat luong cong viéc.

Keét qua la higu qua cong viéc, ning suit lao ddng ting cao, thu nhap binh
quan cua ngudi lao dong ting 14,8% so voi ké hoach. NLD chuyén tam véi cong
vigée dugc giao.




3. Cong tac Tai chinh Ké toan

- Cong téc tai chinh ké toan chip hanh tét moi chu trirong chinh sach phéap
luét ciia Nha nudc trong linh vuc quan 1y kinh té, cac chuin muec ké ton... Theo
doi va hach toan cic nghiép vu phat sinh, quan 1y s6 sich ho4 don 4n chi theo
dung quy dinh. Thuc hién t6t cac ché d¢ béo céo tai chinh, ké khai va nop thué
dﬁy du dung quy dinh. Quan ly chat ché moi ngudn thu, viéc thuc hién chi phi
bam sat ké hoach va tiét kiém téi da. D& minh bach va kiém so4t tét hoat dong tai
chinh ké toan Cong ty thué don vi kiém toan doc lap tinh hinh tai chinh khi két
thic nam.

- Co céu ¢ phan:

STT Co dong S6 ¢b phan Ty 1¢ von gép
1 Nha nudc 823.875 36 %
2 | Can bd cdng nhéan vién 382.015 16,7 %
3 | Céc cb dong khac 1.082.650 473 %
Téong cong 2.288.540 100 %

Ménh gié c6 phan la: 10.000 ddng/ 1 cé phin.
- Tong tai san/Tong ngudn vén tai ngady 31/12/2021 la: 34.359 triéu ddng.
4. Cong tac xay dwng co ban
4.1. Cong tic cai tao nang cép, sira chira da thyc hién tai cac cho nhu sau:
- Chg Déng Kinh:
+ Thay mai mai anh sang ch¢ Déng Kinh: 280 triéu dong;
+ Stra chita nang cédp khu vin phong tang 4: 550 triéu déng;
+ Lap dit thang méy tai cho Pong Kinh: d3 tridn khai thuc hién lip dit va dua

tha}ng may vao hoat dong tr ngay 26/01/2022. Téng chi phi xdy dung, lap dat hé
thong thang may: 1,6 ty dong.

- Cho Ky Lira :

+ Stra chita nha vé sinh cho truyén théng Ky Lira: 97 trigu dc"ing;

+ Lap dat hé théng béo chdy tu dong: 73 triéu dong.

4.2 Du 4n dau tu:

- Du an Cl’}Q C;hi Lé,ng:‘Trong nam 2021, Cong ty CP chg Lang Son di 1én
phuong 4n thiét ké va c6 Hd so dé xuét diu tu gui co quan chic ning va UBND
tinh Lang Son. UBND tinh LS cung cic s& nganh d3 tién hanh thim dinh. Tuy
nhién, ho so dé xuat dau tu chua dugc phé duyét do phuong 4n thiét ké dé dam
béf) cong nang st dung va hi¢u qua kinh te sau dau tu cla Cdng ty va Quy hoach
chi tiét phudng Chi Lang chua dong nhat. Hién nay, cac co quan chirc nang dang
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xem xét huong dan doanh nghiép tiép tuc didu chinh phuong 4n thiét ké dam bao
tinh kha thi, ¢6 hiéu qua, ddm bao hai hoa loi ich giita doanh nghiép, chinh quyén
va x3 hoi. Do @6, ké hoach khoi cong xay méi Cho Chi Lang vao qui 4/2021
chua dugc thuc hién.

5. Cong tac PCCC, an ninh trit ty, v¢ sinh méi truong

Pbi véi cong tac PCCC: don vi xac dinh day la nhiém vu quan trong nhét
cén phai dugc thudng xuyén quan tdm. Cong ty thanh lap cac ddi chita chdy co
s& thuong xuyén kiém tra an toan vé chay nb tai cac khu vuc cho, xdy dung
phuong an PCCC va duy tri luyén tap thuong xuyén theo phuong 4n da duoc phé
duyét. Phéi hop véi luc lugng cong an PCCC chuyén nghiép trong cong tac huin
luyén, kiém tra dinh ky va dién tap; gén két trach nhiém PCCC cua céc hé kinh
doanh bang bién phap thuong xuyén kiém tra chit lugng binh bot tai céc quiy
hang, phat hién kip thoi cac nguy co gay héa hoan; Coi cong tdc PCCC la trach
nhiém chung cua moi ngudi. Két qua trong ndm 2021 cong ty da lam tét cong tac
PCCC, mét sb vu viée nho xay ra do so suat ctia hd kinh doanh déu dugc phat
hién va xir ly kip thoi, dam bao an toan tai san hang ho4 ctia céc hd kinh doanh va
cua Cong ty, khong ¢ vu viéc chay nd déng tiéc nao Xay ra.

Cong tac an ninh trat tu cling dat duoc nhiéu thanh tich tdt, luc lugng bao
vé chiém 80% sb lugng lao dong trong toan Coéng ty, luc lugng bao vé truc
thudng xuyén trong ngay dam bao cong tdc an ninh trat tu moi lic moi noi, tuyén
truyén, nhic nhé hd kinh doanh chip hanh t5t ndi quy cho, néi quy PCCC. Két
qua trong ndm khéng ¢ hién twong mit cip 16n v& tai san hang hoa, c6 ....vu so
xat mat ANTT Xay ra, da dugc luc lugng bao vé can thiép, giai quyét kip thoi.
MGt s6 ¢4 nhéan da chua thuc hién nghiém tic cac cong viéc trong Ban mo ta
nhiém vu va céc nhiém vu dugc phan cong. Cong tac kiém tra, giam sat lan
chiém dién tich kinh doanh, chidu cao quay hang, vi pham nganh hang kinh
doanh... chua duoc duy tri thuong xuyén va triét dé.

Bén canh hoat dong kinh doanh, céng tic phong chéng lut bio cling dugc
Cong ty quan tam chi dao trong mia mua bio, thudng xuyén theo d6i dién bién
thoi tiét de kip thoi xdy dung phuong 4n PCLB, dén dbc nhéc nhé ngudi lao
dong va cac hg kinh doanh ¢6 ké hoach chu dong khi bdo 11 xay ra.

Trong nam qua, cong tac vé sinh moi trudng tai cac cho di rat duge quan
tam; Két hop véi viée tuyén truyén thuong xuyén téi cac hd kinh doanh vé chu
dong gilr gin VSMT, tiét kiém dién nudc nén cong tac vé sinh moi truong da
duqc': cai thién dang ké, nhan duoc nhiédu sur khen nggi tir cac ho kinh doanh. Day
la két qua cua sy phan cong cong viéc khoa hoc va su nd luc cla céc thanh vién
trong t&6 VSMT.

6. Cong tac an sinh xa hdi:

Trong nam vira qua Cong ty da thuc hién mét sb hoat dong an sinh x3 hoi:

. @ Ung hd cong tac phong chdng dich covid -19 cho thanh phé 1a 20 triéu
dong. Ung ho cho céac cOng tac tir thién an sinh khac 14 34 triéu déng.



- Ho trg cac ho kinh doanh bi anh hudng boi dich bénh covid 1a hon 850 ho
v6i s6 tien 1a 331,8 triéu dong.

- HO trg dé toan thé can b nhan vién va hon 900 hé kinh doanh dwoc tiém
phong vaccine sém, nham dém bao an toan phong chéng dich, dam bao an toan
strc khoe cho can bg nhén vién yén tam lam viée, tao su yén tam cho cac ho KD
trong hoat dong kinh doanh tai cac chg do Cong ty quan 1y truéc didn bién phurc
tap cua dai dich covid-19.

- Gii quyét cho 19 lao ddng c6 don xin nghi viéc duoc hudng ché do véi
sO tién 394 triéu dong.

Bén canh hoat dong san xuét kinh doanh, Cong ty cling rat quan tdm dén
cong tac x4 hoi, tao méi trudong va diéu kién thuan lgi cho céc td chirc hoi nhur:
Cong doan, Chi héi phy nit cac chg, Hoi cuu chién binh co s&, Chi doan thanh
nién... hoat déng s6i ndi va c6 hiéu qua.

Nhin chung trong ndm qua tuy phai ddi mit véi nhidu kho khéan, tinh hinh
kinh doanh cta céng ty c6 nhiéu dién bién phirc tap nhung céng ty van duy tri
hoat dong tai cac chg on dinh, tim moi giai phap dé tang hi¢u qua kinh doanh;
Pam béo dugc viéc lam va thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong; Tao mdi trudng
thudn lgi cho cac h¢ kinh doanh. Pay la yéu t4 quan trong tao déng luc nén tang
dé cong ty tiép tuc phat trién trong thoi gian toi.

III/- KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

Can cir ket qua san xuat kinh doanh nam 2021 cta Cong ty ; Can cir ké
hoach kinh doanh chi tiét ctia timg bd phén chuy&n mén va tinh hinh thyc té kha
nang kinh doanh ctia Céng ty trong niam 2022;

Cong ty xay dyng ké hoach san xuét kinh doanh nim 2022 nhu sau:

1. Ké hoach tai chinh

- Tong doanh thu: 17.346.000.000 ddng
- Téng chi phi: 15.341.000.000 ddng
- Nop ngan sach Nha nudée: 3.889.000.000 ddng
- Loi nhuén sau thué: 1.588.000.000 ddng
-Cotie (1CP/nam ) : 5%

2. Ké hoach lao djng tién lrong

86 lugng lao dong : 78 lao dong

Téng quy luvong/nam :  6.000.000.000 déng
3. Ké hoach xay dung co ban.

. ,3.1. Tiep ‘tuc phoi hop véi cac co quan chirc nang hoan thién hd SO, thu tuc
Xin cap phép dau tu, xy dyng méi chg Chi Lang véi tong mirc diu tu khoang
trén 80 ty.



3.2. Dy 4n cai tao va nang cap Chg Pong Kinh: Chg DPong Kinh la khu chg
lom nhat ma Cong ty dang quan ly diéu hanh. Tuy nhién, hién trang cong trinh
bao gom Nha chg chinh 04 ting da dugc xay dyng tur nam 1996 va h¢ thong céc
nha ki 6t cho thué, nha ban quan ly, nha dé xe ciing da duorc xdy dung tlr nim
2000. Hién nay hién trang cua Chg Déng Kinh da xudng cap qua thoi gian sir
dung. Chg ndm tai vi tri dic dia nhung thiéu dau tu cai tao dong bd nén khong
phat huy hét duoc loi thé thuong mai, thic day hiéu qua kinh doanh Do d6 viéc
dau tu cai tao Cho Péng Kinh tai thei diém hién tai 14 hét strc can thiét gép phan
phat huy loi thé thuong mai khu dat dugc thué gia ting doanh thu cho Cong ty,
tao canh quan kién tric méi truong sach dep khang trang cho Chg Pong Kinh va
my quan do thi cua Thanh pho Lang Son. Dy todn udc khoang: 42 ty dong. (C6
thuyét minh va du todn chi tiét kem theo).

3.3. Ké hoach lip dit hé théng chira chay tur dong tai chg Dong Kinh:
Trong nhiéu nam qua, lyc luong chire néng vé PCCC da nhiéu 1an kidm tra va dé
nghi Cong ty vé viée lap dat hé thdng chita chay tu dong tai cho Dong Kinh.
Trudc yéu cau bit bude cua co quan chirc ning, nhu cau cép thiét vé viéc dam
bao cong tdc an toan PCCC tai chg Déng Kinh, viéc 1ap dat hé théng chira chay
tu dong 1a ké hoach phai thuc hién trong nam 2022. Dy tri kinh phi cho viée l4p
dat hé thong chira chay tu dong ude khoang 2 ty dong.

3.4 K& hoach chi phi cho céc sira chita nho va sira chira thuong xuyén tai
cac chg udce khoang 600 triéu dong.
4. So sanh ké hoach SXKD niim 2022 véi thue hién 2021.

DVT: ngan dong

J Nam 2021 " So sanh
i Chi tidu Kehoach | 121021
T Ké hoach | Thyc hién | nim 2022
(%)
1 | Téng doanh thu 20.524.000 | 19.723.332 | 17.346.000 87,9
2 | Téng chi phi 20.404.000 | 15.135.033 | 15.341.000 101,36
3 | Nop ngén sach NN 6.582.000 | 3.930.484 | 3.889.000 98,96
4 | Loi nhuén sau thué 120.000 | 3.928.807 | 1.588.000 40,42
5 | Co tirc BQ (%/nam) 0% 8,5 % 5% 58,89
6 | Tong quy luong 6.553.000 | 5.868.000 | 6.000.000 102,2
7 | S6 lugng lao dong BQ 100 LD 78 LD 78 LD 100
8 | Thu nhap BQ 5.460 6.269 6.410 1022

Tong doanh thu ké hoach nim 2022 giam 12,1
2021 do: giam doanh thu tir khu cho Bé sdng va chg

% so voi thuc hién nam
Chi Lang (du kién giam 6

8

v/

-

\Q



thang cudi nim 2022 do chg Bo song ban giao cho UBND Thanh phd; cho Chi
Lang thuc hién dau tu xay dung mai).

Tong chi phi ndm 2022 tang 1,36 % so v6i thyc hién ndm 2021: trong d6
ting chii yéu & chi phi tién dién ho kinh doanh, con chi phi quan ly giam 0,76%;

Hi¢u qua kinh doanh: Loi nhudn sau thué ké hoach nam 2022 dat
1.588.000.000 ddng. C4 tirc ké hoach nim 2022 du kién dat 5%/nam

5. Giai phap thue hién.
5.1 Giai phdp hoan thanh chi tiéu doanh thu theo ké hoach:

- Pdi véi ngudn thu luu dong: thue hién ra soét, sap xép cac khéach hang

lru dong dé bd xung dia diém kinh doanh luu dong, dong thoi thue hién didu
chinh ting mitc khoan cho céc td.

- béi vai nguon thu ¢b dinh: can cu cac quy dinh hién hanh va tinh hinh
thue té cac yéu t chi phi dau vao, tién hanh diéu chinh tang gia cho thué dia
diém kinh doanh tai mot sé khu vuc chg cho hO'p ly, twong dong mirc gia cho
thué trén cung dia ban, dam bao tinh hi¢u qua, c6 loi nhuan theo timg khu vuc
chg. Bén canh do, tiép tuc tim kiém khach hang khai thac céc vi tri, mat bing
kinh doanh con tréng nham ting hiéu suét hoat ddng cua chg.

- Cén clr vao nhu cau thyuc té cua thi truong, bd xung dich vu dé da dang
héa nhu cau khéch hang.

- Nang cao chét lugng cac dich vu ma Cong ty cung cap cho khach hang;

- Thyc hién cac diéu kién c6 thé dé phat huy céc vi tri 1oi thé thuong mai
xung quanh chg Péng Kinh, nhim gia ting doanh thu cho Cong ty.

5.2 Giai phdp vé hiéu qua chi phi:

- Tiét kiém cac khoan chi phi: Dign, nudc, chi phi hanh chinh, khanh tiét,
18 tét...

- Ung dung cong nghé phan mém vao cong tac quan tri nhan sy va cong

tac quan ly khach hang, hop dong dé giam céc chi phi vé ngudn nhén lyc, dong
thoi nang cao hiéu qua, nang suat cong viéc.

- Bam sét ké hoach chi phi, dinh ky 6 théng téng hop chi phi dé can dbi va
c6 giai phéap diéu chinh phu hop, dam bao hiéu qua kinh doanh ctia nim.

Trén day la bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2021 va ké hoach
nim 2022, Ban diéu hanh Cdng ty kinh trinh PHDCP 2022.
Tran trong cam on!

Noi nhin:

- DPHDCD 2022

- HPQT, BKS;

- Ban Gb;

- Céc phong ¢/mén;
- Luu VP.

Lé Thi Thu Huong
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