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DUNG £AY GIA TRI
KIEN TAO TUONG LAl

Tran trong gia tri lich su, phat huy suc
manh nén tang la niém tin gan két, la
dong luc virng tin tién budce cua toan thé
can bd nhan vién MIC trén hanh trinh xay
dung nhirng gia tri m&i nham hudng dén
ky niém 15 ndm thanh |ap Tong Céng ty
C6 phan Bao hiém Quan Déi.

15 ndm - mot khoang thdoi gian khong
dai nhung cling khong qua ngan véi lich
sir phat trién cla mot doanh nghiép.
Cai tudi khang dinh surc tré, nang déng,
nhiét huyét cia mét doanh nghiép khéng
nglrng phat trién va doi mai tirng ngay, da
va dang khang dinh nhirng budc di vitng
chac & chang dudng tuong lai.

Khép lai nam 2021, ndm 2022 md ra dong
nghfa véi viéc mé ra mot trang st mdéi -
mot cot mac lich st ghi dau an véi nhirng
dinh hudéng chién luge day but phd, manh
mé hudng t6i thuc thi phuong cham chién
luge: Cong nghé tién phong - Hap dan
khach hang - Hiép luc tap doan - Phat

« Tang trudng doanh thu vuot troi, quan:tri chi®
phi hiéu qua hudng t6i vi tri TOP 4 thi phan
nam 2022 céc cong ty bao hiém phi nhan tho.

« D4y nhanh qua trinh chuyén déi s, chd
trong con nguai s6, nang luc so.

« Phat trién san pham séng tao, chuyén biét
dap Ung nhanh nhu cau cta khach hang.

- Nang cao quy mo, nang suat va hiéu qua
hoat déng.

« Nang cao chat lugng va hiéu qua nguén luc.

Trong hanh trinh tiép n6i, MIC cam két thuc
hién muc tiéu vuon 1én TOP 3 thi phan ndm
2026 day ngoan muc, dan dau vé chuyén
déi s6 trong nganh bao hiém phi nhan tho
tai Viéet Nam.

Véi y nghia DUNG XAY GIA TRI, KIEN TAO
TUONG LAI dugc chon lam chu dé Bao céo
thuong nién ndm 2021 — MIC muén thé hién
thong diép vé mot cau chuyén xuyén sudt
hanh trinh qua 15 nam khéng ngirng dung

X8y, vun 45 gia i va ngay hom nay tién

Brivieth AL TSN NAL
(€ t:ﬂ"-'L IC
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BAO HIEM QUAN POI

THONG BIEP

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

Tong tai san

6.567

Ty déng

Qo

Doanh thu bao hiém géc dat

3.932

Ty dong

Tang 24,6% so véGi 2020

gap 6 lan so vaéi binh quan thi
trudng bao hiém phi nhan tho

Ap dung céng nghé Al vao
hoat déng giam dinh boi thudng

Kinh thua Quy c6 dong, d6i tac, khach hang va cling toan thé CBNV!

Nam 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc gay anh hudng I6n dén hoat déng san xuét
kinh doanh ctia moi quéc gia trén thé gidi. Trong nudc, lan song dich Covid-19
bung phat tir cudi thang 4/2027 vdi bién ching mdi cé téc do lay lan nhanh
chéng, nguy hiém va dién bién phtrc tap tai nhiéu dia phuong, anh hudng nghiém
trong dén doi séng, an toan clda ngudi dan va sy phat trién kinh t& - x& hoi.
Trudc tinh hinh dé, MIC da chu dong xay dung céc kich ban tng pho, phan dau,
n6 luc hét minh dé ¢ nhimg budc but pha va hoan thanh t6t k& hoach nam 2021.

Trai qua hon 14 nam phat trién, MIC ludn nd luc khdng ngirng nghi, vuot qua
thach thire, khd khan cda thi trudng va khang dinh ban Iinh ngudi linh tré. Dén
nay, MIC dé trd thanh dai tac tin cay cla nhiéu khach hang Ion, doanh nghiép
Top dau trong nganh bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Hé théng MIC khong
ngumng lén manh véi 69 cong ty thanh vién trén toan quéc, cung 4.200 dai ly va
tong tai san hién nay lén dén 6.567 ty dong.

Trong giai doan 2017 - 2021, t6¢c d6 tang trudng kép (CAGR) cla doanh thu
phi bdo hiém gbc la 19,6%/ nam, CAGR cua lgi nhuan trudc thué la 50,2%.
Riéng d6i v&i nam 2021, doanh thu dén tir hoat dong bao hiém géc dat 3.932
ty déng, tang 24,6% so vdi 2020, gép 6 lan so vai binh quan thi truong bao hiém
phi nhan tho, thi truong tir Top 6 vuon 1én vi tri Top 5. Lgi nhuén trudce thué dat
281 ty dong, téng trudng 16,1% so vaéi cung ky, ROE 13,6% thudc Top dau trong
nhitng cong ty bao hiém phi nhan tho.

Nhiing thanh céng trén cé dugc nho MIC sém dinh vi mét chién lugc khéc biét:
tap trung dau tu va phat trién manh vé cong nghé, s6 hda hoat déng kinh doanh.
MIC la don vi dau tién ap dung hé théng giam dinh boi thuong tép trung, ap dung
cong nghé Al (tri tué nhan tao) vao hoat déng giam dinh boi thuong. Ngoai ra, s6
hda cdc kénh truyén théng va tao ra cdc kénh ban mai khai thac cac hé sinh thai
sén cé giup MIC tang trudng doanh thu &n tugng va vuot troi so véi trung binh
nganh trong bdi canh kinh té bi anh hudng béi dich bénh Covid-19.

Hudng téi tuong lai, Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quén Doi dat muc tiéu
chién lugc tré thanh Top 3 Doanh nghiép bao hiém trong nam 2026, muc tiéu
tang trudng duy tri gép 3 - 4 lan so véi binh quan nganh va muc lgi nhuan ké
hoach 380 ty dong nam 2022, tang trudng 36% so véi ndm 2021. Bé dat dugc
muc tiéu nay, MIC tap trung vao chién lugc 1dy khach hang lam trong tdm cla
moi trai nghiém dich vy, thuc hién 03 chuyén dich trong tam:

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl

BAO HIEM QUAN D0l

« Kién tao mé hinh kinh doanh méi: Trong tam la hé sinh thai s6 vé
cham soc suic khde, hé sinh thai Viettel.

* Phat trién san pham sang tao: B4o hiém vi mo, Bao hiém dua trén
dinh murc str dung, San phdm bao vé chuyén biét.

+ Thic day manh mé Bancassurance: S6 hda kénh Bancas va dai ly,
m& rong Bancas vdéi céc doi tac tai chinh tin dung, t6i da hda ban
chéo trong hé sinh thai MB.

Bén canh muc tiéu vé kinh t& MIC hi€u rang trach nhiém vai x& hoi
va moi truong chinh la tién dé cho su phat trién bén ving. MIC dang
tién phong di trén con duong mét doanh nghiép bao hiém Xanh, gan
két sur phat trién cac san phdm, céac hoat dong kinh doanh véi an sinh
x& hoi, trd thanh doanh nghiép bao hiém cho toan thé ngudi dan sinh
s6ng trén 1anh thé Viét Nam.

Thua Quy vi!

Véi nhimng né luc khong ngimg, Téng Cong ty C6 phan
Quén Doi da chimng t6 la ngudi ban tan tam, dang tin cay
clia khach hang trong suét thdi gian qua. Trong thoi gian
t&i, dua trén nén tang vén ¢, chuing t6i dang hudéng dén
su phat trién bén vimng, trd thanh cong ty bao hiém phi
nhéan tho dem dén su hai long, an tdm tin tudng véi khach
hang, d6i tac va nha dau tu, trd thanh mot nha bao hiém
co trach nhiém vdi cong dong va x& hoi. Chung téi tin
tudng rang véi nd luc clia minh, cling véi sur dng ho tin
tudng va dong hanh clia cac Quy vi, chung téi sé hoan
thanh t6t s&r ménh cling dua MIC phat trién hiéu qua,
hién thuc hda tdm nhin ndm 2026 trd thanh Top 3
Doanh nghiép béo hiém hang dau cua Viét Nam.

Chd tich H6i déng Quan tri

Tran trong !
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THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich:

Tong Céng ty C6 phan Bao hiém Quan Boi Nganh nghé kinh doanh

Tén tiéng Anh - Military Insurance Corporation o . o “ > . o A g a2 s moofs a > e

3 Vié,t?ét MIC / P Tong Cong ty Co phan Bao hiém Quan Doi (viét tat la “MIC”), la thuong hiéu bdo hiém

e o Khogn MIG (Niém y&t tai SGDCK Ho Chi Minh - pfln nhan tho hanAg daLf tai Viét sz\m. AXu‘yen’ su?t chang duong phat trién, Bao hllem Quan Pol
9 " HOSE) xac dinh rd sir ménh tién phong bao vé va tré thanh “diém tua viing chac” cho khach hang bang

M& s6 gidly chung nhéan dang ky doanh nghiép & ma s& thué: chinh san pham, dich vu t6t nhat. Trén tinh than phat trién bén virng va chuyén nghiép, MIC hién

0102385623 ‘ , dang hoat déng trong cac linh vuc sau:

Tru s& chinh ~Tang 5-6, S6 21 Cat Linh, Phudng Cat Linh,

; " Quan béng Da, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai : (024) 62.85.33.88

Fax : (024) 62.85.33.66
E-mail - info@mic.vn

Website WWw.mic.vn
Céc loai hinh bao hiém chinh Hoat déng tai bao hiém Hoat déng dau tu

I . I ® ® o tai san, con nguoi, hang hai, trona nudc va quéc té
\ N Nguol, hang g q

hang khéng, nang luong
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TAM NHIN - SU’ MENH
GIA TRI COT LOI
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Tam nhin

Nam trong TOP 3 doanh nghiép dan dau vé thj phan
(doanh thu) vao nam 2026

Kién tao tuong lai nganh bao hiém Viét Nam véi tu duy 18y khach hang lam
trong tam va &rng dung nén tang sé hang dau nham mang lai cho khach hang
nhirng trai nghiém duogc tu van va bao vé tan tam thong qua hé théng dich
vu da kénh tich hop.

S& ménh

Kién tao cudc song tot dep la sir ménh va muc tiéu cia MIC.
Chung t6i ludn sat canh déng hanh cung Quy khach hang dé xay dung mot
cudc séng hanh phuc tron ven théong qua nhing gidi phap tu van, béo vé tan
tdm va mang dén nhiing trai nghiém trén ca tuyét voi. Ching t6i cam két nang
tam gia tri cho khach hang, déi tac, c6 dong va tich cuc déng gop vi su phat
trién tot dep clia cong dong.

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAI

01. GIGI THIEU TONG QUAN VE BAO HIEM QUAN DOl

Gia tri cot 16i cua MIC déu xuat phat tur su
TAN TAM huéng dén khach hang. MIC luén |ay
TINH NHUE |am strc manh noi luc, dé cao tinh than
dam nght, dam lam trong ca tu duy va hanh déng.
Bang khat khao va dam mé SANG TAO khéng
nglrng nghi, quyét tam vuon t6i TOC DO phat trién
nhanh nhat dé truyén cam hing va thuc hién t6t
nhitng CAM KET ctia minh.

SANG TAO Ia dam mé

Ngudi MIC quan niém rang, SANG TAO 14 chap nhan su khéac biét,
la khat khao thay d6i va sén sang thir nghiém nhing y tudng mai.
MIC luén dé cao tinh than dém nghi, ddm lam, hoc hoi khéng
ngung, nang cao kién thic va hoan thién k§ nang trong thoi dai
cong nghé s6 dé€ mang lai nhitng gid tri bao vé hoan hao cho
khach hang.

TOC PO I1a ban sic

MIC Iay TOC DO trong timng hiéu qué hanh dong la ban séac cla
ngudi MIC. Quyét dinh nhanh, céi tién nhanh, linh hoat, thich tng
nhanh dé thé hién mot tinh than tién phong cong nghé, nang tam
vi thé.

CAM KET Ia trach nhiém

MIC CAM KET surton trong trong hop téc, 1a viéc bién nhitng thda
thuan, muc tiéu thanh hién thuc. MIC cam két luén chinh truc
trong moi hoat dong, nd luc hét minh dé bao vé quyén lgi t6i uu
cho khach hang & déi tac.

TINH NHUE 12 néi luc

MIC &y TINH NHUE lam sttc manh néi luc, 1a loi thé canh tranh.
MIC xem day la kim chi nam dé thuc hién héa tam nhin thay déi
cam nhan clia moi ngudi vé bao hiém va déng gép nhimg gia tri
tich cuc cho cong dong.

TAM HUONG TOI KHACH HANG la ton chi
Moi gid tri c6t 16i clia MIC déu hudng téi muc tiéu khach hang.
MIC ludn d&t minh vao vj tri clia khach hang, thau hiéu va né luc
nang tam gié tri cho khach hang, dua ra nhing giai phap tu véan
va bdo vé tan tam, cu thé héa dén timg khach hang, mang dén
cho khach hang nhing tréi nghiém trén ca tuyét voi.
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Q‘UA TB‘INH I-]jNH THANH
VA PHAT TRIEN

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, Bao hiém Quan Doi luén xac dinh rd va huéng
téi viéc xay dung mot doanh nghiép Bao hiém hoat déng chuan muwc, tuan tha cac quy dinh
cua phap luat va bat nhip vdi cac thong 1é qudc t€, dam bao hoat dong an toan va bén virng.

L

Nam 2013

~ Tiép tuc cung c6 va phat trién
bén vimg

= Tiép tuc don nhan nhiéu danh hiéu
Nam 2012 cao quy: Thuong hiéu tin dung Thd
bat Huan chuong Lao dong d6 nam 2013; Sao Vang Dat Viét
Hang 3 nam 2013; Top 100 Doanh nghiép
Lan dau tién doanh thu dat nop thug Ién nhét Viét Nam ném
m&c vugt 500 ty dong, hoan 201 S /Béng khuen B\O ’Eruc’,mg \Bé
s i [l WS o Tai chinh trao tang vi da co thanh
doanh thu bao hiém. Cdng tfoh Xl@,t S?C d@ng\gép )chom)su
trong ndm 2012, MIC d phat trién cua thj trudng Bao hiém
duoc Chu tich nudc ting Viét Nam giai doan 2010 - 2012;

~ Huan chuong Lao déng Bang khen cla B6 Quéc phong
Hang 3 vi “Da co thanh tich

trao tang vi da co thanh tich xuat
<00 xUAt sc trong cong tac gop sac trong viéc thuc hién bao hiém

Nam 2011 phan vao su nghiép xay dung

Tang von diéu 1§, chuyén déi

tai nan trong Quan déi tur 2009 -
Chl nghfa & hoi va bao vé 2013; Bang khen Chu tich UBND
md hinh t6 chic thanh Téng t6 qudc" tr ndm 2007 dén

Thanh phé Ha N6i vi cé thanh tich
Cong ty nam 2011.

L

Nam 2007
Nam thanh lap

Thanh 1ap theo Quyét dinh s6
871/BQP ngay 22/2/2007 cla
Quan Uy Trung Uong va Gidy
phép s6 43GP/KDBH ngay
08/10/2007 cla Bo Tai chinh,
véi s6 von diéu lé 300 ty dong.

xuét sac nam 2013.

MIC da thuc hién thanh céng
tang von diéu lé lén 400 ty
dong, chuyén déi moé hinh
t6 chic thanh Téng Coéng ty
C6 phan Bdo hiém Quéan Doi
va thanh lap thém 5 Cbng ty
Bdo hiém thanh vién nang so
Cong ty Bao hiém thanh vién
truc thuoc Téng Cong ty lén
24 don vi.

-

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAI

01. GIGI THIEU TONG QUAN VE BAO HIEM QUAN DOl

L

Nam 2014
Vuon t6i tam cao

Lan dau tién doanh thu vuot méc
1.000 ty déng. MIC lot vao Top 7
Doanh nghiép Bao hiém phi nhan
tho manh nhét thi truong.

S

Nam 2015

Trién khai chién lugc 2015 - 2017
va tam nhin dén nam 2020.

¢

Nam 2016

Phat trién nhanh, bén vimg,
sat Top 5 thi trudng.

S

Nam 2017

’

Chinh thic niém yét &
c6 phiéu trén P
san Upcom. ,

’
’

S

Nam 2018
Tang trudng bén virng, hoat dong
hiéu qua

MIC tiép tuc duy tri viing chac vi trf
Top 6 thi truong bao hiém.

S

Nam 2019

Kinh doanh hiéu qua, giir vimng
thi phan

Dat Top 5 Doanh nghiép Bao hiém
phi nhan tho. Trién khai cac thong lé
quan tri tién tién, ap dung cong nghé
thong tin trong moi quy trinh chudi

san pham.

S

Nam 2020

Viing diém tua
clng vuon xa

S

Nam 2021

Tién phong cong nghé
Nang tam vi thé

Ngay  21/01/2021,
Téng Cong ty CE phan
Bdo hiém Quan bDadi
chinh thirc niém yét tai
Sé Giao dich Chung
khoan TP. H6 Chi Minh
(HOSE) v&i ma ching
khoan MIG.

bung Top 5 thi phan
Bao hiém phi nhan tho
tai Viét Nam.
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BAO HIEM QUAN DOI 01. GIGI THIEU TONG QUAN VE BAO HIEM QUAN D0l

NGANH NGHE

VA BIA BAN KINH DOANH
Bia ban kinh doanh

Hoat dong trén toan quadc va cac thi truong quoc té

Nganh nghé kinh doanh

Kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho, bao gém cac nghiép vu vé bao hiém gadc, tai bao hiém

HeMIC

® Bao hiém Con nguoi ® B3ao hiém Tai san - ky thuat ® Bao hiém Hang hai
+ Bdo hiém suc khoe; + Bdo hiém xay dung - 1ap dat; + Bdo hi€ém hang hda van chuyén
+ Bdo hiém tai nan nghé nghiép; + Bdo hi€ém chay, nd cong trinh; ndi dia duong bo, dudng sat,
+ Bdo hiém du lich, bdo hiém hoc sinh - + Bdo hiém chdy, n6 nha tunhan.  dudng bién, dudng song;
sinh vién; Bao hiém tai nan ho s dung dién; + Bdo hiém hang hda xuat nhap khau; cO MAT
+ Bdo hiém tai nan quan nhan; + Bdo hiém than tau 63/63 TINH, THANH
+ Bdo hiém trach nhiém nghé nghiép luat su, va trach nhiém dén su cht tau.
bac si, k¥ su;

+ Bdo hiém tin dung cé nhan...

¥-MIC

® Bao hiém Xe co gidi
- Bdo hiém 6 t6;
+ Bao hiém xe may.
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Cac san pham e e Dau tu tai chinh Bao hiém Nang lugng, e
bao hiém phi nhan tho khac... va bat déng san. Hang khong.
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BAO HIEM QUAN POI 01. GIGI THIEU TONG QUAN VE BAO HIEM QUAN DOl

~ ~ A A
DAU AN TIEU BI EU Dudi day |a 10 dau &n tiéu biéu ciia Bao hiém Quan Doi (MIC) trong ndm 2021. Nhitng di€ém sang

COA MIC NAM 2021 trong mét nam day kho khan.

BAO HII§:M QUAN BOI vuon én vi tri TOP 5 vé thi phan nganh
N&m 2021, dugc xem L& mot n&m day khé khan BAO HIEM PHI NHAN THQ 2021
va thr thach khi Viét Nam ciing nhw cac qubc
gia khac trén thé gi&i lién tiép hirng chiu du
chan cGia con SONG THAN COVID-19.

Trong ndm 2021, MIC ghi nhéan t8ng doanh thu dat
4237 ty dong, tang trudng 23,3%. Téc do tang trudng
MIC nhanh hon kha nhiéu so véi téc do téng trudng binh
quén chung cuda thi truong. Loi nhuan dat 281 ty déng,
tdng 16,1%. Dén cudi nam 2021, MIC khang dinh vj tri
ding Top 5 vé thi phan.

LS

Nhiing két qué an tuong trong nam 2021 ¢é dugc nho
viéc MIC da c6 su dau tu dung hudng, dac biét trong viéc
phat trién img dung cong nghé. MIC d4 tién phong cong
nghé &n chi dién ti; dua vao ap dung irng dung mua bao
hiém truc tuyén va dai ly bao hiém s6; ap dung cong nghé
boi thuong siéu téc (khong can giam dinh vién, khong
gidy to phuc tap, khéng can cho doi, boi thuong tur xa
tich hop Al, ORC...).

Riéng doéi véi MIC, diy cling chinh &
phép thr cla su chodng chiu, tinh than chién
binh vwon lén, vuot qua thach thic cla
nguci MIC. Ngucoi MIC ludn
biét bién Thach thic thanh

L&A TH& ‘\/ANG Co hdi, ,MIC da chu'ng.:cé
GIAN NAN THU SUC  duee se manh, su ien

cuwong & sw sang tao trong Dot pha trong hoat ddng bao hiém s6, tré thanh
kinh doanh dé cung nhau BAO HIEM CHUYEN B0I SO TOP 2 vé TRAI NGHIEM KHACH HANG

thuc hién thanh céng “nhiém vu kép” vira dam khang dinh hudng di dung dan trong cong nghée
bao hoat déng kinh doanh lién tuc, an tOén, V6i nhitng d6i mdi s6 hda dot phd trong viéc tng dung
hié > . h t N > ’ i céc thanh tuu cong nghé ndi bat d&€ mang dén cho khach
'@U qua, vua C ung ag Cung ca nuaoc hang dich vu mua bao hiém hién dai, tién lgi, nhanh chéong
A~ N \ ~ . \ . 2 3 ﬂ dam bao an toan, bdo mét, MIC da xuat séc duoc vinh
quget llet phong' Chong dICh va chia SE, ;::.;HIEH NE " . u:l danh déng thai 2 gidi thudng "Top 2 Cong ty bao hiém
N 2 N s A z A ONLI . : i phi nhan tho duogc khach hang hai long vé trai nghiém
dong hanh Cung doanh ngh"?p: khaCh hang 0054 u@‘;l%h& s6 nhat' va "San pham dich vu tiéu biéu sang tao nam
vuot qua kho khén, gép phén nhanh chc')ng L ,l" ‘1& 2021". Trong cudc chay dua vé cong nghé bao hiém so

siéu tdc, MIC chon cho minh hudng di khac biét, ludn la

phUC hél 6n dinh va pha’t trié:n kinh té xa hoi S thuong hiéu tién phong trong nganh vé chuyén déi sé.
o ! : . ! : i Thuc té€ cho thay, con bdo Covid-19 khién nhiéu doanh
dat nuoc trong diéu kién binh thub'ng moi. | m m nghiép truyén thc”ing/ loay hoay trong viéc chuyén déi mo
° I o= o hinh kinh doanh, ti€p can khach hang tur xa thi MIC lai

c6 cu l6i nguoc dong.
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10 DAU AN TIEU BIEU CUA MIC NAM 2021 (Tiép theo)

Ung dung BAO HIEM QUAN BOI tién phong véi trai nghiém
“ALL - IN - ONE”

Trong nam 2021, MIC d& tién phong phat trién thanh
cong Ung dung “Bao hiém Quan DGi” vdi nhiéu tién ich
“all - in - one” nang tAm bao hiém sé va dua dich vu bdo
hiém dén gan hon véi cong dong. Thong qua (ng dung,
khach hang co thé chi déng mua bdo hiém xe chi vai
thao tac chup anh don gidn khéng can nhap liéu nho
cong nghé ky tu quang hoc ORC & tri tué nhan tao Al
Dong thai, ing dung duoc tich hgp thém nhiéu tién ich:
tra clru Gidy ching nhan bao hiém dién ti, tra clu céc
gara & bénh vién lién két, tra clru tién trinh boi thuong,...

Déc biét, véi dinh hudng chuyén déi s6 manh mé va la
doanh nghiép Top dau trong nganh, MIC luén chu trong
dau tu cong nghé tién tién tich hop cong nghé boi thuong
siéu téc, tlr dé khach hang cé thé chid dong khai bdo
boi thuong xe 24/7 tir chinh dién thoai théng minh co
hé thong GPS du & bat cir ddu ma khéng can gidm dinh
vién. V&i nhiing ddu &n cong nghé trén day, MIC tu hao
trd thanh ngudi bdo vé cho 3 triéu khach hang trén nén
tang so.
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cO PHIEU MIG chinh thirc
giao dich trén san HOSE va

tédng von diéu L& [én 1.430 tJ déng

M|c G F
TONG CONG Ty CO PHAN 1
BAO HIEM QUAN DOI 18

MA CHUNG kModn: MIG

Ngay 21/01/2021, S& GDCK TP. H6 Chi Minh (HOSE) d& t6
churc Lé trao Quyét dinh niém yét va dua 130 triéu c6 phiéu
clia Téng Cong ty CE phan Bao hiém Quan Doi (ma Ck: MIG)
vao giao dich. Tong gia tri niém yét cta MIC dat 1.300 ty
dong; Gia tham chiéu trong ngay dau tién 15.550 dong/co
phiéu.

Trudc nhitng tadc dong cua dich bénh, dién bién gid c6
phiéu MIG trong ndm qua cho thay da di lén van dugc duy
tri kha bén ving. Thi gid cd phi€éu MIG vao giai doan thang
4/2021 chi & mic 15.000 dong/c6 phiéu, nhung nay dé
tang I1én mat bang gia mai hon 26.000 dong/cd phiéu. Va
trong ky Dai hoi dong ¢ déng 2021, HDQT MIC dé thong
qua quyét dinh tra cd tirc bang cd phiéu dong thoi tang
von diéu lé tlr 1.300 ty dong lén 1.430 ty dong.

Hop tac cung Tap doé;n Masan
trong chién dich “KHOE MANH
TRONG MUA DICH”

VinMart

LA REGAGRY T TG HANGE

TANG GOI BAO HIEM

KHOE MANH

TRONG
MUA DICH

(T 26.07 - 25.08.2021)

+

Trong giai doan céng thang cla dich bénh Covid-19,
Téng Cong ty C& phan Bao hiém Quan Doi (MIC) da dong
hanh cung Coéng ty C& phan Dich vu Thuong mai Téng hop
VinCommerce (VCM) thanh vién clia Tap doan Masan
(Masan) gui tang chuong trinh bdo hiém sic khde cho
hon 500.000 khach hang trong chién dich “Khée manh
trong mua dich”. Nhiing hoat déng thiét thuc nay da gitp
lan tda hinh anh thuong hiéu MIC than thién va céng hién
vi cong dong.

THU'ONG HIEU Vi CONG PONG tiép tuc hanh trinh
“SE CHIA YEU THUONG - CHUNG TAY CHONG DICH”

s20Oa0

AN P i ks

Trong ndm qua, thuong hiéu MIC con ghi diém trong long
khach hang vdi nhiing hoat dong thién nguyén chung tay
d&y Ui Covid-19. Tai |é phat dong Quy vac xin Covid-19 do
Chinh pht t6 chire, MIC da Ung ho 2 ty dong va tu hao 1a
thanh vién ctia MB Group déng gép 60 ty dong cho Quy
vac xin cung chudi cac hoat déng “Sé chia yéu thuong -
Chung tay chéng dich”. Ngay trong thai diém dich bénh
leo thang tai Bac Ninh, Bac Giang, H6 Chi Minh va céc
tinh phia Nam, MIC d& gap rdt gii tdng ba con tai cac dia
phuong hang nghin phan qua thiét thue, déng vién khich
lé luc lugng tuyén dau tai Bénh vién Nhiét doi TW, CDC
Hai Duong, Bénh vién Cho Ray,... kién cuong chéng dich.
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Cac san pham mdi sang tao, tién phong bao vé dap irng
NHU CAU BA DANG cua KHACH HANG

MIC

BAO HIEM (1"
AN HINH MANG CA NHAN '

5 Quyén loi _
bao vé khong thé bo qu _
« 25,000 tf‘ e

i MIC===-

BAO HIEM
NANG LUQNG

= n

Vdi phuong cham Sang tao vuot bdo’, MIC khdng ngung
d6i mai, nghién ctru sén phdm déap Ung da dang nhu cau
bdo vé cla khach hang. Trong nam 2021, MIC lién tiép
cho ra mat Bdo hiém Ving tam cdng hién - Bong hanh
& sé chia cling doanh nghiép; Bao hiém An ninh mang
ca nhan - Bdo vé cubc séng sd; Bao hiém Personal HIO;
Bdo hiém chuyén biét danh cho thé thao Olympic -
An tdm chinh phuc moi thdr thach.

MIC ciing la mot trong it cac doanh nghiép cung cép san
pham Bao hiém nang luong dién gié - San pham dat gidi
San pham séng tao tiéu biéu 2021 do IDG binh chon.

Hop tac chién luoc PHAT TRIEN BEN VONG

MIC Vviettel
T post

LE KY KET HOP TAC TOAN DIEN GIDA

TONG CONG TY CO PHAN BAD HIEM QUAN B0
& TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

Hi Ne¥, ngily 23 ihaing 12 mlen 2027

=
-

V6i chién lugc “Tién phong céng nghé - nang tam
vi thé”, MIC thda thuéan hop tac toan dién vai Téng Cong
ty Buu chinh Viettel (Viettel Post) thudc Tap doan Viettel.
Trong do, Viettel Post dugc biét dén la thuong hiéu
S6 1 tai Viét Nam vé cung Ung dich vu chuyén phat nhanh
va logistic. Thda thudn hop téc gitta MIC va Viettel Post
hudng té&i xay dung mdi quan hé chién lugc bén viing,
phat huy thé manh trong Iinh vuc kinh doanh ctia méi don
vi nham phuc vu t6t nhat cho moi khach hang. Su kién
hop téc danh ddu méc khéng dinh thanh céng trong chién
luge chuyén di s clia ca hai bén, tao diéu kién dé ngudi
dan co nhiéu co hoi ti€p can cac san phdm bao hiém co
ban vdi trai nghiém don gian, thuan tién. Chac chén céc
hoat dong hop tac nay sé€ tao da but pha hon nta cho
MIC trong nam 2022.
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Trlen khai xay dung nén tang cong nghé mai:

HE THONG CORE BAO HIEM

HE THONG KE TOAN TAP TRUNG GL ORACLE

Thiét lap va van hanh md hinh kinh doanh s6: Thanh [4p Ban Bao hiém s6, dua hé théng
khai thac kinh doanh bao hiém s6 vao van hanh chinh thic phuc vu ban &, ban dai Ly va
ban phan phoi. Xay dung co ché van hanh MIC STAR, chuén hda tai liéu va dao tao cac
san pham d4 s6 hda cho dai 1y, tw van vién. Tuyén dung hon 200 tu van vién tham gia vao
hé thong MIC STAR, két n6i hon 32 kénh dai Ly t6 chirc.

Tai thiét k& quy trinh dp dung cong nghé sé vao phat trién
kinh doanh, tang trai nghiém khach hang: Trién khai giam
dinh boi thudng truc tuyén déi véi nghiép vu xe co gidi tai
Trung tdm Giam dinh bdi thudng Ha Noi; Ap dung &n chi
dién t& d6i véi toan bod nghiép vu bao hiém xe co gidi; S6
hoa quy trinh cap don vai sén phdm ban 1é bao hiém con
ngudi qua eMIC; Ung dung Al nhan dang gidy to tly than
phuc vu hoat dong ban hang va hoat déng boi thuong.

Day manh hop tac vdi cac kénh ban I6n dua vao nén tang
cobng nghé sé.

THUONG HIEU MIC duoc ghi nhan, danh gia cao v&i nhiéu

GIAI THUONG VA DANH HIEU UY TiN

LE cONG BO
TP 10-CEONS TV BAD HIEM PHIRBLAR THI LT TiNMAM 2021

Nam 2021, MIC lién tiép duoc céc tap chi co uy tin, cac
gi¢i chuyén gia trong nudc dénh gia rat cao, duoc vinh
danh & nhiéu hang muc gidi thudng lon.

Thir hang ctia MIC dugce VNR xép hang cong bé néng lén
vi tri thir 5 vé uy tin thuong hiéu, ding thir 2 khach hang
hai long nhat khi trdi nghiém trén nén tang sé. Top 10
Thuong hiéu dugc tin dung do Vneconomy phéi hop cling
cung Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Cuc phat
trién thi trudng - Doanh nghiép Khoa hoc & Coéng nghé
(B6 Khoa hoc & Coéng nghé) cong bd. Top 100 Sao vang
Dat Viét nam 2021, Top 500 Doanh nghiép tdng trudng
2021 va thang hang 120 béac trong Top 500 Doanh nghiép
c6 lgi nhuén tét nam 2021.



DANH HIEU & GIAI THUONG
MIC NAM 2021

2021 la mgt nam thanh cong doi véi thuong hiéu Bao hiém
Quan Pdi (MIC). Nhitng thanh qua dat duoc da khang dinh
vitng chac vi thé, thuong hiéu MIC tai thi truong bao hiém
Viét Nam, la tién dé cho MIC san sang budc vao mét giai doan
phat trién méi, chinh phuc nhitng dinh cao méi.

Bén canh két qua kinh doanh an tugng trén tat ca cac mat, vuot moi chi tiéu
ké hoach dé ra, MIC tiép tuc dugc cac to chirc uy tin trong nuéc vinh danh,
trao ting nhiing giai thuéng danh gia. Su ghi nhan nady mét lan nira khang
dinhsy I16n manh vuot trdi cia MIC trén buéc dudng chinh phuc khagh hang
va huéng téi muc tiéu nang tam vi thé trong tuong lai.

/

/ / -

# LY
ey,

e = o L S
s __,;_-E___ ] }'f. ! o
A tefria gl ’
Elj ". 'i I. u H TOP 100 sa0 ik ol it zon ' »
e S . '
TOP 5 TOP 100
Thuong hiéu bao hiém Sao Vang Pat Viét
phi nhan tho uy tin 2021 nam 2021
X,
N s £ Ty ITOR L
%’!Eﬁ§ ?..I;.F.'{“.'lu;';t.'
e . F G e
TOP 10 TOP 500 TOP 500
Thuong hiéu Doanh nghiép Doanh nghiép
duagc tin dung 2021 tang trudng nhanh 2021 6 lgi nhuan t6t nhat 2021
° TOP 50 TOP 2 San pham sang tao
Thuong hiéu Thuong hiéu dugc khach hang tiéu biéu

tuyén dung hap dan 2021

- C0 THI BUA

Pon vi xuat sac
phong trao thi dua 2020

hai long vé trai nghiém sé

Bao hiém nang lugng dién gié

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
khen thudng Tap thé & cac ca nhan
c6 thanh tich xuat sac trong viéc gép
phan vao phat trién chung cta nganh
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BINH HUONG PHAT TRIEN 2021 - 2026

TIEM NANG THI TRUO'NG VIET NAM

Mtic tang trudng GDP & Viét Nam

4.193 6.037 10.016

12.500 _
10.000 _ *

7.500 _

*
5.000 —
*
2.500 _ .
0 _

Nén kinh té Viét Nam dang van hanh
t6t v6i murc tang trudng GDP hang
nam virng chéc.

+ VGi tang I6p trung luu dang gia tang, cac dong bao
hiém sirc khée va xe co gidi hién chiém uu thé sé
thac ddy tang trudng phi bao hiém phi nhan tho.

+Chi tiéu cho cac san pham bao hi€ém phi nhan
tho binh quan khoang la 21 d6 la My trén dau
ngudi, twong daéi thap so véi chi tiéu & cac
thi trudng mdéi néi dat 70 do la My trén

dau nguoi.

=5

Ty lé thdm nhéap bao hiém
phi nhan tho & Viét Nam la

0,85«

S0 V6i 2,1% & khu vuc chau A
Thai Binh Duong

Du doan doanh thu phi nhan tho va téc d6 tang trudng kép hang nam (CAGR)*

41,6 47,0 53,4 56,8 62,6 69,3 77,1 85,4

1000 —

750 —

*
*
*
*
. *
50,0 _
*
*

250 _

00 _

Thi trwdng bao hiém phi nhan tho dat 56 nghin ty vao ndm 2020 va du kién
tdng trudng kép hang nam 11% trong 5 nam.
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Du doan mic tang truéng doanh thu Phi nhan tho & Viét Nam theo nghiép vu 2019-2024

w 159 24,9 11,6 15,6 6 7,9 17,2 34,4 1,1 1,8
*
30 _
*

20 _

* . *
10 _ *

& .
0 % %
4 -
Xe co gidi Tai san Van chuyén Con ngudi Trach nhiém

® 2019tk @2024F
Xe co gidi va Strc khde la 2 san phdm dan dau vai tée do tang trudng tir 50% - 100% tGi nam 2024.
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po

1.

Téc do tang trudng kinh t&€ manh mé
6 2 khu vuc chinh

Po6ng Nam B va Dong bang
séng Hoéng, (hon 50% GDP
cla ca nudc dén tir 2 khu vuc nay),
la nhiing thi truong giau tiém nang
ma MIC hudng tdi.

4.

Tang trudng thi truong dugc thic day
béi su tang trudng ctia Bao hiém
con ngudi , Xe co gi6i va Tai san

Bao hiém con ngudi chiém 32,53%
téng doanh thu, 1a dong san pham
chiém ty trong I6n nhat cla thi truong,
V@i toc do tang trudng trén 20% trong
nhiéu nam.

e \\\\\\\\\\\H\HIIHHII[III//'/)/ .
R\ 1,
W

BONG LUC
THUC BAY
THI TRUONG
BAO HIEM
VIET NAM

2.

Tiém nang & mang khach hang
ca nhan va doanh nghiép
Co cau dan s6 vang (~70% dan s6 &
dé tudi 15 - 64 tudi) vai khodng 56 triéu
ngudi dang tham gia thi trudng
lao dong. >thtc ddy céc san pham
béo hiém ban Ié.

Cac doanh nghiép SMEs siéu nhd/
va nho dai dién cho tap khach hang
day tiém nang cho thi truong bao hiém
phi nhan tho.

S.

Quan diém cua Chinh phu
vé viéc phat trién thi trudng
Trong 5 ndm tdi, Chinh phd dang cé
k& hoach phat trién va “tu do héa”
thi truong va nang cao nang luc
Rui ro va CNTT.

3.

Cac kénh so
va Hé sinh thai
Ban hang truc tiép
théng qua céc kénh sé.
Hé sinh thai bao hiém lién quan dén
Cong nghé bao hiém.

6.

Cac déi tha canh tranh
dang téng toc phat trién

Céc d6i tha canh tranh & top dau
da co quan hé dai tac chién lugc véi
cac nha dau tu va cé déng
nudéc ngoai.

Cong nghé bao hiém bat dau phat trién
véi su tham gia clia nhiing
startup bao hiém.
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Bé dat dwoc tam nhin

tré thanh 1trong 3 CONG TY BAO HIEM

BUNG BAU THI TRUONG

CHO DEN NAM 2026

cac trong tam hién tai cia MIC vao

= | d
._ . WAL AN,

NHOM
SAN PHAM

KENH | KHACH HANG
PHAN PHOI MUC TléU

2o

can phai thay doi
dé nam bat cac co’ hdi tdng truéng.



BAO CAO THUONG NIEN 2021

30

BAO HIEM QUAN POI

BINH HUGO'NG PHAT TRIEN 2021 - 2026 (Tiép theo)
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Trong tam chinh:
Danh muc can phat trién

Strc khde & Con ngudi | Taisan

Trong tam thir:
Giir chan khach hang va ban chéo

San pham bao vé
chuyén biét méi
(vi du: bdo hiém
cho ngudi ban hang

thuong mai dién tr) & 5 A

KENH
PHAN PHOI

MG rong kénh s6

-

.‘3 .,‘rl "l
pilll {8

Khach hang Doanh nghiép va Ban lé

Phan phai théng qua cac doi tac

w-MIC
.

Cac kénh truyén thong két hop
vGi cong cu s6
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Paily | Bancassurance
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NHOM
KHACH HANG
MUC TIEU

TRUNG BINH CAO

Nham muc tiéu Nham muc tiéu

vao khach hang co thunhap  khach hang co thu nhap

trung binh véi céc san phdm cao vdi cac san phadm

mai (vi du: bdo hiém vi mo) hién cé

Dan s6 lao dong

THAP
&1  THUNHAP
==
8 A s
/@\ PO TUOI | } }
AZR 0 15
Doanh nghiép

1L
s E o
E E.t r

Duy tri trong tdm hién tai
Cac cong ty I6n va tap doan
da quac gia

&
=
. -

-

Tap trung mdi vao cac doanh nghiép

- ekl

vi mo, nho va vira (MSMEs): *  Trong tdm chinh
phén khic doanh nghiép phat trién * m Trong tdm thi
nhanh nhat

25-50 60 65*

Ha Noi

TP. H6 Chi Minh
! BaRia-Ving Tau

i N Vung Dong bang song Ctru Long
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BINH HUGO'NG PHAT TRIEN 2021 - 2026 (Tiép theo)

Ké hoach Doanh thu
(Ty VND)

18.000

doanh thu
du kién
2026

® Xecogisi @Conngusi @ Taisan
@® B30 hiém vi md Khéc

Ké hoach lgi nhuan
(Ty VND)
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600 _

400 _ .
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8.000 _

6.000 _

4.000 _

2.000 _

Co cau
doanh thu
khai thac
theo kénh

@ Bancas @ Agent+ Branches+ Broker @ Digital

Ké hoach von cht sé hitu
(Ty VND)

5.000

4.000 _
.-:200/0
3.000 _ GP\GR

2.000 _ .

1.000 _

33

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl

01. GIGI THIEU TONG QUAN VE BAO HIEM QUAN DOl

-
-
-~
-
-
-

GIAI PHAP

1. O CAUDOANH THU CAC NGHIEP VU

Pay manh khai thac cac san pham cé hiéu
qua va hudng dén tat ca cac nghiép vu déu
TOP 3 - 5 cua thi trudng.

« Phét trién san phdm sang tao, tién phong trén
thi trudng dé phuc vu nhu cau khach hang.

- D&y manh phat trién kénh Bancas théng qua
viéc mé rong hop tac véi cac ngan hang lon,
xay dung md hinh Bancas chuyén trach va
rat ngan quy trinh dam bao hiéu qua.

« Trién khai manh mé ban hang qua kénh s6, ap
dung quy trinh boi thuong tu dong cling nhu
chuén hda quy trinh cham séc khach hang.

2. CHUYEN B0l CONG NGHE HUONG TGI SO HOA

+ Hoan thién nang cdp hé théng Core bao
hiém phuc vu hoat déng kinh doanh.

+ S0 hda quy trinh, xdy dung quy trinh
“end - to - end”, cam két SLA tung khau.

+ Xay dung kho d liéu va bao céo théng minh.

‘3. QUAN TRIHIEU QUA
+ Tinh gon va t6i uu hoat déng cla hé théng
Cong ty thanh vién, chuyén dich mé hinh ban.

+ Chuan hda hé thong dir liéu khach hang,
két ndi trong Tap doan dé khai thac hé sinh
thai theo chién lugc Tap doan.
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BAO CAO NHAN sy
NAM 2021

OO O OO
|lﬁt (1—t|
Tong s6 can bo nhan vién nam 2021
(Nguoi)

1.936

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAI
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02. T6 CHUC & NHAN SU

cqir Lugne NGUON NHAN LUC
LA MOT TRONG NHUNG YEU TO QUAN TRONG
QUYET BINH SU PHAT TRIEN LAU DAI & BEN VNG

cla Téng Cdng ty nén MIC ludn dat muc tiéu xay dung doi
ngl cdn bd nhan vién chuyén nghiép |&n hang dau trong
chién lvoc phat trién. Tinh dén 31/12/2021, tdng s6 can bd
nhan vién clia Téng Cong ty la: 1.936 nguvi.

Co’ cau nhan sy cla MIC tinh téi theri diém 31/12/2021

Co cau nhan sy phan theo giéi tinh Co cau nhan su phan theo trinh dd hoc van
(BVT: Nguoi) (BVT: Nguoi)

3,93%

® Nam: 931 @ N(: 1.005 ® Trinh d6 trén Dai hoc: 76 @ Trinh do Dai hoc: 1.392 @ Dai tuong khéc: 468
Co cau nhan su phan theo khéi chirc nang Co cdu nhan sy phan theo cap quan ly
(BVT: Nguoi) (BVT: Nguoi)

6,49%

@ Kinh doanh: 1.325 @ Hé tro: 601 @ Nhan su quanly: 125 @ Nhan vién: 1.811
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BAO CAO NHAN SU’ NAM 2021 (Tiép theo)

Co cau nhan sy cla MIC tinh t&i theri diém 31/12/2021 (Tiép theo)

Loai lao dong S6 luong/Nguoi
| Phan theo giéi tinh 1.936
1 Nam 931 48,09%
2 N# 1.005 51,91%
Il Phan theo trinh d6 hoc van 1.936
1 Trinh do trén Dai hoc 76 3,92%
2 Trinh d6 Dai hoc 1.392 71,9%
3 Doi tuong khac 468 241%
Il Phan theo cap quan ly 1.936
1 Nhan su quan ly 125 6,49%
2 Nhanvién 1.811 94,01%
IV Phan theo khdi chirc nang 1.936
1 Kinh doanh 1.325 68,79%
2  Hobtrg 601 31,21%

Chinh sach déi vé&i ngweri lao dong

+ Ngudi lao dong lam viéc tai Téng Cong ty 8 gid/ngay va 5 ngay/tuan.
THOI GIAN LAM VIEC " o T84 i om, nnshatsan. noni phé, gt viee g
& CHE PQ CHUNG ' ' , : :

+ Ché& do bdo hiém, phuc lgi: Téng Cong ty bdo dam quyén loi vé bdo hiém va
phtc loi cho ngudi lao déng trén co sd cac quy dinh cldia phép luat hién hanh.

Nhan thire dugc tam quan trong ctia nguon nhan luc trong sy phat
i i trién cua Tong Cong ty, MIC dac biét cha trong tdi viéc dao tao va
CHINH SACH phat trién nguén nhan luc.
PAO TAO
V6i muc tiéu xay dung va phat trién doi ngd nhan vién thanh thao vé nghiép vu,
chuén muec trong dao dice kinh doanh, chuyén nghiép trong phong céch lam viéc
va nhiét tinh phuc vu khach hang, MIC thudng xuyén t& chirc céc Idp dao tao ndi
,,,./‘/V b6, dong thai khuyén khich can bd nhan vién nang cao trinh dé théng qua viéc
tham gia céc khda hoc bén ngoai do Téng Cong ty tai trg. Bén canh dé, MIC con
tao diéu kién ho trg vé mat thai gian cho nhitng lao déng cé nhu cau hoc tép,
dao tao.

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl
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02. TG CHUC & NHAN SU

CHINH SACH LUONG

g

CHiINH SACH THUONG

Q7

CAC CHEDO
CHINH SACH KHAC
bOI VOI NGUOI LAO DONG

Tong Cong ty xay dung quy ché vé quan ly tién luong dp dung
thdng nhat trong toan Téng Cong ty.

Dai véi céc chic danh hd trg, tién luong duoc chi tra theo dinh vi gid tri
cong viéc va canh tranh so vdi thi truong; Doi véi cac chic danh kinh doanh,
tien luong dugc chi trd theo két qua thuc hién nang suat lao dong. Chinh sach
luong dugc phan phéi theo hiéu qua lao dong va str dung tién luong nhu don
b&y kinh t& quan trong nhat dé kich thich ngudi lao dong tich cuc lam viéc.
Viéc phan phdi tién luong dugc thuc hién cong khai va dan chd, ddm bao su
coéng bang va hop ly gitra céc chire danh trong Téng Cong ty.

Nham khuyén khich, dong vién can bd nhan vién trong Téng Cong ty gia tang
hiéu qua dong gop, tdng nang suét chat lugng hoan thanh cong viéc. Téng
Cong ty dua ra chinh séch thuédng da dang, phong phu nhu: Thudng dinh ky
(thudng dip 1€, Tét, thudng don vi, ca nhan xuét sac...), thudng dot xuat (Thudng
sang kién, thuédng vuot k& hoach...) cho cé nhan va tap thé. Viéc xét thudng
dugc gén vai két qua hoat dong kinh doanh, muc tiéu cong viéc dat dugc va
chéat luong dich vu ctia mdi nhéan vién déi véi khach hang.

Dai vdi céc ca nhan xuat séc ngoai viéc dugc tang Bang khen/Gidy khen, Téng
Cong ty con chinh sach khen thudng bang tién, hién véat, cac ché do phuc loi
khac nhu du lich, team building,... nham tri an, tao déng luc va khuyén khich
tinh than lam viéc clia can b nhan vién.

Tong Cong ty thuc hién cac ché do bao dam xa hdi cho nguoi lao
dong theo Luéat Lao dong, Noi quy lao dong va Thoa udce lao dong
tap thé. Tong Cong ty luén quan tam dén doi s6ng ngudi lao dong
va cai thién diéu kién cho can bo nhan vién.

Cu thé&

+ Tang qua cho céc can bd nhan vién nit vao céc ngay Quéc té Phu nit 8/3,
ngay Phu n Viét Nam 20/10, ngay |é Tét (Tét Duong lich, Tét Nguyén dén,
30/4, ngay Qudc t€ Lao dong 1/5, ngay Qudc khanh 2/9);

+ T8 churc cho cac can bo nhan vién di nghi mat, du lich hang nam;
+ TG chirc kham strc khde dinh ky cho ngudi lao dong;

+ T6 chure vui choi va tdng qua cho céc chdu 1a con cla cac can bo nhan vién
T6ng Cong ty nhan ngay Qudc t& Thi€u nhi 1/6, Tét Trung thu;

+ Tang qua cho cac chau con em can bo nhan vién dat thanh tich cao trong
hoc tép;

+ Tat ca nhan vién déu dugc trang bi dong phuc MIC;
+ Tat ca nhan vién déu dugc tham hdi/chic ming khi gia dinh cé viéc hiéu/hy;

+ 100% nhéan vién dugc chdm soc suc khde bang thé MIC-Health Care,
Bao hiém Ung thu MIC,...
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GIO' THIEU

HOI BONG QUAN TRI

Ong UONG PONG HUNG
Chu tich H6i déng Quan tri

Trinh do chuyén mon

Thac si Tai chinh Ngan hang
Hoc vién Ngan hang.

Ong Ubng Boéng Hung la mot trong
nhing lanh dao tai ndng déa trudng
thanh t&r méi truong clia Ngén hang
Quan Doi (MB). Ong cé hon 20 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngén hang va trdi qua nhiéu vi tri
lanh dao tai MB. Ong ddm nhiém
chirc vu Chd tich Hoi dong HDBQT
Téng Céng ty C6 phan Bao hiém
Quan Poi tir 2015 dén nay. Ong ghi
dau an vai cac quyét dinh chién luac,
phuong cham hoat dong tao nén
thuong hiéu va hinh énh cliia MIC
dén vdi khach hang, déi tac.

Ong VO HONG PHU
Pho Chu tich H6i dong Quan tri

Trinh d6 chuyén mén

Thac si Kinh t€ Ngan hang & Tai chinh
DH Paris Dauphine va Escp Europe.

Ong Vi Hong Phu d co trén 12 ndam
lam viéc tai MB, Ong duac ghi nhan
la nhén 6 tré thuc hién xuét séc céc
vitri cong viéc nhu Chanh Van phong
HDQT MB, Téng Giam ddc Cong ty
MB Ageas. Hoat dong clia MB Ageas
dudi su dieu hanh cta Ong Phu da
ghinhan mét s6 két qua kha quan va
déa cd lai sau 3 nam hoat dong, giup
nang cao vj thé tap doan tai chinh
da nang cho Tap doan MB. Ong Phu
hién la Thanh vién Ban Diéu hanh MB;
Phé Chu tich HDQT Téng Coéng ty
C6 phan Bao hiém Quan Doi; Téng
Giam déc Cong ty TNHH Bdo hiém
Nhan tho MB Ageas.

Ba NGUYEN TH| THUY
Thanh vién H6i déng Quan tri

Trinh do chuyén mon

Thac si Quan tri Kinh doanh
Pai hoc Khoa hoc Ung dung
Tay Bac Thuy SI.

Ba Nguyén Thi Thdy la mdt trong
nhing cén bé gan bo 1au ndm véi
MB, la ngudi quan ly, xady dung chi
nhdnh Thang Long trd thanh chi
nhanh hang dau MB, gép phan dao
tao, phat trién nguodn nhan luc tét
cho hé théng MB véi nhiéu Giam déc
chi nhanh, Can b6 quéan ly truéng
thanh tr MB Thang Long va Cong ty
Bao hiém nhan tho MB Ageas.

Ba Thuy hién la Thanh vién HDBQT
MB chuyén trach, Chu tich HBTV
Cong ty TNHH Bdo hiém nhéan tho
MB Ageas va la Thanh vién HDQT
Téng Cong ty C& phan Bdo hiém
Quan bai.
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Ong PINH NHU TUYNH

Thanh vién H6i déng Quan tri

Trinh d6 chuyén mén

Thac si Quan tri Kinh doanh

Dai hoc North Western Thuy SY;

Ctr nhan Tai chinh Ngan hang

Pai hoc Kinh t€ Quoc déan;

Ctr nhan Luat - Dai hoc Luat Ha Noi.

Ong Dinh Nhu Tuynh d& ¢ hon 20
ndm kinh nghiém quan ly va diéu
hanh trong Ih vuc Tai chinh Ngan
hang. N&m 2012, Ong Tuynh gia
nhap Ngan hang TMCP Quan Hdi va
da dam nhan nhiéu vi tri quan trong
tai MB nhu: Phé Gidam doéc, Giam
déc Khéi Khach hang vira va nhé.
Ong Tuynh cé néng luc quan ly va
diéu hanh rat t6t da gop phan dua
Khéi khach hang vira va nhé cua
MB c6 vi thé s6 1 tai thi truong ngan
hang. Hién tai, Ong gitt chuc vu
Thanh vién HDQT Téng Céng ty Co
phan Bdo hiém Quan Doi; Thanh vién
HDQT Téng Coéng ty CE phan Buu
chinh Viettel (VTP).

Ong DU'CAO SON

Thanh vién H6i dong Quan tri

Trinh do chuyén moén

Ky su Dién tir

Pai hoc Ky thuat Quan su;,
Ct nhan Luét kinh t&

Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Ong Du Cao Son ting gilt chie vu
Bi Thu Bang Gy, Phod Tong Giam déc
Téng Cong ty Xudt nhap khdu Van
Xuan. Hién nay, Ong Son dang gilt
chirc vu Téng Gidm déc Cong ty Co
phan Hoa dau Quéan Doi va la Thanh
vién HPQT Téng Cong ty C& phan
B&o hiém Quan Doi.

6ng DPANG QUOC TIEN

Thanh vién H6i dong Quan tri doc lap

Trinh do chuyén mon

Thac si Quan tri Kinh doanh
Dai hoc Pacific Western.

Trude khi gia nhap Tap doan MB
vao 6/1996, Ong B&ng Qudc Tién
ting phu trdch mang kinh té déi
ngoai Quan khu 7 - B6 Qudc phong.
Tai MB, Ong Tién da dadm nhiém
nhiéu chuc vu quan trong nhu Giam
déc Chi nhdnh MB H® Chi Minh,
Pho Téng Giam déc, Thanh vién BKS
Ngay 01/01/2015, Ong nghi huu
theo ché do6. Hién, Ong Tién duoc
DPHDCDH MIC bau chon 1a Thanh vién
HDQT dbc lap.
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BAN KIEM SOAT

Ba NGUYEN THI PHUONG THUY
Trudng Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mon

Thac si Quan tri Kinh doanh
FSB Vién Quan tri Cong nghé.

Nguyén Thi Phuong Thuy timg coéng
tac tai Cong ty TNHH Deloitte Viét
Nam. Nam 2010, Ba cbng tac tai
Ngan hang TMCP Quan bdi va gitr
chirc vu Trudng bd phan bao cédo
Ngan hang TMCP Quan boéi. Tu
thang 6/2015 dén nay, Ba gitr chirc
vu Trudng Ban Kiém soat MIC.

Ba HOANG THI TUYET MAI
Thanh vién Ban Kiém soét

Trinh d6 chuyén mén

Thac si Quan tri Kinh doanh

TT Phép Viét bao tao Quan ly (CFVG);
Ctr nhan Kinh t&€

Pai hoc Kinh t&€ Qudc dan.

Ba Hoang Thi Tuyét Mai cd hon
15 nam coéng tac trong nganh Tai
chinh Ngan hang. Tanam 2017 dén
nay, Ba da dam nhiém cac churc vu
Chuyén gia tai Khéi Tai chinh K&
toan tai Ngan hang TMCP Quéan
Doi. Hién tai, Ba dam nhiém churc
vu Thanh vién Ban Kiém soat MIC.

Ba BUI THI HONG THUY
Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mon

Thac si Tai chinh Ngan hang
Dai hocThe University of Salford
Manchester.

Ba Bui Thi Hong Thuy cé hon 10
nam cbéng tac trong nganh Tai
chinh, Ngan hang. Hién tai, Ba Thuy
la Chuyén vién cao cédp Khdi
Dau tu - Ngan hang Thuong mai
C6 phdn Quéan Doi, Thanh vién
Ban Kiém soat MIC.
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BAN DIEU HANH

Ong PINH NHU TUYNH
Chu tich Uy ban Biéu hanh

Trinh d6 chuyén mén

Thac st Quan tri Kinh doanh

Dai hoc North Western Thuy SY;

CU nhan Tai chinh Ngan hang

Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan;

Ct nhan Luét - Dai hoc Luat Ha Noi.

Ong Binh Nhu Tuynh ddm nhan vi
tri Thanh vién Hoi déng Quan tri,
Phé Téng Gidm déc thuong truc
kiem Chu tich Uy ban Biéu hanh
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém
Quéan Do6i trong ndm 2021. Vdi kién
thie, kinh nghiém va ban linh cla
minh, Ong d& gbép phan tao nén
két qud nhat dinh vdéi cac muc tiéu
kinh doanh ctia MIC trong ndm 2021.

Ba NGO BiCH NGOC
Pho Téng Giam déc

Trinh do chuyén mon

Thac si nganh Tai chinh Ngéan hang
Dai hoc Nantes, Phap.

Ba Ngb Bich Ngoc cé hon 15 nam
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngén hang - Bao hiém va trdi qua
nhiéu vi tri cong tac tai MB. Ba ting
gilt chie vu Trudng phong - Phong
ké toan va dich vu khach hang - MB
S& giao dich; Truéng phong - Phong
Ké& toan; Pho Gidm doc Khéi - Khoi
Tai chinh K& todn MB. Thang 8/2017,
Ba duoc bd nhiém giltr chic vu
Pho Téng Giam déc Téng Cong ty
C6 phan Bao hiém Quéan Doi.

Ong LE NHU HAI
Pho Téng Giam doc

Trinh d6 chuyén mon

Thac si Kinh t&€
Pai hoc Griggs, USA.

Trude khi cong tac tai MIC, Ong
Lé Nhu Hai d& co 7 ndm gilr chirc
vu k& toan trudng tai Khach san
Qudc té€ Asean. Nam 2007, Ong
la moét trong s6 nhiing ngudi dau
tién tham gia vao Ban tru bj thanh
lap MIC. Tai MIC, Ong ting dam
nhiém nhiéu chidc vu nhu Ké toan
trudng, Giam déc MIC Quang Ninh,
Pho Téng Giam ddc, Phé Chu tich
HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty
CP Dau tu MIC. Tur thang 10/2012
- nay, Ong gilt chic vu Pho Téng
Giam ddéc Téng Cong ty C6 phan
Bdo hiém Quan Doi.
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Ong NGUYEN DUC TUAN
Pho Téng Giam doc

Trinh do chuyén mén

Thac si Tai chinh -
Ngéan hang - Bao hiém
Dai hoc Nantes, Phap.

Ong Nguyén Duc Tudn da trai qua
va ting dam nhan nhiéu vi tri quan
trong trong linh vuc bdo hiém,
doéng thoi cod nhiéu kinh nghiém
trong quan ly va diéu hanh hoat dong
kinh doanh bdo hiém. Nam 2007,
Ong vé cong téc tai Téng Cong ty
C6 phan Bao hiém Quan Doi va
dugc giao lam Giam déc Cong ty
Bao hiém MIC Tay Bac. Nam 2010,
Ong vé lam Gidm ddéc Coéng ty
Bao hiém MIC Ha Noi va nay
la Pho Toéng Giam déc Tong
Cong ty C6 phan Bao hiém
Quan boi.

Ong PHAM TRUNG DUNG
Pho Téng Giam déc

Trinh do chuyén mon

Clr nhan Kinh té
Pai hoc Md Ha Noi.

Ong Pham Trung Diing d& cé hon
10 ndm kinh nghiém quan ly va diéu
hanh trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang. Nam 2014, Ong Diing gia
nhap Ngan hang TMCP Quan Ddi va
da dam nhan nhiéu vi tri quan trong
tai MB nhu: Phé Gidam déc Vung
Phia Béc, Giam ddc Vung Ha Noi -
Khdi KHCN. Nam 2020, Ong Ding
dam nhan vi tri Thanh vién HBQT
va Chu tich Uy ban Biéu hanh MIC.
N&m 2021, Ong Ding dam nhéan
chic vu Phé Téng Giam déc Téng
Cong ty C6 phan Bao hiém Quan Doi.

Ba LE THI THANH HAI
KE toan trudng

Trinh do chuyén mon

Thac siKinh t&
Dai hoc FPT.

Ba Lé Thj Thanh Hai da c6 17 ndm
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
K& toan. Trudc khi gia nhap MIC,
Ba l1a ké toan téng hop tai Cong ty
Vat tu Khi tuong Thay van - B Tai
nguyén va Moi truong. Ba lam viéc
tai MIC tirndm 2008 vdi vi tri K€ todn
téng hop. Thang 1/2010, Ba dugc
bé nhiém lam Pho phong Tai chinh
Ké todn va thdng 09/2014 dén nay,
Ba duoc bd nhiém gilr chic vu Ké
toan trudng Téng Cong ty C& phan
B&o hiém Quéan Poi.
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Téng quan thi trudng nganh Bao hiém nam 2021

B&o céao cua Ban Piéu hanh

Panh gia cta Hoi d6ng Quan tri

B&o cédo cua Ban Kiém soat
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TONG QUAN THI TRUONG
NGANH BAO HIEM NAM 2021
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THANH CU

SEIEI‘ItISt trials of

Nganh bdo hiém trong ndm 2021 dugc xem la da co

mot giai doan phat trién mé& rong, danh dau su tang

trwdng manh mé va day trién trong, dong thei gép phan
tdng cuwdrng kha ndng phuc héi toan cau.

THI TRUONG

NGANH BAO HIEM
THE GIGI NAM 2021

N&m 2021, thé gidi da chirng kién thiét
hai l&n vé nhiéu mat do tac déng cla
thién tai, dich bénh, tinh hinh chinh tri
bat 6n & nhiéu qudc gia va vung lanh
tho... Trong do phai ké dén nhitng hau
gua nghiém trong do dai dich Covid-19
gady ra va da Ay di tinh mang cua
hang triéu nguoi & khép céc quéc gia,
anh hudng l&n dén tinh hinh kinh té
toan cau, trong do nganh bdo hiém
cling khéng tranh khai nhitng hé luy
khi phi béi thutrng clia cac cong ty trén
thé gidi dat mirc cao nhéat trong nhiéu
nam tré lai day.

s

SO CA NHIEM COVID-19 TREN TOAN CAU
TINH DEN CUOI NAM 2021

290.600.000°

Theo worldometers.info

Tuy vay, nhing kho khan va thach thic nay duong nhu ciing
mang dén nhiing co hdi cho nganh bdo hiém khi ma céc cong
ty bao hiém lién ti€p cé nhing chinh sach hé trg tét hon cho
khach hang va ban than khach hang hién nay cting nhéan thic
rd hon vé lgi ich clia cac dich vu bdo hiém va nhu cau lap ké
hoach tai chinh ctia ho cling cao hon.

Dich bénh da tac dong va mang lai co hoi thay ddi, déi mdi véi
céc cong ty bao hiém nhan tho trén toan thé gidi trong béi canh
madi. Cac hang bao hiém nd luc cung cap nhiéu gidi phap bao
vé khach hang, gilp ho chién dau trong tran chién Covid-19.
Quy trinh mua bdo hiém cling dé dang va lién mach hon.
Bén canh do, cong tac xay dung, hoan thién thé ché, phat trién
thi truong va nang cao chat luong dich vu bao hiém; cong tac ra
sodt, danh gia viéc thuc hién dung quy trinh;... cling dugc céc céap
c6 thaAm quyén d&c biét quan tam. Co thé ndi, nganh bao hiém
trong nam 2021 dugc xem la da cé mot giai doan phét trién
ma rong, danh dau su téng trudng manh mé va day trién vong,
dong thoi gdp phan téang cuong khé nang phuc hoi toan cau.
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TONG QUAN THI TRUONG NGANH BAO HIEM NAM 2021 (Tiép theo)

THI TRUONG

NGANH BAO HIEM
VIET NAM NAM 2021

o

TONG DOANH THU PHIi BAO
HIEM TOAN THI TRUONG DAT
DVT TY DONG

217.338

Tang 16,71% so v&i nam 2020

Theo s6 liéu clia Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam na&m 2021, téng doanh thu phi bao
hiém toan thj trurng dat 217.338 t{j dong,
tang trudng 16,71% so va&i cung ky nam
2020, trong d6 doanh thu phi bdo hiém
phi nhan tho dat 57.880 tJ déng, tang
3,98% so va&i cung ky 2020.

Trong ndm 2021, thi truong bao hiém danh ddu mot
nam mao rong phan phdi, khong chi cé céc cong ty
bdo hi€m nhan tho ky hop dong ddc quyén phan phai
san phdm ma ngay cé céc cong ty bao hiém phi nhan
tho cling ky hop dong hop téc chién lugc vai nhiéu don
vi vién théng d€ cung cap dén khach hang nhirng san
ph&m, goi hd trg chéat lugng nhat.

E2

Viettel Post hé tro dac luc
phan phéi san pham MIC bao gém

813

Ctra hang cung cap dich vu vién thong

30.000°

Piém ban

1.000

Buu cuc

Cu thé&, nam 2021 ghi nhan thuong
vu nhu: Téng Cong ty C8 phan Bao
hiém Quan Doi (MIC) va Téng Cong
ty C6 phan Buu chinh Viettel (Viettel
Post) d& ky két hop tac toan dién, véi
ky vong kénh ban bao gém 813 clra
hang cung cép dich vu vién thong,
trén 30.000 diém ban va 1.000
buu cuc cla Viettel sé hd trg dac
luc cho phan phdi san pham MIC
(Theo Tapchitaichinh.vn).

Bén canh do¢, ngay 31/8/2021, BO
K& hoach va Dau tu da chinh thic
cap nhat “diéu kién tiép can thi
truong” trong 59 nganh nghé tiép
can thi truong coé diéu kién voi

Doanh thu bao hiém gac
(BVT: Ty déng)

M2%
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nha dau tu nudc ngoai, bao gom linh vuc bdo hiém, trén Cong théng tin quéc
gia vé dau tu. Theo doé, vdi linh vuc kinh doanh bdo hiém “khéng han ché”
ty 1& s& hitu cla nha dau tu nude ngoai. Day la co hdi tot d€ cdc doanh nghiép
ma rong hoat dong kinh doanh va gia téng loi nhuén, déng thoi gitp c6 phiéu
cla nganh bao hiém dat dugc tinh thanh khoan cao, gia tri ¢c6 phiéu trén thi
truong ching khoan cling dugc céi thién (Theo Tapchitaichinh.vn).

Trude dién bién tinh hinh dich bénh phic tap, MIC d& nd
lyuc @8y manh téc d6 tédng trudng doanh thu bdo hiém
gbc, tdng gdp 6 lAn muc tdng trudng cla thi truong
nganh dat 24,6%; tang tir 3.157 t§ déng én 3.932 tg dong
doanh thu bdo hiém géc. Thi phan cla MIC tang tir 5,6%
nam 2020 én 6,8% nam 2021; vugt qua PJICO vuon lén
vi tri Top 5 thj trudng tir Quy 1/2021.

A 2020 A 2021 == Tangtrudng

v1%
8%

“““Muuuu
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1
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==

TONG TAI SAN ’
CUA THI TRUONG BAO HIEM
(BVT: TY DONG)

710.002

Tang 1N23,68% so vai cung ky nam 2020

38

TQNG DOANH THU
PHI BAO HIEM TOAN THI TRUONG DAT
(BVT: TY DONG)

217.338

Tang NM16,71% so vai cung ky nam 2020

Theo Cuc Quan ly Gidm sat Bao hiém (Bo Tai Chinh), tinh
t6i cudi nam 2021, t8ng tai san cua thj trudng bao hiém
dat 710.002 ty dong, tdng 23,68% so vdi cung ky nam
2020; t8ng ngudn vén chi sé hitu cla cac doanh nghiép
bdo hi€ém dat 152.484 ty déng, tdng 19,34% so vdi cung ky
nam 2020; chi trd quyén loi bdo hiém dat 49.561 ty dong,
tang 1,68%. Bén canh do, hoat déng méi gidi bdo hiém
cling dugc mot mua béi thu vai téng doanh thu dat 990 ty
dong, tdng 7,5% (Theo thoibaotaichinhvietnam.vn).

T nhing s6 liéu phan tich trén cho thay, cac doanh
nghiép bdo hiém Viét Nam da c6 moét nam 16i ngugc
dong va tang truédng manh mé 2 con sé. DU dién bién
Covid-19 van con khé phic tap, déng thoi su phuc
hoi cla nén kinh té con nhiéu thach thirc, tuy nhién
thi truong bao hiém du kién sé cé nhing budc phat
trién kha tich cuc. Hién nay, theo théng ké, ty 1é dan s6
Viét Nam cé bdo hiém nhéan tho chi dat khoang 11%.

|
TONG NGUON VON CHU S& HOU

CUA CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM
(BVT: TY DONG)

152.484

Tang ™M19,34% so vai cung ky nam 2020

@)\

CHI TRA QUYEN LOI
BAO HIEM
(BVT: TY DONG)

49.56]1

Tang ™M1,68% so vdi cung ky nam 2020

Diéu nay cho thay thi truong bdo hiém & nudc ta con
rat nhiéu tiém nang khai thac. Anh huéng cla dai dich
giup con ngudi nhan thice rd nhu cau vé viéc bao vé
strc khde va cac dam bdo vé rui ro tai chinh trong cudc
séng. Do doé, cac san phdm co xu hudng tap trung vao
strc khde, bdo vé tinh mang con ngudi sé cé xu hudng
tdng trudng manh hon trong thai gian tdi.

Ngoai ra, cong nghé ky thuat sé ngay cang phd bién
va phat trién manh mé tao ra nhimg budc nhay vot
dang k€& trong nganh bao hiém. Céng nghé clng gilp
nganh bo hi€ém tang cudng tinh minh bach, giao dich
nhanh chéng, tién Igi hon va co thé dua ra nhiéu gidi
phép t6i uu dua trén nhu cau cla khach hang. Du doén
trong nam 2022, cac cong ty bao hiém sé tang cudng
st dung cong nghé dé phan tich s& thich, nhu cau cla
khach hang. Tir d6, ho co thé dé xuat cac san pham phu
hop vdi tiing ca nhan.

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUONG LAl
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Cong nghé k{ thuat sé ngay cang phd bién va phat trién
manh mé tao ra nhitng budc nhdy vot dang ké trong
nganh bao hiém, giup tdng cudng tinh minh bach,
giao dich nhanh chéng, tién loi hon va dua ra nhiéu
gidi phap téi wu dua trén nhu ciu cla khach hang.

201 MO

CONC NGHE

HUGONG BEN TUONG LAI
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2021

%8

TONG DOANH THU NAM 2021
DVT TY DONG)

4.23]

Tang MN23,3% so vai cung ky

((((@

LGl NHUAN TRUGC THUE

(BVT: TY DONG)

28]

Tang ™N16,1% so vaGi cung ky

Qo

DOANH THU BAO HIEM GOC

(BVT: TY DONG

3.932

Tang MN24,6% so véi cung ky

I

LOI NHUAN SAU THUE
(DVT: TY DONG)

224

Tang ™N15,4% so vai cung ky

Két qua hoat dong kinh doanh ndi bat qua cac nam 2017 - 2021

TT Chitiéu

Von diéu lé
2 Von chu sd hiu
3 Doanh thu bao hiém géc
4 Lginhuéan trudc thué

5 Loinhuan sau thué

2017

800

883

1.921

56

44

2018

840

988

1.925

188

108

2019 2020 2021 CAGR/%
1.300 1.300 1.430 12 %
1.480 1.535 1.747 18,6%
2.507 3.157 3.932 15%
177 242 281 38%
142 194 224 50,2%

(Nguén B&o cdo tai chinh kiém todn, ndm 2017- 2021, BCTC kiém toan riéng I€)
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Vuot Ién trén nhitng thach thic cua mot
nam khoé khan chung véi sy anh huong
tr nhiéu mat cua dai dich Covid-19, du
khong c6 dugc nhirng thanh tich vuot troi
néi bat nhung MIC ciing da gat hai dugc
nhirng két qua kha kha quan so véi nhirng
cong ty cung nganh va thij truong chung.

VON CHU SO HOU
(BVT: Ty dong)
(o]
883 988 1.480 1.535 1.747

2.000 _— T
‘ :

1.000 —

500 —

LO1 NHUAN TRUGC THUE
(BVT: Ty dong)

56 135 177 242 281

300 — ‘

200 —

TAAAA

VON DIEU LE
(BVT: Ty dong)
: o)
800 840 1.300 1.300 1.430

*

1.500 _

1.000 — .
*

500 — ‘ ‘

DOANH THU BAO HIEM GOC
(BVT: Ty dong)

o

: o
1.921 19265 2507 3157 3.932

4000 _ b4

3.000 —

iAAAA

LO1 NHUAN SAU THUE
(BVT: Ty dong)

44 108 142 194 224
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Két qua kinh doanh nam 2021

chi tidu Ké hoach So v6i nam So v6i KH
2021 2020 2021

L s e N 1 béac Hoan thanh
Thi phan Doanh thu bao hiém géc Top 5 Top 5 (N&m 2020: Top 6) ké hoach
Tang truéng o Thap hon
Doanh thu 35% - 40% 4.231 N 23,3% k& hoach
. . e Théap hon
0, [0)
Loi nhuan HDKD Tang t6i thiéu 40% 281 N16,1% k& hoach
A L e x . . Théap hon
0, o, [0)
Ty Ié chi phi két hop (Combine Ratio) 97,0% 96,7% vo1,1% k& hoach 0,3%
Ty lé BT thuéc TNGL 32% 32,9% 1% Cao hon
i€ ; ’ o °  ké&hoach1%
Co tuc 8% -10% 10% 38% Hoan thanh

Doanh thu bao hiém géc qua cac nam 2017 - 2021 (BVT: Ty dong)

Doanh thu bao hiém géc 1.921 1.925 2.507 3.157 3.932 19,6%

CAGR/%

Ca cau theo nghiép vu

Con ngudi 164 206 251 532 953 42%
Xe co gidi 991 897 1.287 1.655 1.512 9%
Tai san - Ky thuat 371 464 538 705 903 19%

Hang hai 395 357 430 265 564 8%

59

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl

03. BAO CAO TINH HINH HOAT DONG NA

M 2021

o 55
A %
# W
o

TS
0T o Z
o7
-
"U

ol
‘j
3

.

# #*
c 1"'“‘ ;‘
0 |
b
o \
L
: ‘

|~ =

&
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Doanh thu bao hiém géc
(BVT: Ty déng)

3.932

Tang MN24,6% so véi cung ky
nam trudc; mirc tang trudng
cao gap 6 lan so véi mic
tang trudng cua nganh.

MIC vuon

Y7 TOP D

Thi truong ngay tr Quy
1/2021; ddng virng va gilr
khoadng céch véi cac doanh
nghiép bao hiém Top sau.

¢ d

Nam 2021, téng doanh thu MIC dat 4.231 ty dong, tdng trudng 23,3% so vdi
cung ky, hoan thanh 88,5% k& hoach. Trong do, Doanh thu bao hiém géc dat
3.932 ty déng, tang trudng 24,6% so vdi cung ky ndm trudc; muc tang trudng
cao gép 6 lan so vai muc tang trudng cla nganh. MIC vuon Ién vj tri Top 5
thi trudng ngay tir Quy 1/2021; dimg ving va gilr khodng céch véi cac doanh
nghiép bao hiém Top sau.

Co cau doanh thu bdo hiém chuyén dich theo chién luge da dé ra, tap trung
khai thac nghiép vu con ngudi, tai san ky thuéat, duy tri thi phan nghiép vu xe
co gidi. Tang cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém théng qua viéc
tang nang suét lao doéng, t6i uu chi phi, gia téng loi nhuén, phat trién bén ving.

Co cau Doanh thu bao hiém géc
(BVT: Ty d6ng)
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B Taisan - Ky thuat

B Conngusi M Xe co gidi Hang hai
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HIEU QUA TAI CHIiNH
PUQC CAI THIEN

T

Lgi nhuan dau tu hoan thanh

100.

Ké hoach, tang M1%

DAY MANH
CHUYEN P61 SO

0
=

200

Tu van vién tham gia vao hé
théng MIC STAR, két néi hon

32

KENH DAI LY TO CHUC

Ty 1& boi thuong & muc 32,9%, giam 1% so véi nam trudc.
Ty 1& chi phi két hgp (Combine Ratio) dugc ki€ém soat theo ké hoach.

Loi nhuan trudce thué dat 281 ty déng, hoan thanh 78% ké hoach, tang
truéng 16,1% so véi ndam 2020. Trong do, loi nhuén dau tu hoan thanh
100% ké hoach, tang trudng 11%; loi nhuén tir hoat déng kinh doanh bao
hiém tang trudng vuot bac, hon 2 1an so véi nam 2020.

Cong tac quan tri chi phi hiéu qua, kiém soat theo muc ké hoach dé ra:
ty 1 chi phi két hop gidm 1,1%; chi phi quan ly gidam 1,7% dem lai lgi nhuén
t6t cho MIC ndm 2021,

ROE (ty suat lgi nhuan trén vén chi s& hitu) tang tir 12,9% lén 13,6%.

Trién khai xay dung nén tang céng nghé Core bdo hiém mdi dap ting nhu
cau kinh doanh s6 ctia MIC.

Thiét 1ap va van hanh md hinh kinh doanh s: Thanh I&p Ban Bao hiém sg,
dua hé thong khai thac kinh doanh bdo hiém sé vao van hanh chinh thirc
phuc vu ban 1, ban dai ly va ban phan phdi. Xay dung co ché van hanh
MIC STAR, chuén hda tai liéu va dao tao cac san pham da sé hoa cho dai
ly, tu van vién. Tuyén dung hon 200 tu van vién tham gia vao hé théng MIC
STAR, két n6i hon 32 kénh dai ly t6 chic.

Tai thiét k& quy trinh dp dung céng nghé s6 vao phat trién kinh doanh,
tang trai nghiém khach hang: Trién khai gidm dinh boi thuong

online doi vai nghiép vu xe co gidi tai trung tdm Gidm dinh Boi
thudng Ha Noi; Ap dung &n chi dién tlr d6i véi toan bd nghiép
vu bdo hiém xe co gidi; S6 hda quy trinh cdp don véi san
pham ban 1& bdo hiém con ngudi qua eMIC; Ung dung

Al nhan dang gidy t& tuy than phuc vu hoat dong ban

hang va hoat dong boi thudng.

4
Trién khai céc hé théng quan tri diéu hanh, phé ‘%.
duyét trén nén tang s6, dam bdo hoat dong
kinh doanh théng sudt trong céc giai doan
gién cach x& héi (cadc cong cu hop truc tuyén,
hé thdng phé duyét online...)

=
g

B
>
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DA DANG HOA KENH BAN,
TRIEN KHAI HE THONG
SAN PHAM MO

Kénh Bancas dem lai

>20%

Doanh thu bao hiém cua MIC

Pa dang hoéa hinh thirc, phuong thirc ban hang, kénh ban hang, cong nghé
ban hang: qua website, telesale, hop tédc ngan hang, cac cong ty lién két.
Ung dung Al (Tri tué nhan tao) vao s6 hda céc san pham théng qua website
emic.vn va céc kénh ban mdi: Masan, Viettel va céac déi tac lién két khac.

Bén canh su hop téc chat ché véi ngan hang me MB, MIC mé rong hop tac
véi hon 10 ngan hang uy tin khac trén thi truong, kénh Bancas dem lai > 20%
doanh thu béo hiém cda MIC.

Hoan thanh xay dung hé thong san phadm mdi cap nhat dap ng nhu cau thi
truong, nhu cau dugc bao vé clia khach hang: san pham bao vé chi thé/chu
tai khoan, san pham gia han bao hanh xe 6 t6...

Thiét k& céc goi san pham riéng ban cho kénh, pht hop véi tép khach hang
clia kénh.
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Trién khai du an
Core bao hiém
theo dung tién do
dat ra: thuc hién
chuyén doi cong
nghé nén tang;
xay dung kién
tric muc tiéu va
dau bai nghiép
vu cho hé théng
mdi; du kién hoan
thanh du an trong
nam 2022.

BAO CAO CUA BAN BIEU HANH (Tiép theo)

Hoan thanh coéng tac xay dung, bao vé chién lugc kinh doanh ctiia MIC

63
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DAM BAO LOI iCH
cO bONG

®

Thi gia c6 phiéu MIC tang

>35%

Ngay 21/1/2021, MIC chinh
thirc niém yét trén san HOSE
vGi gia tham chiéu 15.500
dong/cd phiéu thu hat nhiéu
sy quan tdm cla cac nha
dau tu.

XAY DUNG CO CAU

03. BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

A N3m 2021, MIC d& hoan thanh phat hanh ¢ phan phé théng dé tré c6 tuirc
nam 2020 véi ty 1é 10% theo dung Nghi quyét DHDBCD ndm 2021. Ngay
29/6/2021, MIC d& chét danh sach ¢d dong nhan cd tic va thuc hién
ghi nhan téng von cudi thang 6/2021 vdi vén diéu lé sau chia ¢b tuc la
1.430 ty déng.

4 C0& phiéu MIC sau khi niém yét chinh thitc trén SG Giao dich Chiing khoan
TP Hd Chi Minh (HOSE) ngay 21/1/2021 vdi gid tham chigu 15.500 dong/c6
phiéu. Trong nam 2021, nhd két qua tang trudng kinh doanh tat, hiéu qua, thi
gia 6 phiéu MIC da téng > 35%, thu hit nhiéu su quan tdm cla céc nha dau tu.

g St
f LE Torag ¢

TGH;G;_'TJZ“HE TY CO PHAN i
BAO HIEM QUAN DO -

MA CHUMNG KHOAN: MIG

Bén canh viéc trién khai cac gidi phdp thuc ddy kinh doanh, dam bao muc tiéu
tang trudng manh doanh thu phi bao hiém, MIC cling tdng cudng quan tri chi

phi theo hudng t6i uu, dac biét trong ndm 2021 khi moi truong kinh doanh kho
khan dudi tdc ddong manh mé cla dich Covid -19. Nam 2021, ty |é chi phi kinh
doanh bao hiém/ doanh thu phi bdo hiém nam 2021 gidm 3,5%; chi phi quan
ly/ doanh thu phi bdo hiém gidam 1,7% so vdi nam trudce.

TOI U’UICCA)NG TAC QUAN LY
HE THONG VA QUY TRINH
NOI BO N

giai doan 2021 - 2026.

CHI PHI HIEU QUA

Tai thiét k& quy trinh dp dung CNTT vao phat trién kinh doanh, tang trai
nghiém khach hang. Nén tdng CNTT dugc danh gia chuyén déi nhanh so

véi cac cong ty cung nganh. (BVT: Ty dong)

A Trién khai ding, nhanh dinh hudng ctia Hoi dong Quan tri MIC.

@ 4 Ludn dam bao tuan thd cac quy dinh phong chdng dich Covid-19 va duy tri Doanh thu phi bdo hiém (géc + nhan tai) 1.951 1.963 2.540 3.199 3.970

hoat dong kinh doanh bao hiém trong suét thai gian cao diém cua dich bénh. Phi bdo hiém goc 7927 1925 2507 3157 3032

Nang Slfgt‘Jao dc}ng\' } A Tiép tuc kién toan ma hinh t6 chirc theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Phi nhén téi bdo hiem 31 38 33 42 38
(BVT: Ty déng/ngudi/nam) Nam 2021, ndng suat lao déng dat 2,3 ty dong/ngudi/ndm, tang 15% so vdi Chi phi kinh doanh bao hiém 627 660 943 1938 1.399
Chi phi quan ly doanh nghiép 373 360 371 416 448

nam 2020.
2 '3 4 Gilr viimg 6n dinh chinh tri ndi bo, tap thé doan két, tuan thd phap luat. Duy

tri phat huy ban séc van hoa doanh nghiép. Trong nam 2021, MIC tiép tuc
Tang M5% so véi nam 2020 dat cac ching nhan, giai thudng uy tin.

Chi phi kinh doanh bao hiém/

s e % % % % %
Doanh thu phi bédo hiém 321 33,6 37,1 38,7 35,2

Chi phi quan ly doanh nghiép/

NS % % % % %
Doanh thu phi bdo hiém 191 183 14,6 130 11,3
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TINH HINH TAI CHINH NAM 2021

TONG TAI SAN NAM 2021

6.

TY DONG

v _

b

Quy mo, co cau tai san

== Giai doan 2017 - 2021, t6ng tai san cia MIC tadng trudng binh quéan 21,6%;
riéng ndm 2021 dudi tac déng manh mé cla dai dich Covid-19, tdng tai san
clia MIC van tang trudng t6t 18,3%, dat 6.567 ty dong. Tai san sinh loi (dau tu
tai chinh) chiém ty trong I6n nhat va luén duy tri > 50%. Ty trong céc khoan phai thu
giam dang k&, dén nam 2021 chi & muc 10,4%.

Tai san sinh 16i luén duy tri

>50%

(BVT: Ty d6ng)

2018 2019

S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty

tién trong tién trong tién trong tién trong

Tién va tuong duong tién 33 1,1% 156 4.2% 13 0,3% 12 02%

bau tu tai chinh 1.683 56,1% 1.891 51,4% 2.808 57,1% 3.158 56,9% 3.409 51,6%
Céc khodn phai thu 449 15,0% 618 16,8% 847 17,2% 721 13,0% 682 10,4%
Tai san ¢6 dinh 388 12,9% 420 11,4% 420 8,5% 423  7,6% 431 6,5%
Tai sén tai bdo hiém 359 12,0% 515 14,0% 736 15,0% 960 17,3% 1.408 21,3%
Tai sén khéc 87 29% 77 21% 90 1,8% 276  50% 629 10,0%

Tong tai san 2,999 100% 3.678 100% 4.914 100% 5.551 100% 6.567 100%
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Quy mo, co cau tai san
(BVT: Ty d6ng)

M Tien

Tai sén khac
M Tai sén tai bao hiém
B Tai san cé dinh
B C4c khodn phai thu
B Dau tu tai chinh

Téng tai san

Quy mo, co cau nguén von

&

Na@m 2021 nguén vén ctia MIC
(BVT: Ty d6ng)

6.567

Tang ™M 18,3% so vai nam trudc,
tang manh nhat tlr nguén quy
du phong nghiép vu.

Chi tiéu

Du phong nghiép vu
No phai tra
Vén cht sd hiu

Téng ngudn vén

03. BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

(o]
2.999 3.678 4914 5.551 6.567
Y S—
6.000 —
—
5.000 _ e
4.000 _
V]

3.000 — =t
2.000 —
1.000 —

2017 2018 2019 2020 2021

Quy mé quy du phong nghiép vu (bao gém du phong phi, du phong boi thuong,
du phong dao déng I6n) da can méc trén 3.000 ty dong, gép phan téng du phong
cho céc tén that trong tuong lai cta MIC.

No phai trd tang 181 ty déng, chid yéu tir ngudén doanh thu hoa héng chua duoc
hudng (doanh thu hoa hong nhuong tai cho phéan bo).

Sau khi phan phéi loi nhuan theo Nghi quyét Dai hdi dong ¢6 dong thudng nién
2027 (phat hanh c6 phiéu trd c6 tic 10%, trich quy khen thudng, quy phuc loi
téng 6% loi nhuan sau thué nam 2020), vén chi sé& hitu cta MIC tadng thém
212 ty dong tlr nguodn lgi nhuan thuc hién trong nam 2021.

(BVT: Ty déng)

2018 2019

S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty

tién trong tién trong tién trong tién trong

1573 52% 1.718 47% 2126 43% 2462 44%

543  18% 971 26% 1309 27% 1.553 28% 1.734 26%
883 29% 988 27% 1.480 30% 1.535 28% 1.747 27%

2999 100% 3.678 100% 4.914 100% 5.551 100% 6.567 100%

Bién kha nang thanh toan

Song song v&i muc tiéu t6éi uu hoa tai
san sinh 16§, st dung vén hiéu qua,
tang trudng lgi nhuén hang nam, MIC
cling ludn duy tri bién khd ndng thanh
toan trong ngudng an toan theo quy
dinh tai Nghi dinh 73/2016/ND-CP va
Thong tu 50/2017/TT-BTC.

(BVT: Ty d6ng)

T T BT

Bién kha nang thanh toan ctia Téng Cong ty 923 752
Bién kha nang thanh toan tai thi€u 536 561
Ty 1& bién khd nang thanh toan t6i thiéu 172% 134%
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BAO CAO CUA BAN BIEU HANH (Tiép theo)

TINH HINH BAU TU, THU'C HIEN CAC DU’ AN NAM 2021

g

PN
o ===
TONG TAI SAN DANH MUC PAU TU'TANG DOANH THU TU' DAU TU TAI CHINH
(BVT: TY DONG) (BVT: TY DONG)
Tuong duong 8% so véi dau nam Tang M11% so v&i nam trudce

=== olln0

TIEN GU1, UY THAC DAU TU TY SUAT SINH LO1 BINH QUAN DAT

(DVT: Triéu VND) (BVT: TY DONG) (BVT: %)

Doanh thu hoat dong tai chinh m m Tang truong/%

L&i tién gui, dy thac dau tu 145.805 107.060 -27%
C6 tie dugc chia 1.900 - - o/
Thu I&i dau tu trdi phiéu 18.917 50.247 166% . ' o

Lai dau tu cd phiéu 12.566 1.727 -86% Chiém ty trong 68%
Thu tir hoat dong UTDT 45322 90.815 100%
L&i chénh léch ty gia 1.105 1.180 7% . o, N . . s e
N , Tong tai san danh muc dau tu dén 31/12/2021 tang 262 ty dong, tuvong duong
Doanh thu hoat dong tai chinh khac 4 0,1 -99% R . . S . O R o s . o
, 8% so v&i dau nam. Mat bang lai suat tién gui giam manh trong 02 nam gan
Téng cd 225.620 251.030 11% A 4R A A . s ~ % Se 1 . .
., om0 =4 == " day dé toi wu hda hieu qua dau tu tai chinh, MIC dd nam bat kip thoi cac co
(DVT: Ty dong) hoi dau tu, linh hoat dich chuyén co cdu dau tu theo huéng gidm t trong tién
2 . \ 0, A~ 0 o 2 /4 \ e 2 7 2 A~ . )
- — gui tu ?8 /oifuo?g 52’/0, t?ng ty trvong cac tai san co tg‘ su?t sinh ‘lfj‘l c:':\o hon
Pau tu tai chinh nhu trai phiéu, uy thac dau tuv. Nam 2021, doanh thu tv dau tu tai chinh dat
S6 tien Ty trong S6 tien Ty trong 2511t dong, tdng 11% so v&i ndm trudec, tg suat sinh l&i binh quan dat khoang 7,6%.

Tién gui

Tréai phiéu

Uy théc dau tu

Dau tu gop von khac

Téng
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CO’ CAU cO BONG, THAY BOI VON BAU TU cUA CHU S& HOU

4,09%

==
VON PIEU LE
(BVT: TY DONG)

1.430

Tang 10% so v&i nam 2020

95,91%

Co ciu c6 doéng tai 31/12/2021
® Trong nudc: 9591% @ Nudc ngoai: 4,09%

Y

7

TONG SO cO PHIEU
(DVT CO PHIEU

143.000.000

Co phan

EEE—
2021

Vén diéu lé (bong) 1.430.000.000.000
T6ng s6 ¢b phiéu 143.000.000
S6 luong ¢d phiéu quy -

S6 lugng cd phiéu co quyén biéu quyét dang luu hanh 143.000.000

S6 luong ¢6 phiéu uu dai/khac (néu co) -
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Co cau co dong

™ caaog gem Sdon wam

1 Trong nudc 7.712 137.145.169 1.371.451.690.000 95,91%
T6 churc 27 109.037.399 1.090.373.990.000 76,25%
Ca nhan 7.685 28.107.770 281.077.770.000 19,65%

2 Nudc ngoai 202 5.854.831 58.548.310.000 4,09%
T6 churc 18 4.795.080 47.950.800.000 3,35%
Ca nhén 187 1.059.751 10.597.510.000 0,74%

3 C6 phiéu quy - - - -

Téng cong 7.914 143.000.000 1.430.000.000.000 100%

Nguon: Danh sdch nguoi sé hitu chiing khoan ngay 31/12/2021.

S6 21 Cat Linh, béng Pa, Ha Noi 0100283873 97.773.726 68,37%

Danh sach c6 dong nam giir tir 5%

Ngan hang TMCP
Quan Doi

Dai dién sa hitu

16A4/13 Khu d6 thi Lang Viét kiéu

Uong Pong Hung Chau Au M& Lao. Tir Lism. Ha N 63.552.922 44,44%
Phong 1418 Toa nha Kinh D6 -

Dinh Nhu Tuynh Ngd 102 Truong Chinh - Phuong 34.220.804 23,93%
Mai - Dong Da - Ha Noi.

Téng cong 97.773.726 68,37%

Ngudn: Danh séch nguoi sé hitu chimg khoan ngay 31/12/2021.
Ty lé chia cé tirc qua tirng nam

Von diéu lé (Bong) 1.300.000.000.000 1.300.000.000.000 1.430.000.000.000

Ty 16 8 tie/Ven digu I 10% 10% i
Tien mét 10% B}
C8 phiéu - 10% Du kién 8% - 10%
el el e s Dy e Chua thue hién

chi tra co tuc chi tra co tuc
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DANH GIA CUA HBQT VE KET QUA HOAT BONG NAM 2021

Trong boi canh dich Covid-19 anh hudng nghiém trong téi moi linh vuc cua

nén kinh té, dac biét la trong Quy 111/2021 nhiéu dia phuong kinh té trong

diém phai thuc hién gian cach xa hoéi kéo dai, GDP nam 2021 tang 2,58% so

v@i cung ky nam 2020 la mét thanh cong I6n cua nudc ta trong viéc thuc hién
cong tac phong chong dich bénh, duy tri san xuat kinh doanh.

Xe co gidi

TOP 3

9% thi phan
(o]

= w om o oW owmom oW
" om o om oW om o m oW

Tai san - Ky thuat

TOP 6-

5% thi phan

Hang hai

-TOP &4

9% thi phan

L L
)

o
Con nguoi

TOP 7

5% thi phan

03. BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

Nhirng diém lam dwoc

Trong nam 2021, trudc tinh hinh khé khan chung cua thj truong va
- R dai dich, MIC da duy tri tdng trudng 6n dinh, bén ving. Doanh thu bdo
VE HOAT DONG hiém géc Iy k& ca ndam tang trudng 24,6%, cao gap 6 lan so véi muc
KINH DOANH tang trudng chung cdia nganh bdo hi€ém phi nhan tho. MIC d& vuon én
vi tri Top 5 thi truong ngay tir Quy 1/2021; ding viing va gitt khoang
céach vdi cac doi thu phia sau. Dac biét, MIC dd nam bat cac co hoi
va trién khai mot s6 chién dich tao tiéng vang, dong hanh cung khach

hang trong ndm 2021 nhu:
Doanh nghiép Top dau { @ “ Cac chién dich Sic khée mua dich: Chuong trinh Ving
‘ ' t&m cbng hién - déng hanh cung doanh nghiép mua dich va
Céc chuong trinh Bdo hiém trg cdp mua dich véi cac doi tac
Masan, cac Ngan hang... mua lam qua tang cho khach hang.

bao hiém phi nhan tho vé
ting truong doanh thu bao

hiém, tang truéng 24,6%, L o _
San pham Bao hiém phuc vu cudc séng S6 - Cyber Risk:

cao gap 6 lan thi trudng nganh. \ @ ' s&n pham bao vé chu thé/chu tai khoan.

Co cau doanh thu bao hiém gac theo nghiép vu chuyén dich theo
dung chién lugc va ké hoach dat ra: téng ty trong doanh thu nghiép vu
con ngudi, hang hai - hang khéng - nang lugng; dong thoi gidm ty trong
Xe c0 gidi.

Thi phan cia MIC déi véi ting mang nghiép vu: Xe co gidi gilr
vitng vi tri Top 3 (chiém 9% thi phan); Con ngudi chiém 5% thi phan,
vuon 1én Top 7 (2020: Top 13); Hang hai chiém 9% thi phan, vuon 1én
Top 4 (2020: Top 5); Tai san ky thuat chiém 5% thi phan, vuon |én Top 6
(2020: Top 9).

Ca cau nghiép vu bao hiém
@ Bdo hiém Con ngudi

@ Bdo hiém Hang hai

@ B3o hiém Tai san - Ky thuat
@ B3o hiém Xe co gidi S~ 23,0% -
Nam 2020 Nam 2021

Ty trong Ty trong % Tang trudng

nam 2020 nam 2021 2021

Bao hiém Con nguoi 16,9% 24,2% 79%
Bdo hiém Hang hai 8,4% 14,3% 113%
Bdo hiém Tai sén - Ky thuat 22,3% 23,0% 28%
B0 hiém Xe co gidi 52,4% 38,4% (9)%

Pay manh phat trién kénh Bancas: T6ng doanh thu kénh Bancas chiém ~24% doanh thu bdo hiém gdc clda MIC, tang
trudng 11% so véi clng ky. Ngoai ra, trong nam 2021, MIC da md rong hop tac thém véi 04 ngan hang: OCB, VPB, ABB
va EIB
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DANH GIA CUA HDQT VE KET QUA HOAT DONG NAM 2021 (Tiép theo)

//E}\\

. i \\ @//‘
QUAN TRI CHI PHi —
HIEU QUA W

N

(=)

N4

N\

[ /Aol \

. \ & )

DAY MANH , \T/

CHUYEN P01 SO A

(&)

\\{Q//

’
7

HE THONG MIC STAR
ket noi

kenh dai Iy 16 chuc ~
=

I

UNG DUNG

A=

trong hoat dong

Ty & chi phi ban hang, ty 1& chi phi két hop (comblne ratio)
dugc kiém sodt theo ké hoach dat ra, ty 1& combine giam gan
1,1% so vai cung ky.

Tiét kiém chi phi quan ly hiéu qua, ty & chi phi quan ly/doanh
thu bdo hiém dat 11%, ti€p tuc giam 1,7% so véi ndm 2020.

Trién khai xay dung nén tang céng nghé méi: Hé théng
Core bao hiém, hé thong ké todn tap trung GL Oracle.

Thiét 1ap va van hanh mé hinh kinh doanh sé: Thanh lap
Ban Bao hiém s6, dua hé théng khai thac kinh doanh bao
hiém s6 vao van hanh chinh thirc phuc vu ban 1€, ban dai ly va
ban phan phéi. Xay dung co ché van hanh MIC STAR, chuén
hoa tai liéu va dao tao céc san pham da sé hda cho dai ly,
tu van vién. Tuyén dung hon 200 tu van vién tham gia vao hé
théng MIC STAR, két néi hon 32 kénh dai ly t6 churc.

Tai thiét ké quy trinh ap dung c6ng nghé sé vao phat trién
kinh doanh, tang trai nghiém khach hang: Trién khai giam
dinh boi thuong online déi véi nghiép vu xe co gidi tai trung
tam Giam dinh Boi thuong Ha Nai; Ap dung an chi dién tir déi
véi toan bd nghiép vu bdo hiém xe co gidi; S6 hda quy trinh
cép don vdi san phdm ban Ié bao hiém con ngudi qua eMIC;
Ung dung Al nhan dang gidy t& tuy than phuc vu hoat déng
ban hang va hoat dong boi thuong.

DPay manh hop tac véi cac kénh ban I6n dua vao nén tang
cong nghé sé.

SG HOA
quy trinh qua

‘ eMIC
b=

e

T

ban hang & boi thudng

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl

73 03. BAO CAO TINH HINH HOAT DONG NAM 2021
0/7/;\\ Hoan thanh xdy dung chién lugc kinh doanh giai doan
L ] \5,\%}/ 2022 - 2026 theo Chién lugc Tap doan MB vdi phuong cham:
VE CONG TAC - L . . . R
DI‘EU HANH QUAN TRI CONG NGHE TIEN PHONG - HUONG TOl KHACH HANG -
: HOP LUC TAP POAN
AN : \
™ 2 gj Q > Trién khai ding, nhanh dinh hudng ctia Hoi dong Quan tri MB.
N__/
Q T
Q/M  Téng Congty gitrviing 6n dinh chinh tri, thuc hién nghiém tic

.

cac quy dinh, hoat déng ngay cang chuyén nghiép, can bd
ngay cang quan tam téi cham séc khach hang & moi phuong
dién, linh vuc dugc giao nhiém vu.

-~
\

12,512.54

LBBTE0

Nhirng diém chwa dat dwoc

Bén canh nhitng mét tich cuc, ‘ % ~ Doanhthu bdo hiém gdc tang trudng gap hon 6 lan thi truong
. . s tuy nhién chi hoan thanh 88% ké hoach. Loi nhuan cling tang
hoat dong kinh doanh quan tri

trudng ~16% nhung chi hoan thanh 78% ké hoach.
cua MIC nam 2021 con mot s6

ton tai can khac phuc nhu: Tang trudng doanh thu tap trung tai khu vuc Ha Noi va
‘ . HO6 Chi Minh, khong dong déu gitra cac khu vuec.
22

K&t qua doanh thu tirkénh sd con & muc khiém tén do ngudi
. ‘ . tiéu dung chua co thoi quen vé phuong thic tu phuc vu cac
san pham bdo hiém trén Ung dung s6.

l Ndng suét lao dong binh quan chua hoan thanh ké hoach
‘ Rﬁ/} ~ dét ra (mdc du co tang trudng ~16% so véi nam 2020) va
c6 su chénh léch gilra cac khu vuec.

Co s& di liéu khach hang chua day du, thiéu dong nhat.
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DANH GIA cUA HOI BONG QUAN TRI VE HOAT BONG CUA MIC

CONG TY CO PHAN
O HIEM QUAN oI ‘

Trong boi canh dich Covid-19 anh hudng nghiém trong t&i moi linh vuc cua
nén kinh t&, dac biét 1a trong Quy 111/2021 nhiéu dia phuong kinh té trong diém
phai thuc hién gian cach xa hoi kéo dai, GDP ndm 2021 tang 2,58% so vadi cling NG >
ky ndm 2020 la mét thanh cong 16n clia nudc ta trong viéc thuc hién cong tac
phong chéng dich bénh, duy tri sén xuat kinh doanh.

GDP ca nudc nam 2021 téng

2,58

pOI VOI LINH VUC BAO HIEM PHI NHAN THO

Thi trudng Chau A duoc danh gid la mot khu vuc dang phat trién véi téc do
nhanh chéng, mang lai nhiéu co héi tang trudng doanh thu. Ty 1é tham nhéap
bao hiém phi nhan tho & Déng Nam A dang tang trudng manh mé (CAGR trung
binh 6,81% trong giai doan 2017 - 2022), thi trudng bao hiém phi nhan tho phan
khuc cao & tat ca céc thi truong, véi cdc cong ty 16n dang tich cuc dua ra céc
sang kién ky thuat s6 bao gdm rng dung danh cho thiét bi di déong va ho tro kj
thuét s6.

Tai Viét Nam, nam 2021 la mdt nam khé khan ctia nganh bao hi€m phi nhan tho
khi tang trudng doanh thu phi bdo hiém rat thap & muc 3,98% so véi ndm 2020,
2 nghiép vu ban 1€ bi anh hudng nang né bai dich bénh Covid-19 1a Bdo hiém xe
cO gidi va Bao hiém con ngudi. Trude tinh hinh khod khan do dich bénh géy ra,
HDQT d4& cé nhitng chi dao, dinh hudng kip thai d€ MIC chi déng xay dung céc
kich ban Ung phd, thuc hién céc bién phap kiém sodt chi phi, trién khai cac giai
phéap kinh doanh mai, phat trién sén phdm mai dap img nhu cau cla thi truong. P—

)

IS

K&t qud ndm 2021, doanh thu bdo hiém géc dat 3.932 tj dong,
tang trudng 24,6% so véi ndm 2020, téc do tang trudng gép
6 lan so vdi thi trudng. Loi nhuén trudc thué dat 281t déng,
tang 16,1% so cung ky; ROE dat 13,6% thudc Top dau thi truong.
B6i vai linh vuc DAu tu tai chinh, MIC lwa chon muc tiéu dau tu an
toan va hiéu qua, ndm 2021 doanh thu tir dau tu dat 251 tg déng,
tang trudng 11% so cung ky.

Doanh thu tir dau tu 2021
(BVT: Ty déng)

251

Tang ™M1% so vdi cung ky.

03. BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

Théang 1/2021, MIC da chinh thic niém yét trén San Giao dich Chirng khoén
Thanh phd H6 Chi Minh, mtrc gia cd phiéu MIC tang trudng manh mé tir viing
gid ~11.000 dong lén ~25.000 doéng, thé hién su ky vong clia nha dau tu trude
tiém nang cla MIC, day |1a budc tién quan trong gop phan khang dinh vi thé,
nang cao gia tri thuong hiéu MIC vdi cac nha dau tu, d6i tdc. Trong giai doan
2017 -2021, MIC lubn dam bao tét cac quyén loi ¢d dong véi chinh sach tré ¢
tlrc déu dan hang nam.

Trong nam 2021 MIC da tap trung vao chién lugc lay khach hang lam
trong tdm cla moi trai nghiém dich vu, trién khai mé hinh chudi gia tri dé tao
ra hé sinh thai bdo hiém.

MIC hudng téi tré thanh mot nha bao hiém ban & véi tu duy dirng
dau vé chuyén d6i s6, cam két mang lai cho khach hang nhirng trai
nghiém t&t nhat, bdo vé& moi nhu ciu clia khach hang, phat trién
da kénh, trong dd chu trong vao kénh Bancassurance va kénh so.

Tiép tuc ddy manh céac san pham bao hiém vé strc khde con nguoi, cac san
pham sé hoa, san pham ban qua kénh Bancassurance, ra méat cac san pham
md&i cho céc thi truong chuyén biét, ndng cép s6 hoda toan bd kénh bancas
mang dén su trdi nghiém nhanh, khac biét cho déi tac va khach hang, xay dung
céc chinh sach/ chuong trinh cham soéc khdch hang dé nang cao ty 1é téi tuc.

Cha trong dau tu hé thdng cong nghé théng tin, hé théng core bao hiém,
hoan thién va phat trién nang cap co s ha tang cac phan mém va tng dung,
s6 hda quy trinh khai thac va boi thuong.

Vé nhan su, MIC tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc, chi trong mang dao tao
va xay dung doéi ngl cén bd ngudn, xay dung chinh séch dai ngé dam bao
tinh canh tranh trong nganh, xay dung céc chinh sach ché dé phuc lgi dé tang
cuong cong tac chdm soc va nang cao suc khde cho toan thé CBNV. Tiép tuc
nang cao nang luc va chat lugng phan tich rdi ro, ndng luc giam sat va canh
bdo sém, kiém sodt chat ché cac van dé vé tuan thi, ra soat kién toan hé théng
chinh séch, co ché quan trong nhu: Diéu 1&, Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché té
chtrc hoat dong clia HDQT, BKS.
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NAang cao néng luc vé cong nghé, trién khai dau tu

cac gidi phap cong nghé théng tin phuc vu hoat déng

kinh doanh, &*rng dung céng nghé théng tin trong
cong tac quan tri va van hanh.

TIEN PHONC
CONG NGHE

NANG TAM Vi THE
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03. BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI (Tiép theo)

2. BINH HU’O’NG

HOAT BONG KINH DOANH

DPAC DIEM KINH TE
Vi MO NAM 2022

@

Muc tiéu Téng san pham trong
nude (GDP) nam 2022

6-6,5-

@

Muc tiéu Chi sé gia
tiéu dung (CPI) nam 2022

3,8-4-.

THI TRUONG BAO HIEM
PHI NHAN THQO NAM 2022

@

Du bao Nganh bao hiém
phi nhan tho ting trudng
trung binh

>10-

Thé gi6i

N&m 2022, du bao tinh hinh quéc té, trong nudc cd nhitng thuan lgi, co hoi
va khé khan, thach thic dan xen, nhung khé khéan, thach thic nhiéu hon.
Tang trudng kinh té€ thé gidi khong dong déu, chua viing chéc va thdp hon
nam 2021; rdi ro tiép tuc gia tang.

Trong nudc

Kinh nghiém, ndng luc, khd ndng (rng pho dich bénh tiép tuc duoc
nang lén, nhung sirc chéng chiu va nguén lyc cla nha nudec,
doanh nghiép va nguoi dan giadm sut.

Nguy co chdm phuc hoi kinh t€, suy giam téng trudng van con tiém &n néu
khong kiém sodt duoc dich bénh maét cach co ban d€ mé cua trd lai nén
kinh t&; rui ro lam phat gia tang; thién tai, bién déi khi hau 1a nguy co luén
tiém &n. Chinh phu dat cdc muc tiéu nam 2022:

+ Toc dd tang téng san pham trong nudc (GDP) dat khoang 6 - 6,5%;
+ Toc do tang chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quén téng 3,8 - 4%.

+ Xu&t nhap khau tiép tuc téng trudng sau khi chudi cung Ung toan cau hoi
phuc. Lai suat ngan hang du kién duy tri & murc thap.

Viét Nam luén nam trong Top nhitng quéc gia cé t6c d6 téng
trudng doanh thu phi bdo hiém cao nhat thé gidi, véi tdng truéng
trung binh hang nédm luén trén 9,3%.

Tuy lién tuc ghi nhan tang trudng cao, nhung ty 1é tham nhap bao hiém tai
Viét Nam van con rat thap, chi & muc 2,7% tinh dén ndm 2019 (phi nhén tho la
0,8%, nhan tho la 1,9%), thap hon rat nhiéu so véi cédc qudce gia khac trong khu
vuc (trung binh & murc 3,3%). Theo dé, khi dai dich Covid-19 di qua, nganh bao
hiém phi nhan tho dugc du bao sé& nhanh chéng quay trd lai murc tang trudng
trung binh trén 10% trong giai doan trudc.
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BINH HUONG
KE HOACH MIC NAM
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PHUONG CHAM HOAT PONG
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Al=O
30 ra @iy 2
CONG NGHE TIEN PHONG HUONG TGI KHACH HANG HOP LUC TAP POAN

PINH HUONG CHUNG

TANG TRUGNG DOANH THU VUQT TROI VA QUAN TRI CHI PHIi
HIEU QUA, HUONG TO1 VI TRi TOP 4 THI PHAN CAC CONG TY
BAO HIEM PHI NHAN THQ NAM 2022.

CAl TIEN MO HINH KINH DOANH THEO HUGNG TINH GON,
NG DUNG SO TRONG CAC KENH BAN; PHAT TRIEN SAN PHAM
SANG TAO, CHUYEN BIET BPAP UNG NHANH NHU CAU cUA
KHACH HANG.

NANG CAO NANG LUC VE CONG NGHE, TRIEN KHAI BAU TU
CAC GIAI PHAP CONG NGHE THONG TIN PHUC VU HOAT BONG
KINH DOANH, UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
CONG TAC QUAN TRI VA VAN HANH.

NANG CAO CHAT LUONG HOAT BONG VA NANG SUAT LAO BONG.
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GIAlI PHAP

PINH HUONG

KINH DOANH

CHUYEN D0l

CONG NGHE

HUGNG TOI
SO HOA

QUAN TRI
HIEU QUA

TRONG TAM NAM 2022

Co cau doanh thu céc nghiép vu: ddy manh khai thac cac san pham cé hiéu qua va
hudng dén tat ca cac nghiép vu déu nam Top 3 - 5 cla thi truong. Trong do, tap trung
tang trudng manh nghiép vu con ngudi véi nhdm san pham suc khode va gitr ving thi
phan nghiép vu xe co gidi.

Phat trién cac san pham sang tao, tién phong trén thj truong dé phuc vu nhu cau
khach hang, cling nhu cac san phadm chuyén biét theo ngach nho linh hoat trién khai
cho moi d6i tugng khach hang.

Day manh phat trién kénh Bancas théng qua

« Md& rong hop tac vdi cac ngan hang lén.

« Xay dung mo hinh bancas chuyén trach va rdt ngén quy trinh dam béo hiéu qua.
+ Pinh hudng ban: tang ty |é tai tuc, khai thac siu khach hang, chuyén ddi so...

Tiép tuc trién khai cac kénh ban: ddy manh chuédn hoa kénh méi gidi; ky két vdi
cdc showroom I6n; cac doi tac khach hang chién luoc.

Trién khai manh mé ban hang qua kénh sé

« Théng qua cac kénh ban: eMic ban I&, App, dai ly dién t&r MIC STAR, két ndi qua
nén tang cac déi tac.

+ Chién lugc san pham trén kénh sé: cac san pham don gian, dé hi€u, dé mua,
déc ddo, phi thap, thanh todn dinh ky, doc ddo, dong géi sén phdm theo combo...

« Ap dung quy trinh béi thudng tu ddng cling nhu chudn hoéa quy trinh chdm séc
khach hang...

Hoan thién nang cap hé théng Core bao hiém phuc vu hoat déng kinh doanh.
S6 héa quy trinh; xay dung quy trinh end-to-end, cam két SLA ting khau.

Xay dung kho dir liéu va bao cao thong minh.

Tinh gon va t6i uvu hoat déng cuia hé théng cong ty thanh vién; chuyén dich mé hinh
bén, chi tré luong theo nang suét lao dong gén vdi hiéu qua kinh doanh.

Chuan héa hé théng dir liéu khach hang, két noi trong Tap doan dé€ khai thac
hé sinh thai theo chién luoc Tap doan.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

MOT SO HOAT BONG NOI BAT NAM 2021

TRIEN KHAI THUC HIEN CONG
TAC KIEM TOAN NOI BO

Trong nam 2021, dua trén cac
noi dung chién lugc, ké hoach
kinh doanh, tinh hinh tai chinh,
quan trij rui ro cia MIC, Ban Kiém
soat da dinh huéng hoat dong
cua Kiém toan ndi boé véi muc
tiéu kip thoi han ché cac rti ro,
tang cuong tinh hiéu qua hoat
dong kiém soat ndi bd cua MIC.

Py H—

1Y s

K&t qua kiém toan dugc thong tin dén Ban Kiém sodt thudng xuyén
théng qua cac Bao céo kiém todn, bao cdo giam sat, bdo cdo kiém tra
dot xuét, bao cédo téng hop két qua hang quy, nam.

Bén canh do, dé danh gia cong tac van hanh cuia hé théng, Ban Kiém
soat giam sat théng qua viéc bo tri Kiém toan néi bd tham gia céc cude
hop cla Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh dé nam bét kip thoi céc thong tin
clia MIC. Tir d6, Ban Kiém sodt dé chi dao, dinh hudng, hé trg kip thai cho
Kiém toan ndi bd hoan thanh theo k& hoach dat ra nhu: Co quan Kiém
toan noi bd xay dung ké hoach va thuc hién kiém tra tai cac don vi thudc/
truc thude MIC theo k& hoach ki€ém tra nam 2021 va da hoan thanh, cu
thé&: Thuc hién kiém todn 15 doan kiém toan, trong dé c6 13 doan kiém
todn theo k& hoach va 2 doan kiém toan dot xuat.

Ban Kiém sodt td chirc bd may Kiém toan ndi bo, chi dao Co quan Kiém
todn nodi bd bam sat va thuc hién cac nodi dung theo 16 trinh Chién lugc
ki€m toan ndi bd 2021 - 2025 da dugc phé duyét nham timg budc nang
cao chat lugng hoat déng va muc do trudng thanh clda Kiém toan noi
bo theo théng 1é qubc t€, tang cudng cong tac dao tao, cap nhat va bo
sung céc van ban va hudng dan nhu: Hoan thién khung chirc danh va tiéu
chué@n chuyén moén, cap nhéat S6 tay Kiém toan ndi bo.

Ban Kiém sodt d& chi dao Kiém toan ndi bd hoan thanh viéc thuc hién
ky két hop doéng va dua vao st dung “Phan mém Kiém toan ndi b’
nham nang cao hiéu qué hoat dong; d6i mdéi phuong phap kiém toan
theo théng lé qudc té IIA, tap trung ki€ém todn cac hé théng, quy trinh
nham kip thai phat hién céc rii ro cao va dua ra kién nghi nham hoan
thién, kién toan cac hoat déng, hé théng va nang cao chat luong, hiéu
qué hoat déng kinh doanh.
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D,{\NH GIA CONG TAC QUAN TR],
PIEU HANH

Trong nam 2021, Tong Cong ty
Co phan Bao hiém Quan Doi bau
thay thé 01 Thanh vién Hoi dong
Quan tri va 01 Thanh vién Ban
Kiém soat. Ngay 04/01/2021,
H6i dong Quan tri MIC ciing da
b6 nhiém Phé Tong Giam dac
thuong truc kiém Cha tich Uy
ban diéu hanh 1a Ong Pinh Nhu
Tuynh dé diéu hanh cac hoat dong
kinh doanh ctia MIC.

GIAM SAT VIEC THUC HIEN NGH|
QUYET cUA PAI HOI PONG CO
DPONG THUONG NIEN NAM 2021

THAM PINH BAO CAO TAI CHINH,
BAO CAO TINH HINH HOAT PONG
KINH DOANH

HG6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh MIC da thuc hién ding chirc ndng
nhiém vu theo Quy dinh clia phép luét va diéu 1é MIC.

HG6i dong Quan tri da chi dao Ban Diéu hanh tap trung kinh doanh,
bam sat cac dinh hudng chién luoc va ké hoach kinh doanh hop tac
da kénh, md& rong cac kénh phan phai, phat trién bao hiém s6.

Céc Uy ban trong Hoi déng Quan tri dugc t6 chirc va hoat déng theo
phan cong clia H6i dong Quan tri, ban hanh céc chinh sach, quy ché
quan trong lam co s& cho hoat déng ciia MIC.

Ban Diéu hanh da hoan thanh hau hét cac chi tiéu ké hoach dam bao
muc tiéu dinh hudng clia Hoi dong Quan tri MIC. Céc diém noi béat cla
MIC nam 2021 nhu:

+ Hoan thién cong tac xay dung chién lugc va bao vé chién lugc kinh
doanh MIC giai doan 2021 - 2026.

« Trién khai hé théng Core theo dung tién do: hoan thanh nang cap
chuyén déi cong nghé nén tang, xay dung kién tric muc tiéu va dau
bai cho hé théng madi, phat trién va trién khai thir nghiém phan hé
nghiép vu con ngudi va tai san.

+ Hoan thanh trién khai, Golive va chay thir hé théng GL.

+ Hoan thanh viéc niém yét c6 phiéu MIC 1én san HOSE trong thang
1/2027; Tré ¢6 tie bang c6 phiéu cho ¢ dong 10%.

+ S0 hoa hoat dong kinh doanh: hé théng béi thuong nhanh, hé théng
Telesale; App, Emic, kénh dai ly dién t& cd nhan MICstar, s6 hoa
kénh Bancassurance...

+ Ban hanh céc van ban noi bo: Chinh sach dau tu, chinh sach tai
chinh, chinh sach luong va daingé...

+ Tinh todn ndng suét lao dong tién tdi tra luong tap trung.

Nam 2021, MIC da co ban hoan thanh chi tiéu kinh doanh cling nhu
céc chuong trinh hanh dong da dugc Pai hdi dong ¢ déng thong
qua. Cong tac niém yét cd phiéu cla MIC véi ma giao dich 1a MIG trén
san giao dich chiing khoan HOSE da duogc thuc hién thanh céng va
giao dich 6n dinh tir ngay 21/01/2021.

Ban Kiém soat d& tham dinh B&o cdo tai chinh nam 2021 dugc kiém
toan bdi Cong ty Kiém todn Ernst & Young Viét Nam va théng nhat
y ki€n nhu sau: Bdo cdo tai chinh d& phan anh trung thuc hop ly trén
céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia MIC va phu hop vai
Chudn muc K€ todn Viét Nam, cac quy dinh khac cuia phap luat vé
viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh.
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) dong ¢ dong va nodi dung gidm sat tap trung vao: Giam sat cap cao clia Ban Kiém soéat déi vdi
y/ Kiém toan noi bo; giam sat tuan thi quy dinh phap luat, quy dinh ndi bo vé giam séat cap cao
cla Hoi dong Quan tri, Téng Giam ddc trong hoat dong quan ly, diéu hanh tai Cong ty; giam séat
thue thi chién luoc; gidm sét tai chinh; giam sat cac du én trong diém, hoat dong quan ly rdi ro;
giam sat hoat dong kinh doanh 16i (nghiép vu, boi thuong) va hoat dong kinh doanh mdi; giam
sat hoat dong giao dich vdi cac bén lién quan; gidm sat viéc thuc hién cdc Nghi quyét Dai hoi
dong ¢6 déng va Hoi dong Quan tri Cong ty.

@\\ Thuc hién nhiém vu giam sat theo ding quy dinh cuiia phap luat, biéu 1é, Nghi quyét cta Dai hoi

Th&m dinh bao cdo tai chinh dinh ky 6 thang va 1 nam, thdm tra quyét toan tai chinh hang nam
theo dung quy dinh cla phap luat va quy dinh néi bo.

Day manh tng dung CNTT @€ tang tinh tu ddng hda trong hoat dong kiém tra, giam sat, kiém
toan phu hop vai dinh huéng chuyén déi sé.

Chi dao ra soat, cap nhat chién luoc Kiém toan ndi bd dam bao pht hop véi Chién luoc hoat
dong clia Cong ty va chién luge Kiém todn ndi bd Tap doan giai doan 2022 - 2026. Chi dao
Ki€ém toan noi bo trién khai cac gidi phap chién luge kiém toan noi bo theo ding 16 trinh dé ra.

Ra sodt, kién toan hé théng van ban quy dinh ndi b vé hoat dong clia Ban Kiém soét va Kiém toan
ndi bd d€ ban hanh/stra dGi (trong trudng hop can thiét), dam bao phi hop véi quy dinh phép luat
va dinh hudng ctia Ngan hang TMCP Quéan Dai.

Tuyén dung va dao tao nang cao nang luc ngudn nhan su ki€ém toan ndi bod nham dap Ung yéu
cau cla quy dinh phép luat, chién lugc Kiém toan noi bo va dinh hudng chuyén déi so.

Phoi hop t6t véi tuyén bao vé thir 1 va tuyén bado vé thir 2 trong mo hinh 3 tuyén bao vé, thuc
hién chia sé thong tin/str dung két qua nham nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat, kiém
todn ndi bo, quan tri rdi ro va quan tri tai chinh.

Phai hop t6t véi HOi dong Quan tri, Ban Diéu hanh trong cong tac thanh/ kiém tra, chi dao céc
don vi thuc hién céc két luan/kién nghi ki€ém toan va céc nhiém vu khac.
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HOI BONG QUAN TRI

THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI PONG QUAN TRI

STT Thanh vién HDQT Ngay b nhiém sfh:‘:nai dhip thz.'iu
1 Ubng bong Hung Chd tich HDQT 29/3/2017 06/06 100%
2 Vi Héng Phu Pho cht tich HBQT 28/5/2020 05/06 84% Ban cong tac
3 Nguyén Thi Thay Thanh vién HDQT 28/5/2020 06/06 100%
4 Du Cao Son Thanh vién HBQT 29/3/2017 05/06 84% Ban cong tac
5 DPinh Nhu Tuynh Thanh vién HDQT 22/4/2021 06/06 100%
6 Dang Quéc Tién Thanh vien HDQT 28/5/2020 06/06 100%

doc lap

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoi dong Quan tri giam sat
va chi dao Ban Piéu hanh
trong viéc diéu hanh hoat
dong kinh doanh hang ngay,
phoi hop chat ché véi Ban
Piéu hanh dé dua ra cac dinh
hudng va giai quyét kip thoi
cac dé xuat, yéu cau cua Ban
Diéu hanh trong cac hoat
dong kinh doanh hang ngay,
giam sat viéc thuc hién Nghi
quyét cua Pai hdi c6 déng va
cac quyét dinh cua Hoi dong
Quan tri da dugc théng qua.

Cac thanh vién HBQT thuong xuyén bdo cdo thong tin véi HDQT va chi dao
kip thai trong viéc diéu hanh va giam sat viéc thuc hién clia Ban Diéu hanh
theo dung quy dinh cda phap luat va biéu 1é Téng Cong ty.

HG6i déng Quan tri yéu cau Ban Diéu hanh thuc hién bao céo tinh hinh hoat
déng kinh doanh tai cac cudc hop dinh ky va theo yéu cau dot xuat ctia HDQT,
gidi quyét kip thoi cac tinh hudng phat sinh.

D€ phuc vu cdc muc tiéu téng trudng cho Téng Cong ty, HDQT t6 churc
06 phién hop, ban hanh 19 Nghi quyét, cé nhitng chi dao kip thai trong viéc
dinh hudng hoat déng kinh doanh va théng qua nhiéu néi dung quan trong:
2© N\

( %@ | Thong qua k& hoach kinh doanh nam 2021 va trinh DHDCB.

w Théng qua phuong an chi tiét chi tra ¢ tire nam 2020.

/£ \ Mé& rong mang ludi kinh doanh véi viéc thanh lap thém MIC
\/ Nam Binh Duong, MIC Ha B6ng, MIC Ha Tinh va nhiéu quyét dinh
S quan trong khac.

HDQT cling phdi hop vai Ban Kiém soat nam rd tinh hinh hoat déng cuiia Téng
Cong ty dé tir dé co nhimg kién nghi thiét thuc gitip Ban Diéu hanh hoan thanh
t6t nhiém vu duoc Dai hdi dong cd dong va Hoi dong Quan tri giao.
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CAC NGHI QUYET/QUYET PINH CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021

STT S6 Nghi quyét Ngay Noi dung

.

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

01/2021/NQ-HDQT
02/2021/NQ-HDQT
03/2021/NQ-HDQT
04/2021/NQ-HDQT
05/2021/NQ-HDQT
06/2021/NQ-HDQT
07/2021/NQ-HDPQT
08/2021/NQ-HDQT
09/2021/NQ-HDQT
10/2021/NQ-HDQT
11/2021/NQ-HDQT
12/2021/NQ-HDQT
13/2021/NQ-HDQT
14/2021/NQ-HDQT
15/2021/NQ-HDQT
16/2021/NQ-HDQT
17/2021/NQ-HDQT
18/2021/NQ-HDQT

19/2021/NQ-HDQT

07/01/2021

08/01/2021

24/02/2021

12/3/2021

15/3/2021

13/4/2021

16/4/2021

19/4/2021

19/4/2021

19/4/2021

06/5/2021

12/5/2021

01/6/2021

02/6/2021

16/06/2021

30/06/2021

15/7/2021

16/7/2021

19/10/2021

Danh gid thi dua khen thudéng

K& hoach kinh doanh 2021

Ké& hoach t6 chirc PHDPCD

Thanh lap MIC Ha Tinh

Phuong an dau tu trai phiéu

Tham quyén giao dich véi ngudi lién quan
Nguyén tac tach nguén vén chi s& hitu

Thanh lap MIC Nam Binh Duong

Thoéng qua chu truong trién khai core bao hiém
Nghi quyét vé hoat dong kinh doanh Quy |
Thanh lap MIC Ha Béng

Trién khai chi trd c6 tirc bang c6 phiéu

Thu lao HBQT, BKS

Han murc tin dung

Lua chon cong ty kiém toan BCTC

Han muec tin dung

Cong tac thi dua khen thudng

KQKD Quy Il va trién khai kinh doanh céc Quy I

KQKD Quy Il va trién khai kinh doanh Quy IV
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CAC fJY BAN _
THUOC HOI BONG TRI

UY BAN NHAN SU’

CHUC NANG, NHIEM VU

Ug ban Nhan su & co quan tham muu, tu van, giup viéc cho HBQT trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han cla HBQT vé céc van dé lién quan dén cdng tac quan tri,
phat trién nguén nhan luc, nhan su, tién thudng, thu lao... va cac van dé lién quan
dén nhan su theo quy dinh vé té chitc va hoat dong cla Og ban Nhan su.

CAC NOI DUNG THAM MUY, TU VAN CUA
UY BAN NHAN SU'bOI VOI HDQT TRONG NAM 2021
A )« Tham muu quy trinh bé nhiém cac chic danh thudc thdm quyén clia HDQT.

AH Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh céc Quy ché, Quy dinh, Chinh sach lién quan dén cong tac
- nhan su theo quy dinh cla phép luat va diéu 1é ctia MIC.

A - T& chuc thuc hién giam sét, kiém soat toan dién cong tac nhan su, rdi ro nhan sy dam bao phu hop véi
‘ dinh hudng, k& hoach hoat déng kinh doanh ctia MIC.

+

‘}J
PINH HUGNG HOAT DONG NAM 20224€Ul| = H

H Tham muu cdc Quy ché Quy dinh va chinh sach nhén su, luong thudng dép Ung yéu céu trong
thoi ky chién luge mai ddc biét la céc chinh sach dai ngd danh cho cdc nhan su phuc vu cho qua trinh
chuyén déi so.

A — Kién toan cong tac giam sat dam bao nhan sy pht hop vai chién luge MIC giai doan 2022 - 2026.




BAO CAO THUONG NIEN 2021

90

BAO HIEM QUAN POI

cAc UY BAN THUOC HOI BONG TRI (Tiép theo)

UY BAN QUAN TRI RUI RO

CHUC NANG, NHIEM VU

:/A\:H Uy ban Quan tri rti ro dugc t8 chirc va hoat déng theo Quy ché t chiic va hoat dong ctia Uy ban Quan
N L. N
tri rdi ro do HBQT ban hanh.

<‘>H Tham muu, gitp viéc cho HDQT chi dao, quan ly trong céac linh vuc bao gém:

+ Chinh séach rui ro, chién lugc quan tri rdi ro, khdu vi rdi ro, gidi han an toan hoat déng kinh doanh
va cac cong cu quan tri rdi ro theo timng thai ky;

+ CoOng tac 6 chuc, quan ly, ra soat, danh gia vé hoat dong quan tri rdi ro cta MIC theo dung quy dinh
clia phap luéat.

f/;\TH Bdo cdo tinh hinh thuc thi cac chinh séch, chién lugc quan tri rdi ro, khdu vi rdi ro va gidi han rdi ro trong
hoat dong kinh doanh va cac cong cu QTRR da dugc HPQT phé duyét;

<A/TH Xay dung van hoa quan tri rdi ro, nang cao nhan thice/hiéu biét vé quan tri rdi ro trén toan hé théng.

HOAT DPONG CUA UY BAN QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2021

w/A - Trong ndm 2021, Uy ban Quan tri rii ro d& nghién ctru mé hinh t6 chire cla Khéi Quan tri i ro,

o Phdp ché, dinh phi dua trén co s& thong lé clia cac cong ty nudc ngoai. Cho y kién xay dung cac van
ban, chinh séch quan tri rdi ro bao gém khau vi rdi ro, khung Quan tri rdi ro, rdi ro hoat déng pht hop vai
tinh hinh thuc t€ va phat trién ciia MIC. Nghién ctru xay dung chién lugc rdi ro ctia MIC theo dinh hudng,
chién lugc kinh doanh 05 nam ctia Téng Cong ty.

\

PINH HUGNG HOAT BPONG NAM 2022

/A )+ Ra sodt va tham muu cho HDQT phé duyét khdu vi rdi ro va chién lugec quén ly rdi ro phu hop vaéi
- chién lugc 2022 — 2026.

(le D& xudt véi HDQT vé miuc do rdi ro va tham quyén chéap nhan rdi ro dugc Gy quyén cho Téng Giam déc
B va Ban Diéu hanh.

(A\‘H Xem xét céc khia canh cta chién lugc va dé xuat clia Ban Diéu hanh dé tham muu cho HDQT vé cong
tac QTRR trong giai doan tdi.

() - Thiét l&p céc chuong trinh dao tao dé nang cao kién thirc quan tri rdi ro cla cac thanh vién HDQT
cling nhu hé théng MIC.
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HOI BONG BAU TU

CHUC NANG, NHIEM VU

Tham muu cho HDQT vé chién luoc, chinh sach va nguyén tac dau tu bao gém
nhung khdng gidi han viéc tham muu ban hanh céc quy dinh dau tu, gidi han dau tu,
phan bé tai sdn dau tu nhdm dat duoc muc tiéu dau tu ngan han/ dai han, can bang
rQi ro va loi nhuén trong hoat déng dau tu clda MIC.

HOAT PONG CUA HOI PONG DAU TU'NAM 2021

( A\H Tham muu cho HPQT trong viéc xay dung phuong hudng, nhiém vy, chién luoc dau tu ndm 2021. Ra
soat, danh gia lai han muec tién gui, tin dung ndm 2021, ty 1é phan b6 tai san dau tu nam 2021 dam béo
tuan tha quy dinh cla phép luat, tuan thd khu vi rdi ro dam bdo hoat dong dau tu hiéu qud, an toan va
than trong, phu hop véi thuc té thi truong.

DINH HUGNG HOAT PONG NAM 2022

<;>H Tham muu cho HDQT xay dung chién lugc dau tu, chinh sach dau tu va phan bé tai san dau tu.
(A )~ Ra so&tvatham muu HDQT ban hanh céc khau vi rui ro lién quan dén hoat dong dau tu, ty 1é dam bao
an toan trong hoat déng dau tu.
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BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Tai thoi diém 31/12/2021, Ban Kiém soat MIC gom 3
thanh vién chuyén trach, s lugng thanh vién Ban Kiém
sodat khéng thay ddi so véi dau nam, tuy nhién trong
nam 2021 co sy thay dai gilta cac thanh vién trong Ban
Kiém soat: Dai hoi dong ¢ dong thuong nién 2021 da

théng qua viéc diéu chinh thanh vién Ban Kiém soat:
bau thay thé 01 thanh vién Ban Kiém soat la ba Hoang
Thi Tuyét Mai sau khi mién nhiém 01 thanh vién Ban Kiém
soat - ba boan Thi Lan Anh.

Danh sach cac thanh vién Ban kiém soat MIC tai thoi diém 31/12/2021 nhu sau:

Thoi gian bo
nhiém/Mién
nhiém

Churc danh

STT Hovatén

1 Nguyén Thi Phuong Thiy Trudng BKS
2 Bui Thi Héng Thay Thanh vién BKS

3 Hoang Thi Tuyét Mai Thanh vién BKS

BG& nhiém ngay
29/03/2017

BG nhiém ngay
28/05/2020

BG& nhiém ngay
22/04/2021

S6 budi hop Tylé
Ban Kiém tham du
soat hop

Ché do
lam viéc

BG nhiém ngay
28/05/2020

4 Dboan Thi Lan Anh Thanh vién BKS

Chuyén trach 04/04 100%
Kiém nhiém 04/04 100%
Kiém nhiém 03/03 100%
Kiém nhiém 01/01 100%

Mién nhiém ngay

22/04/2021

Cac thanh vién Ban Kiém soat déu cé kién thic va
kinh nghiém vé ké toan, tai chinh, ngan hang va bao hiém
dép Ung céc yéu cau vé tiéu chuén, diéu kién theo quy

dinh cda phép luat va cia MIC. Ban Kiém soéat do Dai hoi
déng c6 déng bau dé thuc hién cac chirc nang, nhiém vu
theo quy dinh cutia phap luat va Diéu lé ciia MIC.
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HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021

Nam 2021, Ban Kiém soat
da trién khai, thuc hién tot
cac nhiém vu theo quy dinh
cua phap luat, Diéu lé caa
Tong Cong ty Co phan Bao
hiém Quan P6i (MIC), Quy
ché té chirc va hoat dong
cua Ban Kiém soat, gop
phan cung MIC hoan thanh
tot ké hoach kinh doanh va
cac nhiém vu duoc Dai hoi
dong c6 dong thong qua,
cu thé:

N
(&)

Nham bao vé lgi ich cla cac ¢ dong, Ban Kiém soat dai dién cho
Dai hoi dong c6 dong MIC thuc hién gidam sat cong tac thd quy dinh cla
phap luat, Dieu 1&é MIC trong quan tri, diéu hanh, gidam séat nghi quyét
Dai hoi dong ¢6 déng nhdam dat dugc nhimng muc tiéu hanh déng duoc
Dai hdi dong c6 dong thong qua.

Thuc hién chire nang gidam sat thong qua viéc Ban Kiém soét quan ly
va truc tiép chi dao Kiém todn noi bo thuc hién kiém tra gidm sat tinh
tuan thd ctia MIC d6i vai Nghi quyét clia Bai hoi dong ¢ dong, quy dinh
cla phap luat va Diéu & cla MIC; gidm sat c&p cao cla Ban Kiém soét
d6i vai Kiém todn ndi bo; giam sat tuan thd quy dinh vé hoat déng gidm
sat cdp cao tai MIC; giam sat thuc thi chién lugc; gidm sat tai chinh,
hoat déng quan ly rdi ro; giam sat hoat dong dau tu; gidam séat cac du
an dau tu trong diém cda MIC; giam sét cac chi tiéu an toan tai chinh.

Thong qua két qua giam sat, Ban Kiém sodat da chi ra nhitng ton tai
trong qua trinh hoat déng, kip thoi dua ra nhiing dé xuat, kién nghi vdi
Ho6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh céc bién phap tang cuong kiém sodt,
stra d6i/ hoan thién quy dinh ndi bo... nhdm han ché va giam thiéu rdi
ro, dam bao tuan thd céc quy dinh cla phap luét, ndng cao chéat luong
va hiéu qua hoat dong.

CAc cuOC HOP CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021

Nam 2021, dinh ky hang quy,
Ban Kiém soat t6 chirc cac
cuoc hop ndi bo, cac cudc
hop c6 day da cac thanh
vien tham gia, noi dung cac
cudc hop lién quan dén cac
van deé sau:

N
(&)

Hop dinh ky hang quy d& danh gia viéc thuc hién cac hoat dong cla
Ban Kiém sodt, clia Kiém todn ndi bod trong quy va trién khai nhiém vu
cac quy tiép theo.

Phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban Kiém soat sau khi Dai hoi dong
c6 dong bau b sung 01 thanh vién thay thé.

Chi dao Kiém toan noi bo trién khai cac giai phap chién lugc Kiém todn
noi bd theo dung 16 trinh dé ra.

Chi dao dinh hudng cong téc lap k& hoach kiém todn va phé duyét
k& hoach kiém todn nam.

Dinh hudng va co cau t6 chic b may Kiém todn ndi bo.

Chi dao céc van dé vé cong tac nhén sy, t6 chic bd may hoat déng
cla Kiém toan noi bo.

Trién khai cong tac kiém todn theo ké hoach dat ra.
Téng két hoat ddng nam 2021 cla Ban Kiém soat va Kiém toan noi bo.

Trién khai ké hoach hoat dong nam 2022 cla Ban Kiém sodat va
Kiém toan nodi bo.



04

BAO CAO THUONG NIEN 2021

BAO HIEM QUAN POI

BAN KIEM SOAT (Tiép theo)

HOAT DONG GIAM SAT/ PHOI HOP HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
VGOI1 HOI BPONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

Hoi dong Quan tri, Ban Diéu \A\H Ban Kiém soat ludn dugc moi tham gia cédc cudc hop clia Hoi dong

hanh MIC da tao diéu kién

Quan tri véi tu cach thanh vién doc lap, khach quan nham kip thoi dua
ra cac kién nghi vé mat quan tri, kiém soat dam béo hoat dong MIC an

thuén loi cho Ban Kiém soat toan, hiéu qua va theo dung quy dinh cuia phap luat cling nhu gidm thiéu

hoat dong theo dung chic

cac rdi ro trong qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh.

nang, nhiém vu cua Ban /AH Céac y kién, kién nghi cla Ban Kiém soat dugc Hoi dong Quan tri,

Kiém soat,

trien khai hoat dong cua

dam bao viéc Ban Diéu hanh ghi nhéan va bé sung, chinh stra kip thoi gép phan vao su
. phat trién bén viing clia MIC.

Ban Kiém soat dugc thuc
hién theo dung quy dinh
cua phap luat va quy dinh

cua MIC.

DINH HUGNG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

Thuc hién nhiém vu giam sat theo dung quy dinh clia phap luat, Diéu 1é, Nghi quyét ciia Dai hoi dong
c6 dong.

Tham dinh bdo cdo tai chinh dinh ky 6 thang va 1 ndm, thdm tra quyét todn tai chinh hang nam theo
dung quy dinh cda phap luat va quy dinh néi bo.

Pay manh ng dung CNTT d€ téng tinh tu dong hda trong hoat dong kiém tra, giam sat, kiém toan
phu hop véi dinh hudng chuyén daéi sé.

Chi dao ra soat, cap nhat chién luge KTNB dam bao phu hop vai chién lugc hoat déng clia Cong ty. Chi
dao KTNB trién khai céc giai phap chién lugc ki€ém toan ndi bd theo ding 16 trinh dé ra.

Ra sodt, kién toan hé théng van ban quy dinh ndi b vé hoat dong clia Ban Kiém sodt va Kiém toan noi bd
dé ban hanh/stra déi (trong truong hop can thiét), dam bao phu hop véi quy dinh phap luat va quy dinh MIC.

Tuyén dung va dao tao nang cao nang luc ngudn nhan sy kiém toan néi bd nham dap (ng yéu cau cla
quy dinh phép luat, chién lugc KTNB va dinh hudng chuyén déi so.

Phéi hgp tot véi tuyén bao vé thir nhat va tuyén bao vé thir 2 trong mo hinh 3 tuyén bao vé, thuc hién
chia sé thong tin/str dung két qua nham nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat, kiém toan ndi bo,
quan tri rdi ro va quan tri tai chinh.

Phéi hop tot véi H6i ddng Quan tri, Ban Diéu hanh trong cong tac thanh, kiém tra, chi dao cac don vi
thuce hién céc két luan/kién nghi ki€m toan va céac nhiém vu khac.

04. QUAN TRI DOANH NGHIEP

LUONG, THUGNG, THU LAO VA
CAC LO1 iCH KHAC CUA HBQT, BKS

Phuong éan Thu lao va chi phi hoat dong cta Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat nam 2021

(Bao gom thué€ TNCN) dugc Dai hoi dong ¢6 dong thong qua ngay 22/4/2021 la 1,3%/I0i nhuan

sau thué nam 2021, tuong duong 2.909.659.404 dong (Hai ty chin trdm I€ chin triéu sau trdm nam
muai chin nghin bon trém 1é bén déng).

Quyét toan thu lao Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2021 (bao gom thué TNCN) thuc té
chi: 2.630.000.000 déng/ndm (Hai ty sau trdm ba muai triéu dong).




BAO CAO THUONG NIEN 2021 DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl

96 BAO HIEM QUAN POI 97 04. QUAN TRI DOANH NGHIEP

GIAO DICH CO PHIEU CUA cO BONG NOI BO
VA NGU'O'l LIEN QUAN

M&i lién hé véi

S6 co phiéu

S6 c6 phiéu

Giatri S6 Nghi quyét/

Churc vu tai . " n Tén t6 chirc . Pia chi N6i dung
Ngusi thyc hién Cang ty/ s6 hitu dau ky s hitu cudi ky Ly do tang, giam ey ) B
STT iaodich hé v6i - T - —{ (mua, ban, chuyén dai, TV HDQT
giao dic Qilafl evol I s6lugng Tylé/ S6 lugng Ty l&/ thuéng...) Nguyén Thi
co dong noi bd I g phigu VDL C8 phiéu VDL Thuy Ia Ch
. tich HDTV cla Tang 15, Toa nha 21
Cong ty C8 phan TV HDBQT ggg%%;?ﬂg‘n Mhbagias ) g;‘?%zéo;gs CéthLinh, phuong Cét 4517130 881 Nghi quyét s Hop cg)bngh }
0 0 ‘2 1A o i Pho Ch tic Linh, quan Béng Da, T 06/2021/NQ-HDBQT mua bdo hiém
T Hea dau Quan Dai Du Cao Son 5.512.500  424% 0 0% Giam ty I s& hitu thoMBAgeas | innTyiHong 0922078 1piiy N ngay 13/4/2021
la TGD MIPEC Ph 1a Téng
Nhu ¢4 gidm déc cua
o . . . U cau
2 Nguyén Thi Phuong Thiy Trudng BKS 34732 0,024% 15832  0,01% et Mbageas
tai chinh ca nhan
“ Nghi quyét s6 Hop dong
~ 5. . Nhu cau 2 970.243.970 N
3 Lé Nhu Hai Pho TGD 11.000  0,007% 5.000 0,003% VR Cong ty TNHH Toa nha MB, tang 08, 06/2021/NQ-HDQT mua bao hiém
tai chinh ca nhan Quan ly Ng va R . 0105281799 < kL R ngay 13/4/2021
Khai thac Tai  Cunglacongty — ~-= s6 03 Liéu Giai, phutng gay
NhU CaU san Ngan hang con cla Mbbank m/p4/§my1 Liéu Giai, quén Ba Dinh,
4 Nguyén DBirc Tuan Pho TGD 165.522 012%  161.522  0,11% e TMCP Quan Doi TP Ha Noi Nghi quyét s6 Hop dong
tai chinh ca nhan ; 12478571649 (5051 /NQ-HBQT thué nha
ngay 13/4/2021
— - L N N ~ R ; Nghi quyét s6 Hop dong
HOP DONG HOAC GIAO DICH VOI NGUOI1 NOI BO: Khong cé 40614.799342 ¢ /2021/NQ-HDQT mua bao hiém
ngay 13/4/2021
R Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD
GIAO DICH GIUA CONG TY VOI NGUQI CO LIEN QUAN CUA CONG TY; HOAC GIUA ngay 28/5/2020 Hop dong tign
A Vv VAT CA DA 2 N NAT RA N AR T IR TIA METAT NAT RA 901.800.000.000 NghI quyet s6 06/2021/NQ- quii 6 ky han
CONG TY VOI CO DONG LON, NGUOI NOI BO, NGUCOI CO LIEN QUAN CUA NGUOI NOI BO RS HDQT ngay 13/4/2021 (d4 tat toan)
Nghi quyét s6 01/2021/NQ-
PHDCD ngay 22/4/2021
A 7R e M6i lién hé véi SO Giay R Giatri S6 Nghi quyét/ . . . s e i
Tén t6 chirc N Pia chi o Ndi dung Toanha MB, 18 Lé Van Nghi quyét s6 01/NQ-bHBCH
Cong ty NSH* (VND) Quyét dinh Ngan hang C6 dong lon g;gonzgsng Luong, Phuong Trung ngay 28/5/2020
. . S - e x TMCP Quan doi Hoa, Quan Cau Gidy, Nghi quyét s6 06/2021/NQ- Hop dong tién
gﬁggsykﬁgépnha“ Cung I cong ty gggﬁf’;sf’gg gig% Egégﬁat Linh, 610427 667 &?Sb%%ﬁ%w Hop dong 80/9/1994 15 i3 Noi 1201.000.000.000 HDQT ngay 13/4/2021 guii 6 ky han
MB con clia Mbbank 17/12/2013 TP Ha Nbi ’ e nqay 13/4/2021 mua bao hiém Nghi quyét s6 01/2021/NQ-
: 9ay PHDCD ngay 22/4/2021
o _ Thanh vién S6 1, phé Giang Van R Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD
Tong Cong ty C6 HDQT Dinh Nhu' 0104093672 iy "oy 51 Kim M Nghi quyét so Hop dong ngay 28/5/2020 Hop dong
phan Buu chinh Tuynh |2 Thanh  Capngay o i o ' 4.099.524.424 06/2021/NQ-HDQT o e higm 20906378196 | hY R 08209 TN PR
Viettel vien HPQT clia  03/7/2009 i Ba binh, ngay 13/4/2021 ghi quyét s6 06/2021/NQ- ai ly bac hiém
VTP TP Ha Noi HBQT ngay 13/4/2021
Thanh vién Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD
Cong ty Co 0101436307 o Nghi quyét s6 ” ngay 28/5/2020 Hop déng
phan Héadau HDQTDUCa0 — pey o N133BPhamNgiLdo, 594903089 06/2021/NQ-HEQT Hopdong 6.951.222.857 \ighi quyét s6 06/2021/NQ- dich vu
PO Son la TGD cua Hoan Kiém, Ha Noi . mua bao hiém gni quy
Quan boi MIPEC 22/12/2003 ’ i ngay 13/4/2021 HDQT ngay 13/4/2021
Nghi quyét s6 Hop dong R i .- . R
A R Tang 12, toa nha s6 21 43.577.909 06/2021/NQ-HDQT ua bao hié THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY
gﬁgg f;’ Cophan o0 14 cong ty gi/p Ur?g%*;'GP Cét Linh, Phutng Cét ngay 13/4/2021 muabao hiem : ; Q : Q :
Quy Pautwmp 0" cua Mbbank #'QES&%? Bong ba, Nghi quyét s6 Tang thém Téng Cong ty ludn chap hanh t6t cac quy dinh vé Quan tri cdng ty theo Nghi dinh 155/2020/NB-CP. D&i vdi quy dinh vé s6
. 400.000.000.000 282%25]//4'\/‘8(_)};?QT 3{;5'?{; uy thac luong thanh vién HDQT doc 1ap, hién nay Téng Cong ty co 1/6 thanh vién HDQT la thanh vién doc lap.
Nghi quyét s6 Hop dong Theo yéu cau ctia Nghi dinh 155/2020/ND-CP, s6 thanh vién HDQT ddc lap t6i thi€u 1a 1/3 va dugc lam tron xudng. Hién tai,
3002007110 5¢/9021/NQ-HEQT mua bdo hiém Téng Cong ty CP Bao hiém Quan Doi dang trong qua trinh tim ki€m Umg vién bd sung la Thanh vién HDQT déc lap vai du céc
. o ngay 13/4/2021 diéu kién tiéu chuan theo phap luat va ndi bd Cong ty gép phan nang cao chat luong Quan tri cong ty. Ngoai tiéu chuan dap
Cong ty o %C\lge:iéosfgguy\éjﬁ o . Urng yéu cau theo phap luat, ching téi mong mudn Thanh vién HDQT dbéc lap MIC phai la nguai co kién thirc va kinh nghiém
Tai chinh TNHH CUnd 18 Cogg tyk Chi Thanh, Phuong 45.857.602.980 Blgkg(?;yet S0 ?qpl ,dé’f‘ghm, sau réng trong nganh bao hiém, tai chinh, ngan hang, cé su uy tin trén thj truong, vi vay viéc lua chon va tim kiém tng vién
MB SHINSEI 00" oUa Moban Lang Thuong, Quan 0/2021/NOT1EQT atly bao hiem hit hop can c6 thai gian
P6ng Da, TP Ha Noi ngay 13/4/2021 pRufiop Sk
60750 423097 Nahi quyét s Hop dong Téng Cong ty CP Bado hiém Quan Doi sé tich cuc va sdm b sung Ung vién dap Ung du tiéu chuén va sé bd sung sé luong
oemes. 06/2021/NQ-HDQT dich vy Thanh vién HDQT doéc 1ap ddm bado theo quy dinh Khoan 4, Biéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 trong thoi

ngay 13/4/2021

gian sdm nhat.
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TIEN PHONG CONG NGHE

BOI THUONG SIEU TOC

VAI TRO

b covdnan SO

TRONG QUAN TR BIEU HANH
& SU PHAT TRIEN CUA MIC

Trong nhitng ndm gén day, MIC khong Chién lugc chuyén ddi s8 da gitp MIC ting budce chuan

BAD HIfM
HEALTH CARE *
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La doanh nghiép Top dau nganh
bao hiém phi nhan tho Viét Nam,
MIC xac dinh cong nghé thong tin

nglrng dau tu phat trién hé th6ng CNTT gén hoa quy trinh quan tri theo hudng hién dai, trién khai va

lién v&i phuong chdm TIEN PHONG
CONG NGHE nAng TAM vi THE

mot An nira cho thay MIC da danh gia cao
tdm quan trong ciing nhu vai tro thiét yéu
cliahéthéng CNTT trén hanh trinh phéat trién
bén vitng cla MIC trong tuong lai.

ap dung céc gidi phdp quan tri tién tién hang dau thé
gigi. Cung vdi do, déi ngli CBNV nghiép vu va ky thuat
clia MIC ciing duoc dao tao, chuyén giao céng nghé,
san sang dap Ung yéu cau chd dong tiép nhan cong nghé,
lam chd cong nghé, quan tri van hanh va strdung hiéu qua
hé théng CNTT da duoc dau tu theo chién lugc chuyén
d6i s6.

Trai qua nhiéu ndm (ng dung CNTT, qud trinh chuyén
déi s6 tai MIC da dat dugc mot s6 thanh tuu dang ké,
dién hinh nhu:

N Théng tin dugc ghi nhan, xr ly chinh xéc,

\ %@ ,3‘ kip thai, tin cay;

A ‘\‘

R ® P s V& 16 ot I " .4
. S (CNTT) la yéu to cot 16i trong suot (B
qua trinh hoat déng, quyét dinh loi @, 53" g dap ung yéu cau cung cap thong tin
S Y : Y ' ‘3 %@ | theo dung quy dinh cua cong ty dai chung, cua
thé canh tranh cua doanh nghiép L @ céc oo quan quan Iy nha nude;
trong thoi dal moil. Bon dau xu thé phat trién cong nghé va bét nhip cung A Gop phan tiét Kiem thai ian va chi ohi gia t4n
cudc cach mang sé 4.0, MIC d& chuan bj chién lugc ‘ %@ ‘ nér?gpsué't a0 déng' 9 phi. g 9
chuyén déi s6 tir ndm 2009, nhung qué trinh chuyén dai N4 Y
56 thuc su bat dau tir ndm 2015 va c6 budc phét triéndot |
‘oo o . > N ~ . ’ /4 \\
pha tir nam 2017 - khi MIC tr¢ thanh céng ty dai chung f % |\ Gia tang tinh canh tranh va mic do hai long
(IPO) niém yét trén san UpCom véi ma cd phiéu MIG. ‘\\/" cuia khach hang.
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TRIEN KHAI

NHIEU U'NG DUNG CNTT (&
KHONG NGUNG CAI TIEN

Bao gom cac thanh phan cot 16i

Hé théng EINOVICE dugc trién khai va dua vao st dung tir nam 2018,
dén nay da dap ung day du cac yéu cau sé hoa hoa don, gitip quan ly,

R . . R N quan tri trung binh 23 triéu héa don dién t&/nam, sdn sang dap ing yéu
HE THONG HOA DON DIEN TU  cau phét hanh, luu tri, tra ctu héa don dién ti theo nhu cau thuc t&

einovice cla khach hang; ddm bao tinh phép ly minh bach vé héa don giao dich,
nang cao tinh tién lgi cho khach hang.
Hé thong thu tin dién tdr gitp quan ly, quan tri trung binh hon 250.000
thu dién t& méi ngay, san sang dap (ng yéu cau str dung dé ho trg cong
R . i R R tac trao d6i thong tin ndi bo, trao dai thdng tin véi dai tac, khach hang
HE THONG THU TIN PIEN TU nhanh chong, kip thai va hiéu qud.

Email: @mic.vn
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HE THONG QUAN TRI VAN BAN
CHI PAO PIEU HANH
(Moffice) & Portal

HE THONG TRANG TIN DIEN TU

Hién nay, MIC dang strdung song song phan mém Moffice trong viéc
trinh duyét céc van ban noi bd théng qua chirky dién tir & Cong thong
tin dién t&r n6i bo (Portal). Riéng véi Portal sé cap nhat céc van ban
bao gém: cong van dén va di, tin tie su kién ndi bo, thu vién van ban,
van phong s6, danh ba ndi bo, ...

Portal dugc dua vao st dung tlr nam 2009 da dap ung day du céc
yéu cau vé s hda van ban dén va van ban di, dap ng yéu cau quan
tri lién thong van ban chi dao diéu hanh xuyén sudt tir Téng Cong ty
dén 69 Cong ty thanh vién trén toan hé théng, gilp quan ly, quan tri
trung binh hon 20.000 van ban dién t/nam, san sang dap ng yéu
cau theo ding quy trinh quan ly van ban dién ti: tir khau phat hanh/
ti€p nhan, chuyén x ly, luu trlr dén tra clru tim kiém, théng ké theo
nhu cau thuc té€ clia cong tac chi dao diéu hanh kinh doanh.

Hién nay, MIC dang st dung hé thdng website thuong hiéu mic.vn
va website Thuong mai dién t&r emic.vn gilip khach hang dé dang
ti€p can cac san pham bdo hiém ban 1€, mua hang thanh toan online
thuan tién moi lic moi noi, déng thaoi tich hop céc tién ich tra clru: thé
bao lanh, tra clu gidy Chimg nhan bao hiém dién ti, hé théng gara &
bénh vién lién két,...

TOP 100 s20 '».-a,e.{, BT VIET 2021

" :

Website: www.mic.vn & www. emic.vn
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VA SU PHAT TRIEN CUA MIC (Tiép theo)

UNG DUNG,
MUA BAO HIEM

TREN MOBILE

UNG DUNG MUA BAO HIEM
TREN MOBILE

UNG DUNG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT

£y

Trong 2021, MIC chinh thirc golive phién ban méi cia Ung dung
mua bdo hiém trén mobile tich hop nhiéu tién ich:

Céap gidy chirng nhan dién tr siéu téc;

Mua bao hi€m moi ltic moi nai khong can tiép xuc;

( E‘ \\‘ Tra ctiu hé théng Gidy ching nhan bao hiém dién tu,
\/ tra clru hé théng bénh vién va gara lién két.

Bic biét, Ung dung tich hop cdng nghé boi thuong
siéu tdc khodng can gidm dinh vién giup khach hang
chll ddng khai béo tén that xe du & bat ci dau.

Ung dung dugc st dung nhiéu céng nghé tién tién hién dai nhu: tri
tué nhan tao (Al), doc ky tu quang hoc (ORC) théng qua dé khach
hang khong can mat thai gian nhép liéu chi can chup gidy to ca nhan
hé théng sé tu dong cap nhéat thong tin ngudi mua, dinh vi GPS, ...

Hién nay, MIC da lién két v&i ngan hang va céc céng thanh toan dién
t& nhu VNPay gitp thanh toan online nhanh chéng, thuén tién cho
khach hang. biéu nay cling giup khach hang chi dong mua bao hiém
ngay khi co phat sinh nhu cau. Boéng thai, véi béi canh dich bénh
Covid-19 lan réng nhu hién nay, viéc mua bao hiém online, thanh todn
truc tuyén khong dung tién mét sé han ché tiép xuc truc tiép, bdo vé
strc khde ngudi tiéu dung va dén dau xu hudng mua sam bdo hiém
truc tuyén.
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HE THONG QUAN TR
NGUON NHAN LUC (HRM)

¢
Phan mém Quan tri nhan
su (HRM) trén toan hé thdng
bao gom

69

CONG TY THANH VIEN

TRUNG TAM DAO TAO SG
ELEARNING

www.mic.edulive.net

Nam 2021, MIC chinh thiic hoat dong phan mém Quan tri nhan su
(HRM) trén toan hé théng bao gom 69 Cong ty thanh vién. Nam trong
tién trinh chuyén déi s6 hudng tdi nang cao chat lugng quan ly, tao da
tang trudng but pha cho giai doan 2021 - 2025.

Bén canh viéc dau tu cong nghé nang cao trai nghiém ctia khach hang
thi trong chinh néi bd MIC cling cé nhiing cai tién gilp t6i uu cong tac
quan ly, tdng ndng suét va hiéu qua cong viéc. Phan mém Quan ly nhan
su HRM sé mang dén gidi phap t6i uu cung cép phuong thic quan
tri nhéan su mdi, hién dai, tv déng hoa céc thao téc vé nhan sy, ho tro
nhiéu quy trinh truc tuyén gilp tiét kiém thoi gian va nang cao nang
sudt lam viéc. Bong thoi, phan mém HRM con gilp cung cép buc tranh
téng thé cla mdi ca nhan cling nhu cac cap quan ly lién quan nhin
duoc 16 trinh phat trién, quan ly thdng tin nhéan su théng minh,...

Vi phan mém HRM, CBNV sé tiét kiém thoi gian va x& ly nhanh
chéng céc cong viéc lién quan dén bao cdo, danh gia KPIs, quan ly
Hop dong lao dong...

V&i phuong cham Con nguweoi la NEN TANG virng chac
gilip doanh nghiép phat trién bén virng tir géc.

MIC luén chu trong céng tac dao tao, boi dudng néng luc nhan sy vdi
nhiéu hinh thirc dao tao truc tiép, hop téc cac truong va hoc vién dao
tao chuyén sau. Trong nam 2021, MIC chinh thdc golive Trung tam
dao tao s6 véi muc tiéu gitip nhan sy cé thé chi déng hoc tap moi ltc
moi noi, chinh diéu nay ciling tao nén van hoa hoc tap, trau doi kién
thirc lan rong trén toan hé théng.
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VAI TRO CUA CHUYEN pOI SG TRONG QUAN TRI BIEU HANH
VA SU PHAT TRIEN CUA MIC (Tiép theo)

NAM 2022 &CAC NAM TIEP THEO &) ¢ '9

TIEP TUC sO HOA CAC DICH VU
NANG CAO HIEU QUA VA TIEN iCH

MIC d& sém xac dinh duogc vai tro
quan trong cla CNTT trong béi canh
phat trién chung cling nhu xu hudng
chuyén déi s6, sd hoda toan cau dang
dién ra manh mé. Hién nay, MIC tiép
tuc thuc hién chién lugc chuyén
d6i s6, xay dung hé théng core bao
hiém, dong thoi dua CNTT vao ho trg
hoat déng kinh doanh va quan ly trén
toan hé théng.

Bau tw CONG NGHE
la mdt trong nhitng
yéu td then chét dé
tao da phat trién
vuot tréi hon trong
tuong lai.

Nhin chung, viéc dau tu xay dung va
phat trién CNTT tai MIC d& cé nhiéu
budc phat trién vuot bac. DE dat
duoc két qua nhu hién nay thi trong
qué trinh trién khai cac (ng dung
cobng nghé, MIC ciling gdp nhing
kho khan va rao can nhat dinh. Tuy
nhién, tap thé MIC da kién dinh muc
tiéu thay dai, phat trién cong nghé la
xuong song, luon sang tao dé tién
phong di trudc don dau.

i

Trong nam 2022, MIC tiép tuc ddy manh céc du én lién quan dén CNTT, xac
dinh dau tu cong nghé 1a mat trong nhimg yéu td then chét dé€ tao da phat trién
vuot troi hon trong giai doan téi. Trong do, MIC sé tap trung dau tu phat trién
cac chuong trinh, du an sau:

£) - Phat trién va tiép tuc nang cap ing dung mua bao hiém truc
=39/ tuyén nham cai tién dap &ng nhu cau da dang cua doéng dao
khach hang.

Tich hgp tng dung mua bao hiém da nén tang, lién két vai nhiéu
nén tang cla ddi tac phuc vu cho chién luge ban chéo va gia téng
diém cham vdi khach hang, dai tac.

Xay dung hé théng quan tri dir liéu va phan loai khach hang
(Big Data) nham khai thac t0i da nhu cau va cung céap giai phap
béo vé kip thoi.

Tiép tuc nang cap chuong trinh sd hda cac van ban, hé so trén
hé théng MOffice.

Nang cap hé théng trng dung hé trg 1am viéc tir xa, lam viéc truc
tuyén, hoi nghi truyén hinh dé tiét kiém chi phi trong coéng tac
quan tri diéu hanh kinh doanh.

V&i nén tdng CNTT virng chéc déng thoi cé sy hau thuan
cla MB Group, trong dé MB Bank dang & ngédn hang so
thuén tién hang dau Viét Nam vai thé manh vé CNTT trong
nganh tai chinh - ngan hang, MIC s& tiép tuc bam sat muc
tiéu chuyén ddi s6 da dé ra, duy tri va phat trién CNTT gitt
virng vai trd huyét mach trong céng tac quan tri diéu hanh
kinh doanh cla T6ng Céng ty, tir do thuc day tang truéng
bén virng cho giai doan t&i.
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Trwée strc manh clia cudc cach mang s6 4.0, viéc day
manh qua trinh chuyén d6i s6 mé& ra nhiéu co hoi dé
doanh nghiép van hanh chd déng hon nhung ciing doi
héi hoat dong quan Ly rdi ro phai khong ngirng ducc

cap nhat va nang cap.

QUAN TR]

RUI RO &
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Dai dich Covid-19 d& anh hudng I6n dén nén kinh té toan
thé gidi, trong dé cé Viét Nam ké tir khi bat dau bung
phat vao nam 2020, va cang tré nén nghiém trong hon
vao ndm 2021, nhat la & 2 thanh pho kinh té Ién Ha N6i va
HO6 Chi Minh.

MIC thuc hién quan Ly rdi ro theo md hinh
3 TUYEN BAO VE va tiép tuc tang cuong
tinh hiéu luc, hiéu qud cla md hinh nay
thong qua:

« Kién toan phan cap thdm quyén gitra Hoi dong Quan tri
va Ban biéu hanh trong nam 2021 dém bao phéan tach
rd rang gitta chirc ndng quan tri va chic nang diéu hanh.

« Thuong xuyén truyén thong, nang cao nhéan thuc

rdi ro cta toan doanh nghiép, dac biét y thic chd
dong nhan dién, danh gid, theo déi va bdo cdo rui ro
clia cac ca nhan/don vi tai Tuyén bao vé thir nhat.
Doéng thoi, MIC ting budc phan tdch céc chic nang
tiem &n xung dot loi ich nhu kinh doanh, gidam dinh

DE thich tng linh hoat trong moi hoat déng kinh doanh
trude dai dich, MIC d& day manh qué trinh chuyén dai
s6 trong doanh nghiép, tdng cuong Ung dung cdng nghé
trong hoat dong kinh doanh. biéu nay vlra tao ra co hoi
d€ van hanh doanh nghiép chd déng hon, nhung cling
doi héi hoat dong quan ly rdi ro phai duoc cép nhat va
nang cap.

=% ) VE MO HINH T6 cHUC

boi thuong théng qua viéc tap trung hoat dong
giam dinh boi thuong vé Téng Cong ty theo 16 trinh
(uu tién bao hiém vat chat xe va suc khoe).

+ Tuyén bao vé thr 2 hudng tdi tdng cudng nang luc

hau kiém va kiém soat tuan thia tir xa thong qua
khai thac di liéu tir hé thdng cdng nghé. Déng thdi,
Tuyén bdo vé thr 2 chd déng hon, tham gia ngay tir
dau vao viéc xay dung cac quy trinh, hé théng cong
nghé dé dam bdo céc chét kiém sodt duoc thiét ké
ngay trong ludng tac nghiép hang ngay, tao nén co ché
ki€m soat doc 1ap, kiém soat chéo gilta cac cé nhan/
cac khau trong quy trinh.

+ Tung budc chuédn hoa va phan tach ré rang chic nang

ki€m sodt tuan thi tai Tuyén bdo vé thir 2 va chirc nang
ki€m todn noi bo tai Tuyén bao vé thir 3.
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VE KHUNG QUAN LY RUI RO

Nam 2021, MIC d& ban hanh céc chinh sach quan trong nhu Chinh séch Quan ly rui ro, Chinh séch dau tu theo dinh
hudng chién lugc mai giai doan 2022 - 2026. Bén canh viéc tuan thi quy dinh phap luat, cac Chinh sach nay van
dung céc thong lé tién tién trong quan ly rdi ro, dam bao bao quat cac khia canh rdi ro trong yéu ctia MIC nhu:

0 (’"{é}
i

W =

RUI RO RUI RO
BAO HIEM HOAT PONG

Ngoai ra, ndm 2021, MIC cling danh ngudn luc dé tang
cuong hiéu qua quan ly rdi ro ngay tir cac quy dinh,
quy trinh kinh doanh, van hanh théng qua viéc ra
s04at, tai thiét ké cac quy trinh khai thac, gidm dinh boi
thudng, hop téc cac déi tac/kénh phan phoi bao hiém.
Dong thoi, hé théng phan cdp thdm quyén ciing dugc
ban hanh mdi, ddm bao phéan tach gitra quan tri va
diéu hanh, quy dinh ré quyén va trach nhiém cua ting
cép thdm quyén, tao tién dé dé s6 hda quy trinh nghiép
vy trong nam tiép theo.

RUI RO
CONG NGHE

Quy dinh quan ly kinh doanh lién tuc dugc xay dung &
cac nam trude, duogc trién khai thuc té trong béi canh
dai dich Covid-19. Qua do, MIC da lién tuc cap nhat, bo
sung céac kich ban hoat dong khac nhau vé nhan su,
dia di€ém lam viéc, cong nghé,... linh hoat theo timng
thoi diém, giip MIC hoat dong kinh doanh lién tuc,
dép Ung céc yéu cau tu khach hang va luén tuan thd
quy dinh clia nha nudc va dia phuong trong céc giai
doan gian cach xa hoi.

VE QUAN LY RUI RO THEO CHUYEN BE

Nam 2021, MIC thuc hién ra sodt rdi ro theo chuyén dé dé kip thoi phat hién rdi ro tiém &n theo ting nghiép vu gén
véi cac cong ty thanh vién, cu thé: ra sodt rdi ro quy trinh quan ly &n chi, bd sung quy dinh vé udc dy phong boi
thudng; ra soat nghiép vu bao hiém vat chat xe co gidi, tau thuyén, tai san, déc biét chu trong t¢i cac don vico ty lé
boi thuong cao, tang dot bién. K&t qua ra sodt 1a nhiing diéu chinh trong quy dinh, quy trinh, phan c&p thdm quyén

va dinh hudng khai thac theo ting nghiép vu.

BAN KIEM SOAT

A VE BINH HUGONG QUAN LY RUI RO GIAI BOAN TIEP THEO

HOI BONG QUAN TRI

I

CAP CAD

UY BAN QUAN LY RUI RO

QUAN LY Cap quan tri T

4>I

Tang cuong khai thac cong nghé, di liéu trong céng tac quan ly rdi ro, ddm bdo nhan dién sém rii ro
va chi déng phong ngtra, cdi tién hiéu qua cac chét kiém soat. Dong thai, ndng cao nang luc quan ly rdi

"Truyén théng

tlr cap cao" Cép diéu hanh BAN BIEU HANH . NP N .~ N ~ R .
ro céng nghé (tir hé thdng cong nghé, cac san pham/kénh ban so).
A L)
1< ,,,,,, > 2 < m e *3 Tiép tuc nghién ctru ap dung cac théng I tién tién vé quan Iy rdi ro, chuén bi sdn sang cho dinh hudng
Tugnbdovethy A o wenbovetho &=L » Tugénbiovethy NI mdi vé quan ly vén dua trén rui ro khi Luat Kinh doanh bao hiém mdi duoc ban hanh ¢o hiéu luc.
- -Chtrc nang kinh doanh tao +Quan ly rdiro. - Kiém toan noi bo : e ; . . . ... . . . . o ; , N 3
CAP THU'C THI doanh thu. ~Tuan thi, 7 Kiém soat chat ché cac nghiép vu cé rui ro cao: thong qua viéc hoan thién hé théng bao cao canh bao
. h T -1 h h“ & KB . N . [ v \ / ~ / ’ 2. P N s 2.
L gmfcgfgfr; ve hien quyet Kiem soat tai chinh. IGEEN )+ som, xay dung cac han muce rdi ro cho cac nghiép vu co rui ro cao.
Cap nghiép vu -Chtc nang phan bd han mic +An ninh, an toan. \ y
" N e +Kiém soét chat luong. T - e , . K N ™ s , ~ N N . x o 5 5
Thwe hién [g';‘;f‘;ﬂi‘;@Iggrzf:h‘e;;“o' -Thanh tra diu tra P~ Pay manh kiém soat tuan tha thong qua két hgp kiém soat tuan thu tur xa va tai cho, nham dam bao
e dich, hoat dong kinh doanh. g& 5 @D - tuan tha quy trinh quy dinh ndi bo, phat hién sém céc truong hop vi pham d€ co gidi phap khac phuc
* Chc néng k€ todn, nhan su. = — -/ chinh stra trudc khi xay ra céc t6n that vé tai chinh, thuong hiéu cua MIC.
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BANH GIA TINH HINH THU'C HIEN
QUAN TRI CONG TY DUA TREN
" THE BIEM QUAN TR| CONG TY
anmmee KHU VU'C ASEAN

NAM 2021, MIC PAP UNG

160 22 2

TIEU CHI TIEU le’ TIEU CHI
THUC HIEN 100% THONG LE CHUA PAY DU KHONG XAY RA TAI MIC
CHIEM 86,9% VA CHUA PAP UNG

MIC thuc hién danh gia tinh hinh quan tri Cong ty dua trén thé diém quan tri Cong ty khu vuc Asean. Theo do,
MIC dép Uing 100% theo thong 1€ la: 160/184, chiém ty 1& 86,9%; v&i 22 chi tiéu chua day du va chua dép Ung, 2 chi tiéu
N/A, MIC sé xem xét cdi thién trong cac nam tdi.

A.  Quyén cla cé dong 90,5 %
B.  DG6ix{ binh dang véi ¢ déng 15 11 73,3%
C.  Vaitro cta cac bén cé quyén lgi lién quan 13 12 92,3%
D. Cobng b6 thong tin va minh bach 32 31 96,8%
E.  Trach nhiém ctia H6i dong Quan tri 65 53 81,5%
Thé diém thudng 13 9 69,2%

Thé diém phat 25 25 100%

TONG CONG 184 160 86,9%
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Quy udc:

M To6t: Thuce hién 100% théng Ié

[V Chua day du: da thuc hién duoc mét phan nhung chua day du theo théng Ié

[Vl Chua dép tng: Chua ddp Ung theo théng Ié

M N/A: Truong hop nay khong xay ra tai Tong Céng ty C6 phan Bao hiém Quan Doi

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DPANH GIA

CO SO DANH GIA

A.  QUYEN cUA cO PONG

A.1  QUYEN CO BAN CUA cG DONG

Cong ty cé tra cd tuc (ky gitra va ky cudi hang ndm) mot cach
binh dang va kip thai; nghia la tat ca ¢6 déng dugc ddi x binh
déng va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi duoc (i) cong b
A1.1  d8ivdi oB tic gitra ky va (i) duge c6 dong thdng qua tai cac M
DHBCH d6i vai ¢b tue cudi nam? Trudng hgp Cong ty cong bd
phuong an chon lua chi tra ¢d tic ¢d phiéu “Scrip dividend”,
Cong ty co tra ¢d tue trong 60 ngay ké tir ngay cong b khong?

+ Cong ty chi trd ¢d tuc theo quy dinh (trong vong 06
thang ké tur khi t6 chirc Dai hdi dong ¢6 dong).

+ C3 tirc bang ¢ phiéu duoc chi tréa trong vong 60 ngay
k€ tir ngay coéng bé.

* Trong nam 2021, MIC chi tra ¢ tic vdi ty 1& 10%.

A2 QUYEN THAM GIA VAO CAC QUYET DINH LIEN QUAN PEN NHUNG THAY D61 QUAN TRONG CUA CONG TY

C6 dong c6 quyén tham gia

C6 doéng c6 quyén tham gia: Stra ddi quy ché Cong ty, cho

_AAZ‘;?) phép phat hanh thém ¢6 phiéu, chuyén nhugng toan bo hay M Tham chiéu diéu 18 biéu Ié Cong ty.
7 phan I6n tai san cla Cong ty dan dén viéc ban Cong ty?
A3 QUYEN THAM GIA MOT CACH HIEU QUA VA BIEU QUYET TAI DPHDCD, VA PHAI PUGC GU1 THONG TIN VE QUY DINH HOP

PHDCPH, BAO GOM CA THU TUC BIEU QUYET

C6 dong co co hdi, thé hién bai ndi dung trén chuong trinh
A3.1  nghisu, thong qua thi lao hodc moi khoan téng thu lao cho M
TV HBQT khong diéu hanh?

Cong ty c6 cho phép ¢ déng khong cé quyén kiém soét

A32 e s
3 quyén dé ct TV HDbQT?

A3.3 Codngty cho phép ¢ déng bau chon timg TV HDQT?

Cong ty cé céng bo thi tuc bi€u quyét duogc st dung trudc

A34 Dai hoi tién hanh?

Bién ban hop DHDCD mdi nhat cé ghi nhan rang ¢é déng co

A5 co hoi dat cau hdi hodc kién nghi céc van dé?

Cong ty c6 cong bé két qua bau chon bao gdém sé phiéu
A3.6 thong qua, phan ddi va phiéu tréng cho méi ndi dung du thdo M
lay y kién ctia DHDCD gan nhat?

Cong ty ¢6 cong b6 danh séch TV HDQT tham du DHDCD

A7 gan nhat?

Cong ty c6 cong bd rang tat cd TV HDQT va TGD tham du

ASA8 DHDCD gan nhat?

A39 Coéngty cd cho phép biu quyét vang mat?
Cong ty str dung hinh thire bi€u quyét can ctr theo s8 phiéu

A.3.10 biéu quyét clia C6 dong (khdng phai bang céch gio tay) déi M
vai moi Nghi quyét tai DPHDCD mdi nhat?

HDCD thong qua thu lao cdia HDQT thé hién trong tai liéu
DHDCD 2021 va dugc thé hién & danh muc Céc giao dich,
thi lao va céc khoan lgi ich cia Hoi dong quan tri, Ban
giam déc va Ban kiém soat trong ndi dung bao céo nay.

Tham chiéu diéu 33 Diéu & Cong ty.

Tham chiéu diéu 18 Diéu & Cong ty.

Thi tuc biéu quyét dugc cong bd trong Tai liéu hop
DHDCD theo quy dinh cia Cong ty.

Tham chiéu bién ban hop PHBCD hang nam.

Tuén thd theo Diéu 1é va Quy ché Cong ty.

* Bi€u quyét bang “thé bi€u quyét” céc van dé tai Dai hoi
theo tirng khoan muc theo ty 1€ s6 ¢6 phan sd hitu.

+ Khi tién hanh dang ky ¢d déng, MIC cép cho ting ¢d
dong hodc dai dién dugc Gy quyén ¢ quyén biéu quyét
mot thé biéu quyét, trén dé ghi méa s6 cuia cé dong va
s6 phiéu biéu quyét clia ¢ dong do.
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M 76t ™ Chuaddaydid ™ Chuaddping ™M N/A
CAU HOI NOI DUNG CAU HOI PANHGIA €O SO DANH GIA
Cong ty c6 cong bé viec da bé nhiém maot bén doc lap (kiém Tai Dai hoi bau Ban kiém phiéu thuc hién céc nhiém vu
A3.11 tra, gidam sat vién) dé dém va hodc thdm dinh phiéu bau tai M theo Quy ché lam viéc va lubn mai thém cd dong dé
PHDCD? tham gia giam sat cong tac kiém phiéu.
Cong ty co céng bd cong khai vao ngay lam viéc tiép theo e s . . A
. SN R ) . Bién ban va Nghi quyét DHDCD dugc cong bé trong vong
A3.12 két quaﬂb|eu quyét doi vai tat ca Nghi quyét trong BPHDBCD 4] 24h trén website: https:/mic.vn
gan nhat?
A313 Cong ty co thong béo trudce t6i thi€u 21 ngay déi véi DHDCD v Tai DHDCD thuong nién 2021, Cong ty dang tai tai liéu
o thuong nién/bat thuong? DHDCD trén website Cong ty: https:/mic.vn trudc 21 ngay.
Cong ty co cung cap co sd, thong tin va giai trinh cho mai
A314 MUC trong du thao Nghi quyét can dugc C6 dong thong qua v Tai liéu DHDCD thuong nién da cung céap day dd théng
o trong théng bao vé BPHDCD, tai liéu PHDBCD, dur thdo hodc céc tin va co s& vé céc van dé trinh bPHDCD thong qua.
bdo cdo dinh kem?

* Trudc Pai hdi, c6 dong co thé gui cac kién nghj van dé
dua vao chuong trinh BHDBCD (phai bang van ban va
phai dugc gui it nhat ba (03) ngay lam viéc trudc ngay

R ) P o am e khai mac BHDCD).
A3.15 ﬁfhn?ritghcgljgggg dong ca hoi dé kién nghi cac van de trong M * Tai Dai hoi, Cong ty ludn danh hon 30 phut cho ¢6 déng
’ ‘ dat céc cau hoi cho HBQT vé céc van dé chuong trinh
nghi su cla Dai hoi, k€ ca cau hdi lién quan tdi kiém
toan doc lap...
* Céc cau hai thdo luan déu duac ghi trong bién ban Dai hoi.
A.4  THITRUONG GIAO DICH THAU TOM CONG TY PHAI PUQC PHEP HOAT PONG MOT CACH HIEU QUA VA MINH BACH
Trong céc truong hop sap nhap, mua lai hodc thau tém can
duoc ¢6 dong thong qua, HDQT clia Cong ty co bé nhiém y R o , . .
A4 mét bén doc lp danh gid sy hop 1Y cda gid giao dich sdp 4| Trong ndm 2021, MIC khdng phét sinh cac truong hop nay.
nhap, mua lai?
A.5 CAN TAO PIEU KIEN THUC HIEN QUYEN SG HO'U CHO MOI c6 DONG, BAO GOM CA CAC NHA PAU TU' TG CHUC
Cong ty cd cong b6 cong khai chinh sach thuc hanh nham MJC o ?huf cac)bg0| hop mat C? dopg ve nhaAdauFu E{e
L, o gn A N .. . cap nhat két qua kinh doanh. B6 phan quan hé nha dau
A.5.1  khuyén khich c6 dong tham gia ctia c6 dong bén ngoai khudn 4] . e e . L o
Khé DHECD tu san sang giai dap cac thac mac clng nhu ghi nhan
’ nhiing thong tin phan hoi tir phia ¢ déng va nha dau tu.
B.  DOI XU BINH DANG VGI CO DONG
B.1  CO PHIEU VA QUYEN BIEU QUYET
B.1.1  MAicG phan phd théng cla Cong ty cé 1 phiéu biéu quyét? 4] Cﬂhugng trink ‘the ¢ bieu quyet tai cac ky ai hol the hien
ro néi dung nay.
B12 Tron,g tAruongAlh(zp CF)Pg t,yA,CO nh[?u Pjon 1“Ioa;| 0 Ph'f“' Qeng M MIC chi cé 01 loai ¢8 phiéu: ¢d phiéu phd théng.
ty c6 cong bd sb phiéu biéu quyét gan véi maoi loai cd phiéu?
B.2 THONG BAO DHDPCD THUONG NIEN
MAC?I Nghi qEJyet trong; DHDQD gaf nhat~ch|\llenﬂquan fﬂen m.?t Nghi quyét bai héi dang gop céc néi dung trinh BPHBCD
B.2.1  ndi dung cua du thao Nghi quyét, nghia la khdng gop nhiéu 4| . ) .
¢ R X R ) . vao 071 Nghj quyét.
noi dung vao trong cung mét Nghi quyét?
Thong béo va tai liéu PHDCD gan nhéat cé duoc dich day dd
B.2.2 sang tiéng Anh va cong bé cung ngay vdi tai liéu theo ngon M Tai liéu PHDCD chua duoc dich sang tiéng Anh.
ng{ dia phuong?
823 Co cung cép tiéu sir clia TV HPQT sé duoc bau chon/ bau v Co cong bé trong tai liéu ciia PHDCD va cong bo trong

chon lai?

tai liéu bao cao nay.
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI

04. QUAN TRI DOANH NGHIEP

PANHGIA CO SO PANH GIA

. o N . S, MIC da c6 6 rd cac thong tin nhu tén, tudi, trinh do
Kiém toan vién chuan bi duoc bau chon/ bau chon lai cé C 44 cong bo 16 cac thong tin nhu tén, twoi, trinh do

B.2.4 duc xac dinh 16 rang? ™M dao ta(j, oh{yen‘ mpn, Aqua trmhl cong tac va cac vi tri
dang nam gitt tai cac cong ty khac,...
B.2.5  Gidy Uy quyén tham du DHDBCD dugc cung cép dé dang? M Duagc upload trén website Cong ty: https:/mic.vn
B.3 PHAINGAN CAM GIAO DICH NOI GIAN VA LAM DUNG MUA BAN TU' LQ1 CA NHAN
Cong ty ¢6 chinh séch hodc quy dinh cdm TV HDPQT va nhan
B.3.1 vién khong dugc kiém lgi tir nhing kién thic khéng duoc ™M Tham chiéu biéu 50, Quy ché quan tri ndi bo.
cong bo ra bén ngoai?
B39 TV HDPQT cé dugc yéu cau phai bdo céo giao dich ¢cd phiéu v MIC d4 va dang thuc hién t6t nguyén tac nay theo Thong tu
h Cong ty trong 3 ngay lam viéc? s6 96/2020/TT-BTC cung véi Quy dinh va biéu 1é Cong ty.
B.4 GIAO DICH BEN LIEN QUAN CUA THANH VIEN HPQT VA CAN BO QUAN LY CAP CAO
. A el ia * Diéu 50 Quy ché ndi bo vé quén tri Cong ty.
B4q CongWcochinhsdchyeucauTVHOQT congbolaiichlienquan oy « Tuan th vé cong bé théng tin theo Thong tu 96/2020/
trong cac giao dich va moi xung dot loi ich vai Cong ty khong?
TT-BTC.
Co6ng ty cé chinh sach yéu cau mot Uy ban gom TV doc lap
HDQT ra soét giao dich bén lién quan trong yéu quan trong . o P
B42  4axac dinh lieu nhiing giao dich d6 co phucvuloi ich 16t nhat 0 CONg ty ehua dép ng tiéu chinay.
clia Cong ty va c6 dong khong?
Cong ty cé chinh sach yéu cau TV HDQT khéng tham gia hop Cac thanh vién HDQT cé tham gia hop nhung khéng
B.4.3 HDQT trong céc cude hop vé cac hoat dong giao dich ma TV M dugc biéu quyét céc noi dung khi cé cac hoat dong, giao
dd cd xung dot loi ich? dich ma thanh vién do cé xung dét lgi ich.
Cong ty co6 chinh sach vé khoén vay cho TV HDQT trong do
quy dinh c&m hoat déng nay ho&c dam bao rang cac khoan A . ) .
B.44 vay dugc thuc hién trén co sé giao dich hop ly theo I5i suét o Cong ty khong quy dinh diéu nay.
thi truong?
B.5 BAO VE CO DONG THIEU SO TRUGC CAC HANH VI LAM DUNG
Cong ty cd cong bo vé viéc giao dich bén lién quan dugc thuc
B.5.1  hién theo phuong thirc dém béo rang nhimg giao dich dé la M
hop Iy va theo co ché thi trusng? DBugc trinh bay trong Bao cdo thudng nién va duoc trinh
bay & danh muc Giao dich ¢ phi€u ctia ngudi ndi bod va
Trong truong hop can cé phé duyét cia c6 dong thong qua ngudi c6 lién quan.
B.5.2 céc giao dich cac bén lién quan, viéc bi€u quyét phé duyét |
phai dugc bi€u quyét bai céc ¢d dong khong lién quan lgi ich.
C  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LQI LIEN QUAN
C QUYEN CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN PUQC PHAP LUAT QUY DPINH HOAC THEO CAC THOA THUAN SONG
’ PHUONG PHAI PUQC TON TRONG CONG TY CO CONG BO CHINH SACH VA CAC THUC HANH VE
c11 Cong bd chinh sach va céc thuc hanh nham bao vé quyén v
o loi khdch hang?
C1.2 cong bO\Chmh Safh va\cac\hthuc hanh, quy trinh va thi tuc lya M Dbuoc trinh bay trong Bao cdo thudng nién Chuong 5 Bao
chon nha cung cép nha thau? , e
cao Phat trién bén viing.
Cong bé chinh séch va céc thuc hanh, mé ta nd luc ctia cong
C.1.3  tynhdm bao dam chudi gia tri cla cong ty than thién véi moi M
truong hodc pht hop vai viée thic ddy phat trién bén vimng?
C14 Cong bé chinh séch va céc thuc hanh, mé ta né luc ctia cong o Bugc trinh bay trong Bao céo thudng nién danh muc
o ty trong viéc tuong téac véi cong dong noi cong ty hoat dong? Hoat dong cong dong xa hoi.
C.1.5  Cong bd chinh séch va céc thuc hanh phong chéng tham nhiing? M bugc trinh bay trong Bao cao thudng nién voi vai tro

giam sét chat ché cla Ban Kiém sodt Cong ty.
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI

M 76t ™ Chuaddaydid ™ Chuaddping ™M N/A

PANHGIA €O SO DANH GIA

Hién tai, khdng xay ra & MIC. Trong thoi gian téi, MIC sé xem
xét b6 sung céc chinh sach bao vé quyén loi cla chi no.

Cong bd chinh séch va céc thuc hanh, moé té cach thic bao
vé quyén loi clia chu ng?

]

Cong ty co viét bdo cdo ndi dung riéng mo ta céc no luc vé
céc van dé vé moi truong kinh t€ va xa hoi?

Bugc trinh bay trong Bao cao thuong nién Chuong V Bao
céo Phét trién bén ving.

]

KHI LO1 icH CUA CAC BEN CO QUYEN LQI LIEN QUAN PUOC PHAP LUAT BAO VE, CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN PHAI

€2 coco HOI PUQC KHIEU NAI HIEU QUA KHI QUYEN LOI CUA HO B| VI PHAM
Cong ty c6 cung cép thong tin lién hé trén website cda Cong
ty hay Bdo cdo thudng nién dé cac bén cé quyén lgi lién quan MIC da cong bd thong tin lién hé trén website Cong ty:
C.2.1  (vd:khach hang, nha cung cap, cong ching...) cé thé strdung 4] https:/mic.vn, Bdo cdo thuong nién dugc phat hanh
dé I1én tiéng Vvé lo ngai va hodc khiéu kién vé nhirng vi pham dinh ky hang nam.
c6 thé xay ra doi vai quyén loi cia ho?
C.3 CAC COCHENANG CAO HIEU QUA THAM GIA CUA NGUOI LAO DONG CAN PUQC PHEP XAY DUNG
Cong ty cé cong bo rd rang chinh séch vé strc khde, an toan
c31 70 s 4}
va phuc lgi cho nhan vién?
Cong ty c6 CBTT lién quan vé chinh sach va chuong trinh dao Buoctrinh bay day du trong Bao cao thuong nién Chucng
C3.2 R . L | V Bdo cao Phat trién bén viing va danh muc néi dung T6
tao va phat trién cho nhan vién? , R N
chirc nhan sunam 2021.
633 Cong ty cé chinh sach khen thudng dé thic day hiéu qua 7
o hoat déng Cong ty trong dai han hon la ngén han?
CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN, BAO GOM CA NGUOI LAO PONG VA TO CHUC DAI DIEN CHO HQ, PHAI BUQC TU' DO
C.4 TRUYEN DAT NHONG LO NGAI CUA HQ VE NHUNG VIEC LAM KHONG HQP PHAP HOAC KHONG PHU HQP DAO PUTC LEN
HDQT VA VIEC NAY KHONG PUQC ANH HUGNG TGI QUYEN LOI CUA HO
Cong ty co chinh sach t6 gidc bao gdm quy trinh khiéu nai
danh cho nhan vién va céc bén lién quan vé hanh vi khong
C.4.1  hogp phap (ké ca tham nhing) hodc khéng phu hop dao duc M . o , .
va cung cap thong tin lién hé khiéu nai chi tiét duoc dé cap DEIQC qEJy dinh tr(l)ng“Ban s_ac‘van hoa,lqu Ch? thug h|en_
trén trang web Cong ty hodc Béo céo thudng nién? dan chu, quy ché doi thoai va quy ché tiép cong dan tai
Cong ty.
Cong ty co chinh séch hay thu tuc dé bdo vé nhan vién ca
C.4.2 nhan khai b trd dla va da tiét 16 hanh vi khong hop phap/ M
khéng phu hop dao duc?
D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
D.1 €O CAU SO HOU MINH BACH
Théng tin vé ¢6 dong cd tiét 16 danh tinh cla cac chi sd hitu
D.1.1 . . o \a M
nam gilr 5% c6 phan trg 1én?
012 Cong ty c6 cong bd viéc s& hitu ¢b phan truc tiép va (duoc v
cho la) gian ti€p cta c6 dong Ion? Duoc trinh bay cu thé trong Bo cdo thudng nién va bao
013 Cong ty cé cong bé viec sé hitu cd phan truc tiép va (dugc 7 cao quan tri Cong ty hang nam.
o cho la) gidn tiép ctia TV HBQT?
Cong ty c6 cong bd viéc s& hitu ¢6 phan truc tiép va (duoc
D.1.4 AR o 4}
cho 1a) gién tiép cla Ban Diéu hanh?
Cong ty co cong bo chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong
D.1.5 ty lién két, cong ty lién doanh va doanh nghiép/cong ty co %] Tham chiéu Béo cdo tai chinh va Bdo cdo thuong nién.

muc dich déc biét (SPE)/ (SPV)?
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI

DPANH GIA

€O SO PANH GIA

D.2 CHAT LUONG CUA BCTN
* Muc tiéu cua cong ty
* Chi s¢ hiéu qua tai chinh
* Chi s6 hiéu qua phi tai chinh
D.2.1  * Chinh sach c& turc SR . %
“D27 - Chitiét tidu st ctia thanh vien HEQT. M Tham chiéu Bao cao tai chinh va Bao cao thuong nién.
+ Chi tiét vé tham gia cia moi thanh vién HPQT trong cac
cudc hop HBQT da thuc hién trong nam.
* T6ng thu lao cia mai thanh vién HDQT.
BCTN c6 cong b6 phat biéu, tuyén bd khdng dinh su tuan
D28 tha day du cda cong ty véi quy tac quan tri cong ty va trong Tham chiéu bdo céo thudng nién Chuong IV Quan tri
o trudng hop ¢o tinh trang khong tuan tha, cé xac dinh ré va cong ty.
gidi thich ly do cho méi van dé dé khong?
D.3 CONG BO GIAO DICH CAC BEN LIEN QUAN (GDBLQ)
D31 Cong ty ¢ cong b chinh séch vé ra sodt va phé duyét giao v
dich bén lién quan trong yéu? Tham chiéu bao céo thudng nién danh muc Giao dich ctia
Cong ty co cong bd tén cda bén lién quan, mai quan hé, ban nguai ndi bo & ngudi co lién quan va bao cao tai chinh.
D3.2 PR P ~ 4}
chat, gia tri cho mai giao dich bén lién quan trong yéu?
D.4 TV HPQT GIAO DICH CO PHIEU CONG TY
Cong ty cé cong bd giao dich ¢6 phiéu cua Céng ty do ngudi Trugc nga}/ glgo d!(.:h co‘ph,|eu,.nguq noibo CB,TT F)ao cao
D41 I A M trudc 3 ngay giao dich va cac giao dich dugc bao cao trong
ndi bo cua Cong ty thuc hién? N NN K A
Chuong IV Quan tri cong ty cua Bao cao thudng nién.
D.5 KIEM TOAN POC LAP VA BAO CAO KIEM TOAN
L . . . L N ) Cong ty co CBTT vé ky két hop déng vai Cong ty kiém
?
D.5.1  Phidich vukiémtoan/ phi kiém toan cé dugc cong bd cong khai? M toan nhung chua cong bé phi dich vu kidm toan.
Cong ty co thué don vi chuyén mon dé tu van vé chién
D.5.2  Phidich vu phi kiém todn c6 cao hon phi dich vu kiém toan? M luge, quy trinh hoat dong... Khi thué, MIC ludn cén trong
xem xét dén yéu td dé tranh céc xung dot lgi ich tiém tang.
D.6 PHUONG TIEN TRUYEN THONG
Cong ty c6 str dung cac hinh thirc truyén thong sau day?
o o Cong ty cong bd trén website https:/mic.vn va céc
D61 Baocaoquy Congty M phuong tién thdng tin dai ching theo dung thoi han CBTT.
Cong ty cd ca website bang tiéng Viét, tiéng Anh nham
D.6.2 Trang thong tin dién tir cla Cong ty M dam bdo céc thong tin dugc truyén tai moét cach phu hop:
https:/mic.vn
PR L o Hang ndm, Cong ty t6 chirc budi hop mat ¢ dong va nha
D.6:3  Banh gid cua chuyen gia phan tich M dau tu dé cap nhat két qua kinh doanh Coéng ty.
Cong ty thuong xuyén cé céc bai viét cap nhéat tinh hinh
D.6.4  Thong tin trén phuong tién truyén thong hop bao M kinh doanh, quédng ba hinh &nh trén cac phuong tién
truyén thong.
D.7 NOP CONG BO BCTN/BCTC DUNG HAN
BCTC nam d& duoc kiém todn co duge cong bd cong khai R . s s )
D71 trong vong 120 ngay k& tir thoi diém két thuc nam tai chinh? M Cong ty tuan thu dung quy dinh.
BCTN cé dugc cong bd cong khai trong vong 120 ngay ké tir * Bdo cdo thudng nién cda Cong ty duoc cong b3 trong
D.7.2 ' 9 9 gvong gey | vong 20 ngay ké tir cong bd

thoi diém két thidc nam tai chinh?

* B4o c&o tai chinh nam kiém toan.
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI

Sutrung thuc va hop ly ctia BCTC nam cé dugce TV HPQT hoédc

DPANH GIA

M T6t ™ Chuadaydd [V Chuaddaping ™M N/A

€O SO DANH GIA

Bdo cdo tai chinh da kiém todn co Béo cédo cla Ban Téng

D.7:3 thanh vién diéu hanh cé thdm quyén ctia Cong ty khang dinh? A Giam dac thé hién ndi dung nay.
D.8 TRANG THONG TIN PIEN TU’ CUA CONG TY
Cong ty co trang thong tin dién ti cong bo thong tin cap nhéat vé:
* Bdo cdo Tai chinh (quy gan nhat)
* Tai liéu cta chuyén gia phan tich va co quan truyén thong
D81- BCTN c6 thé dugc tai vé * Tham chiéu website ctia Cong ty theo link:
bé6 * Thong béo va tai liéu hop DPHDCD va hodc DHDCD bat | https://www.mic.vn
- thuong * Muc quan hé c6 dong.
* Bién ban hop DHDCD va hodc DHDCD bét thuong
* Diéu |é Cong ty co thé dugc tai vé
D.9 QUAN HE PAU TU
D91 Cong ty co6 CBTT lién hé (VD: s6 dién thoai, fax va email) cla 7 Website Cong ty c6 muc lién hé va hdi dép va céc s6
o can bo/Bd phan chiu trach nhiém QHDT? hotline dé cac c& nhan/don vi thuén tién khi lién hé.
E.  TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUAN TR
E.1  VAITRO VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN HPQT
Trach nhiém ctia HDQT va quy ché Quan tri Cong ty duagc xac dinh ré rang
Cong ty c6 cong bé quy ché Quan tri Cong ty diéu lé hoat Website ciia Cong ty cd cong bd Quy ché ndi bo vé quan
E11 Y7 4} R
dong cua HBQT? tri Cong ty.
Céc Nghi quyét/Quyét dinh HDQT dugc cong bd théng
Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét cia thanh vién HDQT tin theo Thong tu 96/2020/TT-BTC va dugc trinh bay
E12 . 4} Y o
c6 dugc cong bd cong khai? trong chuong IV Bao cao Quan tri Cong ty, - Bao cao
thudng nién.
£13 Vai tro va trach nhiém cta TV HDQT cé duoc quy dinh va v Diéu I, Quy ché& noi b vé Quan tri Céng ty thé hién rd vai
o cong bé ré rang? tro va trdch nhiém cta TV HDQT.
Tam nhin sir ménh ctia Cong ty
R A N o Tham chiéu website Cong ty, bdo cdo thudng nién danh
?
E. 1.4  Congty co tuyén bd vé tam nhin va s ménh mdi nhat” 4] muc: Tam nhin - St ménh - Gia tri c3t 151,
TV HDQT dong vai trd quan trong trong qué trinh phat trién va H\ang namf HDQT e soat,,xay ldung \chlen .|AU'QC‘CC?F‘19' Aty
E1S5 RN P %] va duoc trinh bay trong Bao céo thuong nién va tai liéu
ra soat chién lugc cia Céng ty moi nam?
DHDCD.
TV HDQT cé gidm sat theo dai viéc thuc hién chién luge cla ngﬁ ky hang quy,\ HDQT,ra §o§t va pag cagwec t)hL_rc thl
E16 . M chién lugc theo ting quy va dé nghi cac diéu chinh phu
Cong ty? N . R
hop vai tinh hinh Cong ty.
E2 COCAUHDQT
B6 Quy tac bao dirc hoac g xtr
Website clia Cong ty cé thé hién chi tiét, gidi thich ré nghia
Chi tiét cta Bo Quy téc Dao dic hodc Ung xtr ¢é dugc cong OE,S g|aAtr1 (.:AOT o Congty; ca?‘quytac dag due va tng XUV,OI
E2.1 . . } ™ cdc bén lién quan déng thai Cong ty cdé Quy tac dao dic
b6 céng khai? i A . ~ A s
ng xtr clia Cong ty dugc cong b trong ndi bd cua Cong
ty va cong ty dang xem xét cong bd cong khai.
£92 Cong ty cd cong bé vé viée tat ca TV HDPQT, 1anh dao cép cao 7 Cong ty d& cong bé vé viéc tuan thd bd quy téc dén

va nhan vién phai tuan thd bé quy tac?

HDQT, Ban Diéu hanh, céan b6 quan ly va nhan vién.
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI

E23

E24

E2.5

E2.6

E27

E28

E29

E.2.10

E.2.11

E2.12

E.2.13

E2.14

E.2.15

E2.16

E217

E2.18

E.2.19

E.2.20

E.2.21

E.2.22

E.2.23

Cong ty c6 cong bo cach thuce hién va giam sat viéc tuéan thd
B6 Quy tac Pao dirc hodc Ung xir?

Thanh phan va co ciu ctia HDQT

TV doc lap HPQT ¢ chiém tdi thieu 50% s6 TV HDQT?

Cong ty cd gidi han vé nhiém ky 9 ndm hodc it hon hay 2
nhiém ky 5 nam déi vai TV doc lap HDQT?

Cong ty c6 dat ra gidi han t6i da ndm vi tri HDQT ma mot
thanh vién doc 1ap HBQT/khong diéu hanh cé thé nam gitr
doéng thai tai nhitng cong ty khédc khong?

Cong ty cd TV HDQT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 HDQT
cla céc Cong ty niém yét ngoai Tap doan?

Tiéu ban Nhan sy

Cong ty co Tiéu ban Nhan su?
Tiéu ban Nhan su ¢ bao gom da s6 TV doc lap HBQT?

Ch tich ctia Ti€u ban Nhan su ¢ phai la TV doc 1ap HPQT?

Cong ty ¢ cong b6 quy ché hoat déng/co cau quan tri/diéu
|é ctia Ti€u ban Nhan su?

Tiéu ban Nhan su co hop t6i thi€u 2 1an trong nam va dugc
cong bé cong khai?

Tiéu ban Thu lao/ Luong thuéng

Cong ty co Tiéu ban Thi lao?

Tiéu ban Thu lao ¢ bao gom da s6 TV doc lap HDQT?
Ch tich ctia Ti€u ban Thu lao ¢é phai la TV déc lap HDQT?

Cong ty ¢ cong bé quy ché hoat dong/co cau quan tri/diéu
Ié ctia Tiéu banThu lao?

Tiéu ban Thu lao ¢6 hop t8i thi€u 2 lan trong nam va
dugc cong bo cong khai?

Ti€u ban Kiém toan
Cong ty c6 Tiéu ban Kiém toan/Ban Kiém soét hay khong?

Tiéu ban Kiém toan/Ban Kiém soét c6 bao gom toan bo TV
HBQT khong diéu hanh véi da s6 TV doc lap HDQT?

Trudng Ban Kiém sodt co doc lap véi quan tri/diéu hanh khong?

Cong ty cé cong b6 quy ché hoat dong/co cau quan tri/diéu
Ié clia Tiéu ban Kiém toan/Ban Kiém soat?

T&i thi€u mot thanh vién Ban Kiém soat cé chuyén mon vé ké
toan khong (trinh dé chuyén moén hodc kinh nghiém ké todn)?

Ban Kiém soat co hop t8i thi€u 4 1an trong ndm va dugc cong
b6 cong khai?

DANH GIA

N © EH ™

X

€O SO DANH GIA

Quy ché t6 chirc hoat déng cuia Hoi dong quan tri cé dé
cap dén viéc giam sat tuan thu Quy tac dao drc.

Cong ty ap dung mo hinh quan tri cé Ban Kiém Soat. Trong
do, cong ty ¢6 1/5 thanh vién HDQT la thanh vién doc lap.
Diéu lé cong ty quy dinh cu thé nhiém ky cia TV HBQT
khong qué 5 nam. Béng thoi, tiéu chudn va digu kién 1a
thanh vién doc lap HBQT “khong phai la nguoi da ting
lam TV HDQT, BKS cla MIC it nhat trong ndm (05) ném
lien trude dé va khong thuc hién qua 2 nhiém ky".

Diéu lé Cong ty co quy dinh diém ré nay.

Tat ca thanh vién HDQT khong tham gia chirc vu quan
ly - diéu hanh tai Cong ty khac.

Cong ty cé Uy ban Nhan sy thudc Hoi dong Quan tri.

Uy ban Nhan sur bao goém céc thanh vién Hoi dong Quan
tri nhung khoéng co da s6 TV doc lap.

Cha tich Uy ban Nhan su khéng phai la thanh vién doc 1ap.

* Diéu lé, quy ché ndi bd vé Quan tri Cong ty quy dinh noi
dung nay.

. Uy ban Nhan su ¢6 Quy ché t6 chirc hoat dong va duoc
c6ng bd trong ndi bd cong ty

N&m 2021, khdng t6 chic céc cude hop EJy ban thudc HDQT.

Uy ban Nhan su dam nhan cong viéc thi lao luong thuéng.
Tuong ty nhu muc E.2.9.

Tuong ty nhu muc E.2.10.

Tuong ty nhu muc E.2.11.

Tuong ty nhu muc E.2.12.

Cong ty hoat dong theo mé hinh Ban Kiém soét.

Ban Kiém sodt bao gébm céc thanh vién Ban Kiém soat
khoéng tham gia vao cong tac diéu hanh.

Trudng Ban Kiém soéat khdng tham gia quan tri, diéu hanh.

Diéu &, quy ché ndi bo vé Quan tri Cong ty va quy ché
hoat dong clia Ban Kiém soét quy dinh ndi dung nay va
cong bo trén website CoNg ty.

Ban Kiém soat cé cac thanh vién cé kinh nghiém chuyén
mon vé tai chinh.

Dinh ky hang quy, Ban Kiém soéat hop va céng bé cong
khai trén bdo céo Quan tri cong ty.
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI

E2.24

Ban Kiém soét cé trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén
nghi vé bé nhiém va mién nhiém kiém todn doc 1ap?

DPANH GIA

M T6t ™ Chuadaydd [V Chuaddaping ™M N/A

€O SO DANH GIA

Dugc Quy dinh trong Diéu 1é Cong ty va Quy ché td chirc
clia Ban kiém soét.

E.3

QUY TRINH HOAT DPONG CUA HPQT

E31

E32

E33

E34

E35

E3.6

E37

E3.8

E39

E.3.10

E.3.11

E3.12

E3.13

E3.14

Hop va tham du hop HDQT

Hop HDQT co dugc lap k& hoach trudc khi bat dau ndm tai chinh?

TV HDQT ¢6 hop t6i thi€u sau lan trong nam?

Mé&i TV HDQT c6 tham du t6i thi€u 75% s6 cude hop HDQT
trong nam?

Cong ty cé yéu cau vé s6 dai bi€u tham du t6i thi€u phai dat
2/3 s6 TV HDQT ddi vdi céc cude hop can ra quyét dinh cla
HDQT?

TV HDQT khong diéu hanh cta Céng ty cé hop riéng téi thiéu
1 lan trong ndm khong cé mat céc TV biéu hanh?

Tiép can thong tin

Van ban cho céc cudc hop HDQT cé dugc cung cép cho
HDQT t6i thi€u 5 ngay lam viéc trudc cude hop HDQT?

Thu ky Cong ty c6 déng vai tro quan trong trong viéc ho trg
HDQT thuc hién trach nhiém cda minh?

Thuky Cong ty co dugc dao tao vé phap ly, ké todn hay thuc hanh
cong tac thu ky va dong hanh cling cac phong Ban lién quan?

B& nhiém va tai cir thanh vién HDQT

Cong ty co cong bé cac tiéu chi st dung dé lua chon TV
HDQT mdi?

Cong ty cd cong b quy trinh duoc ap dung dé b nhiém TV
HDBQT mai?

Tat ca cac TV HDPQT phai dugc bau lai t6i thi€u 3 nam 1 lan
hodc 5 ndm déi véi nhitng Cong ty niém yét hoat dong tai
qudc gia dugc luat phdp quy dinh nhiém ky 5 nam?

Cac van deé thu lao

Cong ty co cong bo chinh sach thong 1é vé thi lao déi vai TV
HDQT diéu hanh va TGD?

Co cau thu lao cho TV HDQT khong dieu hanh cé dugc cong
b6 cong khai?

C6 dong hay HPQT cé théng qua thu lao cia TV HPQT diéu
hanh va hoéc lanh dao cép cao?

HDQT lap va ban hanh k& hoach hop HBQT vao thai diém
dau ndm trong ndm trinh HDQT.

N&m 2021, d& thuc hién 06 cudc hop truc tiép va 19 cudc
hop thong qua hinh thirc gdi thu xin y kién va dugc thé
hién cu thé trong Bdo cdo Quan tri ndm 2021.

Mbi thanh vién HDQT déu tham duy trén 100% s cudc hop.

Tham chiéu khoén 5, biéu 39 Diéu lé Cong ty quy dinh
nhu sau: “Cudc hop Hoi dong Quan tri dugc tién hanh khi
co tir 3/4 (ba phan tu) tdng s8 thanh vién tré 1én du hop”.

Céc thanh vién HDQT khong diéu hanh khéng cé céc
budi hop riéng d€ danh gia hoat déng cutia Ban diéu hanh.

Thong bao va céc tai liéu hop HDQT dugc gui cho céc
thanh vién HDQT it nhat ba (03) ngay lam viéc trudc
ngay hop.

Tham chiéu Khoan 6 Diéu 29 tai Diéu 1é va Quy ché ndi
bo vé quan tri Cong ty.

MIC tuén thu tét chi tiéu nay.

MIC tuan thi tot chi tiéu nay.

Nhiém ky TV HDQT tai MIC Ia 5 nam.

Tham chiéu Bdo cdo thuong nién danh muc Luong,
thudng, thu lao va céc khoén lgi ich khac cua HDQT,
BDH va BKS.

Thu lao HDQT dugc DHDCD phé duyét hang nam va duoc
cong khai tai Nghj quyét BPHPCD. HDQT thong qua ngach
luong cla Ban Téng Giam déc, Gidm dde chic néng.
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI

Cong ty cé cac chinh séch, tiéu chudn co thé do ludng dé
gan muc thu lao chi tré dua trén thanh tich cda cac TV HDQT

DPANH GIA

€O SO PANH GIA

E.3.15 diéu hanh hodc ban diéu hanh vdi lgi ich 1au dai ctia Cong ty, %] Sé xem xét b sung thém chi tiéu nay vao cac nam tdi.
chang han nhu &p dung dieu khodn thu hoi, chinh séch khoan
thudng hoan lai (Clawback provision, deffered bonus)?
Kiém toan ndi bd
E.3.16 CoOngty co chirc ndng KTNB riéng biét? Cong ty co b phan Kiém toan néi b riéng biét.
£317 Truqrngbo p)hanAKTNB c? duqc‘gac, dinh, hoAac neAt'J dAuoc thge Puoe cong khai minh bach.
ngoai, tén ciia Cong ty bén ngoai cé dugc cdng bd cong khai?
Viéc b3 nhiém va mién nhiém KTNB c6 phai duoc Uy ban Viéc b6 nhiém, mién nhiém Kiém toan nodi bd do Hoi
E318 o | . o
Kiém toan théng qua? déng Quan tri quyét dinh.
Giam sat rdi ro
£319 Cong ty cé quy trinh kiém soat ndi bd/hé théng QLRR va v Dinh ky hang quy, Ban Kiém soat noi bo thuc hién dé
o dugc ra sodt dinh ky tinh hiéu qua? danh gid, cap nhét lai hé théng quan ly rdi ro.
E3.20 BCTN c6 céng b6 TV HDQT da ra soat cac chét kiém soat v
o trong yéu clia Cong ty va cac hé théng QLRR?
E.3.21 Congty c6 cong bo nhing rdi ro chu yéu? Tham chiéu bdo céo thudng nién tai Chuong IV Quan tri
. . . cong ty.
BCTN c6 trinh bay tuyén bd ctua TV HDQT hay Uy ban Kiém
E.3.22 todn vé sy day du cua céc chdt kiém soat ndi bo hé théng ™M
QLRR clia Cong ty?
E.4 NHAN SU CUA HPQT
E4.1  Hainguoikhac nhau ddm nhiém vi tri chi tich HDQT va TGD? M Tai Ml(,:' chuc danh Ch tich HBQT va Tong Giam doc
dugc tach bach.
E.4.2 Chutich co phaila TV doc lap HBQT? ™ Chu tich khéng phai la TV déc 1ap HDPQT.
£43 Cf) bat lfy T\{ HDQT la nguyevn Tong,G|am ddc/ Giam déc diéu MIC dap ting t6t tiéu chi nay.
hanh cua Céng ty trong 2 nam trude?
E4.4 v?' tro va_ trach nhiem cta Chu tich HBQT co duge cong bo ™ Diéu Ié va Quy ché quan tri thé hién cu thé ndi dung nay.
cong khai?
Trudng thanh vién doc lap HPQT
Né&u Chu tich HDQT khong doc 1ap, HPQT co bd nhiém mot , . e aa A . . .
E.4.5 thanhvién ddc lap HDQT nhiéu kinh nghiém véi yéu cau cong M C(,) mA thar?fj VI.?H doc lap HBQT d& ho rg va thuc hien
s AN céc cong viéc lién quan.
viéc dugc xac dinh ré rang?
Ky nang va nang luc
E46 Co t6i thiéu 1 TV HDPQT khong digu hanh cd kinh nghiém lam v MIC c6 4/6 thanh vién HDQT khong diéu hanh va céc
o viéc trudce doé trong linh vuc chinh ma Cong ty dang hoat dong? thanh vién déu co kinh nghiém vé bao hiém/ tai chinh.
E.5 HIEU QUA HOAT PONG CUA HPQT
Phat trién TV HDQT
Céc ndi dung danh gia hiéu qua hang nam déi véi HbQT/
. . . ) . . TGD dugc thé hién trong cac quy ché ndi bo Cong ty.
?
E.5.1  Codngty co chuong trinh dinh hudng cho TV HDQT mai* ] Tuy nhién, céc chuong trinh dinh hudng cho TV HDQT
md&i chua ro nét.
£59 Cong ty co chinh séch khuyén khich TV HDQT tham gia céc o Cong ty co céc chinh sach khuyén khich TV HBQT tham

chuong trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mon?

gia cac chuong trinh ddo tao do Uy ban nhan su dam trach.
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DANH GIA TINH HINH THUC HIEN QUAN TRI cONG TY
DUA TREN THE BIEM QUAN TRI CONG TY KHU VU'C ASEAN (Tiép theo) |
M T6t ™ Chuadaydd [V Chuaddaping ™M N/A -
CAU HOI NOI DUNG CAU HOI PANHGIA €O SO DANH GIA
B& nhiém va Hiéu qua ctia TGD/Ban diéu hanh
Cong ty c6 cong bd cach thire TV HDQT xay dung quy hoach MIC cé quy hoach xdy dung doi ngd ké thira, tuy nhién . . .
k& nhiém cho vi tri Chui tich/TGD va nhéan su chi chét? chua cong bé cong khai.
TV HDQT cd thuc hién danh giad hiéu qua hang nadm déi véi Bdo cdo thuong nién co trinh bay néi dung danh gia hoat
Chu tich HDQT/TGD? dong clia Téng Giam dac.
Panh gia HPQT
Danh gia hiéu qué hang ndam co dugc thuc hién cho HDQT va Co tién hanh dénh gid va duoc trinh bay trong Bao cdo ¥ &
cong bé tiéu chi, quy trinh tién hanh danh gid? thudng nién. i ™
&
Panh gia thanh vién HPQT 4 »
K
Danh gid hiéu quéa hang ném co dugc thuc hién cho ting TV Cong ty thuc hién danh gia hoat déng cia HDQT trong ', N il ,‘
HDQT va cong ba tiéu chi, quy trinh tién hanh danh gia? Béo cdo clia HDQT tai DHDCD. I '_ X"
. o o
banh gia Uy ban 4 4
s s A > \ o 7 A Py e . 2 :-'
Danh gia higu qua hang nam o duoe thue hien doi v6i cac Co tién hanh dénh gia nhung chua trinh bay chi tiét trong * p
Uy ban cua HDQT va céng bo tiéu chi, quy trinh tién hanh . R - -
o Bdo cdo thuong nién.
danh gia? X
L L * 1
KE HOACH NANG CAO CHAT LU’O’ NG QUAN TRI _—
CONG TY TAI MIC VA TIEM CAN V0’I THONG LE N\
QUAN TRI DOANH NGHIEP QUOC TE \}
5 s
1| o
\ Ao A 2 °
) Hoi dong Quan trj
Can nhac viéc dua TV HDQT doc lap vao l]y ban Nhan su.
Can nhéc viéc t6 chuc cude hop cho cédc TV HDQT khong diéu hanh ctia Cong ty hop riéng téi thiu 3 .
1 1an trong nam khong cé méat céc TV Diéu hanh dé danh gia vé hoat dong ctia cac TV chuyén trach. - 5
Can nhac stra d6i Quy ché t6 chirc HDQT vé viéc tai liéu hop cho céc cudc hop HDQT cé dugc - . ’

cung cap cho HBQT t6i thi€u 5 ngay lam viéc trudce cude hop HDQT (thay vi 03 ngay nhu trudce).
7. V4
hoi dong c6 dong DUNG AAY GIA TRl
A
Xay dung Thong bao va tai liéu PHDCD gan nhat co duge dich day du sang tiéng Anh va cong bé cling KI E N TAO TU’O’N G LAI

ngay vdi tai liéu theo ngdn ng dia phuong trong DPHCD 2023 va Bao cao thudng nién nam 2022.

2023: Cai tién hinh thirc ban hanh Nghj quyét DHDBCD theo hudng: M6i Nghi quyét trong PHBCD
gan nhat chi lién quan dén mét ndi dung cda du thdo Nghi quyét, khdng gbp nhiéu ndi dung vao
trong cung moét Nghi quyét.

BG sung trén bién ban hop BHDCD ndi dung thdng ké sa lugng TV HPQT tham du Dai hoi.
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BAO HIEM QUAN BOI

TONG QUAN
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

No6i dung bao cdo thé hién cach tiép can cua MIC dai véi cac van dé phat trién

bén vitng, dé cap dén nhirng van dé trong yéu mang tinh chat chién lugc, thé

hién ré6 muc tiéu chién lugc phat trién trung va dai han ctia Cong ty.
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05. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

NOI DUNG BAO CAO PHATTRIENBEN VONG

Baoca

o phét trién bén virng clia Tong Cdng ty C6 phan Bao hiém Quan Dai (MIC) duoc thuc

hién nham xem xét va ddnh gia lai cdc nguyén tac thuc hanh phat trién bén virng tai Céng
ty me va céac Cdng ty con. Ndi dung béo céo thé hién cach tiép can clia MIC d6i vdi céc van
dé phat trién bén virng, dé cap dén nhitng van dé trong yéu mang tinh chéat chién lvoc, thé
hién rd muc tiéu chién luoc phat trién trung va dai han clia Céng ty. Dt liéu va théng tin
trinh bay trong bao cédo bao gém: Nhitng hoat déng lién quan dén Phat trién bén virng da
duoc thuc hién trong ndm 2021, chién luoc phat trién trong nhitng ndm tiép theo va cam

két clia MIC doi vari cac bén lién quan.

PHAM VI VA RANH GIG1 CUA BAO CAO

A\H Thoéng tin va dir liéu trong bdo cdo dugce cap nhat cho nam tai chinh 20271 cta MIC, bat dau tur ngay
) 01/01/2021 va két thic ngay 31/12/2021. Cac bdo céo vé hoat dong kinh t&€ méi truong va xa hoi dugc
téng hop tir cdc hoat dong chinh dugc thuc hién tai Cong ty me va cdc Cong ty con.

\A\H Bdo céo duoc lap tai Viét Nam, trong linh vuc nganh nghé kinh doanh dich vu bdo hiém phi nhan tho,
bao gbm céc nghiép vu vé bdo hiém gdc, tai bao hiém: Bao hiém xe co gidi; Bdo hiém con ngudi; Bao
hiém tai sén - ky thuat; Bao hiém hang hai; Bao hiém nang luong, hang khéng; Cac bao hiém phi nhan
tho khac: dau tu tai chinh va bat dong san.

CACH

N

THUC XAC PINH NOI DUNG BAO CAO

( A - Cach tiép can céc van dé vé phat trién bén viing cta MIC xuat phat tr muc tiéu téng trudng bén ving
) trong dai han cta Cong ty két hop véi cdc muc tiéu phat trién xa hoi va bao vé moi trudng, tr d6 déng
gop tich cuc cho su phat trién chung cuia toan xa hoi.

A — Nhing van dé lién quan dén muc tiéu phat trién bén viing tiép tuc duoc MIC danh gid va xem xét trong
moi tuong quan vai hoat déng hién tai, xac dinh rd cdc van dé trong yéu dé tir dé thuc hién ra sodt, cai
tién cling nhu thé hién day dd hon trong ndi dung bdo cdo phat trién bén virng nam 2022.

THONG TIN LIEN HE

Phat trién bén vimng la chién lugc trong yéu clia Cong ty tdc dong dén céc bén lién quan. Moi y kién dong gop
lién quan dén van dé phat trién bén viing, vui long giri vé dia chi:
A:H Vén phong Hoi déng Quan tri

Dia chi: Tang 5 - 6, S6 21 Cat Linh Phuong Cat Linh Quan Bong Da Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Dién thoai: (024) 62.85.33.88

Email: info@mic.vn
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CHIEN LU'O'C PHAT TRIEN BEN V(NG

N&m 2021 véi dau hiéu lac quan trong phong chéng Covid-19 khi véc-xin bat dau duorc trién
khai tiém nglra tai nhiéu nudc. Tuy nhién, nguy co vé [an séng lay nhiém vaéi bién chiing mai
da xuat hién, khién no luc day Wi sém dich bénh tré thanh thach thic. Trén co s& danh gia,
tong két tinh hinh hoat d6ng tirng quy, tirng Nndm cling vé&i qua trinh trao déi, ti€p xdc voi
céc bén lién quan gilp chung tdi nhan thic duoc rang viéc ddm bdo muc tiéu téng trudng
kinh t&, ddm bao cac lgi ich clia xa hoi khéng thé tach roi véi viéc han ché t6i thiéu gy
tac hai dén méi trudmng theo mé hinh gan két sau:

1

KINH TE

MOI TRUONG

’ %

Tir mo hinh trén, MIC dat ra cac muc tiéu trong tam sau

VE KINH TE

Thuc day tang trudng kinh t€ bén virng, hiéu qua va dai han; tao cong an viéc lam
va nang cao nang suat lao déng cho moi nguai.

Dau tu ndng cao chat lugng ngudn nhan luc, cliing ¢d ha tang cong nghé thong tin, ddy manh hoat dong
téi bao hiém.

Uu tién nguodn luc dé tao but phd vé hiéu qua hoat dong, cliing ¢6 Igi thé canh tranh va vi tri hang dau cua
Iinh vuc kinh doanh bao hiém, tan dung co hoi tang trudng cla céc linh vuc don vi khac.

Chién lugc dau tu than trong theo nguyén tdc ddm béo an toan hiéu qua va tinh thanh khoan cua tai san
dau tu.

Trién khai nguyén téc dau tu co trach nhiém trong viéc phan bé tai san dau tu.
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VE MOI TRUONG

/
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DPam bao cac san pham, dich vu va tiéu dung bén vitng; Hanh déng Ung pho vai
bién doi khi hau.

Tao su chuyén bién tir y thire bdo vé mai truong dén viéc dong hanh cung MIC trong céc hoat dong vi moi
truong déi vai khach hang, doi tac va toan thé can bo nhan vién.

Thuc hién danh gia va lua chon nha cung c¢ap, nha nhan tai bdo hi€ém can cl trén cac cam két trach nhiém
doi vai xa hoi va moi truong.

Ap dung céc nguyén tic dau tu co trach nhiém trong hoat déng dau tu, nhdm dam bao thuc hién chudi gia
tri bén ving cta MIC.

St dung nang luong hiéu qua tai cac toa nha van phong théng qua viéc strdung hop ly, cd y thirc cac ngudn
nang luong va tai nguyén thién nhién.

Tang cuong str dung cac san pham tai ché va st dung céc thiét bi dugc dan nhan “xanh’”.

Giam thiéu cac hoat dong gay phat sinh chat thai va 6 nhiém maoi trudng, gdp phan cai tao moi truong va
strc khoe clia con ngudi.

X6a ngheo dudi moi hinh thirc, & moi noi; Dam bao cudc sdng khoe manh va nang cao
phuc lgi cho moi Itra tudi; Dam bao gido duc chat lvong mét cach cong bang va co
hiéu qua, déng thoi nang cao co hoi hoc tap cho tat ca moi nguoi.

Thu hep khoang céch giau ngheo gitta thanh thi va ndng thon thong qua viéc dau tu tai cac dia ban kho
khan, tap trung cho cac huyén ngheo vung cao.

Tap trung ho tro céc diéu kién séng co ban cho nguai dan viung khoé khan nham gidip ho tép trung lao dong
san xuat dé nudi séng ban than va gia dinh t6t hon.

DAu tu phat trién cac san phdm bao hiém dap (ng cac nhu cau mdi clia cac hoat dong kinh t€, d&c biét
trong boi canh cdch mang 4.0.

Xay dung ngudn nhén luc co trinh dé chuyén moén cao, hop ly vé co cau, cé khd néng ti€p cén vdi cac
phuong phdp, k§ nang quan ly hién dai, tién tién.

Dau tu cho cong téc gido duc, phat trién thé hé tré, gdp phan xay dung thé hé tri thirc tuong lai cla dat nude.
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3

AN e

SU'DAN XEN GIUA CO HOI VA THACH THUC
TU XU HUONG PHAT TRIEN CONG NGHE PEN NGANH BAO HIEM

L

(*F
e *O0RE @
-

it

i : &L Cong nghé phat trién manh mé mang dén ca héi cho nganh bao hiém néi chung va MIC noi
(3470 4'4';; 3 SF OQ{:y\‘ : riéng vé kha nédng gia tang co hoi ti€p can, twong tac véi khach hang, kha nang cai thién mé
e 1 ' i, g &_eOZwO;c;v'e hinh phan phai, da dang kénh ban hang ciing nhu kha nang thay d6i hoan toan hanh trinh trai
""23_: : .--Z;J A 5\*“7&:°?§ \>‘?= nghiém cudia khach hang véi dich vu tai chinh, bao hiém. Di kém véi cac co hoi ciling la nhitng
1334178 S B S s rdi ro, thach thirc cho nganh bao hiém. Mat loat cac tién bo cong nghé dot pha (nhu Al, Big
mre_ e ooé‘i;o‘?“o e Data, Cloud, loT, BlockChain, Robotic...) du béo trong 5 - 10 ndm téi s& budc nganh bao hiém
- ;Q«ji’éb‘s‘\ phai thich nghi hoac bj dp ddo bdi cac mé hinh kinh doanh thay thé. Day la nhitng nhan to
<EF e & dang lam thay d6i nganh bao hiém cling nhu ddy su canh tranh gitra cac ddi thu truyén théng
2 "‘1 ~ va nhirng d6i thi méi ngay cang quyét liét, déng thai cling nam giir tiém nang I6n nhat cho
t&ng trudng va chuyén déi.
. s
I“'t_'.__.:';} ™ HANI-'I DONG CUA MIC PA THUC HIEN
B DE NAM BAT XU HUONG CONG NGHE TRONG NAM 2021
T )

P& chuan bi cho chién luge mé rong phat trién va su bt pha manh mé trong tuong lai, MIC
d4 tap trung vao xay dung hé thong CNTT tir cac hé thong phan mém core (16i) phuc vu va két
ndi 69 cong ty thanh vién dén céac hé thong vé tinh, thuc hién lién théng, két noi toan bo di
liéu xuyén suot tir khau ban hang, dich vu khach hang, béi thuong, ké toan... hinh thanh mét
hé sinh thai s6 hoan chinh MIC.

MOT SO HOAT PONG TIEU BIEU TRONG NAM 2021

Thiét 13p va van hanh mé hinh kinh doanh sé: Hé théng Core bao hiém,
hé thong ké toan tap trung GL Oracle.

XU HUONG CONG NGHE TAC BONG BEN

CON BUONG PHAT TRIEN BEN VI'NG & NGANH BAO HIEM

Thanh Iap Ban bao hiém sé6, dua hé théng khai thac kinh doanh bao hiém sé vao
van hanh chinh thirc phuc vu ban 1€, ban dai ly va ban phan phoi.

Chinh thirc golive phién ban méi cia Ung dung mua bao hiém trén mobile.
Ung dung duoc str dung nhiéu céng nghé tién tién hién dai nhu: tri tué nhan tao
(Al), doc ky tu quang hoc (ORC)...

Xu hudng coéng nghé va su phat trién khong nglrng da trd thanh
tat yéu cla cudc sdng hién dai ngdy nay. Theo cac don vi tu van
hang dau thé gidi la GARTNER va EY du bao nganh bao hiém nhan tho
va phi nhan tho sé tiép tuc tdng cudng tap trung vao ki thuat sb
trong thoi gian téi. Cac cong ty bdo hiém sé& wu tién chuyén déi
mo hinh kinh doanh (business model change), tng dung cac cong
cu phan tich dir liéu (data and analytics), ndng cao trai nghiém
khach hang (customer experience), hién dai hda hé thdng core bao hiém.

MIC chinh thirc hoat dong phan mém Quan tri nhan su (HRM) trén toan hé théng.

Xay dung co ché van hanh MIC Star, chuan héa tai liéu va dao tao cac san pham
déa s6 hoa cho dai ly, tu van vién.

Tuyén dung hon 1.000 tu van vién tham gia vao hé théng MIC Star, két ngi hon
32 kénh daily t6 chtrc.

QOOOOO
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XU HUONG CONG NGHE TAC BONG DEN
CON BUONG PHAT TRIEN BEN VNG VA NGANH BAO HIEM (Tiép theo)

BN H e 2025

D01 V&I HOAT BONG CNTT CUA MIC

Tiép tuc clng c¢d, hoan thién cac phan mém dé hd
trg qua trinh s6 hda toan dién cac linh vuc hoat dong
cla toan Tap doan. Cu thé, MIC sé chuyén dai va s6
hoa cdc quy trinh va san pham hudng téi viéc t6i uu
khong gidy t& (paperless); trién khai rng dung Al vao
OCR (Nhan dang ky tu quang hoc) nham nang suat

lao dong; trién khai eKYC (dinh dang khach hang dién
tl); ing dung céng nghé Bigdata dé phan tich va ra
quyét dinh; ti€p tuc nang cap hé thdng dé nang cao
trai nghiém khach hang; hoan thién nén tang ban
hang truc tuyén; b6 sung thém cac cong cu danh
cho daily...

Binh huwdng CNTT clia MIC dén ndm 2025 4 linh hoat chuyén d6i, dén dau co
hoi, trién khai cdc hé thédng CNTT tién tién, hién dai ddy manh viéc chuyén
déi s6 toan dién trong moi hoat ddng cla toan Cong ty.
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|+ VE CO SO HA TANG

i:/;\\}- Day manh viéc Uing dung céc nén tang cong nghé tién tién trong hoat déng van hanh tng dung
CNTT ctia MIC, tr dé nang cao nang suét lao dong, rut ngan thai gian dua céc tng dung phan mém
vao ho trg hoat déng sén xuat kinh doanh ctia céc don vi.

(;L. Tiép tuc chuyén doi ha tang sang nén tang cong nghé dién todn dam may dé t6i uu hda chi phi
 dautw.

0*0 VE PHAN MEM

- Tiép tuc hoan thién, nang cap cac hé théng cong nghé thong tin hién coé.

A - Tap trung hoan thién cac hé théng nham nang cao trai nghiém khach hang nhu:

\/

(A ) Baohiém truc tuyén - Emic, Ung dung Emic, Ung dung MIC Star; Trang théng tin thuong hiéu: mic.vn..

N
_
~\
A
N\

\ /

A‘ )+ Day manh viéc img dung cac nén tang, kién tric cong nghé tién tién theo ding xu thé trén thé gidi
~ chocéc hé théng phan mém cla MIC dé tang cudng hiéu nang img dung, phat trién nhanh va dam
bdo an toan bao mét.

(A\:‘;H DAy manh viéc dp dung cac cong nghé mai nhu: Tri tué nhan tao, hoc may, hoc sau, xtr ly di liéu

|&n vao hoat dong san xuat kinh doanh clia Tap doan va cac don vi thanh vién, tu dong hda céc quy
trinh dénh gid rdi ro, gidm dinh, boi thudng d€ nang cao nang suét lao dong.

H VE AN TOAN, AN NINH BAO MAT

:A/H Tiép tuc tdng cudng va gia cd hé théng cong nghé thong tin theo tiéu chudn va thong 1é qudc té:
IS0 27001, OWASP SANS, NIST, CIS... bdo vé hé thng CNTT theo cdp do hé théng va nhiéu tuyén
phong thu.

:A/H Chu doéng giam sat, thu thap va phan tich 16 h6ng ANBM dé kip thai phan (ng, img phd vaéi su cé
~antoan thong tin trong tinh hinh t6i pham an ninh céng nghé cao ngay maét phurc tap.

iA\H Xay dung bang chi sé va danh gia xép hang an toan thong tin
~ tai MIC tdi cac Cong ty thanh vién.

e =
! W
™
" g
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cO PONG/ NHA PAU TU

I}

) Ch de dugc quan tam

e
&7

+ Hoat dong kinh doanh tang trudng hiéu qua, bén ving.

+ Dam bao hiéu qua str dung vén dau tu.

+ Dam bao thoéng tin cdng khai, minh bach va dugc cung cép kip thoi.

- On dinh va gia tang gid tri ctia doanh nghiép va gia tri ¢8 phiéu trén san chiing khoan.
+ Khoéng ngimg nang cao nang luc quan tri doanh nghiép.

- D&i xt binh dang, ddm bao quyén loi c6 déng.

Hanh dong cua MIC

- Thuc thi chinh sach binh dang gitta cac ¢6 déng 16n va ¢6 déng nho vé cung cap thong tin, tao didu kién
cho moi ¢8 dong thuc hién quyén biéu quyét.
« Chitra c6 tirc day dud, cong bd théng tin minh bach.

(%) Két qua
« TG churc 40 lugt don tiép, lam viéc vdi cac nha dau tu.

+ L& trinh trd cd tire 2021: Ty 1€ tra ¢b tie ndm 2021 & mic 10% va sé dugc DHDCD thong qua mure chi
trd c6 tirc nam 2021 tai DHCD thudng nién ndm 2022.

+ Phat hanh Bdo cao thuong nién nam 2021.
+ Trén 300 cudc goi tlr nha dau tu cé nhan dugc giai quyét.

KHACH HANG

/7~ \\\ > A ~
(% }——— Chude duoc quan tam
N

« Cung cép céc san pham, dich vu da dang dap ung yéu cau cla khach hang.

+ Tham van lay y kién, lang nghe khach hang qua website, email, mang xa hoi ...

- Cap nhat théng tin qua cac phuong tién truyén théng dai chung.

Hanh dong cua MIC

+ Xay dung céc san pham dich vu dép ing nhu cau da dang khach hang; 1a diém tua vimng chéc bao vé
khach hang trudc céc rdi ro, dem dén cho khach hang céc co hdi dé€ hién thuc hda ude mo, dam bao
su binh an va thinh vugong cho khach hang.

« Gia tang diém cham tdi khach hang.
+ Khoéng ngimg cai tién, ndng cao chat lugng dich vu va quy trinh ban hang.

W)
RAON
7

+ Gia tang tinh tuong tac va lang nghe nhu cau cla khach hang.

]
N,
\ ")
AN S/

Két qua

e ‘ ~

+ Ra mat san phdm mai sang tao, dap img nhu cau ctia khang trong thai dai 4.0.

« Trién khai uu dai phi cho khach hang khi tham gia cac géi bdo hiém, hd trg khach hang khi bung phat
dich bénh Covid-19.

+ Hon 2.000 khach hang phan hai tich cuc qua kénh online, fanpage va truc tiép tai quay dich vu khach
hang tai cac kénh bancas.

- Ra mét ing dung mua online va boi thuong nhanh théng qua cong nghé Al dé t6i uu hoa trai nghiém
cla khach hang, nang cao hiéu qua cham séc khach hang.
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MOI LIEN HE GAN KET VO CAC BEN LIEN QUAN (Tiép theo)

\/% Chu dé dugc quan tam

% Hanh dong cua MIC
NG

4 N

[ )
[ &F )
/

NGUOI LAO DONG

+ M@i truong lam viéc nang dong,
chuyén nghiép.

- Gia tdng quyén lgi, phuc loi cho
ngudi lao déng, ché dé dai ngd
va co hdi thang tién.

+ Dam bdo ngudn thu nhap, ché
dd phuc lgi va an toan lao déng.

+ M0 truong lam viéc van minh,
khong phan biét déi xur.

+ Dugc dao tao, nang cao nang
luc, tay nghé va co co héi phat
trién ban than.

« Dugc ghi nhan sy cdng hién,
dong gop.

Két qua

« Trién khai mua bdo hiém strc khde MIC Care, bdo hiém bénh ung thu cho CBNV.

- (Gan 2.000 lugt can bd dugc tham gia dao tao chuyén moén nghiép vu.

+ Xay dung céac chuong trinh giao luy, gidi tri, gan két cac cac bd nhan vién trén toan hé théng.

+ Xay dung Quy Khuyén hoc cho céc gia dinh con em cé hoan canh khé khan va thanh tich hoc tap tét.

@ CO QUAN QUAN LY

L

4
[ A
(@23

(h
[ $hs )
(&)
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)\ Chi dé dugc quan tam

« Tiép tuc tich cuc ap dung, trién khai céc céc chu truong, chinh sach, quy dinh méi clia nha nude.

« Tich cuc tham gia va déng gop vy kién tai cac hoi nghi, héi thao va céc chuong trinh lam viéc chuyén
nganh.

+ Tich cuc tuong tac, chd dong dé xuat va déng gop y kién diéu chinh, bé sung céc van ban quy pham
phap luat.

}——— Hanh dong ctia MIC

+ Thuc hién day di nghta vu va trién khai, ing hd céc chu truong, chinh sach clia nha nudc.
+ Tuanthd cac quy dinh phap luat.
+ Dam kinh doanh ¢ hiéu qua trén co sd dam bao an toan surc khde mua dich.

Két qua
+ Tuén thd nghta vu ndp ngan sach nha nudc.
+ Tham gia chia sé kinh nghiém tai cdc hdi nghi, cac t6 churc, hiép hoi nganh.
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BAO CHi TRUYEN THONG CONG DONG

N

L
a0\ > aa -
) — Chu dé dugc quan tam

Wi
RACN

/% Chu dé dugc quan tam

-+ Cung cép, chia sé théng tin cdi mé, chd + Ph&i hop véi chinh quyén dia phuong.
déng, thudng xuyén dé béo chi cé thé phan
anh chan thuc, khach quan vé hoat dong
clia doanh nghiép dén cong ching. L

(% )——— Hanh dong cua MIC

+ Ph& bién va nang cao nhan thuc vé
gid tri va lgi ich clia bao hiém.

. K& ndi chit chd véi co bio chi + Thuc hién kinh doanh gan lign véi
€t nor chat che vol co quan bao chi, trach nhiém an sinh xa héi. Chung tay

d?m baAO “T‘ tuc‘ hogt dopg cua l\/llp dL,rOC ho trg cong dong vuot qua dai dich,
cap nhat kip thdi va phan anh mét cach . Sz .
. . tich cuc tham gia cac hoat dong an
chan thuc, khach quan. ) A -
sinh xa hoiy nghia.

-+ Tang cuong s6 lugng thong tin g t6i bdo N K&t qua
chithéng qua cac thdng cao bao chi, tin tuc, Nl
cac bai viét phan tich chuyén sau ndi bd gui
td¢i cac co quan bao chi.

(S

o
[ wg

- Ung ho cong tc phong, chdng dai dich
Covid-19 vdi téng sb tién 60 ty dong.

+ T8 chuc nhigu chuong trinh kham
chira bénh, tdng qua cho ba con vung
nui; tdng séch v& va quan 4o, hoc
béng cho cac em hoc sinh, sinh vién...

w o\
b
pAC

Két qua

+ Phéi hop vdi céc co quan bao chi cliia Trung
uong thuc hién cac phong su, phim doanh
nghiép dé cung cép céc thong tin vé MIC
dén coéng chung.

- Trén 500 tin, bai viét vé hoat dong Cong
ty, hoat dong an sinh x& hoéi cia MIC dugc
dang tai trén céc phuong tién truyén thong
bao chi.

pOI TAC/ NHA CUNG CAP

o\

’
M.

b Chu dé dugc quan tam

‘ « DGi xtr binh dang vdi cac nha cung cap.

+ Uutién lua chon céc nha cung cdp dap tng yéu cau quan ly, tuan thd yéu cau phap luat va qua trinh
hoat dong khong gay tén hai dén moi truong va xa hoi.

i"/ Hanh déng cua MIC

+ Dua yéu cau vé trach nhiém véi moi truong va xa hoi trong diéu khoan hop dong thuong thao vdi nha
thau chinh.

+ BG sung céc tiéu chi danh gia vé Quan tri - moi trudng va xa hoi trong cac phuong an dau tu va cac
hoat dong khac ctia MIC.

Két qua

+ Céc nha cung cép dép Ung yéu cau quan ly, tuan thd yéu cau phap luét va qua trinh hoat déng khong
gay ton hai d&n mai truong va xa hoi.

Y.
X
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CAC VAN BE TRONG YEU

MIC tiép can v&i cac bén lién quan qua nhiéu kénh twong tac
va bang nhiéu hinh thérc khac nhau. Ching t6i luén tim hiéu
nguyén vong va sw quan tam cla cac bén lién quan dé moi

hoat ddng cua Cdéng ty ngay cang hiéu qua hon.

Trén co sé thuc hién tham khao y kién ctia nhiing
chuyén gia trong linh vure phat trién bén ving doi
vai céc [inh vue dugce coi la trong yéu ma MIC
can phai xem xét va can nhac tai thoi diém hién
tai. Dong thai, ching t6i cling can nhac dén vy
kién cla ngudi lao déng thdng qua viéc ra soat
cac dé xuat, cac binh luan dugc néu ra théng qua
cac kénh tuong tac noi bo.

= 565
o RAOAG
TANG TRUGNG KINH TE PHAT TRIEN

HIEU QUA

"o
P

QUAN TRI CONG TY /

DACBIET ,
LA CAC VAN BE

NGUON NHAN LUC

. @

BAO VE MOI TRUONG

Viéc danh gid cac linh vuc trong yéu déi vaéi doanh nghiép dugc can
clrtrén céc phan tich chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, céc
phan tich thong tin bao chi va méi trudng kinh doanh nganh. Tur do,
chuing téi lua chon céc linh vuc va van dé trong yéu dugc cac bén
quan tdm. Muc do quan trong va pham vi thuc hién cla céc van dé
ti€p tuc dugc sang loc, phan tich va lam rd trong céc budi hop thdo
luén vdi cac ban lién quan va trinh 1én 1anh dao cap cao dé€ xac dinh
nhiing van dé uu tién thuc hién trong nam 2021.
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CAC BUGC XAC PINH VAN DE TRONG YEU

Xac dinh t6ng thé céc van dé cd anh hudng Ién dén hoat dong san xuét kinh doanh cia
MIC, cling nhu tac dong dén mai quan tam cuia cac bén lién quan.

Phan tich thi truong, phan tich nganh bao hiém.
+ Tham van y kién khach hang, d6i tac va c6 dong, nha dau tu dé tién hanh phan tich.

+ Tham vany kién chuyén gia, don vi tu van trong céc du én chién lugc cu thé.

Tac déng dén cdéc bén lién quan

Lap danh sach rut gon céc van dé trong yéu anh hudng
téi MIC va cé tdc dong dén mdi quan tdm cla céc bén
lien quan.

Lua chon va phan tich

cac van dé trong yéu.

Xay dung ma tran cac
van dé trong yéu.

Ra soat, danh gia
phé duyét cac van dé
trong yéu.

Tién hanh lay y kién
clia céc bén lién quan
vé cac van dé trong yéu
da dua vao bao cao.

Lua chon céc van dé trong yéu dugc céc bén lién quan
quan tdm sau do tién hanh thu thap y kién lanh dao MIC.

« Can clrmuc dd hop ly, mirc do uu tién dé 1ap danh séch
rut gon céc van dé trong yéu.

MA TRAN CAC VAN PE TRONG YEU

€ Hiéu qua hoat dong kinh té
@ Tac dong kinh t& gian tiép

@ Suan toan va stic khde ctia khach hang
@ Minh bach théng tin @ Giso duc va dao tao
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@ vico am @ Dao dtic kinh doanh va tinh chinh truc
@ Cong dong dia phuong @ Su hién dién trén thi truong

@ san pham va dich vu vi lgi ich xa hoi

@ ba dang co hoi binh déng

@ Phat thai, nudc thai

@ Chong tham nhiing @ Antoan va stc khde nghe nghiép

@ Tuan tha ve moi truong

Tac dong dén hoat déng ctia MIC
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BAO HIEM QUAN BOI

BAO VE MOI TRUONG

GAN KET MUC TIEU MOI TRUO'NG TRONG HOAT BONG NANG LUQNG

. . . . , , . i o NANG LUQNG TIEU THU CUA MIC NAM 2021
La doanh nghiép cung cap cac dich vu tai chinh, cac hoat dong kinh doanh cua MIC tac dong

khéng dang ké dén mo6i trudng. Vi vay doi véi hoat déng ndi bd, ching t6i ddy manh viéc
nang cao nhan thitc clia cdn bo nhan vién vé bao vé moi trudng va tng phd voi bién déi khi
h4u; chu trong thuc hién kiém soat hé thdng x& | chat thai tai cac tda nha clia MIC - d3m
bao dat cac tiéu chudn méi truorng cho phép; gidm thiéu viéc st dung ngudn ndng luong va
tai nguyén thién nhién, qua dé gép phan gidm thiéu cudng dd phat thai khi nha kinh.

Do tinh chéat hoat déng clia nganh nghé bao hiém, nén co
bdn MIC it gay tac hai dén moi truong trong finh vuc st
dung nang lugng. Nang luong chinh tai MIC chinh la dién
ndng st dung trong céc tda nha tru s& va cac chi nhanh
clia Cong ty. Ngoai ra, MIC cling tiéu thu néng lugng xang
xe va ngudn tiéu thu nay chi yéu la tlr cac xe 6 t6 ché céc
cdn b di cong tac, xe CBNV trong qua trinh dén noi lam
viéc va vé nha.

NANG CAO NHAN THUC BAO VE MOI TRUONG,
NG PHO V31 BIEN B0I KHi HAU

AP DUNG TIEU CHi MOI TRUONG
TRONG CHUOI CUNG UNG,
DY AN BAU TU

KIEM SOAT HE THONG
X0 LY CHAT THAI

% 0

GAN KET

TRAO 801 VO o A s GIAM THIEU SU* DUNG
CAC BEN LIEN QUAN MUC TIEU MOI TRUONG NANG LUQNG, TAI NGUYEN
XAC BINH VAN BE TRONG HOAT BONG THIEN NHIEN
TRONG YEU ’ ’

N M9

e
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Hién nay, MIC dang trong qua trinh xay dung hé théng bao
cdo vé cac van dé lién quan dén nang luong. Viéc thuc hién
ki€m sodat chi s6 nang luong 1a co hoi d€ MIC xay dung hé
théng tiéu chuan céc di liéu bdo céo lién quan dén viéc

théng ké nang luong tiéu thu tai toa nha tru sé va 69 chi
nhanh clia Cong ty, tr d6 cé co sd kiém soét tét hon vdi
céc chi tiéu tiét giam cu thé trong nhirng nam tai.

GIAI PHAP GIAM TIEU THU NANG LUONG
GOP PHAN GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH

Hé théng diéu hoa khong khi (tiéu thu
40 - 60% dién nang)

Nguon tiéu thu dién nang

TIET KIEM DIEN TRONG CAC TOA NHA

Theo s6 liéu Bao cdo tém tat vé sir dung ndng luong hop ly tai cac toa nha clia Hoi dong doanh
nghiép vi su phét trién bén viing thé gidi, tai hau hét cac nudc, céc toa nha tiéu thu it nhat 40%
nguodn nang luong, gép phan gia tang cuong dé phat thai khi nha kinh. Chinh vi vay, MIC da tuyén
truyén day manh viéc tiét kiém dién nang tai cac toa nha van phong cda MIC trén toan hé théng.

Giai phap tiéu thu dién hiéu qua

+ Dinh ky bao tri, bdo dudng may mac thiét bi.

« Duy tri nhiét d6 & murc 25-27 d6 C, trdnh chénh léch nhiét do trong va
ngoai khéng gian diéu hoa, bd tri cdc phong lanh tiép xdc truc tiép vai
cac burc xa mat troi...

- Tat toan bo hé théng diéu hoa sau 17h30.

+ Thay thé hé thdng chiéu sang hiéu suat thap (bong soi dot, dén huynh
quang chan luu sét tlr..) bang céc thiét bi chiéu sang tiét kiém dién

He thdng chiéu sang (tieu thu 15 - (bong compact tiét kiém dién, chan luu dién ti..).

20%)

« PaGi véi cac thiét bi chiéu sang ngoai troi, diéu khién tat bat theo cac ché
doé tu dong (theo thai gian, theo d6 séng clia mdi truong...).
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BAO VE MOI TRUONG (Tiép theo)

PHAT THAI, NU'G'C THAI VA CHAT THAI

Bén canh viéc diéu hanh hiéu qua cac hoat déng kinh doanh, MIC tiép tuc duy tri hoat déng danh gia céc
téc dong tdi mai truong tir hoat déng clia van phong toa nha tru sé va cdc Cong ty thanh vién.

Cac danh gia nay bao gom:

+ Phan tich tinh hinh st dung nang lugng bao gém tiéu thu dién va nhién liéu trong nam 2021.

+ Bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac bao vé mdi truong clia co sé trong thai gian qua bao gom bién phap

khdng ché moi truong khong khi, & nhiém maoi trudng nudc, xUr ly chat thai rén, chat thai ran nguy hai; luc
luong va phuong tién PCCC tai cho.

N6i dung tém tat cac bién phap xu& ly déi véi nguon chat thai c6 kha nang gay hai té6i méi truong cua
MIC nhu sau:
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CHAT THAI RAN

THONG THUONG

Chat thai ran phat sinh chu yéu la tir hoat déng véan phong ctia can bé nhan vién trong toa nha.
Thanh phan chét thai ran bao gém giay in hdng, but hét muc, gidy bia carton, vé hoa qua...

Bién phap xtr ly ky thuat Cac giai phap moi truong

+ Tai mdi tAng cua toa nha, MIC déu trang bi 01
thung composite 16n va 01 thung dung rac nhé
& cudi cau thang dé thu gom réc.

- Hang ngay, nhan vién vé sinh tda nha don dep
trong mdi phong cuda cong ty va quét don hanh
lang, khu vuc xung quanh toa nha.

+ Cudi gio lam viéc, nhan vién vé sinh cla toa nha
sé thu gom t4t ¢a rac trong thung rac & céc tang

ra diém rac trudce clra tda nha.

+ Ky két hgp déng thu gom rac thai sinh hoat vdi
Cong ty moi trudng quan Dong Da dé xr ly.

+ Truyén théng nang cao nhan thic clia CBNV

trong viéc in &n tai liéu nham giam thiéu luong
gidy in. Thay vao dé uu tién chuyén tai thong tin
gua email, mang xa hoi...

+ Tai str dung céc van phong phdm bao gém céc

loai but, gidy in mét mat va dé dung van phong
bang nhua.

« Thuc hién van hoa 5S tai noi lam viéc:

sANGLQC-SAPXEP-SACHSE-SANsOc-
SAN SANG.
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CHAT THAI

KHI

Khi thai tir cac phuong tién giao thong:

+ Tl céc phuong tién giao théng cua toa nha (str dung xéng va dau DO) ra vao toa nha.

+ TU céc phuong tién cta khéch ra vao toa nha.

« TU céc phuong tién tham gia giao thong trén tuyén phé phuong Cat Linh.

+ Bui va khi thai clia céc phuong tién giao thong trong du én gép phan lam gia tdng muc dé mai truong
khong khi khu vuc néu khéng cé bién phép giam thiéu.

+ Su gia tdng muc do 6 nhiém moi truong khdng khi sé kéo theo céc tdc dong vai stic khde cong déng déan
cu sinh séng trong dé thj va khu vuc xung quanh.

Bién phap xtr ly ky thuat

« Pat cac chau cay canh dé tranh bui phat tan nhiéu « Khéi dong chuong trinh Van phong Xanh,
vao khéng khi. khuyén khich viéc trang tri noi lam viéc béng
cay xanh.

Cac giai phap méi truong

« Yéu cau céac phuong tién giao théng di vao
tda nha tat may trudc khi céng toa nha. + Tiép tuc day manh chuong trinh xay dung moi

) ) ! ) B o . ) truong lao ddng xanh, sach va khoa hoc.
+ To6 churc sap xép, hudng dan cho dé xe cua khach

dén lam viéc tai toa nha.

+ Hang ngay, vé sinh sach sé khu vuc toa nha.

+ BO tri quat thong gid tai tang ham gui xe cla
toa nha dam bao khong khi théng thoang.

Bén canh cac hoat dong trong pham vi ndi bé doanh nghiép, MIC ciing hudng tdi cung voi
khach hang thuc hién nhitng hanh déng thiét thuc gép phan bao vé moi trutrng. MIC dang
trong qua trinh nghién ctru xay dung cac sadn pham Bao hiém Xanh mdi hay phat trién mo
hinh “Cho - nhan” dé gan hoat dong bao vé méi truéng vao trong hoat déng kinh doanh clia
doanh nghiép. Theo dé, MIC hudng tdi &p dung chinh sach, co ché khen thudng cho nhirng
hanh vi co trach nhiém véi méi trudng cla khach hang, cam két trich mét phan tir doanh thu

sau boi thutrng dé déng gop cho céc té chirc/chuong trinh bao tdn méi truéng nhan danh

khach hang. B&ng céch nay, MIC tirng budc xay dung hinh dnh mét thuong hiéu bao hiém
bén vitng, la noi cung khach hang tao nén nhitng gia tri xa hoi tot dep.
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TIEU CHUAN XA HOI

XAY DUNG BAN SAC

VA NET BEP VAN HOA DOANH NGHIEP MIC

Tai MIC, nhan su la mét trong 4 nén tdng quan trong nhat,
chinh vi vay dé tao duoc su phat trién bén ving céc nén
tang phai lubn phat trién song hanh va cé sy can bang.
Hién nay, MIC da c6 gan 2.000 nhan su trén toan hé

théng, chinh vi vay doan két 1a yéu t6 tién quyét dé thic
day céc hoat déng chung dong thoi tao nén su gén két
chung gitta nhan su va doanh nghiép.

VGl QUAN BIEM CON NGU(‘J’I

LA TAI SAN QUY GIA CUA DOANH NGHIEP, LA SU'C MANH NOI LUC
BUA DOANH NGHIEP PHAT TRIEN.

MIC CHU TRONG XAY DUNG MOI TRUONG LAM VIEC
GAN VO1 HE GIA TR| 6C - 5S

T,

- —
/ P S ~

/ N\

BE TU DO TAO DUNG CHO CBNV
MOI TRUO'NG LAM VIEC GAN KET BEN VNG

Trongnam 2021, nén kinh té chiu tac déng tiéu cuc clia dai
dich, tuy nhién MIC xac dinh ro an sinh trong méi truong
lam viéc chinh la chia khda phat trién bén viing ctia doanh
nghiép trudc dai dich. Céc gia tri trén ludbn hudng dén su
can bang gira cong viéc va cudc séng dé moi ngay lam
viéc tai MIC la mét ngay hanh phuc. Néu nhu 5S dugc
thiét 1ap nham cai tién moi truong lam viéc gitip nhéan vién

nang cao chét lugng, lam viéc véi ndng suét cao hon thi
v6i 6C MIC hudng dén su chéan tinh, céi mé, phat huy kha
ndng sang tao nham tao dung su hiing khai cho moi nhan
vién ¢c6 thém nhiéu déng luc lam viéc moi ngay. Song
song vdi d6, cac chuong trinh dao tao, thic day kha nang
hoc hdi, séng tao cla nhan sy cling tao nén nét van hoa
hoc tap ctia MIC.

VO BAC THU LA NGANH BAO HIEM MANG TRONG MINH SU* MENH CHAM SOC, BAO VE

CONG BONG VA BE LAM BUQC BIEU NAY, MIC CAN LAM TOT TU NOI TAI DO CUNG LA BAN

SAC RIENG CUA MIC BI LIEN VO HE GIA TRI KEP. TAI DAY, CAC CBNV BUOC CHAM SOC,
CHIA SE V&I NHAU TRONG MOI HOAN CANH, GAN KET V&I NHAU NHU MOT GIA BINH.
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TIEU CHUAN XA HOI (Tiép theo)

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

BANH GIA HIEU QUA CONG VIEC & CHINH SACH LUONG, THUONG TUYEN DUNG NHAN SU' VA THU HUT NGU' TAI

Nhan thic rd tdm quan trong cla
nguon luc con ngudi trong viéc thuc
hién thanh cong muc tiéu kinh doanh
h&ng ndm va chién luoc phat trién bén
virng clia MIC, Céng ty khdng ngirng
hoan thién co ché chinh sach, dau tu
ngudn luc tai chinh dé nang cao chat
lwvong ngudn nhan lyc, cai thién thu
nhap, gia tang cac loi ich, phuc loi tai
chinh va phi tai chinh cho nguoi lao
dong dé tao dong luc lam viéc, tang
cudng su gan k&t va nadng cao néng
suat lao déng théng qua nhiéu chinh
sach nhan su.

Chinh sach danh gia hiéu qua lam viéc

MIC tiép tuc duy tri chinh sach quan ly hiéu qua nang cao hiéu qua kinh doanh, bang cach trang
lam viéc nham thiét lap, ki€ém sodt, danh gia murc bi cho moi cé nhan trong t6 chic nang luc va
dé hoan thanh muc tiéu, phan loai hiéu qua lam céc cong cu gilp nhan biét ré rang vé cac mong
viéc cla moi ca nhan, 1am can clr xem xét diéu doi cia MIC, tao diéu kién dé cac ca nhan cé
chinh luong hang nam va thudng hiéu qua lam thé hoat dong hiéu qua, phat huy dugc moi kha
viéc d6i vai cd nhan ngudi lao dong dua trén nang, titm nang clia ho va dong gop tot nhat vao
thanh tich, muc dé dong gop vao thanh cong clia thanh céng ctda MIC.
t6 chirc; gop phan tao co ché thu nhap cong bang,
canh tranh trong chinh sach luong ctda MIC. Keét qua dénh gia hiéu qua lam viéc hang nam
dugc MIC str dung lam co s& dé diéu chinh luong
Hé théng quan ly hiéu qua lam viéc tiép tuc duoc hang nam va trd luong hiéu qua lam viéc. Chinh
ap dung va ngay cang hoan thién dé nang cao sach nay dam bao ngudilao déng duoc trd luong
hiéu qua trong thuc tién. K& tir khi trién khai, nhat quan, minh bach ré rang, dung véi tinh chéat
hé thdng nay gilp viéc gan két gitra muc tiéu cla cong viéc, hiéu qua lam viéc va nd lyc clda ban
MIC dén ting ban va cdp nhan vién, gép phan than, tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

Chinh sach tra lvong theo hiéu qua lam viéc

7 N\
MIC chd truong xay dung chinh sach luong,  Véichién luoc phat trién ngudn nhan luc da duoc \®% Trong ndm 2021, MIC tuy&n dung 381 nhan su méi , huéng t6i dap Gng yéu cau phat trién
thudng phu hop nham nang cao loi thé canh tranh Hoi déng Quan tri théng qua, ném 2021, MIC tiép D kinh doanh tai cac don vi, phét trién Cong nghé thong tin va Bao hiém sé.
vé ngudn nhan luc, thu hat nhan tai, gin gitt nguon tuc trién khai chinh sach thu nhap gan lién vdi ]
lao dong c6 chéat luong cao, tao dong luc lam viéc hiéu qua lam viéc, tham gia khao sét, diéu tra tién

: ? @% Chinh séch thu hit nhan tai tai MIC
va nang cao nang suat lao dong. luong thi truong dé xéc dinh thang bang luong, A4

\

Cac ché do
dai ngo khac

muc luong trd cho ngudi lao dong tuong tng vdi
tng cép béac cong viéc, hiéu qua cong viéc dat
duoc, ddm bdo cong bang noi bo va canh tranh
vGi bén ngoai.

) Thu nhap ngudi lao dong MIC trong nam 2021 bao gém

|

+ Phuc lgi nhan dip ngay thanh 1ap MIC, cac ngay L&, Tét.

+ Thudng dét xuat (Thudng sang kién, thuéng vuot ké hoach...)

+ Thudng hoan thanh KPI, thudng hiéu qua cong viéc.

+ Céc khoan trg cap dién thoai, cong tac phi, phuong tién di lai, trang phuc, nghi mét...

Luong co ban, luong ¢6 dinh hang thang.
Luong theo hiéu qua lam viéc.

+ Trong dinh hudng phat trién clia MIC, nhan su
la mot trong 4 nén tang quan trong chinh vi
thé can tao dugc su gan két va nudi dudng
phat trién ngudn luc tir bén trong.

+ Tai MIC, Chinh sach luong dugc xay dung trén
co s& tu van cla cdc doi tac hang dau thé
gi¢i nhu Pricewaterhouse Coopers (PwC) va
Deloitte. D€ mbi CBNV c6 thé an tam lam viéc,
diéu dau tién la ddm bdo thu nhéap, hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc té
dya trén chi tiéu KPI ludén dam bao cong bang
va ximg dang vdi kinh nghiém va ndng luc cua
CBNV. Bén canh mturc thu nhap cla MiCers
lubn & Top dau thi truong, MIC cling tao ra

+ D& Dbodi dudng va xay dung luc lugng nhan su

nong c6t, MIC da cé chién luge dao tao noi
bo chuyén sau toan hé théng. Théng qua dé
nhan su co6 co hdi nang cao ky nang, chuyén
mon tr dé md réng co hdi phat trién nghé
nghiép va xay dung 16 trinh thang tién riéng
cho ban than.

+ MOGi con ngudi tai MIC ngoai chuyén mén

cong viéc co thé phat huy tai nang, sé truong
riéng va tu do thé hién minh. Day cling chinh
la mot trong nhiing yéu té ho tro MIC co duoc
déi ngl nhan su gan bo 1au dai va bién noi
lam viéc tré thanh ngdi nha th 2 ma khong
co gia tri dai ngd nao thay thé dugc.

+ Céc ché d6 Bao hiém x& hoi bat budc, bdo hiém vy t€, bdo hiém that nghiép, nhiing co hoi viéc lam hap dan, thach thuc
kham suc khoe dinh ky. thé hién sur sang tao, thé hién hét kha néng dé
« Ché& do bao hiém suc khoe va nam vién. nhan su co6 co hdi ndng cao thu nhap.
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TIEU CHUAN XA HOI (Tiép theo)

CHINH SACHCHAMSOC N
SU'C KHOE NGU'O'l LAO BONG VA NGU'O'l THAN

Ml * ok ok ok ok
Két qua khao st ndm 2021 cia MIC —_—
ve sy hai long ctia nhan vién
cho thay trén
ngudi lao dong cam thay rat hai long
véi cac ché do phiic lgi ngoai tien luong
ma MIC dang ap dung.

Trude bdi cdnh dich bénh Covd-19 &y lan rédng cd nguy co anh hudng truc tiép
dén strc khde CBNV, gia tAng nguy co gidn doan cdng viéc, gidm nang suét lao
dong, MIC da chi déng dat muc tiéu: An toan va suc khde cla ngudi MIC [én
hang d4u. MIC cling d& nhanh chdng trién khai tiém phong vac xin Covd-19 cho

toan thé CBNV.

Trong nhiéu ndm qua, MIC luén duy tri chuong
trinh Health Care chdm séc suc khde danh riéng
cho CBNV. Bong thai nguoi than cla cac CBNV
cling dugc uu dai khi tham gia chuong trinh nay.
Bén canh doé, MIC chu dong gia tang chinh séch
cham séc bang cac chuong trinh nhu Bao hiém
Ung thu MIC Miracle. Céng doan MIC cing lién
két v&i cac doi tac nhu: Vingroup, Viettel... mang
dén chinh sach uu dai khi str dung dich vu tir do
néang cao chat lugng doi séng cho méi CBNV.

Trong tuong lai, MIC tiép tuc duy tri va nang cao
céc chinh sdch nham thé hién sy quan tam dén
strc khde clia ngudi lao dong thong qua viéc thuc
hién kham surc khée dinh ky cho nguoi lao déng,
véi danh muc kham duge mé rong hon, gia tang
quyén loi téi da cho ngudi lao dong.

Bén canh do, cac phong trao thé duc thé thao,
van héa van nghé, gidp réen luyén surc khde CBNV
cling dugc MIC khuyén khich théng qua céc hoat
dong nhu céc gidi giao hitu thé thao: bong da,
golf, hoi dién thé thao, team building,...

Ngoai ra, MIC luén nd luc thuc thi va thuc hién
t6t nhat cac quy dinh cla phap luét lao déng hién
hanh, céc hoat dong déi thoai thong qua chuong
trinh clia céc t6 chirc co sd nhu Dai hdi cong doan
vién, Dai hoi phu nr... cac khao sat ndi bd nham
tim hiéu tdm tu nguyén vong, cling nhu chia sé
dinh huéng kinh doanh, két qué hoat déng cua
MIC, gén két va hai hoa muc tiéu, dong co ca nhan
véi muc tiéu chung cla té churc.

D01 X CONG BANG VO NGU®I LAO BONG

Viéc déi x&r cdng bang véi ngueri lao ddng cé vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh mét méi trwdrng lam viéc tot, tao ddng luc
cho nhan vién, phat huy kha ning, gan bé véi MIC.

Cac hoat dong trong chinh sach nhan su ctiia MIC déu huéng téi cac muc tiéu chinh

PN Khong phén biét doi xir vé gidi tinh, dan tdc, mau da, thanh phan xa hoi, tinh trang hén nhén, tin ngudéng,
- tOn giao, tinh trang suc khde hodc vi ly do thanh I&p, gia nhap va hoat déng céng doan theo quy dinh
: cla phap luat lao dong.

%- Tré luong cong bang cho nhén vién theo nang luc, hiéu qua lam viéc.

‘ Ton trong va ldng nghe y kién cla ngudi lao dong. Moi nhan vién déu co quyén dong gop v kién vao viéc
\_ 4 xay dung va phét trién MIC.

Moi nhén vién cé co hdi nhu nhau trong hoat dong tuyén dung, dao tao va thang tién.

MIC dam bdo su cbéng bang trong moi hoat déng cta doanh nghiép, cham lo d&i song vat chat, tinh than
cling nhu tao diéu kién d€ céc can bd nir dugc thuc sy tham gia céng tac chuyén mén, quy hoach va bd nhiém
vao cac vj tri lanh dao.
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BAO HIEM QUAN D01 05. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

TIEU CHUAN XA HOI (Tiép theo)

MQT SO AN SI NH X A H OI 2. CHUNG TAY CUNG TUYEN BAU CHONG DICH
HOAT BONG

Dich bénh kéo dai hon 2 ndm qua va
e [ BIEU NAM 2021 chinh nhing chién s7 4o tréng, nhiing con
ngudi can dam luén x6ng pha tuyén dau
chdng dich, tao nén rao chan khéng cho
dich bénh lay lan réng va hét minh vi cong
déng, vi ngudi bénh. MIC ludn cam phuc
nhiing hy sinh tham ldng, 16n lao cua luc
luong y béc si, chién sTtuyén dau. DE tri én
nghia tinh do, trong ndm qua, MIC da luén
dong hanh, déng vién va thuc hién cac
chinh sach ho trg cac y bac si Trung tam
CDC Hai Duong, Bénh vién Nhiét déi TW,
Bénh vién Chg Réy, Bénh vién Da khoa Thu
Durc, Bénh vién Quan Dan Y Mién bong; ho
tro trang thiét bi y té€ cho truong Quan su
B6 Tu lénh Thi do, truong Quan sur - Quan
doan 1, Bénh vién D4 chién Cu Chi vai qua
tang tri gia Ién dén 500 triéu dong.

V&i vi thé 1a doanh nghiép Bao hiém Phi nhan tho Top dau Viét Nam, cé mang
ludi hoat ddng rong khap toan quéc, nhirng ndm qua, MIC da co su phat
trién vuot bac, déng gdp quan trong vao su nghiép xay dung ciing nhu phat
trién kinh té, xa hdi dat nudc. Hon hét, cac hoat ddng an sinh xa hoi ctia MIC
khong chi xuat phat tir truyén théng “Uéng nudc nhé nguén”, “Tuong than
tuong &i” clia ngudi Viét ma con hudng dén gia tri séng tot dep.

MIC hiéu rd sir ménh [ ngudi bdo vé va mang dén su an tdm cho khach hang
va dbi tac, co déng. Cong tac an sinh x& hoi ludn duoc MIC day manh véi viéc
tham gia nhiéu chuong trinh trong diém véi nhiéu  nghia thiét thuc.

1. SE CHIA YEU THU'ONG - CHUNG TAY CHONG DICH

Nam 2021 - tiép tuc mét nam doi mat vdi

nhizu bién dong do dai dich Covid-19 gay 3. MIC BONG HANH CUNG CHU'ONG TRINH
nen. Dich benh de doa sue knoe cong dong “pUONG XUAN BAT VIET - XUAN TAN SCrU 2021~

anh hudng lon dén doi séng hang ngay cua
: Bl i nguai dan, nhat 1a gdy nén nhiing thach thr,
UY BAN MAT TRAN 10 UGC VIET HAM TINH BAC KINH ganh nang clia Iuc lugng tuyén dau chéng

bay la nam thtr 2 MIC déng hanh cung

TIEP NHAN UNG HO
PHOMZ, GHONG DICH COVID-19
-".QJ;&M 202 'u__

.

i il Y I-H.._.“-

50,000,000 v

e g e

dich. Thau hiéu diéu do, trong nam vira
qua MIC d& cé chudi hoat dong y nghia vdi
thong diép “Sé chia yéu thuong - Chung tay
chéng dich” trong dé MIC da Ung hd 2
ty dong cho Quy vac xin phong chéng
Covid-19. Trong nam vira qua, MIC cling
da Ung ho trén 600 triéu dong cho céc dia
phuong nhu B&c Ninh, Bac Giang, Quang
Nam, Da Nang, Thanh phé H6 Chi Minh mua
s&m trang thiét phi phong dich va én dinh
doi séng cho ba con kho khan. Bén canh do,
MIC cling t6 chirc céc chuyén thién nguyén
trao tdng hang nghin phan qua gém gao,
nhu yéu pham, suét com tinh nghta cho céc
ba con dia phuong, cong nhan, ngudi chiu
anh hudng va kho khan do dich bénh.

NG TV BAD HIEM QUAN DI - e

g Eibnd MR CUNG CHUDHG THINH

chuong trinh “Dudng Xuan Dat Viét -
Xuan Tan Stru 2021, tiép ndi truyén thong
“Uéng nudc nhéd ngudn” clia dan toe va biét
on su hy sinh tham lang clia céc chién st
trong “cudc chién thai binh”. DU trong hoan
canh nao nguai “Bo doi cu HE” cling ludn
hét 1ong vi dan vi nudc. Trong 2020 - 2021,
Viét Nam lién tiép tréi qua kho khan kép,
dich Covid-19 va tran 1 lut lich s&r nhung
nhiing ngudi linh da khéng quan ngai khd
khan, hy sinh than minh quyét khong bé lai
ai phia sau.

Thoéng qua chuaong trinh, MIC tran trong
gui tdng 30 triéu dong va hang tram phan
qua y nghia dén céc gia dinh chinh sach
c6 hoan canh khoé khan. Mong gia dinh cac
chién si don Tét &m no, tron ven.
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1 52 BAO HIEM QUAN POI 1 53 06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
THONG TIN CHUNG
T6NG CONG TY BAN TONG GIAM BOC
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doéi (“Téng Cong ty”) duoc thanh 1ap theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s Céc thanh vién Ban Téng Giam ddc trong ndm va vao ngay lap bdo céo tai chinh nay nhu sau:
43/GP/KDBH ngay 8 thang 10 nam 2007 do B6 Tai chinh cap lan dau va Gidy phép diéu chinh gan nhat la 43/GPDC38/
KDBH ngay 19 thang 8 ndm 2021 cla B6 Tai Chinh. Ong Binh Nhu Tuynh Pho Téng gidm déc B6 nhiém ngay 4 thang 1 nam 2021
, ) \ thuong truc
Mot s6 thong tin quan trong cua Tong Cong ty bao gom: Ong Pham Trung Diing Phé Téng Gidm déc B& nhiém ngay 31 thang 12 nam 2020
o Cona b T8na Cona tv C8 ohan Bio hid N, Ba Ngo Bich Ngoc Pho Téng Giam déc BG nhiém ngay 10 thang 8 nam 2017
D?n hc’)rt]g . hinh Timg 5??‘ X ho‘ pMaBn 8(2)1 (Ijelr?fusnpho[ Cat Linh, Quan Déng Da, Ha Noi Giém adc tai chinh
o] : -6, ) , Phuo ) , A . . o o e a . . y
I_“!ahc ! rE s t((:jjn K?nhg g Eabrj ahm) soh' hAa tlhn b )nghf l; . ?n (;rlg ha‘ @ X o NS i Ong Lé Nhu Hai Pho Tong Giam déc B& nhiém ngay 26 thang 5 nam 2017
U : ) ) ) ) A x , ~ Lo - " o LA . . <
N VUG hoat dong Al,n ?én - a0 . IemAP I nﬂan .,.Q alA. a‘i. Iem\ o8 . ong ©p 9ng . an e ‘Ae. " \ro' Ong Nguyen buc Tuan Phé Tong Giam doc BO nhiém ngay 18 thang 8 nam 2017
ton that; giam dinh ton that, giai quyét boi thudng, yéu cau ngudi thr ba boi hoan; N ; _ L o L i ] 3
hoat déng dau tu, xay dung va cac hoat déng khac theo quy dinh clia phdp Iuat. Ong Nguyéen Quang Vinh Pho Téng Giam déc BO nhiém ngay 21 thang 12 nam 2021
Mang ludi hoat dong: 69 cong ty thanh vién trén ca nudc NGUOT BAI DIEN THEO PHAP LUAT
Nhan vién: 1.936 nhan vién tai ngay 31 thang 12 nam 2021 (1.895 nhan vién tai ngay 31 thang 12
nam 2020) Ngudi dai dién theo phdp luat cla Tong Cong ty vao ngay lap bao cdo nay la 6ng Uéng Bong Hung Chuc vu:
Von diéu lé: 1.430.000.000.000 VND tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 Chu tich H6i déng Quan tri.
HOI BONG QUAN TR Ba Ng6 Bich Ngoc dugc éng Dinh Nhu Tuynh Gy quyén ky Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
‘ nam 2021 theo Gidy Uy quyén s6 19/2021/GUQ-MIC ngay 4 thang 1 ndm 2021. Ong Binh Nhu Tuynh d& duoc chap thuan
Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong ndm va vao ngay lap bao cao tai chinh nay nhu sau: tr 6ng Udng Dong Hung cho viéc Uy quyén lai nay theo Gidy Gy quyén s6 11/2021/GUQ-MIC ngay 4 thang 1 nam 2021.
Ong Ubng Boéng Hung Chu tich B& nhiém ngay 5 thang 4 nam 2017 KIEM TOAN VIEN
Ong Vi Hong Phu Pho Chu tich BG nhiém ngay 2 thang 6 nam 2020 _ _ B i
Ba Nguyén Thi Thay Thanh vién BG nhiém ngay 28 théng 5 ndm 2020 Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Téng Cong ty.
Ong Du Cao Son Thanh vién BS nhiém ngay 29 théang 3 ndm 2017
Ong Dinh Nhu Tuynh Thanh vién BG nhiém ngay 21 thang 4 ném 2021
Ong Bang Quéc Tién Thanh vién HDQT ddc lap BG nhiém ngay 28 thang 5 nam 2020
Ong Pham Trung Diing Thanh vién Mién nhiém ngay 21 thang 4 nam 2021

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong ndm va vao ngay lap bdo céo tai chinh nay nhu sau:

Ba Nguyén Thi Phuong Thuy Trudng ban B& nhiém ngay 29 thang 3 nam 2017
Ba Hoang Thi Tuyét Mai Thanh vién B& nhiém ngay 21 thang 4 nam 2021
Ba Bui Thi Hong Thuy Thanh vién B& nhiém ngay 28 thang 5 nam 2020

Ba Doan Thj Lan Anh Thanh vién Mién nhiém ngay 21 thang 4 nam 2021
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quéan doéi (“Téng Cong ty”) trinh bay bdo cdo nay va béo cdo tai
chinh ctia T6ng Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2021.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM 8OC 8061 V&1 BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam bao béo céo tai chinh cho tirmg nam tai chinh phan anh trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té ctia Téng Cong ty trong ndm. Trong qua
trinh 1ap béo céo tai chinh nay, Ban Téng Gidam déc can phai:

lua chon céc chinh séch ké toan thich hop va ép dung céc chinh séach nay mét cach nhat quan;
thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

néu rd cac chuén muc ké toan ap dung cho Téng Cong ty c6 duoc tuan thd hay khong va tat ca nhimng sai
léch trong yéu so vdi nhimg chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cdo tai chinh; va

lap bao céo tai chinh trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir truong hop khong thé cho rang Téng Cong
ty sé tiép tuc hoat dong.

Ban Tong Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc céc s6 sach ké toan thich hop duoc luu gilr d€ phan anh tinh hinh
tai chinh ciia T6ng Cong ty, véi mic do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diém nao va dam bdo rang céc sé sach ké toan
tuén thi véi Ché doé ké toan da duoc dp dung. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly céc tai san cla
Téng Cong ty va do do phai thuc hién céc bién phap thich hop dé€ ngan chan va phat hién céc hanh vi gian lan va nhimng
vi pham khac.

Ban Tong Giam déc cam két da tuan thu nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap bdo céo tai chinh kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y ki€n clia Ban Tong Giam ddc, bdo cdo tai chinh kém theo phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh cia
Téng Cong ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2021, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ndm
tai chinh két thic cung ngay phu hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac
hudng dan ké toan ap dung cho cac doanh nghiép bao hiém va céc quy dinh phép ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh

bay bao cao tai chinh.

Thay mét Ban Téng Giam déc

(=Y ._ TGING \?"\'}

i {CONG TY CO PHANY

Ba Ngo Bich Ngoc

Phé Téng Giam doc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 23 thang 3 nam 2022
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S6 tham chiéu: 60999801/22659363

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Céc c6 dong
Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

Kinh guri:

Chung t6i da kiém todn béo céo tai chinh clia Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi (“Téng Cong ty”) duoc lap vao
ngay 23 thang 3 nam 2022 va duagc trinh bay tirtrang 157 dén trang 215, bao gdém bang can déi ké toan tai ngay 31 thang
12 nadm 2021, bdo céo két qua hoat déng kinh doanh va bdo céo luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay
va cac thuyét minh bao céo tai chinh kém theo.

Trach nhiém cua Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Téng Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh cua
T6ng Cong ty theo cac Chuan muc ké todn Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac hudng dan k& toan ap
dung dai vai doanh nghiép bao hiém va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh va
chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét d€ dam bao cho viéc lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh khdng co sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham 1an.

Trach nhiém cua Kiém todan vién

Trach nhiém cua chiing téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh dua trén két qua cla cudce ki€m toan. Ching t6i dé tién
hanh ki€ém todn theo cac Chuan muc kiém todn Viét Nam. Céc chuan muc nay yéu cau ching toi tuan thd chudn muc va
cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bado hop ly vé viéc
liéu bdo céo tai chinh ctia Téng Cong ty cd con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc ki€m todn bao gdém thuc hién cac thd tuc nham thu thap céc bang chimng kiém toan vé céc s6 liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh. Cac thu tuc ki€ém todn dugc lua chon dua trén xét dodn cla kiém todn vién, bao gom danh
gid rui ro cd sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian 1&an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia céc rdi ro nay,
ki€ém todn vién da xem xét kiém sodt ndi bo clia Téng Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung
thue, hop ly nham thiét ké céc thi tuc kiém toan phu hop vdéi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich duaray
kién vé hiéu qua cua kiém soat ndi bo ctia Téng Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gdm danh gia tinh thich hop cla
céc chinh sach ké toan duoc dp dung va tinh hop ly clia céc ude tinh ké toan ctia Ban Téng Giam ddc cling nhu danh gia
viéc trinh bay téng thé béo cdo tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang céc bang ching kiém toan ma chiing toi da thu thap duoc la day du va thich hop dé€ lam co sd
cho y kién ki€ém toan cla ching toi.
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S6 tham chiéu: 60999801/22659363

BAO CAO KIEM TOAN B0OC LAP (Tiép theo)

Y kién cia Kiém toan vién

Theo y kién clia ching t6i, bdo céo tai chinh dé phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh ctia Téng Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2021, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cho ndm tai chinh két thiic cung ngay, phu hop vai cadc Chuan muc ké todn Viét Nam, Ché do ké todn doanh nghiép
Viét Nam, cac hudng dan ké toan ap dung cho céc doanh nghiép bao hiém va céc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

e \ﬁ
@ CONG TY TNHH T
= = X

'xF"H’E (VIER JAM)

Nguyén Van Trung
Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 3847-2021-004-1

Trinh Hoang Anh
Phoé Téng Giam déc
S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 2071-2018-004-1

Ha Noi, Vit Nam
Ngay 23 thang 3 nam 2022
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BANG CAN 80! KE TOAN

ngay 31 thang 12 nam 2021

6 TAISAN

100

110
111

120
121
122
123

130
131
131.1
132
135
139

140
141

150
151
151.1
151.2
152
154
190
191
192

1.

1.1.

1.7.
1.2,

TAI SAN NGAN HAN

Tién va céc khodn tuong duong tién
Tién

DAau tu tai chinh ngén han

Ching khoan kinh doanh

Du phong gidm gié chimg khodan kinh doanh
Dau tu nam gitt dén ngay dédo han

Céc khodn phéi thu ngdn han

Phai thu ngan han ctia khach hang
Phai thu vé hop déng bao hiém

Tra trudce cho ngudi ban ngan han
Phai thu ngan han khac

Du phong phai thu ngan han khé doi
Hang tén kho

Hang ton kho

Tai sdn ngén han khéc

Chi phi tra trudc ngan han

Chi phi hoa héng chua phan bé

Chi phi tra truéc ngan han khac

Thué GTGT duoc khau trir

Thué va céc khoan phai thu Nha nudc
Tai san téi bdo hiém
Du phong phinhugng tdi  bdo hiém

Du phong boi thudng nhuong téi bdo hiém

5
5.1
5.1
5.2

12
12.1
12.2

18.1
18.2

S6 cudi ndm

5.633.408.793.859

8.612.679.254

8.612.679.254

2.986.500.000.000

2.986.500.000.000

601.275.953.197

144.476.017.953

144.476.017.953

247.181.541.436

220.108.078.117

(10.489.684.309)

1.885.969.801

1.885.969.801

627.288.916.742

592.948.989.413

200.708.980.196

392.240.009.217

32.693.525.597

1.646.401.732

1.407.845.274.865

1.044.334.844.973

363.510.429.892

BO1 - DNPNT

Don vi tinh: VND

S6 dau ndm

4139.071.723.203

12.086.000.766
12.086.000.766

2.229.494.000.000

84.205.728.000
(6.411.728.000)

2.151.700.000.000

660.885.523.790
176.732.349.988
176.732.349.988
300.680.902.980
194.146.780.852
(10.674.510.030)

2.551.332.544
2.551.332.544

273.752.395.351
245.383.735.189
142.240.529.205
103.143.205.984
26.941.597.982
1.427.062.180
960.302.470.752
569.497.339.788
390.805.130.964
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BAO HIEM QUAN POI 06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
BANG CAN BOI KE TOAN (tiép theo)

ngay 31 thang 12 nam 2021 BOT - DNPNT

Don vi tinh: VND Don vij tinh: VND

M3 sé TAI SAN

S6 cudi ndm

S6 dau nam

6 NGUON VON

S6 cudi ndm

S6 dau ndm

200 B. TAISAN DAIHAN 934.048.263.445 1.411.771.656.322 300 C. NQ PHAITRA 4820172271158  4.015.743.515.591
210 | Céc khodn phai thu dai han 16.215.822.606 13.140.666.461 310 I. N ngén han 4.713.084.940.442  3.927.853.304.671
218 1. Phaithu dai han khac 16.215.822.606 13.140.666.461 312 1. Phaitrd ngudi ban ngén han 13 259.647.640.957 296.014.464.990
2181 1.1. Ky quy bdo hiém 8 7.000.000.000 7.000.000.000 312.1 1.1. Phditrd vé& hop dong bédo hiém 256.931.903.491 294.384.825.353
2182 1.2. Phaithu dai han khac 9.215.822.606 6.140.666.461 312.2 1.2. Phditrd khdc cho nguoi ban 2.715.737.466 1.629.639.637
220 Il Taiséncé dinh 431.081.314.937 423.409.772.936 313 2. Nguoi mua tra tién trudc ngan han 19.492.356.339 22.127.145.615
291 1. Taisan c6 dinh hitu hinh 9 58 772.424.597 58 431 663.510 314 3. Thué va céc khoan phai ndép Nha nudc 14 39.365.234.200 44.971.293.234
299 - Nguyén gid 03.323.441 715 87 342 688.328 315 4. Phaitrd nguoilao dong 108.019.913.937 137.315.560.554
223 - Gig tri hao mon luy ké (34.551.017.118) (28.911.024.818) 316 5. Chiphiphaitra ngan han 15 9.094.350.457 8.295.670.341
227 2. Taisancd dinhvé hinh 10 22.374.211.186 18.974.900.272 319 6.  Phaitra ngan han khac 16 582.043.191.772 692.816.034.201
228 - Nguyeén gid 27.053.799 524 22 070.109.124 379.1 7. Doanh thu hoa héng chua duoc hudng 17 597.804.057.762 251.537.627.545
229 - Gid tri hao mon luy k€ (4.679.588.338) (3.095.208.852) 323 8. Quy khen thudng phuc lgi 11.499.990.138 12.288.858.182
230 3. Chiphixaydungcoban dd&dang 11 349.934.679.154 346.003.209.154 329 9. Duphong nghiép vu 18 3.086.118.204.880  2.462.486.650.009
250 Il ©&u tu tai chinh dai han 5 422673992000  928.445.000.000 3001 o7 Duphongphibdo hiém géc 181 2142.347.192.479  1.571.723.688.030
i : va nhan tai bao hiém

253 1. Dautu gop von vao don vi khac 53 128.440.000.000 128.440.000.000 Dy phong bai thung bdo. hiéim g6

254 2. Dy phong dau tu tai chinh dai han 5.3 (10.766.008.000) - 329.2 9.2 4 nhan téi bo higm 16.2 784.647.965.434 754.102.015.412
255 3. Dautu ndm gilr dén ngay ddo han 52 305.000.000.000 800.005.000.000 329.3 9.3. Du phong dao déng 1én 183 159123 046.967 136.660 946.567
260 IV, Taisdn dai han khac 64.077133.902 46.776.216.925 330 Il No daihan 107.087.330.716 87.890.210.920
261 1. Chiphitrd trudc dai han 12.3 63.823.855.130 46.776.216.925 333 1. Phaitra dai han khdc 16 08.313.880 207 08.333.880.207
262 2. Taisanthué thu nhap hodn lai 30.3 253.278.772 - 336 3. Doanh thu chua thuc hién 78.773.450.509 59.556.330.713
270  TONG CONG TAI SAN 6.567.457.057.304 5.550.843.379.525
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BAO HIEM QUAN POI

BANG CAN BOI KE TOAN (tiép theo)

ngay 31 thang 12 nam 2021

Ma sé NGUON VON

S6 cudi ndm

400 D. VON CHU S@ HOU 1.747.284.786.146
410 | Vén chd sé& hiru 19 1.747.284.786.146
411 1. Von godp cla chd sé hitu 1.430.000.000.000
417a 1.1. CO6 phi€u phé théng cd quyén biéu quyét 1.430.000.000.000
419 2. Quy du trtr bat bude 50.943.565.111
421 3. Loi nhuan sau thué chua phan phdi 266.341.221.035
421a 31 éZ;:h:ﬁ; f;yu/fg gfi’r? ZLL% nam trudc 53.712.264.575
421b  3.2. Loinhuén sau thué chua phén phéi ném nay 212.628.956.460
440 TONG CONG NGUON VON 6.567.457.057.304

) -

!

*

Ba Lé Thi Thanh Huyén

Ngudi lap

Phoé phong Ké todn

b, —
) =¥ Y 'f‘.
o, TONG L\
CONG TY COPHANY |
BAC HIEM

A :y

BO1 - DNPNT

Don vi tinh: VND

S6 dau nam

1.535.099.863.934

1.535.099.863.934
1.300.000.000.000
1.300.000.000.000
39.752.567.403
195.347.296.531

11.125.957.227

184.221.339.304

5.550.843.379.525

o

)
| *

Ba Lé Thi Thanh Hai
K& todn trudng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 23 thang 3 nam 2022

Ba Ng6 Bich Ngoc
Pho Téng Giam déc kiém
Giam déc Tai chinh
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06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2021

PHAN | — BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH TONG HOP

BO2 - DNPNT

Don vi tinh: VND

10 1. Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém 2.655.712.852.057
12 2. Doanh thu hoat déng tai chinh 251.029.708.146
13 3. Thunhépkhac 3.055.831.271
20 4. Tdng chiphi hoat dong kinh doanh bao hiém (2.159.644.762.588)
22 5 Chiphihoat déng tai chinh (20.734.517.851)
23 6. Chiphiquan ly doanh nghiép (447.806.949.766)
24 7. Chiphikhac (907.985.251)
0 5 oo ok e
51 9. Chiphithué TNDN hién hanh (57.137.500.622)
52 10. Thu nhap thué€ TNDN hoén lai 253.278.772
60 TI. '(‘g(;:;;f;i‘g;)th”é thu nhap doanh nghiép 223.819.954.168
70 12. L&i co ban trén cd phiéu 1.648

2.402.481.066.600
225.619.693.891
3.381.127.381
(1.963.539.320.691)
(9.253.921.018)
(415.956.747.005)
(246.019.169)

242.485.879.989

(48.568.680.721)

193.917.199.268

1.342



BAO CAO THUONG NIEN 2021 DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl

162 163

BAO HIEM QUAN POI 06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH (tiép theo)

cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2021 BO2 - DNPNT

PHAN Il — BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH THEO HOAT BONG PHAN Il — BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH THEO HOAT BONG (tiép theo)

Don vi tinh: VND Don vi tinh: VND
Thuyét ; o A Thuyét . < .
l.lye Nam nay Nam truoc Ma sé CHI TIEU ‘.Jye Nam nay Nam truoc
minh minh

M3 sé6 CHI TIEU

Doanh thu phi bao hiém

Chi phi khac hoat déng kinh doanh

01 1. (01 011+ 012 + 013) 20 3.399.616.770.586 2.923.348.436.362 72 e (17 =171+ 17.2) (1.398.895.371.663)  (1.215.344.244.370)
Trong do: Trong do:
011 - Phi bao hiém géc 201 3.932.262.465 866 3.156.613.426.333 171 - Chi hoa héng bao hiém (269.284.155.407) (182.470.493.359)
012 - Phi nhan tai bao hiém 202 37,977 809.169 42323419 615 172 - Chi phi khac hoat dong kinh doanh bao hiém 25 (1.129.611.216.256)  (1.032.873.751.011)
Téng du phong phi bao hiém géc 18 13, 1ong chiphihoat dng kinh doanh bao 2150.644.762.588) (1.963.539.320.691
013 - V& nhan tai b hidm 18.1 (570.623.504.449) (275.588.409.586) hiém (18 = 15 + 16 + 17) ( ) ( )
. PP Lo'i nhudn gop hoat dong kinh doanh
Phi nh t h - 2N g¢ At dc
02 5. o 2| rj Ou;nfoglzk;ao iem 21 (1.249192.730.035)  (866.260.659.708) 19 14. bao hidm (19 =10 + 18) 496.068.089.469 438.941.745.909
Trong dé: 23 15. Doanh thu hoat déng tai chinh 26 251.029.708.146 225.619.693.891
. ,' e e 24 16. Chiphihoat dong tai chinh 27 (20.734.517.851) (9.253.921.018)
021 - Téng phi nhuong tai bdo hiém (1.724.030.235.220)  (1.055.825.208.469)
S Loi nhuan hoat déng tai chinh
022 -  Tang du phong phi nhuong tai bao hiém 18.1 474.837.505.185 189.564.548.761 25 7. (2‘;’;5' '_’2”3@: 2:)"?‘ ong tai ehin 230.295.190.295 216.365.772.873
03 3  Doanhthuphibdo hiém thuan 2 057.087.776.654 26 18. Chi phi quan lj doanh nghiép 28 (447.806.949.766)  (415.956.747.005)
(03 = 01+ 02) 2150.424.040.551 :
; . Loi nhuan thuan tir hoat dong
Hoa héng nhugng téi bao hidm 30 18 (30 =19 + 25 + 26) 278.556.329.998 239.350.771.777
04 4. vadoanh thu khéc hoat déng 505.288.811.506  345.393.289.946 N
, 31 20. Thunhapkh 3.055.831.271 3.381.127.381
kinh doanh béo hiém (04 = 041 + 04.2) 1 nhap xhac
- 32 21. Chiphikhac (907.985.257) (246.019.169)
Trong do:
. R 40 22. Loinhuan khac (40 = 31+ 32) 29 2147.846.020 3135.108.212
041 - Hoa héng nhuong tai bao hiém 22 498.437.113.017 340.479.433.877
. L Tong loi nhuén ké toan trudc thué
042 - Egjr:;é,tr:u khac hoat déng kinh doanh 23 6.851 698.489 4.913.856.069 50 23. (50 = 30 + 40) 280.704.176.018 242.485.879.989
\ 51 24. Chiphithué TNDN hién hanh 30.2 (57.137.500.622) (48.568.680.721)
1o 5 Doanhthuthuan hoat dong kinh doanh 2655712.852.057 2.402.481.066.600 52 25. Thunhap thué TNDN hoan lai 30.3 253278772 .
bao hiém (10 = 03 + 04) :
X Lo'i nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép
1 6.  Chi béi thueng (11= 111+ 11.2) 24 (1.040.370.258117)  (999.413.202.268) 60 26. g0-50+51+52) 223.819.954.168 193.917.199.268
Trong do: 70 27. Léi co ban trén c8 phiéu 34 1.648 1.342
111 - T8ng chibdi thudng (1.040.887.530.844)  (1.001.050.866.904) 7 a3 T o
Sl o
- 4 3N gidm tre Fon: W
11.2 Cac khoan giam trur 517.272.727 1.637.664.636 f_/TON{-; \C\"-.
12 7. Thu béi thwérng nhurong tai bao hiém 243 359.923618686  278.200.682.603 \/ / I;* | CONG TY :i'm-.i‘r.ll*ﬁ
13 g  1angduphong boi thuomg bao hiem goc 18.2 (30.545950.022)  (39.834.371.548)
va nhén tai bao hiém /
14 g (Giam)/Tang du phong bdi thuong 18.2 (27.294.701.072) 34.282.931.267
nhuwong tai bao hiém
Téna chi bai thuing bao hiém Ba Lé Thij Thanh Huyén Ba Lé Thi Thanh Hai Ba Ngo Bich Ngoc
15 0. ? 1412413 12 24 (738.287.290.525)  (726.763.959.946) Ngudi lap K& todn trudng Pho T6ng Gidm dac kiém
(15=N+12+13+14) Ph6 phong K& toan Giam déc Tai chinh
16 1. Tang dy phong dao ddng l&n 18.3 (22.462.100.400) (21.431.116.375)

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 23 thang 3 nam 2022
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BAO HIEM QUAN POI

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021

M3 s6 CHI TIEU

01

02

03
04
05
06
07

20

21

22

23

24

27

30

N o~ W

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG
KINH DOANH

Tién thu tir ban hang, cung cap dich vu va
doanh thu khac

Tién chi trd cho nguoi cung cép hang hoa va
dich vu

Tién chi tra cho ngudi lao dong

Tién lai vay da tra

Thué thu nhap doanh nghiép da nop

Tién thu khac tirhoat dong  kinh doanh

Tién chi khac cho hoat déng  kinh doanh

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong
kinh doanh

LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT BONG DAU
TU

Tién chi d€ mua sam, xay dung tai san cd dinh
va cac tai san dai han khac

Tién thu do thanh ly, nhuong ban TSCD va céac
tai san dai han khac

Tién chi cho vay, mua céc cong cu ng cla don
vi khac

Tién thu hoi cho vay, ban lai cdc cong cu ng
cla don vi khac

Tién thu I&i cho vay, ¢ tuc va loi nhuan

duoc chia

Lwu chuyén tién thuan st dung
vao hoat déng dau tw

3.255.194.224.703

(2.609.931.296.183)

(468.127.919.009)

(117.017.808)

14 (62.489.898.546)

610.424.160.235

(588.110.246.827)

136.842.006.565

(16.115.907.673)

383.636.364

(2.547.466.200.000)

2.209.311.056.960

262.560.623.342

(91.326.791.007)

BO3 - DNPNT

Don vi tinh: VND

Nam trudc

3.350.365.555.732

(2.766.690.355.548)

(407.984.953.424)
(2.058.890.069)
(38.110.769.785)
636.008.804.684
(396.661.226.300)

374.868.165.290

(5.118.843.091)

(2.126.705.000.000)

1.673.998.900.000

230.113.5613.324

(227.711.429.767)
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06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHI TIEU

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG

TAI CHINH
33 1. Tiénthutu divay
34 2. Tiéntrang goc vay
36 3. Cdtuc, loi nhuan da tra cho chd s& hiru

Lwu chuyén tién thuan st dung

4
0 vao hoat dong tai chinh

Don vij tinh: VND

Nam trudc

50 Luwu chuyén tién thuan trong ndm

Tién va céac khoan twong duwong

60 A aa 4
tién dau nam

o Anh huéng clia thay déi ty gia
hoi dodi quy déi ngoai té

70 Tién va cac khoan tuvong duwong 4

tién cudi ndm

98.000.000.000 131.266.568.612
(98.000.000.000)  (199.657.290.739)
(48.907.423.278) (79.413.431.950)
(48.907.423.278)  (147.804.154.077)
(3.392.207.720) (647.418.554)
12.086.000.766 12.745.468.283
(81.113.792) (12.048.963)
8.612.679.254 12.086.000.766

k/ /
/

Ba Lé Thi Thanh Huyén
Ngudi lap
Pho phong Ké todn

Ba Lé Thi Thanh Hai
K& toan trudng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 23 thang 3 nam 2022

AL -
e\
7Y 16ne 0N
i . > \-o\
i {CONG TY COPHANY |
M s

BAO HIEM

A 337

Ba Ng6 Bich Ngoc
Phé Téng Gidm doc kiém
Giam déc Tai chinh
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BAO HIEM QUAN POI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH

vao ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

1.

21

BO9 - DNPNT

THONG TIN DOANH NGHIEP

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quan dai (“Téng Cong ty”) dugc thanh lap theo Gidy phép Thanh 1ap va Hoat
dong s6 43/GP/KDBH ngay 8 thang 10 nam 2007 do B Tai chinh cép lan dau va Gidy phép diéu chinh gan nhat
la 43/GPDC38/KDBH ngay 19 thang 8 ndm 2021 cua B6 Tai Chinh.

Mot s6 thong tin quan trong clda Téng Cong ty bao gom:

Téng Cong ty CE phan Bao hiém Quan Doi

Tang 5-6, toa nha MB, s6 21 Céat Linh, Phuong Cét Linh, Quan Déng Da,
Ha Noi.

Kinh doanh bdo hiém phi nhan tho, tai bao hiém; hoat déng dé phong,
han ché rdi ro, tn that; giam dinh t6n that, gidi quyét boi thudng, yéu cau
nguai thir ba boi hoan; hoat dong dau tu, xay dung va cac hoat dong khac
theo quy dinh ctia phép luat.

69 cong ty thanh vién trén ca nudc

Tén Cong ty:
Dia chitru s& chinh:

Linh vuc hoat dong:

Mang ludi hoat déng:

Nhan vién: 1.936 nhan vién tai ngay 31 thang 12 nam 2027 (1.895 nhan vién tai
ngay 31 thang 12 nam 2020)
Von diéu lé: 1.430.000.000.000 VND tai ngay 31 thang 12 ndm 2021

CO SO TRINH BAY
Chuan muc va Ché dé ké toan ap dung

Bdo cdo tai chinh clia Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quéan déi duagc trinh bay bang dong Viét Nam (“WND”) phu
hop vai Hudng dan ké todn dap dung déi véi doanh nghiép bao hiém ban hanh kém theo Thong tu s6 232/2012/
TT-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2012 (“Thong tu 232"), Thong tu 200/2014/TT-BTC hudng dan ché dé ké todn
doanh nghiép do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2014 (“Thong tu 200”) va cac Chudn muc ké toan
Viét Nam khac do Bo Tai chinh ban hanh theo:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 20071 vé viéc ban hanh bon Chudn muc k& toan Viét
Nam (Dot 1);

Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc ké toan Viét
Nam (Dot 2);

Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké toan Viét
Nam (Dot 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QDb-BTC ngay 15 thdng 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké todn Viét
Nam (Dot 4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bon Chudn muc ké toan Viét
Nam (Bot 5).

Theo do, bdo cdo tai chinh dugc trinh bay kem theo va viéc st dung cdc bao céo nay khdng danh cho céc déi
tugng khéng dugc cung cap céc thong tin vé cac thi tuc va nguyén tac va thong 1é ké todn tai Viét Nam va hon
nlra khéng dugc chd dinh trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té theo
céc nguyén tac va thong lé ké toan dugc chap nhan réng réi & cac nudc va lanh thd khac ngoai Viét Nam.
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Hinh thirc 8 ké toan ap dung dugc dang ky clia Tong Cong ty la Nhat ky s6 céi.

Ky k& todn nam cutia Téng Cong ty ap dung cho viéc 1ap béo céo tai chinh bat dau tir ngay 1 thang 1 va két thic

Bdo cdo tai chinh dugc lap bang don vi tién té trong ké todn ctia Téng Cong ty la dong Viét Nam (“WND").

Céc thay ddi trong céc chinh séch ké todn va thuyét minh

Céc chinh séch ké todn clia Téng Cong ty str dung dé 1ap bao céo tai chinh dugc dp dung nhat quan vai céc
chinh séch da duoc str dung dé lap béo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thédng 12 nam 2020.

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gdém tién mat tai quy, tién gl ngan hang, cac khoan dau tu ngan han
0 thai han géc khdng qua ba thang, cé tinh thanh khoan cao, co kha nang chuyén dai dé dang thanh céc luong
tién xac dinh va khong cé nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién.

06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
2.2  Hinh thirc sé ké toan &p dung
23 Ky ké todn ndm

ngay 31 thang 12.

24 Bon vj tién té trong ké toén
3, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
3.1
32 Tién va céc khodn tuong dwong tién
3.3 Céc khoan phai thu

Céc khoan phai thu dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh theo gid tri ghi s6 céc khoan phai thu tir khach hang va
phai thu khac sau khi can trir cac khoan du phong dugc 1ap cho céc khodn phai thu khoé doi.

Céc khoan phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rii ro theo tudi ng qua han clia khoan ng hoéc theo du kién
ton that co thé xay ra trong trudng hop khoan ng chua dén han thanh toén nhung t6 chic kinh t€ 1am vao tinh
trang pha san hodc dang lam tha tuc gidi thé; ngudi ng mét tich, b trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6,
xét x(r hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh duoc hach toén vao chi phi quan ly doanh
nghiép trong nam.

Dai véi cac khoan ng phai thu qua han thanh todn thi muec trich 1ap du phong theo hudng déan cda Thong tu s
48/2019/TT-BTC ngay 8 thang 8 ndm 2019 ban hanh bai B Tai chinh (“Théng tu 48") nhu sau:

Thoi gian qua han Mdre trich du phong

Tur trén sdu (6) thang dén dudi mét (1) ndm 30%
T mét (1) ndm dén dudi hai (2) nam 50%
Tu hai (2) ndm dén dudi ba (3) nam 70%
Tur ba (3) ném trd 1én 100%
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BAO HIEM QUAN POI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tai sdn c6 dinh hiru hinh
Tai san cd dinh hitu hinh dugc ghi nhéan theo nguyén gia trir di gia tri khdu hao Iy ké.

Nguyén gid tai san ¢ dinh hiru hinh bao gém gia mua va nhing chi phi co lién quan truc ti€p dén viéc dua tai
san vao hoat déng nhu du kién.

Céc chi phi mua sém, nang cép va déi mdi tai san c¢6 dinh hiru hinh dugc ghi tdng nguyén gia cuia tai sén. Chi phi
bdo tri, stra chita dugc hach todn vao béo cdo két qué hoat déng kinh doanh khi phét sinh.

Khi tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc ban hay thanh ly, cdc khodn 14i hodc 16 phat sinh do thanh Iy tai sén (Ia phan
chénh léch gitra tién thu thuan tur viéc bdn tai san vdi gia tri con lai cla tai san) duoc hach todn vao bédo céo két
qua hoat dong kinh doanh.

Tai sén cé dinh vé hinh

Tai san ¢6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri hao mon 10y ké.

Nguyén gia tai séan c6 dinh vo hinh bao gobm gid mua va nhiing chi phi co lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san
vao str dung nhu du kién.

Céc chi phinang cép va déi mdi tai séan c¢6 dinh vé hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san va céc chi phi khéc
dugc hach todn vao két qua hoat déng kinh doanh khi phét sinh.

Khi tai sén ¢6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cédc khodn I&i hoéc 16 phat sinh do thanh Iy tai san (la phan
chénh léch gilra tién thu thuan tur viéc ban tai san vai gia tri con lai cla tai san) dugc hach toan vao bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh.

Kh&u hao va hao mon

Kh&u hao tai san cd dinh hru hinh va va hao mon tai san ¢ dinh vo hinh dugc trich theo phuong phép khau hao
duong thang trong suét thai gian hiu dung ude tinh cla céc tai san nhu sau:

Nha c(ra, vat kién trdc 5-50 nam
Thiét bj van phong 3-10 ndm
Phuong tién van tai 8-10nam
Phan mém 3nam

Quyén st dung déat vo thai han Khong khau hao

Chi phi l&i vay

Chi phi lai vay bao gom |4i tién vay va céc chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén cac khoan vay clda Téng
Cong ty.

Chi phi di vay duogc hach todn nhu chi phi phat sinh trong ky ngoai trir cac khoan duoc vén hoa. Chi phi di vay
lién quan truc tiép dén viéc mua sam, xay dung hodc hinh thanh mét tai san cu thé can cé mét thai gian dd dai
dé cd thé dua vao str dung theo muc dich dinh trudc hodc dé ban dugc von hda vao nguyén gid cla tai san do.
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Chi phi tra trude bao gdm céc chi phi tra trudc ngdn han hodc chi phi tra trudce dai han trén bang can déi ké toan
va dugc phan bé trong khodng thai gian tré trudce hodc thoi gian céc Igi ich kinh té€ tuong Ung duoc tao ra tir cac

Chumg khodn kinh doanh bao gdbm céc loai chirng khodn ndm gilt vi muc dich kinh doanh, cu thé nhu sau:

Ca phiéu, tréi phiéu niém yét trén thj trudong chimg khoan;

Céc khoan dau tu ndm gitr dén ngay ddo han bao gém céc khodn tién gli ngan hang cé ky han (bao gom ca céc
loai tin phiéu, ky phiéu), trai phiéu, & phiéu uu dai bén phat hanh bat budc phai mua lai tai mot thoi diém nhéat
dinh trong tuong lai, khoan cho vay ndm gitr dén ngay déo han véi muc dich thu 1&i hang ky va khodn dau tu dudi

Céc khoan dau tu nam gilr dén ngay ddo han duoc ghi nhan theo gia gdc. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau
tu nay dugc ghi nhan theo gid tri c6 thé thu hoi. Céc khodn suy gidm gid tri clia khoan dau tu néu phat sinh dugc
hach toan vao chi phi tai chinh trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh va giam trir truc tiép gid tri dau tu.

Céc khoan dau tu gop von dai han khac thé hién céc khodn dau tu gép von vao céac don vi khac ma Téng Cong
ty co dudi 20% quyén biéu quyét va dong thai Téng Cong ty la c6 dong sang lap; hodc la déi tac chién luoc; hodc
c6 kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh séch tai chinh va hoat déng clia doanh
nghiép nhan dau tu thdng qua van ban thda thuéan clr nhan su tham gia H6i déng Quan tri/Ban Téng Giam déc.

Céc khoan dau tu nay duoc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong

06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
3.8 Chi phi tra trwdc
chi phi nay.
39 DAau tw tai chinh
391  Chung khoan kinh doanh
Céc loai chiing khoan va céng cu tai chinh khac;
Churng khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gid géc.
39.2 Céc khodn dau tu ndm gitr dén ngay déo han
dang hop dong quan ly dau tu.
393 P&u tu dai han khac
thai gian nam gil tiép theo.
394 Du phong gidm gié céc khodn dau tu

Du phong cho viéc gidm gié tri cla cac khoan dau tu duoc 1ap khi cd bang ching chac chan cho thdy co su suy
giam gid tri cla cac khoan dau tu nay vao ngay két thuc ky ké todn theo hudng dan tai Thong tu 48.

Tang hodc giam s6 du du phong dugc hach todn vao chi phi tai chinh trong béo céo két qua hoat déng kinh doanh.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc khodn phai tra va chi phi trich trwdc

Céc khodn phai tré va chi phi trich trudc dugce ghi nhén cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang
hoa va dich vu da nhan duoc khéng phu thudce vao viéc Téng Cong ty da nhan dugc hda don clia nha cung cép
hay chua.

Loi ich nhén vién
Tror c8p huu tri

Trg cép huu tri dugce Bao hiém Xa hoi Viét Nam trd cho nhan vién cda Tong Cong ty da nghi huu. Téng Cong ty
c0 trach nhiém dong gop maét phan vao khoan trg cdp nay bang cach déng bao hiém xa hoi hang thang cho Co
quan Bao Hiém Xa hdi theo theo ty 1& hién hanh duoc quy dinh cu thé theo ting giai doan. Ngoai khoan déng
gop nay, Téng Cong ty khéng con nghta vu nao khéc lién quan dén trg cap huu tri d6i véi nhan vién cdia minh.

Qug bao hiém that nghiép

Theo Diéu 57 Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 ¢ hiéu luc tirngay 1 thang 1 ndm 2015 va Nghi dinh s6 28/2015/
ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luat Viéc lam vé
Bdo hiém that nghiép, Tong Cong ty cé nghia vu déng bao hiém that nghiép vaéi mice bang 1% quy tién luong,
tién cong clia nhimg ngudi tham gia bdo hiém that nghiép va déng thaoi trich 1% tién luong, tién cong hang thang
cla ting ngudi lao déng d€ déng BHTN vao Quy Bao hiém that nghiép. Theo Quyét dinh s6 28/2021/Qb-TTyg,
trngay 1 thang 10 nam 2021, Téng Cong ty dugc giam muc dong BHTN tr 1% xudng béng 0% trong 12 thang.

Tror cap thoi viée va tro cdp méat viée
Tror cap thoéi viéc

Theo B6 Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ¢6 hiéu luc tirngay 1 thang 1 ndm 2021 va Nghi dinh s& 145/2020/
ND-CP ctia Chinh pht - Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu clia Bo luat Lao dong vé diéu kién
lao dong va quan hé lao dong, Cong ty co trach nhiém chi tra tro cap thoi viéc bang mét nira thang luong cho
moi ndm lam viéc cho ngudi lao dong tu nguyén thoi viéc va dap img day du cac yéu té theo quy dinh ctia phap
luat. Thoi gian lam viée dé tinh tro cdp thoi viée la téng thai gian ngudi lao dong da lam viée thuc t€ cho Cong ty
trir di thoi gian ngudi lao déng da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh ctia phap luat vé bao hiém thét
nghiép va thai gian lam viéc dé dugc nguoi st dung lao dong chi tra trg cap thoi viéc. Mic luong binh quan théang
dugc tinh dé thanh todn tro cdp thdi viéc sé can clr theo mic luong binh quan clia sédu thang gan nhat tinh dén
thoi diém ngudi lao dong thoi viéc.

Tror c4p mét viéc [am
Cong ty ¢ nghia vu chi trd trg cdp mat viéc lam cho céc nhan vién mét viéc do thay déi co céu, cong nghé hoac

s&p nhap, hop nhat, chia tach doanh nghiép. Trong truong hop nay, Cong ty sé co nghia vu tra trg cdp mat viéc voi
téng s tién tuong duong mot thang luong cho méi ndm lam viéc nhung khéng duoc thap hon hai thang tién luong.
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Cac quy du phong nghiép vu duagc trich 1ap theo Cong van s6 2455/BTC-QLBH ban hanh ngay 6 thang 3 nam
2018 hiéu luc tir ndm tai chinh 2018 va Céng van s6 8475/BTC-QLBH ban hanh ngay 17 thdng 7 nédm 2018 hiéu
lire tlr ndm tai chinh 2018 bao gom: a) nghiép vu bao hiém phi nhan tho; va b) nghiép vu bao hiém stic khde. Viéc
trich lap du phong nghiép vu bao hiém dugc thuc hién theo cac phuong phap quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2016/
ND-CP do Chinh phti ban hanh ngay 1 thang 7 ndm 2016 vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh luét kinh doanh bdo
hiém va luat stra d6i, bd sung mot so diéu cua Luat kinh doanh bao hiém (“Nghi dinh 73") va Théng tu 50/2017/
TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1 thang 7 nam 2017 (“Théng tu 50°).

06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
312  Cac quy dw phong nghiép vu
Cu thé phuong phép trich 1ap du phong nhu sau:
a) Nghiép vu bao hiém phi nhan tho

(i) Du phong phi chua duoc hudng

Du phong phi chua dugc hudng duac trich 1ap theo ty 1& phan trdm cla téng phi bdo hiém hodc theo hé sé cla
thai han hop déng bao hiém, cu thé:

DG vai bao hiém hang hod van chuyén bang duong bo, dudng bién, dutng thiy noi dia, duong sat va duong
hang khéng cé thoi han tir 1 ndm tré xudng, du phong phi chua duge hudng dugc trich 1ap bang 25% trén
téng phi bao hiém.

DA véi cac nghiép vu bdo hiém khac ¢ thoi han tlr 1 nam tréd xuéng, du phong phi chua dugc hudng dugc
trich lap bang 50% téng s6 phi bao hiém.

DGi vai cac loai hinh bdo hiém khéc va céc hgp dong bdo hiém, téi bao hiém co thai han trén 1 ndm, du phong
phi chua dugc hudng dugc trich [ap theo hé s6 thai han ciia hgp déng theo ting ngay theo céng thirc. Du phong
phi chua dugc hudng sé duoc tinh theo cong thic sau:

Phi bao hiém * S6 ngay bao hiém con lai
. ) , cla hgp déng bao hiém, téi bao hiém
Du phong phi chua dugc hudng = - : : - : - -
Tong s6 ngay bao hiém theo hop dong bao hiém,
téi bdo hiém

Céc khoan du phong phi chua dugc hudng cla hoat déng kinh doanh bdo hiém gdéc va nhan téi bao hiém duac
phén anh 1a no phai trd ngan han; Du phong phi chua dugc hudng nhuong téi bdo hiém dugc phan anh 14 tai san
tai bao hiém ngan han.

(i) Du phong béi thudng

Du phong boi thudng bao gobm du phong boi thuong cho céc tén that da khiéu nai nhung dén cudi nam chua
giai quyét va du phong boi thudng cho céc tén that da phat sinh trach nhiém bao hiém chua khiéu nai.

Du phong boi thuong cho céc tén that da khiéu nai nhung dén cudi nam chua gidi quyét duoc xac dinh dua
trén co s& udce tinh cda ting vu boi thudng thudce trach nhiém bao hiém da duoc théng bao cho cong ty béo
hiém hoéc khach hang khiéu nai boi thudng tuy nhién chua giadi quyét tai thoi diém cudi nam, sau khi trir di
phan thu hoi tir nhuong tai bao hiém; va
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
312  Céc qud dw phong nghiép vu (tiép theo)

Du phong boi thudng cho céc tén that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thong bao hodc chua
yéu cau boi thuong (“IBNR”) duoc trich 1ap theo ty 1é 3% phi bao hiém ddi vai ting nghiép vu bao hiém.

Céc khoan du phong boi thudng ciia hoat dong kinh doanh bao hiém géc va nhan téi bao hiém dugc phan anh la
ng phai trd ngan han; du phong béi thudng nhuong tai bdo hiém dugc phan anh la tai san téi bao hiém ngan han.

(iii) Dy phong dao déng lon

Du phong dao déng 16n dugc trich méi nam cho dén khi du phong dat dugc mire 100% mie phi gil lai trong nam
tai chinh (khéng bao gom nghiép vu bao hiém surc khde) va dugc trich lap trén co sd phi bdo hiém gil lai theo
Thong tu 50. Dy phong dao dong lén duoc phan anh la no phai trd ngan han.

Vao ngay 28 thang 12 ndm 2005, B6 Tai Chinh d& ban hanh Quyét dinh s6 100/2005/Qb-BTC vé viéc ban hanh
bon chudn muc ké toan ("CMKT”) mdi, bao gdbm CMKT s6 19 vé Hop dong bao hiém. Theo do, ké tirthang 1 nam
20086, viéc trich lap du phong dao déng lén la khong can thiét do du phong nay phan anh “céc yéu cau doi boi
thuong khong ton tai tai thai diém 1ap bao céo tai chinh”. Tuy nhién, do B& Tai Chinh chua cé hudng déan cu thé
viéc ap dung CMKT s6 19 va theo quy dinh tai Nghi dinh 73, Téng Cong ty hién van trich lap du phong dao déng
lon trén bédo cdo tai chinh cho giai doan tai chinh sdu thang két thic ngay 31 thang 12 nam 2021. Ty |é trich 1ap
hién tai la 1% téng phi gilt lai cla ting loai hinh bao hiém.

b) Nghiép vu bao hiém siic khée
(i) Dy phong toan hoc

Dai vai hop déng bao hiém, tai bao hiém stc khoe ¢é thoi han trén 1 nam, trir cac hop dong chi bao hiém cho
truong hop chét, thuong tat toan bo vinh vién, du phong todn hoc dugc trich 1ap nhu sau:

Phi bdo hiém * S& ngay bao hiém con lai

. ) cla hop déng bao hiém, téi bao hiém
Du phong toan hoc = : : — : —
Tong s6 ngay bao hiém theo hop déng bao hiém,

tai bdo hiém

Trong moi trudng hop Téng Cong ty dam bdo két qua trich lap du phong khéng thap hon két qua trich lap theo
phuong phap 1/8.

DG vai cac hop dong bao hiém sire khde chibao hiém cho truong hop chét, thuong tat toan bo vinh vién, du
phong toan hoc dugc trich 1ap nhu sau:

Phi bdo hiém * S& ngay bao hiém con lai

. ) cla hop dong bao hiém, téi bao hiém
Du phong toan hoc = : : — : —
Téng s6 ngay bao hiém theo hop déng bao hiém,

tai bao hiém

Du phong toan hoc dugc hach todn vao tai khoan du phong phi chua duoc hudng trén Bang can doi ké toan.
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06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(ii) Du phong phi chua duoc hudng

DG vai cac hop dong bao hiém ¢ thoi han dudi 1 nam trd xudng, du phong phi chua duge hudng trich 1ap béang
50% cua téng phi bdo hiém thudc ndm tai chinh clia nghiép vu bao hiém nay.

(iii) Du phong béi thudong

Du phong boi thuong bao gom du phong boi thudng cho céc tén that da khi€u nai nhung dén cudi nam chua gidi
quyét va du phong boi thudng cho céc tn that da phat sinh trach nhiém bao hiém chua khiéu nai.

Du phong boi thudng cho céc ton that da khiéu nai nhung dén cudi ndm chua gidi quyét duoc xac dinh dua
trén co sd udce tinh cua timg vu bdi thuong thude trach nhiém bao hiém da dugc thong béo cho cong ty bao
hiém hodc khach hang khiéu nai boi thudng tuy nhién chua gidi quyét tai thoi di€m cudi ndm, sau khi trir di
phan thu hoi tir nhuong tai bdo hiém; va

Du phong boi thudng cho céc tén that da phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua thong bao hodc chua
yéu cau boi thuong (“IBNR”) dugc trich 14p theo ty 1é 3% phi bao hiém ddi vai ting nghiép vu bao hiém.

Céc khoan du phong bbdi thudng ciia hoat ddng kinh doanh bao hiém géc va nhan téi bao hiém dugc phan anh 1a
ng phai tréd ngén han; du phong boi thudng nhuong téi bao hiém duoc phan anh 1a tai san tai bao hiém ngén han.

(iv) Du phong ddm béo cén déi

MUrc trich 1ap hdng ndm la 1% phi bao hiém gitr lai va dugc hach todn vao tai khoan du phong dao déng on trén
bang can dai ké toan.

Céc nghiép vu bdng ngoai té

Céc nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac véi don vi tién té ké todn clda Cong ty (VND) dugc hach toédn
theo ty gid giao dich thuc té vao ngay phat sinh nghiép vu theo nguyén téc sau:

Nghiép vu lam phat sinh céc khoan phai thu dugc hach toan theo ty gid mua clia ngan hang thuong mai noi
Cong ty chi dinh khach hang thanh toén;

Nghiép vu lam phat sinh cac khoan phai trd duoc hach todn theo ty gia ban ctia ngan hang thuong mai noi
Cong ty du kién giao dich;

Giao dich gép voén hodc nhan vén gép dugc hach todn theo ty gia mua ngoai té clia ngan hang noi doanh
nghiép m& tai khodn dé nhan vén clia nha dau tu; va

Giao dich mua sém tai sén hodc céc khoan chi phi dugc thanh todn ngay bang ngoai té (khéng qua céc tai
khoan phai trd) duoc hach todn theo ty gia mua clia ngan hang thuong mai noi Cong ty thuc hién thanh toan.

Tai ngay két thic ky k& todan nam, céc khoan muc tién té co gbc ngoai té dugce danh gid lai theo ty gia giao dich
thuc té tai ngay clia bang can dai ké toan theo nguyén tac sau:

Céc khoan muc tién té duoc phan loai la tai san dugce danh gia lai theo ty gia mua clia ngan hang thuong mai
noi Cong ty thuong xuyén cé giao dich; va

Céc khodn muc tién té duoc phéan loai la no phai trd dugc dénh gid lai theo ty gia ban clia ngan hang thuong
mai noi Cong ty thudng xuyén co giao dich.

Tat ca cac khoan chénh Iéch ty gid phat sinh duoc hach todn vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh.
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Phén phéi loi nhuén thuén sau thué thu nhap doanh nghiép

Loi nhuén thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dugc chia cho cac nha dau tu/cé dong sau khi duoc
Dai hdi dong c6 dong phé duyét va sau khi da trich 1ap cac quy va chi tra thi lao cho H6i déng quan tri theo Diéu
lé Téng Cong ty va cac quy dinh clda phap luat Viét Nam.

Téng Cong ty trich 1ap céc quy sau tir lgi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Téng Cong ty theo dé
nghi cla Hoi ddng Quan tri va dugc cac ¢d dong phé duyét tai Dai hoi dong cd dong thudng nién:

Quy du trlr bat budc dugc trich 1ap véi muc dich bé sung von diéu 1é va dam bao kha néng thanh toan cua
Téng Cong ty. Quy du trir bat budc dugc trich 1ap bang 5% loi nhuén sau thué hang nadm, va sé du t6i da la
10% von diéu 1é theo Nghi dinh 73.

Quy khen thudng phuc lgi dugc trich 1ap dé khen thudng, khuyén khich vat chat, dem lai lgi ich chung va nang
cao phuc lgi cho cong nhan vién.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Téng Cong ty cé kha nang nhan dugc céc loi ich kinh t& cd thé xédc dinh duoc mot
céch chac chan. Céc diéu kién ghi nhan cu thé sau day ciing phai dugc dap ung trude khi ghi nhan doanh thu:

(i) Doanh thu bdo hiém géc

Doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhan theo quy dinh tai Thong tu 50 hudng dan ché dé tai chinh déi véi
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bdo hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém va chi nhanh doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho nudc ngoai.

Theo d6, doanh thu phi bdo hiém gdc duoc ghi nhan khi dap img duoc nhitng diéu kién sau:

Hop dong da dugc giao két gitra doanh nghiép kinh doanh bao hiém va bén mua bao hiém da déng du phi
bao hiém;

C6 bang chimg vé viéc hop dong bao hiém da duagc giao két va bén mua bdo hiém da dong dd phi bao hiém; va

Khi hop déng bdo hiém da giao két, doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho, chi nhanh nudc ngoai cé thda
thuén vai bén mua bao hiém vé thai han thanh toan phi bdo hiém (bao gébm ca thai gian gia han).

Thaoi han thanh todn phi bdo hiém phai dugc quy dinh trong hop dong bdo hiém. Theo Thong tu 50, thai han
thanh todn phi bao hiém khong qua 30 ngay ké tir ngay hop dong bao hiém co hiéu luc. Trudng hop déng phi
bao hiém theo ky, Téng Cong ty hach toan doanh thu khoan phi bao hiém cua ky déng phi bao hiém dau tién khi
hop dong bao hiém c¢o hiéu luc va chi hach todn doanh thu khodn phi bdo hiém cuia céc ky déng phi bao hiém
tiép theo khi bén mua bdo hiém da dong du phi bdo hiém theo thda thuén tai hop déng bao hiém. Trudng hop
bén mua bao hiém khong dong da phi bdo hiém theo thoi han thanh todn phi bao hiém, hop déng bao hiém sé
tu chdm dut hiéu luc khi hét thai han thanh todn phi bao hiém.

Phi bdo hi€m nhan trudc khi chua dén han tai ngay cudi ky k& toan dugc ghi nhan vao “Doanh thu chua thuc
hién” trén bang céan doi ké toan.

Nhitng khoan hoan hodc giam phi bao hiém gdc la céc khodn giam trir doanh thu va duoc theo ddi riéng, cudi
ky két chuyén vao tai khodn doanh thu phi bdo hiém gdc dé tinh doanh thu thuan.
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(ii) Doanh thu hoat déng déu tu
Tién (&

Doanh thu dugc ghi nhan khi tién I&i phat sinh trén co s& don tich (co tinh dén lgi tic ma tai sdn dem lai) trir khi
kha nang thu hoi tién 14i knéng chac chan.

Thu tir hoat déng Uy théc dau tu

Céc khodn thu phét sinh tir cac khoan dau tu dy thac sé dugc phan anh vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh khi quyén thu tir hoat déng Uy thac dau tu dugc xac lap.

C6 tic

C6 ture va loi nhuan duogc chia duoc ghi nhan khi quyén duoc nhan ¢6 tie hay loi nhuan dugc chia cda Téng
Cong ty vdi tu cach la nha dau tu dugc xac lap.

(iii) Doanh thu khac

Céc khodan doanh thu khéng thuong xuyén ngoai cac doanh thu lién quan dén hoat déng bao hiém, tién 14i, c6
tlrc nhu thu nhép tir thanh Iy, nhuong bén tai sén ¢ dinh, thu tién phat khach hang vi pham hop doéng, thu céc
khodn ng khé doi da xur ly xoa s6...

Ghi nhan chi phi
(i) Chi béi thudng

Chi phi boi thuong duoc ghi nhan khi hd so bdi thuong hoan tat va duoc ngudi ¢ thdm quyén phé duyét. Nhimg
vu boi thuong chua dugc phé duyét tai thoi diém cudi nam dugce coi la chua gidi quyét va dugc thong ké dé trich
l&p du phong boi thuong.

(i) Chi hoa héng va chi hé tro ban hang

Téng Coéng ty tinh todn hoa hong phai chi trd ctia méi loai san pham bao hiém va chi phi h trg ban hang theo
ty & phan trdm nhét dinh trén doanh thu phi bao hiém gdc. Chi phi hoa htng dugc tinh todn phu hop véi céc ty
lé quy dinh tai Théng tu 50. Chi hoa héng va chi hé trg ban hang ghi nhan vao chi phi kinh doanh bao hiém cho
phan chi phi dugc phan bé trong ky theo ty 1é phi hop vai phan doanh thu phi dugc hudng. Phan hoa hong va hd
trg ban hang chua dugc phan bé sé duge ghi nhan nhu 1a mot khodn chi phi tré trudce va sé dugc phan bd vao
chi phi kinh doanh bao hiém cho céc ky tiép theo.

(iii) Chi phi khen thudéng va chi hé tror dai ly

Chi phi khen thudng dai ly va chi hd trg dai ly bao hiém phinhén tho, bao hiém strc khde duoc hach toan vao béo
cdo két qua hoat dong kinh doanh trén co s& don tich, tuong ing véi cac hop dong bao hiém da khai thac duoc
trong giai doan tai chinh nhung khéng vugt qua 50% hoa héng bao hiém cla céc hop dong bao hiém da khai
thac trong giai doan tai chinh. Riéng dai véi nghiép vu bao hiém surc khoe, chi khen thudng dai ly va chi ho tro dai
ly khéng vuot qué 100% hoa hong bao hiém cla céc hop dong bao hiém stc khoe da khai thac trong giai doan
tai chinh theo quy dinh tai Thong tu' 89/2020/TT-BTC ngay 11 thang 11 nam 2020.
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(iv) Chi phi quén lg doanh nghiép

Chi phi quan ly doanh nghiép dugc ghi nhan khi phat sinh.

(v) Thué tai sén

Céac khodn tién thué theo hop dong thué hoat dong dugc hach todn vao két qué hoat déng kinh doanh trong ky
theo phuong phap duong thang trong thai han cla hop dong thué.

(vi) Chi phi khac

Cac chi phi phat sinh do cac su kién hay cac nghiép vu riéng biét vdi cédc hoat dong thong thudng clia cac doanh
nghiép va cé thé gom: chi phi thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh, cac khoan thu doi lau ngay khong tat toén
duagc, tién phat phai trd do vi pham hop déng kinh t€, phat hanh chinh...

Ghi nhan hoat déng kinh doanh tai bdo hiém
(i) Nhuong téi bdo hiém

Phi nhuong téi bao hiém theo céc thda thuén tai bao hiém cd dinh dugc ghi nhan khi doanh thu phi bdo hiém
géc nam trong pham vi céc thda thuan nay da dugc ghi nhan.

Phi nhugng tai bdo hiém tam thai duge ghi nhan khi hop dong tai bao hiém tam thoi d& duoc ky két va doanh
thu phi bdo hiém géc ndm trong pham vi hop déng nay da duoc ghi nhan.

Thu boéi thudng nhuong téi bao hiém dugce ghi nhan khi cé bang chimg hién hitu vé nghia vu clda bén nhan tai
bao hiém.

Hoa héng nhuong téi bao hiém dugc ghi nhan khi phi nhugng téi bao hiém dugc ghi nhan. Cudi ky ké todn, khodn
hoa hong bao hiém chua duge tinh vao doanh thu ky nay tuong tng véi doanh thu phi nhugng téi bao hiém chua
duoc hudng phai dugc xac dinh dé chuyén sang phan bé vao céc ky k& todn sau theo phuong phép trich lap du
phong phi bdo hiém da dang ki vai Bo Tai chinh.

(i) Nhan tai bo hiém
Thu nhap va chi phi lién quan dén céc hoat dong nhan tai bdo hiém theo céc thda thuan tai bao hiém cé dinh

dugc ghi nhan khi nhan duoc céc bang thanh toan tir cac cong ty nhugng tai bao hiém.

Doanh thu phi nhan tai bao hiém dugc ghi nhan khi hop dong tai bao hiém tam thoi da duoc ky két va da nhan
dugc bang ké thanh toan (d6i véi tirng thoa thuan tai bao hiém tam thoi) tlr cong ty nhuong téi bao hiém;

Chi bdi thudng nhan tai bao hiém duoc ghi nhan khi phat sinh nghia vu boi thudng theo cam két va nhan duoc
bang ké thanh todn tir céng ty nhuong tai bdo hiém; va

Hoa hong nhan tai bao hiém dugc ghi nhan khi chdp nhan thda thuan nhan téi bao hiém va nhan dugc bang ké
thanh toan tir cong ty nhugng tai bao hiém. Cudi ky k& todn, khodn hoa hong bao hiém chua dugc tinh vao chi
phi ky nay tuong (ng véi doanh thu nhan téi, chua duoc hudng phai dugc xac dinh dé chuyén sang phan bd vao
céc ky ké toan sau theo phuong phap trich 1ap du phong phi bao hiém da déng ky véi Bo Tai chinh.
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Thué
Thué thu nhép hién hanh

Thué thu nhap phéi ndp cho ndm hién hanh va céc ném trudc dugc xac dinh bang sé tién du kién phai ndp cho
(hodc dugc thu hoi tir) co quan thué, dua trén cac muc thué suat va céc luat thué co hiéu luc dén ngay két thic
ky ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh ngoai trir truong hop thué thu nhap
phét sinh lién quan d&n mat khodn muc duoc ghi thang vao vén chid sé hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap
hién hanh cling duoc ghi nhan truc ti€ép vao von chi s& hitu.

T6ng Cong ty chi dugc bl trir cac tai sén thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai ndp khi Téng
Cong ty co quyén hop phdp duoc bu trir gilta tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai
nop va Téng Cong ty du dinh thanh todn thué thu nhép hién hanh phai n6p va tai san thué thu nhap hién hanh
trén co s thuan.

Thué thu nhap hoén lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho céc khoan chénh léch tam thai tai ngay két thic ky ké todn nam gitra
co s& tinh thué thu nhap cla céc tai san va ng phai trd va gid tri ghi s6 cla cac khoan muc nay trong bédo céo
tai chinh.

Thué thu nhap hoan lai phai trd duoc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thoi chiu thué, ngoai trir;

Thué thu nhap hoan lai phai tréd phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay ng phai tra tir mot giao
dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan va loi nhuén tinh thué thu nhap (hoéc 16
tinh thué) tai thoi diém phét sinh giao dich;

Céc chénh léch tam thai chiu thué gan lién véi cac khoan dau tu vao cong ty lién két va céc khoan vén gop
lién doanh khi Téng Cong ty co kha ndng ki€ém soét thai gian hoan nhap khoan chénh léch tam thai va chéc
chan khoan chénh léch tam thai sé khong duoc hoan nhéap trong tuong lai cé thé du dodn.

Tai san thué thu nhap hoan lai can duoc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thoi duoc khau tri, gia tri dugc
khau trir chuyén sang cac ndm sau cla céc khoan 16 tinh thué va cac khodn uu déi thué chua str dung, khi chac
chén trong tuong lai sé cé lgi nhuén tinh thué dé s dung nhitng chénh Iéch tam thoi dugc khau trir, cac khodn
16 tinh thué va céc uu dai thué chua st dung nay, ngoai trir :

Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau cldia mét tai sén hodc ng phai tra tir mét giao dich ma
giao dich nay khong cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan va lgi nhuén tinh thué thu nhép (hodc 16 tinh thué)
tai thoi di€ém phat sinh giao dich;

Dai vdi cdc chénh léch tam thoi dugc khau trir phat sinh tlr cdc khodn dau tu vao céc cong ty lién két va céc
khodn vén gdp lién doanh, tai san thué thu nhéap hoan lai dugc ghi nhan khi chac chan la chénh léch tam thoi
sé dugc hoan nhép trong tuong lai cé thé du doan dugc va cé Igi nhuan tinh thué dé sir dung dugc khoan
chénh léch tam thaoi do.
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Gid tri ghi 6 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai duoc xem xét lai vao ngay két thiic ky k& todn va phai giam
gid tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dén muc bao dam chéc chan cé du lgi nhuén tinh thué cho phép
loi ich clia mot phan hodc toan b tai san thué thu nhap hoén lai duoc st dung. Céc tai san thué thu nhap hoan
lai chua dugc ghi nhan trude day duoc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan nam va duoc ghi nhan khi chac
chan co du lgi nhuan tinh thué trong tuong lai d&€ co thé sir dung céc tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi
nhan nay.

Tai san thué thu nhap hodn lai va thué thu nhap hoan lai phai tra duoc xac dinh theo thué suét durtinh sé ap dung
cho nam tai chinh khi tai sdn duoc thu hoi hay no phai tra dugc thanh toén, dua trén cac muc thué suéat va luat
thué co hiéu luc vao ngay két thuc ky ké todn nam.

Thué thu nhép hoan lai dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh ngoai trir truong hop thué thu nhap
phét sinh lién quan dén mat khodn muc dugc ghi thang vao vén chid sé hitu; trong trudng hop nay, thué thu nhap
hoan lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao von chi sé hiu.

Téng Cong ty chi dugc bu trir céc tai san thué thu nhéap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi Téng Coéng
ty ¢ quyén hop phap dugc bu trir gitra tai séan thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai nép va
CAc tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép
dugc quan ly béi cung mét co quan thué

déi véi cung mot don vi chiu thué; hodc

Téng Coéng ty du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai ndp va tai san thué thu nhap hién hanh trén
co sd thuan hodc thu hoi tai sén déng thaoi vdi viéc thanh toan ng phai tra trong tung ky tuong lai khi cac
khodan trong yéu cuia thué thu nhap hoan lai phai tra hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan
hodc thu hoi.

Céng cu tai chinh
Coéng cu tai chinh — Ghi nhan ban dau va trinh bay
Tai san tai chinh

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC do B6 tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 hudng dan ap dung
Chuén muc Béo cédo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi céng cu
tai chinh (“Théng tu 210"), tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong
bdo cdo tai chinh, thanh tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua béo céo két qua hoat dong
kinh doanh, céc khoan cho vay va phai thu, céc khoan dau tu nam gilr dén ngay dédo han va tai san tai chinh sén
sang dé ban. Téng Cong ty quyét dinh viéc phan loai cac tai san tai chinh nay tai thoi diém ghi nhan ban dau.

Tai thoi diém ghi nhan 1an dau, tai san tai chinh dugc xac dinh theo nguyén gid cong vai chi phi giao dich truc
tiép co lién quan.

C4c tai sén tai chinh cia Téng Cong ty bao gom tién va cac khodn tién gl ngan han, cac khoan phai thu khach
hang va phai thu khac, cdc khoan cho vay, cac cong cu tai chinh dugc niém yét va khong duoc niém yét va cac
cbng cu tai chinh phai sinh.
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No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh theo pham vi ctia Thong tu 210, cho muc dich thuyét minh trong bao cdo tai chinh, dugc
phan loai mét cach phu hop thanh céc ng phai tra tai chinh duoc ghi nhan thong qua bao cao két qua hoat dong
kinh doanh, cac khoan no phai tra tai chinh duoc xac dinh theo gid tri phan bé. Téng Cong ty xac dinh viéc phan
loai cac ng phai tra tai chinh thai diém ghi nhan ban dau.

Tat ca ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan ban dau theo nguyén gié trir cac chi phi giao dich truc tiép cé lién quan.

No phai tra tai chinh ctia Téng Cong ty bao gém céc khodan phai trd ngudi ban va cac khoan phai tra khac, no va
vay va cac cong cu tai chinh phai sinh.

Céng cu tai chinh — Gié tri sau ghi nhdn ban dau

Hién tai Thong tu 210 khong co hudng dan vé viéc xac dinh lai gid tri clia cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban
dau. Do dé gia tri sau ghi nhan ban dau cla céc céng cu tai chinh dang dugc phan anh theo gié géc.

BU trir cac cbng cu tai chinh

C4c tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can doi ké
toan néu, va chi néu, Téng Cong ty co6 quyén hop phap thuc hién viéc bu trir cac gia tri da duoc ghi nhan nay va
coy dinh bu trir trén co sé& thuan, hodc thu duoc céc tai san va thanh toan ng phai tra déng thoi.

S dung céc wdéc tinh

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh yéu cau Ban Téng Giam ddc phai thuc hién céc ude tinh va gia dinh anh hudng
dén s6 liéu bao cdo cua tai san, ng phai tra cling nhu viéc trinh bay nhiing khoan cong ng tiém tang. Cac udc tinh
va gia dinh nay cling cé thé anh hudng dén thu nhép, chi phi va két qua 1ap du phong. Céc ude tinh nay dugc dua
trén cdc gia dinh vé mot so yéu to véi cdc muic dd khac nhau vé chi quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac
két qua thuc té cd thé cé thay ddi dan dén viéc diéu chinh céc khodn muc co lién quan sau nay.

L&i trén cé phiéu

L&i co ban trén ¢6 phiéu duoc tinh bang céch chia lgi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ dong sd hiru ¢d
phiéu phé thdng cia Téng Cong ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng, phic lgi) cho s6
luong binh quan gia quyén cuda s ¢d phiéu phd thong dang luu hanh trong nam.

Céc bén lién quan

Cac bén duoc coi la bén lién quan cia Téng Cong ty néu mdt bén cé kha néng, truc tiép hodc gian tiép, kiém
sodt bén kia hodc gay anh hudng déng ké tdi bén kia trong viéc ra céc quyét dinh tai chinh va hoat dong, hoadc
khi Téng Cong ty va bén kia cling chiu su kiém soat chung ho&c anh hudng dang k& chung. Cac bén lién quan
néu trén cé thé la cac cong ty hodc céc cé nhan, bao gdm ca céc thanh vién mat thiét trong gia dinh cla ho.
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5.1 Chirng khoan kinh doanh

4. TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN Pon vi tinh: VND

_
Don vi tinh: VND
I o x @ n Dy  Gidtri S6 Gig Dw Gid trj

Tién mat tai quy 619.974.933 513.907.771 C6 phigu niem yét
Tién g ngan hang 7.917.956.528 11.526.768.161 Congty C6 phan Hoang
. Wy PN T - - - - 320.000  8.091.728.000 411.728.000 .680.000.000

~Béing VND 6.470.091.256 8.793.331.548 Anh Gia Lai (HAG") 1 (OA4T1728000) 16
- Bang ngoai té 1.447.865.272 2.733.436.613 Cong ty C6 phan

- - Dau tu Van Phu - - - - - 1.900.000  76.114.000.000 - 76.114.000.000
Tién dang chuyén 74.747.793 45.324.834 Invest ("VPI")
Téng cong 8.612.679.254 12.086.000.766 TONG CONG - - - - 2.220.000 84.205728.000 (6.411.728.000) 77.794.000.000

5. CAC KHOAN BAU TU TAI CHINH

Pon vi tinh: VND 52 Bau tw nam gilr dén ngay dao han

NG s S i tinh:
‘y h S6 cubi nam S0 dau nam Pon vi tinh: VND
51

Chirng khoan kinh doanh

o £ I Dy Gia tri Ky O Gia Dw Gia tri
8 e o ” Ky han  Lé&i suat Gia géc on isé an L&i suat 5c on isé
C8 phiéu niém yét - 84.205.728.000 ’ P e " goc phong o
_ 84.205.728.000 Ném  %/nam Nam  %/ndém
Ngan han
Dw phong gidm gié chirng khoan kinh doanh - (6.411.728.000) o
. i . I!yeh”a%”' co 05-1 4-75  1.766.500.000.000 - 1766500000000 0,5-109 31-825  2.151.700.000.000 - 2.151.700.000.000
Bau tw nam gilr dén ngay dao han 5.2
Ngan han 2.986.500.000.000 2.151.700.000.000 Soatnrohep 12 88109 320000000000 - 320000000000
Tién gui 1.766.500.000.000 2.151.700.000.000 Uy théc
dau tutai 2 = 900.000.000.000 = 900.000.000.000
Trai phiéu 320.000.000.000 - MB Capital
(]y thac 900.000.000.000 - 2.986.500.000.000 - 2986500000000 21151.700.000.000 - 2151700.000.000
Dai han 305.000.000.000 800.005.000.000 Dai han
T/én Ql)fl - - g;é;rfhhinégh\ép 2=8 95-13 305.000.000.000 = 305.000.000.000 2-3 95-109 300.005.000.000 - 300.005.000.000
Trai phiéu 305.000.000.000 300.005.000.000 Uy théc dau
Uy tha’c _ 500 OOO OOO OOO }\;réa(\:apital = = = = = 2 - 500.000.000.000 - 500.000.000.000
3.291.500.000.000 2.951.705.000.000 305.000.000.000 - 305.000.000.000 800.005.000.000 - 800.005.000.000
PAu tu tai chinh dai han khac 53 TONG CONG 3.291.500.000.000 - 3.291500.000.000 2.951705.000.000 - 2851705.000.000
Dau tu gop von vao don vi khac 128.440.000.000 128.440.000.000 )
53 Bau tw tai chinh dai han khéac
128.440.000.000 128.440.000.000
Dv phong dau tw dai han (10.766.008.000) - Don vi tinh:
Gia tri thuan cac khoan dau tu 3.409173.992.000  3.157.939.000.000 - _ VND
(*) Khoan Gy thac dang dugc quan ly bai Cong ty ¢d phan Quan ly quy Dau tu MB (MB Captital) theo Hop dong » - " - . os o s
N - . VR . . . . . . b [ . id tri b [ _ i tri
quan ly dau tu s6 0110/2014/QLDT/MBCapital-MIC gilra Téng Cong ty va MB Capital ngay 09 thang 10 nam s hiu g6c phong ghi s6 s& httu géc phong ghi s6
2014 va céc phu luc kém theo. Tai thoi di€ém cudi ndm tai chinh, danh muc Gy théac trén dang nam gitt cac loai I
tai san gdbm tién, tuong duong tién, cd phiéu va trai phiéu. v vao vi
khac
Cé)ng ty C6 phan
bauty 544 128.440,000.000 (10.766.008.000) 117.673.992.000 544 128.440.000.000 - 128.440.000.000

phat trién Sai
Gon 3 Group
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6. CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

Phai thu vé& hop déng bao hiém

144.476.017.953

Phai thu vé phi bdo hiém géc

85.706.437.487

Phai thu hoat déong nhén tai bdo hiém

53.477.364.878

Phai thu lién quan dén doéng bao hiém

5.292.215.588

Tra truéc cho nguwdi ban ngan han

247.181.541.436

Tra trudc vé céc khodn chi boi thudng bao hiém géc

76.168.160.261

Ung trudc boi thudng theo hop déng nhuong tai bdo hiém

130.481.323.760

Tra trudc chi phi thiét ké du an D47 (i)

36.841.800.000

Céc khodn tra trude khac

3.690.257.415

Phai thu ngén han khac

220.108.078.117

Phai thu vé hoat dong tai chinh

51.462.256.359

Tam Ung cho du én D47 (ii)

107.363.984.740

Tam Ung cho can bd, cong nhan vién

36.791.922.917

Phai thu khac hoat dong tai bao hiém

2.816.093.116

Phai thu khac

21.673.820.985

T6ng cdng céc khoan phai thu

611.765.637.506

Du phong phai thu ngan han khé doi

Gia tri thuan clia cac khoan phai thu ngan han

(10.489.684.309)
601.275.953197

176.732.349.988
66.674.487.964
66.923.768.259
43.134.093.765

300.680.902.980
48.026.345.229
200.481.888.426
36.841.800.000
15.330.869.325

194.146.780.852
72.539.572.780
107.363.984.740
3.352.967.417
401.306.618
10.488.949.297

671.560.033.820
(10.674.510.030)

660.885.523.790

(i) Day la khodn trd trudc chi phi thiét ké cho du an xay dung toa nha van phong MIC Tower (“Du éan D47") tai s6
54 duong T6 Hitu, quan Nam TU Liém, Ha Noi. Du an nay do Téng Cong ty la chi dau tu va da duoc Uy ban
Nhéan dan Thanh phd Ha N6i chap nhéan theo véan ban sé 5859/UBND-KHDT ngay 15 thang 7 nédm 2011 va van

ban s 3564/BQP-TM ngay 23 thang 6 nam 2010. .

(i) Bay 1a khodn tam Ung dé thuc hién du an D47. Céc khodn tam (ng nay sé dugc hach todn vao gia von cla

du an khi tién hanh quyét toan.

7. THUE VA CAC KHOAN PHAI THU NHA NUG'C

Don vi tinh: VND

Thué GTGT nop thira

1.058.638.099

Thué TNCN cén b nop thira

382.478.876

Thué TNCN dai ly nop thira

190.884.757

Thué TNCN dai tuong khac

14.400.000

Thué mon bai nop thira

TONG CONG

1.646.401.732

1.094.363.011
252.679.370
79.019.799

1.000.000
1.427.062.180
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KY QUY BAO HIEM

Téng Cong ty da thuc hién ky quy bao hiém bang 2% vén phép dinh, tuong duong 7 ty VND theo quy dinh tai

khoan 2 biéu 16 Nghj dinh 73.

TAI SAN CO BINH H'U HINH

Nguyén gia
S6 dau ndm
Mua mai trong nam

Thanh ly, nhugng ban
trong nam

Gidm khéc trong ném
S6 cubi ndm

Gid tri khau hao Iy ké
S6 dau ndm

Khau hao trong ndm

Thanh ly, nhuong ban
trong nam

Giam khac trong nam
S6 cudi ndm

Gia tri con lai

S6 dau ndm

S6 cudi ndm

Nha xudng,

vat kién trdc

57.040.347.975

57.040.347.975

(14.489107.276)
(1.347.170.591)

(15.836.277.867)

42.551.240.699

41.204.070.108

Thiét bj
van phong

19.689.776.743
5.826.300.000

(82.407.000)

25.433.669.743

(8.699.423.811)
(3.695.219.556)

82.407.000

(12.312.236.367)

10.990.352.932

13.121.433.376

Phuong tién
van tai

10.612.563.610
1.290.927.273

(1.054.066.886)

10.849.423.997

(5.722.493731)
(1.453.123.946)

773.114.793

(6.402.502.884)

4.890.069.879

4.446.921.113

Don vi tinh: VND

TONG CONG

87.342.688.328

7.1017.227.273

(1.054.066.886)

(82.407.000)

93.323.441.715

(28.911.024.818)

(6.495.514.093)

773.114.793

82.407.000

(34.551.017.118)

58.431.663.510

58.772.424.597
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10.

1.

TAI SAN CO BINH VO HINH

Nguyén gia

S6 dau ndm

Tang trong nam

S6 cubi ndm

Gia tri hao mon Ly ké
S6 dau ndm

Hao mon trong nam
S6 cubi ndm

Gia tri con lai

S6 dau ndm

S6 cudi ndm

CHI PHi XAY DUNG CO’ BAN DO’ DANG

Phan mém

5.017.925.124
4.983.690.400

10.001.615.524

(3.095.208.852)
(1.584.379.486)

(4.679.588.338)

1.922.716.272
5.322.027186

Quyén str dung dat

17.052.184.000

17.052.184.000

17.052.184.000
17.052.184.000

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

TONG CONG

22.070.109.124

4.983.690.400

27.053.799.524

(3.095.208.852)

(1.584.379.486)

(4.679.588.338)

18.974.900.272
22.374.211186

Don vi tinh: VND

Mua sam tai san c¢6 dinh
Xéay dung co ban dé dang

TONG CONG

30.813.086.895

319.121.592.259

349.934.679.154

Chi tiét cac du én xay dung co ban dé dang dang dugc thuc hién nhu sau:

30.813.086.895
315.190.122.259

346.003.209.154

Don vi tinh: VND

Du an D47 (*

Du an MIPEC Tower
Du an GAET

Du én Bao hiém Core

Du an Ké& toan Oracle GL

TONG CONG

303.827.379.508

30.813.086.895

40.048.057

11.322.694.694

3.931.470.000

349.934.679.154

303.827.379.508
30.813.086.895
40.048.057
11.322.694.694

346.003.209.154

(*) Chi phi xay dung co ban dé& dang bao gom tong gia tri thuc hién du an D47 véi téng muc dau tu ban dau du
kién khoang 1.495 ty VND b&t dau tr ndm 2011. Tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2021, du &n dang tiép tuc
hoan thién céc thu tuc phép ly véi co quan chirc nang va sé hoan thién ngay khi xong cdc thu tuc phap ly.
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13.
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CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi hoa héng chwa phan bé

Don vi tinh: VND

e am ny | e

S6 dau ndm
Phat sinh trong nam
Phéan bé vao chi phi trong nam

S6 cudi ndm

Chi phi tra trwérc ngdn han khéc

142.240.529.205

327.752.606.398

(269.284.155.407)
200.708.980.196

79.091.342.625
245.619.679.939
(182.470.493.359)

142.240.529.205

Don vi tinh: VND

Chi phi thué nha

Coéng cu va dung cu

Chi phi stra chita tru s&

Chi phi kinh doanh ch& phén bé
Chi phi khac

TONG CONG

Chi phi tra trwdc dai han

1.832.707.376

340.951.780

171.708.145

386.870.416.225

3.024.225.691
392.240.009.217

1.532.486.095
195.729.951
287.365.543
100.826.230.675
301.393.720

103.143.205.984

Don vi tinh: VND

Chi phithué nha

Coéng cu va dung cu
Chi phi stra chita tru s&
Chi phi khéc

TONG CONG

PHAI TRA NGU'O'l BAN NGAN HAN

33.100.245.868

9.552.865.435

11.440.222.001

9.730.521.826
63.823.855.130

33.631.857.299
4.436.272.383
4.854.266.752
3.853.820.491

46.776.216.925

Don vi tinh: VND

Phai tra vé hop ddng bao hiém
Phai tra boi thuong bao hiém gdc
Phai tra phi nhuong tai bao hiém
Phai tra hoat déng nhan tai

Phai tra hoa hong bao hiém

Phai trd khac cho ngudi ban
TONG CONG

256.931.903.491

5.693.197.111

230.485.893.260

19.934.474.700

818.338.420

2.715.737.466
259.647.640.957

294.384.825.353
12.418.275.132
260.114.102.526
21.449.630.407
402.817.288
1.629.639.637

296.014.464.990
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14.  THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUG'C

S6 phai nop

S6 da nép

S6 dau nam %
trong nam

trong nam

Thué GTGT 22.047.143.516  160.620.190.803 (161.474.484.012)
Thué TNDN 20.150.754.756 57.137.500.622  (62.489.898.546)
Thué TNCN 1.739.194.092 21.929.201.820  (21.301.918.819)
Thué thu nhap dai ly 476.889.067 1.112.932.787 (1.146.207.970)
Thué khéc 557.311.803 1.584.535.594 (1.577.911.313)
TONG CONG 44.971.293.234 242.384.361.626 (247.990.420.660)

15. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Quy Bao hiém xe co gidi -

Quy Bao vé ngudi dugc bao hiém 899.785.813

Quy Chay nd bat budc 1.422.753.436

Quy quan ly va giam sat hoat dong bao hiém 1.180.927.327

Chi phi kinh doanh phai tra 4.543.675.229

Céc chi phi phai tra khac 1.047.208.652

TONG CONG 9.094.350.457

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

S6 cudi nam

21.192.850.307

14.798.356.832
2.366.477.093
443.613.884
563.936.084

39.365.234.200

Don vitinh: VND
1.358.665.676
899.785.813
910.646.252
3.422.263.948
1.704.308.652

8.295.670.341
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16. PHAI TRA KHAC

Don vi tinh: VND

Phai trd ngan han khac

Kinh phi cdng doan

Bao hiém x4 hoi

Bdo hiémy té

Bao hiém that nghiép

Phai tra khac hoat dong tai bao hiém

Phai tra c6 tuc

Phai tra ngan han khéc

Nhén ky quy, ky cuoc ngan han
Gia tri dam bao thuc hién hop déng cua du én D47
Khac

Phai tra dai han khac
Nhan ky qu¥, ky cugc dai han

TONG CONG

17. DOANH THU HOA HONG CHUA BUQC HUGNG

6.292.921.046

149.914.217

31.180.214

26.064.062

17.877.633.442

3.148.635.703

13.378.403.088

541.138.440.000

540.700.000.000

438.440.000

582.043.191.772

28.313.880.207

610.357.071.979

5.353.481.804
91.506.625
28.908.998
14.012.561
37.174.139.954
52.056.058.981
11.487.028.878
586.610.896.400
540.700.000.000
45.910.896.400

692.816.034.201

28.333.880.207

721.149.914.408

Don vi tinh: VND

_

S6 dau ndm
Phat sinh trong nam

Phan bé vao doanh thu trong nam

S6 cudi ndm

251.537.627.545

844.703.543.234

(498.437.113.017)

597.804.057.762

115.768.378.314
476.248.683.108

(340.479.433.877)

251.537.627.545
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tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay B09 - DNPNT
18. DU PHONG NGHIEP VU 18.1  Dw phéng phi chwa dugrc hudng

S6 dau nam
Dw phong phi chwa duwgc huédng

Du phong toan hoc cho nghiép vu bao hiém
stic khée thoi han trén 1 nam

Du phong phi chua duoc huédng cho nghiép vu
bao hiém phi nhan tho va bao hiém stic khde
thoi han dudi 1 nam

Dv phong béi thudrng

Du phong boi thuong da théng béo
nhung chua giai quyét

Du phong boi thuong da phat sinh

nhung chua khiéu nai

Dw phong dao dong lén

Du phong dam béo céan déi cho nghiép vu
bao hiém suc khoe

Du phong dao dong lén cho nghiép vu
bao hiém phi nhan tho

TONG CONG

S6 cudi ndm

Du phong phi chwa duwoc huéng

Du phong toan hoc cho nghiép vu bao hiém
stic khée thoi han trén 1 nam

Du phong phi chua duoc hudng cho nghiép vu
béo hiém phi nhan tho va bdo hiém stc khde
thoi han dudi 1 nam

D phong béi thudrng

Du phong boi thuong da théng béo

nhung chua giai quyét

Du phong b6i thuong da phat sinh

nhung chua khiéu nai

Dy phong dao dong lén

Du phong dam béo céan déi cho nghiép vu
bao hiém suc khoe

Du phong dao déng lén cho nghiép vu

bao hiém phi nhan tho

TONG CONG

Du phong
bao hiém géc

va nhan tai

1.571.723.688.030

118.332.008.028

1.453.391.680.002

754.102.015.412

681.670.057.900

72.431.957.512

136.660.946.567

9.1568.910.353

127.502.036.214

2.462.486.650.009

2.142.347.192.479

595.004.431.704

1.547.342.760.775

784.647.965.434

665.540.757.183

119.107.208.251

159.123.046.967

12.865.493.103

146.257.553.864

3.086.118.204.880

Du phong nhugng
tai bao hiém

(569.497.339.788)

(92.499.820.274)

(476.997.519.514)

(390.805.130.964)

(382.666.522.576)

(8.138.608.388)

(960.302.470.752)

(1.044.334.844.973)

(433.993.300.925)

(610.341.544.048)

(363.510.429.892)

(311.789.522.835)

(51.720.907.057)

(1.407.845.274.865)

Don vi tinh: VND

Du phong
bao hiém thuan

1.002.226.348.242

25.832.187.754

976.394.160.488

363.296.884.448

299.008.535.324

64.293.349.124

136.660.946.567

9.158.910.353

127.502.036.214

1.502.184.179.257

1.098.012.347.506

161.011.130.779

937.001.216.727

421137.535.542

353.751.234.348

67.386.301.194

159.123.046.967

12.865.493.103

146.257.553.864

1.678.272.930.015

Don vi tinh: VND

Du phéng
bao hiém thuan

Du phong bao hiém

Du phong nhuong

géc va nhan tai tdi bao hiém

DAu ndm 1.571.723.688.030 (569.497.339.788)  1.002.226.348.242
Bién dong trong nam 570.623.504.449 (474.837.505.185) 95.785.999.264
Cudi ndm 2142.347192.479 (1.044.334.844.973) 1.098.012.347.506

Du phong phi bdo hiém géc va nhén téi bao hiém:

Don vi tinh: VND

Loai hinh bao hiém S6 cubi nam S6 dau ndm

Bdo hiém con ngudi 710.014.479.998 296.301.394.980
Bdo hiém tai sén 261.645.346.375 196.339.466.715
Bdo hiém hang hod 31.569.240.285 3.478.756.968

Bdo hiém xe co gidi 751.372.827.588 845.469.513.343

Bao hiém trach nhiém 38.243.483.364 20.584.458.469
Bao hiém ky thuat 144.025.605.749 122.198.452.188
Bao hiém tau thuyén 98.575.300.849 62.353.861.984
Bao hiém hon hop 28.462.219.434 10.469.099.593
Bao hiém hang khong 78.445.482.298 14.478.261.590
Bao hiém nang luong (6.793.461) 50.422.200
T6NG CQNG 2.142.347.192.479 1.571.723.688.030

Dy phong phi nhugng tai bdo hiém:

Don vi tinh: VND

S6 cudi ndm S6 dau nam

480.041.182.972 154.959.312.511

Loai hinh bdo hiém

Bdo hi€ém con nguoi

Bdo hiém tai san 112.113.838.799 73.069.573.240
Bdo hi€ém hang hoa 6.870.793.566 3.860.503.243
Bdo hiém xe co gidi 232.973.444.666 247.904.058.164
Bdo hiém trdch nhiém 19.756.015.272 4.523.950.390
Bdo hiém ky thuéat 89.534.918.924 67.360.422.977
Bdo hiém tau thuyén 31.832.551.715 6.927.929.510
Bdo hiém hon hop 13.684.356.247 2.382.886.940
Bdo hiém hang khong 57.481.050.232 7.696.724.926
Bdo hi€ém nang luong 46.692.578 811.977.887
TONG CONG 1.044.334.844.973 569.497.339.788
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18. DU PHONG NGHIEP VU (tiép theo)

18.2  Duw phong béi thuwédrng

Du phong bao hiém

goc va nhan tai

Du phong nhuong

tdi bao hiém

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

Du phong
bao hiém thuan

754.102.015.412
30.545.950.022

Dau ndm
Bién ddng trong nam

Cu6i ndm 784.647.965.434

Dy phong béi thudrng béo hiém géc va nhén téi bdo hiém:

Loai hinh bao hiém S6 cubi ndm

(390.805.130.964)
27.294.701.072

(363.510.429.892)

Bdo hi€ém con nguoi 33.793.848.721
Bao hiém tai san 192.127.870.682
Bdo hiém hang hoa 38.867.393.489

Bdo hiém xe co gidi

195.986.983.144

Bdo hiém trach nhiém

5.475.182.773

Bao hiém ky thuat 148.477.339.830
Bao hiém tau thuyén 147.173.207.601
Bao hiém hon hop 11.153.573.315
Bao hiém hang khong 6.254.854.587
Bao hiém nang luong 5.337.711.292
TONG CONG 784.647.965.434

Dy phong béi thudrng nhuong téi bdo hiém:

363.296.884.448
57.840.651.094

421137.535.542

Don vi tinh: VND
11.193.133.764
185.346.031.535
19.070.738.137
173.669.747.164
2.837.109.661
234.602.772.930
108.662.417.913
9.169.451.825
1.384.349.491
8.166.262.992

754.102.015.412

Don vi tinh: VND

Loai hinh bao hiém S6 cubi ndm S6 dau ndm

Bao hiém con ngudi

18.029.546.238

Bao hiém tai san 111.300.143.457
Bdo hiém hang hod 8.475.185.743
Bdo hiém xe co gidi 57.185.957.828
Bao hiém trach nhiém 1.874.749.014
Bdo hiém ky thuat 90.459.346.044
Bao hiém tau thuyén 71.508.749.133
Bao hiém hon hop 417.278.143
Bao hiém hang khong 4.256.672.737
Bao hiém nang luong 2.801.555
TONG CONG 363.510.429.892

113.180.667.383
613.380.948
36.514.520.562
(606.715.447)
177.479.815.893
63.613.549.218
9.912.407

390.805.130.964
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Dw phong dao déng lén
Du phong dao déng l&n cho nghiép vu bdo hiém phi nhén tho:

Don vi tinh: VND

I N

S6 dau ndm 127.502.036.214 109.006.862.836
S6 trich lap thém trong ndm 18.755.517.650 18.495.173.378
S6 cubi ndm 146.257.553.864  127.502.036.214

Du phong ddm bdo cén déi cho nghiép vu strc khde:

Don vi tinh: VND

_

S6 dau ndm 9.158.910.353 6.222.967.356
S6 trich 1ap thém trong ndm 3.706.582.750 2.935.942.997
S6 cudi ndm 12.865.493.103 9.158.910.353

Du phong dao déng I6n va du phong dém bao céan déi duoc tinh hang ndm va duoc tinh bang 1% trén téng phi
béo hiém gil lai cla cac nghiép vu.
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19.

19.1

VON CHU SO HOU

Tinh hinh tdng gidm ngudn vén chi s& hitu

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

_ Von dau tr Quy du trir Lgi nhudn

cua chu so hitu bat buéc gitt lai
N&m trwée
S6 dau ndm 1.300.000.000.000 30.056.707.439  149.631.932.033 1.479.688.639.472
- Loinhuén trong néam 193.917.199.268 193.917.199.268
- Trich 1ap quy khen thudng - - (8.505.974.806) (8.505.974.806)
- Trich 1ap quy du tr bat budc - 9.695.859.964 (9.695.859.964)
- Tré ¢6 tuc bang tién (130.000.000.000) (130.000.000.000)
S6 cudi ndm 1.300.000.000.000 39.752.567.403  195.347.296.531 1.535.099.863.934
Nam nay
S6 dau n&m 1.300.000.000.000 39.752.567.403  195.347.296.531 1.535.099.863.934
- Loinhuéan trong nam 223.819.954.168 223.819.954.168
- Trich lap quy khen thudng (*) (11.635.031.956) (11.635.031.956)
- Trich lap quy du tr bat bude - 11.190.997.708  (11.190.997.708)

- Tang von diéu Ié bang tra cd tic bang cd phiéu (**) 130.000.000.000 (130.000.000.000)

S6 cudi ndm

1.430.000.000.000

50.943.565111  266.341.221.035

1.747.284.786.146

(*) Theo Nghi quyét s6 01/2021/NQ-DHCD ngay 22 thang 4 ndm 2021 duoc Dai hdi déng ¢6 déng théng qua.

(**) Theo Nghi quyét s6 01/2021/NQ-DHCD ngay 22 thdng 4 nam 2021, Dai hdi dong ¢6 déng cda Téng Cong
ty da& phé duyét phuong an tang von diéu 1é thong qua phat hanh ¢é phiéu cho ¢ dong hién hiru. S& Giao
dich Chimg khodn TPHCM théng bédo ngay déng ky cudi cling chi tra ¢6 tirc nam 2020 bang ¢d phiéu cla
Téng Cong ty la ngay 28 thang 6 ndm 2021. Viéc phat hanh trén da hoan thanh vao ngay 13 thang 7 ndm
2021, vai tong s6 ¢ phiéu phé théng mdi dugce phat hanh cho céc nha dau tu la 13.000.000 c6 phiéu co

ménh gid la 10.000 VND/c6 phiéu.
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19.2  Chi tiét vén gdp cla chd s& hitu

Don vi tinh: VND

% S& hiiu Von da gép % sé hiu Vén da gdp

V6n gop ctia Cong ty me (“MBB") 68,37 977.737.260.000 68,37 888.852.060.000
V6n gop clia céc ¢ dong khac 31,63 452.262.740.000 31,63 411.147.940.000
TONG CONG 100 1.430.000.000.000 100 1.300.000.000.000

19.3  Céc giao dich vé vén v&i céc chi sé hitu va phan phdi cé tirc, loi nhuén

Don vi tinh: VND

_

Vén dau tw da gép cha chd s hitu

S6 dau nam
Von gop téng trong nam

Vén gép ndm

194 C6 tdc

1.300.000.000.000
130.000.000.000

1.430.000.000.000

1.300.000.000.000

1.300.000.000.000

Don vi tinh: VND

_

C& tirc da cong bé trong ndm 130.000.000.000 130.000.000.000

Cé ture trén cb phiéu phd thong

C6 tirc tra bang tién cho nam 2020:
0 VND/c6 phiéu (2019: 1.000 VND/ =
c6 phiéu hiéu hitu)

130.000.000.000

Ca tire tra bang ¢ phiéu cho

ndm 2020: 1 ¢8 phi€u/10 cd phiéu
hién hitu (2019: 0 ¢6 phiéu/ 10

¢8 phiéu hién hitu)

130.000.000.000 -
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19.  VON CHU S& H'U (tiép theo)

19.5 C6 phiéu

BO9 - DNPNT

S6 luwong

S6 lwong c6 phiéu dang ky phat hanh 143.000.000
S6 lweng c6 phiéu da ban ra céng chiing 143.000.000
C8 phiéu phd thong 143.000.000
CG phiéu uu dai -
S6 lweng c6 phiéu dang lwu hanh 143.000.000
C& phiéu phé thong 143.000.000

C6 phiéu wu dai -

Ménh gié c6 phiéu dang luu hanh (VND/c6 phiéu): 10.000

20. DOANH THU PHi BAO HIEM

3.963.090.681.501

Doanh thu khai thac phi bdo hiém goc

Nam nay

Céc khoan giam trir phi bao hiém géc (30.828.215.635)
Phi bao hiém gdc 201 3.932.262.465.866
Doanh thu phi bdo hi€ém nhan tai 38.410.018.660
Céc khoan gidm trir phi nhan tai bdo hiém (432.209.491)
Phi nhén tai bao hiém 20.2 37.977.809.169
I:"nghgg;?ig% F;:;,z% higm géc (570.623.504.449)
TONG CC)NG 3.399.616.770.586

130.000.000

130.000.000
130.000.000

130.000.000
130.000.000

Don vi tinh: VND

Nam trudc

3.196.421.019.332
(39.807.592.999)

3.156.613.426.333
43.067.237.328
(743.817.713)

42.323.419.615
(275.588.409.586)

2.923.348.436.362

195

DUNG XAY GIA TRI - KIEN TAO TUGNG LAl

201

06. BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Doanh thu phi b3o hiém géc

Don vi tinh: VND

Bdo hiém con ngudi 952.991.926.327 532.224.486.252
Bdo hiém tai sén 559.466.751.770 418.611.092.704
Bdo hiém hang hod 126.125.310.922 108.275.254.583
Bdo hiém xe co gidi 1.511.631.693.990 1.655.243.774.819
Bdo hiém trach nhiém 69.275.201.405 44.672.579.074

239.108.765.217
246.056.874.221
35.621.672.456
191.827.520.334
156.749.224

221.796.858.834
120.128.718.265
18.780.561.634
36.708.841.616
171.258.552

Bdo hiém ky thuat

Bdo hiém tau thuyén

Bdo hi€ém hon hop

Bdo hiém hang khong

Bdo hiém nang luong

TONG CONG 3.932.262.465.866 3.156.613.426.333

20.2 Doanh thu phi nhan téi bdo hiém

Don vi tinh: VND

Bao hiém con ngudi 110.823.323 -
Bdo hiém tai san 6.153.958.641 7.561.875.406
Bao hiém hang hoa 151.650.218 209.272.791
Bdo hiém xe co gidi 20.133.178.923 21.136.676.551
Bdo hiém trdch nhiém 900.467.463 288.303.213
Bdo hiém k¥ thuéat 3.481.545.910 7.085.042.501
Bdo hiém tau thuyén 5.989.156.804 5.059.736.945
Bdo hiém hon hop 574.146.114 470.416.527
Bdo hiém hang khong 296.290.695 81.712.459
Béo hiém nang luong 186.591.078 430.383.222
TONG CONG 37.977.809.169 42.323.419.615
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21. PHI NHUONG TAI BAO HIEM 24. CHI BOI THUONG BAO HIEM
Don vi tinh: VND Don vi tinh: VND
I
. . Nam nay Nam trudc
Téng phi nhuong téi bdo hiém 1.724.030.235.220 1.055.825.208.469
Téng du phong phi nhuong tai béo hiém (474.837.505.185) (189.564.548.761) T6ng chi boi thudng géc va bdi thuong nhan téi 1.040.887.530.844 1.001.050.866.904
TONG CONG 1.249192.730.035 866.260.659.708 Chi boi thuong bao hiém goc 24.1 1.017.311.716.365 962.628.246.525

Chi boi thuong nhén tai bdo hiém 24.2 23.575.814.479 38.422.620.379

Phi nhuong téi bdo hiém bao gom:
Céc khoan giam trir (Thu doi ngudi thi ba

Pon vi tinh: VND boi hoan, thu hang da xtr ly boi thudng 100%)

Loai hinh bao hiém Thu boi thuong nhuong téi bao hiém 24.3 (359.923.618.686) (278.200.682.603)

(517.272.727) (1.637.664.636)

B&o hiém con nguoi 582.444.474.616 238.630.186.576 Tang du phong boi thuong béo hiém goc 30.545.950.022 30.834.371.548
Bao hiém tai san 234.675.959.277 158.012.206.681 Véﬁhén {1 bdo hiem \
Béo hiém hang hoa 27.483.174.265 20.179.037.344 gf‘gﬁfg dwphong boi thudng nhuong 97.294701.072 (34.282.931.267)
B&o hiém xe co gidi 461.194.272.921 486.136.353.429 L
B&o hiém tréch nhiém 33.950.167.123 8.793.715.318 TONG CONG 738:287.290.525 726.763.959.946
B&o hiém k¥ thuat 153.589.398.953 114.075.711.668 241  Chi phi béi thureng bdo hiém géc
B&o hiém tau thuyén 74.801.040.231 8.840.805.155
Bao hiém hén hop 13.909.271.447 2.637.046.087 Don vj tinh: VND
Bo hi€m nang luong 93.385.156 1.623.955.773 Béo hiém con ngudi 91.325.331.386 75.657.269.395
TONG CONG 1724030235220  1.055.825.208.469 B0 hidm tai san 130.247.799.705 29.900.516.078
22, HOA HONG NHUONG TAI BAD HIEM Bao hiém hang héa 4.891.326.701 10.260.138.068
Bao hiém xe co gidi 680.529.330.177 733.794.793.369
Hon vitinh: VND Bao hiém trach nhiém 2.986.153.439 2.843.278.953
B30 hiém Ky thust 462976626 2592708909
Hoa héng nhuong tai bao hiém 504.346.642.946 342.644.712.025 Béo hiém tau thuyén 61370.164.617 33.540.177.477
Giam trir hoa hong (Hoan hoa héng, giam hoa hong) (5.909.529.929,00) (2.165.278.148) Bao hiém hdn hop 1.048.600.000 323.118.981
TONG CONG 498.437113.017 340.479.433.877 B30 hiém hang khong 67840714 281 745 205
23.  DOANH THU KHAC HOAT BONG KINH DOANH BAO HIEM Bdo hiém nang luong 121,000,000 -
TONG CONG 1.017.311.716.365 962.628.246.525

Don vi tinh: VND

_

Phi quan ly don bao hiém 315.505.466 167.319.218
Thu khac 6.536.193.023 4.746.536.851

TONG CONG 6.851.698.489 4.913.856.069
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24.  CHI BOI THUO'NG BAO HIEM (tidp theo)

24.2  Chi boi thudrng nhén téi bdo hiém

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

Bao hiém tai san

4.173.355.250

Bao hiém hang hoa

223.636.397

Bao hiém xe co gidi

5.028.295.907

Bao hiém trach nhiém

128.425.709

Bao hiém ky thuat

5.272.457.892

Bao hiém tau thuyén

7.722.495.087

Bao hiém hang khong

263.431.002

Bao hiém nang lugng

TONG CONG

763.717.235

23.575.814.479

24.3  Thu béi thwerng nhuong tai bdo hiém

5.976.332.550
51.917.852
897.045.388
386.621.814
9.055.142.571
6.583.693.670
441.502.130
15.030.364.404

38.422.620.379

Don vi tinh: VND

Bdo hiém con ngudi

545.794.937

Bao hiém tai san

81.451.875.892

Bdo hiém hang héa

Bdo hiém xe co gidi

234.831.254.699

Bdo hiém trach nhiém

89.543.049

Bdo hiém k§ thuat

30.772.704.582

Bdo hiém tau thuyén

11.809.129.953

Bao hiém hon hop

Bao hiém hang khong

162.914.912

Bao hiém nang luong

TONG CONG

260.400.662

359.923.618.686

32.844.114
33.250.322.226
(195.729.138)
218.108.128.159
116.996.488
15.434.666.404
6.635.161.204
219.963.563
387.158.595
4.211.170.988

278.200.682.603
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25.  CHI PHi KHAC HOAT BONG KINH DOANH BAO HIEM

Don vi tinh: VND

_

Chi phi hoa héng

Chi danh gid rii ro déi tuong dugc bao hiém

Chi dé phong han ché ton that
Chi quan ly dai ly bdo hiém

269.284.155.407

186.881.623

5.597.074.869

33.199.293.355

Chi khac 1.090.627.966.409
Trong do:

- Chiphi nhan vién 252.872.282.305
- Chiphicdng cu, dung cu, nguyén vat liéu va nhién liéu 33.693.022.235
- Chi phidich vu mua ngoai 205.081.248.283

- Chi phf khdc bang tién (*)

TONG CONG

598.981.413.586

1.398.895.371.663

182.470.493.359
44.604.265
7.349.531.269
10.689.660.841
1.014.789.954.636

276.112.676.411
31.104.682.347
89.574.856.220
617.997.739.658

1.215.344.244.370

(*) Chi khac bao gdm céac khodan chi phi lién quan téi hoat déng khai thac bao hiém nhu: chi phi marketing, chi
phi ti€p khach, phu c&p xang xe, dién thoai, chi phi di cong tac, buu phi...

26. DOANH THU HOAT ©ONG TAI CHiNH

Don vi tinh: VND

_

L&i tién gui

Lai ban céc khoan dau tu

Lai dau tu trai phiéu

CG tuc, loi nhudn dugc chia

Thu tir hoat dong Uy thac dau tu
L&i chénh léch ty gia

Doanh thu hoat déng tai chinh khac

TONG CONG

107.060.201.805

1.726.625.000

50.247.021.360

90.815.444.758

1.180.350.566

64.657

251.029.708.146

145.805.205.607
12.565.938.001
18.917.281.022
1.900.000.000
45.322.062.812
1.104.808.915
4.397.534

225.619.693.891
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27. CHI PHi HOAT BONG TAI CHINH

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

_

L&i tién vay

117.017.808

Chi phi ban cac khoan dau tu

197.000.635

Chi phi hoat déng dau tu Gy thac

7.815.444.758

Tang/(hoan nhap) du phong giam gid
chimg khodn kinh doanh va tén that dau tu

10.766.008.000

L6 chénh léch ty gia

1.830.997.096

Chi phi tai chinh khac

TONG CONG

8.049.554

20.734.517.851

28.  CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

1.971.760.885
581.617.740
5.322.062.812

(406.400.000)

750.378.528
1.034.501.063

9.253.921.018

Don vi tinh: VND

_

Chi phi nhan vién

240.862.490.930

Chi phi vat lieu

23.616.780.542

Chi phi khdu hao tai sén c6 dinh

8.079.893.579

Thug, phi va I& phi

18.184.907.901

Chi phi dich vu mua ngoai

90.175.461.512

(Hoan nhap)/Tang du phong ng phai thu khoé doi

(184.825.721)

Chi phi bang tién khac
TONG CONG

67.072.241.023

447.806.949.766

29.  THU NHAP VA CHI PHi KHAC

218.157.742.173
22.981.735.416
6.433.459.088
13.220.761.682
78.397.762.107
638.141.030
76.127.145.509

415.956.747.005

Don vi tinh: VND

I T R

Thu nhap hoat dong khac

3.055.831.271

Thu thanh ly tai san

690.866.089

Thu nhap khac

2.364.965.182

Chi phi hoat dong khac

(907.985.251)

Céc khoan phat vi pham hanh chinh

(136.743.152)

Chi phi khéc

LOT NHUAN KHAC

(771.242.099)
2.147.846.020

3.381.127.381
348.110.468
3.033.016.913

(246.019.169)
(134.423.951)
(111.595.218)

3.135.108.212
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30.  THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thué€ suat thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") &p dung cho Téng Cong ty 1a 20% loi nhuén chiu thué
(n&m 2020: 20%).
Céc bdo céo thué clia Tong Cong ty sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va céc quy dinh
veé thué ddi vdi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué duagc trinh
bay trén bao cdo tai chinh cé thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cudi cung clia co quan thué.
30.1  Chi phi thué TNDN
DBaon vi tinh: VND
I
Chi phi TNDN hién hanh 57.137.500.622 48.568.680.721
Thu nhap thué TNDN hoan lai (253.278.772) -
T6NG CONG 56.884.221.850 48.568.680.721
30.2 Thué TNDN hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai tréd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién tai. Thu nhap chiu thué
clia Téng Cong ty khac vdi loi nhuan dugce bdo céo trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh vi thu nhép
chiu thué khéng bao gom céc khoan muc thu nhép chiu thué hay chi phi dugc khau trir cho muc dich tinh thué
trong cac nam khac va ciing khéng bao gom cac khoan muc khoéng phai chiu thué hay khong dugc khau trir cho
muc dich tinh thué. Thué€ TNDN hién hanh phai tra cta Téng Cong ty duoc tinh theo thué suét da ban hanh dén
ngay két thuc ky ké todn nam.

Dudi day la dai chiéu chi phi thué TNDN va két qué cla loi nhuan ké toan trudc thué nhan vdi thué suét
thué& TNDN:

Don vi tinh: VND

e am ny |~ e

Téng loi nhuan ké toan trwde thué 280.704.176.018 242.485.879.989
Thué& TNDN theo thué suat 20% 56.140.835.204 48.497.175.998
Céc khoan diéu chinh ting: 996.665.419 451.504.723
Thu lao H6i dong Thanh vién, BKS 344.000.000 416.000.000
Céc khoan phat thué 27.348.630 35.504.723
Chi phi tai trg 20.000.000 -
Khau hao 12.894.227 -
Hoa hong phai tré ctia doanh thu phai thu 80.455.041 -
L6 danh gia chénh léch ty gia 172.823.730 -
Diéu chinh khac 339.143.790 -
Céc khodn diéu chinh gidm: - (380.000.000)
Thu nhap ¢6 tire duoc chia - (380.000.000)
Chi phi thué TNDN hién hanh 57.137.500.622 48.568.680.721
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30.

30.3

31

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (tiép theo)

Thué TNDN hoén lai

BO9 - DNPNT

Téng Cong ty da ghi nhan mot s6 tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phai tré véi céc bién

déng trong nam bao cao va nam trudc nhu sau:

Béang cén doéi ké todn

Tai san thué thu nhap hoan lai

L6 danh gia chénh léch ty gia 172.823.731
Hoa hong phai tra cla 80.455.041
doanh thu phai thu

Tai san thué thu nhap 253.278.772

hoan lai thuan

Thu nhép thué thu nhap hoan lai
tinh vao két qua kinh doanh

CAC CAM KET VA CAC KHOAN NO' TIEM TANG

Cac cam két thué hoat déng

Don vi tinh: VND

B&o cdo két qua hoat déng
kinh doanh

172.823.731 -
80.455.041

253.278.772 -

Téng Cong ty hién dang thué céc van phong lam viéc theo hgp dong thué van phong. Vao ngay 31 thang 12
nam 2021, cac khoan tién thué phai tré trong tuong lai theo hop déng thué van phong duoc trinh bay nhu sau:

Don vi tinh: VND

Dén 1 ndm 1.837.609.943

Tur 1 dén 5nam 78.322.371.504

Trén 5 nam 30.682.666.492
TONG CONG 110.842.647.939

2.867.456.802
48.553.437.029
24.821.202.191

76.242.096.022
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32.  CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN 90! KE TOAN
Hop dong bao hiém chua phat sinh 157.031.556.339
trach nhiém (VND)
Ngoai té D6 la M§ (USD) 45.641,17
Ngoai té dong Euro (EUR) 16.257,35
33.  NGHIEP VU V(1 CAC BEN LIEN QUAN

Céc bén lién quan co giao dich v&i Téng Cong ty trong ky bao gom:

Céc bén lién quan

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Boi (MB)
Cong ty C6 phan Quan ly Quy Dau tu MB (MBCap)
Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (MB Credit)
Cong ty C6 phan Chimg khoan MB (MBS)

Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho MB Ageas (MBAL)

154.062.134.116

99.028,39
16.257,35

Quan hé

Coéng ty me

Coéng ty con clia MB
Coéng ty con clia MB
Coéng ty con clia MB

Coéng ty con clia MB

Cong ty TNHH Quaén Iy ng va khai thac tai sén Ngan hang TMCP Quan boi (MB AMC)  Cong ty con ctia MB

Tai ngay két thuic ky két todn ndm, s6 du, cac khoan phai thu va phai tré véi céc bén lién quan nhu sau:

Don vi tinh: VND
Phai thu/(Phai tra)

Ngéan hang Thuong mai

CG phan Quéan boi (MBB) 1.997.104.058

Tién gui khong ky han 8.132.184.309

Tién gti cé ky han 1.201.000.000.000 1.337.200.000.000

Phai thu 14 tign gui 19.390.536.994 28.966.646.577

Congty CophanQuanlyQuy . . .
520 10 MB (MBCap) Uy théc dau tu 900.000.000.000 500.000.000.000
Phai thu 1ai Gy thac 6.000.000.000 .
Cong ty Ta chinh TNHH Tien guii co ky han . 100.000.000.000

MB Shinsei (MB Credit)

Phai thu I&i tién gui > 6.772.520.554
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33.

NGHIEP VU V&' CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Nhing giao dich trong yéu ctia Téng Cong ty véi cac bén co lién quan trong nam bao gém:

Ngén hang Thuong mai
C6 phan Quan boi (MBB)

Cong ty C6 phan Quan ly
Qu§ bau tu MB (MBCap)

Cong ty C6 phan Ching
khoan MB (MBS)

Cong ty Tai chinh TNHH MB

Shinsei (MB Credit)

Cong ty TNHH Béo hiém nhan

tho MB Ageas (MBAL)

Cong ty TNHH Quan ly no va
khai thac tai san, Ngan hang
TMCP Quan Doi (MB AMC)

Cong ty lién quan Giao dich

Thu nhap I&i tién gui
Doanh thu phi bdo hiém
Chi phi hoa hong Bancas
Chi phi lai vay

Chi phi dich vu

Phi chuyén tién bao lanh
Thu nhap Gy thac
Doanh thu phi bao hiém
Phi Gy théc

Doanh thu phi bdo hiém
Doanh thu phi bdo hiém
Thu nhap l&i tién gui

Chi phi hoa héng

Chi phi kinh doanh khac

Doanh thu phi bdo hiém
Doanh thu phi bao hiém

Dat coc thué nha, dich vu
Chi thué nha, dich vu

BO9 - DNPNT

Don vi tinh: VND

Doanh thu/(Chi phi)

77.001.612.000

40.614.799.342

(16.406.744.332)

(908.781

)
(11.450.856.721)
(4.158.403.3071)

90.815.444.758

43.577.909

(7.815.444.758)

1.610.427.667

3.002.007.110

709.698.624

34.426.559.400

101.183.466.671

4.517.132.881

970.243.970

(2.688.036.600)
(9.790.535.049)

72.735.035.616

47.034.266.092
(16.219.580.626)
(1.173.760.885)
(9.554.274.010)

45.322.062.812

(5.322.062.812)

1.722.800.953

20.003.219.194

Céc nghiép vu ban hang va mua hang vdi cac bén lién quan dugc thuc hién theo muc gia va cac diéu khoan

théng thudng trén thj trudng.

Céc khoan thu lao cua céc thanh vién HOi dong quan tri va Ban kiém soat:

Don vi tinh: VND

_

Thi lao Ho6i ddng Quan tri va Ban ki€ém soét

TONG CONG

2.630.000.000

2.630.000.000

2.635.000.000

2.635.000.000
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Céc khoan luong, thudng cla thanh vién Ban Téng Giam déc:
Don vi tinh: VND
I
Luong va thudng 15.287.767.817 9.945.550.956
T6NG CONG 15.287.767.817 9.945.550.956
34.  LAITREN CO PHIEU

LAi co ban trén cd phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hodc 16 sau thué phan bd cho ¢ dong sé hiu c6
phiéu phd théng ctia Téng Coéng ty (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phuc lgi) cho s6
luong binh quan gia quyén cla s6 ¢d phiéu phd thong dang luu hanh trong nam.

Téng Cong ty st dung céc thong tin sau dé tinh 14i co ban trén cd phiéu:

_

Don vi tinh: VND

Nam trudc

(Trinh bay Iai) (*)

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 223.819.954.168 193.917.199.268
Diéu chinh giam do trich quy khen thudng, phuc loi (**) - (11.635.031.956)
L?‘I nNhuarl sal.JA’thueAEJha:\ b6 cho c6 déng 223.819.954.168 182.282167.312
so hiru co phiéu phoé théng

B|Anh quaNQ gia q)uyerj cui so.cA:,o phiéu pho théng 135.785.714 135.785.714
dé tinh 1ai co ban trén c6 phiéu

L&i coban trén c6 phiéu 1.648 1.342

(*)  Loinhuan dung dé tinh |4i trén c8 phiéu cho ndam 2020 d& dugc diéu chinh lai so vai s6 liéu da trinh bay
trong béo cdo tai chinh ndm 2020 dé phan anh khoan thuc trich quy khen thudng, phic lgi tir lgi nhuén
dé lai ciia ndm 2020.

(**)  Lgi nhuan dung dé tinh 1&i trén ¢6 phiéu cho nam 2021 chua dugc diéu chinh gidm cho khodn trich quy
khen thudng, phuc lgi tir loi nhudn cdia ndm 2020 do chua cé Nghi quyét Pai hdi dong c6 déng dé trich
lap quy t&r ngudn loi nhuan sau thué cho ndm hién tai. Lai co ban trén cd phiéu ndm 2021 sé duoc diéu
chinh lai khi lgi nhuan dung dé tinh 1&i trén ¢6 phiéu cho ndam 2021 dugc diéu chinh gidm cho khoan du
tinh trich quy khen thuéng, phuc loi tir lgi nhuén ctia ndam 2021 theo ké hoach dugc phé duyét trong Nghi
quyét Dai hoi dong c6 dong.

Binh quéan gia quyén cuta s6 ¢d phiéu phé théng cho nam 2020 da dugc diéu chinh lai so vaéi s6 liéu da
trinh bay trong béo cdo tai chinh ndm 2020 dé phan anh viéc phat hanh c6 phiéu tir chia ¢6 tic bang cd
phiéu vai ty 1é thuc hién 10:1 (10 ¢6 phiéu hién hitu nhan dugc 1 ¢6 phi€u mai) thuc hién trong nam 2021.
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35.

35.1

35.2

35.3
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CO CHE QUAN LY RUI RO
Co ché quéan tri

Muc dich chinh ctia co ché quan tri rii ro va quan ly tai chinh 1a nham béo vé ¢6 déng ciia Téng Cong ty tir céc
su kién can trd Téng Cong ty dat duoc cdc muc tiéu tai chinh mot céch 6n dinh. Hoi déng Quan tri va Ban Téng
Giam ddéc nhan thay tam quan trong clia mot hé théng quan tri rdi ro hiéu qua.

T6ng Cong ty da thiét lap mot bo phan quan ly rdi ro véi cée diéu khoan dugc théng nhat bdi HOi dong Quan tri
va cac Uy ban. B6 phan nay dugc bé sung thém véi mét co ciu té chire rd rang bang céc van ban quy dinh trach
nhiém va quyén han tir Hoi dong Quan tri dén Ban Téng Giam déc va céc 1anh dao cép cao khac. Mot khung
chinh sdch da dugc phat trién va dp dung, trong do chi ra nhing rdi ro chid yéu clia Téng Cong ty, cdc chuén
muc vé quan tri rdi ro, ki€ém sodt va t6 chirc kinh doanh cho céc hoat déng ctia Téng Cong ty. Méi chinh sach sé
dugc mot thanh vién trong Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém gidm sat tinh tudn thd déi véi chinh séach nay
trong toan Téng Cong ty.

Muc tiéu quén ly rdi ro, cc chinh séch va quy trinh quan L rdi ro bo hiém

Hoat dong bao hi€ém chinh thuc hién bdi Téng Cong ty la xay dung cac gia dinh vé rdi ro tén that lién quan dén
ca nhan hodc t6 chirc 1a d6i tuong lién quan truc ti€p dén rdiro dé. Cac rui ro dé cap cd thé lién quan dén tai san,
trach nhiém, tai nan, strc khoe, ri ro tai chinh hodc rii ro khac ¢é thé phat sinh tir cac su kién dugc bao hiém.
Theo dé Téng Cong ty chiu céc rdi ro bdi thuong chua xac dinh ré vé thai diém cling nhu mire d6. Téng Cong ty
cling chiu céc rui ro thi truong thong qua hoat dong dau tu.

Téng Cong ty quan ly rdi ro bdo hiém ctia minh bang han muc khai thac bao hiém, céc quy trinh thd tuc phé duyét
cho céc giao dich 6 lién quan dén san phdm mai hodc céc giao dich vuot qua han miuc, da dang hoa rdiro, dua
ra nguyén téc dinh gid, tai bdo hiém va giam sat cac van dé ndy sinh.

Quan ly vén va yéu cau theo luat dinh

Muc tiéu dau tién ctia Téng Cong ty trong viéc quan ly von la ludn ludn duy tri ngudn vén dd manh dé ho trg cho
sy phét trién trong kinh doanh va dam béo yéu cau vé vén phap dinh. Téng Cong ty nhan thie duge nhitng tac
déng déi vai loi nhuan cda ¢6 dong vai mie do von da gop va tim céch duy tri mic can bang than trong.

Yéu céu vé von phap dinh phat sinh tir cac hoat déng nghiép vu clia Téng Cong ty va tai Viét Nam va yéu cau
Téng Cong ty phai gitr ngudn von vira dd dé trang trai no va dap ing cac quy dinh vé bién kha nang thanh toan tai
Viét Nam. Céc yéu cau vé dam bao kha néng thanh todn ap dung cho Téng Cong ty dugc quy dinh trong Thong
tu 50 va Thong tu s 01/2019/TT-BTC ngay 2 thang 1 ndm 2019 ban hanh bai B Tai chinh vé viéc stra d6i, b
sung mét s6 diéu ctia Thong tu 50.

Bang dudi day néu 1én bién kha nang thanh todn t6i thi€u va bién kha nang thanh toan ctia Téng Cong ty. Nhirng
ngudi lap chinh sach quan tam dén viéc bao vé quyén lgi clia ngudi mua bao hiém va theo dai lién tuc dé dam
bdo céc cong ty bao hiém hoat dong hiéu qua vi lgi ich cda ngudi mua bao hiém. Nhimng ngudi 1ap chinh séach
ddng thai cling quan tdm dén viéc dam bao céc cong ty bdo hiém cé thé duy tri dugce trang thai thanh khoan
phl hop, dé€ dai phé vai nhitng nghta vu bao hiém phat sinh ngoai du bdo do suy gidam kinh t&€ hodc tham hoa
tu nhién.
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Don vi tinh: triéu VND

Bién kha nang thanh Ty Ié bién

kha nang thanh toan

Bién kha nang
thanh todn t6i thiéu

toan cua Téng Céng ty

Ngay 31 thang 12 nam 2021
Ngay 31 thang 12 nam 2020

751.913
923.125

561.553 134%
535.778 172%

Ty 1& bién kha nang thanh todn ctia Téng Cong ty la mot chi s6 vé kha ndng thanh toan chung déi véi céc hoat
déng bao hiém co lién quan, dugc tinh dua trén nhiing quy dinh tuong tng dugce ban hanh bdi Bo Tai chinh Viét
Nam.

Chién lwoc kinh doanh b3do hiém

Chién lugc kinh doanh bao hiém clia Téng Cong ty véi muc tiéu da dang hda nham dam bédo sy can bang gitra
cac hoat dong kinh doanh va dugc dua trén mét danh muc 16n véi nhiing rdi ro tuong tu trong moét s6 ném, va
nhu vay, lam gidm su bién dong cla két qua kinh doanh.

Chién lwoc kinh doanh téi bdo hiém

Téng Cong ty tai bao hiém mat phan céc rdi ro bdo hiém dé kiém soat khd ndng 16 va bdo dam an toan vén,
théng qua hop dong tai bdo hiém cd dinh va tam thoi. Cac hop dong téi bao hiém chuyén giao mot phan rii ro
va gidi han rdi ro d&i vdi timg hop déng bao hiém. Mdc doé rdi ro gitr lai phu thudc vao dénh gia cia Téng Cong
ty d6i vai méi loai rdi ro cu thé, phu thudc vao tirng hoan canh nhat dinh, nham t6i da hda muc rdi ro chdp nhan
duoc dua trén phéan tich ting dac tinh rii ro. Theo céc diéu khodn clia hop déng téi bdo hiém, cong ty nhan téi
bdo hiém dong y boi hoan sé tién thudc trach nhiém trong trudng hop co tén that bao hiém. Tuy nhién, Téng
Cong ty van phai cé trach nhiém déi vai chi hop déng cho phan thude trach nhiém cong ty nhan tai néu nha tai
bado hiém khong thé thanh todn cho phan nghiia vu cta ho.

Céc hgp déng téi bdo hiém chira dung rdi ro xé€p hang tin nhiém, d€ giam thiéu rdi ro, chi nhitng céng ty nhan
tai bdo hiém dat tiéu chuén danh gid tin nhiém cda Téng Cong ty theo céc danh gia cong khai cla cac cong ty
chuyén vé xép hang tin nhiém, hodc do danh gid n6i bo, mdéi dugc phép tién hanh giao dich.

QUAN LY RUI RO BAO HIEM VA RUI RO TAI CHINH

Téng Cong ty tham gia vao cac hop déng dé chuyén giao rdi ro bao hi€ém hoac rui ro tai chinh hodc ¢é hai. Dudi
day la mo ta chi tiét cédc san phdm chinh cla Téng Cong ty va céch thire Téng Cong ty quan ly cac rdi ro lién
quan.

Rdi ro bdo hiém

Phén tich céc gié dinh, thay déi gid dinh va phén tich dé nhay

Quy trinh xay dung céac gia dinh nham dua ra céc udc tinh véi cac két qua kha thi nhat. Nguon di liéu s dung
nhu céc thong s6 dau vao cho céc gia dinh duoc thu thap ndi b, dura trén nghién cliu chi tiét va duoc tién hanh
déu dan. Cac gia dinh dugc kiém tra d€ dam bdo théng nhat véi cac thong tin o thé quan sat khac. Cac xu

hudng hién tai sé dugc nhan manh nhiéu hon. Véi truong hop khong cé dd théng tin trong quéa khi, cée gia dinh
than trong sé duoc st dung.
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35.

36.1
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CO' CHE QUAN LY RUI RO (tiép theo)
RUi ro b3o hiém (tiép theo)
Phén tich céc gié dinh, thay déi gid dinh va phén tich dé nhay (tiép theo)

Viéc du dodn chéc chan cac khoan boi thuong cu thé va chi phi co ban la tuong déi khd khan do ban chat kinh
doanh. M&i tén that dugc thong bao sé dugce danh gid riéng biét theo timg trudng hop dua trén timg hoan canh
cu thé, thong tin s&n cd tir cac nha gidm dinh t8n that va kinh nghiém qué khi cla céc tén that tuong tu. Céc
udce tinh cho ting ton that dugc kiém tra thudng xuyén va cap nhat khi co thong tin méi phat sinh. Tac dong cla
nhiéu khoan muc anh huéng dén chi phi boi thudng rat khé udce tinh. Dy phong dugc tinh todn dua trén thong
tin dang san co.

Trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém duoc thuc hién theo cac phuong phap quy dinh tai Thong tu 50. Cu thé
phuong phap trich lap du phong nhu sau:

Du phong boéi thudng bao gom du phong boi thudng cho céc tén that da khiéu nai nhung dén cudi ndm chua gidi
quyét va du phong boi thuong cho céc tén that da phat sinh trach nhiém bao hiém chua khiéu nai.

Du phong boi thuong cho céc t6n that da thong béo hodc yéu cau doi bodi thudng nhung dén cudi ky chua
gidi quyét: duoc trich 1ap dua trén co sd ude tinh cda timg vu boi thudng thude trach nhiém bao hiém da
dugc thong béo cho cong ty bao hiém hodc khach hang da yéu cau doi boi thudng tuy nhién chua giai quyét
tai thoi diém cudi ky; va

Du phong boi thuong cho céc tén that d& phat sinh trach nhiém bao hiém nhung chua théng bao hodc chua
yéu cau boi thuong (“IBNR”) duoc trich 1ap theo ty 1& 3% phi bao hiém déi vai tirng nghiép vu bdo hiém.

Téng Cong ty khai thac cac hop dong bao hiém phi nhan tho nhu bdo hiém hang hda van chuyén, bao hiém tau
thdy, bdo hiém hang khong, bao hiém ky thuét, bdo hiém hda hoan, bao hiém y té€ tu nguyén va bdo hiém con
ngudi, bao hiém trach nhiém chung va bao hiém xe co gidi. Phan Ién céc rdi ro trong céc hop déng bao hiém phi
nhén tho thuong dugc bao hiém trong thai han 12 théng.

DG vai cac hop dong bao hiém phinhan tho, rdi ro trong yéu phat sinh tlir thay déi méi truong va tham hoa thién
nhién. Viét Nam @& phai chiu ton that Ién nhu bdo nhiét déi, 10 séng, mua béo va I& dat. Bdo nhiét déi du kién sé
anh hudng thudng xuyén dén Viét Nam véi mie dé nghiém trong ngay cang cao va ton that duoc bao hiém ngay
cang lén. D€ dua ra nhing bién phap giam thiéu rii ro, Téng Céng ty da thu xép céc hop dong tai bao hiém lién
quan dén céc loai hinh bao hiém tai san, xe co gidi, van chuyén hang hoa va tau thiy, danh bat cé dé han ché céc
t6n that do thdm hoa gay ra nham t6i thi€u hda phan rdi ro gilr lai clia Téng Cong ty.

Céc hop déng cham thong bdo va co thai gian gidi quyét trén mét ndm, cé rdi ro lién quan la rdi ro lam phét. Rui
ro nay khéng bién déi dang ké theo dia diém, loai hinh va nganh duoc bao hiém.

Téng Cong ty cling ap dung murc trach nhiém t6i da déi véi mot s6 hop déng cu thé, cling nhu thu xép téi bao
hiém d€ han ché rdi ro véi cée su kién tham hoa (vi du nhu thiét hai do bao, 1G).

Muc dich cuia cac chién lugc cép don va téi bdo hiém la dé gidm rdi ro vai cac tham hoa dua trén d6 thich tng
rdi ro cia Téng Cong ty dugc quyét dinh bai Ban Téng Gidm ddc. Ban Téng Gidam Dac ¢ thé quyét dinh tang hay
giam kha nang chiu dung t6i da dua trén céc diéu kién thj truong va céc nhan t6 khac.
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Mtrc dé tép trung cda céc rdi ro bdo hiém

RUi ro bdo hiém clia Téng Cong ty bao gdm hau hét céc loai rii ro bdo hiém phi nhan tho nhu rdi ro hang hoa
van chuyén, rdi ro tau thiy, rdi ro hang khong, rii ro dau khi, rdi ro tai san, rdi ro con ngudi, rdi ro ky thuat... Do vay
ngoai rui ro tich tu cling loai rui ro, Téng Cong ty con d6i mét vdi rdi ro tich tu céc loai rii ro lién quan, chang han
nhu bdo hiém dong thoi tau va hang, bdo hiém dong thai tai san va con ngudi... Téng Cong ty da cé quy dinh vé
quan ly rui ro tich tu va mua céac hop dong tai bao hiém bao vé dé gidi han muc trach nhiém khi xay ra su kién
rdi ro tich tu hodc tham hoa.

Bang téng hop sé liéu vé tinh hinh béi thuong

Bang dudi day thé hién céc udc tinh vé boi thuong thuan phét sinh don tich, cling vai cac khoan thanh toan dén
tich tinh dén thai diém hién tai:

bon vi tinh: triéu VND

Nam béi thuerng 1 2 3 4 5

N&m t6n that

CHI TIEU 2017 2018 2079 2020

. S6 wére tinh chi bdi thueng lug ké

1 648.114  618.549  841.055 1.027.003 1.164.012 3.134.721
2 656.868 669.803 809.345 1.108.358 3.244.374
3 661.477 672790 687.058 2.021.325
4 672.790  671.451 1.344.241
5 706.276 706.276

S6 woc tinh chi boi thuong 706276 671451 687058 1108358 1164.012 4.337155

lug ké dén nam hién tai (1)

Il. S6 da chi tra béi thuerng luf ké
1 400417 426558 478700 712794  662.687 2.027.478

12792438

2 589.223 569.608 648.610  984.997

3 630.166  611.472  666.231 1.907.869
4 652.066  633.082 1.285.148
5 681.884 681.884

S6 da chi trd béi thuerng lug ké

VRN . 681884 633.082 666.231 984.997 662.687 3.628.881
dén nam hién tai (2)

lll. Téng du phong bdi thuwong

s orbi gt (3) < (1) - (@) 24392 38369 20827 123361 501325 708274
IV.USc thang du/(thamhut) dw - o5 \06) 1339 122287 (81.355) . 8785
phong béi thuwong (4)

V. T§ 1& % thang du/(tham hut)

du phong trén s6 wéc tinh chibdi  (137,28) 349 58716 (65,95) : 1,24

thwerng (5) = (4)/(1)*100%
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

35.

36.2

36.2.1

BO9 - DNPNT

CO' CHE QUAN LY RUI RO (tiép theo)
Rdi ro tai chinh

Nog phai tra tai chinh clia Téng Cong ty chi yéu bao gdm céc khoan phai tréd ngudi ban va céac khoan phai tra
khac. Téng Cong ty ¢ céc khoan phai thu khach hang va céc khoan phai thu khac, tién mat, tién gl ngan han
va mot s6 khoan dau tu tai chinh khac. Téng Cong ty khdng nam gilr hay phat hanh cong cu tai chinh phai sinh.

Téng Cong ty co rdi ro thi trudng, rdi ro tin dung va rdi ro thanh khoan.

Nghiép vu quan ly rdi ro la nghiép vu khong thé thiéu cho toan bd hoat déng kinh doanh cta Téng Cong ty. Téng
Cong ty da xay dung hé thdng kiém soat nham dam béo su can bang & mirc hop ly gitra chi phi rii ro phat sinh
va chi phi quan ly rdi ro. Ban Téng Giam déc lién tuc theo ddi quy trinh quan Iy rdi ro clia Téng Cong ty dé dam
bdo su can bang hop ly gilra rdi ro va kiém soat rui ro.

Ban Tong Giam doc xem xét va théng nhat ap dung céc chinh sach quan ly cho nhimng rdi ro néi trén nhu sau:
Rai ro thj trvong

Rui ro thi truong la rdi ro ma gid tri hop ly cla cac ludng tién trong tuong lai ciia moét cong cu tai chinh sé bién
déng theo nhing thay déi cda gid thi truong. Gia thi truong cé bdn loai rdi ro: rdi ro 1ai suat, rii ro tién té, rdi ro
gid hang hoa va rdi ro vé gia khac, chang han nhu rdi ro vé gid ¢ phan. Cong cu tai chinh bj dnh hudng bdi rdi ro
thi truong bao gom céc khodn vay va ng, tién gui, cac khoan dau tu sdn sang dé ban.

Céc phéan tich dé nhay nhu dugc trinh bay dudi day lién quan dén tinh hinh tai chinh cda Téng Cong ty tai ngay
31 thang 12 nam 2021 va ngay 31 thang 12 nam 2020.

Céc phéan tich d6 nhay nay da duoc lap trén co sé gid tri cac khoan ng thuan, ty 1€ gilra cac khoan no cd 1ai suat
¢6 dinh va céc khoan ng co 1ai suét tha ndi va ty 1é tuong quan gitta cdc cong cu tai chinh cd géc ngoai té la
khong thay déi.

Khi tinh toan céc phan tich d6 nhay, Ban Téng Giam déc gia dinh rang:
d6 nhay cla bang can dai ké toan lién quan dén cac cong cu ng san sang dé ban; va
d6 nhay cta céc khoan muc cé lién quan trong bao cédo két qua hoat dong kinh doanh bi anh hudng bdi cac
thay déi trong gia dinh vé rui ro thi trudng tuong Ung dua trén céc tai san va ng phai tra tai chinh ma Téng
Cong ty ndm gilr tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va 31 thang 12 ndm 2020.
Rdi ro [&i suét
Rdi ro I&i suat la rdi ro ma gid tri hop ly hodc céc ludng tién trong tuong lai cta mét cong cu tai chinh sé bién dong
theo nhing thay déi cta l&i sudt thi truong. Rui ro thi trudng do thay déi l&i suét cta Téng Cong ty chi yéu lién
quan dén cac khodn tién gui va tréi phi€u ctia Téng Cong ty. Day la cac khodn dau tu ngan han va khong duac

Cong ty ndm gilr nham muc dich thu loi tir sy téng lén trong gia tri.

T6ng Cong ty quan ly rdi ro 14i sudt bang céch phan tich tinh hinh canh tranh trén thj truong dé cé dugce cac lai
suét ¢o lgi cho muc dich clia Téng Cong ty va van nam trong gidi han quan ly rdi ro cda minh.

Téng Cong ty khdng thuc hién phan tich dé nhay déi véi 1ai suét vi rdi ro do thay dai I&i suat cia Téng Cong ty tai
ngay lap bdo céo la khong dang ké.
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Rdi ro ngoai té
RUi ro ty gid ngoai té 14 rdi ro lién quan dén 16 phat sinh tir bién dong cua ty gid trao d6i ngoai té. Bi€én dong ty
gid trao ddi gitra VND va cac ngoai té ma Téng Cong ty co str dung cé thé anh hudng dén trang théi tai chinh va
két qua hoat déng cuiia Téng Cong ty. Rui ro ty gid ngoai té doi vai Téng Cong ty chi yéu dén tur ty gid trao doi
gitra d6 la My va dong Viét Nam. Téng Cong ty han ché rii ro nay bang cach giam thi€u trang thai ngoai té rong.
Viéc phan I6n céc tai san tai chinh cla Téng Cong ty la bang VND dé gitip giam thiéu rdi ro vé ty gid ngoai té. Hau
hét céc tai san bang ngoai té déu la Bo la M.
Anh hudng clia céc thay d6i co thé xay ra ddi véi bao cdo tinh hinh tai chinh va bdo céo két qua kinh doanh cla
T6ng Cong ty trong trudng hop co su bién dong vé ty gid gilra céc loai ngoai té va VND dugc trinh bay trong bang
dudi day, gia dinh rang tat ca cac bién khac déu khong thay déi:
Don vi tinh: VND

o aeax " Anh huéng t6i lgi | Anh hudng téi ven chu
B .

SR nhuan trudc thué
Ngay 31 thang 12 nam 2021
+5% 72.393.264 57.914.611
-5% (72.393.264) (57.914.611)
Ngay 31 thang 12 nam 2020
+5% 136.699.769 109.359.815
-5% (136.699.769) (109.359.815)

36.2.2 Rdiro tin dung

Rdi ro tin dung la rdi ro ma mot bén tham gia vao céng cu tai chinh hodc hop déng khach hang khéng thuc hién
céc nghfa vu cla minh, dan dén tén that vé tai chinh. Téng Cong ty ¢o rdi ro tin dung tlr cac hoat déng kinh doanh
bado hiém cda minh (chi yéu déi vdi céc khoan phai thu clia khach hang) va tir hoat dong tai chinh cia minh, bao
goém tién gl ngan hang va céc cong cu tai chinh khac.

Phai thu clGa khach hang

Céc khodan phai thu khach hang chiu rdi ro tin dung gébm céc khoan phai thu vé bao hiém, tai bdo hiém va céc
khoan phai thu khéc. Téng Cong ty quan ly rdi ro tin dung khach hang théng qua céc chinh séch, thi tuc va quy
trinh kiém soat clia Téng Cong ty co lién quan dén viéc quan ly rdi ro tin dung khéach hang.

Khodn muc dang k& nhat cla cac khoan phai thu vé tai bao hiém la cac khoan bdi thuong phai thu doi cong ty
tai bao hiém. D& giam thiéu rui ro nay, Téng Cong ty da thiét 1ap mot s6 nguyén tac kinh doanh va tai chinh trong
viéc chdp nhan cong ty tai bao hiém, str dung két qua phan loai clia cac t6 chirc xép hang tin dung Ién dong thoi
can nhéc thém nhiing thong tin trén thj truong. Téng Cong ty cling thuong xuyén xem xét sur 6n dinh vé tai chinh
cla céc cong ty tai bdo hiém tir thong tin dai ching cling nhu nhimng ngudn khac, va xu hudng thanh toan nhimng
khodn phai tra clia cac cong ty tai bao hiém.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay B09 - DNPNT
36.  QUAN LY RUI RO BAO HIEM VA RUI RO TAI CHiNH (tiép theo) Déo han theo hop déng
36.2  Rdi ro tai chinh (tiép theo) Bang dudi day trinh bay so luoc thoi gian ddo han theo hop dong no tai chinh trén co s& khong chiét khau tai
3622 Riro tin dung (tiép theo) ngay 31 thang 12 nam 2021 va ngay 31 thang 12 nam 2020:
Tién glri ngdn hang va céc cong cu tai chinh khéc Bon vi tinh: VND
e o R e e 2 e Bat ky P N -
Téng Cong ty chu yéu duy tri sd du tién g tai cac ngan hang dugc nhiéu nguai biét dén ¢ Viét Nam. Téng Cong thoi diém nao Dudi 1 nam Tir 1 dén 5 ndm Tong
ty nhan thdy murc d6 tap trung rdi ro tin dung daéi vai tién gli ngan hang la thap.
) Ngay 31 thang 12 nam 2021
Ban Téng Giam déc cula Téng Cong ty danh gid rang tat ca céc tai san tai chinh déu trong han va khong bi suy
gidm ngoai trir cac khodn phai thu sau day dugc coi la qua han va bi suy gidm vao ngay 31 thang 12 ndm 2021. No phai tra tai chinh
Phai tré vé bao hiém 818.338.420 5.693.197.111 - 6.511.535.531
Don vi: triéu VND . s e
M Phai tra vé téi bdo hism  250.420.367.960 . - 250.420.367.960
Qué han nhung khong Y < pa va bj suy gigm Chi phi phai tra - 9.094.350.457 - 9.094350.457
suy giam
Du phong phai tra
< o0ngiy 91-180 181-360 > 360 i thudng 421.137.535.542 421.137.535.542
ngay hgay ngay . o
Céc khoan phai tra khac - 2.715.737.466 28.313.880.207 31.029.617.673
Ngay 31 thang 12 nam 2021 2 A
i TONG CONG 672.376.241.922 17.503.285.034 28.313.880.207 718.193.407.163
Phai thu tir hoat dong bao hiém 132.759 982 2.409 2.458
Bat ky o x Sl . »
Phai thu tir hoat dong tai chinh 51.462 - - - G ‘y Dudi 1 nam Ttr 1 dén 5 nam Tong
thoi diém nao
Phai thu khac 214.669 - 2725 2714
- R Ngay 31 thang 12 nam 2020
TONG CONG 398.890 982 5134 5172
No phai tra tai chinh
Ngay 31 thang 12 ndm 2020 L
i Phai tra vé bao hiém 402.817.288 12.418.275.132 - 12.821.092.420
Phai thu tir hoat dong bao hiém 166.483 33 501 1.754 o )
Phai tra vé tai bao hiém 281.563.732.933 - - 281.563.732.933
Phai thu tir hoat déng tai chinh 72.540 - - - o
Chi phi phai tra - 8.295.670.341 - 8.295.670.341
Phai thu khac 191.433 - - 2714 - i
; U phong phai tra ) )
T6NG C@NG 430456 33 501 4.468 bBi thudng 363.296.884.448 363.296.884.448
\ . o o L Cac khoan phai tra khac - 1.629.639.637  28.333.880.207 29.963.519.844
Du phong ng phai thu khé doi duoc trich 1ap theo quy dinh cia Thong tu 48. .
TONG CONG 645.263.434.669 22.343.585.110 28.333.880.207 695.940.899.986

36.2.3 RUiro thanh khoén

Téng Cong ty phai dap ing dugc yéu cau hang ngay vé ngudn tién mat, dac biét cho nhirng khoan bbi thudng
phat sinh trén nhitng hop déng bao hiém cta Téng Cong ty. Do vay xuét hién mat rdi ro rang Téng Cong ty khong
¢o du luong tien mat dé thanh toan cac khoan ng dén han véi mat chi phihop ly. Téng Coéng ty quan ly rdi ro bang
viéc xem xét va thiét 1ap mot muic do hop ly vé céc quy hoat dong dé thanh toan nhimg khoan ng nay.



BAO CAO THUONG NIEN 2021

214

BAO HIEM QUAN POI

THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

37.

TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHINH

BO9 - DNPNT

Bang dudi day trinh bay gid tri ghi s6 va gia tri hop ly clia céc tai san tai chinh va ng phai tré tai chinh ctia Téng
Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2021:

Ngay 31 thang 12 nam 2021

Tai san tai chinh

Cac khodn cho vay va phai thu
Trai phiéu
Dau tu tién gui
Uy thac dau tu
Phai thu vé hop déng bao hiém
Céc khoan phai thu khac
Ky quy bdo hiém

Tién va tuong duong tién

TENG CONG

No phai tra tai chinh

Phai tra cho ngudi ban

Chi phi phai tra

TENG CONG

Gid goc

3.663.084.096.070
625.000.000.000
1.766.500.000.000
900.000.000.000
144.476.017.953
220.108.078.117
7.000.000.000
8.612.679.254

3.671.696.775.324

259.647.640.957
9.094.350.457

268.741.991.414

Gi4 tri ghi s6

L&i dy thy D)

51.462.256.359 (10.489.684.309)
12.549.950.879
32.826.541.096
6.000.000.000
(5.868.077.519)
(4.621.606.790)
85.764.384
51462256359  (10.489.684.309)

giam gid tri

3.704.056.668.120

637.549.950.879

- 1.799.326.541.096

906.000.000.000
138.607.940.434
215.486.471.327
7.085.764.384
8.612.679.254

3.712.669.347.374

259.647.640.957
9.094.350.457

268.741.991.414

Don vi tinh: VND

Gia tri hop ly

-

*)
*
*
*
*
*
*
8.612.679.254

— o~
* %
|2

Bang dudi day trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hop ly cla céc tai san va ng phai tra tai chinh ctia Téng Cong ty
tai ngay 31 thang 12 nam 2020:

Ngay 31 thang 12 nam 2020

Tai san tai chinh
Céc khoan dau tu san sang dé ban
CG phiéu niém yét
Céc khodn cho vay va phaéi thu
Trdi phiéu
Dau tu tién gui
Uy thac dau tu
Phai thu vé hop déng bao hiém
Céc khoan phai thu khac
Ky quy bdo hiém
Tién va tuong duong tién
TONG CONG
No phai tra tai chinh
Phai tra cho ngudi ban
Chi phi phai tra

TONG CONG

Gia géc

84.205.728.000
84.205.728.000
3.329.584.130.840
300.005.000.000
2.151.700.000.000
500.000.000.000
176.732.349.988
194.146.780.852
7.000.000.000
12.086.000.766

3.425.875.859.606

296.014.464.990
8.295.670.341

304.310.135.331

70.639.572.780

Gia tri ghi s6

Lai du thu/ Du phong
du chi giam gid tri

(6.411.728.000)
(6.411.728.000)
(10.674.510.030)

8.444.334.428

62.096.279.448
(7.960.473.879)
(2.714.036.157)

98.958.904
70639572780  (17.086.238.030)

- 296.014.464.990

77.794.000.000
77.794.000.000

3.389.549.193.590

308.449.334.428

- 2.213.796.279.448

500.000.000.000
168.771.876.109
191.432.744.701
7.098.958.904
12.086.000.766

3.479.429.194.356

8.295.670.341

304.310.135.331

Don vi tinh: VND

Gia tri hop ly

-

80.886.250.000
80.886.250.000
*)
*
*
*
*
*
*
12.086.000.766

—~ o~
* Xx
= 2

(*) Gidtrihop ly cla cac tai san tai chinh nay khong thé xac dinh dugc do cdc Chudn muc ké toan va Hé théng
k& todn Viét Nam chua c6 hudng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly clia cac cong cu tai chinh.
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38.  CAC CHIi TIEU TAI CHINH CO BAN
STT CHITIEU N&m trudc
1.  Co cAu tai san
Tai sén c¢6 dinh/T6ng tai san % 6,56 7,63
Tai sén luu dong/Téng tai san % 85,78 74,57
2. Co cAu ngubdn vén
Ng phai trd/Tong ng phai tra va vén chd sé hitu % 73,39 72,34
3. Kha nang thanh toan
Kha né&ng thanh todn nhanh Lan 2,60 2,17
Kha néng thanh todn hién hanh Lan 2,60 2,17
4. T{ suat sinh loi
Ty suét loi nhuén trudce thué/Téng tai san % 427 4,37
Ty suat loi nhuédn sau thué/Ngudn vén chii sé hitu % 12,81 12,63
39.  SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM
Bai dich Covid-19
bai dich Covid-19 dang dan dén su suy thodi kinh té va dnh hudng tiéu cuc dén hau hét céc doanh nghiép va
nganh nghé. Ban Giam déc Téng Cong ty van dang tiép tuc theo doi céc dién bién cda tinh hinh, cling nhu danh
giad cac anh hudng tai chinh lién quan dén viéc dénh gia tai san, cac khoan du phong va céng ng tiém tang, va
dong thai str dung cac udc tinh va xét doan déi véi cac van dé khac nhau, dua trén cac thong tin tin cdy nhat co
dugc dén ngay cla bdo céo tai chinh nay.
40.  CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khong co su kién nao phat sinh sau ngay 31 thang 12 nam 2021 yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh bay
trong bdo cdo tai chinh cudi ndm ctia Téng Cong ty.

k/ /
/

CONG TY 8 pHAN\

| *

Ba Lé Thi Thanh Huyén
Ngudi lap
Pho phong Ké todn

Ba Lé Thi Thanh Hai
K& toan trudng

Ba Ng6 Bich Ngoc
Phé Téng Giam doc kiém
Giam déc Tai chinh

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 23 thang 3 nam 2022
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