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1. Théng tin khdi qudt

- Tén giao dich: Cong ty C6 phin Chimng khoan Kién Thiét Viet Nam

- GiAy phép thanh l1ap va hoat déng kinh doanh chimg khoan sé s6 96/UBCK-GP do Uy
ban chimg khoan Nha nudc cép ngay 21/08/2008.

- Vén didu 18: 168.000.000.000 dong.
- Vén déu tu cua chu s hitu: 168.000.000.000 dong.

- Pia chi: Tﬁng 11 Toda Nha Diamond Flower, s6 48 Lé Vian Luong, Phudong Nhan Chinh,
Quén Thanh Xuan, Ha N1

- S6 dién thoai: (84-24) 024 3926 0099
- Sb fax: (84-24) 024 3926 3411

- Website: https://vncsi.com.vn/

- M cb phiéu (néu c6): CSI
2. Qud trinh hinh thanh va phdt tridn: i p

- Théng 08/2008: Nhan gidy phép thanh 1dp va hoat dong kinh doanh chimg khoan sb
96/UBCK-GP do Uy ban chiing khoan Nha nuéc cap cho Cong ty C6 phan chimg khodn Phugng
Hoang va6i hai nghiép vu chinh 1a: Moi gidi chirng khoan va Tu vén dau tu chimg khoan.

- Thang 06/2009: Cong ty trd thanh thanh vién ctia Trung tdm luu ky chimg khodn Viét
Nam;

- Thang 12/2009: La thoi diém danh ddu mde quan trong ctia Cong ty chinh thirc trd thanh
thanh vién thir 99 ctia S& giao dich ching khoan TP. Ho Chi Minh ngay 23/12/2009 va thanh
vién thir 98 ctia S& giao dich chimg khoan Ha Noi ngay 18/12/2009;

- Thang 10/2016: Puge Uy ban Chirng khodn Nha nuéce chip thuan déi tén thanh Céng ty -

C4 phan Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam theo Gidy phép didu chinh sé 37/GPDC-UBCK
ngay 18/10/2016.

- Thang 07/2017: Cong ty di hoan thanh dot phat hanh riéng 1& tang vén didu 18 tir 35 ty
1&n 60 ty ddng theo Gidy phép didu chinh s6 31/GPPC-UBCK do Uy ban chimng khodn Nha
nudce cdp ngay 28/7/2017.

- Thang 08/2018: Cong ty dd hoan thanh dot phat hanh chao ban riéng 1€ ting vbn diéu lé
tlr 60 ty 1én 168 ty theo Gidy phép didu chinh s6 69/GPDC-UBCK do Uy ban chimg khoan Nha

Céng ty C6 phan Chiing khoan Kién Thiét Viét Nam 1



BAO CAQ THUONG NIEN

nude cip ngay 31/8/2018.

- Thang 10/2018: Céng ty da hoan thanh bd sung nghiép vu Tu doanh chiing khoan theo
Gidy phép diéu chinh sé 84/GPPC-UBCK do Uy ban ching khoan Nha nudc cap ngiy
15/10/2018.

- Théng 11/2018: Céng ty d& nhan quyét dinh s6 1064/QD-UBCK chap thugn thanh 1ap
Chi nhanh Céng ty va quyét dinh sb 1065/QD-UBCK chép thun cho chi nhanh céng ty ching
khoan duoc hoat dong luu ky ching khoan do Uy ban chimg khoén Nha nudc cip ngay
27/11/2018.

- Thang 01/2019: Céng ty da nhan cong vin s6 65/UBCK-QLKD chap thudn vé viéc duge
phép thuc hién giao dich ky quy va cong vin s6 669/UBCK-QLKD chép thudn trd thanh Cong
ty dai chlng.

- Thang 02/2019: Céng ty d& nhan tir Trung tdm Luu ky Chimg khoan Viét Nam (VSD)
Gidy chirng nhén ding ky chig khoén ctia C6 phiéu Cong ty Cb phan Chimg khoan Kién Thiét
Viét Nam —ma CSL

- Théng 03/2019: Céng ty d& nhan Quyét dinh s6 122/QD-SGDHN v¢é viéc chip thuén
dang ky giao dich c¢d phiéu ciia Cong ty C6 phan Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam va thong
bao ctia S giao dich chimg khoan Ha Nbi vé ngay giao dich déu tién ¢ phidu ding ky giao
dich Cong ty C6 phin Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam — ma CSL

- Thang 10/2019: Cong ty hoan thanh viéc thay d6i nguoi dai dién theo phap luat ctia Cong
ty theo Gidy phép diéu chinh s6 58/GPDC-UBCK do Uy ban chimg khoan Nha nude cap ngay
01/10/2019.

- Thang 07/2020: Cong ty da hoan thanh viéc thay ddi Tru sé chinh va tén viét tit cia
Cong ty theo Gidy phép didu chinh s6 44/GPPC-UBCK do Uy ban ching khodn Nha nude cip
ngay 28/07/2020.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

3.1. Nganh nghé kinh doanh:

= Moi gidi chitng khodn

= Tu vin ddu tu chimg khoan

» Ty doanh chirmg khoén

= Luu ky chimg khoéan

3.2. Bja ban kinh doanh:
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u Cong ty ¢6 tru so chinh tai dia chi TAng 11 Toa Nha Diamond Flower, sb 48 1.8 Viin
Luong, Phuong Nhan Chinh, Quén Thanh Xuan, Ha Noi.

» Chi nhanh Céng ty tai s 12-14 Nguyén Coéng Trit, Phudng Nguyén Théi Binh, Quén 1,
Thanh phd H6 Chi Minh.

4. Thong tin vé mo hinh quan tri, 6 chive kinh doahh_ va by mdy quén lj:

4.1 Mo hinh q_u-dn' 1ri _céng ty '

Cong ty td chtre quan 1y va hoat dong theo mé hinh Dai hoi dong cb dong, Hoi dong quan
tri, Ban kiém soét va Téng Giam déc.

4.2 Co cdu bg may quan ly:
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So @b co ciu b may quan ly Cong ty
4.3. Cde cong ty con, cong ty lién két: Cong ty khong c6 cdc cong ty con, cong ly lién két.

=5 B_inhjm_‘é‘ﬁg_ phat trié?h.";

Céng ty Cb phn Ching khodn Kién Thiét Viét Nam (CST) véi tién than 1a Cong ty Co
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phan Chirng Khoan Phuong Hoang (PCS) duge thanh 18p vao cudi nam 2008 béi cac ¢d dong
séng 14p 14 nhitng doanh nhan thanh dat, cac chuyén gia tai chinh nhiéu kinh nghiém va Phoenix

Capital, mot dinh ché diu tw va tu véAn tai chinh c6 uy tin tai thi truong Viét Nam.

Sau khi chuyén ddi co cau, cac ¢d dong hién nay tiép tuc duy tri dinh huéng phat trien tap
trung vao cac hoat dong ma CSI cd thé manh, bao gom: Mbi gidi chirg khoan; Tu van dau tu;

Tu van tai chinh doanh nghiép, Tu doanh chimg khoan va Ngan hang dau tu.

Su khéc biét ciia CST 1a & cach tiép can chuyén nghiép trong cac nghiép vu, triét 1y dong

hanh cing khach hang v4i cam két duge hién thuc héa bang hi¢u qua cong viéc.

Vi thé manh vé kinh nghiém va ning luc hién c6 ctia di ngfl nhan vién chuyén nghiép,
CSI da tép trung phat trién nghiép vu moi gii chimg khoén; tu vén dau tu ching khoan. Pay
la nhitng nghiép vu thé manh ctia CSI.

5.1 Muc tiéu chii yéu ciia Cong ty:

Vi phuong chdm hoat dong “Trao gia tri, gl niém tin”, CSI luén tim niém “sy hai long
ctia khach hang 12 gid tri 16n nhit cta ching t6i”. CSI luén chd trong vao khau truyén thong,
ddo tao, ning cao ning lyc can bd nhan vién, chuyén gia nghién ctru, phan tich dé khong ngimg
cung cp nhitng san phdm, dich vu nghién ctu tét nht t6i tay khich hang, dong thdi nd luc
khong ngimg dé huéng téi muc tiéu trd thanh mot trong nhitng cong ty Chimg khodn c6 dich

vu Tai chinh - Chitng khoén tdt nht tai Viét Nam va vuon tdm ra qudc té.
5.2 Chién luoc phat trién trung va dai han:

Trong ndm 2021, Cong ty da va dang tép trung thyc hién t6t cdc nhiém vu da dé ra doi véi
cac nghiép vu chinh cua Céng ty bao gdm: nghiép vu moi gidi chimg khoan, nghiép vu tu van
dau tu, nghiép vu tu doanh. Trong bdi canh chung ctia nganh chimg khoén, Cong ty da dé ra

nhitng bude di chién lugce nham hién thuc héa cdc muc tidu 16n trong céc nam tiép theo.
a) Nghiép vu Méi giéi chirng khodn:

Cong ty da va dang cht trong dAu tu va phat trién hé thong giao dich da tién ich, tién tién
cho nha dau tu bing céch tan dung tdi da cdc nén tang Gng dung cta cdng nghé dé t6i uu hoa
timg nghiép vu moi gidi duge hiéu qua nhét.

Nghién clru va xdy dung da dang céc san pham pht hop véi timg d6i tuong nha dau tu
trong nude va nude ngoai; nha dau tu ca nhin ciing nhu céc t6 chire trén thi truomg. Nhic t6i
cong nghé, marketing, khong thé khong d& cap t6i chét lugng san phdm moi gidi ma Cong ty
ludn day cong xay dung va dbi méi, vira phai dap tmg sy da dang, vira phai dap g nhu clu
chung cua thi truong chimg khoan hién nay. Khong nhiing thé, cac san pham dich vu di kém
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phai phat trién dat duoc tinh uu viét va tinh riéng biét, dugc Cong ty cu thé hoa chién luge trong
tirng nam.

V6i ké hoach ting vbn du kién thuc thi vao nam 2022, tiép theo d6 1 ké hoach m& rong
xin cap phép nghiép vu ti da, Cong ty sé& tra trong hon nita trong viéc phén bd han mirc ngudn
luc vén kinh doanh danh cho nghiép vu Mbi gidi ching khoan, nhdm dép g ddy dii nhu cau
dAu tu theo thi hiéu hién nay ctia nhidu nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép, nha dau tu
chirg khoan 1au nam luon danh sy quan tdm va cé nhu cau I6n trong viéc str dung Dich vu Giao

dich ky quy (Margin).

Tap trung phét trién truyén théng thuong higu va san pham dich vy dén khach hang. Cong
ty s& tép trung ddy manh linh vuc truyén théng tip trung trén céc kénh c6 tén dung nén tang

Internet.

Nang cao dich vu chdm s6c khach hang bang viée chuyén nghiép hoa doi ngfi nhén su,
bén canh do tiép tuc dﬁy manh dua ra cac ing dung Cong nghé thong tin, BigData, Al dé tu
dong hoa, chuyén nghiép hoéa céc tinh ning quéan ly khich hang, tu van va chim séc ding myc
dich, dang thi hiéu va ding nhu ciu cta khach hang. Myc tiéu ctia Cong ty 13 xdy dung mot
cong ddng cac nha du tu CSI théng qua céc chuong trinh dao tao, giao luu hoc hoi kinh nghiém
dAu tur. Cong ty ciing thiét ké cac chuong trinh chiim soc khach hang VIP, khach hang than thiét;
tang cuong cac ing dung trai nghiém kinh nghiém dau tu tu dong qua hé thdng phan mém giao
dich. Pic biét CSI sé& thic ddy phat trién cac room tu van dau tu cé chuyén gia truc tiép tu vén

bén canh ddi ngii riéng hd tro ting nhém khach hang.
b) Nghiép vu Tw vén diu tu ching khoAn:

Theo céc sb liéu trén bao céo tai chinh nam 2020 va 2021, Tu van dau tu chimg khoan 1a
nghiép vu dén dau mang lai doanh thu l6n nhét cho Cong ty. Xac dinh day 1a nghiép vu trong
tam, 1a thé manh, Cong ty dit ra muc tiéu tiép tuc duy tri va thic ddy manh m& nghiép vu tu van
d4u tu: ddy manh hoat dong tu vén, dai ly phat hanh trai phiéu; tu van c6 phan héa; tham gia tai
cAu tric va diu tu vao doanh nghiép, ddy manh hoat dong tu vin niém yét, dang ky giao dich

trong cac nam toi.

Cong ty vAn dang tiép tuc nd luc thiét 1ap cac mbi quan hé véi cic dbi tac 16n, ¢6 thuong
hiéu trong va ngoai nude dé tim kiém cac kénh hop tac hiéu qua, day ludn 1a nhiém vu hang dau
clia cdc nha quan 1y cAp trung va Ban ldnh dao Céng ty. Dic biét, Cong ty dang tap trung ngudn
luc nhim dén ddu xu hudng dau tu vao thi truong Viét Nam ctia cac to chiic, doanh nghiép nudc
ngoai trong tuong lai. Ngay sau khi hoan thanh ké hoach tang vén va bd sung nghiép vu Bao
[anh phat hanh theo dy dinh, Cong ty c6 thé sin sang cac ngudn lyc cung céip cho khéch hang

>z
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c6 nhu cau tu van niém yét, tu van phat hanh trai phiéu, tu van M&A, dai Iy phan phoi ¢o phicu,
trai phiéu. Hién nay, CST dang trong qué trinh dam phan cac Hop dong tu van dau tu véi mot
s khach hang l6n, du kién cong ty s& hoan thanh viéc ky két cac ban Hop dong tu van dau tu

nay trong nam tuong lai theo nhu cau dich vu ctia hai bén.

Can cir cic nén tang trén, chién luge cu thé ctia Cong ty nham tich liiy va xay dung ngudn

luc phuc vy hoat dong tu van dau tu nhu sau:

e Phat trién dich vu cung cap cac san pham tu van phai song song voi dich vu quan ly tai
. . o o - .
san chu yén saul.

7

% Xay dung cac chinh sach riéng biét nham hd tro cac nha dau tu td chrc, cac dinh ché tai
chinh, cdc nhom méi gi6i kim tu van dau tu doc 14p trén thi truong. Dy 12 nhiing nhom déi
twong cé nhu ciu 16n vé théng tin tw van chuyén sdu, cac bdo cdo phén tich vi md, phan tich
nganh, phén tich chirng khoén, phan tich co hoi dau tu di ciing cac d4nh gia tong hop thi truong
c6 chit lwong va duge khiéng dinh trén thi truong. CSI dang xay dung hinh anh td chirc chuyén

nghiép trong linh vuc tai chinh mang dén nhitng san pham tu van chuyén siu nhu vay.

A A ‘a , \ - A /o
% Vé nhan luc va vat luc, CSI di day céng dau tu Trung tdm nghién clru tir ndm 2019, dén g1

nay Trung tdm d& tredng thanh 16n manh va ngay cang chuyén nghig¢p. Cac san pham dénh gia,
phan tich chét lugng cia Trung tdm dugc xy dyng va truyén tai da dang trén nhidu nén tang
internet nhu bdo mang, thu dién tt, livetream, ... vi vy dd nhanh chong dugc thi truong tai

chinh ca trong va ngoai nuéc dén nhéan.
¢) Nghiép vu Tw doanh:

Trong nhitng nam gan day, CSI tap trung trudce tién cac ngudn luc cho muc tidu cling cb
cée nén tang vimng chic 12 yéu té c6t 16i cho hoat dong kinh doanh nhu ddm béo van hanh an

toan, cung cb xdy dung cac dich vu tién ich t8i uu danh cho nha dau tu. Vi vay; Cong ty chua
chu trong tap trung ngudn luc danh cho nghi€p vu tu doanh. Tuy nhién két qua doanh thu nghiép
vu ty doanh mang da dat dugc két qua dau tu tbt, trong hai nim trd lai ddy ludn dat hiéu qua
hoat dong trén mirc 35%. '

Vi nhitng nhin dinh cta Trung tdm nghién ctru CSI vé vi m6 va nén kinh té, trong céc
nam tiép theo thi trudng con nhidu du dja phat trién, nhidu co hdi tang trudng 16n. Chinh vi vay,
Cong ty s€ du kién danh tir 20% dén 30% nguén von hoat dong danh cho nghiép vu tu doanh
nhim tan dung t&i da ngudn luc phan tich dau tu sin cé dé phét huy hon nita higu qua dau tu so
v6i hién tai. Trong tuong lai, Cong ty ky vong gét hai dugc két qua cao tir hoat dong tu doanh.

d) Nghiép vu Ngin hang diu tw (IB):
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Theo bdo céo tai chinh cac ndm tir 2018 dén 2020, mang nghiép vu ngan hang dau tu (IB)
chiém ty trong cao trong co cau doanh thu hoat déng cua CSI, khang dinh mot trong nhiing thé

manh ctia Cong ty.

Tuy nhién ké tir nam 2021, Luédt Ching khoan stra doi dugc ap dung, theo d6 Coéng ty phai
tam dirng cung cap cac dich vu lién quan dén nghiép vu tu van dau tu, déc biét 1a tu van doanh
nghiép vi chua du diéu kién vé von dé duge cap phép nghiép vu Bao lanh phat hanh. Diéu nay

da gay anh huong 16n dén két qua hoat dong kinh doanh Cong ty.

Nam 2022 tré di, dé tiép tuc phat huy céac thé manh von c6 va tin dung déi da cac tiém
ndng tich lily cic mdi quan hé hop tac trong nhidu nam trd lai ddy, Cong ty quyét tim hoan
thanh ké hoach tang v6n va xin cdp phép nghidp vu Bao lanh phat hanh dé cung cap dy du hon
nita céc dich vu danh cho nha dau tu, bing nhiing chién lugc 16 rang:

X Tiép tuc ddy manh két ndi, duy tri cac quan hé hop tac lau dai, d(‘")ng thoi bd sung cac don
vi td chirc ¢6 tiém ning trong linh vuc cung cdp dich vu tw vén niém yét, phat hanh trai phiéu,
M&A.

<,

%  Khéng ngirng nang cao thuong hidu dé tiép can dugc véi nhing nha dAu tu chuyén nghiép,

cac doanh nghiép 1én co ti€ém nang ca trong va ngoai nudc.

%  Dac biét, trong nhitng nam tiép theo, Viét Nam van co tiém ning phat trién kinh té va 1a
diém dén ctia dong vbn du tw nude ngoai 16n manh. Nhu ciu M&A ctia khach hang nuée ngoai
ciing theo d6 ngay mot tang trudng Ion. Cong ty da chi dong don dAu xay dung cac ngudn luc
thiét 1ap mdi quan hé véi cac td chirc nude ngoai dd va dang c6 nhu cAu M&A, tu van niém yét,
phat hanh trai phiéu. Dén nay CSI cling da khéng dinh dugc thé manh ctia minh trong viée dan

dit nhidu té chirc, két ndi dong vén ngoai déu tu vao thi trudmg Viét Nam, cu thé:

(i) Két ndi cac nhu cAu phan phdi cd phiéu, trai phiéu cho nha dau tu nuée ngoai , nha
dAu tu chiing khodn chuyén nghiép, tb chirc ¢ ngudn tai chinh dbi dao, von dau tu 16n.

(ii) Giéi thidu cac ¢b dong chién lwoc ¢é nhu cdu va tim anh hudng quan trong abi voi
déi tac khach hang doanh nghiép.

(iii) La cau ndi két ndi hoat dong M&A cho nhiéu doanh nghiép nuéc ngoai véi doanh
nghiép trong nudc. Tir nén tang két ndi viing chiic va da chidu trén s& gop phén dam bao céc
muc tiéu phat hanh c¢b phiéu, trai phiéu thanh céng cao cho khach hang doanh nghigp cua CSL.

e) Cac hoat dong cung cé‘rlp dich vu tai chinh khac nhu:

Cung cép cac san phim da dang, linh hoat dép tmg nhu cau cta khach hang nhung van
dam béao tun thi ding cac quy dinh cta phéap luat, tai trg cung cip ngudn von cho khéch hang
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¢4 nhan va to chire, ting cudng quan ly rii ro va dam bao hoat dong tai tro tai chinh va cac cong
cu tai chinh str dung dam béao an toan va theo ding quy dinh cta phap luat, huy dong von tur
phat hanh trai phiéu, cac nguon von vay khac hop phap dé bd sung nguon von cho hoat dong

cung cap cac dich vu tai chinh.

5.3 Cdc muc tiéu phit trién bén vieng (méi trwong, xa hdi va cong dong) va chwong

3 I . n A < B - A
trinh chinh lién quan dén ngan han va trung han cda Cong ly

a) Don diu xu thé cong nghé hoa, CSI kién dinh v6i khau higu “Cong ty chiing
khoan tién phong vé cong nghé”

Tién phong trén con dudng tap trung phét trién cong nghé, day ciing 1a con duong mang
nhiéu thir thach véi nhitng ngudi di tién phong. Tuy nhién véi nhiing su chudn bi k§ lutng vé
ngudn lue, Cong ty dang cé nhiéu loi thé dang ké sau day, lam tién dé vimng tién muc tiéu nam
trong top 20 cong ty ching khoan hang dau trén thi truong ching khoan Viét Nam:

- Hé théng trang thiét bi: Ké tir nim 2019 dén nay, Cong ty tip trung moi ngudn luc vao
viéc ning cﬁp hé thdng 1én mot tAm cao mdi, tién tién va hién dai.

- Doi ngii cong nghé thong tin: Cong ty dd chi trong trong viée tuyén chon doi ngii nhan
sw cdng nghé uu ti bén canh vide lién két va hop tac véi nhitng cong ty cong nghé hang dau
trong va ngoai nude. Day 1a ngudn luc quan trong gop phdn truc tiép hién thuc héa phét trién
cong nghé cua Cong ty.

b) Dinh hwéng phat trién ddng bd Dich vu ngin hang dau tw (IB) thanh mot md
hinh kinh doanh khép kin tir tw vAn — phan phdi — dich vu gia ting

V4n d& 16n nhit ma CSI dit ra trude tién 1a nhanh chéng thuc hién ké hoach tdng von dé
dn nguf‘m vbn cin thiét va du didu kién tham gia cudc dua thi phé“m mang dich vu ngén hang dau
tu (IB). Cong ty c6 ké hoach ting von trong tuong lai rat gan dé nang cao ning lyc tai chinh cho
Céng ty. V6i dong von 16n, Cong ty s& thuan tién hon trong quan hé hop téc kinh doanh véi céc
@bi tac trong va ngoai nude dé khai thac cac co hdi dau tu, kinh doanh. Thyc té, hién nay Céng
ty ¢6 méi quan hé hop tac véi nhidu ddi tac dang sé hitu nhitng dy 4n dau tu 16n hira hen s8
mang lai nhiéu loi nhudn cao. Viéc ting vbn diu 18 s& gitip Cong ty c6 thém strc manh tai chinh
dé c6 thé sn sang tham gia hop tac trién khai thuc hién céc du an. CSI dang thuc hién viéc m&
rong mang lu6i hoat ddng, thong qua viéc md thém cac chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh.

IB khong chi 1a thwong vu ma Cong ty dinh huéng phat trién dong bd thanh mot md hinh
kinh doanh. Trong mé hinh 4y bao gdm thir nhat la hoat dong tu vén, tiép dén 14 phan phdi —
tire viéc ban cho céc nha ddu tu nude ngoai. Cubi cing, Cong ty s& diing ngudn von ctia minh

dé thuc hién nhirng céng viée lién quan dén tu doanh, trong dé cé tao lap thi trudng, ddu tu, bao
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lanh ciing nhu mua gom cho khach hang. Pic biét mot trong nhitng diém cbt 161 cia chudi dich
vu IB thanh cong nim & kha nang phan phdi. Kha nang phan phdi thi phu thudc vao thi phan
ctia khéi khéch hang td chitc nudc ngoai, CSI tu tin vao loi thé phi rong tam anh huong trong
thi truong ngach khéi cac nude néi tiéng Hoa rong 16n va nd luc dé xay dung, giit viing, duy tri
duge nhitng thé manh ctia minh. Bén canh dé Cong ty ciing di bét tay vao chuan bj cac n gudn
Iuc tai chinh, con ngudi, hé thdng cho viéc md rong nghiép vu bao lanh phat hanh, séan phim

chirng khoan phéi sinh, san pham trai phiéu.

¢) Poén diu xu thé diu tw thong minh, cong nghé quén Iy tai sian, CSI diy manh

cung cap Dich vu tw vin dau tw va quan Iy tai sdn hiéu qua cho nha dau tw

Nhén dinh mot trong nhitng xu huéng quan ly tai san s& nhanh chéng tré nén pho bieén va
quan trong véi phan dong nha dau tu do 1a bao cdo tu van tu dong, cac nha co van sé sir dung
mot so (rng dung thich hop, va nhiing cdng cu nay s€ cang 4p ddo so vdi phan con lai, CSI da

va dang dua ra nhiing san pham tién ich nhu vay.

Béng viéc phdi hop dong bo céc giai phap, trong hai ndm trg lai ddy CSI da ghi nhan ty
trong doanh thu tu vén chién ty trong 16n trong té)ng doanh thu hoat dong. Dich vu tu vin dau
tu da va dang tiép tuc nhén dugc su tin nhi€ém ctia Nha dau tu, dic biét 1a dich vu tu van dau tu
chuyén sdu va quén 1y tai san nha dau tu.

Mot trong nhitng nghiép vu duge Cong ty chi trong diy manh gom:

- Cong ty c6 mot doi ngli chuyén gia tu van uy tin,chat luong, da duoc thi trudng va giéi
truyén thong, gii chuyén gia trong linh vuc tai chinh thira nhan. Ddi ngii 4y van dang tiép tuc
nd luc hoc hoi, md rong quy md song song véi tu dao tao ndi bd chuyén séu, dam bao sy dong
d&u vé& chuyén mén trong tuong lai gan.

- Nhitng chuyén gia tu vén c¢6 nhiém vu khai thac t6i da céc san phdm phit hgp véi nhu
cAu ctia nha dau tu. Tir d6 thiét ké cdc bd san phdm riéng biét véi timg d6i tuong khach hang,
mang lai hidu qua dau tu cao.

- Quan Iy tai san trén nén tang hé théng quan tri rdi ro chit chg, thong minh va linh hoat.

- Nghiép vu mdi gidi da va dang duge chi trong van hanh thong qua nén tang cong nghé
thong tin tan tién, khach hang dugc tiép can céc dich vy tién ich thong minh gép phén ting
truong manh vé doanh thu song song véi chi phi hoat dong giam.

d) Phat huy loi thé nén ting truyén thong

V6i loi thé 1a nhiing thanh tuu truyén thong duoc Ban lanh dao tim huyét day cong gay
dung trong hai nim qua da ghi nhan nhiing ddu 4n manh m& bing viée dinh danh vi thé cta CSI
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trong ban do pht s6ng truyén thong trén thi truong tai chinh ndi chung, thi truedng chimg khoén

no6i riéng, Cong ty tiép tuc c6 nhing dinh hudng cu the dé phat huy lén tam cao moi:

- Tiép tuc day manh hop tac véi cac kénh truyén thong 16n ctia Trung Quoc, Hong Kong,...
ding tai cdc san pham phén tich tai chinh dd va dang tao tiéng vang va dugc khach hang Trung

Quoc dén nhan nhiét tinh vi tinh hitu dung, chat lugng trong tirng san pham.

- Tiép tuc lién két vai mdt so don vi nude ngoai tai Trung Quoc trong viée hgp téc phat
trién khach hang tiém niing. Pay 1a mt trong nhitng kénh phat trien hitu hi¢u trong thoi gian
qua cua Cong ty.

- Khong ngimg t6i uu héa cac kénh quang bé, truyén thong bén canh viéc thiét ké da dang
céc san pham phd hop véi thi hiéu thi truong tai chinh trong va ngoai nude dé timg bude tién

nhitng bude vitng chic vio cic thi trudmg c6 thé manh.

- Tiép tuc phat huy l1a don vi tién phong truyén tai cc thong tin tai chinh trong nudc dén voi
dong dao nha dau tu nudce ngodi va nguoc lai, véi sl ménh tao ra ngudn tai nguyén thong tin thiét

thuc [am cAu ndi giao luu hop tac cling phat trién da thi trudng.
6. Cic riii ro chinh trong nam 2021:
6.1. Ruii ro vé hoat dong cung cdp dich vu méi gioi chieng khodn:

Hoat dong mdi gidi la linh vuc hoat dong chinh cia Cong ty, tidm An cac rai ro c6 thé tac

dong 16n dén tinh hinh hoat ddng chung cua Cong ty. Cac rui ro trong yéu c6 thé xay ra:

(i) Ha tdng céng nghé khong 6n dinh: Mdi mot sy cb bit dn vé ha ting cong nghé dic
biét nhitng nén tang hd trg giao dich chimg khoén c¢6 thé ¢6 nhimg tic dong theo dy chuyén,
c6 quy md vi vay tac dong cia rui ro veé hé théng l1a mdt trong nhitng rui ro dac biét ludn duoc
Céng ty dit trong dién kiém soat cao.

(i) Sai sét trong quy trinh thuc hién 1énh, hodc céc giao dich véi dbi téc khong chic chén,
dan dén gay thiét hai cho Cong ty.

(iii) Rai ro vé con ngudi: gian 14n, vi pham dao dic nghé nghiép dé truc loi; c6 tinh 1am
tt, lam sai quy trinh gdy ton that cho Khach hang va Cong ty.

Dé han ché va giam thiéu tac dong ciia rui ro hoat dong cung clp dich vu moi gidi chimg
khodn, CSI ludn ting cudng hé théng kidm soat ndi bd, hé thong qudn tri riii ro trong céc linh
vuc néu trén, dong thoi Cong ty ludn ra soat ddnh gid chét lwvong nhén sy, tip hun kién thirc
chung thudong xuyén gifra cac phong ban chéo, danh gia khao sat chét lwong nhan sy ndi bo.

6.2. Riii ro vé hoat dong cung cap dich vu tu vdn ddu fu:

Hoat dong tu vAn déu tu 13 mot mang trong céc nidm gan ddy da ghi nhan doanh thu rat
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tich cure cho Cong ty. Bén canh do, rti ro vé hoat dong tu van dau tu trong yeu den tur:

(i) Sai sot trong chét luong béo céo phan tich, nhan dinh dau tu.

(ii) Ruiro bién dong thi truong tac dong ting giam gia 16n theo xu thé anh huong dén két
qua dau tu ctia Khach hang.

(iif) Rui ro v& con ngudi: gian 1an, vi pham dao dirc nghé nghiép dé truc loi; cb tinh lam

tht, 1am sai quy trinh gdy tdn that cho Khach hang va Cong ty trong hoat dong tu vén.

Giam thiéu rai ro vé hoat dong cung cp dich vu tu vn dau tu, Cong ty di nd lyc day
manh cdng tac quan tri tir cAp Hoi dong dau tu trong viéc giam sét quy trinh va két qua tu van
dau tu. Tang cudng cdng tac bao mét thong tin khach hang, minh bach thong tin tu van, thudng

xuyén danh gia cac san phdm phén tich trudc khi cung cip dén nha dau tu.
6.3. Riii ro vé hoat dong tw doanh:

Hoat déng tu doanh chiu tac dong rAt 16n diln bién cua nén kinh té, theo d6 xu thé tang
giam cta thi truong trong trung va dai han tac dong Ién dén két qua hoat dong tu doanh ctia
Céng ty, vi hiu hét hoat dong ty doanh déu nhim dén dau tu trung va dai han. Dé han ché rui
ro, ngoai viéc lya chon danh muc chét luong, phu thudc rit nhidu vao két qua danh gia cta

Trung tAm nghién ctru Cong ty, Hoi ddng dau tw Cong ty ciing dua ra chién lugc dau tu:

(i) XAy dung bo tiéu chi lya chon, phén tich, danh gia cac danh muc ddu tu 6 tinh kha
thi, c6 chit luong, du phéng cac yéu té ting trudng gia dén trung han.

(i) Xéc dinh va xdy dung ty 18 dau tu phan bd theo timg nhém nganh, timg giai doan cé
tinh dén danh gia va didu chinh ty 16 dau tu dya trén su luan chuyén dong tién thi truong dbi vai
ting nganh.

(iii) Thuong xuyén theo dai bién dong vi md, vi md, bién déng cta tinh hinh dich bénh,
tinh hinh kinh té d& kip thoi didu phdi hanh dong chét 16i theo mirc loi nhuén ky vong, hodc
tuén thi cat 16 khi mie do giam gia vuot han mire cho phép.

6.4. Rui ro trong linh viec hoat dong:

Trong qué trinh vin hanh, c4c nhéan t6 rii ro hoat déng c6 thé ndm trong rui ro vé hé thong:
hé théng cong nghé thong tin, hé thdng giao dich, hé théng thong tin ndi bo; rii ro vé quy trinh
cAn d4p (g duoc yéu cAu co quan quan ly, quy dinh vé quan 1y rii ro hogc do nhan t con ngudi
nhu mtrc dd hiéu biét nghiép vu hay khi x4y ra gian 1an ndi bd. Trong sudt qua trinh hoat dong
nhiéu ndm qua, Cong ty chua dé xay ra tinh hudng i ro dang ké nao gy tic dong xdu dén tinh
hinh hoat ddng ctia Doanh nghiép. Cé duoc két qua trén do Cong ty 4p dung cac bién phap quén
tri phan tang higu qua:

(i) Céac bd phén nghiép vu va céac don vi kinh doanh thuong xuyén ra soat hé thng quy
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trinh ndi bo, cac quy dinh phap ludt lién quan dAn chiéu vira dam bao vé s6 luong va chét luong
cée quy trinh. Van ban ndi bd ludn duge bo phan Phap ché ra soat trinh tudn thu trude khi dua
vao van hanh;

(i) Céc quy dinh v& quan tri hé thong thong tin lién tuc duge dAu tu, nang cap tién tién
song song vl nang cs"ip céc ché dd bao mét cao;

(iii) Riéng v6i quan Iy nhan sy, Céng ty da trang bi day di co s¢ vt chét, thuc thi cac
bién phép ddm bao an ninh an toan moi trudng lam vige va tai san; thuong xuyén theo ddi, danh
gid phdm chét va chuyén mon nghiép vu; cht trong dao tao phd bién quén 1y rai ro dén tirng vi
tri van hanh;

(iv) Bo phan rui ro chiu trach nhiém giam sat quan ly ri ro ctia tirg bd phan. Viéc giam
thidu rui ro duge Céng ty xem xét, thuc hién dya trén bdo cdo nhén dién rii ro cua cac don vi.
Cu thé, bat cir khi ndo don vi xay ra d4u hiéu rui ro, don vi s& lap bao cdo nhan dién rii ro giri
tdi bo phan Quan tri rui ro dé phén tich, xem xét cac giai phap hién cé ctia don vi, tir d6 dua ra
giai phap khiic phuc hodc giam thidu thiét hai ddi véi rai ro. Dong thoi, bd phan Quan trj rii ro
chiu trach nhiém x4y dung giai phap ciing c6 kha ning d6i pho véi nhitng kich ban rii ro nghiém
trong co thé gdy gian doan hoat dong kinh doanh, bao gém ca ké hoach phuc hdi nhitng hoat
dong quan trong trong mdt khoang thoi gian hop 1y sau sy cb.

Véi su phin tdng quan tri rii ro néu trén, Cong ty ludn hudng dén muc phat trién bén viing

vGi phuong chdm bao dam an toan trong hoat dong kinh doanh.
6.5. Rui ro khdc:

Dai dich Covid-19 lan tran va tan ph4 nén kinh té cc qudc gia trén khip cdc Chau lyc,
céc doanh nghiép, cac qudc gia déu phai cing minh chéng d&. Nam 2020, thi trudng chimg
khoén Vit Nam duoc danh gid [ mdt trong mudi thi trudng cé stre chdng chiu va phyc hdi tét
nhét thé gi6i trong dai dich, nho cong tac quan ly, kiém soét tot dai dich Covid-19. Nha dau tu
khép lai mdt ndm trong trang thai “thdng hoa” khi gia tri danh muc dau tu di tang truong dang
ké. Téng gié tri huy dong von qua thi trudng ching khodn nim 2020 dat 413.700 ty dong, ting
30% so v6i cudi nam 2019. Quy md von hoa cua thi truong giao dich cd phiéu dat 84,1% GDP
nim 2020, vuot muc tiéu dé ra (dén nim 2020 dat 70% GDP).

Hudng dén nim 2021 v&i thach thac dai dich Covid-19 lan tran khép toan ciu, su lay lan
rong réi ciia dich Covid-19 va nhiing bét 6n vé kinh t& d& mang dén nhiéu thach thirc cho x4 hoi.
Bén canh nhiing tac dong tdi con ngudi, Covid-19 d va dang nhanh chéng gdy ra nhiing gidn
doan trong kinh doanh va tiéu dung khéng chi ¢ riéng cac khu vyc bi anh hudng.

Vi cdc rai ro nhu tAn coOng mang bao mat thong tin, bao mat dit ligu, rai ro vé kha ning

phuc hoi ctia cdc nha cung cép dich vy chinh, chdm tién do du &n, gidm khd ndng duy tri murc
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dd cung cép dich vu chinh, cac doanh nghié¢p budc phai van hanh t6t hoat dong kinh doanh va

c6 nhiing chién lugce ding dan.

Kinh t& Viét Nam d chimg kién dot bung phat tha tu cia dai dich Covid-19 trén nhiéu
tinh thanh 13 trung tdm tai chinh 16n cta ca nudce, cic thang cudi ndm va nhitng nam tiép theo

sé bi tac dong khong it béi tinh hinh dbi pho vai Dai dich Covid-19 ngay cang nghiém trong.

Viéc ngin céch giao thuong da qubc gia va nhiéu thang Viét Nam da thuc hién dong ctra
bién gi¢i khién cho luong nha dau tu, khach tham quan ngudi nude ngoai, cac to chire cd nhu
cdu hop téc diu tu vao Viét Nam, céc ddi nude ngodi ctia CST khong thé sang Viét Nam theo
du kién. Trong khi cac ché tai quy dinh vé hoat dong mo tai khoan nha dau tu nude ngoai tai
Viét Nam con vuéng nhiéu yéu t6 cin xac thuc nhan dién, bét bue phai cé sy hién dién cta
nha dau tu tai Viét Nam. Day chinh 12 nhiing nhén t6 rui ro chinh anh hudng dén tée do mé moi
tai khoan nha dau tu nude ngoai ctia CSI.

Pung trude tinh hinh trén, ngay tir dau quy III nam 2020 va ndm 2021 Cong ty da gap rit
vao trién khai nhidu du 4n phat trién cong nghé va phét trién san pham déc tht

(i) Céac chuong trinh thi dua dau tu, thi dua nhén dinh thi trudng danh riéng cho nim
2021 nhdm lam sdi dong thém tinh thdn dAu tu trén thi trudng, duy tri va gén két cong dong nha
ddu tu cua Cong ty.

(ii) Nam 2020, CSI ciing nhanh chéng phat trién céng nghé va dua vio tmg dung sém
cac tién ich, dich vu giao dich tir xa danh cho nha dau tu, da gop phén khong nho vao viée duy

tr1 khach hang hién ¢6 va mé rong thi phin, giam thiéu tic dong cta dai dich Covid-19 dén tinh
hinh hoat dong kinh doanh.

I . 1' chinh tron nim 2021:
il f\’?r_ﬁ’ng kho khdn anh huong to1 két éi!& hoat c?‘ér;g kinh doanh ném 2021 ciia CSI:
Nim 2021, céc chi tidu kinh doanh duoc Ban lanh dao Cong ty trinh xin y kién Pai hoi
ddng cb dong thudng nién nim 2021 théng qua, dua trén nguyén téc than trong, gitra bdi canh
bung phat dich Covid-19 manh nhét tai Viét Nam tir trude t6i nay, va trong tam thé nhén dinh

tAm anh hudng cta dai dich cé nhiéu tidu cuc c6 the tac ddng manh mé dén moi hoat ddng cia

Cong ty va tac dong dén xu thé chung ctia thi trudmg. Déi dién v6i kho khin trén, Hoi ddng quan
tri va Ban lanh dao da lién tuc vach ra cic chuong trinh, san phém hép dan, bude dau di dua
Cbng ty hoat dong 6n dinh giita con béo dai dich. Két thiic nam 2021, doanh thu hoat déng ctia
CSI da dat 32,8 ty ddng, vuot 82.2% so v6i ké hoach dit ra ciia ca nam 2021. Ban diéu hanh
Cong ty cho ring cac anh hudng dai dich 1am cho két qua kinh doanh nim 2021 ctia CSI ting
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trudng chua an tugng chi la tam thoi.

% Nhéan tb dén tir c6t 16i hoat dong kinh doanh ciia CSI:

» Cong ty hién dang trong giai doan dau chu trong tap trung phét trién vao cac dich vu cot
16i dé tao nén tang viing chic trudc khi tién dén mo rong quy md vé von. Von dicu 1¢ 1a mot
yéu t6 quan trong trong viéc cung cap cée dich vu ¢ higu sudt loi nhudn cao nhu nghiép vu giao
dich ky quy, nghiép vu ngan hang dau tu (IB), dic biét véi quy dinh méi vé vbn didu 18 tdi thiéu
trong viée cp phép nghiép vu Béo lianh phat hanh, va Ludt Chimg khoan sd 54/2019/QH14 da
0i6i han thu hep céc dich vu mang ngan hang dau tu (IB) ctia cac cong ty ching khoén nho va
vlra trong viéc canh tranh vao thi trudng tu vén doanh nghiép trong nuéc. Trong giai doan tiép
theo, Cong ty dd cé ké hoach dang ky niém yét tai HSX tao tién d& nang tAm vi thé doanh nghiép,
tao nidm tin dbi v6i cd dong va nha dau tu, tiép theo dé Cong ty s& tién dén hién thuc hoa ké
hoach ting vén, mé réng quy md, xin cAp phép nghiép vu Bao lanh phét hanh. Viéc mé rong
quy md vé& von chinh 1a nhiém vu tiép theo trong tuong lai gan ctia CSIL.

&,

% Nhan t6 dén tir thi trudng chung:

u Trong hai nim trd lai dy, dé canh tranh véi cac cong ty trén thi truong, CSI da lya chon
mdt hudng di khac biét va mang nhiéu thir thach. CSI dé c6 nhiing bude tiép cAn manh m& vao
thi trudmg ngéch 14 nha déu tu cé nhan, tb chirc dén tir ce nudce noi tiéng Hoa, tuy nhién tinh
hinh dich bénh Covid-19 bung phét, cac qubc gia trong d6 c6 Viét Nam ap dyng nhiéu bién phap
dong cira bién gidi. Du kién dAu nam 2022, khi tinh hinh dich bénh duoc kiém so4t, hoat dong
giao thuong cta nha ddu tu nude ngoai duoc két ndi lai, Cong ty da chuén bi nhén luc, vt luc,
sin sang d6n nhan dong vén dau diu tu méi, khach hang méi tham gia du tu vao thi truong
chirmg khoan Viét Nam.

= Ngoai ra, céc rao can dén tir cac quy dinh cia céc td chirc tin dung, cac quy dinh cta co
quan quan ly chua c6 nhitng nut thit hd tro cdc thii tue cho nha dau tu nude ngoai duge mé tai
khoan tir xa; c4c thi tuc md tai khodn va chuyén tién vao tai khoan giao dich chiing khodn con
chua thue sy thun tién, ma vin cin nha dau tu phai ¢ mit tai Viét Nam méi ¢6 thé thuc hién
duoc céc thi tuc dau tu vao thi truong chimg khodn Viét Nam. Dy la mdt rdo can rat 16n gay
khé khiin cho céc cong ty c6 dinh huéng phat trién tap khach hang quc té nhu CSI. DE hudng
dén muc tiéu thing hang thi trudng chimg khoén Viét Nam, Cong ty can thém céc yéu tb phap
Iy duge khoi thong, mo rong dé nha dau tu nude ngoai c6 thé ddu tu vao thi truong Viét Nam
mdt cach thudn tién nhét.

® Két qua hoat dong san xudt kinh doanh trong ndm 2021: Nam 2021, CSI tiép tuc ghi
nhan két qua kinh doanh kha quan véi tdng doanh thu va lgi nhuén trudc thué lan luot dat 32,9
va 9,5 ty dong. Trong d6, hoat dong tu van ddu tu cta cong ty chiém ty trong 16n nhat trong
doanh thu véi 45.4% va dat 14,9 ty ddng. Xép sau la li tir cdc tai san tai chinh (FVTPL) tic
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hoat ddng tu doanh dat 9,8 ty dong va chiém 29.9% téng doanh thu. Hoat dong m6i giGi chimg
khoan cling dang chi y vdi doanh thu dat 3,2 ty va ting truéng lén dén 102.2% so véi cling ky.
Pidu ndy ¢ duge 1a nho CSI di chi dong nang cp hé théng tir rat sém dé co thé trién khai
e YC trong viéc m¢ tai khoan tir xa gitp thu hit khach hang trong mua dich.

= V6i thé manh 1a t&p khach hang quéc té da dang, dic biét tir cdc nudc noi tiéng Hoa,
hoat dong tir van déu tu cho nhém khich hang t6 chirc cia Trung Qudc cling duge CSI cha
trong phat trién trong nhitng nam gan ddy. Doanh thu tir méng nay dat mirc ki luc 14,9 ty dong
trong nam 2021, chiém dén 45.4% trong co cu doanh thu. Tuy nhién nhém khach hang nay
dang gap mdt sb trd ngai khi tiép can véi thi truong chimg khoan Viét Nam do rao can vé dia ly
bi gidi han trong thoi gian dich bénh.

s CTCP Ching khoan Kién Thiét Viét Nam tiép tuc phat huy vai tro 1a cau ndi quan trong
trong viéc két ndi dong vdn dau tu tir cac thi truong Trung Québc, Hong Kong, Pai Loan,
Singapore... va thi trudng chimg khoan Viét Nam.

n CSI la cOng ty duy nhét c6 hé thdng san phdm nghién ciu day du v& thi truong chimg
kho4n Viét Nam bing tiéng Trung, gitp cic nha dau tu trong khdi cdc nudce sir dung tiéng Trung
d& dang tiép can thong tin kinh té vi md, co hdi dau tu vao thi truong va doanh nghiép Viét
Nam. D6i ngii nhan vién CSI c6 ty 1€ cé sir dung tiéng Trung cao nhét trong sb cac cong ty
ching khoan tai Viét Nam, diéu nay cho chét luong dich vu t6t cta CSI trong viée phuc vu
khéch hang nuée ngoai cé sir dung tiéng Trung.

Nam 2022, chiing toi van [uén tiép tuc duy tri tinh than hoat dong vdi chién luoc da duoc
Ban lanh dao hoach dinh. Véi nhitng nén tang tién dé tao ra trong nam 2021, chiing t5i c6 niém
tin vitng vang vao mot két qua hoat dong kinh doanh tét trong nam 2022.

2. T6 chikc va nhin su = = =
2.1. Danh sach Ban diéu hanh:

Ong Hodng Xudn Hung — Tong

gidm doc tie thang 07/2019 dén nay

Tom tat Iy lich: Cir nhdn tiéng Trung Quée, kinh nghiém 09 ndm trong linh viee Tai chinh,
Chirng khoan

" 06/2012 — 10/2012: Tro 1y Gidm dbc - Cong ty TNHH Tu vAn va Xic tién Dau tu
Goldally;

= 10/2012 — 05/2016: Gidgm déc - Cong ty TNHH Tu vAn DAu tu va Thuong mai Chi An
— (Ha Noi);

= Tir 2016 dén 07/2019: Chi tich Hoi Ddng quan tri - Cong ty C6 phan Chimg khoén Kién
Thiét Viét Nam;
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= Tir 07/2019 dén nay: Téng Giam dbc - Cong ty C6 phin Chimg khoén Kién Thiét Viét

Nam;

Ty 1¢ 6 hitu ¢6 phdn 6 quyén biéu quyét ciia Cong ty: 4.90%

Ong P6 Bio Ngoc — Phd Tong gidm doc

Tém tdt Iy lich: Cie nhdn Quan tri Kinh doanh, kinh nghiém 11 ndm trong linh vue Tai
chinh, chitng khodn

% 2007 — 2010: Chuyén vién phén tich va dau tu CTCP Chimg khoan Eurocapital;

#2010 —2012: Trudng phong phén tich — Déu tu CTCP Chimg khoan Habubank;

#2012 —2013: Trudng phong dau tu tai chinh NHTMCP VPBANK;

w2014 —2017: Phé Gidm Déc Chién lugc thi trudng CTCP Chirng khodn MBS;

= 04/04/2018 — hién nay: Ph6 Téng Gidm Dbc CTCP Chiing khoén Kién Thiét Viét Nam.

= 08/2018 — hién nay: Phé Téng Giam Déc CTCP Chimg khodn Kién Thiét Viét Nam
kiém Giam déc Chi nhanh Thanh phd HO Chi Minh.

Ty 16 56 hitu ¢6 phdn cé quyén biéu quyét ciia Cong ty: 0.048%

Ong Nguyén Thanh Minh — Gidm doc tai chinh

Tém tét Iy lich: Cie nhdn kinh té, kinh nghiém 11 nam trong linh vuc Tai chinh, ké todn:

= Nam 2007 dén 2009: Tro Iy kiém toén vién tai Cong ty TNHH K¢é toén va Kiém toén
i

= Nam 2010 dén 10/2016: Pho phong Ké toan tai Cong ty C6 phan Ching khoan
Navibank;

= 11/2016 dén 05/2018: K& toén trudmg tai Cong ty C6 phin Chimg khoan Smartinvest;

m 05/2018 dén 04/2019: Ké toan trudng tai Cong ty Cd phan Chimg khoén Kién Thiét Viét
Nam.

= 04/2019 dén Nay: K& todn trudng kiém Giam dbc tai chinh tai Céng ty C6 phan Chimg
khoan Kién Thiét Viét Nam.

Ty 1 56 hitu ¢6 phan c6 quyén biéu quyét ciia Cong ty: 4.43%

2.2. Nhiing thay déi trong Ban diéu hanh:

= Ngay 4/4/2018: Bb nhiém 6ng D& Bao Ngoc gifr chirc vu Pho tong gidm doc Cong ty
Cb phan Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

» Ngay 1/6/2018: Mién nhiém Ba Nguy&n Quynh Anh — Téng gidm déc Céng ty C phén
Chig khoan Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 5/7/2018: Mién nhiém Ba Pham Tuyét Thanh - Quyén Ké todn trudng Cong ty Co
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phan Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 5/7/2018: B& nhiém Ong Nguyén Thanh Minh gift vi tri K& toan trudng Cong ty
C phén Chirng khoan Kién Thiét Viét Nam;

s Ngay 20/7/2018: B6 nhiém Ong Nguyén Thanh Lé gitt chire vu Téng giam dbc Cong ty
CH phén Chirng khoan Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 20/7/2018: Mién nhiém 6ng Nguyén Thanh Nam — Phé Tong gidm déc Cong ty
Co phén Ching khodn Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 2/8/2018: Bé nhiém Ong P Bao Ngoc Pho Téng gidm dbe Cong ty Cb phan
Chiing khodn Kién Thit Vit Nam ddng thoi la Giam déc Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh,

= Ngay 17/7/2019: Mién nhiém Ong Nguyén Thanh Lé - Tong gidm dée Cong ty Co phan
Chimng khoan Kién Thiét Viét Nam;

» Ngay 17/7/2019: Mién nhiém Ong Hoang Xuan Hing — Phé Téng gidm dée Cong ty C6
phan Chiing khoan Kién Thiét Viet Nam;Ngay 22/7/2019: Mién nhiém Ong Hoang Xuén Hing
_ Chu tich Hoi déng quan tri Cong ty Cb phan Ching khoan Kién Thiét Viét Nam;

" Ngay 22/7/2019: B6 nhiém Ong Hoang Xuan Hung gilt chirc vu Tdng giam dbc Cong
ty C6 phan Chiing khoan Kién Thiét Viét Nam;

s Ngiy 22/7/2019: Bd nhiém Ong Wang Wei Ya giit chtic vu Chu tich Hoi dong quan trj
Cong ty Cb phan Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 22/7/2019: B3 nhiém Ong Hoang Xuén Hing giit chire vy Phé Chu tich Hoi dong
quan trj Cong ty Cb phan Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

2.3. 86 lwong cdn bg, nhdn vién. Tom 16t chinh sdch va thay doi trong chinh sach doi véi
nguoi lao dong

= Sé lwong can bd, nhan vién ctia CSI tinh tai thoi diém thang 12/2021 1a 36 ngudi;

m Ché dd 1am viée: tudn thi theo ding ché do gio 1am viée va ngay nghi theo quy dinh cia
Ludt lao dong hién hanh;

» Chinh séch luong, thudng: hé thong luong cia CSI duge xdy dung trén nguyén tic cong
béng, dua trén co s danh gia toan dién trinh d9, nang luc, tham nién va hi€u qua cong viéc. H¢
théng nay ciing dam bao tuan thi nhiing quy dinh v& ché do tién luong ti thiéu clia Nha nudc;

n Tién thudng duoc xac dinh dya trén co s két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty va
két qua 1am viéc ca timg nhén vién;

» Thye hién ding va ddy da viéc trich ndp bao hiém x4 hoi, bao hidm y té, bao hiém that
nghiép, bao hiém tai nan lao dong — bénh nghé nghiép cho nguoi lao dong theo quy dinh hién
hanh cta Bo luét lao dong;

= Cong ty co chinh sach thuong, phat thoa déng, cong bang va phan minh d6i voi toan bo
nhén vién dé khuyén khich ngudi lao dong c6 cbng hién cho sy phat trién ctia cong ty.
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3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thiwee hién cdc die dn

Neay 15/10/2018, theo Gidy phép didu chinh s6 84/GPDC-UBCK do Uy ban Ching

khoan Nha nuéc cap, Cong ty di bo sung nghiép vu Tu doanh chirng khoan.

Hoat dong Pau tu Tai chinh ctia CST dugc trién khai theo chién luge dau tu than trong,
tdp trung vao céc co hoi dau tu Cong ty ndm rd vé tiém luc phat trién, nang luc diéu hanh cta
doanh nghiép dé chi dong cac phuong an ddu tu. Véi muc tidu ldy dau tu dé ting toc phat trién,
CSI da x4y dung bd may nhan su chuyén nghiép, co trinh dg, kinh nghiém dé nghién ctru, danh

gia, thuc hién va quan ly cdc danh myc ddu tuw nhiim dem lai hidu qua cao nhét cho Céng ty.

Trong nam 2021, hoat dong dau tu cta CSI dé dat dugc nhitng con sd 4n tuong nhu sau:

Chi tiéu 31/12/2021 (VND)
Céc tai san tai chinh ghi nhan thong qua 15i/16 (FVTPL) 16,209,233,486
Céc khoan diu tu ndm gitr dén ngay dao han (HTM) 16,426,391,973

Hoat dong dau tu nim 2021 cia CSI dd gop phin ning cao doanh thu ciia Cong ty, gitr
vai trd nén tang thic day hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong nam 2021. Vén dé 16n nhat
ma CSI dit ra trude tién 12 nhanh chong thyc hién k& hoach tang vén dé di nguon vbn can thiét
va du diéu kién tham gia cudc dua thi ph?m mang dich vu ngén hang dau tu (IB). Cong ty ¢ ké
hoach tang von trong twong lai rit gin dé ning cao ning luc tai chinh cho Cong ty. Véi dong
vén 16, Cong ty s& thuan tién hon trong quan hd hop tac kinh doanh véi cac ddi tac trong va
ngoai nude dé khai théc cc co hdi dau tu, kinh doanh. Thye té, hign nay Cong ty ¢6 mbi quan
hé hop tic véi nhidu déi tac dang s& hitu nhing dy 4n du tu 16n hita hen s& mang lai nhigu loi
nhuén cao. Viée tang von diéu 18 s& gilip Cong ty ¢6 thém sirc manh tai chinh @& c6 thé sin sang
tham gia hop tac trién khai thuc hién cac du 4n. CSI dang thyc hién viéc md& rong mang ludi
hoat ddng, thong qua viéc m& thém céac chi nhanh tai Thanh phd H Chi Minh.

Céc khodn ddu tw 16n duoc thiee hién trong nim (bao gom cdce khodn ddu tw tai chinh va
cde khodn dau tw die dn), tinh hinh thwc hién cdc du dn Ién: Khéng phat sinh

Hoat déng chao ban chitng khodn dé thiee hién cée dw dn (cén néu rd tién dd thyc hién
céc dy 4n nay va phan tich nguyén nhan dan dén viée dat/khong dat tién d9 da cong bo va cam
két): Khong phat sinh;

Tém tét vé hoat dong va tinh hinh tai chinh ciia cdc cong ty con, cong ty lién két: Khong

c6 cong ty con, cong ty lién két.
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4. Tinh hinh tai chinh

4. 1. Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nim 2020 (VND) Nam 2021 (VND) % ting giam
Té)ng gia tri tai san 173,286,300,753 182,882,062,527 5.54%
Téng no phai tra 2,297,138,129 2,385,363,465 3.84%
Vén chii s hitu 170,989,162,624 180,496,699,062 5.56%
Doanh thu thuén 30,813,604,481 32,865,204,364 6.66%
Loi nhudn tr hoat 14,370,168,274 11,830,491,421 17.67%
dong kinh doanh
Loi nhuén khac 30,681,060 40,124,086 30.78%
Loi nhuan trudce thué 14,055,185,148 11,840,613,820 (18.7%)
Lgi nhuén sau thué 13,030,300,783 9,090,944,791 (30.23%)

4.2. Cdic chi tiéu téi chinh chit yéu
STT Chi tiéu PVT | Niam 2020 | Niam 2021
1 | Chi tiéu vé kha niing thanh toan
- Hé sb thanh todn ngn han (Tai san ngin .
han/No ngn han): Lan 72.43 74.12
- Heé sb thanh toan nhanh:
Tai san ngan han — Hang ton kho Lan 72.43 74.12
No ngan han
2 | Chi tiéu v& co' cAu ngudn vén
- Hé sb No/Téng tai san Lin 0.013 0.013
19
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- Hé s No/Vén chu so hitu Lan 0.013 0.013
3 Chi tiéu vé ning lwe hoat dong
Doanh thu thudn/Téng tai san % 17.78 17.97
4 | Chi tiéu vé kha niing sinh 1&i
- Hé s6 loi nhudn sau thué / Doanh thu thuan % 42.25% 28.89%
- Heé s6 lgi nhuan sau thué / Vén chi s hitu % 7.62% 5.27%
- Hé sb loi nhudn sau thué / Téng tai san % 7.52% 5.20%
- Hé s6 loi nhuén tir hoat dong kinh doanh /
N % 45.57% 35.98%
Doanh thu thuan
5 | Thu nhép trén cb phan (EPS) Dong 776 566
5. Co cilu cb déng, thay dbi vén diu tw ciia chii sé hitu
5.1. C6 phan:
n Téng sb ¢b phan theo timg loai:
o Cb phan phd thong: 16.800.000 c¢b phan
o €6 phan uu dai: Khong c6
» S6 luong c¢d phin dang luu hanh theo ting loai:
o Cb phan chuyén nhuong ty do: 16.800.000 cb phan
o Cb phin han ché chuyén nhugng: Khong c6
5.2. Co cdu c6 dong:
» C6 dong cta cong ty tai thoi diém 21/02/2022 véi sO lugng s& hitu nhu sau:
S6 lwong | S6 lwong Co phan | Gid tri theo ménh | Ty I¢
TT Danh muc e ] o B
co dong (Co phan) gia (VYND) (%)
I |Cb déng trong nuée 407 11,591,013 115,910,130,000| 68.99
1 |C6 déng cd nhdn 403 8,339,138 83,391,380,000| 49.64
2 |Cé déng té chirc 4 3,251,875 32,518,750,000| 19.36
20
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IT |Cb dong nwée ngoai 15 5,208,987 52,089,870,000f 31.01

1 |Co dong cd nhdn 15 5,208,987 52.089,870,000| 31.01

2 |C6 dong t6 chirc 0 0 0| 0.00
Tong cong 422 16,800,000 168,000,000,000{ 100.00

(Nguon: Danh sdch c6 dong CSI ngay 21/02/2022)
n Ty 1& s¢ hitu nude ngoai toi da: 100%
5.3. Tinh hinh thay déi von déau tu ciia chii s6 hitu: Khong c6
5.4. Giao dich ¢é phiéu quy: Khong 6
5.5. Cdac chitng khodan khdc: Khong cd
6. Bdo cdo tdc dong lién quan dén moi trwong va xa hdi ciia cong ty
6.1. Tudn thi phdp ludt vé bdo vé méi trucng
Cong ty ludn tuan tht luat phap va cac quy dinh v& mdi truong, khéng ¢é vi pham nao
phat sinh trong nam 2021.

6.2. Chinh sdch lién quan dén nguoi lao dong

= $6 lugng can bo, nhan vién cua CSI tinh tai thoi diém thang 12/2021 1a 36 nguoi;

» Thoi gian lam viéc: Cong ty td chire 1am viée 8 gid/ngay, 05 ngay/tudn, nghi vao thir
bay va chu nhat. Khi co yéu céu v& tién d6 cong viée, can bd nhén vién c6 thé lam thém gio va
dugc huong ché do dai ngd thoa déng. Ngudi lao dong duge nghi 1€, Tét, nghi 6m va thai san
theo dung quy dinh ctia Nha nude va ¢ tdi thiéu 12 ngay nghi phép/01 nam lam viéc tai Cong
ty.

s Pidu kign lam viéc: Cong ty trang bi ddy du cac trang thiét bi, phuong tién hién dai cho
nhan vién str dung 1am viéc va ludn cd géng tao didu kién co s& vét chét tét nhat cho nguoi lao
dong. Vin phong, mdi truong lam viéc duoc thiét ké khang trang, ngiin nép va dam bao vé sinh

an toan.

s Chinh sdch tuyén dung: Vi phuong chim nhén lyc [a nén tang quan trong nht tao nén
thanh cong cho Cong ty, Cong ty dd xdy dung mdt moi truong lam viée than thig¢n va chuyén
nghiép cung vdi nhitng chinh sach déi ngo, d2 bat thoa déng dé thu hit nhan su ¢6 ning luc
cling nhu xdy dung duge mot tip thé viing manh.

Nguoi lao dong dugce bé trf, phan cong cong viéc phit hop véi nhu cdu ciia Cong ty va

trinh do, ning luc chuyén mén cia timg ngudi. Bén canh do, Cong ty cling chii ddng sép xép lai
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nhén su, diéu chuyén va bo tri nhan sy phit hop v§i mong mudn cta ca nhén ciing nhu nhu cau
cong viée clia Cong ty. Cong ty ciing xdy dung hé thong quy ché tuyén dung tao ra khung co
ban nham gép phan tuyén chon nhitng ngudi thyce sy ¢o tai gop sirc xay dung doanh nghiép.

w Chinh sdach lwong, thudng, phiic loi:

Miic thu nhép binh quan cta can bd nhan vién 1am viéc theo hgp dong chinh thiic (so ligu
nam 2021):

Thu nhép binh quan nam: 203,989,827 dong/ngudi/mam;

Thu nhép binh quén thang: 16,999,152 dong/nguoi/thang.

Luong ting ca: Theo nhu cau hoat dong ctia Cong ty, ngudi lao dong cd thé dugc yéu cau
lam thém gio. S6 gio 1am thém va tién lwong lam thém gid hodic nghi bu s& thuc hién theo luat
lao dong cta Viét Nam va quy dinh ctia Cong ty.

Tién thuong gdm co:

+Thudng dinh ky hodc dot xudt theo chét lugng, hidu qua cong viée va két qua kinh doanh
chia Cong ty.

+Hang nam Cong ty thyc hién xem xét ning luong, ning trg cép hodc thudng dinh ki theo
Quy ché luong thudng phuc loi.

Phuc loi gdm c6: tién thudng céac dip 1€ tét, thuong thang luong thir 13, thudng cho nhan
vién c6 thanh tich lam viéc xuét siic, cac khoan trg cz‘ip khéc ... cdn bd nhén vién dugc tham gia
team building, du lich, nghi mat, kham strc khée hang nam.

S6 ngay nghi phép nim dugc hudng luong (nghi phép, nghi 1€, nghi viéc riéng) theo Quy
dinh ctia phap ludt va Noi quy cia Cong ty.

Bao hiém x4 hdi, bao hiém y t& va bao hiém that nghiép: Dugc thue hién theo quy dinh
ctia Luét lao déng va Luat Bao hiém.

Ché d d4o tao va phét trién: Theo nhu ciu phat trién ciia Céng ty, Ngudi lao dong c6 thé
duoc cir di dao tao chuyén mon. Loi ich va nghia vu clia Nguoi lao dong trong thoi gian dao tao
s& duge thuc hién theo Noi quy lao déng ctia Cong ty va/hodc thoa thuén vé dao tao ky gitta

Cong ty va Nguoi lao dong.

Céac ché d6 luong - thudng - phiic lgi khc cho ngudi lao ddng, theo ndi quy chinh sach
cla cong ty va theo quy dinh cua phéap luét.

w Chinh sdch dio tgo: Cong ty thudng xuyén tb chirc céc khéa dao tao nang cao nghiép

vu cho cén b nhén vién, dugi nhiéu hinh thiic phong pht, bao gbm dao tao ndi bd tai Cong ty,
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lién két dao tao véi cac don vi khéc, cir can b di tham gia dao tao va chi tra kinh phi tham du
cac khoa dao tao nghiép vu do cdc co quan quan ly nha nude hoac cée to chire uy tin tién hanh
dao tao, dong vién khuyéen khich 100% can bd nghiép vu tham du cac khoa dao tao chuyén mon

nghiép vu va thi chiing chi hanh nghé chimg khoén.
6.3. Bdo cdo lién quan dén trdch nhiém déi véi eong dong dia phivong:

u Céc hoat dong tap huin phong chéy chita chay, hoat dong kiém tra ra soat cia s& ban
nganh dia phuong: Cong ty déu cir ngudi tham gia day du, dong thdi tién hanh ra soat céc hoat
dong tudn thu theo quy dinh hién hanh vé hoat dong cong dong.

m Cac hoat dong diu tu cong dong va hoat dong phat trién cong dong khac, bao gbm hd
tro tai chinh nhiim phuc vu cong ddng: Cong ty ludn y thirc v& viéc déng gép vao sy phét trién
chung cua dia phuong. Mic di chua co du diéu kién kinh té dé gop siic vio céc chuong trinh
16n, nhung CSI ludn cb ging ing ho mot phan nhé vao cac hoat dong khi dia phuong phat dong
@& phuc vu cong dong.

6.4. Bdo cdo lién quan dén hoat dgng thi trieong von xanh theo hidng ddn ctta UBCKNN:

Khdng cé

1. Pdnh ia’ két u& hoat dng san xudt kinh doanh

= Trong ndm 2021 Ban Téng Giam dbc da thuc hién déy da chire ndng va nhiém vu cua
minh theo Phép ludt va Biéu 18 cong ty; thuc hién ding va nghiém tic céc Nghi quyét ctia DPai
hoi dong cb dong, Hoi ddng quan tri; duy tri cac cude hop giao ban @& 6 su chi dao kip thoi va
dua ra cac giai phap hiéu qua

» Thong qua cac cudc hop Hoi dbng quan tri, Ban Tong Giam dbc da bdo cdo tinh hinh
san xuét kinh doanh ctia don vi va dé xuét cdc giai phap chinh sach phi hop véi Hoi dong quan
tri dé kip thoi giai quyét nhiing khé khan vudng mic clia doanh nghiép;

» Ban Tong Giam ddc ciing xdy dung ké hoach kinh doanh, ké hoach dau tu dam bao hoat
dong kinh doanh cua Cong ty dat hiéu qua t6t trong nam 2021. Theo dé ndm 2021, doanh thu
hoat dong ctia Cong ty dat 32,8 ty dong, tang 6.65% so véi cling ky ndm 2020. Loi nhuén trude
thué dat 11,84 ty ddng, giam 15.76% so véi ciing ky nam 2020, cht yéu dén tir khoan 15 tir hoat
ddng dau tu ty doanh ctia Cong ty so v&i cling ky ndm 2020. Tuy nhién Doanh thu hoat ddng
dat duge ciing di hoan thanh vugt ké hoach 82.2% so véi ké hoach dé ra & mirc 18,000,000,000
ddng. Loi nhufn sau thué 14 9,5 ty ddng, dat 100% so vé6i ké hoach dé ra.

» Ban Téng Giam dbc da thic ddy manh mé& va thyc hién thanh céng nhiém vu truyén
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thong bang viéc ghi dau an thuong hi¢u CSI trén thi truong, ddnh dau budc phat trién mdi trong

viée dua CSI tiép cén dén voi khach hang trong nudc va ngoai nude dé dang hon.

» CTCP Ching khoan Kién Thiét Viét Nam tiép tyc phat huy vai trd la cdu ndi quan trong
trong viéc két nbi dong vbn diu tu tir céc thi truong Trung Qubc, Hong Kong, Dai Loan,

Singapore... va thi truong ching khoan Viét Nam.

n CSI la cong ty duy nhét c6 hé théng san phdm nghién ctu day du vé thi trudng chiing
kho&n Viét Nam bing tiéng Trung, gitip cic nha dau tu trong khéi cdc nuée sir dung tiéng Trung
dé dang tiép can thong tin kinh té vi mo, co hoi dau tu vao thi trudng va doanh nghiép Viét
Nam. Ddi ngii nhan vién CSI c¢6 ty 1€ co sir dung tiéng Trung cao nhét trong sb céc cong ty
chirng khoan tai Viét Nam, diéu nay cho chét luong dich vu tot ctia CSI trong viée phuc vu
khach hang nude ngoai ¢6 st dyung tiéng Trung.

n P& dat duge céc két qua trén ban Téng Giam dbe da rdt cd gang, nd lyc va c6 chinh sach
linh hoat, pht hop véi tinh hinh thuec té.

= C4c bdo céo tai chinh, bdo cdo thudng nién cia Cong ty hoan thanh ding quy dinh va
ding thoi han. Béo cdo tai chinh ban nién soat xét, Bao cdo tai chinh kiém toan nam 2021 da
duoc don vi Kiém toan chép thuédn toan phﬁn.

= Thue hién ddy du céc bao co véi cac S&, Uy ban Chimng khodn va céc co quan co thim
quyén, Cong bd thong tin theo ding quy trinh va quy dinh. TAt ca cac thdng tin cong bd day du,

kip thoi, minh bach va duge dang tai trén website Cong ty.

2. Tinh hinh tai chmh

Tai thoi diém 31/12/2021, tong tai san ciia Cong ty dat 182,88 ty dong, ting 1én 5.54% so
véi thot diém 31/12/2020. Cong ty con tdn tai mot khoan ng xhu phai thu va da thyc hién trich
1ap du phong theo quy dinh, ghi nhan vao két qua kinh doanh nim 2021. Tuy nhién tai san thé
chip cho khoan ng xAu trén dd duoc cai thién, ting gia tri va ting thanh khoan t6t trong nam
2021.

Trong nim 2021, Cong ty thuc hién quan Iy ngudn vén minh bach, cht chg, gop phin bao

dam an toan rii ro trong thanh todn va trong hoat dong.

3 Nhu'ng cm tién vé co cau 16 chire, chmh sdch, quan Iy

Trong ndm 2021, vé co ban Céng ty van trién khai co cdu té chire theo mé hinh hoat dong
chia theo cdc Phong nghiép vu vdi phin cong cong viée chuyén biét va nhiém vu rd rang. Cong
ty da thanh 1ap Hoi dong dau tu nhim gop phan ddy manh cong tdc quan 1y chit ché cling nhu
thiic ddy hoat dong dau tu ngay cang phat trién.
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Dic biét ndm 2021, Céng ty thuc hién thay doi tai cau tric vé co cau to chlrc nhén su, sdp

xép nhan sy ndi bd trong cac phong, ban pht hop hon véi chién luoce phat trién ctia Cong ty.

Xdy dung ddi ngii phan tich, tu van dau tu chuyén nghiép va gidu kinh nghiém, nhdm

cung cip nhiing dénh gid vé thi trudng cling nhu tu van cho khach hang mét cach hiéu qua.
4. Ké hoach phdf trién trong twong lai

Bude sang nam 2022, nhin chung kinh t& Thé Gi6i va Viét Nam dang trong nd lyc khéc
phuc anh huéng cia dai dich COVID-19. Viét Nam dy kién tang truong GDP 7.5% trong nim
t¢i. Dong thoi, chuong trinh tiém ching vac-xin dién rong trén thé gidi dang gép phan dua ngudi

dan trd vé cudc song binh thuong va cac nude mo cira kinh te.

K& hoach kinh doanh duoc Cong ty xdy dung trén trién vong ctia Thi truong Ching khoan
cling nhu tinh hinh kinh doanh thuc té cting chién luge phat trién ctia Cong ty va quan diém
phén tich va danh gia dé du phong két qua kinh doanh ctia Trung tdm nghién ctru Cong ty, cu
thé:

Trong nhiing ké hoach kinh doanh sap toi, Cong ty ddy manh phat trién wng dung
vé hai phwong dién cong nghé va ban 1&.

= Nén tang cong nghé hién dai thic diy mang mdi givi. V6i dinh hudng trd thanh mot
cong ty ching khoan ¢é hé thong cong nghé tién phong, CSI da dau tur néng cip hé thdng giao
dich ching kho4n ciing nhu viée ing dung sdu eKYC vao viéc m& tai khoan. Diéu nay s& gitp
CSI nang cao kha ning thu hat da dang céc tip khach hang khac nhau. Bén canh do, hé théng
giao dich hién dai cling c6 vai trd 16n do hién nay da s0 cac giao dich da duge thyc hién trén hé
théng dién tir. Nén day s& 14 yéu t6 quan trong thiic day khach hang lua chon don vi moi gidi c6

hé théng giao dich hién dai nhu CSI nhim han ché cac rai ro lién quan.

Hé thdng giao dich hién dai ciing s& gitip CSI tiét kiém dugc cac chi phi lién quan dén
méng mdi gii. Pay ciing 1a diém uu viét cia CSI khi cong ty khong tip trung vao phat trién
d6i ngli mdi gi6i 16n ma thay vao do 1a cai tién hé thong cong nghé nham thu hit khach hang,
Diéu nay vira gilip giam ap luc chi phi moi gi6i ma vira 6 thé dap tng kip thdi cac nhu ciu

khach hang thdng qua viéc ing dung cong nghé.

» Méng tw van ddu tw 1a dong lye I6m gidp thic dAy loi nhuén dai han. Céng ty c6 du
dinh chuyén dinh huéng kinh doanh sang mang quan Iy tai sin (Wealth Management) trong cac
nim t&i. Cu thé, Cong ty s& cung cip da dang céc san phém, giai phap lién quan dén uy thac dau
tw nhdm phit hgp nhu cau ctia khach hang. Hién nay cong ty ciing dd trién khai san phdm nay
dén nhom khach hang td chic dén tir cic nude néi tiéng Hoa, ddc biét la khach hang Trung
Quéc véi doanh thu rt kha quan.

=
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Day ciing la xu thé méi trén thi truong chimg khoén khi ma viéc dau tu tich liiy tai san
dang dugc quan tim hon rat nhiéu. Hinh thtre Gy thac nay gitip nha dau tu khong cin truc tiép
quan ly viéc dau tu ma van cé thé hudng loi khi thi truong chimg khodn Viét Nam dang trén da
tang truéng va phat trién dai han. Tir d6, ddy s& 1a méang dich vy rét tiém ndng gitp thic day loi
nhuén cia CSI trong céc ndm tdi, dac biét 1a khi cong ty co thé tiép tuc khai thac tép khéch hang

Trung Quoc cho san pham nay.

= Truyén thong da phuong tién, da ngdn ngi dé tiép can nhanh hon véi Khéch hang. Bé
thuc ddy viéc mo rong phat trién kinh doanh hon nira, Cong ty ciing tép trung xdy dung hinh
anh, gi6i thiéu san phdm thong qua céc nén tang truyén thong da phuong tién, uu tién cac phuong
tién internet. Tan dung tdi da ng dung cta cong nghé vao kinh doanh, Cong ty dua ra nhiing
chuong trinh hoat dong cho phép Nha dAu tu tiép can don gian hon, d& dang hon véi viée tim
hiéu va giao dich chimg khoan. Pong thoi CSI cling hudng téi dap Gmg nhu cau ca nhan hoa
ngudi dung khi Nha dAu tu c6 nhitng khiu vi dau tu, phong cach va théi quen dau tu khac nhau,
tir d6 tiép tuc dau tu vao viéc nghién ciu dé dua ra nhiing san phim c6 tinh (mg dyng cao, san
pham tu vén chét lugng, san phdm khuyén nghi dau tu phit hop va tot nhét t6i khach hang.
Théng qua truyén thong, CSI s& gidi thiéu dugc rdng rdi nhimg dich vy, san pham t6t dén voi
Nha dau tu quan tam.

r £ g Ty 7 e e AT A e e By
5. Bio cdo danh gid lién quan dén trdch nhiém vé moi truong va xa hji cua cong ty

a. DPanh gi lién quan dén cac chi tidu moi truong (tiéu thu nude, ndng luong, phét thai...):
Khong cé.

b. Danh gi lién quan dén van dé ngudi lao dong: Mic du Cong ty van con nhiéu kho
khin, tuy nhién Céng ty vin ludn cb géing dam béo cic vén dé lign quan dén loi ich ciia ngudi
lao dong. Cac ché do chinh sach duoc thuc hién diy di, céc hoat dong dao tao va ngoai khoa
vén duoc cong ty td chirc, nhim dam béo sirc khoe thé chit va tinh than cho ddi ngii nhan vién
toan Cong ty.

c. Danh gia lién quan dén trach nhiém ctia doanh nghiép d6i vdi cong dong dia phuong:
Cong ty ludn y thirc vé viée déng gdp vao su phat trién chung ctia dia phuong. Mic du chua co
du didu kién kinh té dé gop stic vao cac chuong trinh 16n, nhung CSI ludn c¢b géng ing hd mot

ph?m nho vao cac hoat dong khi dia phuong phét dong dé phuc vu cong ddng.

*

. 1. Pdnh gid cita Hpi dong qudn tri vé cdc mdt hogt dpng ciia Cng

» Nho vao nhitng ¢b géng nd luc khong ngirng nghi trong viée cai thién va nang cao chét
lugng dich vu, dau tu manh mé vao ha t?mg k¥ thuét, dinh hudng phat trién doanh nghiép dot
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phd theo hudng dua moi dich vy tién ich 1€n nén tang Internet, Céng ty C6 phan Chimg khoén
Kién Thiét Viét Nam (CSI) da vinh du dugc nhan cup va giai thudng vinh danh “Top 10 doanh
nghiép tiéu biéu nhit nam 20217 tai L& bidu duong doanh nghiép, doanh nhan, tri thirc “Vietnam
Award 20217, L& biéu duong doanh nghiép, doanh nhén, trf thirc “Vietnam Award 2021” nham
ghi nhén, ton vinh, ¢b vii cac don vi, ca nhan dd c6 nhitng thanh tich tiéu biéu xuét séc, vira
chdng dich vira phat trién kinh té hiéu qua, cd tAm nhin, tu duy déi méi sang tao, dam nghi dam
lam, tich cuc hdi nhap kinh té qudc té, tao viéc 1am va thu nhap dn dinh cho ngudi lao dong gdp
phan dam bao an sinh x& hoi. Chuong trinh 1a co hdi lén dé quang ba hinh anh, ning cao gia tr
thuong hiéu, xtc tién thuong mai dau tu, lién doanh lién két va trao ddi kinh nghiém, xay dyng
chién lugc kinh doanh hiéu qua trong tién trinh hoi nhap kinh t& quic té. Hién nay, Viét Nam 1a
Thuong hiéu Qudc gia cb gia tri ting nhanh nhit thé gidi véi 29% nam 2020 dat 319 ty USD
x&p thir 33 trén thé gi6i. Nhidu thuong hiéu doanh nghiép Viét c6 gié tri [on nhu: Vingroup,
Vietjet, Viettel, Vinamilk, Vietcombank, Masan Consumer.

= Trong ndm 2021, Hoi dong quan trj va cdc thanh vién Hoi ddng quan tri da vuot qua cac
trd ngai dia 1y do dich Covid 19 bung phat, tan tuy vi lgi ich cta cb déng va Cong ty. Cac thanh
vién HPQT d& thuc hién tbt chirc trach, nhiém vu trén tinh than trach nhiém, trung thuc, can
trong va theo dung quy dinh ctia Phap luat va Didu 1é cong ty, nhiam dam bao Cong ty hoat dong

hiéu qua, 6n dinh va ngay cang phat trién.

= Hoi df"mg quan tri d& hoan thanh tdt cac nhiém vu ma Nghi quyét ctia Dai hoi déng cd
dong ndm 2021 dé ra.

» Trong ndm 2021, Hoi d(‘“)ng. quén tri di t6 chirc 08 phién hop thuong ky, dot xudt theo
quy dinh nhiim thong qua c4c nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT trong cong téc quan ly, chi dao
diéu hanh cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty mot cach kip thoi, hiéu qua.

2. Pdnh gid ciia Hpi ddng qudn tri vé hoat dpng ciia Ban Tong Gidm doc Cong ty

» HDQT tham gia giam sat ting dé muc trién khai hoat déng mét cach thudong xuyén doi
véi Téng Giam déc va Ban didu hanh nhém ném rd tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, danh gia
tinh kha thi ciia cic ké hoach hanh déng, qua d6 kién nghi céc giai phap mang tinh thuc tién va
pht hgp véi tinh hinh hoat dong ctia Cong ty hon.

» Thong qua co ché kiém tra, gidm s4t va bdo cdo dinh ky mdi quy vé két qua kinh doanh,
tinh hinh hoat dong hang ngay clia cong ty va cac bdo cdo dot xudt khi ¢6 yéu ciu, HDQT dénh
oi4 ring Tng Giam ddc va Ban didu hanh di thyc hién cdc quyén va nhiém vu dugc giao theo
ding quy dinh cta phap ludt hién hanh, cling nhu Piéu 18 cong ty. Bén canh d6, Ban diéu hanh

da thuc hién cac quyén va trach nhiém duoc giao mot cach cén trong nhim dam bao loi fch hop
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phap cho Cong ty. Téng Giam dbc va Ban didu hanh da nd luc hoan thanh va vuot ké hoach
kinh doanh do DPHBCD 2021 théng qua. Ddng thoi cling thye hién t6t viée xdy dung moi trudmg
kinh doanh duya trén nén tang phét trién bén viing, ndng cao cong tic quan trj Cong ty, ndng cao
vai trd quén trj va kiém soét rai ro.

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng ciia Hpi dong qudn tri

® Kién dinh v6i dinh huéng dan dét Cong ty tré thanh mot cong ty chimg khoan tién phong
vé cong nghé, trong nam 2022, H6i ddng quan trj tiép tuc theo sat thi truomg, dam bao duy tri
cc hoat ddng kinh doanh chinh &n dinh, mé rong Iinh vuc hoat dong, dam bao chét lugng dich
vu.

n M6 rong céc hoat dong két ndi va chi dong ting cudng hop tic vai céc doanh nghiép
trong nude va qudc té dé ciing nhau ndm bét co hdi, cling pht trién.

» X4y dung vin héa doanh nghiép tién tién, dic trung, dao tao ngudn nhén luc gin véi .
hiéu qua kinh doanh.

= Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat dong cua doanh nghiép.

» Nang cao hidu qué str dung von théng qua viée tiép tuc phét huy thé manh cta nhiing /
san phém, dich vu hién co, df"mg thai dau tu nghién ctru va phét trién céc san phém va dich vu .
méi phit hop véi yéu cau ludt dinh va dap tmg nhu cau khich hang.

1. Hpi dong quan tri

1.1. Thanh vién va co cau ciia Hgi dong qudan tri:

Hoi dong quan tri Cong ty dam bao 04 thanh vién tuén thu theo ding Diéu 1& ctia Cong
ty, cu thé nhu sau:

S6 CP s& | Ty 1é s6 hitu | S6 lwgng chire danh
hitu co CP c¢6 quyén | thanh vién HPQT
quyén biéu | biéu quyét | do tirng thanh vién

STT | Hovatén Chirc danh 7 : S
quyét do do Cong ty | HPQT ciia cong ty

Cong ty phat hianh nim gifr tai cic
phat hanh (%) cong ty khae
Wang Wei 6,480,000 38.57 0

Chi tich HDQT
Ya
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g Hoang Pho Chu tich 4,602,525 27.4 0
Xuan Hung | HDQT
) Thanh vién 4,320,000 2571 0
3 Li You Mu
HPQT
Thanh vién doc 0 0 0
4 Tran Pang lap HbQT
Kham (Mi&n nhiém tur
04/2021)
Thanh vién doc 0 0 0
5 Nguyén Thj | l1&p HPQT
ba (Bb nhiém tir
04/2021)

1.2. Hoat dong cua Hoi dé‘ng quan tri:

Hoi ddng quan tri Céng ty gdbm 04 thanh vién nhiém ky giai doan 2018 — 2023, trong d6
¢6 01 thanh vién doc 1ap HDQT. Cac thanh vien HDQT déu 1a nhitng c4 nhan c6 ning luc, trinh
do6 chuyén mon chuyén siu trong nhiéu linh vuc nhu tai chinh, ching khodn, dau tu va quan Ly
doanh nghiép.

Trong nam 2021, Hoi ddng quan trj Cong ty dd phat huy hiéu qué vai tro chi dao didu
hanh trong viéc dinh hudng, xay dung ké hoach hoat dong kinh doanh véi trong tdm 1a chuyén
dbi sb va xay dung ning luc kinh doanh trong ba truc kinh doanh c6t 16i. Bén canh d6, HDQT
con tham van cho Ban DPidu hanh trong viée dua ra chién luogc kinh doanh, phuong 4n dau tu,
giai phap phat trién Cong ty nhim tiép tuc cling cd viing chic vi thé trén thj truong chirng khoén.

» T4 chirc thanh céng cudc hop Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2021: HDQT da
triéu tip 01 cudc hop PHDCD thudng nién vao ngay 20/04/2021 va béo cdo xin y kién DHDCD
céc van d& thude thim quyén cia BHDCH, bao gém cac ndi dung sau:

+ Bdo c4o hoat dong ctia Hoi ddng quan trj nim 2020,

+ Béo céo cta Ban tong giam dbc vé két qua kinh doanh 2020 va ké hoach niam 2021;

+ Béo cdo hoat dong ctia Ban kiém soat nam 2020;

+ Théng qua cac ndi dung vé BCTC nim 2020 d4 kiém toén, phan phéi lgi nhudn nidm
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2020, lua chon don vi kiém toan BCTC nam 2021, chi tra th lao cho HDQT va BKS;
+ Mién nhiém va bd nhiém thanh vién doc lap HDQT;
+ Stra d6i, bd sung Pidu 18 Cong ty

DHDCD thudng nién nam 2020 di duge t6 chirc theo diing trinh tw va quy dinh clia Luét
Doanh nghiép, Didu 18 to chirc va hoat dong ctia CSI cling nhu cac quy dinh khac 6 lién quan
ddi véi cong ty niém yét. Hoi dong quan tri ciing di kip thoi chi dao, gidm sat Ban Téng Giam

dbc trién khai thuc hién céc vin dé dugc thong qua theo Nghi quyét DHPCD thuong nién 2021,

= T4 chire thanh céng cude hop Pai hoi df‘)ng cd dong bat thuong nam 2021 lan 1: HPQT
da trieu tp 01 cude hop DHDCD bt thuong vao ngay 16/08/2021 va béo cdo xin y kién
PHPCD céc vin dé thudc thim quyén cia DHDCD, bao gom céc ndi dung trinh DHDCD théng
qua ké hoach chuyén san ma c¢é phiéu CSI tir diing ky giao dich tai SGDCK Ha Noi sang niém
yét tai SGDCK TP.H6 Chi Minh (HSX).

» Hoat dong hop dinh k¥ va bt thuong cua Hoi df“mg quan tri: HDQT da tb chirc cac cude
hop trong nam 2021 véi su tham gia day da ciia cac thanh vién HDQT, nhim ban bac, trao ddi,
théng nhét va giai quyét cac vin dé lién quan dén td chirc & hoat dong cta Cong ty. Viée td
chirc cac cude hop cia HDQT duge dam bao thuc hién ding theo quy dinh cta Didu 1&é Cong ty
va Ludt Doanh nghiép.

2. Ban Kiem sodt
2.1. Thanh vién va co cdu ctia Ban kiém sodt:

Ban Kiém soat (BKS) Cong ty Cé phin Ching khoan Kién Thiét Viét Nam hoat dong
gdm 03 thanh vién tudn thi theo ding quy dinh trong Diéu 1¢ Cong ty cling nhu quy dinh cta
phap ludt. Tinh tir thoi diém Dai hoi ddng cb dong thudmg nién nam 2020, Ban kiém soat gdbm

cac thanh vién sau:

STT Ho va tén Chirc danh Ty 1& s¢ hitu CP ¢6 quyén
biéu quyét va cac chiing
khoan khac do cong ty phat
hanh (%)

1 | Nguyén Hitu Khoi Trudng Ban Kiém soat 0.012%
2 | Tran Thj Trang Thanh vién Ban Kiém soat 0
3 | Nguyén Thi Hanh Thanh vién Ban Kiém soat 0.0006%
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2.2. Hoat dong ciia Ban kiém sodt:

Trong nam 2021, cén clr vao Didu 18 Céng ty, Ban Kiém soat da thuc hién 02 cudce hop,
dinh ky 06 thang mét lan, va tham gia cac cudc hop véi Hoi ddng quan tri, Ban Tong giam déc.
Céc thanh vién Ban Kiém sodt ludn c6 su trao ddi y kién thudng xuyén vé cac hoat dong ciia Cong
ty nhim dam bao Ban Kiém soat hoan thanh tét nghiém vy ctia minh.

» Ban Kiém soat da théng nhét céc ndi dung, pham vi, tién do ki€m toén va soat xét cac
BCTC ban nién va BCTC nam 2021 theo quy dinh ctia phap luét.

u D3 nhét tri lua chon Coéng ty TNHH Kiém todn va Tham dinh gia Viét Nam (AVA) la
don vi thuc hién BCTC soat xét ban nién, BCTC kiém toan cac BCTC nim 2021, Bdo céo
TLATTC soat xét thoi diém 30/6/2021, Béo cdo TLATTC kiém todn thoi diém 31/12/2021 ciia
Cong ty va dé xuét véi HPQT trinh truée Dai hoi ddng cd déng thudng nién nim 2021.

= Ban Kiém soat d td chiic cac cude hop dé thim tra va thong nhét cic s lidu di duogc
thé hién trong BCTC nim 2021 cta Cong ty theo Chudn muc ké todn va Ché do ké toan Viét
Nam truée khi thuc hién kiém toan bai Cong ty VAE dé Hoi dong quéan tri Cong ty ¢ co s&
phé duyét.

3. Cic giao dich, thir lao va cdc khodn lgi ich ciia Hpi déong qudn tri, Ban kiém sodt

3.1. Lwrong, thueang, thit lao, cdc khodn loi ich

Nam 2021, du Cong ty dd hoan thanh vuot ké hoach trong ké hoach kinh doanh dugc
DHDCD thudng nién niim 2021 d& ra, song Céng ty vin con trong giai doan cing cd toan luc
dé phat trién, nén HDQT va Ban Kiém soat quyét dinh khong nhan th lao va trinh Hoi dong

quén tri bao céo tai Pai hoi cd dong thuong nién ndm 2022.
3.2. Giao dich ¢é phiéu cia co déng néi bo
Khoéng cé
3.3. Hop dong hodic giao dich véi ¢6 dong ngi bo
Khong co
3.4. Viéc thuwee hién cdc quy dinh vé quan trj cong ty

Cong ty da tuén tha quy dinh vé Cong bd théng tin va quan tri cong ty dai ching, dong
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thoi ludn chi trong viée ting cudng quan tri Cong ty theo Ludt Doanh nghiép va Nghi dinh s6
155/2020/ND-CP c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2021 vé quan tri Cong ty dp dung a6i vai

cong ty dai chiing va cdc vin ban phap luét lién quan trong Iinh vuc chirng khoan.
gty phap q g g

Bén canh d6, Cong ty ciing 1én ké hoach nang cao trinh d§ quan tri Cong ty d6i vai Ban

diéu hanh Céng ty dé dap tmg theo quy dinh phép luét cling nhu theo yéu céu cta th truomg.

(Xin xem Bdo cdo tai chinh kiém todn nim 2021 dinh kém)

n Y kién kiém toan: B4o cdo tai chinh nam 2021 d& dugc kiém toan béi Cong ty TNHH
Kidm toan va Dinh gi4 Viét Nam (AVA). Theo ¥ kién kiém toan, Béo céo tai chinh ctia Céng
ty d& phan 4nh trung thue va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty tai ngay 31/12/2021, cling nhu két qua hoat dong, tinh hinh luu chuyén tién t& va tinh hinh
bién dong von chii s& hitu cho ném tai chinh két thic ngay 31/12/2021, pht hop véi chudn muc
ké toan Viét Nam, ché d6 k& toan doanh nghiép Viét Nam, ché d6 ké toan 4p dung cho Céng ty
chirmg khoén va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh

cua cong ty chirng khoan.

- - \ e r A r r I3 5 e r u ~ <A r A
= Bo cdo tai chinh duoc kiém to4n: (Béo cdo tai chinh ndm di duoc kiém todn bao gom:
Bang cén dbi ké toan; Bao cdo ket qua hoat dong kinh doanh; Béo cdo luu chuyen ti€n té; Ban

thuyét minh Béo cdo tai chinh theo quy dinh phép ludt v& ké toén va kiém toén).

Ha Néi, ngay 08 théng 04 ném 2022

Noi nhin: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN
- HPOT: BTGD; BKS; ., LTHIET VIET NAM

~ OTRR; KSNB; i

- Luwu: HCNS CHUNG KHOAN
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