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THONG PIEP CUA

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

LienVietPostBank

NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET
* * T T %

[ ien ket Phat trien

T6i tin twé'ng réng vé&i nhirng dinh hwé’ng chién lwo’c ré rang ctia Hoi dong
Quan tri, su sat sao trong cong tac diéu hanh cua Ban Téng Giam ddc cuing
v@'i sw dong tam hiép lwc cua Can bd nhan vién va su Uing hd cua Quy Khach
hang, Quy Péi tac va Quy C6 déng, LienVietPostBank sé vuro't qua thach thirc,
hoan thanh cac muc tiéu dé ra.
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Kinh thwa Quy Cé déng, Quy Khach hang,
Quy D&i tac va toan thé Can bd Nhan vién
Ngan hang Buwu dién Lién Viét!

Nam 2021 la mét nam day thach thirc véi nén
kinh té khi dich bénh Covid-19 tiép tuc bung
phat tai Viét Nam cao gép nhiéu lan so v&i
nam 2020. Cac hoat déng giao thuong, chudi
cung (rng bi dirt gay da tac dong tiéu cuc dén
c6ng dong doanh nghiép va khach hang cua
Ngan hang tir dé anh huwéang dén hoat déng
cua nganh ngan hang néi chung cling nhu
hoat dong cua Ngan hang Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank) ndi riéng.

Trong bGi canh do, LienVietPostBank da thich
(rng va trién khai dong bo céc giai phap dé day
manh tang trudng, hoan thanh cac chi tiéu ma
Dai hoi dong C6 déng 2021 déat ra. Tinh dén
ngay 31/12/2021, von diéu 1é cua Ngan hang dat
12.036 ty dong, tong tai san dat hon 289.000 ty
dong, lgi nhuén trudc thué dat 3.638 ty dong,
ti€p tuc la Ngan hang TMCP c6 mang luéi rong
khap, ddc biét Ia sy hién dién cua Ngan hang
tai vung néng thén, vung séu, vung xa trén toan
quéc va Ngan hang tiép tuc ghi ddu bang viéc
duoc vinh danh & nhiéu Giai thudng uy tin
trong va ngoai nuéc.

Tiép tuc thuc hién triét ly kinh doanh gan voi
trach nhiém xa héi, Ngan hang da hé tro vé
nhan Iyc, véat luyc dé chung tay cung ca nuéc
phong chéng dich bénh, déng thoi ludn déng
hanh va hé tro' cho céc doanh nghiép, ca nhan,
hé gia dinh chju tac déng cua dich Covid-19
thédng qua viéc co céu lai thoi han tra ngr, mién,
giam |ai, phi, giir nguyén nhém ng nham hé trg
khach hang chiu anh hué'ng do dich bénh.

N&m 2022 sé mé ra v&i nhiéu thdi co cling nhu
thach thirc, dinh huéng chién lugc cia Ngan
hang la tiép tuc dau tu phat trién mang ludi va

hé théng, tan dung thé manh mang luéi rong
khap dé chiém [inh thi phan ban I tai khu vuc
ndng nghiép néng thén, tir dé lam ban dap day
manh thurc hién chuyén déi s6, s6 hda toan dién
céac giao dich ngan hang nham dap (rng t6t nhét
nhu cau cla khach hang. Bén canh viéc tiép tuc
tap trung tang cud'ng kiém soat rli ro cac linh
vuc nhdm bao dam an toan va hiéu qua cho
hoat déng cua Ngan hang, LienVietPostBank
sé tap trung xay dung chinh sach nhan sy phu
hop clung véi ké hoach dao tao hiéu qua dé
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va chon
loc d6i ngl nhan sur tinh nhué - tai san quy gia
nhéat cua Ngan hang.

Téi tin twdng rang véi nhirng dinh hudng chién
lwgre rd rang cua HBQT, sy sat sao trong céng
tac diéu hanh cua Ban Téng Giam déc cung voi
sir dong tam hiép Iuc cua Can bd nhan vién va
s ung ho cua Quy khach hang, Quy déi tac
va Quy c6 déng, LienVietPostBank sé vuot qua
thach thire, hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Thay mat HPQT LienVietPostBank, t6i xin tran
trong cam on Quy C6 déng, Quy Daéi tac, Quy
Khéach hang, Co quan Quan ly Nha nuéc cac
cép da luén déng hanh cung LienVietPostBank
trong suét chang dudng vira qua va tin twéng
rang Quy vi sé tiép tuc ké vai sat canh clng
chung téi trong nhirng buéc phét trién sép tai.

Tran trong cam on!

Chu tich H6i déng Quan tri

Huynh Ngoc Huy

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [5]
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THONG TIN CHUNG

Tén giao dich: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU BIEN LIEN VIET
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s&: 6300048638

Vén didu 1&: 12.035.905 triéu dong

V6n chll s& hiru: 16.801.877 triéu dong

Dia chi: Tang 1,3,4,5,6 Toa nha Thaiholdings Tower, S6 210 dudng Tran Quang Khai, Phudng
Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai: 024 62 668 668
S6 fax: 024 62 669 669

Website: www.lienvietpostbank.com.vn

He QR £ e LU

Ma c& phiéu: LPB

NGANH NGHE KINH DOANH
o Nganh nghé kinh doanh chud yéu: Kinh doanh ngan hang

. Cac nghiép vu duoc phép kinh doanh (hoat déng theo Gidy phép s6: 91/GP-NHNN ngay
28 thang 3 nam 2008 cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam):

- Huy ddng v6n, hoat dong tin dung, dich vu thanh toan va ngan quy, cac hoat déng khac;
- Gop vén, mua c6 phan cua cac doanh nghiép khac theo quy dinh cua phap luat;
- Tham gia thj trud'ng tién té theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuérc;

- Tryc tiép kinh doanh hodc thanh l1ap cong ty truc thudc cé tu cach phap nhéan, hach
toan doc 1ap bang vén tu cé dé kinh doanh ngoai héi va vang trén thj truorng trong nuée
va thj truong qudc té khi duge Ngan hang Nha nuéc chép thuan;

- Uy thac, nhan uy thac, lam dai ly trong céc linh vurc lién quan dén hoat déng ngan hang,
ké ca viéc quan ly tai san, vén dau tu cla t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nuwéc theo
hgp dong Uy thac, dai ly.
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Lién két Phat trién

TAM NHIN
Tro’ thanh Ngan hang ban Ié hang dau Viét Nam
- Ngan hang cua moi ngu @i

sSU’ MENH

Cung cédp cho khach hang va xa héi cac san pham,
dich vu da dang véi chat lwo'ng cao; mang lai lori ich
cao nhat cho Ngan hang Bwu dién Lién Viét va xa hdi.

GIA TRI COT LOI

e Ky cuo'ng

Ngan hang Buru dién Lién Viét 1a mot tap thé thong nhét y chi, song va lam
viéc ¢c6 ky cuong, dugc thyc hién theo nguyén tic Tuan thu va Phuc
tlng. Tuan thu la thugng ton Phap luat, chdp hanh nghiém chinh cac quy
dinh cla Phéap luat va ctia Ngan hang. Phuc tung la phuc tung ménh lénh
clia cép trén va cdp quan ly. Cap quan ly bao gbm quan ly hanh chinh va
quan ly céng viéc.

e Sang tao

La dong luc va yéu t6 quyét dinh dé phat trién, nang cao nang suét lam
viéc, chat lwong dich vu, hiéu qua céng viéc. Sang tao phai dugc thuc
hién mot cach co nguyén tac va ludn tao sy dot pha dé dua Ngan hang
phat trién khéng ngirng va bén virng.

® Nhan ban

La gia tri ma Ngan hang Buru dién Lién Viét luén quan tdm va hudng dén,
Vi triét ly tat ca tir Con ngudi va vi Con ngudi. Gia tri Nhan ban dugc
thé hién dua trén hai nguyén téc 1a Chuén muc va Vj tha.

BAO CAO THUONG NIEN 2021




CO CAU cO DbONG,
VON PAU TU CUA CHU SO HU'U

(cap nhat tai thoi diém 31/12/2021)

Téng s6 Co6 phan:

1.203.590.474

Loai cé phan:
Co6 phan pho théng

S6 ¢6 phan chuyén nhuong tu do:
1.145.724.521

S8 c6 phan han ché chuyén nhuong:
57.865.953

e
N

y .
-~ '
.// . #
. y
v ! i
d — 4 /
— T — / o Vi . ’
5 \» L% i P
\ \\k T o Py
A= / T~ yd
/ =\ N y T
\ ]
~ // /
‘\\ | _ / |
Y. 1} U { ” ’
\_\I \\{. A \ | [
/™ ] a"
lf \\_ ,/'. /
/X “
\
/ \




cO CAU cO PONG VA cO PHAN

(cp nhat tai thoi diém 31/12/2021)

Loai c6 dén S6luong | S6 lwgng Ty 1é & hiru
- c6 dong cé phan | c6 phan (%)

Phan loai theo ty Ié s& hiru

- C6 dbng Ién 1 122.175.343 10,15
- C& déng con lai 59.905 1.081.415.131 89,85

[ cédong lén
B C6 dong con lai

Loai c6 dén S6 lwong S6 lwong TV Ié sé hiru
- c6 dong c6é phan | cd phan (%)

2 oA

Phan loai theo loai hinh 78,96
- C6 déng cé nhan 59.772  950.399.652 78,96
- C6 dbng t6 chire 134  253.190.822 21,04

1 C6 déng t6 chirc
I C6 doéng ca nhan

Loai c6 dén s6 Iu‘o’ng $6 lwrong TV Ié s& hiru
- c6 dong c6 phan c6 phan (%)

Phan loai theo quéc tich

- C6 dbng trong nuréc 59.688 1.155.962.998 96,04
- C6 dbng nuréc ngoai 218 47.627.476 3,96

[ C6 dong nuéc ngoai

I C6 dong trong nuéc

Loai c6 dén sé lrong | S6 lwong Ty 1é s¢ hiru
- c6 dong c6 phan | cé phan (%)

Phéan loai theo s& hiru Nha nuéc

- C6 déng Nha nuée 1 122.175.343 10,15
- Céc c6 déng khéc 59.905 1.081.415.131 89,85

[ C6 dbéng Nha nuéc
I C6 dong khac
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TINH HINH THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HU'U

TONG SO CO PHIEU PHAT HANH TRONG NAM 2021
(Phat hanh c6 phiéu tra co tlrc ndm 2020 v ti 1& 12%)

Cac do't tang von:

DVT: Triéu VND
Vén diéu lé . S % Co’ quan
sau khi tang MRt citang von chéap thuén
2008 3.300.000 3.300.000 Thanh lap NHNN
Chao ban ra cbng
2009 350.000 3.650.000 ching cho C8& dbéng NHNN, UBCKNN
hién hiru

Chuyén d6i 2.000 ty
dong trai phiéu
2011 2.360.000 6.010.000 ) NHNN va UBCKNN
Sap nhap Cong ty Dich
vu Tiét kiém Buu dién

Phat hanh riéng |6 cho Thu twéng Chinh
2012 450.000 6.460.000 Téng Céng ty Buu Pha, Bé Tai chinh,
chinh Viét Nam NHNN va UBCKNN

Chia c6 tirc nam 2016
2018 1.039.994 7.499.994 va phat hanh cho NHNN va UBCKNN
Ngu&i lao déng

Phat hanh c6 phiéu tra
c6 tlrc nam 2017;
Chao béan ¢6 phiéu cho
Cd déng hién hiru

2019 1.381.447 8.881.441 NHNN va UBCKNN

Phat hanh c6 phiéu
trda cd trc ndm 2018
va phat hanh cd phiéu
2020 1.864.948 10.746.389 tang von tir nguodn von NHNN va UBCKNN
chd s& hiru; Phat hanh
c6 phiéu tra cd tirc ndm
2019

Phat hanh cd phiéu tra

2021 1.289.516 12.035.905 8 tire nam 2020

NHNN va UBCKNN

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [11]



Ngan hang TMCP Lién Viét
chinh thirc khai thac hé théng

QUATRINH )
HINH THANH VA PHAT TRIEN

hon 10.000 diém giao dich sau AR CA RS

khi Téng Céng ty Buu chinh
Viet Nam (Nay 1a Téng Coéng ty
Buu dién Viét Nam) gép von
vao Ngan hang TMCP Lién
Viét. Ngan hang déi tén thanh
Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét (LienVietPostBank).

©28/03/2008: Théng ddbc
Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam ky Gidy phép thanh lap
Ngan hang (Gidy phép
91/GP-NHNN).

©01/05/2008: Ngay chinh
thirc khai trurong hoat déng.

Ky két véi Céng ty Bao
hiém Nhan tho Dai-ichi Viét
Nam (Dai-ichi Life Viét Nam)
Hgp déng hop tac kinh
doanh bao hiém coé thai han
5 nam, mo dudng cho su
phéat trién manh mé mang
san pham Bancassurance.

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [12]

*Hoan thanh pha séng Chi
nhanh téi tat ca 63/63 tinh

*Ngay 05/10/2017: Chinh thuc
niém yét va giao dich cd phiéu
LPB 1én san giao dich chirng
khoén phi tap trung UpCOM.

Lan dau tién dugc t6 chire
Moody’s xép hang tin
nhiém, nang tam uy tin quéc
té cua LienVietPostBank
(xép hang tin nhiém & mdc
B2, c6 Trién vong Tich curc).




¢ Hoan thanh trudc han viéc ap
dung Basel Il theo Théng tu s6
41, mét c6t moce rat quan trong
cho thdy LienVietPostBank
dap trng dugc cac nguyén tac
quan tri rdi ro cao hon.

*Té6 chirc Moody’s nang muc xép
hang tin nhiém cua LienVietPostBank
lén B1 — Mirc On dinh.

¢ V&i chu truong “Thich &rng linh
hoat” sau lan séng Covid-19 tr¢ lai,
LienVietPostBank da gianh két qua
téng trurdrng tich curc vé téng tai san,
duy tri chién lugc ban lé va dot pha
vé lgi nhuan. Loi nhuéan trude thué
nam 2021 hoan thanh 114% ké
hoach nam - dat 3.638 ty dong, la
mirc cao nhét trong 13 ndm hoat
déng cua Ngan hang.

* Phat hanh thanh céng 3.100 ty
trai phiéu ky han 10 nam cho céc
nha dau tu danh tiéng.

-
o

(@)
(2

* Chuyén tru s chinh vé sé 210 Tran
Quang Khai, P.Trang Tién, Q. Hoan
Kiém, TP. Ha N&i. DAy |a tdoa nha van
phong hién dai hang dau hién nay,
ndm ngay trung tam Thu do, rét thuan
tién cho giao dich cling nhu tang
cudong nhan dién thuong hiéu cua
LienVietPostBank.

" LienVietPostBank da tré thanh Ngan
hang dau tién co ¢o phiéu duoc chép
thuan niém yét trén san HOSE trong
nam 2020, hoan thanh s&ém muc tiéu
chuyén c6 phiéu Ngan hang tir he
théng giao dich UpCOM [én HOSE
theo ké hoach da dugc thong qua tai
Dai hdi déng Cé déng thudng nién
nam 2020.

“ Ngéan hang hoan thanh truéc ca 3 try
cot Basel Il (03 try cot bao gom: Quy
dinh ty 1& an toan vén (CAR); Banh gia

ndi bd v& mirc du von (ICAAP); Minh

bach va ky luét thj truong).

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [13]




DAU AN

NOI BAT NAM 2021

Nam 2021, dai dich Covid-19
da gdy ra nhiéu khé khan va
anh hudng nang né cho kinh té
thé gidi cing nhu Viét Nam. La
moét ngan hang dai chung
phucvu hang triéu khdch hang
va déi tdc, LienVietPostBank
da chon duong dau véi nhiing
thdch thic bdng su né luc tu
than va tinh than déng hanh
sé chia. Dudi su chi dao xuyén
suét ctia Héi déng Quan tri, su
thuc thi linh hoat, sdng tao va
ddy trdch nhiém cta Ban Téng
Gidm déc cung su doan két
quyét tam cda tdp thé Cdn bé
nhdn vién, LienVietPostBank
da hoan thanh tron ven nhiing
muc tiéu kinh doanh nam 2021
va dat duoc nhiéu dédu dn néi bat.

LlenvletPnstBanI(
 BUU BIEN




#%  HOAN THANH VUQT MUC CAC CHI TIEU
=/ BAIHOIDONG CO DONG DE RA

Lgi nhuan truéc thué dat 3.638 ty dong. Pay la
mure lgi nhuan cao ky luc trong 13 n@m hoat dong
vira qua cua Ngan hang, cang dac biét hon trong
béi canh Ngan hang chung tay clng céng dong
doanh nghiép va khach hang vuot qua cac khé
khan boi dich bénh Covid-19.

Von digu lé dat 12.036 ty dong vao gitra ndm 2021.

% PHAT HANH TRAI PHIEU DE
"/ TANG CUONG VON TRUNG DAI HAN

Nam 2021 da phat hanh thanh cong 22.549 ty
VND ménh gia Gidy t& c6 gia cua Ngan hang, bao
gom 20.740 ty VND Chirng chi tién gtri/Tréi phiéu
thudng va 1.809 ty VND Trai phiéu tang vén cap
2. V&i thanh tich vuot bac vé phat hanh san
pham phéi sinh, LienVietPostBank vuot qua réat
nhiéu rng cur vién IGn trén thi trudng dé gianh
duogc 02/02 dé cir giai thudng Ién cua Hiép héi
Thi truérng Tréi phiéu Viet Nam (VBMA), gop phan
nang cao vi thé, hinh anh cua Ngan hang Buu
dién Lién Viét trén thi trudng tai chinh Viét Nam.

#%  TANG TRUONG TiN DUNG BAN LE
%’ AN TUONG, VUNG VANG VUQT QUA
PAI DICH COVID-19

Két thuc nam 2021, LienVietPostBank dat duoc
mirc tang truong tin dung ban lé an tuong voi
mirc tédng 30% so vé&i ndm 2020, chiém 74%
trong téng tang truwdng tin dung toan hang vai
cac dong san pham chu luc nhu: Cho vay san
xuat kinh doanh (tang trudng 43%), cho vay nha
dét (tdng truong 36%), cho vay néng nghiép
néng thén (tang triréng 61%). Nhiéu Bon vi kinh
doanh dat méc tang trurdng tin dung ban Ié cao,
hoan thanh vuot mirc ké hoach kinh doanh ttr
50% - 130%.

#%  BAO HIEM NHAN THOQ BUT PHA
7 NGoaN MuC

Nam 2021 BHNT da gat hai dugc doanh 86 thire
thu dat trén 888 ty dong, trong 6 phi phat sinh
méi nam 2021 dat 620 ty dong, tang 38% so Vi
nam 2020, duwa Ngan hang dirng thir 11 vé doanh
thu phi mai trén tong s6 34 ngan hang dang trién
khai ban Bao hiém Nhan tho.

@ THUC DAY CHUYEN BOI S6

LienVietPostBank va Cong ty IBM Viét Nam xuac
tién trién khai Dy an kién tric Doanh nghiép sé
tao nén tang chuyén ddi s6 co ban va dai han cho
su phat trién cia Ngan hang.

#%  RA MAT PHONG GIAO DICH SO
S~/ THONG MINH (DIGITAL BRANCH)

Thang 10/2021, LienVietPostBank da trién khai
Phong Giao dich S6 Théng minh tai s6 210 Tran
Quang Khai, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP.
Ha Noi. Tai day khach hang dugc truc tiép sur
dung cac dich vu ngan hang v&i 100% thu tuc
duoc s hoda véi cong nghé hién dai va mang
tinh bao méat cao nhu: nhan dién khach hang
béng Camera Al, tr déng xép hang chd giao
dich (Smart Queue), dang ky dich vy hoan toan
b&ng mAu biéu théng minh (Smart Form) va
thanh toan qua hé théng thé thong minh khéng
tiép xic (Countless Payment)...

#%_ NHAN NHIEU GIAI THUONG
7 tHUONG HIEU UY TiN

Nam 2021, Ngan hang nhan duogc nhigu giai
thuang danh gid tir céc t6 chirc qudc té va trong
nuéc, nhu: Giai thuong “Ngan hang Ban 1é Phat
trién nhanh Nhat Viét Nam 2021” (Fastest
Growing Retail Bank - Vietnam 2021) do Tap chi
Global Business Outlook - Vuang quéc Anh trao
tang; Top 25 Thuong hiéu Tai chinh Dan dau nam
2021 do Tap chi Forbes Viét Nam xép hang va
cong bo, Giai thuong "San pham Ngan hang tét
Nhat Viét Nam 2021: Tin dung Huu tri" (Best
Banking Product Vietnam 2021 - Retirement
Credit) do Tap chi Global Banking and Finance
Review binh chon...

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [15]



CAC

GIAI THUONG
CHUNG NHAN
| < B 111 2021

Fastest Growing Retail Bank

Vietnam

a2 LICIVICLF0S tbalK
N\ NN HANG BUU BIEN LIEN VIET

LienVietPostBank 1a mét trong nhirng dai dién ctia Chau A

dugc trao tang Giai thudng “Ngan hang ban lé phat trién

nhanh nhéat Viét Nam 2021” (Fastest Growing Retail Bank -

Vietnam 2021) do tap chi kinh t&€ qudc té Global Business

- L . . . Outlook (GBO) - Vuong qudc Anh trao tdng dé ghi nhan
NGAN I,ZIANG BAN LE BHAT nhirng nd luc clia LienVietPostBank trong viéc hién thuc hoa
TRIEN NHANH NHAT muc tiéu tré thanh “Ngan hang ban |é hang dau Viét Nam -

VIET NAM 2021 Ngan hang cia moi nguoi”.
(Fastest Growing Retail Bank Vietnam
2021)

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [16]



Trén thj trwrd'ng lién ngén hang, LienVietPostBank luén di
dau trong danh sach cac nha tao lap thi trudng, nhiéu
ndm nam trong top cac ngan hang giao dich vé&i Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam. Viéc dugc Refinitiv - mét trong
nhirng nha cung cép co s& dir liéu thi trudng tai chinh In

NGAN HANG CO KHOI LUONG nhéat thé gi¢i danh gia cao va trao giai thudng uy tin nay la
GIAO DICH MATCHING mot vinh dy I&n d6i véi LienVietPostBank, gilip nang cao
LON NHAT THI TRUO'NG vi thé cua Ngan hang trén thj trwd'ng ngoai héi.

NGOAI HOI VIET NAM 2020

LienVietPostBank dugc vinh danh trong Top 100 Thuong

hiéu manh Viét Nam 2020 - 2021 cua Tap chi Kinh té Viét

Nam sau khi dap (rng day du céac tiéu chi binh xét cua Ban

t6 chirc vé két qua kinh doanh &n tugng, téc do tang trudng

nhanh qua cac ndm, chét lwgng san pham dich vy, nang luc

lanh dao, trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép... phuong

thirc hoat dong san xuét kinh doanh phu hgp va hiéu qua R

voi tinh hinh mai, thé hién kha nang thich g, tru virng THU O'NG HIEU MANH
va tang trudng trong Covid-19. Pay 1a [an thir 5 lién tiép VIET NAM 2020 - 2021
LienVietPostBank nhan dugc gidi thudng nay.

DAy la lan dau tién Forbes Viét Nam tinh toan chi tiét danh
sach cac thuong hiéu gia tri nhat trong nganh tai chinh
bao gbm ngan hang, chirng khoan va bao hiém cua Viét
Nam. LienVietPostBank vinh dy 1a 1 trong 17 Ngan hang
thudc Top 25 Thuong hiéu tai chinh dan dau Viét Nam véi
THUONG. HIEU TAI CHINH gia tri thwong hiéu dat 62 triéu USD.
DAN PAU NAM 2021

Nam 2021, LienVietPostBank dugc chirng nhan “San pham
Ngan hang t6t Nhat Viét Nam 2021: Tin dung Huu tri” (Best
Banking Product Vietnam 2021 - Retirement Credit) do Tap
chi Global Banking and Finance Review binh chon danh cho
san pham Tin dung Huru tri. Day 1a [an thir 4 Tap chi nay trao SAN PHAM NGAN HANG
tang cho LienVietPostBank (sau cac nam 2014, 2015, 2018). TOT NHAT VIET NAM 2021
(Best Banking Product Vietham 2021 -
Retirement Credit)

Bang xép hang “Top 30 Thuong hiéu Ngan hang Viét
Nam nam 2021” dwgc Mibrand céng b6 théng qua viéc
do lurdng sirc khoé thurong hiéu Ngan hang, dya trén két
qua khao sat hon 1.000 ngu¢i tiéu dung tir 18 tudi trd 1én

THU' O'NG HIEU NGAN HANG VIET NAM theo 7 tiéu chi clia bo céng cu Brand Beat Score. Nam
& 2021, LienVietPostBank vinh dy dugc danh gia la 1 trong
NGAN HANG CO SU’ TANG TRU'O'NG VE Top 30 thuong hiéu Ngan hang Viét Nam nam 2021 va la
SU'C KHOE THU'O'NG HIEU Thuong hiéu Ngan hang cé sy tang trwang vé sirc khoe

POT PHA NHAT NAM 2021 thuong hiéu dot pha nhét.
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MANG LU O

Tai thoi diém 31/12/2021, Ngan hang cé 01 Tryu s& chinh, 03 Van phong Dai dién, 76 Chi nhanh, 480
Phong Giao dich va 613 Phong Giao dich Buru dién trén ca nuéc, dugc danh giala Ngan hang Thuong
mai ¢é phan cé6 mang lw@i 16'n nhat Viét Nam.

Hé théng mang ludi réng khdp nay ciing tao diéu kién thuan lgi cho LienVietPostBank thuc hién t6t
viéc chi trd Bao hiém X& hdi qua hé thong diém giao dich buru dién va cac Chi nhanh/Phong Giao dich
cta Ngan hang, két hop v&i cung cdp cac san pham dich vu tai chinh vi mé khac, nhdm muc tiéu dua
san pham dich vu ngan hang tién ich, hién dai dén ngudi dan trong ca nude, dédc biét cac khach hang
tai vung sau, vung xa.

D 4 D 4

76 Chi nhanh Khu vu'c Mién Trung

480 Phong Giao dich Khu vire Phia Nam

Khu vurc Tay Nam Bo

So Iwro'ng CN/PGD :

Khu vuc Chi Nhanh Phong Giao dich
Mién Béc 37 222
Mién Trung 8 48
Mién Béng Nam bd 21 138
Mién Tay Nam bd 10 72
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K&t qua kinh doanh nam 2021

Tinh hinh tai chinh

Hoat déng ngudn von noi bat 2021

Khach hang ca nhan - Két qua an twgng 2021

Mang Khach hang doanh nghiép

Bao hiém nhan tho - Cu birt pha ngoan muc

Bao hiém phi nhan tho - Xay dung hé sinh thai san pham da dang
Toi wru trai nghiém cua Khach hang théng qua dich vu s6

Coéng nghé thong tin: Xay dung nén tang s6 hda nhanh chéng, bén virng
Hoat déng quan tri rdi ro 2021

Hoat dong nhan sy va dao tao

Hoat dong cong dong



PANH GIA KET QUA

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

DAI DICH COVID-19 BUNG PHAT LAN THU TU TAI VIET NAM V1 DIEN
BIEN PHUTC TAP, TOC DO LAY LAN NHANH GAY ANH HUGNG DEN NHIEU
LINH VUC, NGANH NGHE KINH TE. TUY NHIEN, V31 NHUNG KINH NGHIEM
UNG PHO DICH BENH TU' GIAI POAN TRUGC, LIENVIETPOSTBANK DA

LUON CHU DONG TRONG HOAT DONG TRIEN KHAI KINH DOANH pE
THICH NGHI VUI TINH HINH M0, NO LUC PHAN DAU HOAN THANH CAC

MUC TIEU DA DE RA.

TIN DUNG CHUYEN DICH CO' CAU THEO
HUONG BAN LE AN TOAN, HIEU QUA

209.029 1y ponG

f 18,080/0 so vdi nam 2020

Tang trwdng ban lé chiém 74% téng tang
trudng tin dung nam.

Tin dung tap trung chd yéu vao [inh vuc san
xuét kinh doanh, néng nghiép néng thén va cac
linh vire wu tién khac duoc khuyén khich phat
trién theo chu truong cua Chinh phu.

Tiép tuc trién khai chinh sach hé tro khach hang
vay von chiu anh hudng cla dich Covid-19
theo chi dao cua Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
théng qua viéc mién, giam 1ai, phi va co c4u lai
thdi han tra ng’ cho cac khach hang vay von.

HOAT DONG DICH VU TANG TRUGNG TOT

Céac dich vu trong tdm nhu Bao hiém, Theé,
Ngan hang s6, Thanh toan,... da dugc day
manh trién khai bang nhiéu chuong trinh thic
day, chinh sach wu dai cho khach hang va dac
biét la ludn chl trong nang cao chat lwgng dich
vu, gia tdng nhiéu tinh nang, tién ich dé dap
(rng da dang nhu cau khach hang.

Thu thuén dich vu LienVietPostBank nam 2021
da ghi nhan két qua tich cuc: Doanh sé Bao
hiém Nhan tho nam dau tadng gan 40% so Vi
nam 2020 va thuéc nhém cac ngan hang co
doanh s6 cao trén thj trudng; Thé tin dung JCB
cua LienVietPostBank dirng sé 01 thj trud'ng vé
s6 luong thé duoc phat hanh mai trong nam,
hon 86.000 thé.

858 v pone

f ~40% so véi ndm 2020
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LQ1 NHUAN TANG TRUGNG CAO NHIEU
NAM LIEN TIEP, HOAN THANH VUQT KE
HOACH NAM

LO'I NHUAN TRUO'C THUE

3.638 1y ponG

t 50% so véi ndm 2020

Ké&t qua lgi nhuan da cho thdy nbé Iuc rat 16n
ctia Ngan hang dé hoan thanh vuot ké hoach
loi nhuéan ndm da dugc Pai hdi ddng C6 déng
théng qua (114% ké hoach).

Cac chi s6 sinh 101 clia LienVietPostBank déu
tang lén: ROAA tang 0,2% dat 1,08%, ROAE
tang gan 5%, dat 18,5%, NIM tang gan 0,4%
dat 3,5%. Day la két qua rd nét nhét cho thay
hiéu qua cua nhirng bién phap trién khai kinh
doanh cua Ngéan hang trong nam vira qua.

AT

tEEE R

AU Tt o) ~7)
_;.—f'rv v \f

A

S,

R

PHAT HANH THANH CONG CAC DOT

CHAO BAN TRAI PHIEU NGAN HANG RA

CONG CHUNG, TRONG DO CO 02 DQT PHAT
HANH TRAI PHIEU TANG VON CAP 2

Phat hanh trai phiéu tang vén cap 2 gép phan
gia tang nang Iuc von ty ¢, tang ty trong huy
dbng trung dai han, nang cao céac ty 1é dam bao
an toan hoat déng cho Ngéan hang, dac biét la
ty I& an toan vén CAR.

HUY DONG TT1

217.014 v oone

(Théng 01 va thang 12/2021)

1.810 1y ponG
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TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHINH BVT: Trigu VND

B T e s

Téng gié tri tai san 202.058.040 242.342.951 289.193.879 19,33%
Doanh thu 17.390.997 19.607.791 23.159.310 18,11%
Thué va céac khoan phai nép 149.175 248.948 230.687 -7,34%

Loi nhuan truréc thué 2.038.824 2.426.553 3.638.018 49,93%

Loi nhuan sau thué 1.600.277 1.861.908 2.873.248 54,32%
2. CAC CHi TIEU TAI CHiNH CHU YEU DUT: Triéu VND

T T T

1. Quy md von

Voén diéu l1é 8.881.441 10.746.389 12.035.905
Téng tai san 202.058.040 242.342.951 289.193.879
Ty lé an toan vén 8,35% 10,81% 11,26%
2. Két qua hoat déng kinh doanh

Huy dbng thi trrdrng 1 166.161.821 206.777.192 217.013.975
Cho vay thi trudng 1 140.882.621 177.024.148 209.028.936
No qua han 3.552.882 3.843.644 4.864.444
No khé doi 2.030.337 2.527.349 2.863.454
Ty 1& no quéa han/Téng du ng 2,52% 2,18% 2,33%

Ty |é no khé doi/Téng du ng 1,44% 1,43% 1,37%

3. Kha nang thanh khoan

Kha nang thanh toan ngay 13,29% 14,79% 11,54%
Kha nang thanh toan chung 85.04% 77.80% 50.23%

(VND)
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HOAT DONG PHAT HANH
GIAY TO’ cO GIA

Trai qua gan 14 nam hoat déng va
phat trién, LienVietPostBank da co
nhiéu kinh nghiém trong hoat dong
phat hanh Gidy t& co gia, bao gom:
Trai phiéu chuyén doi, Trai phiéu
tang von cép 2, Trai phiéu phat
hanh ra cong chung, Trai phi€u
phat hanh riéng I, Chirng chi tién
glri va luén luén thyc hién day du
cac nghia vu theo cam két.

Trong nam 2021, LienVietPostBank
da phat hanh thanh céng 22.549 ty
VND Tréi phi€u va Chirng chi tién
guri Ngan hang Buu dién Lién Viét
c6 ky han tir 2-10 nam, nang téng
s0 du Gidy to co gia phat hanh
tai thoi diém 31/12/2021 1én gan
37.000 ty VND




HOAT DONG NGUON VON
NOI BAT NAM 2021

MOT TRONG NHUNG
HOAT PONG NOI BAT CUA
NGAN HANG BUU DIEN
LIEN VIET TRONG NAM
2021 LA PHAT HANH
THANH CONG HON 1.800
TY VND TRAI PHIEU TANG
VON CAP 2 RA CONG
CHUNG VA HON 20.700
TY VND GIAY TO' €O GIA
RIENG LE.

HOAT DONG KINH DOANH TIEN TE

Ngan hang Nha nude Viet Nam (NHNN) tiép tuc
diéu hanh chinh sach tién té theo huégng mé rong
(nhdm muc tiéu thuc ddy tang trudng kinh té) la
nhan t6 chinh gilp thanh khoan thi trudng lién
ngan hang duy tri 6n dinh trong sudt nam 2021.
Dac biét, nhu cau di vay/nhan tién giri ngan han
(duéi 1 thang) cua céc t6 chirc tin dung trong
nam 2021 tang manh khién cho khéi luvgng giao
dich cua thj trudng tang trudng vurot bac, cu thé:
Téng doanh sé giao dich toan thi trudng da tang
tr mirc khoang 15.797 nghin ty VND nam 2020
[én mlc khoang 31.185 nghin ty VND nam 2021
(tang 97,41%).

Song song v&i sy phat trién cua thi trwdng lién
ngan hang trong nam 2021, hoat déng kinh doanh
tién té clia Ngan hang Buu dién Lién Viét (Ngan
hang) ciling c6 su tang trud'ng manh, hoan thanh
cac muc tiéu dat ra tir dau nam: BDam bao thanh
khoan cula toan hé théng tai moi thdi diém, tuan
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tha cac quy dinh cia NHNN va t6i da héa hiéu qua
str dung von cho Ngan hang. Nam 2021, Ngan
hang la mét thanh vién hoat dong tich curc trén thi
trwong lién ngan hang véi khéi lwrgng giao dich
tinh dén thoi diém 31/12/2021 1a 7.313 giao dich,
twong duong voi doanh s6 giao dich khoang
1.767 nghin ty VND (tang trudng 189% so v&i
nam 2020). Ngan hang da chu déng can déi va sur
dung hai hoa hai kénh huy dong vén tir thj trudng
1 va thj trudrng 2 nham dap rng nhu cau str dung
von cuia khach hang tai moi thoi diém, déc biét 1a
ngudn von gia ré dé hd tror cho ddi twong khach
hang gap khé khan do dich bénh Covid-19. Bén
canh muc tiéu dam bao thanh khoéan va tan dung
linh hoat nguén von huy déng, Ngan hang ludn
dam bao tuan thd cac quy dinh cia NHNN vé viéc
duy tri dy trir bat budc va cac ty 1&é bao dam an
toan trong hoat dong ctia Ngan hang.

Trén co s& nhirng thanh ty'u da dat dugrc cia nam
2021, trong nam 2022, Ngan hang sé tiép tuc thic
day hoat dong trén thi trwdng tién té, str dung linh
hoat nguén von huy déng gia ré trén thj tred'ng 2
dé dap (rng nhu cau sur dung vén cua Ngan hang
song song Vv&i viéc ddy manh mdi quan hé hop
tac v&i cac doi tac trong va ngoai nurde, nang tam
hinh anh cua Ngan hang trén thj trud'ng tai chinh
trong nudc va quoc té.

HOAT DONG KINH DOANH CHUNG KHOAN NO'

M6t trong nhirng hoat déng ndi bat cta Ngan hang
Buu dién Lién Viét trong nam 2021 la phat hanh
thanh céng hon 1.800 ty VND trai phiéu tang von
cap 2 ra céng chung va hon 20.700 ty VND Giay
to c6 gia riéng lé. Thanh céng nay khéng chi lam
tang quy mo von ty co, cai thién hé s an toan vén
(CAR) ma con giup LienVietPostBank da dang hoa
cac san pham huy dong von dé nang cao nang luc
canh tranh cua Ngéan hang va la thuéc do uy tin, vi
thé, thuong hiéu ctia Ngan hang trén thj trwdng.

Bén canh do, Ngan hang da cha dong day manh
hoat dong dau tu Gidy to cé gia clia cac t6 chirc
tin dung trong nam 2021. Hoat déng dau tu duoc
da dang héa trén co sé tan dung co héi cla thi
trrong va xu hudng lai suat dé co cau lai danh
muc dau tu, t6i da hda loi nhuén gén lién véi kiém
soat va quan ly rdi ro thanh khoan, 13i suat. Danh
muc dau tu Gidy t& cé gia do céc t6 chire tin
dung phat hanh cua LienVietPostBank dugc phan
b6 twong déi dong déu va da dang vé ky han, lai
suét va chu thé phat hanh. Téng danh muc dau tu
Gidy to c6 gia do cac t6 chirc tin dung trong nuéc
phéat hanh (khéng bao gom Trai phiéu duwgc Chinh

phu bao Ianh) tai thdi diém cudi nam 2021 dat gan
11.000 ty VND. LienVietPostBank tiép tuc khang
dinh dugc vai trod va vi thé trén thi truong, déng
thoi ludn cung c6 va tang cud'ng méi quan hé hop
tac t6t v&i cac doi tac trén thi trudrng tai chinh.

Co6 thé ndi nam 2021 la mot nam thanh cong déi
vG&i hoat dong dau tu/phat hanh Gidy to co gia
culia LienVietPostBank, tao da cho sy tang trudng
clia hoat déng nay trong nam 2022.

HOAT DONG KINH DOANH NGOAI TE VA CAC
SAN PHAM PHAI SINH

Trong nam 2021, LienVietPostBank da bt pha
manh mé trong hoat dong kinh doanh ngoai té v&i
két qua lgi nhuan dat gan 140 ty VND, tang manh
125% so v&i clung ky nam trurée. Diéu nay da goép
phan cung c6 va nang ty trong ngudn thu tur dich
vy cla Ngan hang. Bén canh dé, Ngan hang tiép
tuc m& rong viéc cung cdp cac san pham ngoai
héi truyén thdng va phat trién san pham phai sinh
Idi suat t&i khach hang. Thurc té cho thay, cac dich
vu ngoai h6i méi da gitp Ngan hang (i) nang cao
thi phan giao dich v&i khach hang trén thj trudng
von, thi trd'ng ngoai hdi trong nuére; va (i) tang
trurd'ng lgri nhuan t6t déi vai hoat dong kinh doanh
ngoai té trén co s& dap (rng nhu cau phong nglra
rdi ro bién déng ty gia, bién dong lai suat cua
khach hang.

Trén thj trudng lién ngan hang, Ngan hang Buu
dién Lién Viét luon la thanh vién tich cuc va la nha
tao lap thi trudng nang déng. Pac biét, trong nam
2021, v&i két qua giao dich an tugng, Ngan hang
da vugt qua nhiéu (rng cur vién I&n dé gianh dugc
02/02 d@é ctr danh gia cho Nha Tao 1ap Thj trudng
hoan déi |ai sudt USD/VND Viét Nam cua VBMA.

Vé&i vai trd dau tau trong viéc trién khai hoat déng
mua/ban ngoai té trén toan hé théng, Khéi Ngudn von
da thyre hién nhiéu bién phap va chuong trinh thic
day ban, hé tro Bon vj Kinh doanh va khach hang
cung vugt qua cac rao can tur dai dich Covid-19,
qua doé giup cac Bon vi Kinh doanh 16i kéo thém
cac khach hang tiém nang vé cho Ngéan hang, gilp
cac Don vi Kinh doanh hoan thanh vugt midrc cac
chi tiéu vé mua/ban ngoai t& duoc giao, trong do
chi tiéu lgi nhuan da vuot gan 150% ké hoach (dat
33,83 ty VND so v&i 23,04 ty VND ké hoach).
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MANG KHACH HANG CA NHAN
KET QUA AN TU'QO'NG 2021

Nam 2021, mac du dich bénh dién bién phirc tap e

nhung nhé thé manh vé mang luéi véi hon 556 ﬁ/
diém giao dich phu song t&i cdp quan, huyén,
ngan hang da chu déng va linh hoat irng pho vai
nhiéu bién phap khac nhau. Cu thé, ddi vainhirng
vung khéng bi anh hudng bodi dich, cac Bon vi
Kinh doanh (BVKD) van duy tri nhip dé kinh doanh

binh thudng theo ké hoach. B&i véi nhirng vung 1 s
bi cach ly do dich bénh, cac BVKD linh hoat sang 20~869 TY DONG
tao trong cach thirc ban hang. Thay vi ban hang (A 27,3%)

tryrc tiép nhur céach lam truyén théng, cac BVKD
str dung cac nén tang online nhu zalo, facebook,
zoom... dé tim ki€ém va tiép thi khach hang... Nhé
vay, rdt nhigu san pham tin dung van dugc trién
khai hiéu qua nhu: Cho vay phat trién Nong
nghiép néng thon, Cho vay San xuét kinh doanh,
Cho vay nha dat, Cho vay huru tri, Cho vay To lién két. ..

DPéng thdi véi muyc tiéu khuyén khich khéch hang

str dung da dang san pha@m/dich vu cta Ngan ML A

hang, nam 2021, LienVietPostBank trién khai | HUY DQNG
Chuong trinh Combo siéu uu dai, day 1a géi san o
pham két hgp cac wru dai toan dién nhu mién phi 1 1 7- 664 TY DONG
chuy&n tién, mién phi phat hanh thé va phi

thudng nién...

Chuong trinh da hé trg déac lyc cho BVKD gia
tang s6 lrgng san pham, dich vy sir dyng trén
mét khach hang, qua d6 mang lai ngudn loi nhuén [%3

tir hoat déng dich vu tét hon cho Ngan hang.

- ~ KHACH HANG

TREN 6 TRIEU KHACH HANG
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MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP

Nam 2021, LienVietPostBank tap trung khai thac ba nhém khéach hang chinh sir dung da dang dich vy dé
gia tdng ngudn thu cho Ngan hang: cac Khach hang Doanh nghiép (KHDN) hoat déng trong finh virc xuét
nhap khdu, cdc KHDN hoat déng trong linh vure thi cong xay lap, cac KHDN hoat déng trong Iinh vy
thuong mai, san xuét.

111.881 rvoone 99.350 1v oone

Dich vy thu hd, chi hd KHDN

Nam 2021, Ngan hang da xay dung
thanh céng chuong trinh thanh toan
song phuong dién tr phéi hop thu
Ngan sach Nha nudc (NSNN) véi Kho
bac Nha nudc (KBNN), va tro thanh
mét trong bén ngan hang thuong mai
cO phan (ngoai 04 ngan hang thuong
mai c6 vén nha nuae) tham gia hop tac
trién khai thanh toan song phuong véi
KBNN. Viéc két ndi thanh toan song
phuong dién tor phéi hgp thu NSNN
voi KBNN khong chi la tién ich ma
Ngéan hang cung cdp cho cac Khach
hang ma con 1a céng cu hiru hiéu dé
Ngén hang tiép can va khai thac céc
dich vu Ngan hang tor ngudoi nép
NSNN.
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BAO HIEM NHAN THO

CU BUT PHA NGOAN MUC

f 38 % (so vo'i nam 2020)

Nam 2021 Bao hiém Nhan tho (BHNT) da dat
doanh s6 620 ty dong, tang 38% so v&i nam
2020. Bong thdi, Ngan hang Buu dién Lién Viét
(LienVietPostBank) hoan thanh vurgt trén 100% chi
tiéu thu phi dich vu BHNT, déng gép I6'n vao nguén
thu phi dich vu clia toan hang trong nam 2021. Véi
két qua nay, LienVietPostBank lot vao T op cac
Ngan hang dan dau vé doanh thu phi Bao hiém.

Bén canh dong san pham truyén thdng,
LienVietPostBank da chinh thirc trién khai dong
san pham Pau tu (ILP). Day la san pham BHNT
c6 nhiéu diém vuot troi, dwgc khach hang quan
tam va dugc nhiéu Ngan hang lya chon ban trong
thori gian gan day. San pham chinh 1a mét giai phap
hiéu qua dé dap (rng nhu cau vira dugc bao vé lai
vira cé thé sinh I&i tai san cho khach hang. Nam

B AN -r(aw‘b"’w

NHA THUOC

N THOM

o .m“““ ' n:amnl

vlra qua, rat nhiéu hgp déng cé doanh thu phi cao
tir vai tram triéu cho dén hang ty dong duoc ky
thanh céng da giup BVKD nang cao nang luyc ban
hang va gép phan nhanh chong hoan thanh ké
hoach kinh doanh.

Bén canh dé, sau mét thdi gian tam tram 1&ng do
dich bénh bung phat, ngay thdi diém Chinh phad
bat dau néi 1dng cac 1énh gian cach, cac Pon vi
Kinh doanh (BVKD) nhanh chéng tang tdc trién khai
linh hoat cac giai phap ban hang dé can dich chi
tiéu. Chién dich “Ngay vang - Bac cong Bancas”
ngay lap tlrc duoc trién khai ram rd trén toan hé
théng. Tinh than thi dua ban hang lan téa rong khap
cac BVKD. Nhiéu Bon vi chu dong xay dung cac
chuong trinh wru dai riéng phu hgp dac thu tirng dia
phuong dé thu hat khach hang va “birt t6¢” hoan
thanh chi tiéu kinh doanh. V@i 2 co ché thudng
néng, hdp dan la “Ngay vang” va “Tuan vang”, chi
sau 2,5 thang bt pha ngoan muc cua cac BVKD,
doanh s6 toan hang cham méc hon 200 ty FYP,
twong duong 33% téng doanh s6 ca nam.
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BAO HIEM PHINHAN THQ
XAY DUNG HE SINH THAI SAN PHAM PA DANG

1 30% (so vo'i nam 2020)

| DICH VU PAT

o

o !
)7% KE HOACH

Vurot qua thach thirc vai nd luc va quyét tam “bién
nguy thanh co”, mang trién khai Bao hiém Phi nhan
tho da tim kiém nhiéu giai phap dé thac day kinh
doanh phu hgp theo dac thu cua tirng dia phuong
nhu: T6 chirc dao tao vé san pham va ki nang ban
hang, xay dung cac san pham bao hiém ty nguyén
mMG@i.... Chinh sy diéu chinh kip th&i nay da dem lai
nhirng két qua an tugng cho hoat dong Bao hiém
Phi nhan tho trén toan hé théng trong nam 2021
vGi phi dich vu dat 107% ké& hoach, tang trudng
30% so v&i nam 2020.

V&i dinh huéng xay dung hé sinh thai da dang
cac san pham bao hiém, mang Bao hiém Phi nhan
tho da lién tuc nghién clru va xay dung nhiéu san

pham dap (rng cac phan khiac khach hang khac
nhau: Tor s&n phdm gén chat va&i tin dung dén cac
san pham b6 trg hay nhirng san pham déc lap
cho cac khach hang dén giao dich vai LienViet-
PostBank. Qua do ty trong doanh s6 Bao hiém Phi
nhan tho tir cac san pham ty nguyén tang cao qua
cac nam. Bong thoi viéc da dang cac san pham ty
nguyén nhu Bao hiém sirc khoe, xe may, tin dung
an khang... gilp LienVietPostBank khai thac t6i da
nhu cau da dang cua khach hang, tir dé gia tang
ti 1& tham gia cac san pham bao hiém & cac khach
hang hién hiru. Sy ra doi cua nhirng san pham
bao hiém tu nguyén nhu Tin dung An khang da
tao ra nhirng diém cham gitp Khach hang cé thém
nhirng lura chon da dang vé san pham bao vé dap
(rng nhu cau dugc an toan veé tai chinh ctia Khach
hang. Thanh céng cua nhirng san pham tu nguyén
nhu Tin dung An khang da cho thdy dinh huéng
da dang hoa san pham bao hiém la vé cung ding
dan va sé 1a nén moéng dé xay dung nén nhirng
hé sinh thai bao hiém cho LienVietPostBank trong
tuong lai.
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TOI UU TRAI NGHIEM KHACH HANG

THONG QUA DICH VU SO

Hiéu duo'c tdm quan trong cua chuyén déi sé trong hoat déng Ngan hang va hu'é'ng toi muc
tiéu tro’ thanh ngan hang ban lé hang dau Viét Nam, LienVietPostBank luén tap trung chu trong
thuc day phat trién manh mé céc dich vu Ngan hang sé: P4y manh diu tu cho ha tdng céng
nghé, dua vao hoat déng Phong Giao dich S6 Théng minh, phat trién cdc hinh thd'c thanh
toan khéng tiép xuc va lién tuc bé sung céc tinh ndng tién ich trén &rng dung ngédn hang sé

LienViet24h nham mang dén djch vu an toan, tién loi, nang cao trai nghiém va dap &'ng nhu céu
ngay cang da dang cua Khach hang. Nam 2021 tuy phai déi mat vo'i dai dich nhu'ng viéc bién
thach thdare thanh co’ héi da tao nén mét LienVietPostBank phat trién manh mé vé ca 2 mang

Thé va ngan hang Sé.

1. Phong Giao dich S6 Théng minh

Cubi thang 10/2021, LienVietPostBank da trién
khai thi diém PGD S6 Théng minh — Digital Branch
tai 210 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha NG6i. PGD
S6 mang té&i cho khach hang trai nghiém khac biét
hoan toan so v&i PGD truyén thdng, tai day khach
hang dugc truc tiép stir dung cac dich vu ngan
hang v&i 100% thi tuc dugc sé hda. PGD sé (rng
dung céng nghé hién dai va mang tinh bao mat
cao nhu nhan dién khach hang bang Camera Al,
tu déng x€p hang cho giao dich véi Smart Queue,
dang ky dich vu hoan toan bang Smart Form va
thanh toan qua hé théng thé théng minh khoéng
tiép xuc...

2. Ngan hang Sé

NGi tiép thanh céng sau khi ra mat nam 2020, trong
nam 2021 LienVietPostBank tiép tuc nang cap va
phat trién siéu (rng dung ngén hang sé LienViet24h.
Ung dung nhirng dét pha vé céng nghé va tinh
nang san pham, LienViet24h lién tuc mang t&i cho
Khach hang thém nhiéu tién ich m&i nhu hé sinh
thai thanh toan khéng duing tién mat, cac san pham
phat trién tai chinh vi mé nhu: Guri tiét kiém online,
cho vay cam cd s6 tiét kiém online, cho vay tr han
mrc thé tin dung, mua bao hiém tryc tuyén, thanh
toan héa don bang ngudn Thé Tin dung, V.v...

Ung dung LienViet24h d&a mang t6i két qua kinh
doanh v6 cung kha quan. Tinh riéng trong nam
2021, toan hé thong phat trién méi gan 650.000
ngudi dung LienViet24h, trong dé sé lugng ngu i
dung lién két véi tai khoan thanh toan dat trén
70%, nang téng s6 ngudi dung trén nén tang
Digital Brand cham méc trén 3,5 triéu. Hon 22
triéu giao dich dugc thyc hién qua LienViet24h
trong 2021 v&i tbng gia tri giao dich gan 350.000
ty déng. LienViet24h ciling 1a kénh huy dong hiéu
qua, gop phan vao tang trudng Huy déng ca nhan
clia toan hang véi téng s6 du huy dong tiét kiem
online qua LienViet24h/Vi Viét trong nam 2021 la
24.300 ty dong.

Trong nam 2021 LienVietPostBank da xay dung
dugc hé sinh thai tai chinh toan dién, phu hop
chién lugc chuyén déi s6 nham hudéng téi muc
tiéu tré thanh ngén hang ban |é hang dau Viét Nam.

3. Thé

T thang 1/2021, LienVietPostBank ra mat san
pham Thé Ghi ng Qudc té va Thé Tin dung qudc té
LienVietPostBank VISA. Viéc hop tac véi té chire
Thé I&n nhéat thé gidi VISA trong nam 2021 va
JCB trong nam 2020 giup LienVietPostBank cung
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cép cho khach hang da dang cac dong san pham
cao cap, mang tgi trai nghiém tét nhat va cac dac
quyeén chi danh cho chu Thé cla LienVietPostBank.
Chu Thé LienVietPostBank dugc trai nghiém céng
nghé thanh toan khong ti€p xuc (Contactless) voi
chip EMV hién dai va an toan bac nhat hién nay,
chi mat khoang 1 gidy dé thyc hién giao dich, cam
két mang dén su tién lgi va an toan tuyét déi trong
thdi diém dich bénh cho khach hang trong qua
trinh str dung véi nhiéu tién ich, wu dai nhu:

« Chi tiéu truGe, thanh toan sau, mién 1ai dén 45
ngay; D& dang quan ly giao dich Thé moi liic moi
noi qua cac dich vu Ngan hang Sé LienViet24h;

« Mua s&m hang héa, dich vu tai hang triéu diém chap
nhan Thé (POS) trén toan thé gidi va qua Internet;

+ R0t tién mét béng 50% han mire tin dung tai hon
2 trieu ATM cé biéu tuwong Visa/JCB trén toan
thé giori;

« Tan hudng nhiéu chuong trinh wu dai giam gia
tai cac nha hang, khach san, san Golf, phong
chd san bay, ctra hang thdi trang, gido duc, y té,
lam dep,...

« Puoc tham gia dich vu tra gép véi lai sudt vu dai
0% tai cac dia diém lién két cia ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2021

KET QUA e

Hién nay, san pham Thé Tin dung da trd thanh mot
trong cac san pham chu luc ctia Ngan hang. Trong
nam 2021 LienVietPostBank da phat hanh m&i hon
86.000 Thé Tin dung cac loai, tré thanh mét trong
Top nhirng ngan hang phat hanh va kich hoat Thé
Tin dung nhiéu nhat nam 2021 tai Viét Nam.

3,5 triéu nguwe’i dung
Vi Viét/LienViet24h

51.000 Piém
chap nhan thanh toan
tai 63 tinh/thanh phd

DATDBUOC
TiNH DEN e
31/12/2021 |
qua Vi Viét/LienViet24
[ J

24.300 ty VND

T6ng s6 dur huy dong tiét kiém online
qua Vi Viét/LienViet24h
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Xac dinh chuyén déi sé la xu hué'ng tat yéu déi véi hoat
dong Ngan hang, hang loat cac du an cong nghé ciing da
duwoc trién khai thanh céng, ndi bat nhu: Trién khai toan
dién hé théng LOS, trién khai s6 héa qua trinh phé duyét trén
phan mém E-Office... Dac biét, LienVietPostBank ciing
dang thuc ddy chuyén déi s nhanh va manh théng qua viéc
thué Céng ty IBM lam ddi tac tu van kién tric chuyén ddi sé
doanh nghiép giup Ngan hang xdy du'ng nén tang sé héa
nhanh chéng, bén virng, tir dé6 nang cao chat lwo'ng van
hanh hé thdng, ndng cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua cua
can bd nhan vién.
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Tinh hinh dau tu thwc hién cac du an

Nhom du an

Két qua thuc hién

1 Cac du an Ha tang
2 Cac du an An ninh théng tin

Cac goi bao hanh bao tri va
gia han ban quyén phan mém

Céc du an trién khai hé
théng phan mém

Cac du an CNTT néi bat trong nam

1 Webnoibo
2 E-office
S6 héa va

chuyén déi s6

Dataware

4
house

5 Pentest

Pau tu hé
6 théng Mail

Exchange
7 LOS

Trién khai thanh céng Dy an Webnoibo
(https://chuyendong.lienvietpostbank.com.vn)

Trién khai s6 hoéa qué trinh phé duyét Ién phan
mém Eoffice giai doan 1: 30 t& trinh clia cac Khoi
nghiép vu.

Lap danh muc cac yéu cau can s6 héa va lap ké
hoach chuyén déi s6 theo 51 hé théng CNTT.

Chuyén céac bao céo tir MIS sang DWH: da Golive
220 bao cao.

Trién khai thanh cong Dy an Pentest danh gid,
kiém thir An toan Thong tin déi véi cac dich vu
quan trong clia ngan hang.

Hoan thanh xay dung va trién khai hé théng email
mai thay thé hé théng email ¢l cho toan hé thong.

Trién khai thanh céng Dur an LOS vao thang
10/2021.

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [41]

Hoan thanh: 20 dy an / Pang thyc hién: 14 dy an

Hoan thanh: 4 dy &n / Dang thyrc hién: 6 dy an

Hoan thanh: 8 dy an / Bang thyrc hién: 2 dy an

Hoan thanh: 2 dy an / Pang thuc hién: 13 dy an

Tao ra kénh tuwong tac manh
mé hon va hiéu qué hon gilra
H6i s& va cac Pon vi Kinh
doanh, gilp théng sudt cac
chinh sach kinh doanh, giai
quyét kip thoi cac van dé
nghiép vu va phat huy cac
sang kién trong kinh doanh.

Giam thdi gian trinh ky va phé
duyét t& trinh.

Lam viéc chi tiét cac yéu cau
va lap ké hoach trién khai céac
hé théng CNTT.

Nang cao hiéu suat bao cao.

Viéc kiém thar phat hién va

kh&c phuc nhiéu 16 héng nguy

hiém clia dich vu. Giip Ngan

hang c6 cai nhin téng quan vé

An ninh théng tin cua céac dich
vu CNTT.

Hé théng van hanh t6t, tién

ich, dap irng dugc nhu cau

phat trién cla Ngan hang

trong thoi diém hién tai va
turong lai.

Gép phan vao ké hoach so
héa clia Ngan hang vé quan
ly hod so vay.


https://chuyendong.lienvietpostbank.com.vn

CCA)N)G. TAC, ,
QUAN LY RUI RO 2021

Ngéan hang Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank) da hoan thanh tru’éc han ca 3 tru cét
Basel Il. Nam 2021, Ngan hang tiép tuc trién khai du’ an Basel lll dé ndng cao nang lu'c
quan tri rdi ro hwo'ng dén tirng buéc tiém cén theo tiéu chuan quéc té.

1. Quan ly rui ro tin dung (QLRRTD) + Rui ro tin dung dugc nhan dién sém, kiém
soat, xtr ly kip th&i sir dung cac céng cu phan

Trong béi canh nén kinh té van dang bi anh huédng tich dir liéu hé théng, kiém tra truc tiép bdi 3

b&i dai dich Covid-19, LienVietPostBank luén chu tuyén phong thu.

trong kiém soat chéat lwgng tin dung song song

V@i tang trwdong tin dung hiéu qua. Nam 2021, - Céng tac quan tri danh muc kiém soat tuan

LienVietPostBank dat toc d6 tang trudng 18,08% thd cac han mdrc tin dung va céac ty 1&é dam

va ty 1& ng xdu van dugc kiém soat t6t & mirc bao an toan, phan tich cac thay ddi trén toan

1,37%. danh muc dé canh bao s&m rui ro, thuc hién

B dé xuét thay doi cac chinh sach cé lién quan.
Coéng tac QLRRTD dugc trién khai chat ché xuyén

su6t tor Ho6i s& dén cac bon vi Kinh doanh: . Trong bi canh dai dich Covid-19 bUng phé.t,

LienVietPostBank tich cuc chu ddng trong
viéc ndm bét cac khoé khan cua khach hang,
ap dung cac giai phap dong hanh hd tro khach
hang bi anh hué'ng bdi dich Covid.

- Viéc thdm dinh, kiém soat giai ngan, phé duyét
tin dung dugrc phan cép tham quyén gitra Bon vi
Kinh doanh va Hoi s& vira dam bao tinh chi déng
ctia bon vi Kinh doanh vira dam bao tinh déc lap,
khach quan trong céng tac cép tin dung.
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2. Quan ly rai ro hoat dong (QLRRHD)

Cobng tac quan ly RRHD duoc thure hién thong qua
cac cong cu: Thu thap su kién tén that (LDC); Ty
danh gia rui ro va chot kiém soat (RCSA); Cac chi
s0 rti ro chinh (KRIs).

Hé théng van ban ndi bod khéng ngirng dugc ra
soat, cap nhat thudng xuyén, trong do, dac biét
chu trong ra soat hoat déng chuyén déi s dam
bao hé théng van ban day du, cap nhat va tuan tha
theo cac quy dinh hién hanh.

QLRRHD dugc nang cao vd&i (i) Trién khai mua Bao
hiém gian 1an nham bao vé Ngan hang trudc cac
ton that phat sinh tir rui ro gian 1an, nang cao nang
Iurc, uy tin cta Ngan hang; (i) Trién khai déong bo
c6ng tac Quan ly kinh doanh lién tuc toan hé thong
gbp phan duy tri tinh lién tuc clia hoat déng kinh
doanh dac biét trong diéu kién dich bénh Covid-19
bung phat manh mé; va (jii) Dy &n Banh gia an ninh
an toan cong nghé théng tin gép phan nang cao
nang luc quan tri rdi ro ctia Ngan hang nhdm (rng
pho véi rai ro hoat dong céng nghé thong tin dac
biét 1a trong b6i canh Ngan hang dang trong giai
doan tirng budc chuyén déi s6 hoa.

3. Quan ly rui ro thi trwo'ng, thanh khoan va lai
suat

Thanh khoan hé théng dugc dam bao duy tri
thuorng xuyén, lién tuc va téi wu hiéu qua stir dung
von. Céac ty 1& dam bao thanh khoan clia Ngan
hang dap (rng t6t cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuaGec.

Ngan hang ra soat hé théng chinh sach, nang céap
cbng cu vé quan ly rui ro thi trud'ng va thanh khoan
dam bao nhan dién, do ludorng, kiém soét hiéu qua
ri ro tiem an.

Ngéan hang thudng xuyén thyc hién ra soat danh
gia mirc d6 du von (ICAAP) dam bao quan ly vén an
toan, hiéu qua théng qua viéc stir dung cac cong cu
mo hinh tinh toan hién dai.

Ngén hang dang tung bud&c nghién clru va ap
dung phuong phéap tinh toan Ty 1& ngudn vén 6n
dinh rong (NFSR) va Ty Ié dam bao kha nang thanh

khoan (LCR) theo tiéu chuan Basel Il dé nang cao
nang lyc tai chinh va trinh dé quan tri tiém céan
theo chudn muc qudc té.

4. Phong chdng rira tién va Tai tro Khung b
(PCRT/TTKB)

Cong tac phong chong rira tién/tai tro khung bo
khong ngirng hoan thién, nang cao qua viéc trién
khai dong b6 cac ndi dung cua khung céng tac
PCRT/TTKB. Ngan hang tiép tuc dau tu hién dai
hoa hé thng PCRT (nhan biét, quét loc giao dich,
canh bao...) va chu trong tang cud'ng hoat dong
giam sét giao dich cé dau hiéu dang ngo.

Hé théng van ban ndi bo thudng xuyén dugc ra
soat, cap nhat dam bao tuan thu phap luat, phu
hop v&i hoat dong cua Ngan hang va kip thoi dua
ra cac bién phap phong ngtra hiéu qua trong hoat
doéng PCRT/TTKB.

Cac chuong trinh dao tao, canh bao vé PCRT/
TTKB ti&p tuc dugc trién khai toan hé théng nham
nang cao hiéu biét, y thirc va trach nhiém cua cac
CBNV gép phan xay dyng van hoa tuan thu dac
biét la trong céng tac PCRT/TTKB tai Ngan hang.

5. Dinh hué’'ng cong tac QLRR nam 2022

Céng tac QLRR ludn dugc xac dinh la mét trong
nhirng nhiém vu trong tam trong hoat déng cua
Ngan hang véi sy dau tu, hoach dinh cac ké
hoach, chién lugc m&i nham: (i) Hoan thanh trién
khai dy an Basel llI; (ii) Hién dai héa cong tac quan
ly rui ro; (iii) Dau tu phat trién cac céng cu canh
bao sém rui ro.

Dé giam thiéu rdi ro tap trung, Ngan hang tiép tuc
day manh phat trién ban 1&é déng thoi phat trién
cac san pham dich vy dé gia tang ty trong doanh
thu phi tin dung.

Ngan hang sé ti€ép tuc dau tu nguon lyc trién
khai xay dung, nang cap cac cbéng cu, md hinh
quan ly rui ro dé giam sat, tinh toan, do luong va
dua ra cac canh bao kip thoi vé dién bién cua
cac ty 1é dam bao an toan hoat déng, dam bao
lubn dap rng tot theo quy dinh clia Phap luat.

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [43]



MOI TRU'O'NG LAM VIEC,

CHINH SACH NHAN SU’ VA BPAO TAO

Béi canh dai dich Covid-19 cang khang dinh nhan luc 1a ngudén tai san quy gid nhat cua
LienVietPostBank. Nam 2021, dé dam bao hoat déng théng suét, tiép tuc tang trué'ng kinh
doanh toan dién, Ngan hang da diy manh tuyén dung mdéi nhan sur, xay du'ng déi ngii can bd

chu chét, khéng ha thap ma con ndng cao ché dai ngé cho Can bé Nhan vién, tri 4n nguroi lao
déng mét cdch thiét thurc, s6 héa céng tac dao tao song hanh véi viéc dao tao phat trién cdc
ky nang quan ly va nghiép vu chuyén sdu dap (rng dong thoi yéu cédu ngay cang cao vé céng
tdc té chirc hoat déng va trién khai cdc churo'ng trinh kinh doanh ma LienVietPostBank c6 lo'i
thé canh tranh.

& CONG TAC NHAN sU

Nam 2021, Ngén hang da tuyén dung mdi
2.048 nhan su cho cac don vi trén khdp 63
tinh, thanh pho, nang s6 lurgng nhan sy toan
hang 1én 10.649 Can b Nhan vién (CBNV).
Viéc tuyén dung b6 sung nhan sy da dap rng
nhu cau phat trién kinh doanh trén toan hé
théng, gép phan dua LienVietPostBank dugc
vinh danh trong Top 100 Thwo’ng hiéu Manh
Viét Nam 2020 - 2021 do Tap chi Kinh té Viét
Nam binh chon.

Sau m6t thoi gian phat trién hé thdng mang
ludi réng khdp ca nudc, 2021 la ndm
LienVietPostBank tap trung vao cung c6 va
tang cudng déi ngli nhan sur ndi b thong qua
viéc ra soat, danh gia thud'ng xuyén hiéu qua
cbng tac quan ly diéu hanh, phat trién kinh
doanh clia déi ngili 1anh dao tai BPon vi Kinh
doanh déng thoi lya chon, tao diéu kién dé
phat trién 511 CBNV ndi bd c6 nang luc tot
dam nhiém nhirng chirc vu cao hon.

Bén canh viéc duy tri cac chinh sach phuc lgi
hang nam cho CBNV nhu: Bao hiém tai nan
stirc khoe, bao hiém xa hoi, kham suirc khoe
dinh ky hang nam..., nam 2021, Ngan hang
cling da Kip thoi xay durng chinh sach, ché dé
hd tro d6i v&i CBNV bi anh hudng bai dich
Covid-19, tiép tuc khang dinh va hién thuc hda
quan diém chién lugc coi con ngudi la ngudn
vOn tai san quy gia nhat can dugc bao ton va
phat trién cla LienVietPostBank.

¢ Nham tri an, ghi nhan nhirng déng gép, cng

hién ctia CBNV d6i v&i sy phat trién cla
LienVietPostBank cling nhu thu hut va gilr chan
nhirng can bd chu chét gidi, giau nang lyc,
nam 2021 Ngan hang da trién khai Chuong
trinh ESOP - phat hanh cé phiéu theo churong
trinh lyra chon cho ngudi lao dong trén toan
hé thdng. ESOP duorc trién khai theo dung ké
hoach cling da b6 sung thém ngudn huy dong
von, thyc hién muc tiéu tang trwang quy mo,
dap (rng yéu cau phat trién kinh doanh cua
Ngan hang theo dinh huéng chién lwgc Hoi
dong Quan tri da deé ra.

Viéc giao va danh gia thuc hién chi tiéu ca
nhan (KPIs) thudng xuyén dugc nghién clru,
hoan thién dé ap dung cho tat ca céc vi tri tai
don vi kinh doanh nhdm nang cao nang suét
lao ddng, gép phan tang hiéu qua kinh doanh
cua céac don vi cling nhu toan Ngan hang.
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LE BAO VE TOT NGHIEP
G TRINH DAO TAO “CHUC DANH GIAM pOC PGD” NAM 2021

Da Ning, ngay 19 - 20 thdng 03 ndm 2022
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& CONG TAC DAO TAO

190  dat

KHOA PAO TAO

Trong nam 2021, Ngan hang d4 trién khai to chirc
hiéu qua duoc 190 khda dao tao v&i 822 16p
cho 93.548 lugt hoc vién, ting 41% vé sb luot
hoc vién so v&i nam 2020, trong dé dao tao tryc
tuyén théng qua céc (rng dung E-learning va
Zoom chiém 95% trong téng s6 khoa dao tao.
Da trién khai nhiéu Chuong trinh dao tao trong
tdm nhdm nang cao nang lyc quan tri va nang
luc ban hang cho CBNV, trong d6 dac biét la

93.548

LUO'T HOC VIEN

i

95%

TRIEN KHAI TRU'C TUYEN

Chuong trinh dao tao nang cao nang luc ban
BHNT va Ngan hang so (Thé, LienViet24h) Ién
tG¢i 45 khoéa véi 554 16p cho 37.386 lugt hoc
vién; Chuong trinh dao tao va phat trién doi
ngl céan bd quan ly va can boé ngudn cho hon
240 Hoc vién.

Nam 2021, téng s6 khda dao tao ndi bd do cac

cép quan ly tai don vi da trién khai trén toan hé
théng la 8.798 khéa.

& PINH HUO'NG CONG TAC NHAN SU’ - PAO TAO TRONG NAM 2022

Nghién ctru, thay déi cach thirc van hanh nghiép
vu nhan sy theo huréng ap dung cong nghé dé
nang cao nang suat lao dong va gia tang hiéu
qua str dung nguon lyrc, thich irng v&i trang thai
binh thwd'ng méi hdu dai dich Covid-19.

Nghién clru, dé xuét cac co ché, chinh sach
lién quan dén ngudi lao dong nham thu hat
va tuyén chon dugc ngudn luc co chéat lwgng
cling nhu gilr chan dugc cac CBNV c6 nang
luc va dat két qua cong viéc tot.

Hoan thién co ché giao va danh gia thurc hién chi
tiéu ca nhan (KPls) v&i tat ca cac vi tri tai don vi kinh
doanh, tién t&i xay dung va ap dung tai Hoi so.

¢ Tiép tuc tap trung vao chat lugng ndi dung cac

chuong trinh dao tao dam bao gan véi thyre tién
va c6 tinh irng dung cao nhu nang cao ky nang
ban hang cho ddi ngli ban hang tryrc tiép tai Bon
vi Kinh doanh (Bao hiém Nhan tho, Ngan hang
S0), dao tao nang cao nang luc déi ngl can bd
quan ly va déi ngl giang vién ndi bo...

Tiép tuc tap trung cai tién, nang cép hé théng
dao tao truc tuyén E-learning clng véi viéc
day nhanh viéc s6 hoa cac bai giang dién tir
h&p dan, sinh dong, dam bao truyén tai kip thoi
kién thirc nhanh chéng va dong bd t&i CBNV
trén toan hé thong.
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HOAT DONG CONG DONG

2021 danh dau 13 nam thanh Iap va hoat ddng cua Ngan hang Buu dién Lién Viét.
Trong bdi canh dich bénh Covid-19 bung phat, nhat quan véi dinh hwé'ng chién
lworc vé hoat dong xa hdi 1a "Gan xa hoi trong kinh doanh", LienVietPostBank da

c6 nhirng déng gép to 16'n va tich cu’c cho cdng tac phong chdng dich bénh, tir
dé tiép tuc duy tri danh tiéng nhu' mét Ngan hang cé Trach nhiém Xa héi hang
dau tai Viét Nam.

Tur nd3m thanh 1ap 2008 dén nam 2021, LienVietPostBank va cac C6 dong sang lap da tich cuc
doéng gop hang nghin ty dong cho cong dong va xa héi thong qua mét loat chuong trinh, hoat
dong xa héi, tap trung vao 5 tru c6t: Giao duc — Dao tao ngudn nhan lyc, Y t€, Van hoa - Thé thao,
An sinh xa héi va Hb tro dia phuong nghéo phat trién. Nam 2021, tru cot y té 1a diém sang ndi bat
nhat trong hoat déng xa hdi ctia Ngan hang. LienVietPostBank da tich curc céng tac ho tro phong
chong dich bénh Covid-19:

Tai tro truc ti€p cho Quy mua Vaccine phong chéng dich Covid-19 cua Bd
Y t€

9/ Tai trg Test nhanh khang nguyén SARS-CoV-2 - BIOCREDIT COVID-19 Ag
\ cho mét s6 tinh, thanh phé trén toan quéc

Tai tro trang thiét bi phong chéng Covid-19 cho mét sé tinh thanh trén
toan quéc

/Bc")'i vé&i nhém doéi twong néi bo la cac Can bd Nhan vién cuia Ngan hang,
e_ LienVietPostBank c6 ché& dé ho tro riéng cho cac Can bd Nhan vién
\tru*c‘mg hop FO

N NI U

vl HOC 202

Ha Néi, r‘,__:,é'x_y' 14 thang 10 ndm Y

L




M6t s6 hoat ddng xa hoi truyén théng van dugc Ngan hang Buu dién Lién Viét duy tri, bao gom:

GIAO DUC

Tai tror Quy Khuyén hoc, Khuyén tai tinh Vinh Phuc, tai trg Quy Hoc bong Nganh ngan hang; Tai
tro trang thiét bi gidao duc cho trud'ng hoc tinh Dién Bién va Lai Chau; Tai tro xay dung Truong
Tiéu hoc xa Dién Hanh, huyén Dién Chau, tinh Nghé An; Tai trg churong trinh "Séng va may tinh
cho em" theo chuwong trinh cta Ngan hang Nha nuéec...

AN SINH XA HOI

Tai trg kinh phi xay durng nha & cho ngudi nghéo tinh Bién Bién va tinh Quang Nam; Tai trg Quy
"Vi ngudi nghéo" tinh BEn Tre, LA&m Bong va Quy "An sinh phuc lgi xa héi" tinh Hau Giang.

VAN HOA

Tai trgr kinh phi xay dywng mét s6 trung tdm sinh hoat, nha van héa cong déng dia phuong; Tai tro
mét phan Dy 4n xay dung tuong dai “Bac Ho véi dong bao cac dan téc Tay Bac” tai thanh phd
Son La, tinh Son La; Tai tro xay dung Dén thd liét sy tai Chién trurd'ng Dién Bién Phu; Tai trg xay
dung cong trinh "Dén twdng niém cac anh hing liét sy Trwong Son" tai xa Thuong Trach, huyén
B6 Trach, tinh Quang Binh.

HO TRO PIA PHU'O'NG NGHEO PHAT TRIEN

Tai trg x4y dung kénh muong, dudng xa xa Qué Pha, tinh Quang Nam.

UenviePostiank Quang 11
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BAO CAO VA BANH GIA
CUA BAN TONG GIAM BOC

49 Chinh sach quan ly va diéu hanh
51 K& hoach kinh doanh nam 2022



PANH GIA

CONG TAC QUAN LY, PIEU HANH

1. NANG CAO NANG LUC QUAN TRI RUI RO
NGAN HANG THEO TIEU CHUAN qQuOC TE

Trong qua trinh hoat dong, Ngan hang Buu dién
Lién Viét (LienVietPostBank) luén thuc hién quan
tri ri ro mot cach chat ché, nghiém tuc tuan thu tat
cé cac ty l1é bdo dam an toan hoat dong theo quy
dinh cta Ngan hang Nha nuéc. Hé s6 CAR ludn
dugc duy tri & mlc cao hon so v&i quy dinh clia
Ngan hang Nha nuéc ddm bao sy an toan, lanh
manh trong hoat déng, dap (rng t6t cac yéu cau vé
von, yéu cau vé quan tri rui ro theo Basel Il.

Ngan hang dang tich curc trién khai, lam viéc voi
déi tac tu van dé so'm dap (rng cac chuan muc
quan tri diéu hanh theo Basel III.

Viéc chl déng, sén sang dap (rng cac tiéu chuén
quan tri cao hon cho thay LienVietPostBank da
c6 hé théng quan tri rdi ro tot, 1a nén tang cho sy
phat trién 6n dinh, bén virng.

¥

2. TANG TOC CHUYEN DOI SO DI KEM VOi
TANG CUONG CONG TAC AN NINH, AN
TOAN THONG TIN

Trong xu thé céng nghé 4.0, LienVietPostBank dac
biét chu trong dau tu phat trién hé théng CNTT dé
thurc hién chuyén doi sd, s6 hoa hoat dong Ngan
hang mot cach toan dién tur quy trinh van hanh ndi
b6 dén cac giao dich véi khach hang. Nam 2021,
Ngéan hang da trién khai déong bd nhiéu dy an/giai
phap mai dé cai tién cong nghé trong nhiéu mang
hoat déng, nang cao nang suét lao déng, cu thé:

+ Nang cép d6i méi hon 200 tinh ndng trong cac
(rng dung CNTT hién tai dé rut ngén thdi gian tac
nghiép, ndng cao hiéu qua céng tac giam sat tur xa
clia cac Khéi Hoi so'.

« Thyc hién 16 du an CNTT dé ty dong hoa va
cai tién quy trinh ndi bd, quy trinh tac nghiép
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véi khach hang, trong dé c6 nhirng dy an quan
trong da hoan thanh hoac da duoc van hanh mét
phan nhu: Phan mém Quan ly khoan vay (LOS),
hé théng Phong chdéng rtra tién (AML), Hé théng
truyén théng ndi bd (Chuyén dong 24h); S6 hoda
quy trinh trinh ky trén E-Office,...

+ Ung dung cbéng nghé hién dai nh&t trong xay
dung, chinh stra cac tinh nang, tién ich trén &rng
dung LienViet24h, da dang héa san pham, dich vu
c6 ham lugng cong nghé cao dé tang kha nidng
canh tranh v&i cac Vi dién tir khac.

Trong tién trinh chuyén d6i s6, LienVietPostBank
cling dac biét chu trong dam béo cbng tac an ninh,
an toan thong tin dé giam thiéu t6i da cac rui ro
phat sinh trong qua trinh cung trng, thurc hién cac
hoat déng trén méi trwdng s6 bang cac viéc lam
cu thé: BPay manh cong tac tuyén truyén, pho bién
kién thirc vé coéng tac an toan, an ninh théng tin
cho toan thé CBNV Ngan hang; Tang cudng dau
tur hé thong bao mat thong tin Ngan hang...

3. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC THEO
CHIEU SAU, TANG CHAT LUGNG NHAN SU’
VA NANG CAO NANG SUAT LAO DONG

LienVietPostBank luon dé cao gia tri nhan van
trong coéng tac phat trién ngudn nhan lyc, ghi nhan
tinh than chu déng, sang tao, doan két, sy gén bo
va nb luc c8ng hién cua ddi ngli can bd nhan vién
trén toan hé théng.

Ngéan hang réat chu trong cong tac dao tao, phat trién
nhan sy, dac biét la doi ngli quan ly cap Phong Giao
dich, nhan sy trurc ti€p ban hang va nhan sy & ving
sau, vung xa trung tam, théng qua viéc tang cuong
t6 chirc cac khoa dao tao (bao gom trurc tiép va truc
tuyén dé phu hgp vai tinh hinh dich bénh tirng dia
phuong) nhdm nang cao ky nang cho Can bd Nhan
vién (CBNV). Trong nam 2021, LienVietPostBank da
t6 chirc 190 khoa dao tao vai 822 I6p cho 93.548
lugt hoc vién, tang 41% vé so lugt hoc vién so Vo
nam 2020.

Song song v&i nang cao chéat lugng nhan su,
LienVietPostBank ciing rat quan tdm dén van dé
tdng nang suat lao déng cua CBNV thong qua viéc
cap nhat, hoan thién cac céng cu do luwdng cu thé
nhu Quy dinh danh gia chi tiéu ca nhan (KPIs), Quy
dinh BO tiéu chuan chéat lugng dich vu Khéi Hoi sé&
(SLA) dé phu hop vai thyre té kinh doanh va danh

gia chinh xac nédng suét cla tirng can bg, tao dong
luc phén ddu trong mbi ca nhan va Bon vi.

4. TOIUU HOA HIEU QUA SU'DUNG NGUON NHOY
LINH HOAT CAC BIEN PHAP CAN POl NGUON

LienVietPostBank da diéu tiét, can déi mirc do
tang trwdng ngudn von phu hop véi téc do tang
trwrdng tin dung trong tirng giai doan dé dam bao
thanh khoan, dam bao tuan thu cac ty I1é an toan
hoat dong va hon hét la t6i wu hoa hiéu qua sur
dung ngudn. Ngan hang thudng xuyén phan tich,
danh gia cac tac dong tur thj trwd'ng t&i hoat dong
kinh doanh va xay dung cac kich ban kinh doanh
hang thang dé tir d6 dua ra chinh sach 1ai suét
theo tirng thoi ky. Nho d6, du nam 2021 co rat
nhiéu bién dong do dich bénh Covid-19 nhung
ngudn von cua Ngan hang van tang trudng theo
dung dinh huéng, cung véi viéc tiép tuc phat trién
cho vay khach hang ban Ié an toan, hiéu qua da
gop phan tang ty 1& sinh 11, NIM dat trén 3,5%.

5. CAI TIEN VE CO' CAU TO CHUC, CHiNH SACH
QUAN LY

Co céu t6 chirc cla LienVietPostBank trong nam
2021 dugc diéu chinh dé chuyén mén hoa trong
cOng tac trién khai cac dich vu trong tdm nhu The,
Ngan hang s6, Bao hiém, Thanh toan,... Cac Trung
tam kinh doanh/Phong nghiép vu dugc thanh lap
m&i va diéu chinh lai chirc nang, nhiém vu theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua va phu hop véi
dinh huéng kinh doanh.

Bén canh d6, Ngan hang ciing luén chu trong ra
soat cac quy dinh, quy trinh van hanh tir HOi s&
dén cac BVKD dé slra déi cac ndi dung bét cép,
dap (rng yéu cau nang cao chat lugng dich vu va
nang cao nang suét lao dong. Trong nam 2021,
nhiéu &rng dung cong nghé théng tin da dugc
trién khai, ap dung déng bd toan hé thong dé gép
phan rut ngén thoi gian thye hién cong viéc, tang
cudng tinh ty ddng trong cac quy trinh tac nghiép
va d&c biét phat trién san phdm dich vu c6 ham
lugng cdng nghé cao dé gia tang sy trai nghiém
cho khéach hang.
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DINH HU'O'NG VA KE HOACH
KINH DOANH NAM 2022

Bud'c sang nam 2022, véi thé va lu'c mai, LienVietPostBank da
san sang trién khai 07 nhiém vu trong tam trong ké hoach phat
trién kinh doanh dé tiép tuc cé nhirng buré’c phét trién cao ho'n
theo dung chién Iuo'c da dua ra.

Phéat trién nguén huy dong ban 1é én dinh, tang ty I1& huy

dong CASA

Tang trudng tin dung trong gidi han duoc cip phép, day
manh tin dung ban Ié, uu tién cac linh vuc duoc khuyén
khich phéat trién theo chu trwong ciia NHNN

Pa dang héa nguén thu nhap, tang ty trong thu nhap phi tin
dung, dic biét chu trong ddy manh hoat déng thanh toan
qudc té, kinh doanh ngoai té

NHIEM VU

TRONG TAM B . o : :

NAM 2022 @h DPam phan déi tac ky Hop déng déc quyén Bao hiém dé
" trién khai trong nam 2022

Tiép tuc nang cao nang luc quan tri rai ro theo chuan muc
qudc té, tang cudng kiém soéat chat lugng tin dung

Thuc hién chuyén déi s8; irng dung céng nghé trong viéc

s6 hdéa hoat dong Ngan hang

Nang cao chit lwong ngudn nhéan luc va nang suét lao
dbng cua can b6 nhan vién
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~ Phat trién ngudn huy déng ban Ié 6n
\ dinh, tang ty Ié huy déng CASA

Can d6i s6 du huy ddéng phu hop véi toc do tang
trwong tin dung tirng thoi ky, trong dé chu trong
san pham huy déng online.

Tang quy mo huy ddng CASA tir khach hang nho 1é
théng qua phat trién cac san pham, dich vu thanh
toan dién tur trén irng dung LienViet24h; déng thoi
tim kiém hop tac vai cac doi tac Ién, uy tin dé cung
khai thac tép khach hang.

Ngéan hang van dam bao ngudn vén trung dai han
on dinh cho tang truwdng tin dung théng qua viéc
phat hanh trai phiéu, chirng chi tién guri cé6 murc lai
suét hédp dan, tir do gia tang ngudn vén cép 2 dap
(rng tiéu chuén quan trj rui ro va dam bao co céu
nguodn vén tang trudng bén virng, 6n dinh.

Tang trurong tin dung trong gic’i han
~ duoc cdp phép, ddy manh tin dung ban
\< / 18, wu tién cac linh vuc duo'c khuyén
khich phat trién theo chu trwong cua
Ngan hang Nha nu'é’c (NHNN)

Khai thac cé hiéu qua hé théng mang luéi rong 1n
dé cung cép da dang cac san pham, dich vu tin
dung dap (rng t6i da nhu cau vén cua nhiéu phan
khuc khach hang, trong dé wru tién phat trién khach
hang nho 1é, khach hang thubc cac linh vuc san
xuét kinh doanh, néng nghiép néng thén hoéc cac
linh vure duoc khuyén khich phat trién theo chu
trwong cua NHNN trong tirng théi ky.

Trong giai doan nay van uu tién ap dung cac chinh
sach mién, giam lai, phi va co cdu thoi han tra ng
cho cac khach hang bj anh huéng béi Covid-19
dé hé tro khach hang phuc hoi hoat déng.

Kiém soat chat ché chat lwgng tin dung, thudng
Xuyén ra soat, danh gia tinh hinh tra n¢ cua cac
khach hang dé phong rui ro gay tén thdt cho Ngan
hang.

b]

Pa dang héa ngudn thu nhép, tang ty

trong thu nhap phi tin dung, dac biét
\— chd trong diy manh hoat déng thanh

toan quéc té, kinh doanh ngoai té

Xay dyrng cac san pham mai, gia tang tién ich va hé
sinh thai clia dich vu Thé, Ngan hang s6; nang cao
chéat lwgng dich vu Thé, (rng dung LienViet24h...
dap (rng da dang nhu cau cua khach hang.

Nam bat kip théi xu huéng thi trrdng dé trién khai
cac nghiép vu thanh toan quéc té, cac giao dich
mua/ban ngoai té, tir dé gia téng thu thuan ngoai
hoi cho Ngan hang.

Ky két voi déi tac bao hiém Hop dong
/" déc quyén dé trién khai trong nam
2022
D&y nhanh tién d6 dam phan véi déi tac bao hiém
dé ky Hop déng ddc quyén va trién khai ngay trong
nam 2022.

Nghién clru va xay dung cac chinh sach hép dan
dé gia tang ty lé khach hang tham gia bao hiém
nhan tho déng phi tai tuc cac nam tiép theo.

Tiép tuc ndng cao nang luc quan tri
rui ro theo chuan muc quéc té, tiang
cudrng kiém soat chat luro'ng tin dung

Nam 2021, LienVietPostBank tiép tuc dap irng t6t ca
ba tru c6t Basel Il va dang hoan thién, nang cao hon
nira nang lwrc quan trj rai ro theo chudn muyc Basel lll,
g6p phan cung c6 virng chac nén tang hoat déng cla
Ngan hang. Ngan hang duy kién sé hoan thanh mét sé
ndi dung trong yéu ngay trong nam 2022.

Quyét liet ddy manh thu hdi ng’ x4u, ng’ quéa han bang
nhiéu bién phap, chu déng xay dung céac kich ban thu
hdi no chi tiét tirng khach hang.

Ra soat, danh gia lai cac khoan ng da dugc co cdu
nam 2021 cla nhirng khach hang bj anh huwéng cua
Covid-19 dé co bién phap xtr ly d6i véi cac khoan kho
c6 kha néng thu hoi.
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Thuc hién chuyén déi sé; trng dung
~ céng nghé trong viéc s6 hoa toan dién
. cdc quy trinh tac nghiép, san pham,

dich vu Ngédn hang, gia tang su hai

long cho khach hang

D&y manh cong tac trién khai S6 héa va Chuyén doi
86 phu hgp véi dinh huwéng phat trién kinh doanh,
dap rng day du céac yéu cau trong qua trinh van hanh
tai cac Don vi, Khi nghiép vu trén co sé tur van Kién
tric doanh nghiép s6 cua déi tac IBM.

Day nhanh tién d6 thuc hién cac du an céng nghé
théng tin va xur ly cac yéu cau hé tro cua Khéi Nghiép
vy dé nang cao nang suét lao dong, hiéu qua céng
viéc tirng Phong/Ban.

Caitién, nang cap chét lugng hoat ddng cac san pham
Ngan hang s6 (nhu LienViet24h, Internet Banking,...),
gia tang sy hai long cho khach hang trong dé chu
trong t6i da hoéa trai nghiém, da dang héa Iua chon
cla khach hang.

Ty déng hoéa cac quy trinh giao dich, xtr ly hd so nhdm
tiét kiém ngudn Iuc phuc vy, cdng viéc dugc xur ly
nhanh chéng, théng subt tir Hoi s& dén BVKD, cung
cép chat lurgng dich vu t6t nhat cho khach hang.

~ Nang cao chat lwo'ng nguén nhéan
7) Iure va nang suét lao déng cua can bé
nhan vién
Thudng xuyén ra soat, danh gia chat lugng cong tac
quan ly, diéu hanh, phat trién kinh doanh trén mang
lwGi Phong Giao dich tor d6 danh gia dung nang luc
cuia can bo quan ly dé co cac chuong trinh dao tao
phu hop ho&c thay ddi nhan sy dé dap (rng nhu cau
cong viéc.

Tang cudng t6 chirc cac khéa dao tao cho Céan bd
nhan vién, dac biét 1a dao tao kién thirc chuy&n mén
va ky nang quan ly cho Giam déc cac Phong Giao
dich, ky nédng tu van, ban hang cho nhan sy méi dé
tang hiéu qua kinh doanh.

Tuyén dung nhan sy dau vao co chét lugng, dé xuét
chinh sach lwong va dai ngd hdp dan dé giir chan
c4c nhan sy t6t dang lam viéc gén b lau dai, giam
thiéu qua trinh dao tao ban dau, dong thdi tao déng
lurc dé can bd nhan vién lam viéc hiéu qua, tang nang
suét lao dong.
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG CUA NGAN HANG

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT DONG NGAN HANG NAM 2021

N&m 2021, kinh té thé gi¢i da tirng budc hoi phuc sau anh hudgng Ié'n cua dai dich Covid-19, téang
trudng kinh té€ toan cau & mirc xap xi 6%, tuy nhién mirc dé phuc hoi khéng dong déu tai cac
quéc gia.

Tai Viét Nam, lan séng dich thir 4 da gay anh hudng tiéu curc téi moi linh vire clia nén kinh té déc
biét la trong quy II, quy lll nhiéu dia phwong kinh té trong diém phai thyrc hién gian cach xa hoi kéo
dai dé phong chdng dich bénh, dan dén GDP Viét Nam nam 2021 chuwra dat mdc ky vong. Tuy vay,
V@i sy chi dao kip thoi, diéu hanh 13i suat phu hgp ctia Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, nganh Ngan hang tiép tuc hoat déng 6n dinh tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té tiép
can vén, hé tro' nén kinh t& phuc hai.

Thuc hién nghiém tdc cac chi dao cua Chinh phu va Ngan hang Nha nuée, dudi sy chi dao sau
sat cia Hoi dong Q uan tri va Ban diéu hanh cung nhirng nd lyrc cua toan bd can bd nhan vién,
LienVietPostBank da cé ké hoach hanh déng linh hoat, phi hop, tap trung vao cac san pham dich
vu chu chét, mang lai hiéu qua cao, dé ra cac giai phap khac phuc han ché, kiém soat cac ty 1& dam
bao an toan hoat déng va da dat duoc nhirng két qua tich cuc: Hoan thanh cac muc tiéu trong
diém kinh doanh ndm 2021 do Dai hdi dong c6 déng giao; Quy mé tang trudgng phu ho'p v&i dién
bién cua thj trrd'ng va nén kinh té, thuc hién day du nghia vu véi Ngan sach Nha nuéc; Pam bao
day du quyén lgi cua c6 déng va ngudi lao dong...

Nh¢& do, LienVietPostBank da dat duwgc mot s6 két qua an tugng trong nam 2021 nhu sau:

TONG TAI SAN e Tong tai san cla Ngan hang dat hon 289.000 ty dong, téng
o 19% so v&i nam 2020, nam trong top 15 ngan hang cé téng
£ 19% <o 161 nim 2020 tai san I6n nhat ndm 2021.

E . Fa ¢ Lgi nhuén trude thué luy ké dat 3.638 ty dong, tang 50% so
véi ndm 2020, hoan thanh 114% ké& hoach nam.
(o) I
1 50% 5o v61 nam 2020 Ngan hang tiép tuc ghi dau khi dwgc vinh danh trong Top 100
Thuong hiéu manh Viét Nam 2020 - 2021 cua Tap chi Kinh
X té€ Viét Nam sau khi dap (rng day du cac tiéu chi binh xét cuia
%L _S<§L’) Ban t6 chirc vé& két qua kinh doanh &n tuwong, téc do tang
trwdng nhanh qua cac nam, chét lugng san pham dich vu,
nang luc lanh dao, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép, cam
két bao vé moi trudrng va déc biét 1a chi s6 d6i mai sang tao,
chuyén déi s6, tai cau truc doanh nghiép, diéu chinh va thay déi mé hinh, phuong thirc hoat déng
san xuét kinh doanh phu hop va hiéu qua vai tinh hinh mai, thé hién kha nang thich (rng, tru virng
va téng trurd'ng trong Covid-19. Viéc gdop mat trong cac bang xép hang c6 uy tin 1a minh chirng cho
nhirng né luc “chuyén minh” cua LienVietPostBank dé dan hién thuc hda muc tiéu tré thanh “Ngéan
hang ban lé hang dau Viét Nam”.

Thuong hiéu manh Viét Nam
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CAC KE HOACH, DINH HUGNG CUA HOI DONG QUAN TR| NAM 2022

Nam 2022 sé la mot nam va&i nhiéu thoi co va thach thire, LienVietPostBank sé ti€p tuc phan dau
dé phat trién 6n dinh, bén virng v&i cac dinh hudng chinh nhu sau:

e Tan dung mang luGi hién hiru lam ban dap dé day manh thyc hién chuyén déi s6, sé hoa hoat
dong Ngan hang mét cach toan dién tir quy trinh van hanh ndi bd dén cac giao dich véi khach
hang, dap (rng t6i da nhu cau cla khach hang.

e Tiép tuc tang von diéu |é, nang cao nang lyc tai chinh, tang trudng quy moé ngan hang, ma rong
thi phan, tan dung thé manh mang luGi rong khap dé tré thanh mét trong nhirng ngan hang
ban Ié hang dau.

e Dadang héa nguobn thu, tang trwd'ng lgi nhuan, gia tang lgi ich cho c6 déng.

e Tang cudng kiém soat rui ro, dap rng cac chuan mirc trong nué'c va qudc té, dam bao hoat
dong an toan hiéu qua, bén virng.

e XAy durng chinh sach nhan sy phu hgp cung véi ké hoach dao tao hiéu qua, ti€p tuc nang
cao chat lugng ngudn nhan luc, chon loc doi ngd nhan sy tinh nhué - tai san quy gia nhat cua
Ngan hang.

CODONGTHUONGNIEN NAM 2021
EHoChIMint, nady 29/4/2021 [ " Ny ~ Bkt
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58 B&o cdo tai chinh cho nam két thic ngay 31/12/2021



Ngan hang Thwo'ng mai Cé phan Buw'u Dién Lién Viét

B4o cao tai chinh cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2021
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Ngan hang Thwo'ng mai Cé phan Buwu dién Lién
Viét Théng tin vé Ngan hang

Giay phép Hoat déng 91/GP-NHNN

Ngéan hang sé

ngay 28 thang 3 nam 2008

Gidy phép Hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cép va cé
thdi han 99 nam ké tur ngay cép.

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 6300048638 do S& Ké hoach va
Dau tu Thanh phé Ha Noi cap da duoc diéu chinh nhiéu an, va lan diéu chinh

Hoi déng Quan tri

Ban Téng Giam déc

Tru s¢ chinh

Coéng ty kiém toan

gan nhét la diéu chinh [an thr 20 vao ngay 20 thang 9 nam 2021.

Ong Huynh Ngoc Huy
Ong Pham Doan Son
Ong Duong Céng Toan
Ong Nguy&n Birc Thuy

Ong Lé Hong Phong
Ba Chu Thj Lan Huong

Ba Duong Hoai Lién

Ong Pham Doan Son
Ong H6 Nam Tién

Ong Bui Thai Ha

Ba Nguyén Thi G&m

Ba Nguy&n Anh Van

Ong Vi Quéc Khanh
Ong Nguy&n Thanh Tung
Ong Nguy&n Quéc Thanh
Ong Kim Minh Tu&n

Ong Nguy&n Ngoc Nam
Ba Lé Thi Thanh Nga

Ba Vi Thu Hién

Ong Nguy&n Quy Chién
Ong Hoang Van Phuc
Ong L& Anh Tung

Tang 1,3,4,5,6 Toa nha Thaiholdings Tower

S6 210 Budrng Tran Quang Khai,

Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém,

Thanh ph6 Ha Noi, Viet Nam

Coéng ty TNHH KPMG
Viét Nam

BAO CAO THUONG NIEN 2021

Chu tich
Phé Chu tich thuong trurc
Phé Chu tich

Pho Chu tich

(tur ngay 6 thang 5 nam 2021)
Thanh vién

Thanh vién

(dén ngay 23 thang 7 nam 2021)

Thanh vién dbc lap

Téng giam ddc

Pho6 Téng Giam ddc thudrng truc
Pho6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc



Ngan hang Thwo'ng mai Cé phan Buwu dién Lién
Viét Théng tin vé Ngan hang

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét (“Ngan hang”) trinh bay béo céo nay
va bao céo tai chinh dinh kém ctia Ngan hang cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021.

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh theo
cac Chudn muyc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho céc Té chire tin dung do Ngan hang
Nha nuée Viet Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.
Theo y kién cua Ban Téng Giam d6c Ngan hang:

(@ bao céo tai chinh dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 81 da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2021, két qua hoat dong kinh doanh va Iuru chuyén tién té
ctia Ngan hang cho nam két thic cung ngay, phu hg'p véi cac Chuan muyc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké
toan Viét Nam &p dung cho céac Té chirc tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh; va

(b) tai ngay lap bdo céo nay, khéng cé ly do gi dé Ban Téng Giam déc Ngan hang cho rang Ngan hang sé
khong thé thanh toan cac khoan no phai tra khi dén han.

Tai ngay lap bao céo nay, Ban Téng Giam déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh dinh kém.

Pham Doan Son
Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 28 thang 3 nam 2022
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KPMG Limited

46" Floor, Keangnam Landmark 72

E6 Pham Hung Road, Me Tri Ward, South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam
+84 (24) 3946 1600 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP
Kinh gtri cac C6 déng Ngan hang Thw'o'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Chung t6i da kiém toan béo céo tai chinh dinh kem clia Ngan hang Thuong mai C8 phan
Buu dién Lién Viét (“Ngan hang”), bao gdm bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12
nam 2021, bao céo két quéa hoat dong kinh doanh va bao cdo luvu chuyén tién té lién
quan cho nam két thiic cling ngay va cac thuyét minh kem theo dugc Ban Téng Giam
ddée Ngéan hang phé duyét phat hanh ngay 28 thang 3 nam 2022, dugc trinh bay tir trang
5 dén trang 81.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam ddc

Ban Téhg Gidam déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hop ly
béo céo tai chinh nay theo cac Chudin murc K& toan Viét Nam, Ché dd K& toan Viét Nam
ap dung cho céac T chire tin dung do Ngan hang Nha nuéce Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phép ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh, va chiu trach
nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tdng Giam déc Ngan hang xac dinh la can thiét d&
dam bao viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh khong cé sai sét trong yéu do gian 1an
hodc nham Ian.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Tréch nhiém clia chiing toi la dua ra y kién vé béo céo tai chinh nay dua trén két qua kiém
toan clia chung t6i. Chung t6i da thure hién cong viéc kiém toan theo cac Chudin murc Kiém
toan Viét Nam. Cac chudin murc nay yéu cau ching toi tuan thd chu&h muc va cac quy
dinh v& dao dirc nghé nghiép va lap k& hoach va thyrc hién cudc kiém toan d& dat dugc
sy dam béo hop Iy vé viée liéu béo céo tai chinh cé con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gdm viéc thure hién cac tha tuc nham thu thap cac bang chirng
kiém toan vé céc s6 liéu va cac thuy&t minh trong bao cdo tai chinh. Cac thi tuc dugrc lua
chon dura trén xét doan clia kiém toan vién, bao gbm danh gié rii ro cé sai sét trong yéu
trong bao céo tai chinh do gian 1an hodc nham 1an. Khi thyrc hién cac danh gia rdi ro nay,
kiém toan vién xem xét ki€m soéat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bao cdo tai chinh trung thuc va hop ly nham thiét k& cac tha tuc kiém toan phu hop voi
tinh hinh thure t€, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qué clia kiém soat
ndi bo clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cting bao gdém viéc danh gia tinh thich hop
clia céc chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hgp ly clia cac ude tinh ké toan clia Ban
Téng Giam déc Ngéan hang, cling nhu danh gia viéc trinh bay t6ng th& bao céo tai chinh.

Chuing t6i tin rang cac bang chirng kiém toan ma chung téi thu duorc la day da va thich
hop lam co sé& cho y kién kiém toan clia ching toi.

KPMG Limited, a Vietnamese one member limited liability company and a member firm of the
KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International
Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.
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KPMG

Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién clia chiing t6i, bao céo tai chinh da phan anh trung thurc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét tai ngay
31 thang 12 nam 2021, két qué hoat dong kinh doanh va luu chuyén tign té clia Ngan hang cho
nam két thic cuing ngay, phu hgp véi cac Chudin murc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét
Nam ap dung cho cac T6 chire tin dung do Ngan hang Nha nuére Viét Nam ban hanh va cac quy
dinh phéap ly ¢ lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao céo tai chinh.

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam

-

ot

. Pham Thi Thuy Linh
Wang Toon Kim e L A e Ly “
Gidy chlrng nhan déng ky hanh nghé E.Iiy cf[ht,mg D_h§86d532%1kg Bgr;hpghe
Kiém toan s 0557-2018-007-1 1em toan so: SUbo-U1=-Lur-

Phé6 Téng Giam déc
Ha Néi, ngay 28 thang 3 nam 2022
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Ngéan hang Thuo'ng mai Cé phan Buwu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower

210 Trdn Quang Khai, Phu'o'ng Trang Tién

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam

Bang can doi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2021

A TAI SAN
I Tién mat

I Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam (“NHNNVN”)

m Tién guri va cho vay cac t6 chirc tin dung
(“TCTD”) khac

1 Tién gtri tai cac TCTD khac

2 Cho vay cac TCTD khac

v Chirng khoan kinh doanh

1 Chirng khoan kinh doanh

\'} Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac

tai san tai chinh khac

Vi Cho vay khach hang

1 Cho vay khach hang

2 Dy phong rui ro cho vay khach hang
VI Chirng khoan dau tw

1 Chirng khoan dau tu sin sang dé ban
3 Dy phong rui ro chirng khoan dau tu

IX Gép vén, dau tu dai han

Pau tu dai han khac

X »

Tai san ¢6 dinh

Tai san c6 dinh hiru hinh
Nguyén gia

Gia tri hao mon Iy ké
Tai san c6 dinh vd hinh

Nguyén gia

W 9 W T > =

Gia tri hao mon iy ké
Xl Tajsan Co6 khac
Céc khoan phai thu

—

Cac khoan lai, phi phai thu

3 Tai san C6 khac
Trong do6: Loi thé thurong mai

4 Cac khoan dy phong rui ro cho cac tai séan
Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN

Thuyét
minh

12

13

14

15

16

M&u B02/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 ctda

Théng déc Ngan hang Nha nuée Vigt Nam)

31/12/ 2021 31/12/2020

Triéu VND

Triéu VND

2.751.278 3.499.270
9.867.646 6.758.980
22.438.493 13.959.435
21.287.760 13.543.185
1.150.733 416.250
232.521 279.000
232,521 279.000
84.831 218.101
205.783.434 174.356.335
208.954.136 176.621.536
(3.170.702) (2.265.201)
38.689.486 33.360.012
38.706.806 33.374.328
(17.320) (14.316)
315.931 315.931
315.931 315.931
1.584.457 1.620.975
1.092.819 1.147.320
2.530.702 2.408.825
(1.437.883) (1.261.505)
491.638 473.655
672.549 625.215
(180.911) (151.560)
7.445.802 7.974.912
1.248.734 836.730
5.383.067 6.046.092
818.920 1.095.221

- 34.342

(4.919) (3.131)
289.193.879 242.342.951
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Ngan hang Thu'o'ng mai Cé phan Buwu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower

210 Tran Quang Khai, Phu'é'ng Trang Tién

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

M&u B02/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cta

Théng déc Ngan hang Nha nuéc Vit Nam)

Bang can ddi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Thuyét
minh Triéu VND

31/12/ 2021

31/12/2020
Triéu VND

B NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HOrU

NO PHAI TRA
| Céac khoan ng’ Chinh phi va NHNNVN 17 1.702.874 224.189
I Tién gtri va vay cac TCTD khac 18 46.281.380 14.745.116
1 Tién glri cua cac TCTD khac 36.848.831 12.018.250
2 Vay cac TCTD khac 9.432.549 2.726.866
n Tién gtri ctia khach hang 19 180.276.346 174.525.987
Vi Phat hanh gidy t& cé gia 20 36.737.629 32.251.205
VIl  Cac khoan no' khac 21 7.393.773 6.364.728
1 Céc khoan 1ai, phi phai tra 5.696.602 5.086.061
3 Cac khoan phai tra va céng ng khac 1.697.171 1.278.667
TONG NO' PHAI TRA 272.392.002 228.111.225
VON CHU s& HU'U
VIl Vén va cac quy 22 16.801.877 14.231.726
1 Vén 12.035.962 10.746.446
a Vén didu 1é 12.035.905 10.746.389
c Thédng du vén cd phan 57 57
2 Céc quy ctia TCTD 2.183.660 1.752.673
5 Loi nhuan chua phan phéi 2.582.255 1.732.607
TONG VON CHU SO HIrU 16.801.877 14.231.726
TONG NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HrU 289.193.879 242.342.951

Céc thuyét minh dinh kém la bo phéan ho'p thanh ctia bao cao tai chinh nay
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Ngéan hang Thuo'ng mai Cé phan Buwu dién Lién Viét Mau B02/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu- s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 ctda

Théng déc Ngén hang Nha nuére Vigt Nam)

210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
Bang can doi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2021(ti€p theo)

Thuyét 31/12/ 2021 31/12/2020
minh Triéu VND Triéu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
I NGHIA VU NO’' TIEM AN

1 Bao lanh vay vén 38 63.340 67.222
2 Cam két giao dich héi doai 38 72.977.996 39.605.786
Cam két mua ngoai té 2.270.761 906.652
Cam két ban ngoai té 1.130.987 450.832
Cam két giao dich hoéan doi 69.576.248 38.248.302
Cam két trong nghiép vu L/C 38 1.281.853 429.900
Bao lanh khac 38 891.795 1.327.012
Céc cam két khac 38 2.828.995 2.181.277
Ngay 28 thang 3 nam 2022
Nguoi lap: Nguoi soat xét: Nguoi phé duyét:

AN
Tran Hoai Thu Nguyén Thi GAm am Doan Son
Truré'ng phong Tai chinh K& toan truréng T6ng Giam déc

Céc thuyét minh dinh kém la bo phéan ho'p thanh cua bdo cao tai chinh nay
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Mau B03/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cta

Théng déc Ngan hang Nha nuéc Vit Nam)

Ngan hang Thu'o'ng mai Cé phan Buwu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower

210 Tran Quang Khai, Phu'é'ng Trang Tién

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Bao céo két qua hoat ddng kinh doanh
cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021

Chi tiéu Thuyét 2021 2020
minh Triéu VND Triéu VND

Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong ty 20.925.551 17.869.155

2 Chi phi lai va cac chi phi twong tu 24 (11.908.392) (11.148.984)

I Thu nhép lai thuan 9.017.159 6.720.171

Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.113.896 859.823

Chi phi hoat dong dich vu (256.014) (233.022)

] Lai thuan tir hoat dong dich vu 25 857.882 626.801

m Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 26 138.787 62.043

v Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 27 4.543 33.650

V  La&i/(16) thuan tir mua ban chirng khoan dau tw  og (1.384) 137.734

Thu nhap tir hoat dong khac 199.033 257.088

Chi phi hoat dong khac (165.331) (66.676)

vi Lai thuan tir hoat dong khac 29 33.702 190.412

VII  Thu nhép tir gép von, mua cé phan - 275

Vill  Chi phi hoat déng 30 (5.090.421) (4.645.147)
IX i 3 AN tU 6 i

X Chi phi du’ phéng rdi ro tin dung 31 (1.322.250) (699.386)

Xl  Téng lg'i nhuan trwéc thué 3.638.018 2.426.553

7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 32 (764.770) (564.645)

Xll  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 32 (764.770) (564.645)

Xlll  L¢i nhuan sau thué 2.873.248 1.861.908

Pa diéu chinh lai

XV Lai co ban trén cd phiéu 33 2.135 1.372

Ngay 28 thang 3 nam 2022

Ngudi 1ap: NguGi soat xét:

Ngudi phé duyét:

Tran Hoai Thu
Truré'ng phong Tai chinh

Nguyén Thi GAm
Ké toan truréng

Pham Doan Son
Téng Giam déc
Céc thuyét minh dinh kém la bo phéan hop thanh cua bdo cao tai chinh nay
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M&u B04/TCTD

(Ban hanh theo Thong tw sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cta

Théng déc Ngén hang Nha nuée Vigt Nam)

Ngan hang Thuo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower

210 Tran Quang Khai, Phu'é'ng Trang Tién

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Bao cao Iwu chuyén tién té cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2021 (Phuw'o'ng phap trwc tiép)

o 2021 2020
Trigu VND Trigu VND

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01 Thu nhép lai va cac khoan thu nhap twong ty nhan dugc 21.588.576 16.110.093
02 Chi phi 1ai va céac chi phi tuong tu da tra (11.297.851) (10.638.702)
03 Thu nhép thuan tir hoat déng dich vu nhan dugc 857.882 626.801
04 Chénh léch s6 tién thurc thu va thure chi tor hoat déng

kinh doanh ngoai héi va chirng khoan 147.367 134.208
05 Thu nhap/(chi phi) khac da tra (118.097) 63.806
06 Ti‘én thu cac khoan no da dugc xur ly x6a, bu dap

bang nguon rui ro 162.114 135.023
07 Tién chi tra cho nhéan vién va hoat dong quan ly, cong vu (4.662.304) (4.195.419)
08 Tién thué TNDN thurc ndp trong nam (795.670) (462.127)

Nhirng thay ddi vé tai san hoat dong
09 Giam/tang cac khoan tién gtri va cho vay cac TCTD khéac (734.483) 1.984.873
10 Giam céac khoan vé kinh doanh chirng khoan (5.285.999) 1.488.334
11 Tér)g céc cdng cu tai chinh phai sinh va céac tai san tai chinh 133.970 (130.201)

khéac
12 Tang cac khoan cho vay khach hang (32.332.600) (36.098.910)
13 Giam ngudn dy phong dé bu dép t6n that cac khoan (419.795) (384.635)
14 Giam khéc vé tai san hoat dong (92.659) 622.982

Nhirng thay déi vé no’ hoat déng
15 Giam cac khoan ng Chinh phu va NHNNVN 1.478.685 (62.819)
16 (Giam)/tang tién guri va vay cac TCTD khac 31.536.264 (2.788.076)
17 Téng tién guri ctia khach hang 5.750.359 37.678.728
18 Tang phat hanh gidy to co gia 4.486.424 4.095.268
19 Giam von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD

chiu rui ro - (1.158.625)
21 Tang khac vé no hoat dong 233.449 184.993
22 Chi tir cac quy cua TCTD (176.058) (194.694)
| LU'U CHUYEN TIEN THUAN TU" HOAT DONG 10.458.874 7.010.901

KINH DOANH

Cac thuyét minh dinh kém la bé phéan ho'p thanh cua bdo céo tai chinh nay
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B04/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Théng tu* s6
210 Tran Quang Khai, Phwéng Trang Tién iy 51 ma,ﬂg"?fg; :q/ gmvu’z
Quén Hoan Kiém, ;I'hégh ph& Ha Noi, Viét Nam Théng déc Ngén hang Nha nuéc Vigt Nam)
Béao cao Iwu chuyén tién té cho nam két thuc

ngay 31 thang 12 nam 2021 (Phwo'ng phap truc tiép-tié€p theo)

2021 2020
Triéu VND Triéu VND

LU'U CHUYEN TIEN TU" HOAT DONG PAU TU

01 Mua s&m tai san c6 dinh (354.296) (317.095)
02 Tién thu tir thanh ly, nhurgng ban tai san c6 dinh 12.768 439
03 Tién chi tir thanh ly, nhuong ban tai san c6 dinh (12.097) -
08 Tién thu dau tu, gop von vao céac don vi khac . 8.800
09 Tién thu cd tirc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu,
g6p vOn dai han ) 275
Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU (353.625) (307.581)
HOAT BbONG PAU TU
v LU'U CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 10.105.249 6.703.320
v TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG BU'O'NG TIEN DAU NAM 23.801.435 17.098.115
VIl TIEN VA CAC KHOAN TU'O'NG BU'O'NG TIEN CUGI NAM 33.906.684 23.801.435

(Thuyét minh 34)

Ngay 28 thang 3 nam 2022

Nguoi lap: Nguoi soat xét: Nguoi phé duyét:

Tran Hoai Thu Nguyén Thi GAm Pham Doén Son
Truéng phong Tai chinh K& toan truréng Téng Gidgm déc
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu* s6

. .. . . o 49/2014/TT-NHNN
210 Tran Quang Khai, Phuwo’'ng Trang Tién ngay 31 théng 12 nam 2014 cia

Quén/Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théng déc Ngén hang Nha nuére Vigt Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021

Cac thuyét minh nay 1a bo phan hgp thanh va can dugc doc dong thoi véi bao céo tai chinh dinh kem.

Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét (sau day goi tat 1a “Ngan hang”), tén giao dich
quéc té bang tiéng Anh 1a Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank (goi tat 1a “LienVietPostBank”),
la mét ngan hang thuwong mai c6 phan duoc thanh 1ap va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hdi Cha
nghia Viét Nam.

(@) Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét tién than 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan
Lién Viét dugc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat ddng Ngan hang sé 91/GP-NHNN do Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Viet Nam (“NHNNVN”) cap ngay 28 thang 3 ndm 2008. Thai gian hoat déng theo gidy
phép 1a 99 nam ké tir ngay cap. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 6300048638 do S& Ké
hoach va Bau tu Thanh phé Ha Néi cdp dugc diéu chinh lan thir 20 vao ngay 21 thang 09 nam 2021.

Theo Cong vén s6 244/TTg-DMDN ngay 21 thang 2 nam 2011, Tha tuéng Chinh phd Viét Nam da
phé duyét viéc Tong Cong ty Buru chinh Viét Nam (“Vietnam Post”) (sau nay doi tén thanh Téng Céng
ty Buu dién Viét Nam) tham gia gép vén vao Ngan hang Thuong mai C8 phan Lién Viét bang gia tri
clia Céng ty Dich vu Tiét kiem Buru dién (“VPSC”) va vén gop thém bang tién. Tai ngay 1 thang 7 ndm
2011, Vietnam Post da hoan thanh viéc chuyén giao gia tri tai san va ng phai tra cia VPSC cho Ngéan
hang Thuong mai C6 phan Lién Viét. Ngan hang da nhan duoc phé duyét cia NHNNVN theo Quyét
dinh s6 1633/QD-NHNN ngay 22 thang 7 nam 2011 vé viéc chinh thirc d6i tén Ngan hang Thuong
mai C6 phan Lién Viét thanh Ngan hang Thuong mai Co phan Buu dién Lién Viét.

Céc hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gdm huy déng va nhan tién guri ngan, trung va dai han
tlr cac t6 chirc va cé nhan; cung cép tin dung cho céc t6 chirc va ca nhan dua trén tinh chét va
kha nang cung trng ngudn von clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg
thuong mai quéc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phi€u va cac gidy to co gia khac, va cac dich vu
ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép.

(b) Vén didu 1&

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, vén c6 phan cua Ngan hang la 12.035.905 triéu VND (31/12/2020:
10.746.389 triéu VND). Ménh gia cia mot ¢6 phan la 10.000 VND.

(c) Dia diém va mang luéi hoat dong

Ho6i s& chinh clia Ngan hang dat tai Tang 1,3,4,5,6 Toa nha Thaiholdings Tower, S6 210 Tran Quang
Khai, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang
c6 mét (1) Hoi sé& chinh, ba (3) vdn phong dai dién, bay muoi sau (76) chi nhanh, bon tram tam muoi
(480) phong giao dich, sau tram mu¢i ba (613) phong giao dich buu dién trén ca nuwéc (31/12/2020:
Ngan hang cé mét (1) Hoi s& chinh, ba (3) van phong dai dién, bay muoi sau (76) chi nhanh, bén tram
tam muoi (480) phong giao dich, sau tram mu&i ba (613) phong giao dich buu dién trén ca nuéc).

(d) Téng sb nhan vién

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang c6 10.649 nhan vién (31/12/2020: 9.946 nhan vién).
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tw s6

o .. . N > 49/2014/TT-NHNN
210 Tran Quang Khai, Phu'o'ng Trang Tién ngay 31 théng 12 nam 2014 clia

Quan ’Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théng déc Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€ép theo)

(@) Tuyén bd vé tuan tha

Bao céo tai chinh duoc lap theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap
dung cho cac T6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Vit Nam ban hanh va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh. Cac chuan muyc va quy dinh phap ly nay
co thé khéac biét trén mot s6 khia canh trong yéu so véi cac Chudn murc Bao céo Tai chinh Quéc té
cling nhu cac nguyén tac va cac chuén muc ké toan dugc thira nhan rong rai & cac qudc gia khac
duoc ap dung cho bao cdo tai chinh. Do d6, bao céo tai chinh dinh kém khéng nham muc dich phan
anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va cac luéng Iuu chuyén tién té cia Ngan hang
theo cac nguyén tac va théng 18 ké toan dugc thira nhan rdng rai & cac nudc va cac quyén tai phan
khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nira, viéc str dung bao cdo tai chinh nay khéng nhdm danh cho
nhirng ddi twong str dung khéng duoc biét vé cac nguyén tac, thu tuc va théng 1é ké toan cua Viét
Nam &p dung cho cac To chirc tin dung.

(b) Co sé dolwong

Bao céo tai chinh, ngoai trir bao cao luu chuyén tién té , duoc 1ap trén co s& don tich theo nguyén
tac gia gbc. Bao céo luru chuyén tién té duoc 1ap theo phurong phap tryc tiép.

(c) Ky ké toan nam

Ky ké toan ndm cua Ngan hang la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

(d) Dorn vi tién té ké toan

DBorn vi tién té ké toan cua Ngan hang la Bong Viét Nam (“VND”), ciing la don vi tién té dugc sir dung
cho muc dich 1ap va trinh bay bao cao tai chinh, dwgc lam tron dén hang triéu dong gan nhat (“Triéu
VND?”). Riéng déi v&i chi tiéu vé |ai co ban trén co phiéu, Ngan hang thurc hién trinh bay s6 liéu dén
hang don vi nhu & Thuyét minh 33.

(e) Ap dung hinh thirc ghi chép ké toan

Ngan hang sir dung phan mém ké toan dé ghi chép giao dich ctia minh dudi hinh thirc s6 cai Nhat
ky chung.

() Thay déi vé chinh sach ké toan

Tl ngay 1 thang 10 nam 2021, Ngan hang da ap dung Thong tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang
7 nam 2021 (“Thong tu 117) cia NHNNVN quy dinh vé phan loai tai san co, mirc trich, phuwong phap
trich 1ap dy phong rai ro va viéc str dung du phong dé xur ly rdi ro trong hoat déng cua t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai theo nguyén tac phi hoi t8. Théng tur 11 thay thé Théng tu s6
02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1 nam 2013 (“Thong tu 02”) cia NHNNVN quy dinh vé phan loai
tai san cé, murc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc str dung du phong dé xur ly rai
ro trong hoat dong cula té chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai va Thong tu s6 09/2014/
TT-NHNN ngay 18 thang 3 ndm 2014 (“Théng tu 09”) cua NHNNVN stra déi, bd sung mét s diéu
cua Thoéng tu 02.
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu* s6

210 Tran Quang Khai, Phuré'ng Trang Tién

49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 cda

Quén/Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théng déc Ngén hang Nha nuére Vigt Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

(a)

(b)

(c)

(d)

Sau day la nhirng chinh sach ké toan chu yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap béo céo tai
chinh nay.

Cac giao dich bang ngoai té

T&t ca cac nghiép vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té co6 goc tién
té khac VND dugc quy déi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay cta
Ngan hang tai thdi diém cubi ngay lam viéc cubi cung cla ky ké toan (“ty gia giao ngay”) néu ty gia
nay chénh léch nho hon 1% so véi ty gia binh quan gia quyén mua va ban cua ngay lam viéc cudi
cling cla ky ké toan (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 nam 2021
va ngay 31 thang 12 nam 2020 tai Thuyét minh 43). Trwd'ng hop ty gia giao ngay tai thdi diém cudi
ngay lam viéc cudi cung cla ky k& toan chénh léch Ién hon hodc bang 1% so v&i ty gia binh quan
gia quyén mua va ban cua ngay lam viéc cudi cung cla ky ké toan thi Ngan hang str dung ty gia binh
quéan gia quy&n mua va ban cua ngay lam viéc cubi cung cua ky ké toan dé quy déi. Cac khoan muc
phi tién té cé gdc tién té khac VND dugc quy déi sang VND theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu.

Céc giao dich lién quan dén thu nhap/chi phi bang ngoai té duoc quy déi sang VND theo ty gia giao
ngay tai ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gia héi doai do danh gia lai cac tai san va céng no bang ngoai t& sang VND tai ngay
bao cdo hang thang dugrc ghi nhan vao tai khoan “Chénh 1éch ty gia héi dodi” thudc vén chu s& hiru
trén bang can déi ké toan va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh vao cudi ky
ké toan nam.

U'éc tinh ké toan

Viéc lap béo cao tai chinh tuan tha theo cac Chuan muyrc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam
ap dung cho céac Té chirc tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh yéu cau Ban Téng Giam déc phai co
nhirng wéc tinh va gia dinh anh hudng dén s6 liéu bao céo tai chinh vé cac khoan ng phai tra, tai
san va viéc trinh bay cac khoan ng phai tra va tai san tiém tang tai ngay lap bao cao tai chinh ciing
nhu cac so liéu bao cao vé doanh thu va chi phi trong ky ké toan nam. Mac du céc uéc tinh ké toan
duoc l1ap bang tat ca su hiéu biét ciia Ban Téng Giam déc, sé thurc té phat sinh c6 thé khac véi cac
uwéce tinh, gid dinh dat ra.

Tién va cac khoan two'ng duo'ng tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat, tién guri tai NHNNVN, tién guri tai cac t6 chirc
tin dung khéac, cho vay cac t6 chirc tin dung khac véi ky han géc khéng qua ba thang, cac khoan
dau tu chirng khoan cé thai han thu hoi hodc dao han khong qué ba thang ké tir ngay mua, cé kha
ndng chuyén déi dé dang thanh mét lwgng tién nhét dinh, khéng cé nhiéu rui ro vé thay déi gia tri,
va duwoc ndm gilr véi muc dich dap (rng cac cam két thanh toan ngan han hon la dé dau tu hay cho
cac muc dich khac.

Tién guri va cho vay cac TCTD khac
Tién glri cac t6 chire tin dung khac bao gdm tién guri thanh toan va tién guri tai cac t6 chire tin dung

khac co6 ky han géc khéng qua ba thang. Cho vay cac t6 chirc tin dung khac la cac khoan cho vay
c6 ky han gbc khéng qua mudi hai thang.

Tién guri cac t6 chirc tin dung khégc, trir tién glri thanh toan, va cho vay cac t6 chire tin dung khac
duoc phan anh theo s6 du goc trir di dy phong rdi ro tin dung cu thé.

Tién guri thanh toan tai cac t6 chirc tin dung khac dugc phan anh theo sé du géc.

Viéc phan loai rai ro tin dung d6i véi cac khoan tién guri cé ky han va cho vay cac t6 chirc tin dung
khac va trich [ap dy phong twong irng dugc thyrc hién theo quy dinh tai Théng tu 11. Theo do, Ngan
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tw s6

o .. . N > 49/2014/TT-NHNN
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hang trich 1ap du phong cu thé cho cac khoan tién giri cé ky han va cho vay cac t6 chirc tin dung
khac theo phuong phap dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(i).

Theo Thoéng tur 11, Ngan hang khdng phai trich 1ap du phong chung déi v&i cac khoan tién giri va
cho vay céac t6 chirc tin dung khac.

(e) Chirng khoan kinh doanh

(i) Phén loai
Chirng khoan kinh doanh la nhirng chirng khoan ng hoéc chirng khoan von duwg'c mua chd yéu cho
muc dich ban lai trong thdi gian ngan hoéc c6 bang chirng vé viéc kinh doanh cac chirng khoan dé
nhdm muc dich thu lgi ngén han.

(i) Ghi nhén
Ngan hang ghi nhan chirng khoan kinh doanh vao ngay Ngan hang tré thanh mot bén doi tac cla
hop dong cung cép cac chirng khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).

(iiij Do luong
Chirng khoan kinh doanh dugcc ghi nhan theo gia géc trir di dy phong rui ro chirng khoan kinh
doanh.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va ngay 31 thang 12 nam 2020, chirng khoan kinh doanh la chirng
chi quy m& nwéc ngoai. Dy phong giam gia duwgc xac dinh la chénh léch gilra gia goc va gia tri tai
san rong (NAV) cua khoan dau tu tinh theo ty 1& vén goép vao quy trong trud'ng ho'p gia tri tai san rong
nay nhé hon gia géc. Tang hodc giam sé du tai khoan dy phong dugc hach toan vao bao cao két
qua hoat déng kinh doanh trong nam.

(iv) Dirng ghi nhan
Chirng khoan kinh doanh dugc dirng ghi nhan khi cac quyén nhan cac ludng tién tir cac chirng

khoan nay da cham dit hodc Ngan hang da chuyén phan Ién rdi ro va Igi ich cua viéc sé hiru cac
chirng khoan nay.

(f) Chirng khoan dau tw
(i) Phan loai

Chirng khoan dau tu bao gdm chirng khoan dau tu s&n sang dé ban va chirng khoan dau tu gitr dén
ngay dao han. Ngan hang phan loai chirng khoan dau tu tai thoi diém mua la chirng khoan dau tw
san sang dé ban hoac chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo han. Theo Céng van s6 2601/NHNN-
TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, déi véi khoan muc chirng khoan dau tu,
Ngan hang dugc phép phan loai lai t6i da mét [an sau khi phéan loai lan dau tai thoi diém mua.

Chirng khodn diu tu sdn sang dé ban:

Chirng khoan dau tu sdn sang dé ban la chirng khoan ng hodc chirng khoan vén duoc gilr trong
thdi han khéng an dinh trére va co thé dugc ban ra vao bét cir thoi diém nao.

Chirng khoén dau tu gitr dén ngay ddo han:

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han la chirng khoan ngr c6 ky han cé dinh va cac khoan thanh
toan c8 dinh hodc c6 thé xac dinh duwoc, ma Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang ndm gilr dén ngay
dao han.

(i)  Ghi nhan

Ngan hang ghi nhan chirng khoan dau tu vao ngay Ngan hang tréd thanh mot bén tham gia cac diéu
khoan hop déng cla cac chirng khoan nay (ké toan tai ngay giao dich).
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(iij) Do lurong

Chirng khoan vén sén sang dé ban dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gdm gia mua cong cac
chi phi lién quan tryc tiép nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cép théng tin, phi ngan hang (néu co).
Sau do, cac chirng khoan nay dugc ghi nhan theo gia tri thdp hon gilra gia dang ghi nhan trén sé
séch va giéa thj trwdng véi s6 16 giam gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh.

Gia thi truorng cua chirng khoan vén sdn sang dé ban da niém yét dugc xac dinh theo gia déng cira
tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay két thic ky ké toan.

D6i v&i cac loai chirng khoan vén sén sang dé ban chura niém yét nhung da dang ky giao dich trén
thi trwd'ng giao dich chirng khoan cua cac cong ty dai ching chua niém yét (“san UPCOM?”), gia thi
trwong dugc xac dinh theo gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhat dén
ngay két thic ky ké toan do S¢& giao dich chirng khoan cong bé.

DPéi v&i chirng khoan vén sin sang dé ban chua niém yét va chua ding ky giao dich trén san
UPCOM, trong trud'ng hop c6 co s& cho thay viéc suy giam gia tri thi cac chirng khoan nay duoc
trich l1ap dyu phong theo chinh sach ké toan dugrc trinh bay tai Thuyé&t minh 3(g).

Trong trud'ng hgp khong thé xac dinh dugc gia thj trwdng cua chirng khoan, cac chirng khoan nay
duoc hach toan theo gia goc.

Chirng khoan no sdn sang dé ban va chirng khoan ng gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan ban dau
theo gia gbc, bao gbm gia mua cong cac chi phi cé lién quan trurc ti€p nhu chi phi méi gidi, giao dich,
cung cap thong tin, thué, 1& phi va phi ngan hang (néu cd). Sau do, cac chirng khoan nay dugc ghi
nhan theo gia g6c dug'c phan bd (chiu tac dong cua viéc phan bé gia tri chiét khdu va gia tri phu troi)
trr di dur phong rui ro chirng khoan (bao gom du phong rui ro tin dung va dy phong giam gia chirng
khoan). Gia tri phu trdi va gia tri chiét khdu phat sinh tir viéc mua cac chirng khoan ng dugrc phan bé
vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo phuong phap dudng thang trong théi gian ndm gitr.

Chirng khoén no san sang dé ban da niém yét dug'c ghi nhan theo gia goc trir di du phong giam gia
chirng khoan bang cach tham khao gia ddng ctra tai S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi vao ngay
két thac ky ké toan nam.

Chirng khoan ng' sn sang dé ban va chirng khoan ng gitr dén ngay dao han cta doanh nghiép chua
niém yét duwgc ghi nhan theo gia gbc trir du phong rui ro tin dung theo quy dinh cua Théng tu 11
nhu trinh bay tai Thuyét minh 3(i).

Cac chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac dugc ghi nhan theo gia goc trir di dy phong
giam gia. Dy phong giam gia duorc trich lap khi c6 dau hiéu vé sy giam gia chirng khoan kéo dai
hodc c6 bang chirng chac chan 1a Ngan hang khé cé thé thu hoi day du khoan dau tu va Ngan hang
khéng trich l1ap du phong giam gia chirng khoan déi véi nhirng thay déi gia trong ngan han.

L&i sau khi mua cta chirng khoan no sn sang dé ban va chirng khoan no gitr dén ngay déao han
duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén co s& don tich. Khoan tién 14 don
tich trurd'c khi Ngan hang mua sé dugc ghi giam gia géc khi nhan dugc.

Dy phong rui ro chirng khoan dau tu dugc dé cap & trén sé duwgc hoan nhap khi gia chirng khoan
hodc gia tri c6 thé thu hoi clia chirng khoan dau tu tang 1én sau khi khoan dy phong dugc ghi nhan.
Khoan dy phong chi dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia cac chirng khoan nay
khéng vurot quéa gia tri ghi s6 ctia ching khi gia dinh khéng c6 khoan dy phong nao da dugc ghi nhan.

(iv) Dirng ghi nhan

Chirng khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han va dau tu sén sang dé ban duoc dirng ghi nhan khi
cac quyeén lgi nhan céac lubng tién tir cac chirng khoan nay da cham dirt hoac Ngan hang da chuyén
giao phan 1&n rui ro va lgi ich gan lién véi viéc s hiru cac chirng khoan nay.
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(g) Dau tuw dai han khac

Pau tu dai han khac 1a cac khoan goép vén dai han vao cac céng ty khac va Ngan hang khéng ndm
quyén kiém soat hodc c6 anh hudng dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dugrc ghi nhan ban dau
theo gia goc tai thdi diém dau tur. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc xac dinh theo
gia goc trir di du phong giam gia khoan dau tu.

Dy phong giam gia dau tu dai han duoc 1ap trong trurdrng hop céc t6 chirc kinh t8 ma Ngan hang
dang dau tu phat sinh 16 dan d&n Ngan hang cé kha nang mét von, trir khi cé béng chirng rang gia
tri ciia khoan dau tu khéng bj suy giam. Dy phong giam gia duoc tinh bang téng vén dau tu thyre té
clia cac chu s hiru & t6 chire kinh t& nhan vén gop trir (-) vén chu s& hiru cua té chirc kinh té nhan
vén goép nhan (x) v&i ty 1& s& hiru von didu lé thuc gop cua Ngan hang tai t6 chirc kinh t& nhan vén
gobp tai ngay két thic ky ké toan nam. Dy phong dugc hoan nhap khi cac gia tri cé thé thu hoi cua
cac khoan dau tu do tang tré lai sau khi lap du phong. Khoan dyu phong chi dugc hoan nhap trong
pham vi sao cho gia tri ghi s6 cua cac khoan dau tu khéng vurgt qua gia tri ghi sé cua cac khoan dau
tu nay khi gia dinh khéng c6 khoan dy phong nao dugc ghi nhan.

Céac khoan dau tu dai han khac dugc chdm dirt ghi nhan khi cac quyén lgi nhan céc ludng tién tur
cac khoan dau tu nay da cham ddt hodc Ngan hang da chuyén phan I6'n rdi ro va lgi ich cua viéc sé&
hiru cac khoan dau tu nay.

(h) Cho vay khach hang
Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo sé du ng goc trir di dy phong rui ro cho vay
khach hang.
Céc khoan cho vay ngén han la cac khoan co thdi han cho vay du¢i 1 nadm tinh tir ngay giai ngan.
Cac khoan cho vay trung han cé thdi han cho vay tir 1 ndm dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac
khoan cho vay dai han cé théi han cho vay trén 5 nam tinh tur ngay giai ngan..

Viéc phan loai no' va 1ap dy phong rui ro tin dung dugc thure hién nhu trinh bay tai Thuyé&t minh 3()).
(i) Phan loai no, mure trich va phuo'ng phap trich Iap du phong rui ro

(i) Phéan loai no

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién giri co ky han va cho vay cac t6 chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nué'c ngoai khac, mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, uy thac cap
tin dung, cac khoan ng da ban nhung chura thu duoc tién, cac khoan ng mua lai (goi chung la “céac
khoan ng”) dugc thuc hién theo quy dinh ciia Thong tu 02. Theo do, Ngan hang thyc hién phan loai
no hang quy dua trén sé du ng gdoc tai ngay lam viéc cudi cung cua quy. Dy phong rdi ro tin dung
tai ngay 31 thang 12 duoc trich lap dura trén két qua phan loai téng du ng' cua tai ngay 31 thang 12.

Ngéan hang thuyc hién viéc phan loai ng theo phuong phap dinh lwgng nhu sau:

_ nnom Tinh trang qu han

(a) No trong han va dugc danh gia la co kha nang thu hoi day du ca ng géc va lai

1 Nodu tiéu ding han; hoac
chuén (b) No qua han duéi 10 ngay va duwgc danh gia la cé kha nang thu hoi day du no
gbc va lai bi qua han va thu hoi day du ng goc va lai con lai ding thi han.
0 No can (a) No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodc
chay (b) No diéu chinh ky han tra no lan dau.
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_ nnom Tinh trang qu han

(a) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoéc

(b) No gia han no 1an dau; hoéac

(c) Ng dugc mién, giam lai do khach hang khong c6 kha nang tra lai day du theo
hop dong tin dung; hoéc

(d) No thuéc mét trong cac trwdrng ho'p sau day chura thu hoi dugc trong thai gian
duéi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6

chtre tin dung; hoéc

e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Biéu 127 Luéat cac t6 chirc
tin dung; hoac

e Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luéat céc t6 chirc
tin dung.

(e) No trong thdi han thu hoi theo két luan thanh tra.

No dudi tiéu

3 chuén

(a) No qué han tr 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) No co c4u lai thdi han tra ng 1an dau quéa han tir 90 ngay theo thoi han tra no
duoc co cau lai lan dau; hoadc

(c) No co cau lai thoi han tra no [an thir hai con trong han; hoac

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia Ng dugi tiéu chuén chura thu hoi dugc trong
thdi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung quéa thoi han thu hoéi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chura thu héi dugc.

4 Nog nghi ng&

(a) No qua han trén 360 ngay; hoac

(b) No co cdu lai thoi han tra no' 1an dau quéa han tir 90 ngay trd 1én theo thdi han
tra no duoc co cau lai lan dau; hodc

(c) No co céu lai thdi han tra ng 1an thir hai va quéa han theo thdi han tra ng dugc
co' cau lai lan thir hai; hoac

(d) No co cau lai thoi han tra ng [an thir ba trd 1én, ké ca chua bi qua han hodc da
qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cta No du¢i tiéu chuan chua thu hoi dugc trong
thoi gian trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hoéc

No cé kha
nang mat von

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung quéa thoi han thu hoéi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chura thu hdi dugc; hodc

(g) No cua khach hang 1a t6 chire tin dung duwoc NHNNVN coéng bé dat vao tinh
trang kiém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai bi phong toa
von va tai san.
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Viéc phan loai ng cho cac khoan tién glri c6 ky han va cho vay céc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai khac, mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, uy thac cap
tin dung, cac khoan ng da ban nhung chua thu dugec tién, cac khoan ng' mua lai, khoan mua ban
lai trai phi€u Chinh phu, mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tién giri do t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai khac phat hanh (goi chung la “cac khoan ng”) duoc thuc hién theo quy dinh
ctia Thong tu 11. Theo dé, Ngan hang thuc hién phan loai ng hang thang dura trén sé du ng goc tai
ngay cudi cung cla thang.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo phuong phap dinh lwong nhu sau:

(@) No trong han va dugc danh gia la cé kha nang thu héi day du ca ng goc va lai
dung han; hoac

’ No du tiéu
chuan (b) No' qua han duéi 10 ngay va duoc danh gia la cé kha ning thu hoi day du no
gbc va lai bi qua han va thu hoi day du ng goc va lai con lai ding thoi han.
No can (@) No quéa han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac
2 L
chay (b) No diéu chinh ky han tra no' lan dau con trong han.
(@) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) No gia han ng lan dau con trong han; hoéc
(¢) No dugc mién, giam Iai do khach hang khong c6 kha nang tra lai day da theo
hop déng tin dung; hodc
(d) No thudc mét trong cac truong hop sau day chua thu hoi dugre trong thoi gian
dudi 30 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hoi:
« Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat céac t6
No dudi chire tin dung; hoac
tiéu chuan - Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Bigu 127 Luat cac t6

chirc tin dung; hoac
Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luét cac t6 chirc
tin dung.
(e) No trong thdi han thu hoi theo két luan thanh tra; hoéc
() No phai thu hoi theo quyét dinh thu hoi ng' trué'e han do khach hang vi pham
thda thuan chura thu hoi dugc trong thdi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét
dinh thu hoi

(@) No quéa han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoéc

(b) No co céu lai thdi han tra no' [an dau qua han dén 90 ngay theo thoi han tra ng
duoc co cdu lai lan dau; hoac

(c) No co céu lai thdi han tra ng' 1an thr hai con trong han; hoéc

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia No* dur¢i tiéu chuén chura thu hoi dugre trong
thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thdi han thu hoi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc; hodc

() No phai thu hoi theo quyét dinh thu héi ng' trwé'c han do khach hang vi pham
thoa thuén chura thu héi dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir
ngay c6 quyét dinh thu hoi.

4  Nog nghi ngo
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Nhom Tinh trang qua han

(@) No qua han trén 360 ngay; hoac

(b) No co céu lai thoi han tra no [an dau qué han tir 91 ngay trd 18n theo thdi han tra
no duoc co cau lai lan dau; hodc

(c) Nor co céu lai thi han tra ng lan thir hai va quéa han theo thoi han tra ng duoc co
cdu lai lan thr hai; hodc

(d) No co céu lai thoi han tra no [an thir ba trd 18n, ké ca chura bi qua han hodc da

No c6 kha qua han; hoac
5 ndngmét () Khoan no quy dinh tai diém (d) clia No' dudi tiéu chudn chua thu hdi dugc trong
von thdi gian trén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hoi; hoéc

() Nor phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoéi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chura thu hodi dugc; hodc

(9) No phai thu hoéi theo quyét dinh thu hoi no trudc han do khach hang vi pham thoa
thuén chura thu héi duoc trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

(h) No cuia khach hang 1a t6 chirc tin dung dwoc NHNNVN cong bé dat vao tinh trang
kiém soat dac biét, ho&c chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda von va tai san.

D0oi v&i cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang, Ngan hang phan loai ng dura trén s6 ngay qua
han tinh tir ngay Ngan hang thyc hién nghia vu theo cam két:

e Nhom 3 — No dudi tiéu chuan: qua han duéi 30 ngay;

e Nhom 4 — No nghi ngd: néu qua han tir 30 ngay dén duéi 90 ngay;
e Nhom 5 — No c6 kha nang mat vén: qua han tir 90 ngay trd 1én.
No xdu la cac khoan no thudc cdc Nhém 3, 4, 5.

Trud'ng hgp mot khach hang cé nhiéu horn mét khoan no véi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao
bi chuyén sang nhdm ng co rui ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng con lai clia khach
hang dé vao nhéom no ¢ rui ro cao nhat.

Ngan hang cling thu thap két qua phan loai ng d6i v&i khach hang do Trung tdm Thong tin tin dung
qudc gia Viet Nam (“CIC”) cung cép tai thdi diém phan loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai
ng. Trud'ng hop no' cua khach hang dugc phan loai vao nhdm ng cé mic dé rui ro thap hon nhém
no theo danh sach khach hang do CIC cung cép, Ngan hang diéu chinh két qua phan loai ng' theo
nhém ng duoc CIC cung cap.

Phan loai no’ cho cac khoan no’ dwo'c co’ cau lai the'i han tra no’, mién, giam 1ai, phi nhadm hé
tro khach hang chiu anh hué’ng do dich Covid - 19

Ngan hang da ap dung Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 (“Théng tu 01”)
ctia NHNNVN quy dinh vé viéc co cu lai thdi han tra ngr, mién, giam 1ai, phi, gitr nguyén nhém no
nham hé trg khach hang chiu anh huédng do dich Covid-19. Theo dé, ddi v&i cac khach hang co
cac khoan ng phat sinh nghia vu tra ng géc va’hodc lai trong khoang thai gian tir ngay 23 thang 1
nam 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir ngay Tha twéng chinh pht cdng bé hét dich Covid-19,
va cac khach hang nay khong cé kha nang tra ng diing han ng géc va/hoéc 1ai theo ho'p dong, théa
thuan cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut giam béi anh huwdng cua dich Covid-19, thi Ngan
hang dugc phép co céu lai thdi han tra ngr, mién, giam I4i, phi cho cac khoan ng nay va gitr nguyén
nhém no nhu da dugc phan loai tai thoi diém gan nhat trwde ngay 23 thang 1 nam 2020.
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Ngan hang ap dung Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 2 thang 4 nam 2021 (“Théng tu 03”) cla
NHNNVN stra déi, b6 sung mét s6 diéu ctia Thong tu 01. Theo dé, ddi vai khach hang cé céac khoan
no phat sinh trwé'c ngay 10 thang 6 nam 2020 va phat sinh nghia vu tra ng goc va/hoac li trong thoi
gian tir ngay 23 thang 1 nam 2020 dén ngay 31 thang 12 nam 2021, va cac khach hang nay khéng
c6 kha nang tra ng dung han no goc va/hoéc lai theo hgp dong, thoa thuan cho vay da ky do doanh
thu, thu nhap sut giam bdi anh hudng cua dich Covid-19, thi Ngan hang duoc phép co cau lai thoi
han tra ng', mién, giam 13i, phi va va gitr nguyén nhém ng' nhu sau:

m  Phat sinh trudc ngay 10 thang 6 nam 2020 tu hoat ddng cho vay, cho thué tai chinh;
m  Phat sinh nghia vu tra ng géc va/hodc lai trong khoang thai gian tir ngay 23 thang 1 nam 2020
dén ngay 31 thang 12 nam 2021;

m  S6du no clia khoan ng dugc co cau lai thdi han tra ng khi thudéc mot trong cac trurorng horp sau:

m Chi tiét khoan muc Ap dung phan loai n¢’

a S6 du ng' con trong han hodc qua han dén Gilr nguyén nhém ng da phan loai tai thoi
10 ngay ké tir ngay dén han thanh toan,  diém gan nhéat trudc ngay thyc hién co
thdi han tra ng theo hop dong, thoa thuan,  cau lai thdi han tra ng lan dau.
tror trrd'ng hop quy dinh tai khodn muc b,
khoan muc c.

b S6 du no cua cac khoan ng phat sinh trudc Gilr nguyén nhom ng da phan loai tai thoi
ngay 23/1/2020 va qua han trong khoang  diém gan nhat trudc ngay 23/1/2020.
thdi gian tr ngay 23/1/2020 dén ngay

29/3/2020.

c S6 du ng cla cac khoan ng phat sinh tir Gilr nguyén nhéom no da phan loai tai thoi
ngay 23/1/2020 va qua han trwéc ngay  diém gan nhat trudc ngay khoan no bi
17/5/2021. chuyén qua han.

Ngan hang ap dung Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 7 thang 9 nam 2021 (“Théng tu 14”) clia
NHNNVN stra déi, b6 sung mét sd diéu ctia Théng tur 01. Theo dé, ddi véi khach hang cé céc khoan
no phat sinh trré'c ngay 1 thang 8 nam 2021 va phat sinh nghia vu tra ng géc va/hoéc 1ai trong thoi
gian tir ngay 23 thang 1 ndm 2020 dén ngay 30 thang 6 ndm 2022, va cac khach hang nay khong cé
kha nang tra ng' dung han ng géc va/hodc lai theo hgp dong, thoa thuan cho vay da ky do doanh
thu, thu nhap sut giam béi anh huwang cua dich Covid-19, thi Ngan hang duwgc phép co céu lai thoi
han tra ng', mién, giam 13i, phi va gitr nguyén nhém ng nhu sau:

m  Phat sinh trwéc ngay 1 thang 8 nam 2021 tur hoat dong cho vay, cho thué tai chinh;

m  Phat sinh nghia vu tra ng géc va/hodac lai trong khoang thai gian tir ngay 23 thang 1 ndm 2020
dén ngay 30 thang 6 nam 2022;

m  S6du no clua khoan ng dugc co cau lai thdi han tra no khi thudéc mot trong cac trurorng ho'p sau:
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m Chi tiét khoan muc Ap dung phan loai

S6 du ng con trong han hodc qua han dén 10 Gitr nguyen nhém ng da phan loai tai thoi
ngay ké tir ngay dén han thanh toan, thdi han diém gan nhat trudc ngay thyc hién co
tra no’ theo hgp dong, thoa thuan, trir trudng  cdu lai thoi han tra no lan dau

hop quy dinh tai khoan muc b, khoan muc c,

khoan muc d.

b S6 du ng clia cac khoan ng phat sinh trwéc  Gilr nguyén nhom ng' da phan loai tai thoi
ngay 23/1/2020 va qua han trong khoang thdi diém gan nhat trudc ngay 23/1/2020
gian tr ngay 23/1/2020 dén ngay 29/3/2020

c S6 du ng cua cac khoan ng phat sinh tir ngay  Gilr nguyén nhom ng da phan loai tai thoi
23/1/2020 dén truéc ngay 10/6/2020 va qua diém gan nhét trwdc ngay khoan ng bi
han truédc ngay 17/5/2021 chuyén qua han

d S6 du no cua khoan ng phat sinh tor ngay Gilr nguyén nhom ng da phan loai tai thoi

10/6/2020 dén trwdc ngay 1/8/2020 vaquahan diém gan nhéat trwdc ngay khoan ng bi
tlr ngay 17/7/2021 dén trwde ngay 7/9/2021  chuyén qua han

(i) Du phong rdi ro tin dung
Dy phong rui ro tin dung bao gém du phong rui ro tin dung cu thé va dy phong rui ro tin dung chung.

Du phong rui ro tin dung cu thé

Theo quy dinh cua Théng tu 02, du phong rui ro tin dung cu thé cho cac khoan no tai cudi méi quy
duogc xac dinh dya trén ty 1& du phong tuong irng véi két qua phan loai ng va sé du ng goc tai ngay
lam viéc cudi cung clia mdi quy trur di gia tri khu trir cua tai san bao dam. Dy phong rai ro tin dung
tai ngay 31 thang 12 dugc trich 1ap dyra trén két qua phéan loai téng du no tai ngay 31 thang 12.

Theo quy dinh ctia Théng tur 11, dur phong rai ro tin dung cu thé cho cac khoan ng tai cudi mdi thang
duoc xac dinh dya trén ty 18 du phong tuong irng véi két qua phan loai ng va sé du ng gdc tai ngay
cudi cling cua thang trir di gia tri khau trur cua tai san bao dam.

Ngoai ra, Ngan hang xac dinh va ghi nhan s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung déi v&i toan
bd du ng cua khach hang, bao gdm ca sé du ng dugc co cédu thdi han, mién, giam 1ai theo két qua
phan loai ng theo Thong tu 11 (néu khéng ap dung quy dinh gilr nguyén nhém ng theo quy dinh cua
Théng tu 01, Thong tu 03 va Thong tu 14) nhu sau:

T6i thiéu 30% t6ng s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung  Dé&n ngay 31 thang 12 nam 2021

T6i thiéu 60% tOng s6 tién du phong cu thé phai trich b6 sung  Dén ngay 31 thang 12 nam 2022

100% t6éng sO tién dyu phong cu thé phai trich bd sung Dén ngay 31 thang 12 nam 2023
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Ty lé dy phong rui ro tin dung cu thé déi véi tirng nhdm ng nhu sau:

Nhém  Loai Ty Ié du phong cu thé
1 No du tiéu chuén 0%
2 No can chuy 5%
3 No du¢i tiéu chuén 20%
4 Nog nghi ng& 50%
S) No cé kha nang mét vén 100%

Gia tri cua tai san bao dam dugc xac dinh theo cac quy dinh clia Théng tur 11 va cac nguyén tac sau:

m Tai san bao dam co gia tri tir 50 ty VND tré 1én déi véi khoan ng ciia khach hang la bén co lién
quan cua Ngan hang va céc déi tuong khac theo quy dinh tai Diéu 127 cua Luét cac té chire tin
dung va tai san bao dam cé gia tri tir 200 ty VND phai dugc dinh gia bdi t6 chirc c6 chirc nang
tham dinh gia; va

m  DGi véi cac trudng hop khac cac trudng hop néu trén, tai san bao dam dugc dinh gia theo quy
dinh va quy trinh ndi bé cua Ngan hang.

m Tai san bao dam nao khong dap (rng day du cac diéu kién quy dinh ctia Thong tu 11 thi gia tri
kh&u trir clia tai san bao dam do phai coi bang 0 (khéng).

Ty 1& khau trir t6i da d6i véi cac tai san bao dam dugc xac dinh nhu sau:

Loai tai san bao dam Ty 1é khau trir t6i da

(a) S6 du tién gtri, chirng chi tién gtri ctia khach hang bang Bang Viét Nam
P S A La . . 100%
tai chinh t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai

(b) Trai phi€u Chinh phd, vang miéng, chirng chi tién guri clia khach hang
N i el oie Do L AT ) N 95%
bang ngoai té tai chinh t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai

(c) Trai phiéu chinh quyén dia phuong, trai phiéu dugc Chinh phi bao
lanh, céng cu chuyén nhugng, gidy t& cé gia do chinh té chirc tin dung
phat hanh; s6 du tién gtri, chirng chi tién gtri, ky phiéu, tin phiéu do t6

chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac phat hanh: 95%
= Co6 thdi han con lai dudi 1 nam 85%
* Co6 thoihan con lai tir 1 nam dén 5 nam °
= Co6 thoi han con lai trén 5 ndm 80%
(d) Chirng khoan do céc t6 chirc tin dung khac phat hanh dugc niém yét
a o . . , 70%
trén S¢& giao dich chirng khoan
(e) Chirng khoan do doanh nghiép (trir t6 chire tin dung) phat hanh dugc
A aa . : , 65%
niém yét trén S& giao dich chirng khoan
(f) Chirng khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chirng khoan, gidy
tor c6 gia, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do t6 chire tin dung c6 dang
ky niém yét chirng khoan trén Sé giao dich chirng khoan phat hanh; 50%

Chirng khoan chua dugc niém yét trén S¢ giao dich chirng khoan,

gidy to co gia, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do t6 chirc tin 30%
dung khong c6 déng ky niém yét chirng khoan trén Sé giao dich chirng

khoan phat hanh
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Loai tai san bao dam Ty lé khau trir t6i da

(g) Chirng khoan chua dugc niém yét trén Sé& giao dich chirng khoan,
gidy to cé gia do doanh nghiép cé déang ky niém yét chirng khoan trén 30%
S& giao dich chirng khoan phat hanh;

Chirng khoan chuwa dugc niém yét trén S& giao dich chirng khoan,
gidy t& c6 gia do doanh nghiép khong cé dang ky niém yét chirng 10%
khoan trén S¢& giao dich chirng khoan phat hanh

(h) Bat dong san 50%

() Cac loai tai san bao dam khac 30%

Duw phong rti ro tin dung chung

Theo Thong tur 02, mdt khodn du phong rui ro tin dung chung duoc trich 1ap véi mire bang 0,75%
téng s6 du ng géc tai ngay lam viéc cudi cung clia mdi quy cua cac khoan ng tir Nném 1 dén Nhom
4 trir cac khoan tién glri va cho vay céc t6 chirc tin dung khac. Dy phong rui ro tin dung chung tai
ngay 31 thang 12 duoc trich 1ap dua trén két qua phan loai tdng du no tai ngay 31 thang 12.

Theo Théng tu 11, mét khoan dy phong rdi ro tin dung chung dugc trich 1ap véi mirc bang 0,75%
téng s6 du no géc tai ngay cudi cuing cua méi thang cla cac khoan no tir Nném 1 dén Nhém 4 tror
cac khoan tién guri c6 ky han va cho vay céac t6 chire tin dung khac, khoan mua gidy to cé gia do cac
t6 chirc tin dung khac phat hanh, khoan mua ban lai trai phiéu Chinh pha.

(iijj S dung du phong rdi ro

Theo Théng tu 11, cac khoan cho vay khach hang sé dugc xur ly bang ngudn du phong khi dugc
phan loai vao Nhom 5 hodc khi khach hang vay tuyén b6 pha san hoac giai thé (d6i vai trudng hop
khach hang vay 1a t6 chirc), hodc khi khach hang vay chét hodc mét tich (d6i vai trwdng hop khach
hang vay la ca nhan).

Céc khoan no da dugc xur ly rui ro bang ngudn dy phong duoc ghi nhan vao tai khoan ngoai bang
phlu ho'p dé theo dbi va thu ng. S6 tién thu hoi dugc tir ng' da xur ly rui ro dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh khi thu dugc.

(iv) Phaén loai va du phong déi voii cac cam két ngoai bang

Viéc phan loai cac khoan cam két tin dung ngoai bang duoc thuc hién chi nham muc dich quan ly,
giam sat chat lwgng hoat déng cép tin dung. Khong trich 1ap dy phong cho cac khoan cam két ngoai
bang, trir khi Ngén hang duoc yéu cau phai thurc hién nghia vu tra thay theo cam két ngoai bang,
trong trudng hop doé, khoan tra thay nay duwgc phan loai va trich 1ap dy phong theo chinh sach ké
toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(i)(i) va Thuyé&t minh 3(i)(ii).

(i) Cac cong cu tai chinh phai sinh

Cac hop dong ky han tién té va cac ho'p dong hoan déi tién té& dugc ghi nhan theo gié tri thuan trong
béo céo tai chinh dua trén gia tri hop dong. Chénh léch gitra s6 lwgng tién té cam két mua/ban theo
ty gia ghi trén hgp dong va s6 lwgng tién té cam két mua/ban dugrc quy doi theo ty gia giao ngay tai
ngay hiéu luc cua cac hop dong ky han tién té va hgp dong hoan déi tién té dugc phan bé vao bao
céo két qua hoat déng kinh doanh theo phuong phap dudng thang trong th&i gian hiéu lyc cua cac
hop dong nay.
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S8 du cua hgp dong ky han tién t& duwgc danh gia lai theo ty gia giao ngay vao cu6i méi thang. Lai/
16 chura thyre hién tai ngay béo céo hang thang dugc ghi nhan vao tai khoan “Chénh 1&ch ty gia héi
dodi” thudc von chud s& hiru trén bang can doi ké toan va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh vao cuéi ky ké toan nam.

(k) Tai san c6 dinh hiru hinh
(i) Nguyén gia

Tai san co dinh hiru hinh dwgc phan anh theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity ké. Nguyén gia
ban dau cla tai san c6 dinh hiru hinh gbm gia mua cua tai san, bao gom ca thué nhap khau, cac loai
thué dau vao khong dugc hoan lai va chi phi lién quan trurc ti€p dén viéc dura tai san vao trang thai
va vi tri hoat ddng cho muc dich str dung du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh hiru
hinh da di vao hoat déng nhu chi phi stra chira, bao duédng va dai tu dugc hach toan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh cla ky phét sinh chi phi. Trud'ng ho'p c6 thé chirng minh mét cach ré
rang cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh té trong twong lai du tinh thu dugrc tir viéc str dung tai san
c6 dinh hiru hinh vurgt trén mirc hoat déng tiéu chuén da duoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
duoc vén hda nhu mét khoan nguyén gia tang thém cua tai san c6 dinh hiru hinh.

(i) Kh&u hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap dudng thdng dua trén thdi gian hiru dung uéc tinh cua tai
san c6 dinh hiru hinh. Thai gian hiru dung uéc tinh nhu sau:

m nhactra 6 - 50 nam
m  may maoc thiét bj 3 -7 nédm
m  phuong tién van tai - truyén dan 10 ndm

m  taisan c6 dinh khac 3 -5nam

Céc khoan l3i, 16 phat sinh khi thanh ly, nhurg'ng ban tai san 1a chénh 1&ch gitra thu nhap tu thanh ly,
nhugng ban va gia tri con lai cua tai san cung vé&i chi phi nhugng ban, thanh ly dugc ghi nhéan vao
béo céo két qua hoat dong kinh doanh.

() Taisan c6 dinh vé hinh

()  Quyén sur dung dat
Quyén sir dung dét co thdi han dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Ity ké. Nguyén
gia ban dau clia quyén str dung dét bao gom gia mua va cac chi phi lién quan truc ti€p t&i viéc cod
duoc quyén sir dung dat. Khdu hao dugc tinh theo phuong phap dudng thang theo thai gian s
dung dat.
Quyén str dung dét vo thdi han dugc phan anh theo nguyén gia va khdong duoc phan bé. Nguyén
gia ban dau cua quyén sur dung dat vo thai han bao gdm gia thanh toan va céac chi phi lién quan tryc
ti€p t&i viéc cé duoc quyén sir dung dat.

(i) Phdn mém may vi tinh
Gia mua phan mém may vi tinh méi, ma phan mém may vi tinh nay khéng phai 1a mét bd phan khéng
thé tach roi véi phan cirng cd lién quan thi dug'c von hoa va dugc hach toan nhu mét tai san c6 dinh
v6 hinh. Phan mém may vi tinh dug'c phan bé theo phuong phap dudng thang trong thi gian 8 ndm
Céc khoan lai, 16 phat sinh khi thanh ly, nhugng béan tai san la chénh léch gitra thu nhap tur thanh ly,
nhugng ban va gia tri con lai clia tai san cung véi chi phi nhwrgng ban, thanh ly dugc ghi nhan vao
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
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(m) Cac khoan chi phi tra trwéc

Chi phi tra trudc bao gdbm céac chi phi cai tao tru s& dugc vén héa chd phan bd, khoan tra trurde tién
thué van phong va cac khoan chi phi tra truéc khac.

Céc chi phi cai tao tru s& duoc vén hda dugc phan bd vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh
theo phuong phap dudng thang trong khoang thdi gian 3 ndm. Tién thué van phong thé hién sé tién
thué van phong da duoc tra trude. Tien thué van phong tra trudc dugc phan b6 vao Béao céo két
qua hoat déng kinh doanh theo phuong phap dudng thang tuong (rng véi thdi gian thué.

Céc khoan chi phi tra trudc dai han khac bao gém chi phi stra chira, bao dudng tai san, gia tri cong
cu, dung cu da xuat dung va duoc coi la co kha ndng dem lai lgi ich kinh té trong twong lai cho Ngan
hang. Cac chi phi nay dugc von hoa duéi hinh thirc cac khoan tra tru¢re va dugc phan bé vao bao
céo két qua hoat déng kinh doanh, str dung phuong phap dudng thang véi thdi han tir moét nam tré
Ién va khéng qua ba ndm theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

(n) Taisan Cé khac
(i) Chi phi xdy dwng co’ ban do’ dang

Chi phi xay dung co ban dé dang phan anh céc khoan chi phi mua sdm tai san cd dinh va nang cép
phan mém may vi tinh chua duwg'c hoan thanh. Khdu hao khéng dugc tinh cho chi phi xay dung co
ban dé& dang trong qué trinh mua sdm va nang cép.
(i)  Chi phi cho phdn bé

Chi phi chd phan bd vé phi hoa héng méi gidi la cac khoan chi phi hoa hong tra cho hé théng cac
phong giao dich buu dién lién quan trurc tiép dén hoat déng huy déng cho vay. Céac chi phi nay duoc
phan b6 theo ky han cua tirng khoan cho vay khach hang trong thi gian tir dugi 1 nam dén 35 nam
theo phuong phap dudng thang.

Chi phi chd phan bé khéac la gia tri cdng cu, dung cu chd phan bd va lai tra truére tién guri co ky han
cla khach hang. Céng cu va dung cu bao gdbm céc tai san Ngan hang ndm gitr dé sir dung trong quéa
trinh hoat déng kinh doanh binh thudng, v&i nguyén gia ctia méi tai san thap hon 30 triéu VND va do
dé khong du diéu kién ghi nhan la tai san co dinh theo cac quy dinh hién hanh. Nguyén gia cuia céng
cu va dung cu dugc phan bé theo phurong phap dudng thang trong thoi gian 2 nam.

Chi phi chd phan b cua i tra trudre tién guri ¢ ky han cla khach hang dugc ghi nhan theo nguyén
gia va phan b6 theo phuong phap dudng thang trong thoi gian tor dudi 1 ndm dén 10 nam.

(iij) Cac tai san Co khac
Cac tai san Co khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat déng tin dung, duoc phan anh theo gia géc
trir dy phong rui ro cho céac tai san Cé ndi bang.

Dy phong rui ro cho céac tai san C6 ndi bang dugc trich 1ap theo tudi ng qua han ctia khoan no ho&c
theo duy kién t6n that cé thé xay ra trong truorng ho'p khoan ng chua dén han thanh toan nhung té
chirc kinh té (“TCKT”) 1am vao tinh trang pha san ho&c dang lam thu tuc giai thé; ngu'di ng' mat tich,
bd trén, dang bi cac co quan phap luét truy t6, xét xir hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi
du phong phat sinh duwoc hach toan vao chi phi hoat déng trong nam.

Doi véi cac tai san Co quéa han thanh toan, Ngan hang ap dung mdrc trich 1ap dy phong theo thodi
gian qua han nhu sau:

Theo'i gian qua han Murc trich du phong
= TUr trén sau (06) thang dén du¢i mot (01) nam 30%
= Tur mét (01) ndm dén duéi hai (02) nam 50%
* TUr hai (02) nam dén duéi ba (03) nam 70%
* Tur ba (03) nam tr& [én 100%
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Dy phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang dugc trich Iap cho céc tén that co thé xay ra cho cac
khoan no chua dén han thanh toan dugc xac dinh bédi Ngan hang theo huéng dan cua théng tu
48/2019/TT-BTC sau khi xem xét dén kha nang thu héi clia cac khoan no nay.

(o) Legithé thwong mai

Loi thé thuong mai 1a phan phu tréi gitra mirc gia phi hgp nhat kinh doanh so v&i phan Igi ich cla
Ngéan hang trong téng gia tri ho'p ly clia tai san, no’ phai tra va ng tiém tang cta hoat dong kinh doanh
duoc sap nhap véi Ngan hang tai ngay thuc hién nghiép vu sap nhap kinh doanh. Lgi thé thuong
mai dugc coi la mot loai tai san vé hinh, dwgc phan bd vao két qua hoat déng kinh doanh theo
phuong phap dudng thdng trong thdi gian khéng qua 10 nam.

(p) Cac khoan ng’ Chinh phti va NHNNVN

Céc khoan ng' Chinh pht va NHNNVN dugc phan anh theo gia goc.
(9) Tién gwri va vay cac TCTD khac
Tién gtri va vay cac TCTD khac dugc phan anh theo gia géc.
() Tién gwri cua khach hang
Tién guri khach hang dugc phan anh theo gia goc.
(s) Giay to’ c6 gia da phat hanh
Qiéy to co gia da phat hanh dugc phan anh theo gia géc. Gia goc cua gidy t& co gia da phat hanh bao
gom s6 tién thu dugre tir viéc phat hanh trir di cac chi phi trurc ti€p co lién quan dén viéc phat hanh.
()  Cac khoan phai tra khac
Cac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia goc.
(u)y Du phong khac

Mot khoan du phong trir cac khoan du phong durgre trinh bay tai cac Thuyét minh 3(d), 3(e), 3(f), 3(g),
3(h), 3(i) va 3(n) dugc ghi nhan néu, do két qua clia mot sy kién trong qua khir, Ngan hang cé nghia
vu phép ly hién tai ho&c lién déi c6 thé uwdc tinh mot cach dang tin cay, va chic chan sé lam giam
sut cac lgi ich kinh té trong twong lai dé thanh toan cac khoan ng phai tra do nghia vu dé. Khoan dy
phong duoc xac dinh bang cach chiét khdu dong tién du kién phai tra trong tuong lai véi ty 18 chiét
khau trwéc thué phan anh danh gia cua thj trwdng & thdi diém hién tai vé gia tri thdi gian cla tién
va rui ro cu thé ctia khoan ng do.

(v) Vén

(i)  Vén diéu lé
Von diéu 1& 1a tong gia tri ménh gia co phan da ban. Co6 phiéu phé théng dugc ghi nhan theo ménh
gia. Céac chi phi phat sinh lién quan tryrc ti€p dén viéc phat hanh ¢ phiéu phé théng dug'c ghi nhan
nhu mot khoan giam trtr vao vén chu sé hiru.

(i) Thang du’ vén cé phan

Khi nhan dugrc von gop tir cac c6 dong, chénh léch gitra gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc
ghi nhan vao tai khoan thang du vén c6 phan trong vén chu sé& hiru.
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(w) Cac quy du trir

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu Viét Nam ban hanh 7 thang 8 nam 2017 vé ché do tai chinh
doi vai cac TCTD (“Nghi dinh 93”), Ngan hang phai trich 1ap cac quy nhu sau trurdre khi phan phéi lgi nhuan:

| Tyletrichlaphangnam S5 dur t6i da
Quy du trir bo sung von diéu 1é 5% lgri nhuén sau thué 100% von diéu lé

Quy du phong tai chinh 10% lgii nhuén sau thué Khong quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé bu dép phan con lai cua nhirng tén thét, thiét hai vé tai san xay ra
trong qua trinh kinh doanh sau khi da duoc bu dép bang tién bdi thudng cua céc t6 chirc, ca nhan
gAy ra tén théat, cla té chirc bao hiém va sir dung du phong trich 1ap trong chi phi; sir dung cho cac
muc dich khac theo quy dinh cta phéap luat. Cac quy du trir bat budc nay khéng dugc phép phan
phdi va dugc ghi nhan nhu [a mét phan cua von chu sé hiru.

Cac quy khac thudc ngudn von chi sé hiru dugc phan b6 tir loi nhudn sau thué. Viéc phan bé tir 1o
nhuén sau thué va viéc sir dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi dong C6 déng phé duyét. Cac quy
nay khéng dugc quy dinh béi luat phap va dugc phép phan phoi hét.

(x) Quy khen thwé'ng va phuc lgvi

Quy khen thudng va phtc lgi khéng do phap luat quy dinh va dugc phép phan phdi hét, chu yéu
duoc dung dé chi tra cho can b, cong nhan vién cta Ngan hang. Quy khen thuwgng va phac lgi
dugc trich lap tir lgi nhudn sau thué theo nghj quyét ctia Pai hoi dong C6 déng va dugc ghi nhan
trong no' phai tra cta Ngan hang. Ty Ié trich lap do DPai héi ddng C6 dong clia Ngan hang; quyét dinh
tai cudc hop Pai hoi ddng C6 déng thudng nién.

(yy Cac cam két va no' tiém an

Tai tirng thoi diém, Ngan hang cé cac cam két cép tin dung chua thyc hién. Cac cam két nay & dudi
dang cac khoan cho vay va thau chi da dugc phé duyét. Ngan hang cling cung cép céac bao lanh tai
chinh va thu tin dung dé bao lanh viéc thyc hién hgp dong cla khach hang déi véi bén thir ba. Cam
két va cac khoan ng tiém tang co thé dao han trudc khi giai ngan mét phan hoéc toan bd cac khoan
da cam két. Do dé cac khoan nay khéng thé hién mot cam két vé dong tién chic chan trong tuong lai.

(z) Thu nhap lai

Thu nhéap 1ai dwgc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh trén co s& don tich, ngoai
trir tién 13i tir cac khoan ng dugc phan loai tr Nndom 2 dén Nhém 5 (duorc trinh bay tai Thuyét minh
3(i)(i) va cac khoan ng dugc co céu giltr nguyén Nhom 1 (Nor di tiéu chuén) do thurc hién chinh sach
dac biét cia Nha nuwéc dugc ghi nhan khi Ngan hang thuc sy thu dugc. Khi mét khoan ng dugc
phan loai ttr Nném 2 dén Nhoém 5 durge trinh bay tai Thuyét minh 3(i)(i) hodc dugc co cau gilr nguyén
Nhém 1 do ap dung Thong tu 01, Théng tu 03 va Thong tu 14 thi s6 lai dyr thu dugc xuat toan va
duoc ghi nhan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh khi thu duoc.

Khi mot khoan ng dugc gitr nguyén Nhém no du tiéu chuén do thurc hién chinh sach déc biét cta
Nha nuéc thi s6 1ai phai thu phat sinh trong nam khdéng dugc hach toan la thu nhap va Ngan hang
thurc hién theo ddi ngoai bang. Thu nhap l4i cia cac khoan ng nay dugc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat déng kinh doanh khi thu dugc.

(aa) Chi phi lai
Chi phi lai dwgc ghi nhan trong bao céao két qua hoat déng kinh doanh trén co s& don tich.
(bb) Thu nhap tir hoat déng dich vu

Thu nhap tir hoat déng dich vu bao gdém khoan thu phi va hoa hong nhan dugc tir dich vu dich vu
thanh toan, dich vu bao lanh, dich vu ngan quy va cac dich vu khac dugc ghi nhan trong bao cao két
qué hoat déng kinh doanh khi phat sinh.
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(cc) Chi phi hoat dong dich vu
Chi phi hoat dong dich vu dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh khi phat sinh.
(dd) Thu nhap tir dau tw

Thu nhéap tir ban chirng khoan dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh khi nhan
duoc théng bao khép lénh tir Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam (chirng khoan niém yét) va
hoan tat thda thuan chuyén giao tai san (chirng khoan chura niém yét) va dugc xac dinh dya trén
mUrc chénh léch gia ban va gia vén binh quan cua chirng khoan dugc ban.

Cé6 tirc nhan duoc bang tién mét va loi nhuan duoc chia tor hoat déng dau tu va gép vén duoc ghi
nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh khi quyé&n nhan c6 tirc va lgi nhuan duoc chia cua
Ngéan hang dugc xac dinh.

C6 tirc nhan duéi dang c6 phiéu la cac khoan dugc chia bang cé phiéu tur loi nhuan cta cac céng
ty c¢6 phan khéng duoc ghi nhan 1a mét khoan tang gia tri khoan dau tu va thu nhap khéng duoc ghi
nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh. Khi nhan dugc cé tirc bang cd phiu, Ngan hang
chi cap nhat va theo dai s6 lugng c6 phiéu tang thém.

(ee) Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh
theo phuong phap dudng thang dua trén thei han cua hgp dong thué. Cac khoan hoa hong di thué
da nhan dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh nhu mét bé phan ho'p thanh cua
tong chi phi thué.

() Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén lgi nhuan ctia nam bao gém thué thu nhép hién hanh va thué
thu nhap hoén lai. Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong
kinh doanh ngoai trir tred'ng hop c6 cac khoan thué thu nhép lién quan dén cac khoan muc dugc
ghi nhan thang vao vén chu s& hiru, thi khi d6 cac khoan thué thu nhap nay ciing dugc ghi nhan
thdng vao vén chu sé hiru.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué dy kién phai nép dura trén thu nhap chiu thué trong nam, str
dung cac murc thué suét co hiéu lyc tai ngay két thic ky ké toan ndm, va cac khoan diéu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhirng nam truéc.

Thué thu nhap hoén lai dugc tinh theo phuong phap bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam
thoi gitra gia tri ghi s6 cho muc dich bao céo tai chinh va gia tri sir dung cho muc dich tinh thué cua
cac khoan muc tai san va ng phai tra. Gia tri cla thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan dua trén
cach thirc dy kién thu hoi hodc thanh toan gia tri ghi s6 cua cac khoan muc tai san va no phai tra
str dung cac mirc thué suéat cé hiéu luc hodc co ban co hiéu lyc tai ngay két thic ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chéc chén cé du lgi nhuéan tinh thué
trong turong lai dé tai san thué thu nhap nay co thé sir dung dugrc. Tai san thué thu nhap hoan lai duoc
ghi giam trong pham vi khéng con chic chan 1a cac lgi ich vé thué lién quan nay sé str dung dugrc.

Viéc xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cua
Ngan hang can clr vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhirng quy dinh nay thay déi theo
tlrng thoi ky va viéc xac dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép tly thudc vao két qua kiém
tra cia co quan thué co tham quyén.
(9g) Lai co’ ban trén cé phiéu

Ngan hang trinh bay lai co' ban trén c6 phiéu (EPS) cho céc ¢ phiéu phé thoéng. Lai co ban trén c6
phiéu duoc tinh bang cach 18y 1ai hodc 16 thudc vé ¢6 déng phd théng ciia Ngan hang (sau khi da trir
quy khen thuéng, phuc lgi trich 1ap trong ndm) chia cho s6 lugng ¢6 phiéu phé théng binh quan gia
quyén luu hanh trong ndm. Tai ngay bao céo va cho nam két thic cung ngay, Ngan hang khéng cé
céc cb phidu tiem nang, do vay yéu cau trinh bay lai trén cé phiéu suy giam khéng ap dung.
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(hh) Cac bén lién quan

Céac bén dugc coi la bén lién quan cua Ngan hang néu mot bén co6 kha nang, trurc tiép hoac gian tiép,
kiém soat bén kia hodc gay anh hudng dang ké t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va
hoat déng, hodc khi Ngan hang va bén kia cling chiu sy kiém soat chung hoéc anh hudng dang ké
chung. Céc bén lién quan co thé la cac cdng ty hodc cac ca nhan, bao gom ca cac thanh vién gia
dinh than can clia cac ca nhan dugc coi la lién quan.
(ii) Bao cao bo phan

Mot bo phan la mot hgp phan cé thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc cung cép
cac san pham hodac dich vu lién quan (b6 phan chia theo linh vuc kinh doanh), hodc cung cép cac
san phdm hodc dich vu trong mét maéi trurérng kinh té cu thé (b6 phan chia theo khu vurc dia ly), méi
b6 phan nay chiju rui ro va thu duoc lgi ich khac biét vai cac bd phan khac. Mau bao céo bd phan
chinh y&u cua Ngan hang dugc chia theo khu vuc dia ly. Mau bao cao bd phan thir yéu ctia Ngan
hang dugc chia theo linh vire kinh doanh.

(i) SO du bang khong

Cac khoan muc hay s6 du dugc quy dinh trong Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12
ndm 2014 (“Théng tu 49”) cua Thdng d6c NHNNVN stra déi, bé sung mot s6 diéu khoan ctia Ché do
bao céo tai chinh di v&i cac Té chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007 va Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 cua
Théng déc Ngan hang Nha nuéc va hé thong tai khoan ké toan cac TCTD ban hanh kém theo ma
khéng dugc thé hién trong bao céo tai chinh nay thi dugc hiéu 1a cé s6 du bang khéng.

(kk) Thong tin so sanh

Théng tin so sanh trong bao cao tai chinh nay dugc trinh bay duéi dang dir liéu twong rng. Theo
phuong phap nay, cac théng tin so sanh cua nam trudc duoc trinh bay nhu mét phan khéng thé
tach r&i clia bao céo tai chinh ky hién tai va phai dugc xem xét trong mai lién hé véi cac s6 liéu va
thuyét minh cia n&m hién tai. Theo dé, théng tin so sanh trong bao cdo tai chinh nay khéng nham
muc dich trinh bay vé tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té cua
Ngan hang trong nam truéc.

() Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhét Ia cung cdp cac théng tin thuy&t minh vé tam quan trong cla cac céng cu
tai chinh déi vai tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang va tinh chét va
murc dé rui ro phat sinh tir cac cong cu tai chinh, Ngan hang phan loai cac céng cu tai chinh nhu sau:

(i) Tai san tai chinh
Tai san tai chinh duoc xdc dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh:

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao céo két qua hoat déng kinh doanh
la mot tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

m  Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh, néu:
- tai san duwoc mua chi yéu cho muc dich ban lai trong théi gian ngan;
- ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu lgi ngén han; hoac

- ¢0ng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac céng cu tai chinh phai sinh duwoc xac dinh la mét
hop dong bao lanh tai chinh hodc mot cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

m Taithdi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhoém dugc xac dinh theo
gia tri hop ly théng qua Béo cao két qua hoat déng kinh doanh.

Céc khodn dau tu ndm gilr dén ngay dao han:

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han 1a cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan

thanh toan cd dinh hoéc c6 thé xac dinh va cé ky dao han cé dinh ma Ngan hang cé y dinh va c6 kha

nang gitr dén ngay dao han, ngoai trur:
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Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tw s6

o .. . N > 49/2014/TT-NHNN
210 Tran Quang Khai, Phu'o'ng Trang Tién ngay 31 théng 12 nam 2014 clia

Quan ’Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théng déc Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€ép theo)

m  c4c tai san tai chinh ma tai thdi diém ghi nhan ban dau da dug'c Ngan hang xép vao nhém dugc
xac dinh theo gia tri ho'p ly thdng qua Bao céo két qua hoat déng kinh doanh;

m  CA4c tai san tai chinh da duoc Ngan hang xép vao nhém san sang dé ban; hodc

m  CAc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Céc khoan cho vay va phai thu

Céc khoan cho vay va phai thu la céc tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cé dinh
hoéc c6 thé xac dinh va khong dugc niém yét trén thi trudrng, ngoai trir:

m  cac khoan ma Ngéan hang cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai
la tai sdn ndm gilr vi muc dich kinh doanh, va cac loai ma tai thdi diém ghi nhan ban dau duoc
Ngan hang xép vao nhéom dugc xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua Bao céo két qua hoat
déng kinh doanh;

m  céac khoan dugc Ngan hang x8p vao nhém sén sang dé ban tai thdi diém ghi nhan ban dau; hodc

m  cac khoan ma Ngan hang ndm gilr c6 thé khdng thu hdi dugc phan I6n gia tri dau tu ban dau,
khéng phai do suy giam chét lugng tin dung, va duoc phan loai vao nhom san sang dé ban.

Tai san tai chinh sén sang dé bén
Tai san tai chinh sén sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a san sang dé
ban hoac khong dugc phan loai la:

m  CAc tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri ho'p ly théng qua Bao cao két qua hoat dong
kinh doanh;

m  cac khoan dau tu ndm gilr d&n ngay dao han; hodc
m cac khoan cho vay va phai thu.
(i)  No’ phadi tra tai chinh
No’ phai tra tai chinh duroc xdc dinh theo gia tri hop ly théng qua Bdo céo két qua hoat dong kinh doanh

No phai tra tai chinh dugrc xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao cao két qua hoat déng kinh
doanh la mét khoan ng phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

m M6t khoan no phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ném gitr dé kinh doanh néu théa man
mot trong céc diéu kién sau:

- duogc phat sinh chl yéu cho muc dich mua lai trong théi gian ngén;
- ¢6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé6 nham muc dich thu loi ngén han; hodc
- la cbéng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la
mot hgp déng bao lanh tai chinh hodc moét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).
m  Tai thi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép ng phai tra tai chinh vao nhém dugc xac dinh
theo gié tri ho'p ly théng qua Bao cao két qua hoat ddng kinh doanh.
No phai tré tai chinh dugc xéc dinh theo gi tri phan bé
Cac khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo
gia tri hop ly théng qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh sé duoc phan loai 1a ng phai tra tai
chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bo.
Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuy&t minh va khéng
nham muc dich mé ta phurong phap xac dinh gia tri clia cac céng cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan
vé do ludng gid tri cia cac cong cu tai chinh dugre trinh bay trong cac thuyét minh lién quan khac.
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phuré'ng Trang Tién iy 31 mén;%?g;;{ gm’g
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nuée Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

4. TIEN MAT

31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 2.663.442 3.080.986
Tién mat bang ngoai té 87.836 418.284
2.751.278 3.499.270

5. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'O'C VIET NAM

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Tai khoan tién gtri thanh toan tai NHNNVN

Béng VND 9.678.761 6.219.368
Bang ngoai té 188.885 539.612
9.867.646 6.758.980

Tién gtri tai NHNNVN bao gém quy du trir bat budc va tai khoan tién gtri thanh toan.

Theo quy dinh cia NHNNVN vé duy trir bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mét sé du tha
néi tai tai khoan du trir bat budc (“DTBB”). S6 du binh quan duy trir bat budc hang thang phai khéng
duoc thdp hon binh quan sé du tién giri cuia thang trrdc nhan vai ty 1& duy trir bat budc tuong rng.

Ty I& DTBB tai thdi diém cubi nam nhu sau:

Ty 1& du trir bat budc

31/12/2021 31/12/2020

S6 du binh quan thang trude cua:

Tién glri bang VND khéng ky han va c6 thdi han dudi 12 thang 3% 3%
Tién gtri bAng VND cé th&i han tir 12 thang tré 1én 1% 1%
Tién guri bang ngoai té khong ky han va co théi han dudi 12 thang 8% 8%
Tién glri badng ngoai té co thdi han tr 12 thang tré 18n 6% 6%

L&i suat nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién glri bang VND trong han mirc duy trir bat budc 0,50% 0,80%
Tién gtri bang USD trong han mdrc dy trir bat bubc 0,00% 0,00%
Tién glri bang VND vuot han mirc du trir bat budc 0,00% 0,00%
Tién glri bAng USD vurot han mare dy trir bat budc 0,00% 0,05%
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phw’é'ng Trang Tién iy 31 méng"%?g;r‘;/gﬁf%’;’
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nu-éc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

6. TIEN GUI VA CHO VAY TO CHU'C TiN DUNG KHAC
31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND

Tién guri khéng ky han

Tién gutri khéng ky han bang VND 2.192.380 1.025.173

Tién gtri khéng ky han bdng ngoai té 329.431 507.057

Tién guri c6 ky han

Tién guri cé ky han bang VND 11.857.549 8.941.955

Tién guri cé ky han bang ngoai té 6.908.400 3.069.000
21.287.760 13.543.185

Cho vay cac TCTD khac

Cho vay bang VND 1.150.733 300.000

Cho vay bang ngoai té - 116.250
1.150.733 416.250
22.438.493 13.959.435

Phan tich chat lrgng du no tién glri ¢ ky han va cho vay cac TCTD khac nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Nhém 1 - Ng du tiéu chuan 19.916.682 12.427.205

Lai suat tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

| o200 | 3112202

Tién gtri c6 ky han bang VND 1,00% -2,57%  0,10% - 2,90%
Tién gtri c6 ky han bang ngoai té 0,01% -0,50% 0,15% - 0,60%
Cho vay bang VND 0,00% -6,20%  2,90% - 5,50%
Cho vay bang ngoai té 0,00% 0,8%

7. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND
Chirng khoan kinh doanh khac

Chirng khoan kinh doanh khac do cac TCKT nuéc
ngoai phat hanh 232.521 279.000
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phuré'ng Trang Tién iy 31 méng"ffg;é/ LTO%HC’\LQ’
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nuée Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Tinh trang niém yét clia cac chirng khoan kinh doanh:
31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND
Chwrng khoan kinh doanh khac
Chua niém yét 232.521 279.000

8. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/(NO' PHAI TRA) TAI CHINH KHAC
Chi tiét gia tri cac cong cu tai chinh phai sinh tai ngay cudi nam nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020

Tong gia tri Toéng gia tri
ghi s6 ké toan ghi s6 ké toan

Téng gia tri Tai san/ Téng gia tri Tai san/
cua hop déng (no phaitra) | cta hop dong (no’ phai tra)
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Céng cu tai chinh phai sinh tién té

Giao dich ky han tién té 5.542.835 29.667 3.694.946 14.922
Giao dich hoan doi tién té 69.876.588 55.164 36.464.219 203.179
75.419.423 84.831 40.159.165 218.101

9. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Cho vay céc t6 chirc kinh t&, ca nhan trong nuéc 208.456.839 176.215.025

Cl’qo'\{ay chiét khau céng cu chuyén nhugng va cac giay to 88.119 48.037

cb gia

Cho vay bang vén tai tro,, Gy thac dau tu 409.178 358.274
208.954.136 176.621.536

Phan tich chat lugng du ng' cho vay:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Nhom 1 - No du tiéu chuén 204.089.692 172.777.892
Nhém 2 - No can cha y 2.000.990 1.316.295
Nhém 3 - No duréi tiéu chudn 460.296 404.729
Nhoém 4 - Ng nghi ngo 1.069.630 356.353
Nhoém 5 - No c6 kha ndng mat vén 1.333.528 1.766.267

208.954.136 176.621.536

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [92]



Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phw’é'ng Trang Tién iy 31 théng4§22§;;/g7’{lHéVa’;’
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nu-éc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Phan tich du ng theo th&i han cho vay:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

No ngén han 70.667.278 56.199.575
No¢ trung han 92.483.210 81.581.195
No dai han 45.803.648 38.840.766

208.954.136 176.621.536

Phan tich du ng cho vay theo d6i twgng khach hang va loai hinh doanh nghiép:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND %

Cho vay cac TCKT

Céng ty Nha nuée 330 0,00% 1.802 0,00%
Coéng ty trach nhiém hiru han mét thanh

vién von Nha nuédc 100% 499.015 0,24% 1.136.496 0,64%
Céng ty trach nhiém hiru han khac 22.203.461 10,63% 21.520.892 12,18%
Codng ty c6 phan vén Nha nuédc trén 50% 4.592.964 2,20% 5.140.630 2,91%
Codng ty c6 phan khac 84.356.365 40,37% 72.359.864 40,97%
Cobng ty hogp danh - 0,00% 131 0,00%
Doanh nghiép tu nhan 6.941 0,01% 9.103 0,01%
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 117.168 0,06% 122.131 0,07%
Don vi hanh chinh sy nghiép, Bang,

doan thé va hiép hoi 30.299 0,01% 51.357 0,03%

Cho vay ca nhan
Canhan 97.147.593 46,48% 76.279.130 43,19%

208.954.136 100,00% 176.621.536 100,00%
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phwé'ng Trang Tién iy 31 m,n;%?g;;/ gmﬁ
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngén hang Nha nuéc Vist Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

31/12/2021 31/12/2020
o G

Nong nghiép, l1am nghiép va thiy san 13.470.163 6,45% 9.208.730 521%
Khai khoang 800.577 0,38% 396.457 0,22%
Cong nghiép ché bién, ché tao 16.862.684  8,07% 13.874.231 7,86%
San xuét va phan phéi dién, khi dét va nuwéc

néng, hoi nudc va diéu hoa khéng khi 4.535.069 2,17% 4.893.446 2,77%
Cung cp nudc, hoat ddong quan ly va xur ly

rac thai, nudce thai 3.685.765 1,76% 574.280 0,31%
Xay dyng 22.122.535 10,59% 24.320.610 13,77%
Ban budn va ban 1@, stra chira moto,

otd, xe may va xe c6 dong co khac 49.897.059 23,88% 26.919.983 15,24%
Van tai kho bai 5.423.936  2,60% 3.550.012 2,01%
Dich vu luru trd va &n uéng 11.561.203 5,53% 5.813.304 3,29%
Théng tin va truyén théng 1.016.955 0,49% 1.210.334 0,69%
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 1.083.904 0,52% 1.778.824 1,01%
Hoat dong kinh doanh bat déng san 1.018.201 0,49% 3.495.247 1,98%
Hoat déng chuyén mén, khoa hoc va

cébng nghé 5.780.649 2,77% 9.924.506 5,62%
Hoat déng hanh chinh va dich vu hd tro 6.742.539 3,23% 4.743.932 2,69%

Hoat dong cua Bang Cong san, T6 chirc
Chinh tri - Xa hdi, Quan ly Nha nuéc, An

ninh Quéc phong, Bao hiém xa héi bat budc 1.562.237 0,75% 2.801.154 1,59%
Gido duc va dao tao 3.300.602 1,58% 5.166.342 2,93%
Y té va hoat dong trg' gilip xa hoi 410.519  0,20% 585.854 0,33%
Nghé thuéat, vui choi va giai tri 7.921.959  3,79% 9.292.412 5,26%
Hoat déng dich vu khéc 500.894 0,24% 418.841 0,24%

Hoat déng lam thué cac cbéng viéc trong cac
ho gia dinh, san xuét san pham vat chét va
dich vu tu tiéu dung ctia hd gia dinh 51.256.686 24,51% 47.653.037  26,98%

208.954.136 100% 176.621.536 100,00%
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phw’é'ng Trang Tién iy 31 méng%?g;rj]/gﬁm’;’
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nu-éc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Lai suat nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Cho vay bang VND 3,25% -18,15%  4,8% - 17,00%
Cho vay bang ngoai té 250% -7,50% 2,80% - 7,50%

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dy phong rui ro cho vay khach hang bao gom:

31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND
Dy phong chung (i) 1.554.425 1.312.305
Dy phong cu thé (i) 1.616.277 952.896
3.170.702 2.265.201

(i) Bién déng du phong chung clia dy phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:

2021 2020
Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 1.312.305 1.042.293
Trich lap dy phong chung trong ndm (Thuyét minh 31) 242.120 270.012
S6 du cudi nam 1.554.425 1.312.305

(i)  Bién dong du phong cu thé clia du phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
S6 dur dau nam 952.896 678.300
Trich lap du phong cu thé trong nam (Thuyét minh 31) 1.082.547 320.033
St dung du phong trong nam (419.166) (45.437)
S6 du cudi ndm 1.616.277 952.896
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower

210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

(a)

Chirng khoan dau tu’ sin sang dé ban

Chirng khoan no

M3&u B0O5/TCTD

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cta

Théng déc Ngén hang Nha nuée Vigt Nam)

31/12/2021

Triéu VND

31/12/2020
Triéu VND

= Trai phiéu Chinh ph (i) 25.003.990 23.508.650
= Trai phiéu do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh (i) 13.196.903 9.031.953
Trong dé: Trai phiéu duo'c Chinh phu bado lanh 2.247.617 2.655.927
» Trai phiéu do cac TCKT trong nuéc phat hanh (i) 74.800 402.612
Chirng khoéan vén
= Do cac TCTD khéc trong nuéc phat hanh 431.113 431.113
38.706.806 33.374.328
Du phéng ri ro chirng khoan dau tu san sang dé ban
= Dy phong chung chirng khoan ng san sang dé ban (635) (3.052)
= Dy phong giam gia chirng khoan ng sdn sang dé ban (16.685) (11.264)
(17.320) (14.316)
38.689.486 33.360.012

()  Day la s6 trai phiéu Kho bac Nha nudc, trai phiéu Uy ban Nhan dan Thanh phé Hai Phong phat hanh
bang VND. S8 trai phiu nay c6 ky han tir 5 dén 20 ndm va cd6 lai sudt nam tir 1,10% dén 9,10%
(31/12/2020: tir 2,30% dén 9,10%). Tién lai duwgc tra hang nam.

(i)  Day la sb trai phiéu do cac TCTD khéac trong nud'c phat hanh bang VND. S6 trai phiéu nay co6 ky han
tlr 6 thang dén 10 ndm va c6 lai suat nam tir 2,30% dén 8,80% (31/12/2020: tur 4,30% dén 10,80%).
Tién lai dugrc tra 6 thang mot lan, hang nam.

(i)  Day la sb trai phiéu do cac TCKT trong nuéc phat hanh bang VND. S6 trai phiu nay c¢6 ky han 1a 10
nam, va co lai suat nam 9,35% (31/12/2020: tir 9,00% dén 9,35%). Tién lai dugc tra 6 thang mot 1an.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang cam c6 chirng khoan ng' la trai phiéu Chinh phu va chirng
khoan ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh v&i ménh gia 13.279.340 triéu VND (31/12/2020:
8.983.340 triéu VND) tai cac TCTD khac lam tai san dam bao cho cac khoan vay va tién guri cé ky han
tlr cac TCTD khéac (Thuyét minh 18), va ménh gia 1.450.000 triéu VND tai NHNNVN lam tai san dam
bao cho cac khoan vay cam cé gidy to cé gia tr NHNNVN (Thuyét minh 17).
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu- s6
210 Tran Quang Khai, Phwéng Trang Tién 49/2014/T -NHINN

~ R . < PRI ngay 31 thang 12 nam 2014 ctda
Quan{Hoa}n Kle'm’ Thar!l‘_l ph’O Ha Noi, Viet Nam Théng déc Ngén hang Nha nuwée Vit Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

(b) Tinh trang niém yét cuia cac chirng khoan dau tu' sin sang dé ban

31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND

Chirng khoan no

Trai phi€u Chinh phu - da niém yét 25.003.990 23.508.650

Do céac TCTD khéac trong nurdc phat hanh - chura niém yét 13.196.903 9.031.953

Do cac TCKT trong nuwérc phat hanh - chura niém yét 74.800 402.612

Chirng khoan von

Do cac TCTD khac trong nuwérc phat hanh - da niém yét 431.113 431.113
38.706.806 33.374.328

() Du phéng rui ro chirng khoan dau tw

Bién dong cac khoan dy phong giam gia chirng khoan dau tu cho cho nam két thic ngay 31 thang
12 nam 2021 nhu sau:

Du phong
giam gia Du phong
chirng khoan chung chirng

nQ’ san sang khoan n¢’ san
dé ban sang dé ban Téng cdng

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 dau nam 11.264 3.052 14.316

Trich lap/(hoan nhap) dy phong

trong nam (cac Thuyét minh 28, 31) 5.421 (2.417) 3.004

S6 cudi ndm 16.685 635 17.320
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu- s6
210 Tran Quang Khai, Phwéng Trang Tién 49/2014/T -NHINN

~ R . N PRI ngay 31 thang 12 nam 2014 ctda
Quan{Hoa}n Kle'm’ Thar!l‘_l ph’O Ha Noi, Viet Nam Théng déc Ngén hang Nha nuwée Vit Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

12. PAU TU DAI HAN KHAC

Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac nhu sau:

31/12/2021 va 31/12/2020

Sé lwong

c6 phan nam giilr Gia géc
Triéu VND

Pau tu vao cac TCKT

Coéng ty Co phan Chirng khoan Lién Viét 1.375.000 15.931 5,50
Codng ty C6 phan dién Viét Lao 30.000.000 300.000 9,60
315.931

13. TAI SAN cO PINH HU’U HiNH

Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021

Phuong Tai san
May méc | tién van tai - ¢6 dinh ) A
Nha ctra thiét bi truyén dan khac Toéng cong

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND | Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 600.557 673.102 845.415 289.751  2.408.825
Mua trong nam - 41.057 98.324 29.150 168.531
DBau tuw XDCB hoan thanh 31.739 - - - 31.739
Thanh ly - (14.497) (58.646) (5.250) (78.393)
S6 du cudi nam 632.296 699.662 885.093 313.651  2.530.702
Gia tri hao mon liy ké
S6 du dau nam 189.222 469.763 424.251 178.269 1.261.505
Kh&u hao trong nam 43.939 73.684 82.714 43.448 243.785
Thanh ly - (14.415) (47.254) (4.704) (66.373)
Giam khac (36) (373) (343) (282) (1.034)
S6 dur cudi nam 233.125 528.659 459.368 216.731  1.437.883
Gia tri con lai
S6 du dau nam 411.335 203.339 421.164 111.482  1.147.320
S6 du cudi nam 399.171 171.003 425.725 96.920 1.092.819
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD

Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phuéng Trang Tién \ | A20TATFNHNN

~ N . S PRIV ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Néi, Viéet Nam Théng déc Ngan hang Nha nuée Vist Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2020

Phuong Tai san
May méc | tién van tai - ¢6 dinh

Nha ctra thiét bi truyén dan khac Téng cdng
Triéu VND | Triéu VND Triéu VND Triéu VND | Triéu VND

Nguyén gia

S6 du dau nam 464.518 593.878 826.452 244.196 2.129.044
Mua trong nam - 86.053 74.720 54.946 215.719
bau tw XDCB hoan thanh 136.039 - - - 136.039
Thanh ly - (6.829) (65.757) (9.391) (71.977)
S6 du cudi nam 600.557 673.102 845.415 289.751 2.408.825

Gia tri hao moén lay ké

S6 du dau nam 157.984 398.029 388.825 149.308  1.094.146
Kh&u hao trong nam 31.238 78.463 83.032 37.747 230.480
Thanh Iy - (6.729) (47.606) (8.786) (63.121)
S6 du cudi ndm 189.222 469.763 424.251 178.269  1.261.505

Gia tri con lai
S6 du dau nam 306.534 195.849 437.627 94.888 1.034.898
S6 du cudi ndm 411.335 203.339 421.164 111.482 1.147.320

Trong tai san c6 dinh hiru hinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 c6 cac tai san c6 nguyén gia 582.787
triéu VND da duoc khdu hao hét nhung van dang dugc sir dung (31/12/2020: 475.468 triéu VND).
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower

210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

14. TAI SAN cO PINH VO HiNH
Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021

Quyén sir dung
dat cé6 thoi han

Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cda

Théng déc Ngén hang Nha nuwée Vit Nam)

Phian mém

may vi tinh Téng cdng

Nguyén gia

S6 du dau nam

Mua trong nam

S6 du cubi ndm

Gia tri hao mén liay ké
S6 du dau nam

Kh&u hao trong nam
S6 du cubi ndm

Gia tri con lai

S6 du dau nam

S6 du cubi ndm

Triéu VND

Triéu VND Triéu VND

373.270 251.945 625.215
36.519 10.815 47.334
409.789 262.760 672.549
13.777 137.783 151.560
2.889 26.462 29.351
16.666 164.245 180.911
359.493 114.162 473.655
393.123 98.515 491.638

Nam két thuac ngay 31 thang 12 ndm 2020

Nguyén gia

S6 du dau nam

Mua trong nam

S6 du cubi nam

Gia tri hao mon liy ké
S6 du dau nam

Kh&u hao trong nam

S6 du cubi ndm

Gia tri con lai
S6 du dau ndm

S6 du cubi ndm

Quyén sur dung Phan mém
dat c6 tho'i han MEVAYRT) Téng cdng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
373.270 220.762 594.032
- 31.183 31.183
373.270 251.945 625.215
12.100 113.352 125.452
1.677 24.431 26.108
13.777 137.783 151.560
361.170 107.410 468.580
359.493 114.162 473.655

Trong tai san cé dinh vo hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2021 c6 c4c tai san cé nguyén gia 61.033 triéu
VND da dugc khéu hao hét nhung van dang dugc sir dung (31/12/2020: 50,381 triéu VND).
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phwé'ng Trang Tién iy 31 m,n;%?g;;/ gmﬁ
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngén hang Nha nuéc Vist Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Cac khoan phai thu 1.248.734 836.730
Trong do:
Tam urng cho hoat déng xay dung phuc vu muc dich tor 338.816 268.807
thién (i)
Dat coc thué van phong dai han 34.890 30.828
Phai thu tor buu dién céc tinh (i) 49.781 65.861
Tam Urng dé hoat déng nghiép vu 58.186 55.524
Tam (rng chi phi stra chira tru so 34.983 25.318
Chi phi XDCB do dang - 27.170
Phai thu NHNNVN lién quan dén churong trinh hé tror
14i suat (iii) 9.268 9.261
Tam (rng mua tai san cé dinh 320.184 183.889
Ky quy cho cédc hoat déng nghiép vu 228.000 -
Cac khoan phai thu khac 174.626 170.072
Cac khoan lai, phi phai thu 5.383.067 6.046.092
Tai san co6 khac 818.920 1.095.221
Trong do:
Chi phi chor phén bé (iv) 782.908 1.035.417
Loi thé thurong mai (Thuyét minh 16) - 34.342
Tai sén C6 khdc 36.012 25.462
Dy phong phai thu khé doi (4.919) (8.131)
7.445.802 7.974.912

(i) DPay la cac khoan tam (rng chi phi cho cac du an xay dung cac cong trinh phuc vu muc dich tur thién
x& héi bao gbm: tai tro cho gido duc, tai trg cho y té, tai trg' cho khdc phuc hau qua thién tai, tai tro
cho déi trong nhan tai trg' 1a hd nghéo, va cac khoan tai trg khac theo quyét dinh ctia H6i dong Quan
tri. Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, cac dy an nay chura hoan thién va chua dugc quyét toan.

(i)  Day la cac khoan phai thu tir cac buru dién tinh lién quan dén cac hoat dong huy déng vén va huy
dong tién guri tiét kiém clia Ngan hang. Cac khoan nay phat sinh hang ngay va thdi han thanh toan
trong vong 1 thang.

(i) DAy chu yu la sé tién l1ai phai thu tor NHNNVN theo chuong trinh hé tro 14i suét ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 23 thang 11 nam 2009 cua Thu tuwdng Chinh phd hudng dan vé
viéc hd tro 14i suét cho cac t6 chirc, ca nhan vay tién tir cac ngan hang phuc vu muc dich san xuét,
kinh doanh.
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu- s6

210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién

49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 cda

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nu-éc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

(iv)

Cac khoan chi phi chd phan bo bao gém:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

16.

Tién thué nha chd phan bo 228.440 305.159
Chi phi stra chira céi tao tru sé& 123.829 214.358
Chi phi ché phan b vé phi hoa hdng méi giéi (*) 263.760 269.024
Chi phi ch¢ phan b khac () 166.879 246.876

782.908 1.035.417

Day la cac khoan chi phi hoa héng tra cho hé théng cac phong giao dich buu dién lién quan truc tiép
dén hoat dong cho vay khach hang. Cac chi phi nay dugc phan bo theo ky han cua tirng khoan cho
vay khach hang.

Bao gdém trong chi phi ché phan b khéac l1a gia tri cong cu, dung cu chd phan b6, lai tra trurde tién guri
c6 ky han cua khach hang va tam &rng cho hoat déng xay dung phuc vu muc dich tir thién da hoan
thanh va dang chd ho so quyét toan.

LQ'I THE THU'O'NG MAI

Chi tiét bién déng cula lgi thé thwong mai trong ndm nhu sau:

2021 2020
Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam 34.342 103.785
Phan b6 trong ndm (Thuyét minh 30) (34.342) (69.443)
S6 du cubi nam - 34.342

Day la gia tri lgi thé thwong mai phét sinh tir viéc nhan vén gép bang Céng ty Dich vu Tiét kiém Buu
dién (“VPSC”) tir Téng Céng ty Buu dién Viét Nam (“Vietnam Post”) trong nam 2011. Khoan lgi thé
thurong mai nay dugc phan bo trong vong 10 nam.
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phwé'ng Trang Tién iy 31 m,n;%?g;;/ LTO%HC’\LZ
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngén hang Nha nuéc Vist Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Vay NHNNVN
Vay theo ho so tin dung (i) 168.382 224.189
Vay cam c6 gidy t& coé gia (ii) 1.534.482 -

Tién giri cua Kho bac Nha nuéc
Tién gtri bang VND 10 -

1.702.874 224.189

()  Day la cac khoan vay tr NHNNVN theo ho so tin dung. Cac khoan vay cé ky han géc tir 1 ndm dén 9
nam va chiu lai suat ndm tir 3,30% dén 3,86% (31/12/2020: 3,50% dén 4,18%).

(i)  Day la cac khoan vay tir NHNNVN theo cam cd gidy t& cé gia. Cac khoan vay cé ky han goc 14 ngay
va chiju lai suat nam 2,50%. Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang cam c6 chirng khoan no
la trai phiéu Chinh phu va chirng khoan ng do cac TCTD khéac trong nuwéc phat hanh véi ménh gia
1.450.000 triéu VND lam tai san dam bao cho cac khoan vay nay (Thuyét minh 11).

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND
Tién gri khéng ky han cua cac TCTD khac

Bang VND 26.944 16.107
Béng ngoai té 10 8

Tién guri c6 ky han cua cac TCTD khac

Bang VND 26.174.277 8.747.135
Béng ngoai té 10.647.600 3.255.000
36.848.831 12.018.250

Vay cac TCTD khac

Vay cac TCTD khéac béang VND 7.151.774 401.010
Vay cac TCTD khac bang ngoai té 2.280.775 2.325.856
9.432.549 2.726.866

46.281.380 14.745.116
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phw’é'ng Trang Tién iy 31 ma,ﬂg"?fg;;‘jgﬁévu)’;’
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théng d6c Noén hang Nha nuéc Vigt Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

L&i suat nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién gtri khéng ky han bang VND 0,00% - 0,10%  0,00% - 0,10%
Tién gtri khéng ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%
Tién gtri c6 ky han béng VND 0,80% -3,20%  0,11% - 1,30%
Tién gtri c6 ky han bang ngoai té 0,10% - 0,55% 0,17% - 0,55%
Tién vay bang VND 0,85% - 4,70%  3,80% - 4,99%
Tién vay béng ngoai té 0,75% - 2,54% 0,75% - 2,51%

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Ngan hang cam c6 chirng khoan ng 1a trai phiéu Chinh phu va chirng
khoan ng do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh v&i ménh gia 13.279.340 triéu VND (31/12/2020:
8.983.340 triéu VND) tai cac TCTD khac lam tai san dam bao cho cac khoan vay va tién guri cé ky han
tlr cac TCTD khéac (Thuyét minh 11).

31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND

Tién guri khéng ky han
Tién guri khéng ky han bang VND 17.264.500 24.757.647
Tién gtri khéng ky han bang ngoai té 581.941 524.155

Tién gtri c6 ky han

Tién gtri c6 ky han bang VND 158.755.651 145.214.615
Tién gtri c6 ky han bang ngoai té 3.401.189 3.754.724
Tién ky quy

Tién ky quy bang VND 245.670 252.649
Tién ky quy bang ngoai té 18.314 212

Tién giri von chuyén dung

Tién gtri vn chuyén dung bang VND 382 30
Tién gtri v8n chuyén dung bang ngoai té 8.699 21.955
180.276.346 174.525.987
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Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cta

Théng déc Ngén hang Nha nuée Vigt Nam)

Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower

210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Tién glri cua khach hang theo doi twgng khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Tién guri ctia t6 chirc kinh té

Céng ty Nha nuéc 6.122.567 6.068.280
Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién cé von Nha
nuéc 100% 37.913.585 33.854.442
Cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tré [én c6 phan
von gop cua Nha nuée trén 50% 13.466 108.640
Cobng ty trach nhiém hiru han khac 3.267.124 1.762.938
Céng ty c6 phan vén Nha nuée trén 50% 4.232.566 3.938.801
Céng ty c6 phan khac 8.123.061 7.688.012
Céng ty hgp danh 5.197 186.936
Doanh nghiép tu nhan 17.391 7.426
Doanh nghiép cé vén dau tu nwéc ngoai 973.892 1.110.799
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 6.485 14.445
HO kinh doanh 6.633 4.263
Pon vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi 4.446.983 12.870.513
Tién glri clia cac déi tuong khac 61.984 644.744
Tién giri cua ca nhan
Céa nhan 115.085.412 106.265.748
180.276.346 174.525.987

Lai suat nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Tién gtri khong ky han bang VND 0,00% -0,20%  0,00% - 0,55%
Tién gtri khong ky han béng ngoai té 0,00% 0,00%
0,01% -7,80%  1,00% - 7,80%
0,00% - 0,40%  0,00% - 0,60%
0,00% - 7,10%  0,00% - 7,10%

Tién gtri c6 ky han bang VND
Tién guri c6 ky han bang ngoai té
Tién ky quy bang VND

Tién ky quy bang ngoai té 0,00% 0,00%
Tién gtri v8n chuyén dung bang VND 0,00% - 0,10% 0,00% - 0,10%

Tién gtri vén chuyén dung bang ngoai té 0,00% 0,00%
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu- s6
210 Tran Quang Khai, Phwéng Trang Tién 49/2014/T -NHINN

~ R . < PRI ngay 31 thang 12 nam 2014 ctda
Quan{Hoa}n Kle'm’ Thar!l‘_l ph’O Ha Noi, Viet Nam Théng déc Ngén hang Nha nuwée Vit Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

20. PHAT HANH GIAY TO CO GIA

31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND

Chuirng chi tién guri bang VND

Tir 1 dén 5 nam 10.252.389 11.446.788

Trai phiéu biang VND

Tir 1 dén 5 nam 18.871.647 13.497.507

Tir 5 nam trd lén 7.613.593 7.306.910
36.737.629 32.251.205

L&i suat nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Chirng chi tién gtri bang VND

Tir 1 dén 5 nam 4,00% - 8,80% 4,50% - 7,00%
Trai phiéu bang VND

Tir 1 dén 5 nam 3,60% - 7,10% 4,30% - 7,10%
Tir 5 ndm tré lén 4,43% - 8,40% 7,30% - 9,00%

21. CAC KHOAN NO KHAC

31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND
Céc khoan lai, phi phai tra 5.696.602 5.086.061
Cac khoan phai tra va céng no khac 1.697.171 1.278.667

Trong do:

Cac khoan phadi tra ndi by 251.332 133.110
Cac khodn phai tra bén ngoai (i) 1.223.725 1.050.482
Quy khen thuéng va phuc loi (i) 222.114 95.075
7.393.773 6.364.728
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD

Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phué'ng Trang Tién \ | A20TATFNHNN

~ N . S PRIV ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Néi, Viéet Nam Théng déc Ngan hang Nha nuée Vist Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

(i) Chi tiét cac khoan phai tra bén ngoai tai thdi diém cubi nam nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND
Phai tra vé xay dung co ban 8.326 19.779
Phai tra vé mua sam tai san c6 dinh 26.153 44.006
Tién gilr ho va doi thanh toan 196.636 162.198
Nghia vu thué phai nép (Thuyét minh 36) 230.687 248.948
Phai tra hoa hong dich vu cho buu dién tinh 72.036 14.826
Céc khoan phai tra cho dich vy Vi Viét 425.554 394.440
Phi cam két bao 1anh nhan truéc 9.128 10.170
Cac khoan phai tra cho dich vu thé 78.590 23.643
Phai tra tien ban no, ban tai san dam béo no hodc khai thac
tai san dam bao ng¢ - 8.680
Cac khoan phai tra cho dich vu Ngan hang dién tur 4.032 529
Doanh thu ch& phan bé 10.432 13.937
Céc khoan phai tra khac 162.151 109.326
1.223.725 1.050.482

(i)  Bién dong clia Quy khen thud'ng va phdc Igi trong ndm nhu sau:

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 95.075 79.787
Trich lap quy trong nam (Thuyét minh 22) 303.097 209.982
Str dung quy trong nam (176.058) (194.694)
S6 du cudi nam 222.114 95.075
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phuré'ng Trang Tién iy 31 mén;%?g;;{ LTO%HC’\LQ’
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nuée Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Chi tiét vén dau tuw va c6 phiéu cua Ngan hang

S6 lugng c6 phidu dang ky phat hanh 1.203.590.474 1.074.638.915
S8 lugng c6 phiéu da ban ra céng ching

C6 phiéu phé thdng 1.203.590.474 1.074.638.915
S6 lwgng ¢6 phiéu dang luru hanh

C8 phiéu phé théng 1.203.590.474 1.074.638.915
Ménh gia c6 phiéu dang Iuru hanh (VND) 10.000 10.000

Chi tiét vén dau tuw va c6 phiéu cua chu so¢ hiru

Vén gop tai ngay
31/12/2021 31/12/2020

Trieu VND Trigu VND

Téng Cong ty Buu dién Viét Nam 1.221.753 10,15% 1.090.760 10,15%
C6 déng khac 10.814.152 89,85% 9.655.629 89,85%
12.035.905 100% 10.746.389 100%

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang cé mot cd déng chiém trén 5% c6 phiéu ctia Ngan hang
la Téng Cong ty Buu dién Viét Nam. S6 gidy phép dang ky kinh doanh cua Téng Céng ty Buu dién
Viét Nam la 0102595740 va dia chi tru s& chinh tai S6 5, Puogng Pham Hung, Phudrng My Binh, Quéan
Nam Tur Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

()  Ngay 16 thang 7 nam 2021, Ngan hang da tién hanh théng bao phat hanh cé phiéu phé théng dé
tra c6 tlrc cua nam 2020 theo vé&i ty 1é thure hién quyén la 100:12 va ngay dang ky cudi cung dé
phan b6 quyén la ngay 22 thang 7 nam 2021. Ngay 2 thang 8 nam 2021, Ngan hang da phat hanh
128.951.559 cd phiéu, twrong duong 1.289.515.590.000 VND, dé nang s vén diéu 1& hién tai thanh
12.035.904.740.000 VND.

23. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUO'NG TU

2021 2020
Triéu VND Triéu VND

Thu nhép lai tu* tién guri 106.258 75.214
Thu nhép l&i tu’ cho vay khach hang 19.093.098 15.724.389
Thu phi tir nghiép vu bao lanh 31.292 32.089
Thu nhap lai tir kinh doanh, dau tu chirng khoan ng 1.694.722 2.036.835
Thu nhép khac tir hoat déng tin dung 181 628

20.925.551 17.869.155
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu- s6
210 Tran Quang Khai, Phwéng Trang Tién 49/2014/T -NHINN

~ R . N PRI ngay 31 thang 12 nam 2014 ctda
Quan{Hoa}n Kle'm’ Thar!l‘_l ph’O Ha Noi, Viet Nam Théng déc Ngén hang Nha nuwée Vit Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

24. CHI PHi LAl VA CAC CHI PHi TUO'NG TU

2021 2020
Triéu VND Triéu VND

Chi phi lai tién guri 8.985.045 8.187.260
Chi phi lai tién vay 101.041 135.830
Chi phi 13i phat hanh gidy to co gia 1.945.335 1.961.186
Chi phi hoat ddng tin dung khac 16.340 8.702
Chi phi hoa hong méi gidi tiét kiem buu dién 860.631 856.006

11.908.392 11.148.984

25. LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

2021 2020

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tir hoat dong dich vu tir

Nghiép vu thanh toan vé ngan quy 207.883 201.901
Nghiép vu uy thac, tu van va dai ly bao hiém 660.064 458.029
Dich vu khac 245.949 199.893
1.113.896 859.823
Chi phi hoat dong dich vu cho
Dich vy thanh toan va ngan quy (160.784) (138.509)
Chi phi khac (95.230) (94.513)
(256.014) (233.022)
L&i thuan tir hoat déng dich vu 857.882 626.801

26. LAITHUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

2021 2020
Triéu VND Triéu VND

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

Thu tir kinh doanh ngoai té 512.956 69.094
Thu tir cac codng cu tai chinh phai sinh tién té 350.580 340.052
863.536 409.146

Chi phi cho hoat déng kinh doanh ngoai hdi

Chi cho kinh doanh ngoai té (63.702) (67.331)
Chi cho cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (661.047) (279.772)

(724.749) (347.103)
L&i thuan tir hoat ddong kinh doanh ngoai hoi 138.787 62.043
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD

Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phué'ng Trang Tién \ | A20TATFNHNN

~ N . S PRIV ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Néi, Viéet Nam Théng déc Ngan hang Nha nuée Vist Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

27. LAI THUAN TU MUA BAN CHU’'NG KHOAN KINH DOANH

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép tir mua ban chirng khoan kinh doanh 4.625 33.650
Chi phi mua ban chirng khoan kinh doanh (82) -
L&i thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 4.543 33.650

28. (LO)/LAI THUAN TU’ MUA BAN CHU’'NG KHOAN PAU TU

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tor mua ban chirng khoan dau tu 34.404 62.901
Chi phi mua ban chirng khoan dau tu (30.367) (26.538)
Trich 1ap dur phong rui ro chirng khoan dau tu (Thuyét minh 11) (5.421) 101.371
(L6)/13i thuan tir mua ban chirng khoan dau tu (1.384) 137.734

29. LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC

2021 2020

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap hoat dong kinh doanh khac

Thu tir thanh ly tai san 12.768 9.606
Thu tr cac khoan ng da dugc xu ly 162.114 135.023
Thu tir cac hgp dong hoan déi lai suét 8.159 -
Thu nhéap khac 15.992 112.459
199.033 257.088
Chi phi hoat dong kinh doanh khac
Chi khac (165.331) (66.676)
Lai thuan tir hoat dong khac 33.702 190.412
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD

Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién ‘ ~ 49/2014/TT-NHNN

~ N . . PTTENT T ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngan hang Nha nurc Viet Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 108.199 103.590
Chi phi cho nhéan vién 2.737.169 2.239.354
Trong do:
Chi lrong va phu cap 2.345.285 1.892.102
Cac khoan chi dong gop theo lurong 205.835 186.579
Chi tror cdp théi viéc 782 517
Chi phi khac cho nhéan vién 185.267 160.156
Chi vé tai san 855.389 810.693
Trong do:
Khdu hao tai san c6 dinh 273.136 257.567
Chi phi thué tai san 321.817 300.869
Chi phi bao dudng va stra chira tai sén 161.949 155.742
Chi phi dung cu va thiét bj 76.832 84.428
Chi phi khdc vé tai sén 21.655 12.087
Chi cho hoat déng quan ly céng vu 1.179.131 1.268.976
Trong do:
Cébng tac phi 9.367 13.902
Chi phi hoat dong doan thé cta TCTD 185 298
Chi phi théng tin lién lac 8.651 8.010
Chi phi'in &n, tiép thi, quang cdo va khuyén mai 838.553 943.454
Chi phi Ié tan, khanh tiét, h6i nghi 113.131 103.686
Chi phi dién, nudc, vé sinh co quan 76.169 68.743
Chi phi vat liéu van phong 31.164 28.498
Chi phi khac cho hoat dong quan ly 101.911 102.385
Chi ndp phi bao hiém, bao hiém tién giri clia khach hang 170.195 145.930
Phan b6 lgi thé thuong mai (Thuyét minh 16) 34.342 69.443
Chi phi hoat dong khac 5.996 7.161
5.090.421 4.645.147
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD

Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phué'ng Trang Tién \ | A20TATFNHNN

~ N . S PRIV ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Néi, Viéet Nam Théng déc Ngan hang Nha nuée Vist Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

31. CHIPHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Thuyét 2021 2020
minh Triéu VND Triéu VND

Trich l1ap dy phong chung cho vay khach hang 242.120 270.012
Trich 1ap du phong cu thé cho vay khach hang 10 1.082.547 320.033
(Hoan nhéap)/trich 1ap nhap du phong chung 11 (2.417) 5 152
cho trai phiéu doanh nghiép : :
Hoan nhap du phong cu thé cho trai phiéu 11 ) (56.827)
doanh nghiép )
Trich 1ap du phong trai phiéu déc biét do )
VAMC phat hanh 1 164.016
1.322.250 699.386

32. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

(@) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh

2021 2020

Triéu VND Triéu VND

Chi phi thué hién hanh

Nam hién hanh 746.000 563.900
Diéu chinh chénh léch thué TNDN cla cac nam truéc 18.770 745
764.770 564.645

(b) DG chiéu thué suat thuc té

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
Loi nhuén ké toan truéc thué 3.638.018 2.426.553
Thué tinh theo thué suét ctia Ngan hang 727.604 485.311
Chi phi khéng dugc khéu trir thué 18.396 78.589
Diéu chinh chénh léch thué TNDN cua cac nam trude 18.770 745
764.770 564.645

(¢) Thué suét ap dung

Theo cac diéu khoan trong Luat Thué Thu nhap doanh nghiép, Ngan hang cé nghia vu ndp cho Nha
nuéc thué thu nhap bang 20% trén lgi nhuan tinh thué.
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD

Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién \ ~ 49/2014/TT-NHNN

~ N . . T Hs MIAT \JEA ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngan hang Nha nurc Viet Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

33. LAITREN cO PHIEU
Lai co’ ban trén cd phiéu

Viéc tinh toan Iai co ban trén cé phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 dugc dyra trén
s6 lgi nhuén thudc vé c6 déng pho théng va s6 lugng c6 phiéu phé théng binh quan gia quyén, chi
tiét nhu sau:

(@) Lo‘i nhuan dé tinh lai co’ ban trén c6 phiéu

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
Lgi nhuan thuan trong nam 2.873.248 1.861.908
S6 phan bé trich 1ap cac quy khen thudng va phuc lgi (%) (803.097) (209.982)
Loi nhuan thuan thudc vé cé déng phé thong 2.570.151 1.651.926

Ban T6ng Giam déc Ngan hang uéc tinh khoan trich quy khen thurdng phuc lgi tir Igi nhuan nam 2021
dyra trén s6 da trich tir lgi nhuan nam 2020. S6 thyurc t& phan b6 vao quy khen thudng va phuc lgi tir
lgi nhuén thuan ctia nam 2020 (Thuyé&t minh 22) cao hon s6 phan bd du kién khi tinh 1ai co ban trén
c6 phiéu cho nam 2020. Ban Téng Giam déc Ngan hang danh gia chénh Iéch nay khéng trong yéu,
do dé da quyét dinh khéng diéu chinh lai 13i co ban trén c6 phiéu cho nam két thuc ngay 31 thang 12
nam 2021 do anh hudng clia van dé nay.

*
~

(b) S6 cé phiéu phd théng binh quan gia quyén

2020
(S6 3221hié'u) = Eapiien)

P Pa digu chinh lai
C6 phiéu phé thédng da phat hanh dau nam 1.074.638.915 888.144.095
Anh huéng cla viéc phat hanh cé phiéu dé tra cé tirc ndm
2020 - 180.167.406
Anh huéng cla viéc phat hanh cé phiéu tir thing du vén ¢
phan (Thuyét minh 22) - 6.327.414
Anh huéng cla viéc phat hanh cé phiéu dé tra cé tirc ndm
2021 (Thuyét minh 22) 128.951.559 128.951.559
S6 binh quan gia quyén cua c6 phiéu phé théng trong nam 1.203.590.474 1.203.590.474

(¢) Laico ban trén cé phiéu

2020

Pa diéu chinh lai

Lai co ban trén cd phiéu (VND/cd phiéu) 2.135 1.372
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu- s6
210 Tran Quang Khai, Phwéng Trang Tién A9/2014/TT-NHINN

~ N o . PN ngay 31 thang 12 nam 2014 cda
Quan’(Hoa?n Kle,m’ Thanh ph’o Ha Ngi, Viet Nam Théng déc Ngén hang Nha nuée Vigt Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

(d) Diéu chinh lai sé cd phiéu phé thdng binh quan gia quyén va lai co’ ban trén cd phiéu cho nam
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2020

S8 c6 phiéu phé théng binh quan gia quyén va ldi co ban trén cd phiéu cho nam két thic ngay 31
thang 12 nam 2020 dugc diéu chinh lai do anh hudng cla viéc tra c6 tirc bang cd phidu (Thuyét minh

22) nhu sau:
S6 c6 phiéu phd Lai co’ ban
théng binh quan | trén c6 phiéu
gia quyén VND
S6 bao cao truoc day 1.074.638.915 1.537
Anh huéng cla viéc tra cé tirc bang ¢6 phiéu ndm 2021 128.951.559 (165)
S6 diéu chinh lai 1.203.590.474 1.372

34. TIEN VA CAC KHOAN TUO'NG PU'O'NG TIEN

31/12/2021 31/12/2020

Triéu VND Triéu VND
Tién mat 2.751.278 3.499.270
Tién guri tai NHNNVN 9.867.646 6.758.980
Tién gtri tai cac TCTD khac vai ky han goc khong quéa 3 thang 21.287.760 13.543.185
33.906.684 23.801.435

35. TiNH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

Téng s can b, cdng nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngurd) 10.649 9.946
S6 lwgng can bg, cdng nhéan vién binh quan trong nam (ngurdi) 10.420 9.721
Luong co ban (1) (Triéu VND) 2.345.285 1.892.102
Cac khoan phu cép (2) (Triéu VND) 206.617 187.096
Thu nhap khéac (3) (Triéu VND) 185.267 160.156
Téng thu nhap (1+2+3) (Thuyét minh 30) 2.737.169 2.239.354
Tién lurong binh quan/thang (Triéu VND) 18,76 16,22
Thu nhép binh quan/thang (Triéu VND) 21,89 19,20
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phw’é'ng Trang Tién iy 31 méng%?g;rj]/gﬁl@u!;’
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam Théng déc Ngan héng Nhé nu-éc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

36. TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU BOI VO'l NGAN SACH NHA NU'O'C

Nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021

S6 duw Phat sinh trong nam SE du

tai ngay Sé da nép/ tai ngay
1/1/2021 S6 phai ndp duwoc khau trir | 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thué gia tri gia tang 14.826 77.833 (74.828) 17.831
Thué thu nhap doanh nghiép 215.900 764.770 (795.670) 185.000
Cac loai thué khac 18.222 176.792 (167.158) 27.856
248.948 1.019.395 (1.037.656) 230.687

37. TAISAN, GIAY TO' CcO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

(@) Loai hinh va gia tri tai san, gidy to’ c6 gia nhan thé chdp, cam cé va chiét khau caa khach hang

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND
B4t dong san 289.986.925 246.183.078
Pong san 11.429.379 10.916.314
Chirng tir c6 gia 87.036.658 66.209.254
Tai san khac 64.966.016 65.059.240
453.418.978 388.367.886

(b) Taisan, gidy to’ c6 gia dua di thé chap, cam cd va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Chirng khoan dau tu 14.729.340 8.983.340
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower
210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

38.

39.

NGHIA VU NO’ TIEM AN VA CAC

CAM KET BDU'A RA

Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cta

Théng déc Ngén hang Nha nuée Vigt Nam)

31/12/2021 31/12/2020

Gia tri theo

ho'p dong -
gop
Triéu VND

Bao lanh vay vén 63.340
Cam kétgiao dich 75 977 996
hoi doai
Trong do:
Cam két mua 2.070.761
ngoai té
Cam két ban 1.130.987
ngoai té
Cam két giao dich 54 576 548
hoan doi tién té
Cam két trong ng-
hiép vu L/C 1.413.842
Bao lanh khac 983.198
Céac cam két khéac 2.828.995

N y Gia tri theo | Gia tri theo N » Gia tri theo

Tiengri  hogp dong - | hop dong - Tiengwri  hop dong -
ky quy thuan gbp ky quy thuén

Triéu VND Triéu VND Triégu VND Triéu VND Triéu VND

- 63.340 67.222 - 67.222

- 72.977.996 39.605.786 - 39.605.786

- 2.270.761 906.652 - 906.652

- 1.130.987 450.832 - 450.832

- 69.576.248  38.248.302 - 38.248.302

131.989 1.281.853 522.420 92.520 429.900

91.403 891.795 1.420.170 93.158 1.327.012

- 2.828.995 2.181.277 - 2.181.277

MU'C DO TAP TRUNG CUA TAI SAN, NO' PHAI TRA VA CAC CAM KET NGOAI BANG THEO

KHU VU'C DIA LY
Tai ngay 31 thang 12 nam 2021

Tién guri va cho vay TCTD khéac

Chirng khoan kinh doanh va dau tu - gop

Cong cu tai chinh phai sinh
(Tong gia tri giao dich theo hop dong)

Cho vay khach hang — gbp
Gép von, dau tu dai han

Cac khoan ng NHNNVN

Tién gtri va vay tir TCTD khac
Tién guri clia khach hang
Phat hanh gidy t& c6 gia

No tiém tang va cac cam két tin dung — gop

Trong nwé’c
VND
22.260.842
38.706.806

75.419.423
208.954.136
315.931
1.702.874
46.281.380
180.276.346
36.737.629
3.875.533

Téng cdng

Nuwé'c ngoai
VND

177.651

232.521

VND
22.438.493
38.939.327

- 75.419.423
- 208.954.136
- 315.931
- 1.702.874
- 46.281.380
- 180.276.346
- 36.737.629
1.413.842 5.289.375
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD

Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phud'ng Trang Tién \ ~ 49/2014/TT-NHNN

~ N . . T Hs MIAT \JEA ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngan hang Nha nurc Viet Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

40. CAC GIAO DICH VA SO DU’ CHU YEU VO'I CAC BEN LIEN QUAN

S6 du va cac giao dich chu yéu v&i cac bén lién quan tai thdi diém cudi ndm va trong ndm nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020
Triéu VND Triéu VND

Phai thu/(phai tra)
Téng Coéng ty Buru dién Viét Nam

= Tién gutri khong ky han va cé ky han (878.869) (921.697)
= Céc khoan phai thu khac 49.781 65.861
= La&i phai tra cho ho'p dong tién guri cd ky han 6.016 17.213

2021 2020
Triéu VND Triéu VND

Doanh thu/(chi phi)

Téng Coéng ty Buru dién Viét Nam
= Chiphi Iai (47.151) (37.648)

Thu lao, lurong thudng va phic lgi khac cua cac thanh vién quan ly chu chét nhu sau:

2021 2020
Triéu VND Triéu VND
Doanh thu/(chi phi)
H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat 19.548 21.683
Téng Giam ddc va thanh vién quan ly chi chét khac 5.364 5.364

41. THUYET MINH CONG CU TAI CHiNH

Thoéng tu s6 210/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 yéu cau thuyét
minh vé phuong phap xac dinh gia tri ho'p ly va cac thong tin vé gia tri hgp ly clia tai san va ng' phai
tra tai chinh dé c6 thé so sanh gia tri hgp ly va gia tri ghi s6.

Gia tri hop ly va gia tri ghi s6 cua cac céng cu tai chinh cia Ngan hang tai ngay két thic ky ké toan
nam dugc trinh bay chi tiét theo bang dudi day:
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tur s6
210 Tran Quang Khai, Phuréng Trang Tign iy 51 thin g“?fnojfn/ RS
Quan ’Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Ngi, Viét Nam Théng déc Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€ép theo)

W] Ngéan hang chua xac dinh gia tri ho'p ly ctiia cac céng cu tai chinh nay dé thuyét minh trong bao cao tai
chinh béi vi khéng c6 gia niém yét trén thj trud'ng cho cac cong cu tai chinh nay va cac Chuan myc
Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chire tin dung do NHNNVN ban hanh
hién khéng c6 hudng dan vé cach tinh gia tri hgp ly sir dung céc ky thuat dinh gia. Gia tri hop ly cua
cac cong cu tai chinh nay cé thé khac vai gia tri ghi sé.

Thuyét minh nay cung cép thong tin vé cac rdi ro ma Ngan hang co6 thé gap phai va mé ta chi tiét cac
phuong phap ma Ban Tong Giam déc Ngan hang str dung dé kiém soat rui ro. Cac loai rui ro tai chinh
quan trong nhat ma Ngan hang thudng gép phai la rdi ro tién té, rdi ro 1ai suat, rdi ro tin dung va rui
ro thanh khoan.

Chinh sach quan ly rdi ro

H6i dong Quan tri Ngén hang co trach nhiém chung trong viéc jchié’t lap va giam sat khung quan ly rui
ro clia Ngan hang. Hoi dong Quan tri Ngan hang da thanh 1ap Uy ban Quan ly rui ro va Uy ban ALCO
c6 trach nhiém xay dyng va giam sat cac chinh sach quan ly rti ro ctia Ngan hang theo tirng linh vure
quan ly.

Chinh s&ch rii ro ctia Ngan hang dugc thiét 1ap nhdm xac dinh va phan tich nhirng rui ro ma Ngan
hang gap phai, nham lap ra cac han murc rui ro phu hgp va cac bién phap kiém soat, va nham giam
sat rui ro va tuan thi han mirc. Cac chinh sach va hé thong quan ly rui ro dugc thudng xuyén soat xét
dé céap nhat nhirng thay ddi vé diéu kién thj truorng, cac san phdm va dich vu Ngan hang cung cép.
Thoéng qua cac hoat déng dao tao va cac tiéu chuén va hé théng quan Iy, Ngan hang huéng dén viéc
phat trién mot moi trwrdrng ki€ém soat co ky luat va cé tinh tich curc trong do toan bd cac nhan vién cua
Ngéan hang hiéu ré dugrc vai trd va nghia vu cua minh.

Khéi Phap ché va Quan ly rdi ro la dau méi phéi hgp véi cac Khéi nghiép vu thure hién cac cudc soat
xét dinh ky va dot xuét doi véi cac hé théng va tha tuc kiém soat quan ly rdi ro va bao céao két qua
soat xét 1én Tong giam déc, H6i dong Quan tri. Khéi Kiém toan ndi bd thurc hién cac chuong trinh ra
soat, kiém soat dac biét.

Culng vai viéc thiét 1ap cac bd phan va chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac coéng cu tai chinh,
Ngan hang ciing thuc hién phdi ho'p véi cac doi tac trong linh vire cong nghé théng tin, vién théng hé
tro céng tac quan ly rui ro bang viéc xay dung hé théng tich ho'p cac cdng cu quan ly ri ro nham bao
vé khach hang, nha cung cép va tang cudng sy phat trién bén virng cua Ngan hang.

Cac chinh sach rui ro tién té, rui ro 1ai suét, rdi ro tin dung va rui ro thanh khoan dug'c phan tich chi tiét
tai cac Thuyét minh 43, 44 va 45.

Rui ro thi trurd'ng la rdi ro ma gia tri ho'p ly hodc gia tri ctia dong tién trong twong lai cua cac céng cu
tai chinh sé bién déng do su bién dong gia trén thi trudng. RUi ro thi trurd'ng phat sinh tir trang thai
md& cla lai suét, cac san pham tién té va céng cu von, tat ca cac san pham nay déu chiu tac dong tir
bién dong trén thi trurorng N6i chung va tirng loai thi trudg'ng néi riéng va sy thay déi cia marec dé bién
déng cua gia thi trord'ng nhu: 13i suét, ty gia hoi doai va gia cé phiéu.
(@) Ruiro tién té

Rui ro tién té 1a rdi ro ma gia tri clia cac céng cu tai chinh bi thay déi xuét phat tr nhirng thay déi vé ty
gid. Ngan hang duoc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao cao la VND. Ngan hang
chu yéu str dung D6 la My va Bong Viét Nam dé hach toan cac hoat dong cua minh. Do bao céo tai

chinh cua Ngan hang dugc trinh bay bang Ddng Viét Nam, bao céo tai chinh cia Ngan hang c6 kha
ndng bi anh hudng béi nhirng bién dong ty gia gitra D6 la My va Bong Viét Nam.
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6

. .. . . o~ 49/2014/TT-NHNN
210 Tran Quang Khai, Phuwré’'ng Trang Tién ngéy 31 thang 12 nam 2014 cia

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam Théing déc Ngén hang Nha nuéc Vist Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Rui ro trong céc giao dich bang ngoai té cia Ngan hang sé lam phat sinh 1ai hodc 16 ngoai t& va cac
khoan 1ai hay 16 ngoai t& nay sé& duoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh. Rui ro nay
bao gdm c4c tai san va ng phai tra ciia Ngan hang c6 ngudn gdc tién té khéng phai bang loai tién té
hach toan cua Ngan hang, cac don vj tién té cua tién mat tai quy, tién guri tai va cho vay cac TCTD
khac, chirng khoan dau tu, cho vay khach hang, tién gtri va tién vay cac TCTD khéc, tién glri cua
khach hang, von tai trg, Uy thac dau tur, cho vay TCTD chiu rui ro va phat hanh gidy to cé gia.

Ngan hang da thiét 1ap han mdrc trang thai cho tirng loai tién té dura trén hé thdng danh gia rdi ro noi
b6 clia Ngan hang va céac quy dinh cua NHNNVN. Trang thai déng tién dugc quan ly hang ngay va
chién lwrg'c phong ngtra rui ro dugc Ngan hang str dung dé dam bao trang thai dong tién dugrc duy tri
trong han mirc da thiét 1ap. Ngan hang ciing duy tri trang thai mé dé c6 thé thu 13i tir bién dong ty gia.

Sau day la nhirng ty gia hoi doai chinh duwgrc Ngan hang ap dung tai ngay két thic ky ké toan nam

nhu sau:
R e | e
VND VND

usD 22.800 23.010
EUR 26.052 28.162
GBP 30.708 31.235
CHF 24.900 25.964
JPY 199,66 221,70
SGD 16.841 17.283
CAD 17.851 17.900
AUD 16.621 17.580
HKD 2.948 2.898

Bang duéi day trinh bay gia tri ghi s6 cua céc tai san va ng' phai tra tai chinh theo loai hinh tién té tai
ngay 31 thang 12 nam 2021.
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6
210 Tran Quang Khai, Phwé'ng Trang Tién iy 31 m,n;%?g;;/ gmﬁ
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngén hang Nha nuéc Vist Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

D6 nhay déi véi ty gia

Bang dudi day phan tich mirc d6 anh hudng téi bao céo két qua hoat déng kinh doanh va vén chu
s& hiru cho nam két thidc ngay 31 thang 12 nam 2021 va 2020 cua Ngan hang (v&i gia dinh cac bién
s6, dac biét 13i suéat, khong thay doi).

Mirc do anh hué’'ng
t¢'i két qua hoat dong Murc d6 anh hu'é'ng téi

kinh doanh - téng/(giam) | v6n chu sé hiru - tang/
lo'i nhuan (giam) vén chu sé hiru
Triéu VND Triéu VND

Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021
VND giam gia 1% so véi USD (36.894) (28.515)
VND tang gia 1% so v&i USD 36.894 28.515

Nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2020
VND gidm gia 1% so v&i USD (22.542) (18.034)
VND tang gia 1% so vé&i USD 22.542 18.034

(b) Ruiro vé gia chirng khoan

RUi ro vé gia chirng khodn la rdi ro ma gia thi trrégrng cuia chirng khoan giam do viéc thay déi gia cua
cac chirng khoan riéng I&. Rui ro vé gia chirng khoan phat sinh tir chirng khoan vén dau tu sén sang
dé ban clia Ngan hang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va ngay 31 thang 12 nam 2020, anh hudng rui ro vé gia chirng khoan
cta Ngan hang 1a khéng dang ké do Ngan hang ndm gilr danh muc chirng khoan vén dau tu s&n sang
dé ban da niém yét khdong dang ké tai ngay bao céo.
(¢) Ruiro lai suat

RUi ro 14i suat 1a kha ndng thu nhap hodc gid tri tai san cua Ngan hang bi anh hudng khi 13i suét trén
thi truorng bién dong. Cac hoat dong cua Ngan hang chiu rdi ro vé bién dong lai suét khi cac tai san
thu 13i va ng phai tra chiju 13i ddo han tai nhirng thdi diém khac nhau hodc véi nhirng gia tri khac nhau.
Mot s6 tai san khong cé ky han cu thé hodc rat nhay cam véi 1ai suét va khong tuong rng vai tirng
khoan no phai tra cu thé.

Tai san va ng phai trd ctia Ngan hang dugc phan loai theo thdi han sém hon ky dinh gié lai theo hgp
dong hodc theo ngay dao han va lai suat thyc té tai ngay két thic ky ké toan nam. Ngay dinh gia lai
tai san va ngay dao han du kién co thé khac nhiéu so v&i ngay quy dinh trong hop dong, dac biét véi
ngay dao han tién gtri cia khach hang.

RUi ro 13i suat cia Ngan hang co thé xuat phat tir hoat dong dau tu va hoat dong huy déng vén va
cho vay.
Ky dinh lai |ai suat la thdi han con lai tinh tir ngay 1ap bao cdo tai chinh cho t&i ngay dinh lai Iai suat

g4an nhat clia cac khoan muc tai san va ngudn von. Cac gia dinh va diéu kién sau dugc 4p dung trong
phan tich thdi han xac dinh lai Idi suat thuc té€ cla cac tai san va ng' phai tra cua Ngan hang:

+ Tién mat tai quy, gép von dau tu dai han va cac tai san cé khac (bao goém tai san cé dinh, bat déng
san dau tu va tai san cé khac) dugc xép loai la khoan muc khéng chiu lai theo Idi suat hudng thuc
té;
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tur s6
210 Trén Quang Khai, Phu'éng Trang Tign iy 51 thin g“?fg; AT
QuénJHoan Kiém, Thanh phdé Ha Ndi, Viét Nam Théng déc Ngan hang Nha nuée Vist Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh

cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€ép theo)

+ Tién gtri tai NHNNVN dugc x8p loai la tién glri thanh toan, trong d6 bao gdm tién glri du trir bat
budc, do dé ky han dinh lai lai suat dugc xép loai khéng chiu 1ai hodc dén mot thang;

+ Ky dinh lai I&i suét cua chirng khoan dau tu phu thudc vao quy dinh vé Iai suét cua té chirc phat
hanh d6i v&i tirng loai chirng khoan;

+ Ky dinh lai |ai suat cta cac khoan tién guri va cho vay cac TCTD; cac khoan cho vay khach hang;
cac khoan ng Chinh pha va NHNNVN; céc khodn tién guri va vay cac TCTD va khoan muc tién guri
cua khach hang dugc xac dinh nhu sau:

- Cac khoan muc c6 1ai suét c6 dinh trong suét thdi gian cua hop dong: Ky dinh lai |di suét dua
trén thai gian ddo han thyre té tinh tor ngay lap bao cdo tai chinh;

- Céac khoan muc co |ai suat tha noi: Ky dinh lai |ai suét dua trén ky dinh lai 14i sudt gan nhat tinh
tir ngay lap bao cao tai chinh.

+ Ky dinh lai l4i suét cua khoan muc phat hanh gidy t& co6 gia dyua trén thdi gian dao han thyrc té cua
tirng loai gidy t& cé gid; phu thudc vao quy dinh vé 1ai suét ciia Ngan hang déi véi tirng dot phat
hanh.

+ Ky dinh lai | suat cta khoan muc ngudn vén tai trg,, Gy thac dau tur, cho vay TCTD chiu rui ro dua
trén thoi gian dao han thyc té€ cla giao dich do céac giao dich nay c6 lai suét co dinh.

+ Ky dinh lai |di suat clia cac khoan vay khac la tir 1 dén 5 nam.

+ Ky dinh lai 13i suat clia cac khoan no khac la tir 1 dén 3 thang. Trén thurc té€, cac khoan muc nay co
thé co thai gian dinh lai 14i suat khac nhau.

Bang sau trinh bay tai san va no' phai tra cia Ngan hang dugc phan loai theo thdi han ngén hon gitra
ky dinh gia lai 14i suat hodc ngay déo han hgp dong tai ngay két thic ky ké toan:
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tw s6

o .. . N > 49/2014/TT-NHNN
210 Tran Quang Khai, Phu'o'ng Trang Tién ngay 31 théng 12 nam 2014 clia

Quan ’Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théng déc Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€ép theo)

Ngan hang chiu rui ro tin dung trong qua trinh cho vay va dau tu cling nhu khi Ngan hang dong vai tro
trung gian thay mét khach hang hay cac bén thir ba khac hay khi Ngan hang cép bao lanh.

Rui ro khi cac bén doi tac khéng cé kha nang thanh toan ng dugc giam sat mét cach lién tuc. BE quan
ly dugrec mire dd rui ro tin dung, Ngan hang c8 gang chi giao dich véi cac ddi tac ¢é uy tin tin dung cao
va khi thich hgp, sé yéu cau cé tai san dam bao.

Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tir cac khoan cho vay va irng truéc cua Ngan
hang. Mirc d rui ro tin dung nay duoc phan anh theo gia tri ghi s6 cua cac tai san trén bang can doi
ké toan. Ngoai ra Ngan hang con gap phai rdi ro tin dung ngoai bang duéi dang cac cam két cép tin
dung va cép bao lanh.

MUrc doé tap trung cua rui ro tin dung (n6i bang hay ngoai bang) phat sinh tir cac cong cu tai chinh ton
tai theo tirng nhém déi tac khi cac nhom nay cé cac dac diém kinh té twong tu nhau ma co thé khién
kha nang tra ng clia cac nhom doi tac sé bi anh hudng twong tu nhu nhau khi cé cac bién dong vé
diéu kién kinh té hay nhirng diéu kién khac.

Mdrc d6 tap trung chl yéu cua rui ro tin dung phat sinh theo khu vurc va theo loai khach hang lién quan
dén céac hoat dong dau tu, cho vay va (rng trué'c, cam két cép tin dung va cdp bao lanh cia Ngan
hang. Ngan hang c6 rui ro tap trung chu yéu vao mot s6 nganh kinh té nhat dinh.

Quan ly va kiém soat rui ro tin dung dugrc thure hién thong qua cac chinh sach va tha tuc co lién quan,
trong dé c6 chinh sach quan ly rdi ro tin dung va hoat déng ctia Hoi dong rui ro, Hoi dong xur ly rui ro
va xtr ly ng va Héi dong Tin dung. Ngan hang tién hanh phan loai ng ddi v&i cac khoan ng cla khach
hang va cac TCTD khac dua trén Théong tu 11, qua dé thud'ng xuyén danh gia rii ro cua cac khoan
ng cé van dé, no xau, va dé xuat bién phap xtr ly phu hop.

Dé quan ly rui ro tin dung, Ngan hang str dung cac céng cu nhu xay dyng cac chinh sach va ban hanh
cac quy dinh lién quan dén céng tac quan ly rui ro tin dung, xay dung cac quy trinh tin dung, thurc hién
ra soat rdi ro tin dung, xay dung hé théng xép hang tin dung va phén loai ng,, phan cédp tham quyén
trong hoat déng tin dung.

Tai san bao dam

Tai san bao dam dugc dinh gia b&i mot bé phan ddc lap véi bé phan kinh doanh dyra trén gia tri thi
trurong tai thoi diém dinh gia. Viéc dinh gia tai san bao dam duoc cap nhat dinh ky theo quy dinh.
Céc loai tai san bao dam chinh bao gom bat dong san, may mac thiét bj va gidy to cé gia. Hudng
dan danh gia tai san 1a dong san, bat déng san dinh ky duoc ra soat va cap nhat nhdm tuan tha cac
quy dinh cta NHNNVN.

Cac cam két va bao lanh

Dé dap (rng nhu cau tai chinh ctia khach hang, Ngan hang phat hanh cac cam két khong hdy ngang va
cac ng tiém an khac nhau. Cac cam két va bao lanh ciing dugc x€p hang va phan loai rui ro tin dung.

S0 liéu thé hién mirc dé rui ro tin dung ndi bang t6i da cia Ngan hang, khéng tinh dén tai san dam
bao hay hé trg tin dung, bao gom:
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Ngan hang Thuwo'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tw s6

210 Tran Quang Khai, Phw'é'ng Trang Tién iy 51 thin ;?fnoq’fn/ ZSTM
~ ~ - ~ ~ ~ s - I I [ d
Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Noi, Vigt Nam Théng déc Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam)

Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thac ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€ép theo)

RUi ro thanh khoan |a loai rdi ro dan dén tén that va/hodc mét kha nang thanh toan cho Ngan hang khi
Ngéan hang khong du von kha dung véi chi phi ho'p Iy va/hodc khong thé ban tai san véi chi phi hop ly
va/hoéc phai huy dong cac ngudn vén v&i chi phi cao vao ding thdi diém ma Ngan hang can dé dap
(rng cac nghia vy thanh toan, tai chinh ma Ngan hang phai thurc hién. Rui ro thanh khoan phat sinh do
nhiéu nguyén nhan nhu sy méat can déi vé thoi gian ddo han cla tai san no, tai san cé, sy nhay cam
cla tai san tai chinh véi thay déi 1ai suét, rui ro khéng dam bao nghia vu thanh toan cua Ngan hang.

Quan ly rdi ro thanh khoan

Muc tiéu ctia Ngan hang trong viéc quan tri rui ro thanh khoan 1a dé dam bao t8i da rdng Ngan hang cé
du kha néng thanh khoan dé thyrc hién nghia vu khi dén han, trong diéu kién binh thuorng va diéu kién
céng thang, ma khdng dé phat sinh 16 khéng dang cé hodc anh huéng téi danh tiéng cia Ngan hang.

Dé giam thiéu rui ro thanh khoan, Ngan hang duy tri co' ciu tai san ng va tai san c6 phu hgp, dong
thdi tdng cudng kha nang huy déng tir nhiéu nguén khac nhau. Ngan hang quan ly tai san co tinh
thanh khoan cao, linh hoat, theo d&i dong tién twong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang
cling danh gia dong tién dy kién va kha ndng san cé cla tai san dam bao hién tai trong trud'ng hop
can huy déng thém nguon von.

Ngoai ra, Ngan hang duy tri mot khoan tién guri tai NHNNVN theo quy dinh hién hanh vé duy trir bat
budc, dong thdi ludn dam bao duy tri cac ty 18 kha nang chi tra, ty 1& ngudn vén ngan han cho vay
trung dai han va céac gigi han vé ty 1é dam bao an toan hoat déng theo quy dinh cia NHNNVN.

Phén tich tai san va ng phdi tra theo thoi gian dao han con lai

Thoi gian dao han cla céac tai san va ng phai tra thé hién thoi gian con lai cua tai san va ng' phai tra
tinh dén thoi diém 1ap bao cao tai chinh dén ky thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoac trong
diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thdi gian dao han cua cac tai san va ng
phai tra trén bang can doi ké toan cua Ngan hang:

« Tién gtri tai NHNNVN dugc x8p loai 1a tién guri thanh toan, trong d6 bao gém tién guri du trir bat
budc. S6 du cua tién guri dy trir bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién
glri cia khach hang tai Ngan hang.

+ Thoi gian ddo han cua chirng khoan dau tu dugc tinh dyra trén ngay dao han trén hop déng cua
tirng loai chirng khoan.

+ Thoi gian dao han cua cac khoan tién guri va cho vay cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach
hang dugc xac dinh dya vao ngay ddo han clia hgp déong quy dinh. Thi gian ddo han thyuc té co
thé thay déi do cac hgp déng cho vay, tién glri dugc gia han.

+ Thoi gian ddo han cla cac khoan dau tu gop vén mua cé phan dugc coi la trén 5 ndm do céac
khoan dau tu nay khéng co thai gian ddo han xac dinh.

« Cac khoan tién guri, tién vay cac TCTD khac va cac khoan tién gtri clia khach hang dugc xac dinh
dua vao tinh chat cuia cac khoan nay hodc thai gian ddo han trén ho'p dong. Béi vai tién giri khéng
ky han cla t6 chirc kinh té va ngudn vén tai trg Uy thac dau tu cho vay ma TCTD chiu rui ro, cé gia
dinh mét khéi lwgng nhét dinh dugc duy tri trong nhirng ky han tiép theo.

+ Tai khoan khong ky han clia cac TCTD khéc (“vostro”) va tién glri thanh toan dugc thurc hién giao
dich theo yéu cau cua khach hang va do do duoc xép loai la tién giri khdng ky han. Thoi gian dao
han déi v&i cac khoan vay va tién guri ky han dugc xac dinh dya trén ngay ddo han theo ho'p dong.
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6

. .. . . o~ 49/2014/TT-NHNN
210 Tran Quang Khai, Phuwré’'ng Trang Tién ngay 31 théng 12 nam 2014 cia

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théing déc Ngén hang Nha nuéc Vist Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Trong thyrc t€, cac khodn nay thudrng dug'c quay vong va do do duy tri trong thdi gian dai hon thoi
gian dao han ban dau.

+ Thoi gian dao han cua tai san c6 dinh dugc xac dinh dya vao thai gian str dung hiru ich con lai
cla tai san.

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng' phai tra tai chinh ctia Ngan hang theo cac nhém ky
déo han tuong (rng tinh theo thdi han con lai tir ngay két thic ky ké toan dén ngay phai thanh toan.
Trong thuc t€, ky dao han thyuc té cua tai san va ng phai tra tai chinh cé thé khac thdi han theo hop
dong theo céac thoa thuan riéng gitra cac bén hodc phu luc hop déng co thé co.
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Ngan hang Thuro'ng mai C8 phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Tang 1, 3, 4, 5, 6 Téa nha Thaiholdings Tower (Ban hanh theo Thong tu s6

. .. . . o~ 49/2014/TT-NHNN
210 Tran Quang Khai, Phuwo’'ng Trang Tién ngay 31 théng 12 nam 2014 cia

QuénKHoén Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam Théng déc Ngan hang Nha nuére Viét Nam)
Thuyét minh bao cao tai chinh
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 (ti€p theo)

Ngay 26 thang 1 nam 2022, Ngan hang da giri Céng van s6é 780/2022/LienVietPostBank t&i UBCKNN
dé bao cao vé két qua phat hanh cé phiéu theo churong trinh Iyra chon cho ngudri lao dong trong Ngan
hang. Theo do, téng sb lugng c6 phan da phan phéi la 34.995.849 c6 phan, twong (rng 99,99% tong
s6 cO phan du kién phat hanh. S6 ngudi lao dong dugc phan phdi la 6.512 ngudi lao dong. Thi gian
han ché chuyén nhuong déi vai c6 phiéu phat hanh cho ngudi lao dong 1a 1 nam ké tir ngay két thuc
dot phat hanh.

Ngay 14 thang 2 nam 2022, UBCKNN gtri Céng van s6 669/UBCK-QLCB xac nhan da nhan duoc tai
liéu bao céo két qua phat hanh co phiéu theo chuong trinh lyra chon cho ngudi lao ddng trong Ngan
hang theo Béo cao sé 780/2022/LienVietPostBank ngay 26 thang 1 ndm 2022 ctia Ngan hang. Theo
dé, Ngan hang da thyrc hién phan phdi 34.995.849 c6 phiéu, twong duong 349.958.490.000 VND.

Su bung phaét trd lai trén dién rong cla dai dich Covid-19 bét dau tor cudi thang 4 ndm 2021 & Viét
Nam da anh hudng Ién dén thu nhdp cua ngudi dan va hoat déng kinh doanh cua nhiéu doanh
nghiép & nhiéu nganh nghé khac nhau. Chinh phu Viét Nam da thurc hién nhiéu bién phap ngan chan
va phong ngtra, trong dé néi bat 14 viéc thyurc hién cach ly xa hoi trong thdi gian dai va day manh tiém
chling toan dan. Bén nay, ty 1& bao phi vac-xin phong Covid-19 tai Viét Nam da dat trén 90%, tuy
nhién, anh hudng cua dich bénh t&i hoat dong san xuét kinh doanh clia cac doanh nghiép, trong dé
c6 Ngéan hang, phu thudc vao dién bién cuia dich bénh trong twong lai bao gom thdi gian va mirc dé
lay lan cua dich bénh va cac théng tin khéng thé dy doan chc chan dugc tai ngay lap bao céo tai
chinh nay.

Trong nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang da thyrc hién co cau lai thdi gian tra no,
mién, giam I&i, phi va gitr nguyén nhém ng cho cac khach hang chju anh huéng cua dich Covid-19
theo hu¢'ng dan cta Théng tu 03 va Théng tu 14 (Thuyét minh 3(j).

Bé&o c4o tai chinh duwgc Ban Téng Giam déc Ngan hang phé duyét vao ngay 28 thang 3 nam 2022.
Ngay 28 thang 3 nam 2022

Nguoi 1ap: Nguoi soat xét: Ngudi phé duyét:

A

Py

Tran Hoai Thu Nguyén Thi GAm Pham Doén Son
Truré'ng phong Tai chinh K& toan truréng Téng Gigm déc

BAO CAO THUONG NIEN 2021 [134]






- LienVietPostBank

= NGAN HANG BUUBIEN LIEN VIET

Dia chi: Toa nha Thaiholding, s6 210 Tran Quang Khai, Q. Hoan Kiém, Ha N&i | Hotline: 024 62 668 668
Email: dichvukhachhang(dlienvietpostbank.com.vn
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