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CONG TY CO PHAN PAU TU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THUONG MAI VA DICH VU QUOC TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: 99 /BC-ILS Ha Néi, ngadOthdng 4 nam 2022
BAO CAO
THUONG NIEN NAM 2021

Kinh giti: - Uy Ban Chimg khodn Nha nuéc;
- S& Giao dich Chiing khoan thanh phé Ha Noi.

I. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty c¢6 phan Pau tu Thuong mai va Dich vu Qubc té.

- Tén tiéng Anh: International Investment Trade and Service Joint Stock Company.

- Tén viét tit: Interserco

- Gidy chung nhin ding ky doanh nghiép s6: 0 1001 10052 cdp lan diu ngay
20/02/2006 va dang ky thay dbi 14n thir 15 ngay 01/12/2021

- Vén diéu 18: 360.000.000.000 dong (Ba trim sau muoi ty dong).

- Pia chi: $6 17 duong Pham Hung, phuong M§ Pinh 2, quin Nam T Liém, thanh
pho Ha Noi.

- 86 dién thoai: +84-243 5620136

- Website: https://ils.com.vn

- Mai ¢ phiéu: ILS

IL. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cd phan Pau tu Thuong mai va Dich vu Qudc té c6 lich st hinh thanh va
phat trién qua cac moc thoi gian nhu sau:

1. Thanh ldp va qua trinh hoat djng:

- Thang 4/1980 ' UBND thanh phé Ha Nbi quyét dinh thanh ldp Tram tiép
nhéan Lao dong di nudc ngoai.

- Ngay 05/10/1985 ~ UBND thanh phd Ha Noi ra Quyét dinh s6 3714/QD-TC dbi
t€n va thanh ldp Tram lao dong Hop tac quéc té 1a don vi su
nghiép, dugc md tai khoan va sir dung con diu riéng.

- Ngay 15/8/1987 UBND thanh ph Ha Ni ra Quyét dinh sé 3404/QD-UB
thanh [4p Cong ty Dich vu Lao déng Hop tac Québc té true
thudc S& Lao dong — TBXH thanh phé Ha Nai 1a td chirc
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- Ngay 24/12/1988

- Ngay 26/03/1993

- Ngay 18/6/2004

- Ngay 13/12/2005

- Ngay 05/04/2010

- Ngay 01/06/2010

- Ngay 26/08/2010

- Ngay 30/09/2014

- Ngay 30/11/2016

kinh té ¢6 tu cach phép nhén, hach todn kinh té doc lap, c6
tai khoan, con diu riéng.

UBND thanh phé Ha Ni ra quyét dinh sb 6599/QD-UB sip
nhdp Tram dich vu tra hang Hop tac lao dong vao Cong ty
Dich vu Lao dong Hop tac Qudc té 1a don vi kinh té kinh té
c6 tu cach phap nhan, hach toan kinh t& doc lap, 6 tai khoan,
con diu riéng.

UBND thanh phd Ha Noi ra Quyét dinh sé 1248/QD-UB
thanh 1ap va bd sung thém chirc nang nhiém vu cho Cong ty
Dich vu Lao dong Hop téc Quéc té 1a doanh nghiép Nha
nude, td chirc va hoat ddng theo hinh thirc hach toan kinh té
doc lap, vbn diéu 1€ 14 1,053 ty déng.

UBND thanh phé Ha Noi ra Quyét dinh s6 3817/QD-UB dbi
tén Cong ty Dich vy lao dong Hop tac qubc té thanh Cong ty
Cung tng Nhan luc va Thuong mai Quéc té. Doanh nghiép
hoat dong theo gidy phép ding ky kinh doanh va gidy phép
hanh ngh¢, von diéu 18 14 14 ty déng.

UBND thanh phd Ha Nbi ra Quyét dinh sb 218/2005/QD-
UB v¢é viéc chuyén ddi Coéng ty Cung Ung Nhéin luc va
Thuong mai Quéc t€ thanh Céng ty TNHH nha nudc mot
thanh vién Cung tng Nhan luc va Thuong mai Qudc té.
Doanh nghiép hoat dong theo gidy phép ding ky kinh doanh
va gidy phép hanh nghé, vén diéu 1& 12 70 ty ddng.

UBND thanh phé Ha Noi ra Quyét dinh s 1058/QD-UB vé

viéc chuyén dbi Cong ty TNHH nha nuéc mot thanh vién -

Cung tng Nhan lyc va Thuong mai Quéc té thanh Cong ty
TNHH nha nuée mét thanh vién Dau tu Thuong mai va Dich
vu Qudc té.

UBND thanh phé Ha Ngi ra Quyét dinh s 2417/QD-UB vé
viéc dbi tén Cong ty TNHH nha nuéc mét thanh vién Dau tu
Thuong mai va Dich vu Quéc té thanh Céng ty TNHH mét
thanh vién Pau tw Thuong mai va Dich vu Quéc té,

UBND thanh ph6 Ha Noi ra Quyét dinh sb 4153/QP-UBND
vé viéc chuyén doi Cong ty TNHH mét thanh vién Dau tu
Thuong mai va Dich vu Qudc té sang to chirc yé hqat dong
theo md hinh Cong ty me - Cong ty con, von diéu 1€ la
235.000.000.000 dong.

UBND thanh phé Ha Ni ban hanh Quyét dinh sé 5016/QD-
UBND vé viéc thanh 1ap Ban chi dao ¢b phén héa Cong ty
TNHH mdt thanh vién Dau tu Thuong mai va Dich vu quéc
té¢ - INTERSERCO.

UBND thanh phé Ha Noi ban hanh Quyét dinh sé 6988/QP-
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UBND vé viéc Cong ty TNHH mét thanh vién Piu tu
Thuong mai va Dich vu Quéc té chuyén sang hoat dong theo
md hinh Cong ty ¢6 phan va chuyén ddi tén thanh Cong ty
cb phin Pau tu Thuong mai va Dich vu Quéc té theo gidy
chirng nhén doanh nghiép s6 0100110052 do S& K& hoach
va Déu tu thanh phé Ha Noi cip thay ddi 1an thir 14 ngay
30/11/2016 véi mic vén didu 1€ 1a: 360.000.000.000 ddng
(Ba trdm sau muoi ty ddng).

2. Cong ty dai ching:

Ngay 28/02/2018, Cong ty ) phén Pau tu Thuong mai va Dich vu Quée té duoc
Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam (VSD) cip Gidy Ching nhin Pang ky Chimg
khoan sb 10/2018/GCNCP-VSD, cu thé nhu sau:

- Ma ching khoan: ILS.
- San niém yét: UPCOM.

- S6 lugng b phiéu ding ky: 36.000.000 ¢b phiéu.
- Ménh gia ¢ phiéu: 10.000 déng/cd phiéu.

III. Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén vén tai.

Chi tiét: kinh doanh dich vu logistics

Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai chua duge phan vao dau
Chi tiét: dich vu hang tam nhép tai xuét va quéa canh

Kinh doanh ban hang mién thué

Xuét nhap khiu céc mit hang Cong ty kinh doanh

Séan xuit giay, dép

San xuét db gd xdy dung

San xudt may vi tinh va thiét bi ngoai vi cia may vi tinh

Cua, xé, bao gd va bao quan gb

San xuit san phém khéc tir gb; san Xuét san phém tlr tre, nira, rom, ra va vat liéu
tét bén

Dich vu lién quan dén in

San xuét linh kién dién tir

San xudt san phdm dién tir dan dung

San xuét gb dan, gd lang, van ép va van mong khéc

San xuét gidy nhan, bia nhin, bao bi tir gidy va bia

Xay dung nha cac loai

In dn
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- Pha do
- Chuén bi mjt bing
- Liép dit hé théng dién
- Xay dung cong trinh dudng sit va duong bo
- Xay dung cdng trinh cong ich
- Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khéc
- Hoat dong xéy dung chuyén dung khac
- Bén bubn 6 t6 va xe c6 dong co khéc
- Daily 6t va xe c6 déng co khac
- Ban phu tung va céc by phan phu trg cia 6 t6 va xe ¢6 dong co khac
- Ban mo t6, xe may
- Bao dudng va stra chita mé t6, xe may
- Bén phu ting va céc bd phan phu trg cia mo td, xe may
- Bén buén tdng hop
- Van tai hang hoa bing duong bo
- Dich vu luu tri ngin ngay
(Khong bao gdm kinh doanh quén bar, phong hat Karaoke, vii truong)
- Dich vu &n udng khac
(Khdng bao gdm kinh doanh quén bar, phong hat Karaoke, vii truong)
- Dich vu phuc vu dé udng
(Khéng bao gém kinh doanh quén bar, phong hat Karaoke, vii trudong)
- Cbng thong tin
(Trir hoat ddng béo tri)
- Kinh doanh bét dong san, quyén str dung @4t thude chit s& hitu, chu sir dung
hodc di thué
- Lip dat hé théng cép, thoat nudce, hé théng sudi va didu hoa khong khi
- Liap dat hé théng xay dung khéc
- Hoan thién cong trinh xay dung
- Bén 1€ 6 t6 con (loai 12 chd ngbi tré xubng)
- Bao dudng, stra chita 6 t6 va xe c6 dong co khac
- Dai ly, mbi gidi, ddu gia hang hoa
Chi tiét: Pai Iy, mdi gidi (khong bao gdm méi gidi bao hiém, chimg khoan, bat
ddng san va moi gidi hon nhén c6 yéu to ngudi nude ngoai)
- Bén budn d6 dung khac cho gia dinh
(Trir duge pham)

- Bén budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phdn mém
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- Ban budn thiét bj dién tir va linh kién dién tir vién thong

- Bén budn mdy mdc, thiét bi va phu ting may noéng nghiép

- Ban budén may méc, thiét bj va phu ting may khac

- Bén budn chuyén doanh khéc chua duge phan vao dau
Chi tiét: Ban buén hoa chit khéc (trir héa chit Nha nude cém)

- Nha hang va céc dich vu in ubng phuc vu lwu dong

- Hoat dong cia dai ly va moi gigi bao hidm

- Tu vén, moi gi6i, ddu gia bét dong san, ddu gia quyén sir dung dét

- Dai ly du lich

- Gido duc nghé nghiép

- Dich vu tdm hoi, massage va cdc dich vu ting cudng strc khoé tuong tu (trir hoat
dong thé thao)
(Khong bao gdbm cham ciru, day 4n huyét va xéng hoi bing thuéc y hoc ¢ truyén)

- Hoat dong kién trac va tu van k¥ thuét c6 lién quan

- Quang cédo

- Cho thué thiét bi thé thao, vui choi giai tri

- Hoat dong ciia céc trung tAm, dai Iy tu vén, gioi thiéu va mdi gidi lao dong, viée lam
(Khéng bao gdm gidi thiéu, tuyéri chon, cung tng nhan luc cho cac doanh
nghiép c6 chirc nang xuat khau lao dong)

T4 chirc gidi thiéu va xic tién thuvong mai

Khai khoang khac chua dugc phin vao dau

Chi tiét: Kinh doanh, ché bién khoang san (trir loai khoang san Nha nuéc cAm)
Vién tai hanh khach duong bd khac

Chi tiét: Kinh doanh van tai da phuong thirc

IV. M6 hinh quén tri, t chirc kinh doanh va b{ may quan Iy

1. M6 hinh quan tri va by may quén ly:
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BAN QUAN BANDU AN | |BAN TAICHINH | |TRUNG TAM LOGISTICS VA
TRI KiE TOAN THUONG MAI

- Pai hoi ddng cb dong: gdm tét ca c¢b dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan quyét
dinh cao nhét ctia cong ty, quyét dinh nhiing vén dé dugc Luat phap va diéu 1& Cong ty quy
dinh. Dic biét, cac cd dong s& théng qua cic bdo cdo tai chinh hang nam cia Cong ty va
ngén séach tai chinh cho nam tiép theo. Pai hdi dong cd dong sé& bau ra Hoi dong quan tri va
Ban Kiém soat ctia Cong ty.

- Hi ddng quan tri: La co quan quan 1y cdng ty, c6 toan quyén nhan danh cong ty
dé quyét dinh, thuc hién quyén va nghia vu clia cong ty, trir cac quyén va nghia vu thudc
thdm quyén ctia Pai hoi déng cb dong. HPQT co trach nhiém giam sat Ban Tong Giam dbc
va nhitng ngudi quan 1y khac. Quyén va nghia vu cia HPQT do phap luét, Diéu 1¢, cic quy
ché ndi bo ctia Céng ty va Nghi quyét PHPCP quy dinh.

Thanh vién Hoi ddng quan tri: 05 thanh vién:

- Ong Phiing Tién Toan: Chu tich HPQT;

- Ong Vii Hoang Thao: Thanh vién HPQT, Téng giam dbc;

* Ba Phing Thay Hoa: Thanh vién HPQT, Phé Tdng giam débc;
- Ong Nguyén Thai Hoa:  Thanh vién;

- Ong Nguyén Vian Thinh:  Thanh vién.

- Ban Kiém soat: La co quan truc thugc DPHPCP, do PHDPCD bau ra. Ban Kiém
soat ¢6 nhiém vu thuc hién giam sat Hoi di’)ng quan tri, Téng giam dbe trong viéc quan ly
va diu hanh cdng ty. Ban Kiém sodt c6 cting nhiém k¥ voi Hoi ddng quan tri.

Thanh vién Ban Kiém soat: 01 Trudng Ban kiém soét va 02 thanh vién.

1. Ba Ngb6 Thi Hoang Yén - Trudng Ban Kiém soat;

2. Ong Pham Xuén Phuong - Thanh vién Ban Kiém soat;
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3. Ba Nguyén Minh Hao - Thanh vién Ban Kiém soat.

- Ban Téng giam ddc: Ban Téng gidm déc cla Céng ty diéu hanh hoat dong hang
ngdy cia Cong ty va chju trach nhiém truée Hoi ddng quan trj vé viéc thuc hién cac quyén
va nhiém vu dugce giao theo ding ché d6 chinh sach ctia Nha nuéc va Pidu 1€ cua Cong ty.

Thanh vién Ban Tong giam déc: 01 Téng giam dbc va 02 Pho Téng giam dc.

1. Ong Vii Hoang Thao - Téng giam déc;

2. Ba Phung Thiy Hoa - Ph6 Téng giam déc;

3. Ong Triéu Vin Bing - Phé Tdng giam ddc.

- Ban Quiin tri: tham muu, gitp viéc Ban lanh dao Cong ty thuc hién céc cong tac:

* Quan tri va phat trién ngudn nhén luc, td chic bd may;

* Quan trj truy&n thong thwong hiéu;

* Quan tri hé théng quan ly chét lugng;

* Quan trj hé thdng cong nghé thong tin;

* Quan tri vian phong (hanh chinh, anh ninh an toan, vé sinh, PCCC, vin thu luu trit,
déu tu mua sdm va quan ly tai san trang thiét b, _—

* Quan Iy co s& ha ting.

- Ban Tai chinh — K& toan: Tham muu, gitp viéc Ban 1anh dao Céng ty thuc hién
cac cong tdc:

» Tham muu vé cong téc chién lugce, ké hoach tai chinh ciia Cong ty va cac Cong ty
con trong hé théng;

* Pau tu tai chinh;

» Ké toan, quan ly dong tién ctia Cong ty;

» Thanh tra, kiém so4t ndi bd Cong ty va Cong ty con trong hé théng;

* Phép ché;

- Quan ly c¢b dong;

- Ban Du flr‘l: Tham muu, gitp viéc Baﬁ lanh dao Cong ty thuc hién céc cong téc:
cong tac quan ly, dau tu xdy dung cac du an dam béo tuén thi theo quy dinh cua phap luat.

- Trung tAm Logistics vd Thuong mai: Tham .muu, gitp viéc Ban lanh dao Cong
ty thuc hién céc cong tac:

* Hoach dinh san phdm va x4y dung chién lugc, ké hoach kinh doanh khai thac cang
ICD My Dinh, dich vu logistics va thwong mai, phbi hop khai théc co s& ha tng cac cang
trong hé théng Cong ty:

* Té chirc hoat dong kinh doanh khai théc co s& ha tAng tai cang ICD M§ Dinh va
Son Pdng (bao gdm cong tac ban hang héa, san phdm dich vu, cham séc khach hang);

* Cung cép dich vu logistics;

* Hoat dong thuong mai.
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2. Danh sich cong ty con, Cong ty lién két tinh dén ngay 31/12/2021
2.1. Cong ty con:

2.1.1. Céng ty c6 phin Ciang Son Tay
* Dia chi: S6 302, phudng L& Loi, thj x4 Son T4y, Ha Noi.

+ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: Vin tai hang héa dudng thiy ndi dia, cho thué
kho bai, kinh doanh vt liéu xay dung.

* Vén diéu I¢ Cong ty: 30.000.000.000 ddng.

* Ty 1€ s& hitu cta Interserco: 51%.

2.1.2 Céng ty ¢ phin Interserco My Dinh

+ Pia chi: S5 17 Pham Hung, phuong My Dinh 2, qudn Nam Tir Liém, Ha Noi.
¢ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: Dich vu cho thué kho bai va dich vu phu trg,
dich vu hai quan, giao nhén, van tai ni dia, duong bién va dudong hang khong.
+ Vén diéu 18 Cong ty: 30.000.000.000 ddng.

+ Ty I€ s& hitu cua Interserco: 58,65,%.

2.1.3. Cong ty cb phin Cung ting Nhan Luc va Thuong mai Qudc té

+ Dia chi: S6 358 dudng Lang, phuong Thinh Quang, quin Déng Pa, Ha Noi.
+ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: Cung tng va quan ly ngudn lao dong.

¢ Vén diéu 1¢ Cong ty: 30.000.000.000 déng.

+ Ty I¢ s& hitu cta Interserco: 51%. -

2.1.4. Cong ty cb phan Thuwong mai Quéc té Interserco Viét Nam

* Dia chi: Toa nha Trung tdm Thuong mai Interserco, s6 17 dudng Pham Hung,
phuong M§ Dinh 2, quin Nam Tu Liém, Ha Noi.

+ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: Dich vu cho thué van phong, ban budn va ban
1¢ xe c6 dong co.

+ Vén didu 1 Cong ty: 65.000.000.000 ddng.

¢+ Ty 1€ so hitu cua Interserco: 51%.

2.2. Cong ty lién két: ‘

2.2.1. Cong ty cb phin Tu vin Xdy dung CGD Viét Nam

* Dia chi: 86 358 dudng Lang, phudng Thinh Quang, quin Déng Da, Ha Ni.

+ Linh vyc san xuét kinh doanh chinh: Xay dun g cong trinh k¥ thuat dan dung khac.
+ Vén diéu & Cong ty: 2.600.000.000 ddng.

+ Ty 1& ding ky gép von cta Interserco: 29%.

2.2.2. Céng ty cb phin DAu tw BAt déng sin Québe té

+ Dia chi: S6 17 Pham Hung, phuong M§ Dinh 2, quin Nam Tir Liém, Ha Noi.
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+ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: Xay dung cong trinh k¥ thuét dan dung.

* Vén diéu 1& Céng ty: 198.000.000.000 ddng.

+ Ty 1¢ ddng ky gép vén cua Interserco: 32%

2.2.3. Truong Trung cip Nghé Nhan luc Qudc t& Ha Noi

*+ Dia chi: Xa Van Canh, huyén Hoai Ptrc, Ha Noi.

+ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh

* Vén didu 1 Cong ty: 15.000.000.000 ddng.

+ Ty 1¢ dang ky gop vén cia Interserco: 30%.

2.2.4. Cong ty May lién doanh Plummy

+ Dia chi: Khu tai dinh cu Hoa Pht, Pha Min, huyén Quéc Oai, Ha N6i.

+ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: May trang phuc.

* Vén diédu 1& Cong ty: 1.851.259,94 db la M§ (Theo Quyét dinh cap gidy phép dau
tie 56 43/GP-HT cua Uy ban nhdn dén tinh Ha Tay)

* Ty 1¢ ding ky gop von cia Interserco: 22,6%.

2.2.5. Cong ty ch pll':'in Chudi Cung ing Lién hop

+ Dia chi: S6 17 Pham Hung, phudong M§ Dinh 2, quan Nam Tir Liém, Ha Noi.

+ Linh vuc san xudt kinh doanh chinh: hoat dong logistics, thuong mai dién tu,
thuong mai xuyén bién gidi, dau tu xdy dung va khai thac cic cong trinh ha ting ky
thudt, dau tu tai chinh va cung ing cac ngudn luc khac.

+ Vbn didu 18 Cong ty: 20.000.000.000 ddng.

+ Ty 1¢& ding ky gop von cua Interserco: 49%.

2.2.6. Céng ty c6 phian Xay dyng ICC Viét Nam

¢+ Dia chi: Cum 4, xa Son Déng, huyén Hoai Duc, Ha Noi.

+ Linh vuc sin xuat kinh doanh chinh: Xay dung cong trinh k§ thuit dan dung.

+ Vén diéu 1& Cong ty: 10.000.000.000 ddng. -

+ Ty 1¢ dang ky gop von cua Interserco: 30,6%.

V. Dinh huéng phat trién

1. Chién lwgc phat trién trung va dai han:

Cong ty c6 dinh hudng phét trién v6i muc tiéu try thanh nha cung cép dich vu

logistics tron géi trong nuée va qubc té, dic biét 1a tuyén hanh lang cang Hai Phong -
Vén Nam va Quang Tay, Trung Qudc (cira khdu bién gi¢i Tra Linh, Cao Bing giap voi
tinh Quang Tay).

Dua trén diéu kién va ning luc thuc té, Cong ty xac dinh hudng phat trién phu hop

v6i quy hoach phat trién chung cia Chinh phu, ctia thanh phé va xu huéng, nhu cu cia thi
trudmng; véi chién luge dau tu, kinh doanh da duoc PHDCD thong qua ngay. Cac muc tiéu
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dé ra:

- Nang cao ning lyc, chit lugng dich vu va mé rong quy méd nhim dem lai su hai
long tbi da cho khéach hang thong qua chit lvgng dich vu va gid tri gia ting 16n nhit;

- Duy tri, tim kiém céc khach hang tiém nang nhim ma rong thi trudng;

- Hoan thanh ké hoach doanh thu, loi nhuén hang nim;

- Phét trién thuong hi¢u ILS nham nang cao gia tri va sttc manh thuong hiéu;

- Ung dung céng nghé théng tin trong quan tri hé thong ILS, cac giai phap quan tr
tap trung nhim nang cao hiéu qua hoat dong ciia Cong ty va hé théng.

2. Cac muc tiéu phat trién bén virng:

Nhim tao ra moi truong lam viée an toan, ngin ndp, than thién, co hiéu suit cao va
c6 thé ngin ngira cac su cd co thé xay ra, gop phin ning cao hinh 4nh chuyén nghié¢p, hi¢u
qué cho cdng viéc chung, Cong ty da trién khai chuong trinh 5S (Sang loc - Séip xép - Sach
5 - Séin séc - Sén sang) dén cac phong ban, hudng téi muc tiéu trién khai chwong trinh dén
tat ca cdc Cong ty thanh vién thudc hé thong.

Song song v&i viée phat trién san xuét kinh doanh, Céng ty luén huéng téi trach
nhiém v&i cong ddng va xa hoi thong qua céc cach thirc nhu: hoat dong theo ding quy dinh
cta phép luat, thuc hién dfiy du nghia vu véi co quan thué, bao hiém xa hoi, phuc loi cho
CBCNV, tham gia cac hoat dong ung hg, chia s¢ vdi nhitng ngudi c6 hoan canh kho khan,. ..

Muc tiéu hoat dong cua Cong ty déu nhdm hudng dén viéc dam bao lgi ich ctia khich
hang, ¢6 déng, cac thanh vién ctia Cong ty va loi ich ctia cdng ddng va xa hoi.

VI. Cac rui ro

1. Riii ro canh tranh:

Viée Viét Nam ting cudng mé rong quan hé véi cac nude trong khu vue va trén thé
gigi cd tac dong tich cuc 14n tiéu cuc t&i hidu qud hoat dong ctia Cong ty, ddc biét la su Xuét
hién ctia céc doanh nghidp c6 ngudn vén ngoai, lién doanh véi cac dbi tic nude ngoai, su
canh tranh vé gia da tao ra nhirng ap luc dang ké toi hoat dong ciia Cong ty noi riéng. Xéc
dinh duoc tinh hinh thi truong, Cong ty ludn ¢b ging ning cao chit lugng dich vu, tich hop
dich vu va tap trung tim kiém thém khach hang méi dé c6 thé canh tranh toan dién véi cic
doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

2. Riii ro vé lai suat:

Mot trong nhitng dinh huéng chién lugc ctia Cong ty 13 md rong quy mé hoat dong.
Vi véy, viéc huy dong vén 1a didu tit yéu phai thuc hién. Su bién dong v& 1ai suét c6 anh
hwong truc tiép téi chi phi lai vay va chi phi dau tu xiy dung.

Cong ty ludn chi dong tiép can cic ngudn tin dung va dat dwoc thoa thuan vay von
hop ly nhim dam bao co ciu ng va vén chi phi hop vdi ting thoi didm cua hoat déng san
xuét kinh doanh, dau tu; déng thoi cin ddi chi phi, toi da hoa lgi nhuan ciia Cong ty.
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PHAN 2: TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

4 Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

1. Két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2021:

Don vi tinh: Triéu dé‘ng

L Ké hoach nim 2021 Thye hién nim 2021
Stt |~ Chitiéu ‘ e S '
Pl Riéng = .| Hopnhat. |. Riéng | Hop nhit

1 | Téng doanh thu 182.396 391.459 126.539 291.023

2 | Tong chi phi 180.992 381.033 147.851 306.922

3 | Loi nhudn trude thué 1.404 10.426 (21.311) (15.899)

4 | Loi nhun sau thué 1.404 8.680 (21.311) (17.427)

Tong két ndm 2021, doanh thu riéng (Cong ty me) cta Interserco dat mire 126.539
triéu dong, dat 69,4% so véi ké hoach. Doanh thu riéng nam 2021 tép trung & cac hoat dong
khai thac cang, cho thué vin phong; dich vu logistics hang khong, duong bd va dudng bién;
phan phdi thuong mai va déu tu tai chinh.

Nam 2021, Interserco thuc hién trich 1dp du phong céng ng phai thu kho doi sb tién
23.405 tri¢u dong, theo quy dinh tai Thong tu sé 48/2019/TT-BTC ngay 08/08/2019 ctia Bo
Tai chinh huéng dén viée trich 1dp va xir Iy cac khoan du phong giam gid hang ton kho, du
phong ton thit céc khoan diu tu, du phong ton thit no phai thu khé doi va du phong bao
hanh san phim, hang hoa, dich vy, cong trinh xay dung.

Vigc thue hién trich 1ap du phong cdng ng phai thu khé doi 1a nguyén nhan dan téi
loi nhuén sau thué nam 2021 cta Interserco 15 21.311 triéu df‘mg, loi nhuén sau thué toan hé
théng 16 17.427 triéu déng. Néu loai trir khoén trich lap du phong va doanh thu tai chinh noi
b9, két qua kinh doanh trong ky nhu sau:

e Két qua kinh doanh riéng;

o Loi nhuan truge thué 1ai: 2.094 triéu déng.
o Loi nhuén sau thué lai: 2.094 tridu déng (do Cong ty chua phai nop thué
TNDN).
e Két qua kinh doanh hop nhéit:

o Loi nhuén trude thué 1di: 7.506 triéu dong.
o Loi nhuén sau thué 1ai: 5.978 triéu dong.

I1. T6 chirc va nhin su

1. Danh sach Ban diéu hanh:
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STT 4 H(_) vatén o ! Cllﬁ'C‘ Vil
1. | Phing Tién Toan Chu tich Hoi déng quan tri
2. | Vii Hoang Thao Thanh vién HPQT, Tdng gidm dbc
3. | Phung Thuy Hoa Thanh vién HPQT, Phé Téng giam déc
4. | Triéu Vin Bang Phé Tong giam déc

2. Tém tit ly lich cia thanh vién Ban diéu hanh:

2.1 Ong Phiing Tién Toan - Chi tich Héi ddng quan tri

a. Ho va tén: Phing Tién Toan Gidi tinh: Nam

b. Ngay thang nam sinh: 07/12/1955 Noi sinh: Ha N6i

¢ Qudc tich: Viét Nam

d. Gidy CMND/ CCCD sé: 001055005133

Noi cp: Cuc Canh sat PKQLCT&DLQG vé dan cu  Ngay cép: 26/6/2016
e. Trinh d§ chuyén mon: Cir nhan Luét

f. Qua trinh cong tac:

.Thb’i‘gian cong tac |

 Chievu | ‘Donvicong tic

04/1979 - 12/1982

S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi

Canbo Ha Noi

01/1983 - 04/1992

Tram lao ddng hop tic qudc té nay
Cén bd d6i tén 1a Cong ty C6 phéan Pau tu
Thuong mai va Dich vu Qubc té

05/1992 — 01/1995

Trudng vin phong dai dién, | Vin phong dai dién Cong ty
Pho phong KH Kinh doanh | INTERSERCO tai Lién bang Nga

Trudng phong kinh doanh

: Cong ty INTERSERCO
02/1995 - 09/1998 | e gty
10/1998 — 02/2001 | Pho Giam dbc Cong ty INTERSERCO
03/2001 — 01/2002 | Quyén Giam ddc Cong ty INTERSERCO
02/2002 — 11/2006 | Giam dbc Cong ty INTERSERCO
12/2006 — 11/2010 gi‘c“ mohikiem TORERIEM. | e o INTRRSERCO
12/2010 — 11/2016 | Chu tich HDTV Cong ty INTERSERCO
12/2016 dénnay | Cha tich HDQT Cong ty INTERSERCO

g. S6 lugng ¢b phiéu dang nim gii tai Cong ty tai thoi diém 31/12/2021: 7.020.000

c0 phiéu, chiém 19,5% von diéu i€. Trong do:

- S6 hitu cd nhén: 1.620.000 c6 phié'iz, chiém tylé 4,5% vén diéu lé;
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- Duge iy quyén (dai dién sé hitu phdn von Nha nude): 5.400.000 cé phiéu, chiém

t1é 15% von diéu Ié.

2.2 Ong Vi Hoang Thao - Téng Giam dée

a. Ho va tén: Vii Hoang Thao
b. Ngay thang ndm sinh: 30/10/1963

G161 tinh: Nam

Noi sinh: Hai Duong

¢. Qudc tich: Viét Nam
d. Gidy CMND/ CCCD sé: 030068006865

Noi cép: Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh v& trat tu xa hoi

Ngay cép: 01/5/2021

e. Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Kinh té
f. Qua trinh lam viéc:

T10/1989 — T12/1996

Nhén vién dich vu vin chuyén Cong ty Cd phén Dich vu Hang
khong

T01/1997 —T9/2000

T trwdng td Kinh doanh Trung tim Dich vu Vén tai Hang khong
Coéng ty C6 phan Dich vu Hang khong

T10/2000 — T3/2002

Pho6 Giam dbc — Trung tdm Dich vu Vén tai Hang khong Cong ty
Cb phan Dich vu Hang khong

T4/2002 —T9/2007

Giam ddc chi nhanh Cong ty Cé phan Dich vu Hang khong.

T12/2007 — T12/2008

Phé Giam dbc Cong ty ¢d phéan giao nhan kho van Hang khong

T01/2009 — T9/2010

Quyén Giam ddc Cong ty ¢d phan giao nhan kho vin Hang khong

T10/2010 — T5/2014

Giam déc Cong ty ¢b phin giao nhén kho van Hang khong

T4/2014 —T3/2015

Chu tich HDTV Cong ty TNHH Dich vu kho van ALS

T6/2014 -T3/2015

Phé Tong Giam dbc Cong ty cd phan Logistics Hang khong

T3/2015 —T4/2019

Tdng giam dbc Cong ty cd phan Logistics Hang khong

T4/2019 —T6/2020

Chu tich HDTV Coéng ty TNHH Dich vu kho van ALS

T5/2018 dén nay

Chu tich HDTV Céng ty TNHH Déu tu Ha tAng ALS

T12/2016 - T11/2021

Thanh vién HDQT Cong ty ¢ phan Dau tu Thuong mai va Dich
vu Québe té '

T12/2021 dén nay

Thanh vién HDQT, Téng giam dbe Cong ty cd phin Dau tu
Thuong mai va Dich vu Quéc té

g. $6 lugng cb phiéu dang nim giit tai Cong ty tai thoi diém 31/12/2021: 5.832.000
cb phiéu, chiém ty 1& 16,2% vén diéu 1&. Trong do:

- 80 hitu ca nhan: 0 cé phieu, chiem ty 1é 0% vén diéu 1é;

- Dugc iy quyén (dai dién sé hitu phan von ciia Céng ty CP Logistics Hang khéng):
5.832.000 c6 phiéu, chiém 1y 1¢ 16,2% vén diéu Ié.
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2.3 Ba Phung Thiiy Hoa — Phé Tong Gidm déc

a. Ho va tén: Phung Thiy Hea Gid6i tinh: Nir

b. Ngay thang nam sinh: 14/01/1981 Noi sinh: Ha N6i
c. Qudc tich: Viét Nam
d. Gidy CMND/ CCCD sb: 001181022570

Noi cép: Cuc Canh sat quan ly hanh chinh ve trt tur x4 hoi

e. Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ quan tri kinh doanh

f. Qua trinh lam viéc:

Ngay cép: 19/01/2021

Thaoi gian cong tac

Chtic vu

Don vi cong tac

09/2004 - 01/2010

Nhén vién Trung tdm dao tao Cung tng
Nhan Iyc Quoc té

Cong ty INTERSERCO

02/2010 - 05/2011

Chuyén vién phong Thi trudng Ddi ngoai

Céng ty INTERSERCO

06/2011 - 04/2012

Pho Trudng phong Thi trudng Déi ngoai

Cong ty INTERSERCO

04/2012 - 03/2013

Quyén Trudng phong Thi trudng Déi ngoai

Céng ty INTERSERCO

04/2013 - 07/2014

Trudng phong Thi trudng Dbi ngoai

Céng ty INTERSERCO

08/2014 - 11/2016

Phé Tong giam dbc

Cong ty INTERSERCO

12/2016 dén nay

Thanh vién HDQT, Pho Téng gidm doc

Cong ty INTERSERCO

g. S6 lugng ¢b phiéu dang ndm giir tai Cong ty tai thoi didém 31/12/2021: 6.041.700
cb phan, chiém ty 18 16,7825% vén diéu 1&. Trong do:

- 86 hitu cd nhan: 641.700 c6 phiéu, chiém ty 16 1,7825% von diéu 16,

- Puoc iy quyén (dai dién sé hitu phan von Nha nieée): 5.400.000 cé phiéu, chiém

1 1é 15% vén diéu lé.

2.4 Ong Triéu Vin Bing - Phé Tdng Giam dbc

a. Ho va tén: Triéu Vin Bing
b. Ngay thang nam sinh: 07/07/1976
¢. Quéde tich: Viét Nam

d. S&é CCCD: 025076000363

Noi cdp: Cuc CSPKQLCT & DLQG vé dén cu

G161 tinh: Nam
Noi sinh: Pht Tho
Dén toc: Kinh

Ngay cip: 20/11/2017

e. Trinh d6 chuyén moén: Ctt nhdan Quan tri kinh doanh/ Cr nhan ké toan
f. Qua trinh cong tac:

T3/1998 - T7/2004

hai Viét nam

Chuyén vién ké todn co quan Vin phong Tdng cong ty Hang

T7/2004 - T3/2005

Phé phong Tai chinh ké todn Cong ty Van tai bién Vinalines
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T3/2005 - T11/2005 | Phu trach phong Ké hoach Cong ty Vén tai bién Vinalines

T11/2005 - T2/2009 Truong phong Kinh doanh van tai duong bd Cong ty Van tai
bién Vinalines

T2/2009 - T5/2010 Trudng phong Téng hop Cong ty Van tai bién Vinalines

T5/2010 - T9/2012 Trudng phong Tong hop kiém Phu trach phong Logistics
Céng ty Van tai bién Vinalines

T9/2012 — T9/2017 Trudng phong Tong hop Cong ty Van tai bién Vinalines

T10/2017 = T11/2017 | Trg Iy Téng gidm dbc Cong ty cb phan PAu tu Thuong mai va
Dich vu Qudc té (ILS)

T12/2017-T11/2021 | Truéng ban Tai chinh — Ké toan Coéng ty c¢d phin Piu tu
Thuong mai va Dich vu Quéc té (ILS)

T12/2021 dén nay Phé Téng gidm ddc, phu trach Ban Tai chinh - K& todn Cong
ty ¢6 phin Pau tu Thuong mai va Dich vu Qudc té (ILS)

g. S8 lugng cb phiéu dang ndm gift tai Cong ty tai thoi didm 31/12/2021: 0 cb phén,
chiém 0% vén diéu 18.
3. S6 lwgng c4n bd, nhin vién

Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2021, toan Cong ty c6 76 can bd nhan vién, v6i co
céu trinh d0o nhu sau:

STT Tituchi | S6lwong (nguoi) Ti 18 (%)
1 Trén Pai hoc, Pai hoc 46 62
2 Cao dang 3 4
3 Trung cép, so cip 12 16
4 Lao dong phd thong 1 ' 18
S Lao dong khac 0 0
Tong so 76 100%

III. Tinh hinh dau tw thuc hién dy 4n

1. Piu tw du 4n va tinh hinh thye hién dw an:

a. Dy d@n ICD My Dinh tai xd Direc Thuwong, liuyén Hodi Dirc, thanh pho Ha Nji
Luy ké gia tri da thue hién dén 31/12/2021 wéc dat: 241,264 ty déng, trong do:

- Chi phi giai doan chuén bi dau tu: 6,710 ty ddng;

- Chi phi giai doan thuc hién dau tw: 234,554 ty dong, gdm:

+ Chi phi tu vin diu tu xay dung: 21,164 ty ddng;

+ Chi phi BT, HT GPMB: 150,617 ty dong;
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+ Chi phi xay dung: 41,360 ty dong;
2 ChiAphi khéc: 21,412 ty déng;

b. Dy dn Trung tam Logistics tai Huyén Tra Linh - Tinh Cao Bing
- Lily ké gia trj thuc hién dén 31/12/2021: 2.634.547.930 ddng.

- Ngay 26/12/2018, UBND tinh Cao Bing di c6 Quyét dinh s 2195/QD-UBND vé
viéc phé duyét dd an quy hoach chi tiét khu trung chuyén phuc vu XNK hang hoa nong,

1am, thuy san tai cira khau Tra Linh, tinh Cao Béng, giai doan 2016 — 2025.

- Ngay 05/6/2019, Ban Quan ly Khu kinh té tinh Cao Bing da xéc dinh, ban giao mbc
ranh gigi quy hoach dy 4n tai Bién ban ban giao s6 1302/BB-BQL.

- Cong ty dd hoan thién hd so, thi tuc trinh co quan co thim quyén v& viée didu chinh
tién do Dy an, do gidy chimg nhén ding ky dau tu hét thoi han hidu luc trong ndm 2020.

- Dén thoi diém hién tai, Cong ty d4 va dang trién khai thuc hién mot s goi thau:

+ Lép Bdo cdo Nghién ctru kha thi du an dau tu;

+ Do dac ban do dia chinh, cam méc giai phong miit bing;

+ Ra phd bom min, vit no;

+ Khao sat dia chét cong trinh;

+ Lap bao cdo NCKT du an diu tu.

III. Tinh hinh tai chinh

1. S6 ligu tai chinh hop nhit:

Pon vi tinh: Triéu d&ng

o ehitieu NG R 20207 | | Na 2021 4] % Téng / Gidm

Tdng gia tri tai san 693.155 733.100 5,45%
Doanh thu thuin 287.904 282.647 (1,86%)

Loi nhudn tir hoat dong kinh (2.286) (16.392) :

doanh

Loi nhuén khéc (628) (493) :

Loi nhuan truge thué (1.658) (15.899) -

Loi nhudn sau thué 127 (17.427) :

2. Céc chi tiéu tai chinh hop nhit chi yéu:
. Chitieu | Nam 2020, | Nim2021 | = Ghi chi

1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn

+ H¢ s6 thanh toan ngén han:

Tai san ngan han/N¢ ngan han

1,23

0,71
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+ Heé sb thanh toan nhanh: 1.19 0,67

Tai san ngdn han - Hang ton kho

No ngén han

2. Chi tiéu vé co cdu von

+ Hé s6 No/Tdng tai san 0,41 0,48

+ Hé s6 No/Vén chu s¢ hitu 0,70 0,93

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho: ' 21.31 18,32
Gi vén hang ban/ S§ du hang tdn kho

Doanh thu thudn/Téng tai san 0,42 0,39

4. Chi tiéu vé kha néng sinh 1o

+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu (0,0074) (0,0617)
thuan :

+ Heé 56 Loi nhuén sau thué/Vén chit s& Litu (0.0052) (0,0459)

(0,0031) (0,0238)
(0,0076) (0,0580)

+ H¢ s6 Loi nhuén sau thue/Tong tai san

+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuan

IV. Co ciu cb ddng, thay d6i von diu tw ciia chii s¢ hitu

1. Co phin:

- Tén CK: C phiéu cong ty ¢ phin Piu tu Thwong mai va Dich vu qubc té

- Mai ching khoan: ILS

- Loai chiing khoan: C6 phiéu phd thong

- Ménh gia: 10.000 déng/cd phiéu

- Tong s6 lugng chimng khodn dang ky giao dich: 36.000.000 cb phiéu

- S6 lwgng chiing khoan b1 han ché chuyén nhuong theo quy dinh cta phép luét hodc
cia td chirc dang ky giao dich: 9.809.200 cb phin tuong tng 27,25% tdng sé ¢ phin dang
luu hanh, trong dé:

+ C6 phan bi han ché chuyén nhugng thudc so hitu cia CBNV diang ky mua theo s6
ndm cam két 1am viéc tai Cong ty khi ¢ phan hoa theo khoan 2 diéu 48 Nghi dinh sb
59/2011/ND-CP: 89.200 ¢ phan (tuong tmg 0,25% tong so co phan dang luu hanh).

- Cd phén bi han ché chuyén nhuong thude sé hitu cta Cb dong chién luoc theo khoan
3 diéu 6 Nghi dinh s6 59/2011/ND-CP (Thoi gian han ché chuyén nhuong 05 nam: T ngay
30/11/2016 dén ngay 30/11/2021): 9.720.000 ¢b phin (twong tng 27% tdng sb ¢b phan dang
luu hanh). ; :

- Gidi han ty 1€ nam gitt d6i véi ngudi nude ngoai:
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* Ty 1€ nim git ciia ngudi nude ngodi tai cbng ty s€ tudn thi theo quy dinh tai Nghi
dinh 60/2015/ND-CP ngy 26/06/2015 ciia Chinh phti vé sira dbi, bd sung mot sé diéu cia
Nghi dinh 58/2012/NB-CP ngay 20/7/2012 cta Chinh phit quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét sd diéu cta Luét Ching khoan va Luit stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Luat chiing
khoan va Thong tu 123/2015/TT-BTC ngay 18/8/2015 ctia B tai chinh vé& huéng din hoat
dong diu tu nude ngoai trén thi truong ching khoén Viét Nam cliing céc vin ban phép luit ¢o
lién quan.

* Tai thoi diém ngay 31/12/2021, s lugng va ty 1& ndm gir ¢ phin cua cac nha dau
tw nude ngoai tai Cong ty 1a 0 ¢d phin — tuong tng 0% téng sé ¢b phén dang luu hanh.

2. Co ciu cb dong:

Co cdu cb dong ciia Céng ty tai ngdy 31/12/2021 nhu sau:

"STT [ g '.Cé di‘m‘gr."'- G| Sélu’,?‘_r,_lg‘ L i ;-255;‘“'??%,, T§f 16
: YR ; 0 dong - ¢0 phén s¢ hitu (%)
I Trong nudéc ' 131 36.000.000 100
I | Té chuc 9 31.232.208 86,76
2 Cd nhéan 122 4.767.792 13,24
II | Nude ngoai 0 0 0
1 T6 chiic. 0 0 0
2 Ca nhan 0 0 0

L [Co dong lon/nhé 131 36.000.000 100
1 | Cédénglén 2 25.920.000 72
2 cb dong nho 129 10.080.000 28

IV | Cé dong nha nuwde/khic 131 36.000.000 100
1 Cbd déng nha nude 1 16.200.000 45
2 | Cé dong khac 130 19.800.000 55

I | Cd phiéu quy 0 0 0

(Nguén: Danh sdch cé déng chot tai ngay 31/12/2021 ciia Trung tém Luu ky Chung khocin)

V. Bdo cio tac dong lién quan dén mai trweong va xa hoi ctia Cong ty

1. Quén Iy ngudn nguyén vat liéu:

Coéng ty hoat dong trong Iinh vuc chinh 1a cung Cép dich vu Logistics, dich vu kho
van, thuong mai, kinh doanh va cho thué kho ngoai, van chuyén hang hoéa; va dich vu cung
tng ngudn nhan lue, xudt khiu lao dong sang lam viée tai nude ngoai...., vi vay yéu td dau

vao trong hoat dong ctia Cong ty chinh 14 véu td “con ngudi”. Viée nhap nguyén vt lidu tir
déi tac khac ciia Cong ty 14 rét it.
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2. Tiéu thu ning lugng:

Dién ning tiéu thu tai Cong ty dwoc st dung trong viée chiéu sang, chay cdc thiét bi
phuc vu cho hoat déng cia CBNV lam viéc tai Cong ty. Xudt phit tir phwong cham tiét kiém
nang lugng, cic Phong ban va tip thé nguoi lao déng luon y thic moi hanh dong nham st
dung dién ning mdt cdch c6 hidu qua va tiét kiém.

3. Tiéu thu nwée

Cong ty st dung nuée dé phuc vu cho céc hoat dong tai vin phong, do d6 lugng nudce
tiéu thu 1a khéng déng ké.

4. Tuén thd phap luit v& bio vé mdi truong :

Trong nam 2021, Céng ty khong c6 truong hop nao vi pham vé phép luét bao vé méi
truong. Cong tac bao vé madi trudng duoc trién khai thudng xuyén va nghiém chinh, duy tri
moi truong xanh — sach.

5. Chinh séich lién quan dén ngudi lao dong

< Ché dp lam viée:

+ Thoi gian lam viéc: Céng ty td chirc lam viée 8h/ngay, khong quéa 06 ngay/ tuan.

+ Nghi phép, nghi 1€, Tét, nghi 6m thai san: theo quy dinh cta Bd Ludt lao dong.

+ CBNV dugc trang bi ddy du cc diéu kidn lam vi¢ec mdt cach tdt nhét, hién dai nhét
va thoai mai nhit. Luc lugng lao dong tr.ac tiép dugce trang bi dé‘ly du cac phuong tién an
toan va bao hd lao dong.

- Tién lwong, Bio hiém xa hdi va phic loi:

+ CBNV trong Céng ty duoc tham gia va hudng céc ché d6 vé BHXH, BHYT,
BHTN, dinh ky xem xét didu chinh luong theo hiéu qua cong vi¢e; cac trudong hop co thanh
tich xudt sic ndi bat dugce diéu chinh lvong trudce thoi han. Tién luong tra theo két qua hoat
dong kinh doanh hogc két qua hoan thanh céng viée. Thuéng dinh ky (bing hién kim) déi
véi CBNV dat hiéu qua cao, thanh tich tiéu biéu déng gop trong nam va c6 nhing phin
thudng ximg déng,...tr d6 tao niém tin va dong luc phén_ dau hét minh ctia nguoi lao dong
cho su phat trién ciia Cong ty.

+ Hang ndm, Cong ty ciing thudng xuyén tb chirc cac hoat dong tham quan, nghi mat
cho CBNV. Céng ty ¢6 nhitng chinh séch dii ng6d nhan vién nhu t& chuc kham bénh dinh
ky hang nam va t chirc cac hoat dong viin hoa thé thao, chim soc thiéu nién nhi dbng 1a
con em clia can by nhan vién Cong ty thdng qua céc td chitc doan thé ctia Cong ty. Ting
qua vao nhiing su kién quan trong ctia moi ca nhan CBNV Cong ty nhu ngay sinh nhat, két
hon, hay vao céc dip Ié: c1uéc té phu niit, ngay phu nit Viét Nam, Tét trung thu, Tét nguyén
dan...; Pic biét dbi voi cac truong hop CBNV dm dau — nam vién hay truong hop gia dinh
CBNV ¢6 hitu su hodc gia dinh ¢6 hoan canh dic biét kho khin Cong ty cé ché db thim hoi,

INTERSERCO - Bdo cdo thieeng nién nim 2021

Trang 19/26

LS

oG L
L




trg cAp kho khin dot xuit theo quy dinh cia Cong ty.

* Hoqt dong dao tao nguoi lao dpng:

Cong ty xac dinh cong tdc dao tao phai duge thuc hién thuong xuyén, viée dao tao phai
Xudt phat tir loi ich Cong ty. Ngoai viéc khuyén khich va tao diéu kién cho CBNV ciia Cong ty
tw gidc hoc tap, ning cao trinh do chuyén mén, Cong ty con thudng xuyén t chirc hodc phdi
hop td chirc hodic ctr CBNV tham gia cdc khoa dao tao nz’ing cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu va k¥ ning.

Miic lwong binh quén cia nguoi lao djng qua cic nim

STT | © Chi tiéu  Nim 2020 | Nim 2021
1 | Téng Quy luong (déng) 14.829.855.000 17.230.730
2 | Sb lao dong binh quén (ngudi) 68 76
3 | Mtc luong binh quan (dong/ngudi/théng) 18.174.000 18.648.000

PHAN 3: BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

L. Panh gia két qua hoat djng san xuat kinh doanh

Két qua san xuit kinh doanh nam 2021 dugc thé hién qua céc chi tiéu vé doanh thu

va loi nhuén cia Dai hdi dong ¢d dong dit ra nhu sau:

Don vi tinh: Triéu dong

I CRER K hoaeh nim 2021 | Thye hin nfm2021 | e hr{gnlfl:g’ho@ch
i Riéng : “qu nhit Riéng I—I.(',)].J:.nhét. Riéng Hop nhét
1 | Téngdoanhthu | 182396 | 391.459| 126.539| 291.023| 69% 74%
2 | Téng chi phi 180.992 | 381.033 | 147.851| 306.922| 82% 81%
3 | Loi nhuén trude thué 1.404 10.426 | (21.311) | (15.899) | Khong dat | Khong dat
4 | Loi nhudn sau thué 1.404 2.6 gb (21.311) | (17.427) | Khong dat | Khong dat

theo quy dinh tai Thong tu s6 48/2019/TT-BTC ngay 08/08/2019 cua B9 Tai chinh.

Trong nam 2021, Cdng ty tiép tuc duy tri cic hoat dong kinh doanh chinh nhu khai
théc kinh doanh Céng can ICD M§ Binh; dich vu logistics; cho thué vin phong kho bai;
kinh doanh thuong mai; Doénh thu ndm 2021 dat 126.539 triéu df“)ng, dat 69% so vai ké
hoach da dat ra.

Loi nhuén (riéng) trude thué nam 202115 21.311 triéu df”)ng, khong dat dugc so vaoi
ké hoach da dit ra. Loi nhun (hop nhat) trude thud 15 15.899 tridu ddng, khong dat ké hoach
da dit ra. Nguyén nhan do Cong ty thire hién trich 1ap dur phong céng no phai thu khé doi,
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II. Tinh hinh tai chinh

1. Tinh hinh tai san:

- Co cdu tai san ciia Cong ty nhu sau:

+ Tai thoi diém dau nam: Ty trong Tai san ngdn han/Tai san dai han: 57,78%

+ Tai thoi diém cubi ndm: Ty trong Tai san ngin han/Tai san dai han: 36,10%

- C6 su chuyén dich giam tai san ngin han va tang tai san dai han giita thoi diém cudi
nim so v6i diu nam do trong ndm giam céc khoan phai thu ngén han va hang ton kho, dong

thoi huy ddng cdc nguon tai chinh cho cong tac trién khai dau tu x4y dung co ban, dau tu
gép von vao cong ty lién két, dau tu gop vén vao don vi khac.

2. Tinh hinh no¢ phai tra:

- Tai thoi diém 01/01/2021: Ty trong No phai tré/Téng nguE‘)n véon: 41,05%

- Tai thoi diém 31/12/2021: Ty trong No phai tra/Téng ngudn vén: 48,25%

Viée sur dung nguén tai chinh chi trd cho n¢g ngudi ban ngfm han va cac muc vay va
no thué tai chinh ngén han dan t6i ty trong no phai tra tai thoi diém cudi nim 2021 tang
7,2% so véi thoi diém dau nam.

3. Nhiing cai tién vé co ciu to chire, chinh sich, quan ly:

- Pinh ky danh gia, co cu lai cic phong ban, trung tdm chirc ning cho phit hop véi
tinh hinh san xvit kinh doanh thue té, ting ning suét lao dong, chit lugng va hiéu qua céng
viée tir do nang cao san luong, loi nhudn cho Cong ty;

- Trién khai phan cong viéc theo timg don vi chuyén mén theo chirc ning nhim ning
cao tinh chi dong trong hoat dong san xuét kinh doanh, nang cao tinh than trach nhiém cua
nhan vién, ning cao ning suit lao dong; _

- Tiép tuc hoan thién, ban hanh va ap dung cic quy ché, quy dinh hoat dong ctia Cong
ty; thic déy viéc ap dung c6 hiéu qua hon céc quy trinh van hanh két hop voi danh gid hiéu
qua hoat dong théng qua phwong thirc ddnh gia KPI va cac cich thire quan 1y kip thoi;

- Tang cudng ky ludt lao dong, gifr viing tinh than doan két;

- Xay dung vin héa doanh nghiép thong qua viée cai thi€én mdi truong lam viée theo
hudng chuyén nghiép, an toan va khoa hoc; xdy dung co ché va tao dong luc dé nguoi lao
dong chi dong tham gia déng gop, cong hién vi tip thé cong ty va cho xa hoi;

- Thudng xuyén tuyén truyén cic gia tri doanh nghiép: tdm nhin, st ménh, gié tri cot
16i dén moi nhén vién trong Cong ty va tdi cac ddi tac, khach hang;

- Tuyén dung cin bd, cong nhén vién c¢o tay nghé cao, cé kinh nghiém trong quan ly,
liy nhén t6 con ngudi lam trung tdm ciia cong téc didu hanh san xuét kinh doanh;

- Phat déng cude thi “Tim kiém sang kién, cai tién ILS?, phat huy céc sang kién, cai
tién nham ning cao chét lugng, hiéu quéa hoat dong SXKD ciia Cong ty.
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4. Ké hoach phat trién trong twong lai:

- Cong ty tiép tuc bam sat va thye hién chi tiéu ké hoach nam 2022 duogc Dai hoi
dong cb dong théng qua;

- Chu dong ndm bat thoi co kinh doanh méi két hop voéi nhitng thé manh sn ¢, mé
rong phat trién quy md, khéng ngirng ning cao chét lwong dich vu dé dap ing yéu ciu ngay
cang cao cua khach hang;

- Dam bdo hai hoa gitta loi ich ctia ¢b dAng, thu nhap cho ngudi lao dong va gia ting
gia tri kinh té; '

- Néng cao ning lyc quan tri doanh nghiép gép phan ting cudng ndi luc va nang cao
vi thé kinh doanh;

- Trién khai céng nghé thong tin gén lién v6i hoat dong san xuét kinh doanh.

5. Giai trinh ctia Ban Giam déc ddi voi y kién kiém toan:

Déi vai phan “Y kién kiém toan” dugc ghi trong Béo cdo kiém toan doc 14p cua Béao
c4o tai chinh riéng nim 2021 ctia Céng ty Co ph%m Piu tu Thuong mai va Dich vu Québc
té.

“Co so ciia ¥ kién kiém toz'lh ngoai trir :

Nhu da trinh bay tai Thuyét minh s6 5, Thuyét minh.sé 6, Thuyét minh sb 12 phan
Thuyét minh Bao cdo tai chinh: Tai ngay 31/12/2021, Cong ty chua dénh gia kha ning thu
hoi cic khoan cong no phai thu qua han ddi voi cac khoan phai thu khach hang, phai thu
khéc, tra trude ngudi ban véi sb tién ldn luot 1a 14.102.047.242 dong, 1.246.283.071 dong
vd 5.518.599.530 dbng (Tai ngay 01/01/2021 tuong tung la 53.661.246.438 dong,
3.484.484.655 dong va 5.096.973.793 dbng). Phin Ién cac khoan céng no trén dugc ban
giao tir Doanh nghiép Nha nudc 1a Cong ty TNHH MTV Déu tu Thuong mai va Dich vu
Quéc té sang Cong ty C& phin Du tr Thuong mai va Dich vu Quéc té tai thoi diém ngay
29/11/2016 theo Bién ban ban giao ngay 12/02/2018. Chiing t6i khong thé thu thip dugc
cc bang chirng kiém toan thich hop lién quan dén viéc danh gia kha nang thu hdi céc khoan
phai thu qué han nay. Do d6, chung t6i khong thé xac dinh duoc liéu ¢6 cn thiét phai trich
lap du phong phai thu khé doi hay diéu chinh cac khoan muc ¢6 lién quan hay khong.

Chuing t6i chua thu thip dugc xac nhén gia tr déu tu cling nhu Béo céo tai chinh ciia
mot s6 khoan dau tu vao Cong ty lién doanh lién két, dau t khac véi gia tri 3.920.787.063
dong. Theo do6, ching t6i khong dwa ra ¥ kién vé s6 du cac khoan dau tw chua duge dbi
chiéu, xac nhan cling nhu danh gia vé gia tri thudn cua cac khoan dau tu nay tai ngay
31/12/2021.

Giai trinh vé y kién ngoai trir cia Kiém toan nhu sau:

- Dbi vai ndi dung trich 1ap du phong mot s& khoan cong ng phai thu qua han, Cong
ty chua thuce hién trich 14p du phong no phai thu kho doi vi Cong ty xéc dinh cac khodn phai
thu d6 co ddi chiéu cong no, ¢ kha ning thu hdi nén Cong ty khong thuc hién trich lap.
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- Déi véi cac khoan dau tu vao Cong ty lién doanh lién két Cong ty chua thuc hién déi
chiéu, xac nhan do: Cong ty May lién doanh Plummy khong thue hién diéu chinh glay phép

DKKD vé viéc thay ddi cb dong nén Cong ty may lién doanh Plummy khéng cung cp bio
céo tai chinh cho Céng ty. :

6. Bio cdo danh gi4 lién quan dén trach nhiém vé méi trudng va xa hoi:

Hang nam, Cong ty ludn phdi hop véi don vi chuyén vé cOng tac bao tri, bdo dudng
hé théng phong chay chira chdy dam béo an toan cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Béng thoi, 4p dung trién khai thuc hién 58S - nén tang co ban dé thuc hién cac hé
théng dam bao chét lwong xuit phat tir quan diém: Néu lam viéc trong mot moi truong lanh
manh, sach dep, tién loi thi tinh than s& thoai mai hon, ning suét lao dong s€ cao hon va cd
diéu kién dé viéc ap dung mot h¢ théng quan 1y chét lugng hiéu qua hon.

Ngoai nhiém vu san xuét kinh doanh, Cong ty ludn cha déng va tich cuc tham gia
cac hoat dong mang tinh xa hoi. Cic hoat dong trong nim 2021 nhu ting hd quy vi bién dao
Viét Nam; quy vic xin phong covid 19.

PHAN 4: PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE HOAT PONG CUA CONG TY

I. Panh gia cia Hi‘)l dong quan tri vé cic miit hoat dong ciia Cong ty

Nim 2021 tiép tuc 12 mot nim quan trong sau giai doan cb phan hoa va hau c¢b phan.
Cong ty tiép tuc trién khai cong tac tai co ciu bo may td chirc va nhan su; ddy manh céc
hoat dong kinh doanh mii nhon dé phat huy thé manh va tiém ning; duy tri dau tu & cac du
an trong diém; tim kiém céc co hoi hop tac kinh doanh véi cac ddi tac trong va ngoai
nudc... Tuy nhién, nam 2021 Cong ty bi anh hudng ning né do dich cim Covid-19 va cude
chién thuong mai M¥ - Trung.

1. Dénh gid ciia Hpi ddng quan tri vé hoat dong cita Ban Téng Gidm dbc cong
ty

V6i vai tro, quyén han va trach nhiém cia HDQ T, HPQT da thuc hién nghiém tic
nhiém vu chi dao, gidm sét hoat ddng ctia Ban Téng Giam dbc Cong ty. Cu thé:

- HDQT lu6n theo ddi st sao hoat dong ctia Ban Téng Giam dc thong qua viée
tham du va cé y kién chi dao hoat dong ctia Ban Tong Giam dbc trong qué trinh didu hanh
nhim néng cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

- Yéu ciu Tdng Giam déc ting cuong cong tac chi dao thyc hién va thuong xuyén
bao cio HDQT vé céc hoat ddng ctia Cong ty, dac biét 1a hoat ddng kinh doanh.

- Chi dao Ban Téng Giam déc trién khai hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty theo ding
ndi dung Nghi quyét cia PHPCD, HPQT. Kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh trong qua
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trinh diéu hanh hoat dong san xut kinh doanh ciia Cong ty; dong thoi chi dao va ban hanh
kip thoi cac vin ban, tai liéu noi b theo thdm quyén nhdm kiém soat higu qud moi hoat
dong san xuét, kinh doanh ctia Cong ty.

Két qua, Ban Téng Giam dbc¢ Céng ty da dic biét thudong xuyén bam sat trién khai
céc ndi dung Nghi quyét ciia Pai hoi dong c¢b dong, Hoi dong quan tri dé quan ly, diéu hanh
doanh nghi¢p theo ding chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc phan cong, phéin cfip, tuan
thu theo Piéu 1¢ ciia Cong ty va céc quy dinh phép 1y hién hanh. Kip thoi phan cong, diéu
chinh cong viéc nhim dat duoc két qua tdi uu, phét huy céc diéu kién thuén lgi, han ché kho
khén va linh hoat trong td chirc diéu hanh. Déng tho1, thue hién Bdo cdo tinh hinh hoat dong
va phuong huéng dé Hoi ddng quan tri xem xét tai cdc cude hop Hoi déng quan tri, tir do
Hoi déng quan tri nim bét kip thoi tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh tao thé chu dong
trong viéc chi dao, diéu hanh.

III. Céc ké hoach, dinh huéng cia Hi ddng quén tri

1. Trién vong phat trién nim 2022:

Nam 202 duoc nhan dinh s& ndm hét strc khé khan déi véi nén kinh té Viét Nam noi
chung do anh hudng ning né tir dich cim Covid-19 va con tidém &n nhidu dién bién kho
ludng. Hoat dong vén tai va logistics Viét Nam cling dang c6 su suy giam 16n do anh hudng
ctia dich ctim Covid-19 khién cac doanh nghiép cung cép. dich vu vén tai va logistics ciing
dang 1am vao tinh trang kho khan.

Dbi mit véi nhitng khé khin trén day doi hoi Cong ty phai c6 mot dinh hudng phat
trién duing dén trong nam 2022, quyét liét trién khai cac bién phap diéu hanh dé gii viing
thi trudmng, khach hang, ti gian cic chi phi doanh nghiép va thich tng kip thoi véi cac bién
dong cuda thi trudng van tai va logistics do anh hudng cia dich cim Covid-19 gay ra.

2. Dinh huwdéng hoat dong nam 2022:

Trén co s& nhiing nhan diﬁh vé thi truong nam 2022, HDQT sé& chi dao trién khai

mot s6 dinh huéng nhu sau:

- Trién khai thue hién Nghi quyét cia PHPCD thudong nién ndm 2022.

- Chi dao BTGD ting cuong ap dung cic cong cu didu hanh dé duy tri doanh thu, gii
viing khach hang, tdi gian hoa cac chi phi doanh nghiép va hé théng. :

- Tiép tuc trién khai chién luoc ddu wr, kinh doanh theo dinh huén g da dugc DPHDCD
thong qua.

- Thuc hién xong viéc thodi phan von Nha nude dau tu tai Cong ty.

- Tiép tuc chi dao cong tac phat trién thuong hidu ILS trong hé théng nhim ning cao
gié tri va strec manh thuong hiéu.

- Tiép tuc duy tri, tang cudng phdi hop voi BKS nhim muc tiéu quan tri va kidm soat
hoat dong cong ty dam béo tuan thu dung quy dinh.

- Nghién ctru va rng dung giai phap ang dung con ' nghé thong tin trong quan tri hé
g pnap ung gng g gq
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thng ILS, quén tri tdp trung nhim dam bao nan g cao hi¢u qua hoat dong ciia Cong ty va hé
théng.

- Tép trung chi dao thue hién ké hoach san xuit kinh doanh, ké hoach diu tu nam
2022.

PHAN 5: BAO CAO TAI CHiINH NAM 2021 DA KIEM TOAN
I. Y kién kiém toan:

Trich Béo céo kiém toan doc lap sb 245/2022/UHY-BCKT ngay 30/3/2022 cua Cong
ty TNHH Kiém toan va Tu vin UHY v& Béo céo tai chinh hop nhét ctia Cong ty cb phin
Pau tu Thuong mai va Dich vu Qudc t& nam 2021:

“Co sé ciia y kién kiém tosn ngoai trir

Nhu da trinh bay tai Thuyét minh sé 5, Thuyét minh s6 6 va Thuyét minh s6 8 phan
Thuyét minh Béo céo tai chinh hop nhét: Tai ngay 31/12/2021, Cong ty chua danh gia kha
ning thu hdi cac khoan cong ng phai thu qué han ddi véi cac khoan phai thu khach hang,
phai thu khac, tra trudc ngudi ban, i s6 tién lan lugt 1a 24.090.122.949 déng,
23.712.138 510 dong va 5.518.599.530 déng (Tai ngay 01/01/2021 twong ung la
85.949.468.378 ddng, 3.484.484.655 ddng va 5.096.973.793 dong). Phin 16n cac khoan
cong ng trén dugc ban giao tir doanh nghiép Nha nude la Cong ty TNHH MTV Dau tu
Thucng mai va Dich vu Quéc té sang Céng ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Dich vu
Quéc té tai thoi didm ngay 29/11/2016 theo Bién ban ban giao ngay 12/02/2018. Chung toi
khong thé thu tlnp dugc cac bing chung kiém todn thich hop lién quan dén viéc danh gia
kha nang thu héi cdc khoan phai thu qua han nay. Do d9, chiing toi khong thé xac dinh dugc

liéu ¢6 cén thiét phai trich 1ap du phong phai thu khé doi hay didu chinh cac khoan muc cé
lién quan hay khong.

Céc khoan dau tu vao Cong ty lién két uuoc Cong ty trinh bay theo phuong phap gia
gbc ma chua duoce trinh bay theo phuong phap vén chi s¢ hitu theo quy dinh do Cong ty

chua thu thap dugc day du cac Bdo céo tai chinh cho nam tai chinh két thuc 31/12/2021 cia
cac Cong ty nay.

Chung t6i chua thu thip dugc xéc nhan gid tri déu tu cling nhu Bao céo tai chinh cia
mot s6 khoan diu tu vao Cong ty lién doanh lién két, diu tu khac véi gia tri 6.928.787.063
dong (Tai ngay 01/01/2021 tuong tng 1a 22.091.490.826 dong). Theo do, chung t6i khong
dua ra ¥ kién vé sé du cdc khoan dau tu chua duoc dbi chidu, x4c nhan cling nhu danh gia
vé gia tri thun cua céc khoan dau tu tai ngay 31/12/2021.

» Y kién kiém toan ngoai trur

Theo ¥ kién cua ching tdi, ngoai trir anh huang cua vén dé néu tai doan “Co sé clia
y kién kiém toan ngoai trir”, Bdo cdo tai chinh hop nhit da phan anh trung thue va hop ly,
trén cac khia canh trong Veu tinh hinh tai chinh hop nhét cia Coéng ty Cb phin Dau tu
Thuong mai va Dich vu Quéc té tai ngay 31/12/2021 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh
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hop nhat va tinh hinh luu chuyen tién té hop nhét cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2021
pht hop véi chuin muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phép 1y c6 lién quan dén viéc I4p va trinh bay B4o cdo tai chinh hop nhét.

* Vin dé nhén manh

Nhu di trinh bay tai Thuyét minh s6 20.1 phin Thuyét minh B4o cdo tai chinh hop
nhit: Theo Quyét dinh 6988/QD-UBND ngay 18/12/2015 ciia UBND thanh pho Ha Noi phé
duyct gia tri doanh nghiép va phuong an ¢ phin hod Cong ty TNHH MTV Piu tu Thuong
mai va Dich vu Quoc té: “Giam 16 nim 2014 tur nguon phai tra 1ai vay Ngén hang s6 tién 1a
23.700.359.093 ddng. Céng ty cé trach nhiém 1ap hd so, thi tuc dé nghi Ngan hang Phat
trién Viét Nam xem xét, xur Iy x04 ng lai vay phai tra theo quy dinh. Cong ty da lap hé so
va lam thu tuc nay, tuy nhién B9 Tai chinh va Ngén hang Phat trién Viét Nam chua c6 y

kién chinh thirc vé van d& nay.

Nhu d4 trinh bay tai thuyét minh s6 31 phdn Thuyét minh Bdo cdo tai chinh hop nhét:
Tinh dén thoi diém 31/12/2021, 13 liiy ké ctia Céng ty 12 57.537.661.792 ddng, tai ngay nay
cac khoan ng phai tra ngz"m han da vuot qua tai san ngén han 1a 77.572.267.530 d611g lam
nghi ngd dén tinh hoat dong lién tuc ctia Cong ty trong twong lai gdn. Bao cdo tai chinh cua
Cong ty dugc 1ap trén co s& hoat dong lién tuc do Ban Lanh dao Cong ty tin tudng vao su
thanh cong ctia cac ké hoach trién khai trong twong lai.

Y kién kiém toén ngoai trir ctia ching tdi khong lién quan dén céc vin d& nhin manh
nay.

I1. B4o cdo tai chinh hop nhét nim 2021 da kiém toan:

Béo cdo tai chinh hop nhit nim 2021 dwgc Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vén
UHY kiém toan, da dang trén phuong tién cdng b thong tin ctia Uy ban Ching khoan Nha
nugc, SO giao dich Chung khoan Ha NGi va trén website cia Cong ty tai dia chi:
https://ils.com.vn

A
Ha Néi, ngay.2 Othdng 4 ném 2022 &

XAC NHAN CUA PAI DIEN
THEOQ PHAP LUAI‘ CUA CONG TY
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