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S6: 252022/T PBHBDQT Ha Néi, ngay 26 thang 04 ndm 2022
CONG BO THONG TIN BAT THUONG

Kinh gti: - Uy ban Chimg khoan Nha nuéce
- 8& Giao dich Ching khoan TP. HCM

1. Tén td chirc: Ngan hang Thuong mai Cd phén Tién Phong
- Ma chimg khoan: TPB
- Dia chi: Téa nha TPBank, $6 57, Phé Ly Thuong Kiét, Phudmg Trin Hung Dao, Quén
Hoan Kiém, Ha Néi
- Dién thoai: 024, 3768 8998 Fax: 024. 3768 8979
- Email: cbtt@tpb.com.vn

2, Noi dung thong tin céng bd:
- Nghj quyét va Bién ban hop Dai hoi déng cé déng thuong nién nim 2022,
3. Théng tin nay da dwoc cong bd trén trang thong tin di¢n tir cia Ngén hang vao ngay

26/04/2022 tai duomg dan: https://tpb.vn/nha-dau-tu/thong-bao-co-dong.

Chiing i xin cam két cdc thong tin cong bd trén day 1a dung su that va hoan toan chiu trach

nhiém trude phap luit vé ni dung cée théng tin dd cong bd.
Dai dién thirc/

Noi nhan: Nguoi UQ CBTT
- Nhu Kinh giri; [
- Luu VP. HBQT.
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A >4 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
f TP Bank Dje ldp - Tw do - Hanh phﬁclE

6: 04 /2022/NQ-TPB.DHBCD Ha Ngi, ngay 26 thang 04 ndm 2022

‘ NGHI QUYET .
DAITHQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

DAIHQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Céin cit;

Ludit Cdc 16 chire tin dung ndm 2010; Ludt sia déi, bé sung mét 56 diéu cia Ludt Céc té
chikc tin dung ndim 2017 va cde vén bén hudng dén thi hémh;

Ludgt Chimg khodn s6 54/2019/QH14 va céc vén ban hiedng dan thi hanh;

Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/0H14 va cdc vén ban hudng ddn thi héanh;

Diéu I¢ Ngdn hing Thicong mai C4 phdn Tién Phong (“Diéu 13");

Bién ban hop Dai héi déng cé dong s6 @4 /2022/BB-TPB.DHPCPH ngéy 26/04/2022;

QUYET NGHI:

Diéu 1: Thong qua céc ndi dung sau day:

L.

4.
5.
6.
Dié

Bao cdo clia Hi dong Quan trj, bao gbm:
a) Béo cdo hoat dong ndm 2021 va ké hoach nim 2022 ciia Hoi ddng Quan tri.

b) Bdo céo sir dung ngfin séch ndm 2021 va ké hoach ngan sich nam 2022 ciia Hoi dong
Quan trj.

. Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh nam 2021 va ké hoach kinh doanh nim 2022 ciia Ban

Piéu hanh.
Béo cdo ctia Ban kiém soat, bao gdm:
a) Béo cdo hoat ddng nam 2021 va nhigm vy trong tAm nim 2022 cita Ban Kiém so4t.

b) Béo céo sir dung ngin sdch nim 2021 va ké hoach ngén sich ndm 2022 cia Ban Kiém
soat,

Bao cdo tai chinh nam 2021 ¢4 duge kiém todn ciia TPBank.
Phuong én phén phbi loi nhugn va trich 1&p cée quy theo quy dinh nim 2021,
Phuong én ting vén didu 1& nim 2022,

u 2: Giao va try quyén cho Hi dbng Quén trj t chirc thyc hién Nghj quyét, quyét dinh, phé

chu
X

in cdc vin dé phét sinh trong viéc thyc hién Nghi quyét nay.

Bicu 3: Nghj quyét ndy c6 hi¢u lyc ké tir ngay ky. Hoi ddng Quan tri, Ban Kidm soat, Ban Diéu
hanh va céc don vi, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin:

- Luu: VP. HBQT.

M. PATHOIDPONG CO PONG
S/NGiN HANEHENTOA
.5/ NGAN HANGREY

oo F, ]
!fiTHUDHG MAICO PHAN

Nhu Diéu 3 (dé vh);
NHNN, BKS, Cé dong (dé b/c);
UBCKNN, HOSE (dé CBTT);

Do Minh Phua '
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S6: &4 /2022/BB-TPB.DHDCH

BIEN BAN HOP
DAI HQI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Hom nay, ngay 26 thang 04 ndm 2022, Pai hoi ddng cb dong thudmg nién nim 2022
cua Ngan hang Thuong mai C6 phén Tién Phong (“TPBank ") da dwoc tién hanh hop véi nhimg
ndi dung sau day:

L. GIOI THIEU VE TPBANK
Tén ngén hang; NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Bia chi: Toa nha TPBank, S5 57, Phé Ly Thuong Kiét, Phudng Trin Hung Pao,
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha N6i

Gidly phép Thanh lgp S8 123/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuée Viét Nam cp 1in dAu ngay
va hoat ddng: 05/05/2008

M4 s6 doanh nghiép:  S& 0102744865 do S¢ Ké hoach va Dau tw Thanh phé Ha Ni cip lin
dau ngdy 12/05/2008, ding ky thay ddi 14n thir 29 ngay 01/03/2022

IL. THOI GIAN
Pai hoi ddng b dong bét diu hop tir 08h30 sing ngay 26 thang 04 nam 2022
II1. PIA PIEM

Dai hoi déng cd dong duoc tb chire hop tai Phong Diamond, Téng 8, Toa nha TPBank,
86 57, Phd Ly Thuong Kiét, Phudng Trin Hung Pao, Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha N6i

IV. THANH PHAN THAM DU’

1. Cb dong:

- Téng s6 cb déng duge mai tham dur: 100%
- Tong s6 cb dong tham dy: 120 b déng

- Dai dign cho: 1.318.166.800 ¢b phin phd théng, twong duong véi 83,34% tbng sb cb
phin ¢6 quyén biéu quyét cia TPBank

2. Khach moi: Dai dién Ngén hang Nha nuée Viét Nam
- Ong Trén Quéc Hing — Phé Gidm déc, Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh TP, Ha Noi

- Ong Nguyén Viét Hing — Trudng phong, Phong Quan Iy gidm sét TCTD, Ngén hing
Nha nuée Chi nhénh TP. Ha Ngi

- Ong Hoang Minh Hing — Chuyén vién Cuc II - Co quan Thanh tra, gidm s4t ngin

hang - Ngan hang Nha nude Viét Nam /
1
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- Ong Nguyén Cao Cudmg — Chuyén vién Cuc IT - Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang - Ngén hang Nha nuée Vigt Nam

V. DIEN BIEN
1. Thi tuc khai mac
1.1. Bai hji dong cb dong 1am 18 chio o va tuyén bé Iy do t8 chirc Dai héi.

1.2. Ba Nguyén Thi Béo - Truong Ban Kiém soét thay mat Ban Kidm soét béo cdo két
qua tham tra tu cach dai biéu tham dy Dai hoi va két luan: Dai hoi déng cb déng duge td chirc
hop 1¢ va c6 du diéu kién tién hanh hop theo ding quy dinh cua phap luat va Bidu 1& cia
TPBank.

1.3. Pai hdi ddng ¢b dong nhét tri thong qua két qua thim tra tu cach dai bidu tham dy
hop Pai hdi dong cb dong.

(Bdo cdo Thdm tra tw cdch 6 dong tham dy hop Pai héi dong cé dong duoc dinh kém
theo Bién ban nay).

1.4. Ban T4 chirc da dé cir va dé nghj Pai hoi déng cb dong théng qua thanh phén Doan
Chu tich, Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu ctia Dai héi, cu thé nhu sau:

a) Poan Chi tich:

- Ong D& Minh Phi - Ch tich Hoi déng Quén trj (“HPQT™): Chi toa
-Ong Lé Quang Tién - Phé Chu tich HPQT

- Ong P& Anh Tt - Phé Chu tich HDQT

- Ba Nguyén Thij Bao - Trudng Ban Kiém so4t

- Ong Nguy@n Hung - Téng Gidm déc

b) Ban Thu ky:

- Ong Nguy&n Hiru Thanh - Truéng Ban Thu ky

- Ba Nguyén Thj Thanh Tém - Thanh vién

¢) Ban Kiém phiéu:

- Ong Théi Duy Nghia — Thanh vién BKS, Gidm déc Trung tdm 1A — Trudng ban
- Ba Nguyén Hoai Giang — Chuyén vién Khéi Tai chinh — Thanh vién

- Ba Vii Thj Huyén Thuong — Chuyén vién Khéi Tai chinh — Thanh vién

d) Dai hoi dong cb dong nhét tri théng qua Danh séch Poan Chii tich va Ban Thu ky
theo dé cir clia Ban T4 chirc bing hinh thitc gio phiéu bidu quyét véi t¥ 18 tan thanh 100% ¥
kién ctia c6 dng tham dy hop Dai hoi ddng cb dong.

2. D& nghj théng qua chwong trinh va ndi dung hop Dai hgi dbng cb dong

2.1. Ban T6 chitc d& nghi Pai héi ddng cb dbng xem xét va bidu quyét théng qua Chuong
trinh hop va cde ndi dung cén biéu quyét thong qua tai tai ligu hop Pai héi ddng ¢b dong nhu
da giri cho céc cb dong, cy thé:

-



Noidung 1: | Théng qua cac Béo céo ciia HDQT, bao gm:
a) Béo cdo hogt dong nam 2021 va ké hoach nim 2022 ctia HDQT
b) Béo céo sit dyng ngén sdch nim 2021 va ké hoach ngén sich nam 2022 cia
HPQT

Noi dung 2: | Thong qua cic Bdo cdo ciia Ban Didu hanh, bao gbm:
a) Béo cdo két qua hoat dong & chi tiéu kinh doanh nim 2021 va ké hoach kinh
doanh nm 2022 cia Ban Piéu hanh
b) Béo céo tai chinh ndm 2021 da duge kiém todn ctia TPBank

No6i dung 3: | Thong qua cac B4o cdo ctia Ban Kiém soat, bao gbm:
a) Bdo cédo hoat dong ndm 2021 va nhiém vu trong tAm nim 2022 ciia Ban Kiém
soat
b) Béo céo sir dung ngén sch nam 2021 va ké hoach ngén sach nam 2022 cia
Ban Kiém soat

NOi dung 4: | Théng qua Phuong 4n phan phéi loi nhudn va trich l4p céc quf theo quy dinh
niam 2021

Noi dung S: | Thong qua Phuong 4n ting vén didu 18 nim 2022

2.2. Ngoai céc ndi dung néu trén, khong ¢6 cb ddng hodc nhém cd dong ndo c6 kién
nghj dwa thém céc ndi dung, chuong trinh khéc vao néi dung, chuong trinh hop ctia Pai hoi
dong cb dong. Dai hoi ddng cb dong nhét tri 100% ¥ kién thong qua ndi dung, chuong trinh
hop ctia Pai héi ddng cb dong.

3. Nji dung chi tiét
3.1. Trinh bay cdc Bio cdo ciia HDQT bao gdm:

@) Bdo cdo hogt dgng nidm 2021 va ké hogch nim 2022 ciia HDQT

Thay mat HDQT, éng D6 Minh Phu, Chi tich HPQT trinh bay Béo céo hoat dong ndm
2021 va ké hoach niim 2022 ciia HPQT.

b) Bio cdo siv dung ngin sach ndam 2021 va ké hoach ngan sdch nim 2022 ciia HbQT

Thay mit HDQT, Ong L& Quang Tién - Phé Chit tich HDQT, trinh bay Béo céo sir dung
ngén sach nim 2021 va ké hoach ngén séch nam 2022 cia HDQT.

3.2. Trinh bay cdc Bdo cdo ciia Ban Diéu hanh, bao gém:

Thay mat Ban Diéu hanh, Ong Nguyén Hung - Téng Giam déc trinh bay Béo céo két qua
hoat dfng & chi tiéu kinh doanh nim 2021 va ké hoach kinh doanh ndm 2022 ciia TPBank; Béo
cdo tai chinh nim 2021 d3 duoc kiém todn ciia TPBank.

3.3, Trinh bay cdc Bdo cdo ciia Ban Kiém sodt

Thay mat Ban Kiém soét, Ba Nguyén Thj Bio - Truéng Ban Kiém soét trinh bay:

;"3/



a) Bdo cdo hoat déng nam 2021 va nhi¢m vu trong tAm nim 2022 ¢ta Ban Kiém soat;

b) Béo céo sir dung ngén séch nim 2021 va ké hoach ngén sich nim 2022 cta Ban Kiém
soat.

3.4. Trinh bay Phuong dn phin phéi lpi nhudn va trich lgp cdc quj theo quy dinh
ndam 2021

Thay mit HDQT, Ong Lé Quang Tién — Phé Chi tich HDQT trinh bay vé& Phuong 4n
phén phdi loi nhuén va trich lap céc quy theo quy dinh nim 2021.

3.5. Trinh bay Phuong dn ting vin didu I ndm 2022

Thay mgt HDQT, 6ng D3 Anh Tt - Ph6 Chi tich HDQT trinh bay Phuwong an ting vin
diéu 1¢ nim 2022

Chi tiét ciia edic Bdo cdo v Phuwong dn néu trén duge dinh kém theo Tai licu hop.

4. Thio lugn

Doan Chu tich didu hanh viée thao luin

5. Biéu quyét

Dai hoi dong cb ddng tién hanh bidu quyét cdc ndi dung di trinh bay tai Muc 3 néu trén.

6. Nghi giii lao

Dai hoi dong cb dong tién hanh nghi gidi lao.

7. Phat biéu ciia Ngin hing Nha nuérc

Ong Trén Quéc Hing — Phé Gidm déc NHNN Chi nhanh Ha Ngi c6 ¥ kién chi dao Pai
hdi.

Ong D& Minh Phu - Chu toa dap tir, cam két TPBank s& thue hién ding va day di cac
chi dao ctia Ngin hang Nha nuée.

8. Céng b6 két qua kiém phiéu

Ong Théi Duy Nghfa — Thanh vién Ban Kiém soét cong bd két qua kiém phiéu, cu thé nhu
sau;

- 86 phiéu phat ra: 120 phiéu, tuong ing véi 1.318.166.800 cd phin, chiém 100% téng
56 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét tai cudc hop Pai hoi ddng cb dong;

- 86 phiéu thu v&: 101 phiéu, twong g véi 1.317.320.911 ¢b phin, chiém 99,94% téng
s6 cb phin c6 quyén bidu quyét tai cude hop Pai hoi ddng cb déng;

- 86 phiéu khéng hop 1¢: 2 phiéu, tuong iing véi 18.732.896 c6 phdn, chiém 1,42% tong
50 ¢4 phén c6 quyén biéu quyét tai cuge hop Dai hpi dong cé dong;

- 86 phiéu hop 1¢: 99 phiéu neong img véi 1.298.588.015 cd phdn, chiém 98,51% téng
50 ¢6 phdn ¢6 quyén biéu quyét tai cugc hop Dai hoi déng cé dong.

Két qua biéu quyét dbi véi cac ni dung hop Dai hdi ddng cb dong tai diém 2.1 Muc

2 Phéin V Bién bin nay nhw sau:
m/
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1 | Théng qua céc Béo céo clia HDQT,
bao gom:

a) Bdo céo hoat ddng nim 2021 va ké
hoach nim 2022 cia HDQT

b) Bdo cdo sit dung ngén sich nim " 0 o
2021 va ke hoach ngén sach nim 2022 28,51% i | Lk
ctia HDQT

98,51% 0% 0% | 142%

2 | Thong qua céc Bédo cdo ciia Ban Didu
hanh, bao gbm:

a) Béo céo két qua hoat déng & chi 98,51% 0% 0% | 1,42%
tiéu kinh doanh ndm 2021 va ké hoach
kinh doanh nidm 2022 ctia Ban Pidu
hanh

b) Bdo céo tai chinh nim 2021 d3 98,51% 0% 0% | 1,42%
duge kiém todn ctia TPBank

3 | Théng qua céc Béo céo ctia Ban Kiém
s0dt, bao gbm:

a) Béo cdo hoat dong nim 2021 va
nhiém vy trong tdm nam 2022 cia 98,51% 0% 0% | 1,42%
Ban Kiém so4t

b) Bao cdo sit dung ngén sich nim 98.51% 0% 0% | 1,42%
2021 va ké hoach ngan séch nam 2022
ciia Ban Kiém sodt

4 | Thong qua Phuong 4n phén phéi loi
nhudn va trich lap cdc qu theo quy 98,51% 0% 0,01% | 1,42%
dinh nam 2021

5 | Thong qua Phuong 4n ting vén didu

[i] o, a 0,
16 niim 2022 90,47% 0% 8.04% | 1,42%

9. Théng qua Bién bin hop Dai hi déng cd dong va Nghi quyét Dai h{i ddng cb
dbng

Ong Nguygn Htru Thanh - Truéng Ban Thu ky doc toan vin Dy thao Bién ban hop va
Nghi quyét Dai hdi ddng cd dong dé Pai hoi ddng cd dong théng qua.

- Dai héi d&ng co déng nhit tri 100% ¥ kién théng qua toan viin Bién ban hop va Nghi
quyét Dai hoi ddng cd déng.

i
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10. Bé mac
10.1 Ong B3 Minh Phi - Chi toa tuyén b6 bé mac cudc hop Pai h¢i déng cé dong.
10.2 Cudc hop Dai hi ddng cb dong két thic vao hdi 12h00 cling ngay.

L L

Bién ban hop Pai hdi ddng cé déng duoc 1p thanh hai (02) ban gbe, duge Chi toa va
Trudng ban Thu ky ky tén, va dwge heu gift tai Tru s& chinh cua TPBank.,

TRUONG BAN THU KV 20
R
jmm HAN
-"--‘-'-—-'--d
Nguyén Hitu Thanh



Viktok ogrpsianmo

S6: 09 /2022/BC-TPB.HPQT Hé Noi, ngay 22.thdng 04 ndm 2022

BAO CAO HOAT PONG NAM 2021
VA KE HOACH NAM 2022 CUA HQI PONG QUAN TR]

Kinh giri: DPAI HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

1. TiNH HIiNH KINH TE Vi MO NAM 2021

Tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nwée nim 2021 ¢6 nhidu bién dong vira tich eye vira e6
nhitng khé khiin dan xen tdc dong dén hoat dgng ciia todn nganh ngan hang.

Nam 2021, kinh té thé gi6i phyc hdi nhanh hon ky vong va din 14y lai da ting truéng nh
sir dung hiéu qua céc chinh sdch kich thich kinh té va hoat dong tiém phong Vaccine Covid-19.
Thuong mai toan ciu khoi sdc trdy lai nhéy vide cdc nude néi 1ong nhidu bién phap han ché
thuong mai @& chuyén sang chién lugc "séng chung an toan véi COVID-19" thay vi déng cira
thuc hién "Zero COVID". Ting truéng kinh té clia cic qudc gia 16n téc dong dén kinh té toan
ciu nhu My, Trung Quéc va cdc nude Chiu Au déu dat & mirc cao (ndm 2020 déu dm), thi
trudng tai chinh s6i djng nho thi trudng chimg khoén va gid ca hang hoéa co ban ting cao. Tuy
nhién, d& phuc hdi kinh té thé gi6i c6 déu higu chimg lai trong 6 thang cuéi ndm do phai déi
mijt v&i nhitng bat 6n tir lan séng Covid-19 bién thé méi, ¢6 sy phan héa giita céc québc gia tiy
theo mirc d6 hiéu qué cla viée kiém soat dich bénh COVID-19 va chinh séich h3 trgr kinh té.
Phyc hdi kinh té kéo theo &p lyc rii ro lam phét dang ¢6 xu huéng ting cao 4 téc dong dén dén
cén thu hep chinh séch kich thich kinh té tai nhiéu qubc gia dé kiém soat si gia ting clia lam
phét. Rui ro dirt gdy chudi cung mg va khing hoang ning lugng, thiéu nguén lao déng, gidn
doan thuong mai ¢6 nguy co gia ting lam ting chi phi san xuAt kinh doanh va anh hudémg tiéu
cwe dén doi séng ngudi dan...

Trong nuée, lan séng dich Covid-19 bing phat tir cudi thang 4/2021 v6i bién ching méi c6
toc d6 lay lan nhanh chéng, nguy hiém, dién bién phirc tap tai nhidu dia phwong, dic biét tai
céc dia phuong kinh té trong diém va trong didu kién Viét Nam con han ché viée tiém Vaccine
phong ngira dich COVID-19 da anh huéng nghiém trong dén doi séng, sy an toan cia nguoi
dén va thyc hién myc tiéu phat trién kinh té — x& hi ctia Chinh phi (LAn dAu tién tir nam 2000,
Viét Nam ghi nhan GDP mét quy 4m 12 Quy [1[/2021 -6.17%). Tuy nhién, véi sy didu hanh cha
dong, linh hoat ctia Chinh ph, céc bd nganh trong viée td chire thyre hién c6 hiéu qua céc chinh
sach nhim tép trung ngudn lue dé kiém soét dich bénh, théo g& khé khin cho san xufit — kinh
doanh, hd trg cho ngudi dén va doanh nghiép khic phyc kho khin do 4nh huéng béi dich bénh
COVID- 19, hoat déng san xuét kinh doanh & nhiéu Iinh vie duge duy tri va phét trién, céc chi
tiéu kinh té - x4 hdi vén dat & mic tich cyc: GDP ting 2,58% , CPI binh quén nim 2021 ting
1,84% so véi binh quan nam 2020 (dat myc tiéu Québc héi phé duyét kiém sodt dudi 4%) ; tong



kim ngach xust khiu ting 19%; nhép khéu ting 26,5%; tong thu ngén sach Nha nuéc ca nim
2021 vuot dy todn nam va cn béing véi tdng chi ngan sach Nha nuéce; Thi trudng tai chinh on
dinh, thi trudmg chimg khodn va BPS sbi dong nhung vén duoc kiém soét an toan,.

V& hé théng ngin hang, mic du bi tic déng khong nho tir nhitng hé luy cua dich bénh
COVID-19, nhung véi sir chii ddng, linh hoat, ludng trurde nhiing tic dong tiéu cye, Ngén hing
Nha nuée Viét Nam (NHNN) va hé théng TCTD da tb chirc thue hién tt cac gidi phép nhim
dam bao an toan hé théng, hd trg tich cyc cho ngudi dan va doanh nghiép khic phuc khé khin
dé duy tri, phuc hoi san xuit kinh doanh, gép phén kiém sodt lam phét va thic ddy phyc hbi
kinh té theo chi dao ctia Chinh phii, Thii tuéng Chinh phi. NHNN didu hanh chinh séch tién t8,
tin dung linh hoat, phti hgp tinh hinh thyc té nhim dam bao muc tiéu kiém soat lam phat d&ng
thovi véi viée hd trg ting trudng kinh té, ddm béo an toan hé théng; cdc TCTD trién khai quyét
liét céc giai phap, hd tro ngudi din, doanh nghiép khéc phuc khé khin do dich Covid-19 giy
ra, nhu tiét kiém chi phi dé giam 14i suét cho vay, don gian thi tuc cdp tin dung nhung khong
ha thip diéu kién cép tin dung dé khach hang tiép cén v6n tin dyung thufn lgi nhung TCTD vin
kiém soét dugc riii ro; Thiic ddy chuyén ddi sé va 4p dung céc san phim dich vu sé dé tao didu
kién ngudi dén sir dung dich vy ngén hang trong diéu kién thyc hién cdc bién phap phong ching
dich COVID-19, d4y manh hoat déng thanh todn khéng diing tién mét va dam bao an ninh, an
toan trong hoat déng ngén hang. Két qua nim 2021, thj truong tién t&, ngoai héi én dinh, ting
treémg tin dung ddm bao muyc tiéu 14%, 13i sudt cho vay giam gln 1% so véi 2020, hoat dong
ctia hé théng TCTD théng sudt va dam bao an toan.

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021

HPQT véi nhiém vy dinh huéng chién lwoc, quan tri va gidm st cdp cao (trong d6 ¢6 vai
trd chii chét cia EXCO) d2 bam sét tinh hinh thye té, cdc chinh sich phép luft ciia Nha nude,
chi dao Chinh phii va NHNN @ chu dong trién khai viéc xiy dung, td chirc thyc hién céc giai
phép, kich ban kinh doanh linh hoat, kha thi, thiét thye, quyét 1iét nhdm dam béo an todn siic
khoe cho cén bg, duy tri thing subt hoat dong, dat va vugt céc chi tiéu kinh doanh theo ké hoach
da duoc Dai hoi ddng cb déng (DHDCD) théng qua. Céc hoat ddng cy thé nhu sau:

1. HPQT tb chirc edc cufe hop tip trung, khong tip trung, cde budi lam vige véi
PVKD aé kip thoi niim bit va chi dao xir Iy cdc viin dé trong hoat ddng kinh doanh ciia
Ngéin hang:

- Trong nim 2021, d& dam béo tuén thi c4c bién phép gifin cdch x4 hdi nhim phong chéng
dich bénh COVID -19, HPQT chi td chirc duge 01 phién hop tép trung, con lai chi yéu hop
khéng tap trung dudi hinh thirc xin ¥ kién qua email.

- Théng qua céc cude hop tép trung va khong tép trung, HDQT da biéu quyét va thong
qua cdc cong viéc thube nhiém vy, thdm quyén ciia HDQT hodc trinh DPHDCD théng qua theo
quy dinh cuia phap luét va Diéu & TPBank: Ban hanh Nghj quyét théng qua viéc ban hanh céc
Quy ché vé co cdu td chire va hoat dong ciia céc don vi, Quy ché vé quan Iy rii ro, Quy ché cép
han mirc tin dung, phét hanh tréi phiéu, ddu tw gép vbn, chii truong mé réng mang ludi; Phé
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duyét céc cong vige trinh Dai hdi ddng cd dong nhur ké hoach ting vén didu 1¢, chia cb tirc ...;
Phé duyét cc khoan cdp tin dung, diu tu, gop vén d8i véi cde khoan, céc giao dich thube han
mite ddi twong thude thdm quyén cia HDQT.

- Céc thanh vién HDQT 12 thinh vién ciia cac Uy ban tryc thuéc HPQT tham gia céc
cude hop véi cie Hoi ddng ciia Téng Gidm dbc (TGD) theo dinh ki hang théng holic dét xuit
(Hoi dong Quén Iy riti ro, Hoi ddng Alco, Hoi dbng tin dung va dAu tu, Hoi déng chi sb, ...) dé
thuc hién vai trd gidm st cdp cao ciia HPQT.

2. HDQT thyc hién chire niing quin tri hoat djng ciia TPBank thong qua cdc Uy ban
tre thuge nhim hoan thinh c6 hi¢u qua cdc nhi¢m vy do PHDCD giao phé, thye hién
tot vai trd gidm sit cdp cao theo quy dinh ciia Lujt cic TCTD va phép lujt lién quan:

2.1. Uy ban Quan trj cdp cao (Uy ban EXCO)

- Uy ban EXCO gdm c4c thanh vién thudmg tryc cia HDQT da bam sét ké hoach hoat
dong cia HDQT dé chi dao trién khai, dinh huéng cho TGP, Ban Pidu hanh (BDH) truc tiép
xir Iy trién khai Nghj quyét ciia HDQT; chi dao TGD, BPH phit trién kinh doanh; tham gia sdu
vio chién luge quan trj rii ro, ALCO, thanh khoén, nhan sy, tin dung va ddu tu, xdy dyng hé
thong chinh sdch méi;

- Tép trung thuc hién quyét liét cac giai phap thdo g& khé khiin nhét 13 nhimg khé khan
do téc déng tiéu cyc cla dai djch COVID -19 géy ra nhim béo ddm hoat déng kinh doanh duorc
duy trl 6n dinh, dat hiéu qua cao déng thoi vin dam béo an toan hoat d0ng cia Ngin hang, an
toan strc khoe clia can bg TPBank;

- Chi dao TGP, BPH nghiém tic thuc hién Chi dao clia Chinh phii vA NHNN vé céc giai
phép diéu hanh chinh sich tién ¢, dam bao kiém so4t lam phét, én dinh kinh t& vi mé va thi
trrdmg tién t€, tdp trung moi ngudn lyc chia sé khé khiin va ddng hanh ciing ngudi dén va doanh
nghiép chju anh hudng béi dich Covid-19 bing cdc giai phép co clu lai thai han tra ng, mién,
giam lai, phi, gt nguyén nhém ng, thiic ddy viéc chuyén déi sé, tao didu kién cho vay mai dé
khoi phyc, on dinh san xuét — kinh doanh, gop phan thic ddy phuc hdi ting trwong kinh t&, ...

- Uy ban EXCO tiép tuc duy tri cdc cude hop dinh ky v6i TGD, BPH theo céc chii d& va
quy mé khéc nhau. Thong qua céc cudc hop, Uy ban EXCO nim bit tinh hinh cong viéc cia
BLD Ngén hang, ling nghe cic can b quan Iy béo co tong hop hoat déng kinh doanh, cling
thao lufn nhitng vén d& then chét c6 tac dong 16n dén hoat dong ciia Ngén hang, qua d6 gitip
TGP va BDH dua ra nhiing giai phdp kinh doanh phit hop chi trwong ciia HDQT, giai quyét
cdc vn @& kho khin, vuéng méc dé hoat dong ngn hing duogc théng subt, dam bao tuan thi
phép luat. Hang nim, khi két thic nim ké hoach va tru6c khi trién khai nhiém vu kinh doanh
n&m mdi, Uy ban EXCO t6 chirc hop tryre tiép v6i cde Khdi/Trung tim/DVKD trong ngén hang,
ling nghe tam tu, nguyén vong, théu hiéu tinh hinh t§ chiic hoat ddng ctia cac don vi, qua dé
¢6 khuyén khich dong vién kip thdi va dua ra nhitmg yéu cu dinh huéng cho céc don vi, téng
hop ¥ kién déng gép dé xdy dung chién lwoc kinh doanh, ning cao hiéu qua vai trd quan tri va
gidm sat ciia HBQT.
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2.2. Uy ban Nhdn su (UBNS)

Dinh ky hang thang, UBNS hop va xem xét quyét dinh cdc vén d& vé nhan sy trong thim
quyén ctia Uy ban, ddng thoi truc tiép chi dao thye hién cée hoat dong theo dinh huéng ciia
Ngén hang. Chi dao TGP va Khéi Quan trj ngudn nhén lyc thyc hién céc gidi phép phat trién
tang quy md tdp trung vao cdc don vi mé mdi, cdc hoat ddng méi; thanh lap méi mét s6 don vi
thugc TPBank; m¢ rong thém dinh bién cho cdc DVKD trén co sé ddm bio nguyén tic dinh
bién dé ra theo thong 1¢ hang niim (5 - 8%), téi tu hoa ngudn nhén Iy, thic ddy ting ning suit
lao déng, ting cudmg phat trién can b tir ngudn ndi bd, tao co hdi thing tién cho cén b nhan
vién. Trong nim, UBNS d& xem xét va tham muwu bd nhiém 1 Phé Téng Giam déc, 2 Phé Gidm
dbc Khdi, bd nhiém 353 cén b quan Iy céip co s& tir ngudn ndi b. Pdng thai, UBNS da tham
muu cho HDQT quyét liét xir 1y ky luft cdc c4n b sai pham, ddng thoi tién hanh thay thé cc
vi trf khong pht hop, yéu kém: xir 1y ky ludit 32 trudmg hop vi pham ky Iuét trong d6 c6 8 truomg
hop thuge HO va 24 truomg hop thufe DPVKD. Bén canh d6, UBNS con chi dao ting ciromg
hoat dong ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc trong béi canh dich Covid-19 vAn tiép difn
trong c& nuée qua hé théng E-learning va ddo tao tryc tuyén. UBNS con xem xét va d& xudt
didu chinh cdc viin ban vé co céu td chire, chirc néng nhi¢m vy cta céc don vi, cic quy dinh ndi
b6 tai TPBank.

2.3. Uy ban SALCO
- Uy ban Gidm sét Tai san/Ng phai trd (SALCO) d4 thyc hién hiéu qué céng téc gidm sat
viéc quén 1y co céu bang cin dbi tai san, phit hop v6i chinh séch quan Iy rii ro; gidm sat viée
thuc hién kiém soét hoat dong kinh doanh d¢am bao tuén thu han mitc rii ro thanh khoén, han
mirc rii ro 13i sufit trén s& Ngéin hang, tng tai san tinh theo riii ro 14i sufit trén sé ngan hang;
gidm sét viéc xdy dung va quyét dinh khung 14i suét huy déng va cho vay, khung gid cho cac
san phdm khéc, ké hoach huy ddng va sir dung v6n, nguyén tic FTP va céc ndi dung khéc lién
quan dén cong tic quan 1y Tai san/Ng phai tra cia Ngén hang.
- Tham mwu cho HPQT x4y dyng vé ban hanh cdc Quy ché lién quan dén hoat dong
quan Iy Tai san/Ng phai tra, quan Iy vén, quan 1y B6 chi s6 tai chinh.
2.4. Uy ban Gidm sdt Tin dung va Pdu te
- Tham muu cho HPQT thing qua:

+ Céc quyét dinh cAp tin dung c6 gi4 tr bing hodic nho hon 20% vén didu 18 cho cac dbi
twong 14 ngudi cé lién quan clia Ngin hang, ¢b déng 16n va ngudi ¢6 lién quan ciia ¢d dong 16m,
ngudi ¢6 lién quan ciia HPQT theo quy dinh cta phép luét, déu fur gidy t& c6 gié cia TPBank
tir 10% tré 18n so véi Vén didu 18; cac quyét dinh mua ban tréi phiéu gifra cac TCTD.

+ Phé duyét va ban hanh céc vin ban lién quan dén hoat déng tin dung, cdc viin ban lién
quan dén tai san bao dam va dAu tw mua, bén gidy t& c6 gid thude chirc ning, nhiém vu clia
HDQT theo quy dinh cta phap luit va Piéu ¢ TPBank.

+ Thue hién céc giai phap thio g& khé khin cho cac BVKD.

- Gidm sét chit ché cac hoat djng:
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+ Phé duyét ctia Héi ddng Tin dung déu tu cdp cao va TGD nhim bao dam an toan cho
hoat dong tin dung tai TPBank qua viéc giam sét doi véi cac hoat dong phé duyét cia Hoi déng
Tin dyng dAu t cép cao lién quan dén céng tac cip tin dung;

+ Gi4m sét viéc phé duyét cia TGD lién quan dén hoat dong cip va diéu chinh thim
quyén phé duyét tin dung ciia cic cip phé duyét tin dung truc thuje TGD;

+ Gidm s&t TGD trong viéc ban hanh céc vin ban lién quan dén hoat dong cép tin dyung
va dlu tu, mua ban gidy t&r ¢6 gid thude thdm quyén ctia TGD; Gidm sit TGP va cdc c4 nhin,
dom vi trong toan hé théng TPBank thyc hién cdc cong viée lién quan dén hoat dong tin dung,
Péu tu mua, ban gidy t& c6 gid.

2.5. Uy ban Quén Iy riii ro (UB OLRR)

- Tham muu cho HPQT phé duyét cdc vin ban lién quan dén cong tac Quan ly i ro,
gdm cdc quy ché, quy dinh v& rii ro thi trudng, rii ro tin dung, rii ro 14i suét trén sé ngan hang,
riii ro thanh khoan, ...; tham muu cho HPQT phé duyét cac dé xudt lién quan dén quén ly rii
ro thude thdm quyén ciia HPQT.

- Tham muu cho HPQT trong viéc xiy dung va trién khai viéc 4p dung tiéu chuén Basel
tai TPBank. Theo d6, TPBank 13 mdt trong sb it cic Ngin hang trong toan hé théng duogc 4p
dung chudn quéc té Basel II trudc thi han theo quy dinh ciia NHNN; dic biét, thang 09/2021,
TPBank cong bd hoan thanh toan b céc yéu cu cia Basel 11T va IFRS 9 va s& trién khai toan
dién c4 hai chufn muc qudc té quan trong ndy ngay tir Quy 4/2021. Bang viéc dép {ng toan b
yéu cdu ciia ca Basel I1I va IFRS 9, TPBank tr&s thanh ngén hang Viét Nam dAu tién va duy nhét
trong thoi diém nay ap dung déng thoi hai chudn muc quan tri riii ro va béo cdo tai chinh khét
khe trong linh virc ngén hang trén toan thé gidi.

- Thue hién céc béo cdo HDQT vé céc ty 1€ an todn, bdo cdo rii ro tin dung, riii ro thi
trudmg, ... theo dinh ky va khi cén thiét.

- Chi dao dénh gia rii ro va cde tiém niing, co hdi ciia cde nganh, linh vyre kinh té trong
diéu kién dich bénh COVID-19 bing nd hoic khi dd duge kidm soat d& c6 dinh hudng va giai
phép trong kinh doanh nhim khai théc t6i da co hdi va kiém soat han ché rii ro & miie tdi thiéu.

3. Cong tdc chi dao chién lwge, thye hign phwong 4n co cfu lai ngdn hang:

Giit vai trd quan tri cép cao trong hoat dong ngén hang, trén co s& ké hoach hoat dong
trong nim 2021 d4 dugc d2 ra tai ki hop trude va cée quyét nghi cia PHPCD thudmng nién vao
thang 04/2021, HDQT da chi dao sét sao trién khai cdc hoat ddng chién lwge ciia Ngén hang,
cu thé nhu sau:

(1) Xay dung, ban hanh va trién khai Chién legc phdt trién:

Tiép tuc chi dao trién khai thye hién “Chién luge phat trién TPBank giai doan 2019-
2022 va tAm nhin dén ndm 20307, trong d6 yéu cdu cu thé héa, thé ché héa, phép 1énh héa dbi
v6i cée chi tiéu chién lugce, diéu chinh lién tuc va bam sét thye té tir d6 6 co ché ddnh gia dinh
ki theo Quy, so sanh v&i myc tiéu chién luge dé ra vé viéc hoan thanh céc chi tiéu.

(2) Bdm sdt va hoan thanh cdc gidl phdp tgi “Phwong dn tdi co cdu Ngdn hang giai
dogn 2016-2020" di trinh NHNN phé duyét, Chii tich HPQT tham gia véi NHNN trong xdy
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ding Phwong dn tdi co cdu Ngan hang giai dogn 2021-2025. Tinh dén hién tai, Ngn hing
vin luén bém sét phuong én da duge théng qua, thye thi dtng phé duyét cia NHNN, kiém soét
@& nang cao ning lyc tai chinh, ning lyc hoat dong va ning lyc quén tri clia Ngén hang.

(3) Chi dgo thiec hign nhigm vy ting vén va cdi thign chdt lwgng nguon von ty cd:

- Théng 12/2021, véi viéc duge chip thudn ting thém 4.100 ty ddng tir NHNN, vén diéu
1& ciia TPBank dat hon 15.817 ty ddng. TPBank duoc ting thém hon 4.100 ty déng bang hinh
thirc phat hanh cd phiéu tir ngudn vén chi sér hiru, Déy 1a 1dn thi 2 trong niim 2021, TPBank
duoc NHNN chép thuén tang vén didu 1&. Trude d6, trong quy III, TPB di ting vén diéu 1¢
thém 1.000 ty ddng, 1én hon 11.716 ty dbng, thong qua hinh thirc chao bén cb phiéu riéng 1€,
Vi ngudn vén dugc céi thién, TPBank dam béo céc yéu cdu cia NHNN vé néng cao niing lyc
tai chinh, d4p tmg nhu cAu v& viéc m& rng quy md hoat dong kinh doanh, ting truéng ngudn
vbn trung dai han, ddu tu co s& ha ting k¥ thuft, phét huy t6i da céc ngudn lye ciia Ngén hang
ciing nhu dem lai lgi ich tdi da cho c¢d déng, néng cao gi tri ctia cb phiéu trén thj trudng, tao
dung niém tin cho ¢b déng.

- Viée ting vén trong nim 2021 da gitp cho TPBank ting niing lyc tai chinh dé mé rong
quy mé hoat dong, phat trién ngén hang hiéu qua va bén vimg, dam bao céc ty 1¢ an toan vén
theo quy dinh cia NHNN va tiép c4n chuén myc qudc té. Tong vén cép 1 (sau cdc khodn gidm
trir) 1a 25.987 ty, vén cp 2 (sau cée khoan giam trir) 12 4.241 ty; Téng vén ty ¢6 hop nhit tai
31/12/2021 1a 30.048 ty va co cu tai san ¢6 & mite cao, TPBank ludn dim béo ty 1é an toan
von t6i thidu 11-12% (cao hon mirc quy dinh cia NHNN la 8%).

(4) Chi dgo thire hign nhiém vu ndng cao chit lwgng cong tic quan I cé dong, cd phiéu
va quan hé nha diu tu:

- Ngay 23/04/2021, HDPQT d4 tb chirc thanh cong DPHPCD thudng nién nim 2021, nhén
duge sy ddng thudn nhét tri cao cia céc ¢ dong cho cdc ndi dung hoat déng ctia TPBank. Tai
phién hop nay, PHDCP da thong nhat théng qua céc Béo cdo d4nh gid tinh hinh hoat dgng nim
2020, théng qua phuong én phén phdi lgi nhudn va trich 14p cdc quy nam 2020, ddng thoi tin
twdmg giao cho HDQT va EXCO trién khai thyre hién cu thé cac ké hoach hoat dong kinh doanh
ciia Ngén hang trong nim 2021.

- Tiép ndi hiéu qua cua cd phiéu TPB tir nim trude, ngay tir diu nim 2021, TPB dugc
lya chon gép miit trong danh muc chi s VN30 (nhém nhimg cb phiéu tét nhét trén thi truomg
chimg khoén) gép phin ghi nhén sy ting trudng rét tich cyc clia ¢d phiéu TPBank, gié tri da
ting glp d6i so v6i thoi diém diu nim, lién tyc phé v dinh lich st va thiét 1ap cde mbe méi,
séc tim dugc bao phit & rit nhiéu phién giao dich, dwa gié trj vén hoa ciia TPBank dat hon 2,8
ty USD gitip cb dong gia tang lgi ich, thic ddy hoat dong clia Ngin hing ngdy cang phat trién
manh mé. Sau thdi gian dai, thanh khoan ciia ¢b phiéu dugc cai thién déng ké, sb lugng nha dau
tw quan tdm va giao dich TPB ciing ting @6t bién, thudng vuot trén nguéng 10.000 cb dong.

- Trong céng tAc quan hé nha dAu tu, TPBank ludn chu trong ddy manh, nhim ting cudng
tinh minh bach, bao vé quyén lgi va su binh ding giita cdc nhém cb dbng, chii déng chia sé
thong tin, tham gia két néi v&i cong ddng dAu tr, t6i wu héa gié tri ctia Ngén hing, gitp thu hat
ngudn von dau tu ddi dao, dam bao vi thé tot cia TPBank trén thj trudng. Hoat ddng quan hé
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nh ddu tu duoc cai thién déng ké trong cac ndm gitip chng ddng nha dau tu duge cung cép
thudng xuyén, lién tuc rit nhidu théng tin ndi bt cia TPBank, tiép cin cdc bio cdo phn tich,
khuyén nghi tich cue tir cdc cong ty chimg khodn, qua d6 ¢6 nhimg quyét dinh diu tu ding dén
v thu dugc thanh qua tot dep.

- Phét hanh ¢ phiéu theo chwong trinh lyra chon cho c4n b nhén vién (CBNV) nhim tao
thém quyén loi, ngudn thu nhép cho can bd; gén két lgi ich cia CBNV va Ngén hang; thu hut,
duy trl va thiic ddy CBNV c¢6 nang lyc cong hién va gén bo 1au dai v6i Ngén hang.

- Duy tri mirc chi tra b tirc bing cb phiéu cho cb déng trén 20% (niim 2020 14 20%, nim
2021 1a 35%), nhu mét hinh thirc ghi nhén nidm tin, déng gbp clia co déng vao Ngin hang.

- Nhim gia ting sb lugng cb phiéu dang luu hanh, co cdu lai nguén vén, bd sung von luu
dong dé déu t cho hoat ddng kinh doanh, tir thang 04/2021 — théang 05/2021, TPBank dé thuc
hién ban toan bd 40.016.056 cb phiéu quy. Viée ban cb phiéu quff nim trong khung gid dugc
HDQT phé duyét, dap ing cdc quy dinh mdi ¢ hiéu luc cia phap luét hién hanh.

- Duy trl viéc da dang héa co ciu cb déng: Co céu cb déng ciia TPBank tuén thu giéi han
vé ty 1¢ s& hitu t chire tin dung ciia phép luat Viét Nam. Tinh dén théng 12 ném 2021, TPBank
¢6 6 cb dong 16n va cac cb dong c6 tén tudi trén thi trudng tai chinh bao gébm Tép doan FPT,
Tap doan Vang bac P4 quy Doji, Qu§ déu tw PYN Elite Fund (Non-Ucits), SBI Ven Holdings,
Tép doan T4i bao hiém Quéc gia Viét Nam va Céng ty Tai chinh Qudc té IFC.

(5) Chi dao thuwe hiégn nhigm vy md ring hé sinh thdi kinh doanh cé twong tdc linh hogt,
tiing triedng vé quy mé hoat djng:

- Tiép tuc gép vén, mua thém 9.010.000 c¢b phin tir quyén mua cb phiéu ctia Cong ty C6
phin Ching Khoan Tién Phong (TPS) nhim dam béo ty 1& gép vén la 9,01% von diéu 1¢ ctia
TPS. Véi viée diu tu nay, TPBank c6 thé h8 trg TPS tich cuc hon nita trén nhiéu binh dién,
trong d6 chit trong hd trg cdc cdng nghé méi nhét, tmg dyng vao co s& ha ting, gép phén dem
lai trai nghiém ngay cang t6t hon cho khéch hang; gitip hoat déng ciia TPBank da dang, mém
déo, linh hoat, dic biét thuan loi trén thj trudmg trai phiéu.

- Tiép tuc trién khai viéc hd trg Cong ty Tai chinh C6 phin Handico (Hafic), qua d6 co
céu lai thanh Céng ty con ciia TPBank nhim thyc hién ké hoach di dugc DPHDCD théng qua.
Trong nim, TPBank di timg buéc dua nhan sy vao tham gia quan tri, didu hanh Hafic, hoan tét
P& 4n hd tro Hafic ti phuc hdi c6 sy hd trg ciia TPBank. Dén nay Dé 4n niy di duge Ban kiém
sodt dic biét NHNN phé duyét va hién NHNN dang hoan thién céc tht tuc dé trinh béo céo
Thii tuéng Chinh phii xem xét chép thuan. Dy kién thang 06/2022 s& hoan thanh hoat dong nay.

- Mé réng mang lu6i trén khép céc tinh, thanh phé trong ca nuée: Trong nam 2021, 2 1dn
dugc NHNN chép thufin mé rdng mang hudi, chi nhanh, phong giao dich. Tinh dén 31/12/2021,
mang ludi ciia TPBank da phi khép ca 3 midn v6i 43 Chi nhénh, 50 Phong giao dich. Véi hé
théng VATM, tinh dén hét 31/12/2021, TPBank d c6 381 diém VATM.

(6) Chi dao tip trung phdt trién ngin hang sé. Hién tgi TPBank hoan thanh giai dogn
chuyén déi s6, tgp trung sang giai dogn sdng tgo s6. Vi thé Ngin hang s6 ciia TPBank cang
duoc khéng dinh qua céc giai thuong danh gid trong nuée va qubc € nhw: Ngan hang sé xuét
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sic nhit Viét Nam, Ung dung ngén hang s xuéit shc nhét, Doanh nghiép chuyén dbi s6 xuét
sdc tai Viét Nam, ...

(7) Chi dgo chuyén dbi mé hinh kinh doanh, thong qua viéc ting cudng cc hoat dong
thu nhép ngoai lai, quyét liét giam sy phy thude vao ngudn thu nhép tir hoat djng tin dyng,
chuyén hu6ng sang phat trién céc ngudn thu nhdp phi tin dung, Xdc dinh nhém khéch hang &
san phim chi lye, x4y dyng va sé da dang héa cc san phim ngoai hoi (FX), phéi sinh ngoai
héi va 1ai sufit, Tang truémg vé quy md & mang luéi, tiép tuc déy manh ting trudng quy md tép
khéch hang véi tbe d6 trung binh khoang 30%/nam. Két thiic nam 2021, TPBank d dat tong
sb Iuvong 5 triéu khach hang c4 nhan (2020: 4 triéu).

(8) Tiing cwdng vige gidm sdt quin Iy cdp cao dbi véi hoat dpng diéu hanh, kiém sodt
riii ro déng thoi tao thudn lgi cho vige diéu hanh hogt dpng kinh doanh ciia ngin hang:

Nam 2021, HDQT TPBank d& ra soat va ban hanh 147 Quy ché, Quy dinh trong d6 c6
céc Quy ché ndi bd quan trong nhr: Quy ché ndi b v& quan trj Ngan hang, Quy ché to chirc va
hoat dong ciia HDQT...Bén canh 6, nhim dép tmg dAy di cc tiéu chudn khét khe vé quan tri
£iii ro nhim dam béo an toan hoat dong theo Thong tir s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
ciia NHINN quy dinh vé& chi tiéu an toan von d6i véi Ngan hang, thang 09 nim 2021, TPBank
cong b6 hoan thanh toan by cac yéu clu ciia Basel 111, IFRS 9 va trién khai toan di¢n ca hai
chuén myc quéc t& quan trong nay ngay tir Quy IV 2021. Béng vigc dép tmg toan bj yéu ciu
clia ca Basel 1T va IFRS 9, TPBank tré thinh ngén hang Viét Nam déu tién va duy nhét 4p dung
ddng thoi hai chuén myc quén trj rii ro va béo cdo tai chinh khit khe trong linh vire ngén hang
trén toan thé gisi.

(9) Déng hanh ciing NHNN trong viée xit Iy tdi co cdu hé thing cic Té chike tin dung:
Nam 2020 va 2021, TPBank d4 hd trg xit Iy 4 Quf Tin dung nhan dén (QTDND) yéu kém véi
sb tién ghn 40 ty ddng. Trong thang 12/2021, TPBank d4 phéi hop v6i NHNN chi nhénh Dong
Nai hoan tit viée giai ngén cho vay dic biét déi voi 02 QTDND Ia Tan Tién va Thanh Binh véi
thng sb tién da giai ngan 14 100 ty ddng. Theo ké hoach, TPBank dy kién s& gidi ngén sb tién
ndy trong 2 nim 2021 — 2022; tuy nhién, d& én dinh tm 1y ngudi giri tién tai Quy TDND,
NHNN chi nhanh tinh Déng Nai ¢6 ¥ kién céc ngin hang thiwong mai cAn giai ngén sb tién da
cam két vo tai khoan phong toa va khi QTDND hoan thién cac thil tuc theo quy dinh thi s& tién
hanh chi tr& cho ngudi giri tién, nén TPBank d& chu dong gidi ngén sém khoan vay nhém sin
sang chi trd cho ngudi dén trong dau nim 2022.

4. Céc hoat djng an sinh xi h{i trong béi canh dich Covid 19 lién tue ciing thiing,
dién bién phikc tap:

- Trong nam 2021, v6i tinh thin khong mét thanh vién ndo trong ngdi nha chung mau
Tim phéi don doc ddi mit véi kho khiin hay nghich canh ma luén c6 hang ngan trai tim Tim
khac clng chung nhip ddp ddng hanh, EXCO da chi dao thanh 18p Quf “Bank Tim Yéu
Thwong” véi sb tai khodn 33222226789 mang y nghfa “Tém tdm ddng hanh san bing tat ca”.
86 tién ting ho 13 16 ty dbng, tbng sb tién dé chi trd ho tro trong ndm 2021 cho 981 CBNV va
ngudi thin la 4,04 ty ddng.
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- Bén canh d6, TPBank ciing déng gop gin 100 t¥ dbng cho céc chwong trinh phong
chéng Covid-19 ciia Chinh phil va cac dia phuong chju dnh hudng ctia dich bénh, trong d6 10
ty ddng vao chuong trinh vaccine phong covid 19 cta chinh ph, ing h$ thém 5 ty dong va
6.000 lidu vaccine, ting 1 may thé ddc dung cao cdp OXYLOG VE300 va 1.000 khiu trang va
trang thiét bi vét tu thiét yéu cho Bénh vién Phdi Trung wong.

- Ngéan hang ciing d& mién, giam, ha 1 suét cho hon 72.300 khéch hang véi tng sb du
ng d4 hé tro 1én t6i 92.300 ty ddng.

- Pic biét, trong Quy 3/2021, trong bdi canh rét nhiéu dia phuong trén ca nuée bi gidn
céch x& hoi vi dich Covid-19 bung phat, 1y lan manh mé, ty 1¢ can bg nhén vién lam viéc tai
nha ddy 1én mitc cao nhét (70%), EXCO d4 kip thi chi dao phat déng Chuong trinh “Chia lira
tuyén diu — Cing nhau vé dich” nhim chia sé khé khin gitra cée DVKD thyc hién tbt, c6 kha
néng hoan thanh vugt mirc k& hoach duoc giao sé Chia lira (nhén bu chi tidu) véi cdc DPVKD
bi anh hudng ciia dich, kha ning du kién khong hoan thanh dwgc ké hoach d nhan, tir d6 tong
ké hoach ciia toan hang vin duge dam béo, nhdr @6 Ngan hang dat két qué kinh doanh xudt séc
trong nam.

KET QUA PAT PUGC TRONG NAM 2021

Mic dit phai d5i mét véi nhitg khé khin tir dai dich Covid-19 bao triim, TPBank vén hoan
thanh tdt cdc muc tiéu thach thirc dit ra tai PHPCP nim 2021, néng quy md hoat dong cia
Ngin hang:

Bang 1 - Mt s6 chi tiéu tai chinh chii yéu
DVT: Ty dong, %

Ty 18
Ké +/- $0 Vi hoan
STT Chi tiéu Niim 2020 | Nim 2021 | hoach | cubinim | thanh ké
2021 2020 hoach
2021
Thng tai sin 206.315 | 292.827 | 250.000 | 86.512 | 117,13%
Von diéu 1& 10.717 15818 | 11.717 5101 | 135,00%
Téng huy djng 184.911 | 262.385| 221.893 | 77.474| 11825%
3.1 | Tién gui khich hang & | oo | 170067 | 172010 31625 | 101,72%
Phét hanh GTCG
- T‘é,” gii&vayclaTCID | oo |  87.016| 49.883 | 46.136| 174,44%
khac
3.3 | Vén tai tro oy thic 689 402 . (287) -
4 |Dwngchovay vifrl| 347 160817 165434 | 28470| 9721%
phiéu TCKT
4.1 | Cho vay khach hang 121.042 | 142.196 =] 2L :
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Ké +/- 50 vai hoan
STT Chi tiéu Nim 2020 | Nam 2021 | hoach | cudinim | thinh ké

2021 2020 hoach

2021
42 | Phu tu trai phiéu TCKT 11.305 18.621 - 7.316 -
5 | Ty 1 ng xfu chovay| o0l oger e | -036% .

theo CIC

6 | Loinhufn trwée thué 4.389 6.038 | 5.800 1.649 | 104,10%
7 | CAR 12,95% | 13,39% >9% | 0,44% -
8 |ROE 23,54% |  22,61% | 22,07% | -093% | 102,45%
9 |CIR 40,48% | 33,82% -| -6,66% -

Téng tai sin ciia TPBank dén 31/12/2021 dat 292,8 nghin ty dbng, ting gin 42% so véi
thovi diém cubi nam 2020. Téng huy dong dat ghn 262,4 nghin ty ddng, trong d6 co cdu ngudn
vén va sir dung vén ciing c6 su thay ddi vé& chat khi huy dong thi trudmg 1 dat 175 nghin ty
ddng, tang 22% so véi cubi nim 2020.

Hoat déng tin dung ctia Ngn hang tiép tyc ting truéng tét ddng thdi vin dam béo mirc
ting trudng tin dung duge NHNN cAp phép, véi tong du ng dat 160,8 nghin ty ddng. Chét hwong
tin dung ciia TPBank duge kiém soat chit, véi mire ng x4u cho vay ndi bang & mirc thép 0,81%.

Téng thu nhap hoat déng thuén nam 2021 clia TPBank dat 13.517 ty dong, trong dé thu
nhap 1ai thulin dat 9.946 ty ddng, chiém 73,6%; thu nhap thuén ngoai 13i dat 3.571 ty déng,
chiém 26,4%. Loi nhudn truée dy phong rii ro tin dung dat 8.947 ty ddng. Trong nim 2021,
Ngén hang d trich lap 2.908 ty ddng dy phong rii ro tin dung cho vay, trong d6 du phong
chung 191 ty ddng, dv phong cu thé 2.717 tj dbng.

Véi két qua kinh doanh kha quan néu trén, TPBank tiép tuc duge T6 chirc xép hang
Moody’s giit nguyén xép hang tin nhiém nha phat hanh, tién giri ndi té va ngoai té dai han cia
TPBank & mirc B1. Pdng thoi, trién vong tin nhiém ciia cc chi s6 trén tai TPBank ciing dugc
néng 1én “tich cyc” tir mitc “6n dinh”. TPBank con duge cac Co quan quén 1y, Pinh ché tai
chinh trong va ngoai nuée ghi nhén 14 ngan hang hang déu vé cong nghé, 6 uy tin, sb lugng
khach hang gia ting nhanh nhu Top 10 Ngén hing manh nhét Viét Nam, Top 500 Ngén hing
manh nhét Chéu A, gia nhip Céu lac bd c6 lgi nhufn trén 6.000 ty ddng, Ngin hang sb tiéu
biéu nim 2021, Déi téc hang dau cia ADB tai Viét Nam...

Dé dat duge két qua néu trén c6 sy thng hop sitc manh ciia toan hé théng véi vai trd chi
dao quyét liét , hiéu qua cia HPQT ma chii dao 14 Uy ban EXCO, sy nd lyc va quyét tim cao
ctia BDH, tap thé c4n bd nhén vién TPBank cin dugc ké thira va phat trién manh mé trong nim
2022,

—
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IV. DINH HUOGNG HOAT DONG NAM 2022

1. Du bdo kinh té vi md nim 2022 tdc djng dén hoat djng ngin hing:

Theo dénh gia ciia Chinh phii, NHNN va céc chuyén gia kinh té, kinh té thé giéi nim
2022 cé déu hidu phuc héi sau dai dich Covid-19. Tuy nhién, chi sau 3 thdng ddu nim, nén kinh
té toan cAu dang dbi mit véi nguy co suy thodi cao do anh hudng dia chinh tri, tc dong khéng
nho téi sy phét trién kinh té néi chung va hoat @dng ngén hang néi riéng.

Téng trudomg kinh t& toan cu niim 2022 dy béo giam xubng con 4,1%, do chinh phii céc
nuée thu hep chuong trinh hd tr tai chinh va tién t& duge thye hién trong thoi gian dai dich.
Téng truong GDP thé gidi nam 2022 didu chinh chi con 3,5%. Tdc dd ting trudng cia cac nén
kinh t& phét trién du bdo giam xudng cdn 3,8% trong nim 2022, thdp hon so véi mire 5% clia
niim 2021. i véi céc nén kinh té dang phét trién va méi ndi, toe dd ting truémg nam 2022 sé
& mirc 4,6%, thip hon so véi mire 6,3% ciia nim 2021. Cude xung d6t gitta Nga va Ucraina da
tao ra mit cudc khing hoang nhén dao 1én, anh hudng dén hang triéu ngudi va 14 mdt et sbe
kinh té nghiém trong, tao ra mét lyc can Ién di véi ting trudng toan céu trong ngén han va tao
4p lyc lam phét manh hon. Ngoai ra, dich Covid-19 biing phét tr& lai & Trung Québc ciing véi
viéc theo dudi muyc tiéu “zero Covid” mot 14n nita de doa chudi cung img toan cAu, 1am gia ting
4p luc ting gid va giam san luwgng. Ngay 16/03/2022, Fed d4 ting lai suét thém 25 diém co ban
(0,25%) va dat mirc 0,5% nhim lam giam da gia ting ciia chi s gia tiéu ding. Fed ciing cho
biét d4 1én k& hoach ting thém séu l4n nita trong nim 2022 véi 13i suét dy kién dat 1,9% vao
cudi nam 2022. Viée tiét giam chinh sach tién t& ciia Hoa Ky s& khién céc diéu kién tai chinh
toan cAu thit chat hon, gy 4p luc 1én cc d&ng tién ciia thi trudmg méi ndi va céc nén kinh té
dang phat trién. Ciing v6i d6 12 thong tin Chinh phii Sri Lanka thong bao v& ng vi khéng tra
duoc khoan ng nudc ngodi 1én t6i 51 ty USD va dang chér gbi ciru trg tir Quy Tién té Quéc té
(IMF) tAt ca d4 tao nén birc tranh tdng thé, 14 nhimg nguy co c6 thé 1am chim lai qué trinh ting
trudng, chudi cung tmg toan ciu dang phuc hdi ¢6 nguy co bj ditt gy nghiém trong trd lai,
khing hodng ning lugng, chinh sich bao h thuong mai, 1énh trisng phat clia céc nudc Pong
Au véi Nga, tic dong cia dai dich va bién ddi khi héu cling s& diy gid luong thuc thé giéi 1én
mirc cao ... déu 12 nhitng téc dong tiu cye dbi voi phat trién kinh té thé gidi va hoat dong ngén
hang,

Trong nuée, Viét Nam sé& tiép tuc gift vimg va phét huy nhimg thanh tyu dd dat dugc
trong muc tiéu kép: vira phong chéng dich bénh hiu qua, vira phyc hdi va phét trién kinh té -
x4 hoi; cling v6i d6 1 muc tiéu ting truong GDP nim 2022 dat 6-6.5% duge Qudc héi giao khi
trién khai c4c g6i kich thich kinh t& 350 nghin ty ddng. Tang trudng kinh té dugc ciing cb nhe
cdc dbi tac thwong mai 16m phuc hdi kha vimg, viée tich cyc thic day tiém ching trong nuée
gitip kidm so4t co ban dich bénh, tao diéu kign mé cira kinh té, diy manh dAu tu cong va phit
huy loi thé tir cdc FTAs. Kim ngach xuét khiu dy kién tiép tuc giit da ting nhé viée kiém soét
dich bénh tbt, khéng gy gian dogan san xuit kinh doanh. Béi chi ngén sdch nha nuée trong nim
2022 mye tidu & mitc 4% GDP (mitc dy toan cho nam 2022), twong dwong véi nim 2021. Két
thiic Quy 1, tinh hinh dich bénh trén ca nude da dugc kiém soét, dy kién trong thoi gian t6i céc
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hoat d6ng s& trd lai binh thudmg, theo d6 thiic déy strc mua ctia x4 hoi, kich thich kinh té phat
trién, cling v&i d6 Viét Nam ciing dang kiém soét t6t véi céc bién dong tir bén ngoai. Pay chinh
12 yéu tb tich cyc gitip nén kinh t& Viét Nam phat trién trong thai gian téi.

Débi véi nganh ngan hang, NHNN d ban hanh Chi thj 01/CT-NHNN ngay 07/01/2022
dé chi dao céc nhiém vu trong tim ctia nganh ngén hang trong nim 2022. Theo d6, myc tiéu va
nhiém vy ctia NHNN trong nim 2022 14 diéu hanh chi dong, linh hoat, ddng b cic cbng cu
chinh sach tién té nhim kiém soét lam phét dudi mic 4%, gép phén n dinh kinh té vi mé, thich
tmg kip thoi v6i didn bién thi trudng trong va ngoai nude, phéi hop chit ché véi chinh séch tai
khéa dé thuc hién t6t chuong trinh phuc hdi va phit trién kinh té - x& hoi. Céc giai phap diéu
hanh ctia NHNN véi hoat dong ciia TCTD, bao gdm mét s6 ndi dung chii yéu: Tiép tuc khuyén
khich cac TCTD tiét kiém chi phi d& phén dédu giam 14 suét cho vay, tao diéu kién cho ngudi
dan va doanh nghiép giam chi phi vén; didu hanh ty gia chii dong, linh hoat phit hgp véi thi
trirdmg trong vA ngoai nude, cic cln dbi vi mé, tién t& va muc tiéu chinh séch tién t&; tiép tue
thong béo chi tiéu ting trudng tin dung cho timg TCTD trén co sd chi tiéu ting trudng tin dung
chung ciia toan hé théng va danh gia chét lugng hoat ddng, kha ning mé& rong tin dyng clia timg
TCTD, chi dao cac TCTD tiing trudng tin dyng an toan, hiéu qua, kiém soat va xir Iy ng xdu
phén déu duy trl ty 1& ndi bang & mirc an toan (dudi 3%); ddy manh chuyén dbi sé va bao dam
an ninh, an toan thong tin trong hoat djng ngén hang; tiép tuc thyrc hién cé hiéu qua Phwong dn
co céu lai cdc TCTD gén véi xir 1y ng x4u, ting cudng thanh tra, gidm sét dé phét hién va xir ly
kip thoi cdc sai pham nhim dam bao an toan hé théng...

2. Dinh hwéng hoat djng cia HPQT nim 2022:

Dura trén mdt sé ton tai, vuéng méc trong td chirc va hoat dong ciia TPBank trong nim
2021 nhu quy mé tng tai san con & mirc khiém tén so véi myc tiéu phat trién dé néng cao vi
thé cia TPBank nhung viéc ting quy mé tong tai san lai géip khé khiin do téing tin dung la hoat
dong co ban cén phai phii hop véi chi tiéu kiém so4t cia NHNN, phat trién hé sinh thai dé mé
réng va da dang héa hoat déng ctia TPBank con gip kho6 khin do hé thng ngén hang dang
trong qué trinh tai co clu con ¢ vdng méc vé phap 1y, ty trong thu dich vy v& phi trong ngudn
thu nhap hoat dong chua duge céi thién dang ké; NIM tin dung vAn con méng; nguy co ng xéu
con tiém 4n trong hoat déng kinh doanh do dich bénh vin dién bién phirc tap ... dng thoi, trén
co s& nhiing dy bdo vi mé trong ndm 2022, HDQT dua ra dinh hudng hoat dng trong nidm
2022 nhém khéc phyc céc vén d& tdn tai va phat huy vai trd quan trj cép cao cia HDQT, cy thé
nhur sau:
2.1. Déi véi cong tic quan tri diéu hanh va dinh hwéng chién lwgc:
- Ré soét, chi dao trién khai x4y dung va didu chinh céc chi tiéu Chién lupc kinh doanh
2022 cho phi hop véi didu kién thyc té, xdy dung Chién liwge kinh doanh giai dogn 2023 —
2028 v6i tu tudng va dinh huéng xuyén sudt cua giai doan nay 14 KHAT VQNG TIEN
PHONG KHONG NGUNG BUT PHA. Pay 1a 5 nim hét sirc quan trong dé ning tm vi thé
ciia TPBank cfing nhu chudn bi tiém luc sin sang dé dép (mg véi nhimg bién dbi siu séc va bt
ngdr clia cdch mang cong nghé 1n thir 4 tac dong lén toan bd nén kinh té. Hudéng t6i Chién liwgc

il

12



N

L SR ]

phit trién Ngin hang giai dogn 2028 - 2033 va tim nhin 2045 ¢ phi hop v6i tinh hinh thye
té va céc chil truong ciia NHNN.,

- Pinh huéng tré thinh mét trong nhing ngn hang diu tién trién khai cdc tiéu
chudn/théng 18 quan trj rii ro quéc t tién tién nhét hién nay, (mg dung cdng nghé sb va céc
sang kién @& giam thiéu rii ro trong hoat ddng, néng cao ning lyc quan trj, tao dyng niém tin,
nng cao dénh gié ciia cic co quan quén 1y, dbi thc trong, ngodi nuée va céc t6 chire xép hang.

- Xéy dung va thyc hién Phwong dn co cdu lgi gin lién véi xiv I ng xitu ciia TPBank
giai dogn 2021-2025 theo chi dao ciia NHNN, trong d6 déic biét chi trong viée ra soat, xdy
dung c4c chi tiéu kinh doanh, hé s6 an toan theo dinh huéng ciia NHNN va ti¢m cén véi thong
18 quéc t&, mé rong quy mé hoat dong, phat trién hé sinh thai, ddng thdi v6i viée ning cao chit
lugng tAi san, kiém soat chit Iuong tin dyng, tich cyc trién khai cdc giai phap dé kién quyét
kim sodt no x4u duéi 2%, dam bao cdc ty 1€ an toan hoat dong ciia Ngén hang.

- Hoan thanh viée t4i co cAu Céng ty Hafic nhim thyc hién thanh céng chién luoce phét
trién hoat dong Ngén hang sang linh vyc tai chinh tiéu ding, phat trién H¢ sinh thdi kinh doanh
c6 tuong tac linh hoat. Ddng thei, dam béo gift viing ty 18 diu tw tai TPS dé khong ngimg dbi
mdi, phét trién hoat déng kinh doanh gitta hai bén.

- iy manh hoat dong quan hé nha dAu tir va cong téc quan 1y cd phiéu nhém khang dinh
vi thé vimg manh ciia b phiéu TPB trén thi trudmg, thu ht sw chii ¥ clia cong ddng nha du tu.

- Tép trung phét trién hon nita cong téc qudn tri ngan hang, dam bao dép (ng cic quy
dinh ciia phap ludt Viét Nam va thong 1& quéc t€, trong d6 dic biét quan tdm vai trd gidm sét
chp cao ciia HDQT trén co s& tham mu, gitip viée cia cac Uy ban/Hoi dong trong vige xdy
dung v4 hoan thién hé théng vin ban ndi b, quan trj rli ro, gidm sat vige duy trl va bio dam
céc chi sé an toan hoat dong ngén hang, gidm st tudn thit v chét lugng tai san, dic biét 1 kiém
soat ng xAu theo ty 18 cho phép ma PHPCD va HDQT théng qua (dudi 2%); Tiép tuc néing cao
vin héa kiém soét ndi bd, quéan 1y riti ro va tudn th trong toan hang; Gidm sat BDH ting cudng
kiém soét viéc tuan thit quy ché&/quy trinh diic biét & cip chi nhénh dé dam bao hoat dong clia
TPBank an todn, hiu qué va bén viing.

- Giam sét va quan 1y tdt cdng tac qudn Iy ngdn sdch theo hudng t6i uu nhét, vira tiét
kiém, hiéu qua, kiém so4t va tiét giam chi phi, nhung vin dam béo ngudn lye déu tu cho cde
muc tiéu phat trién kinh doanh, muyc tiéu chién luge ciia Ngén hang.

- Tiép tuc ra so4t va diéu chinh chinh sdch nhin sy cho pht hop véi quy mé hoat dong
ciia TPBank nhiim thu hit, gifr chan nhén tai va tuyén dung dugc céc nhan sy chét luong tét.
Tang cudng cdng tac dio tao chuén héa chite danh, quy hoach va phat trién d6i ngfi can b quan
I, ndng cao niing lyc chuyén mén va ning lyc lanh dao nhiim bao dam chét lugng ngudn nhin
lyc ddi dao cho syt phét trién 14u dai, bén ving clia TPBank,

- M réng va néng cip co s& ha ting trong ximg v6i quy md va vi thé cia Ngan hang.

2.2. Doi véi hogt djpng kinh doanh:

- Chi dao ting cudng céng tdc di bdo, phan tich co hdi va thach thire, xay dung cdc kich
ban d& bam sat tinh hinh kinh t& thé giéi trong nuée, chinh sich diéu hanh cia Chinh phi va
NHNN nhim kip thoi ndm bét co hdi va nhén dang khé khin, rii ro dé dua ra cac quyét sach

g

13

-



s B

8

P e

kinh doanh kip thoi, sang sudt, hiéu qua; gidm sat, chi dao sat sao BDH trong hoat dong kinh
doanh.

- Pinh huwdng va gidm sdt hogt dpng tin dung phil hop vdi chi dao ciia NHNN va thye
té hoat dong ctia TPBank nhiim sir dung t6i da hiéu qua chi tiéu tin dyng theo théng béo clia
NHNN, néng cao chét lwgng tin dung, kiém soat tin dung dbi véi linh vyre rili ro theo canh béo
clia NHNN va kiém so4t ty 18 ng x4u va gia tang thj phan theo myc tiéu dé ra.

- Giit vitng vi thé Ngdn hing s6 1 vé cong nghé 56 tai Vigt Nam, trién khai todn dién
giai doan Séng tao sb trong toan hang, Bam sét cic ndi dung dyr thao 4p dung phuong thirc dién
tir va ty déng héa quy trinh cho vay ciia TCTD dbi véi khoan vay nho 1¢ ctia khéch hang ca
nhén dé chi ddng trién khai thyc hién ngay khi c6 quy dinh ctia NHNN hodc xin phép NHNN
cho phép thyc hién thi diém.

- Dinh hudng phit trién toan di¢n, phin dau tré thanh ngin hang thuong mai da ning,
hoat ddng hiéu qua bén ving, phét trién hé sinh thai cac san phém, dich vu tdi chinh trén nén -
tang cong nghé méi, hién dai, bit kip cdch mang céng nghiép 4.0. Phat trién ngén hang dyra trén
ba tru cit kinh doanh: Dich vy ngdn héng béan 1é, Dich vy ngén hang phuc vu doanh nghigp va
SME, Hoat déng kinh doanh trén thj trudng von va déu tu. Tiép tuc ddy manh phan khiic khich
hang 16n trén co s& kiém sodt chiit rui ro, tranh viéce phét sinh ng qué han va ng x4u. Ting cudng
mé rong quan hé véi cac dinh ché tai chinh trong nudce va quéc té, hop téc kinh doanh véi cde
dbi tac va tb chirc quéc té, tim kiém cdc co héi kinh doanh trén nhidu mang.

- Khai thac khach hang hién hiru, ting tj trong khodng 70 — 80% khach hang
active/khach hang d& m tai khoén tai TPBank. Dinh huéng xdy dyng v trién khai thyc hign
cé hidu qua chinh sdch thu hiit khdch hang doanh nghiép dé thiét Igp tgp khdch hang lya
chon TPBank la ngdn hing giao dich chinh, trén co so d6 khai thac tét nhét céc nhu ciu vé
tin dung, tién giri, thanh todn va céc san phédm dich vy ngén hang ciia phén khic khéch hang
niy, ddng thovi dua ra chinh séch gid linh hoat, ban hanh thém céc g6i wu di 13i sudt cho timg
nhém déi tugng khéc nhau d& tao mdi trudng canh tranh, hd try khach hang hdi phyc sau dich.

- Dé chélt lwgng tin dung gén véi co cdu tin dung cin kiém sodt, giam thiéu ty 1é ng qué
han, ddm bao kiém soét & mirc dudi 1,5%/tdng du ng; gidm st ting trudng tin dyng an toan,
hiéu qua trén co s& lya chon khéch hang phi hop va nganh hang it rii ro, gidm sét xir ly va thu
hoi ne xéu.

- Diy manh kink doanh da dich vu, ting cudng céc hoat dong thu nhip ngoai 1ai trong
thng thu nhép; xdy dyng va s& da dang hoéa céc san phdm ngoai héi (FX), phéi sinh ngoai hdi
va lai suét, trién khai dich vu commodities; tich cwe phat trién dich vu thanh todn qudc té, tai
trg thuong mai quéc t&; ddy manh sén phém chuyén tién du hoc, dinh cu, céc san phim ngoai
t& truyén théng va san phim céu triic két hop véi tin dung: CCS, AIRS,.. .Tiép tyuc lya séng va
1am c4c dich vu mua bén vang, ngoai t&; phét trién mang kinh doanh ddng CNY, trién khai hoat
ddng thanh to4n bién méu nhim gia ting thu nhép phi tin dung (phi dich vy).

- Py manh hoat dpng marketing & hd trg phat trién séch lwgce kinh doanh va xdy dung
vi thé bén vimg ctia thuong hiéu TPBank la ngén hang hién dai, dugc yéu thich hang diu trong
tdm tri khach hang.

o
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- Tiép tuc md réng mang hedi chi nhanh va PGD ciing nhu hé théng Live Bank VTM
nhém dép tmg nhu céu phét trién kinh doanh, quang ba hinh anh dén nhidu dbi twgng khéch
hang va phuc vu t6i da cho khéch hang.

- Chi dao TGP quan tim ra sedt, chinh sita cdc quy trinh, nghiép vu dé phi hop véi
thuc té van hanh, ddng thi triét dé xir 1y cde vudng méc trong qua trinh twong tac gifta cde don
vi kinh doanh va céc khéi hoi sé dé vira dam bao kiém soét rii ro nhung vin tao diéu kién thusn
loi cho hoat dong kinh doanh dugc thong subt va gép phén ting niing suét lao dong, gidm chi
phi cho ngén hang, d4p tmg kip thoi nhu céu hop 1y ciia khach hang nhim ting tinh canh tranh
vé chét lvong dich vu ciia TPBank.

- Chi trong hon nita céng tdc kiém sodt tudn thii va kiém sodt riii ro théng qua vai trd
gidm sat céip cao ciia HPQT: chi dao ting cudng ra soat; chi dao hoat djng kiém tra, gidm sat
dé kip thoi phat hién céc vi pham nhim c6 céc bién phép xir Iy phu hop trén co s& phén dinh 13
trach nhiém ciia td chite, c4 nhén; didu chinh chinh séch quan 1y rii ro, ning cp hé thing quan
1y riii ro nhim d4p {mg nhu cAu thyc tin; ban hanh cac quy dinh vé quy trinh van hanh, kiém
sodt ndi b nhim giam thiéu rii ro kinh doanh, rii ro vén hanh.

Bing 2 - Ké hoach kinh doanh niim 2022

DVT: Ty déng, %
Nitm 2021
STT Chi tiéu (Dd kiém | Ké hoach 2022 | Tiing trwimg
toan)

1 | Tong tai sin 292.827 350.000 120%
Vién diéu 18 15.818 21.143 134%
Tong huy déng 262.385 292,579 112%
3.1 | Tién giri khéch hang & Phat 174.967 201.212 115%

hanh GTCG
3.2 | Tién gui & vay ciia TCTD khéc 87.016 91.367 105%
3.3 | Vén tai trg Gy thac 402 - :
4 | Dwng cho vay va trdi phiéu 160.817 188.800 118%

TCKT (1)
5 | Ty 1& ng xéu cho vay 0,81% <1,5% -
6 | Lginhuin trwéc thué 6.038 8.200 136%
7 | CAR 13,39% >12% 5
8 |ROE 22,61% 22,41% .
9 |CIR 33,82% 33,00% -
Ghi chu;

(1) Ké hoach die ng cho vay vé ddu tu TPDN la 188.800 ty dong, cdn phai dwge NHNN chdp thugdn

Nhu véy, véi ké hoach da d8 ra, nam 2022 TPBank s& dat quy md tong tai san 350 nghin
ty ddng; Loi nhuén trude thué chua hop nhét 8.200 ty ddng; T§ 18 no x4u trong tAm kiém soét

f"//’
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khong qué 1,5%; Céc ty 1& an toan trong hoat dong ngén hang lubn duge dim bao, thanh khoan
ludn tht.

Dé kip thoi chi ddng trién khai ké hoach kinh doanh nim 2022 nhu d néu trén, TPBank
kinh trinh Quy cb dong giao cho HDQT xem xét, quyét dinh viéc trién khai thyc hién va diéu
chinh céc chi tiéu kinh doanh (néu ¢6), nhiim phit hop v6i tinh hinh thye t& va cic quyét dinh,
quy dinh ¢6 lién quan ciia NHNN.

Kinh thuwa Quy vj,

Trén déy 14 Béo céo hoat dong nim 2021 va dinh huéng hoat dong cho ném 2022 ciia
HDQT. HPQT sé tiép tuc phét huy vai trd cita minh nhim dwa hoat dong ctia TPBank phét trién
theo huéng hiéu qua, minh bach, dam bao sy phét trién bén vimg ctia Ngén hang.

Trén trong béo céo!

Noi nhin;

- Nhu Kinh giri;

- BKS (dé ble);

- Luu: VP. HDQT.
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ﬁﬁ? TPRank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ey Dic ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 06 /2022/BC-TPB.HDQT
Q Ha Noi, ngéy et thangpenam 2022
BAO CAO SUDUNG NGAN SACH NAM 2021
VA KE HOACH NGAN SACH NAM 2022 CUA HPQT

Kinh givi: DAL HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Lién quan dén tinh hinh sir dung ngédn sach nim 2021 va Ké hoach sir dung ngén sach
niam 2022 cia HDQT, Chi tich HPQT xin duge bio cio nhir sau:
1. V& két qua sir dung Ngén séch nim 2021:

Téng chi phi hoat déng nim 2021 cia HPQT: 20.032 triéu ddng, dat 89,56% Ké
hoach duge Dai hdi déng c6 déng théng qua. Trong dé:

- Chi thi lao: 16.604 triéu dong, dat 99,54% K& hoach;
- Chi khac: 2.955 tridu dong, dat 80,19% Ké hoach;
- Chi tu vén: 473 trigu dﬁng, dat 23,65% K& hoach.

Vé co ban, HDQT tufn thi ki luit ngin sich do PHPCPD phé duyét va sit dung chi
phi hidu qua, tiét kiém theo chinh séch clia ton hang,
Mbt sé hoat déng tu vén lién quan dén tw vén tai chinh chién lwge, mua bén sét nhép,

dhu tu vio céng ty con, hoat déng tu vén quén tri rai ro han ché trién khai trong nim 2020 -
2021 vi dnh huéng cia dich Covidl9.

2. V& K& hoach Ngéin sdch nim 2022:
2.1. Ngiin sdch hoat ding cia HPQT:

Ngin séch nim 2022 ciia HPQT dy tri 14 26.300 triéu ddng (Hai muoi séu ty ba
tréim trigu d'tf;ng), chi tiét nhw sau:

Ban vi: Tridu dcfng

i So sanh
STT Not dung BRI | ey nam 0z
S Yo
Chi tht lao 16.604 19.700 3.096 | 118,65%
Chi tu vin 473 3.000 2.527| 634,25%
Chi phi hoat déng khac 2.955 3.600 645 121,83%
Ting 20.032 26.300 6.268 | 131,29%

Nhw viy, trong ndm 2022, tdng ngin sich cia HDQT c6 sy didu chinh nhwr sau:
Trang 1
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- Mirc chi thu lao céng vu ciia cdc thanh vién HPQT ting khodng 18% so voi Nghi
quyét DPHCD thwong nién nim 2021.

- Chi tr vin khoang 3,0 ty dé tap trung vio céc hoat dong sau day:
v Hoat dong tu vAn mua ban sap nhip (M&A), ddu tir vio céng ty con, cong ty

lién két.
v Hoat déng t vén xay dung h¢ théng quan trj cong ty.
v Hoat ddng tir vin trién khai d6i méi so.

v Hoat d6ng marketing diy manh nhin dién thwong hiéu ngén hang sb hang diu
Viét Nam.

2.2. Ngin sch thi 1ao bé sung cita Uy ban Quén trj cip cao
Théng qua Ngan sach thi lao bd sung cho Uy Ban Quan trj cp cao, cy thé:

Titu chi | % Hoan thanh/ Ké hoach lgi nhuin Thit lao b sung net
1 Tir trén 90% dén dudi 100% Bing 0,5% Loi nhudn sau thué
2 Tir 100% dén 105% Bing 1% Loi nhun sau thué
3 Tir 105% tré 1én Béng 1,2% Lgi nhudn sau thuL
Trén trong bao cao!
Noi nhin:
- Nhu Kinh giri;
- BKS (dé b/cho);
- Luu: VR.HPQT

Trang 2




TPBank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
an Dijc lap - Ty do - Hanh phic

$6: 060/2022/BC-TPB.BDH Ha Noi, ngdy/Lthdng 04 ndm 2022

BAO CAO KET QUA HOAT PONG & CHI TIEU KINH DOANH NAM
2021 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Kinh giri: Pai hji dong co dong

Ban Diéu hanh (BDH) xin kinh trinh Dai hdi déng cb dong Bdo cdo két qua hoat dong, cic
chi tidu kinh doanh nim 2021 va ké hoach kinh doanh nam 2022 cia Ngin hing TMCP Tién
Phong véi cc ndi dung cy thé sau:

1 Téng quan nén kinh té va hoat dong nganh ngin hang nim 2021

Trong nam 2021, dich bénh Covid - 19 tiép tuc lan réng va anh hudng t6i nén kinh té toan
cau, trong d6 cé Viét Nam. Dic biét, dot dich bung phét trong nwéce ké tir thang 05/2021 di gay
anh huong nghiém trong t¢i mo1 linh vuce cua nén kinh té, nhiéu dia phuong kinh té trong diém
phai thue hién gifin cach xi héi kéo dai dé phong chong dich bénh. Tuy nhién, nh¢ nhitng bién
phép kiém soét hiéu qua, linh hoat ciia Nha nude va Chinh phu, tao diéu kién cho cdc cd nhén va
doanh nghiép trd lai trang thdi binh thudmg mdi, khéi phuc va mo rong hoat dong san xuat kinh
doanh, nhé vy GDP nam 2021 tang 2,58% so v&1 nim 2020.

Doéng vai tro huyét mach trong nén kinh té, hoat dong ciia hé théng Ngén hang ciing khong
tranh khoi chiju anh hwéng tiéu cuce tir dai dich, ddc biét trong cong tac didu hanh chinh sach tién
té, tin dung, co cdu va xir Iy ng xfu. Nginh Ngin hang ciing dd vao cude sém, chu déng mién,
giam 14i sudt cho vay, hd tro nén kinh té phuc hoéi, gép phan quan trong duy tri ting truong va khoi
phuc kinh té, hudéng téi hoan thanh thi da cdc muc tiéu, nhiém vu dit ra cho nim 2021.

[I. Két qua hoat dong va chi tiéu kinh doanh nam 2021
L. Két qué hoat dong nbdi bat ciia Ngin hang:
Néim 2021, Ngén hang ghi nhan 10 dau 4n noi bét sau:

> D@t phd én twpng véi két qua kinh doanh, TPBank viegt nhiéu myc fiéu dé ra, TPBank
dat 6.038 ty ddng loi nhufn trude thué, ting 1650 ty dong twong duong hon 37% so véi ndm
trude. Tong tai sin cia ngén hang dat trén 292.800 ty dbng, ting gin 42% so vdi cudi nam 2020
vi vuot 17% so véi ké hoach diu nam. TPBank ndm trong nhém NHTM t6t nhit theo chi sb xép
hang ciia Théng tu 52 cia NHNN vé mitc d6 lanh manh, minh bach va hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh.

» Vén didu I¢ ting lén hon 15.800 tj dong, cd phiéu TPB lpt VN30, nam 2021, Ngan hang
nha nuée di co hai lin chip thudn ting vén diéu 1¢ cho TPBank, ning tong s von dicu 1¢ clia ngén
hang 1én hom 15.818 ty ddng. Véi mirc von héa dat hon 2,8 tj USD trén thi truémg chimg khodn,
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ma TPB da duoc chon vao trong danh muc VN30, nhimg cb phiéu t6t nhit trén thi trrdng chimg
khoan.

% Ngén hang dau tién tai Vigt Nam ddp ting nhiéu chuin qube té khat khe nhw Basel I11,
IFRS 9, ILLAP. TPBank da chii dong 1ap ké hoach i wu hod nguén von, xay dung cac ke hoach
kinh doanh nhim dam bao phat trién nhanh nhung vitng bén. Véi viéc som dap tng toan dién cde
chudn muc quéc té khit khe nhu Basel IIL, TFRS 9, ILLAP, ... TPBank da ning cao dugc chit
lugng ting mromg bén vimg cling nhu dwa ra chién luoc kinh doanh hiéu qua hon, déng thoi ting
mirc d6 tin nhiém trong mét khich hang v cdc nha dau tu.

> Téng sé lupng khdch hang cd nhin ting truong manh mé, 1én mic 5 tnigu khich hing
tinh dén cudi 2021, TPBank d tang duge gin 1,5 triéu khach hang c4 nhén (tinh dén 31/12/2020
lwgng khach hang cé nhan ciia Ngén hang 1 3,5 trigu khach hang). TPBank luon tién phong tng
dung nhidu céng nghé mdi nam mang dén cho khéch hang nhimg dich vy an toan, ti¢n ich, hién
dai nhit trén thj treomg. Brf‘nng thiri, TPBank con phuc vy hon 2.4 triéu khach hang thuong xuyén
trén cic kénh giao dich dién tir, TPBank con la ngin hang cé ti I¢ giao dich va 50 lwong giao dich
qua kénh s6 hang dau trén thj trudng.

> Chuyén déi sé manh mé, chuyén siu, din dau thj truéng Ngan hang. TPBank @i lién
tiép ra mit cac cong nghé hién dai nhét, cap nhét xu hudng ndi troi nhat dé mang lai gid trj va sy
tién loi nhét cho khach hing. App TPBank Mobile sir dung giong n6i dé hd tro tim kiém, tro 1y 4o
ding AI &é cham soc khach hang, TPBank s6 hoa quy trinh vén hanh, trién khai 90% ngan hang
khéng gidy tor. Nam 2021, TPBank gifr viing ngdi vi Ngén hang sb xuét sc nhat Viét Nam véi
hing chuc gidi thudng uy tin trong va ngoai nuéc: Ngan hang s6 xuat sic nhat Viét Nam, Ngén
hing c6 chét luong dich vu tét nhdt, Ung dung ngén hang sb xuét sic nhat. Doanh nghiép doi méi
s, Ung dung tiét kiém trén di déng sdng tao nht...

» Trién vong tin nhiém ciia TPBank & mikc cao trong h§ théng ngin hang Vigt Nam. Té
chirc xép hang Moody’s giif nguyén xép hang tin nhiém nha phét hanh, tién giri ndi té va neoai té
dai han cia TPBank ¢ muc Bl. D:ﬁng thovi, trién vong tin nhiém cta céac chi s0 trén tai TPBank
cling duge ning 1én “tich cye” tr mirc “én dinh”, Pay 12 mirc ddnh gia trién vong tin nhiém cao
trong hé thong ngan hiang Viét Nam va chi ¢6 9 ngén hang dat duoc mirc trién vong nay.

» Top 3 noi lam vigc tot nhit nganh ngan hang, Top 10 Ngan hang thwong mai Vit Nam
uy tin. TPBank thang hang nim trong Top 3 noi lam vige t6t nhét nganh Ngan hang va dimg thix
31 trong bang xép hang “100 noi lam viée tot nhat Viét Nam”. Mot méi truong lam viée sing tao
va hiéu qua da tao nén thanh cong ciia TPBank trong nhiéu nim qua. Nim 2021 thtt hang coa
TPBank tiép tuc ting 1 hang trong bang xép hang Top 10 ngén hang thuong mai Viét Nam uy tin.

» Lén thit hai dwee vinh danh li Doanh nghiép xudt sic chiu A va Thwong higu truyén
cdm hitng. Déy 1a nhimg giai thudng uy tin hang du khu vire chéu A tir to chirc Enterprise Asia.

» Ra mat Qui “Bank Tim Yéu Thuwong” — sdt canh bén tirng manh ghép Tim. V&1 tinh
thin khong mat thanh vién ndo trong ngdi nha chung mau Tim phai don dgc d6i mit véi kho khan
hay nghich canh ma luén c6 hang ngan trai tim Tim khéc cling chung nhip dap dbng hanh, Qu¥
“Bank Tim Yéu Thuong™ ciia TPBank di chinh thirc ra doi trg giup CBNV TPBank vuot qua kho
khin nhit 14 trong giai doan djch bénh vira qua.

> Tich cwe vi chi dpng trong hé trg, chia sé khé khin véi khdch hang va cong dong. Trén
72.300 khach hang duoc miln, giam va ha 13 suét véi tong sé du no di hd tro 1én toi trén 92.300
ty ddng. TPBank déng g6p gin 100 ty dong cho cac chwong trinh phéng chéng Covid-19 cua
Chinh phu va cédc dia phuong chiu anh huong cua dich bénh.
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2. Cic chi sé tai chinh chii yéu 2021:
Domn vi tinh: 1ty Jﬁng, 95
1 Tong tai san 206.315 | 292.827 | 250.000| 86512 117,13%
| 2 Von diéu 1& 10.717 15.818 11.717 5101 | 135,00%
3 Tong huy dong 184.911 | 262.385 | 221.893 77.474 | 118,25%
3.1 | Tién giri khach hang & 143.342 | 174.967 | 172.010| 31.625| 101,72%
Phat hanh GTCG
3.2 |Tiéngui & vaycua TCTD |  40.880 | 87.016 49.883 |  46.136 | 174.44%
lthae
3.3 | Von tai tro uy thic 689 402 a (287) .
4 Du ng cho vay va trai 132.347 | 160.817 | 165434 28470 | 97.21%
phiéu TCKT
4.1 | Cho vay khach hing 121.042 | 142.196 .| 21.154 s
42 | Pau tu trai phiéu TCKT 11.305 18.621 . 7316 ;
5 T 18 no xéu cho vay 1.17% 0,81% <2% | -0,36% -
theo CIC
6 Loi nhuén trirée thué 4.389 6.038 5.800 1.649 | 104,10%
7 CAR 12,95% | 13,39% >9% | 0,44% -
8 ROE 23,54% | 22,61% | 22,07% | -0,93% | 102.45%
9 CIR 40,48% | 33,82% - -6,66% .

Tong tai san ciia TPBank dén 31/12/2021 dat 292,8 nghin ty dong ting gin 42% so vdi thoi
diém cudi nam 2020. Téng huy déng dat gan 262,4 nghin ty ddng, trong dé co ciu ngudn von va
sit dung vén ciing c6 sy thay dbi vé chit khi huy dong thi trudmg 1 dat 175 nghin ty déng, ting
22% so v&i cudi nim 2020.

Hoat ddng tin dung ciia Ngin hang tiép tuc ting trudmg tot dbng thoi vin dam bao miie ting
truong tin dung duoc NHNN cip phép, voi tong du no dat 160,8 nghin ty dong. Chét leong tin
dung cua TPBank duoc kiém soat chét, v&i mirc ng x4u cho vay ndi bang & mirc thﬁp (1,81 %.

Téng thu nhép hoat déng thudn nim 2021 ciia TPBank dat 13.517 ty ddng trong d6 thu nhap
1ai thuén dat 9.946 ty déng, chiém 73,6%:; thu nhép thuin ngoai 13i dat 3.571 ty dbng, chiém 26,4%.
Legi nhuén trede dy phong rii ro tin dung dat 8.947 tv d&ng. Trong nidm 2021, Ngin hang di trich
1ap 2.908 ty déng du phong rii ro tin dung cho vay trong d6 dy phong chung 191 ty déng, du
phong cu thé 2.717 ty dbng).




3. Cac hoat dong cy thé
3.1  Hoat dpng huy djng von

Huy déng thi truomg 1 tai 31/12/2021 dat 175 nghin ty dbng, ting 22% so v&i ndm 2020.
Trong d6 tién giri khong ki han cua khich hang dat 32. 495 ty dong. chiém 18,6% huy dong thi
truomg 1. Huy déng bang ngoai té dat 7.401 ty déng chlem 4,2% trén huy dong thj truong 1. Nam
2021, Ngan hang tép trung thuc day huy dong ngudn von khong k¥ han d6i vdi phén khiic khach
hang 4 nhén dé coé thé can ddi 1i suat huy dong va cho vay cho phu hop véi hoan canh nén kinh
té dang bj anh huéng boi Covid-19.

Huy déng ting truong theo ding dinh huong, pht hop véi nhu céu von cta Ngin hang. Cic
San pha:m huy dong di tap trung da dang hoa danh muc san pham tiét kiém nham dap lrng cac nhu
céu cia khach hiang, dap img dugc yeu chu vé thanh khoan va tiép kiém dwoc chi phi von,

3.2 Hoat djng tin dung

Nim 2021, mic dit bj anh huong ning né cua dai dich Covid-19, nhung hoat dqng kinh doanh
chia TPBank van dugce dam béo an toan va dat duge két qua tich cuc. Ngoai viéc tlE]:I' tuc phat tmén
cac linh vuc cho vay chu dao, cac Khéi kinh doanh d3 trién khai c‘fay manh ting truong dir ng,
kidm soat no xdu vé gia ting thi phan nham dam bao loi nhuén cho Ngén hang.

Du no tin dung thi tredmg 1 dén cudi ndm 2021 toan hang dat 160.817 ty dong, trong do du
no cho vay khich hang dat 142.196 ty dong, trai phleu doanh nghiép dat 18.621 ty déng.

3.3 Hoat dpng dau tu, kinh doanh ngogi t¢ va vang

Vi muc tiéu quan 1y tot danh muc déu tu theo huéng dam bao kha nang sinh 161, kha ning
thanh khodn va tudn thi ding quy dinh ctia NHNN, két thiic nam 2021, tong ddu tu ciia TPBank
vio trdi phiéu chinh phi (TPCP) vi tréi phiéu cac TCTD khéc dat gin 44 nghin ty dong, ting
khoang 19% so véi du nam ngodi, giip dam bao dy trir thanh khoan cua Ngan hang cling nhu da
dang hoa co cAu danh muc déu tu.

TPBank tiép tuc dimg trong danh sach nha tao lap thi triromg cong cu ng ciia Chinh phu nam
2022 do B tai chinh cong bo. '

Viéc 18i suit trai phiéu TCTD gidm manh trong ndm 2021 cling dit ra thach thirc doi véi viée
t4i d4u tu cho danh muc tréi phidu TCTD ddo han. Méc di vay. TPBank da linh hoat hon ‘rrc-ng
viéc diéu chinh ty trong dau tu sang trai phléu cac TCTD ky han ngin dé duoc hudng lai sudt cao
hon so voi TPCP va giam bat rii ro 18 suét,

Mic du chiu anh huéng cta dich Covid 19 nhung s6 lwong khach hang moi giao dich Ngoai
héi ting 1&én dang ké, doanh s6 mua ban ngoai t& dat 4,69 ty USD. Trong nhimg thang cubi nim,
san phim chuyén tién quéc té phat trién manh mé nho TPBank c6 céc chinh sach thuc day ban tbt,
TPBank di tan dung dugc hiu hét cac dot bién déng gi4 vang dé kiém soat trang thai kip thoi,
mang lai l¢i nhuan dang ké..

3.4  Hoat dpng dinh ché tai chinh (FI)

Nho uy tin ning cao, TPBank da mé réng thém nhiéu han mic vé quan hé voi cac Dinh ché
tai chinh (PCTC), cu thé: han mirc (MM, FX, Trade finance (TF)) tir cac DCTC trong nudc va
nuée ngoai cho TPBank nam 2021 14 136% téng han mirc ndm 2020. Nhieu BCTC 16n da ting
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nhiéu han mirc cho TPBank, déc biét trong d6 c6 ADB ting han mrc TF tir 125 triéu USD 1én 175
triéu USD. Piéu nay thé hién syr tin tuong, tin nhiém cia céc td chire tai chinh 16n trong va ngodi
nude dbi voi TPBank.

Toéng quy mé di vay vi cho vay céc t6 chirc tin dung khic ciia TPBank lién quan dén tai trg
thuong mai di 1én téi 37 nghin ty dong (~ 242% so v&i 2020), gitp nang cao vi thé ciia TPBank
trén thi trirong TF ca trong va ngoai nude.

Nim 2021, TPBank van dugc Moody’s giit xép hang TPBank B1 trong bi canh nganh Ngin
hang c¢6 su canh tranh khoc liét vé uy tin va vi thé,

3.5  Hoat dong quan ly rii ro

TPBank tiép tuc thiyre hién tot viéc xdy dung khung, mé hinh va vén hanh theo déi quan ly, dé
xuit céc bién phép dé dam bao b6 chi s6 tai chinh ciia TPBank phtt hop véi théng 1¢ quéc té va
NHNN, ning cao dénh gia ciia cac co quan quan Iy, ddi tic trong, ngodi nude vi cdc tb chire xép
hang.

TPBank hoan thanh 4p dung 03 Tru cét theo Basel II vé mitc dit von va trér thinh mot trong
nhiing Ngin hang diu tién cia Viét Nam trién khai xong ba tru c6t ciia Basel IL, phdi hop véi dbi
tac thue hién Béo cdo ra soat doc 1ap man thu quy trinh danh gia ndi bg vé mirc di von (ICAAP)
theo quy dinh cia NHNN. TPBank ciling 14 ngn hang déu tién tai Viét Nam thyue hién trién khai
Basel III va cac két qua trién khai di dwoc Cong ty TNHH KPMG thyc hién ra soat va xac nhén
tudn thi hoan todn véi cac quy dinh ciia Basel I11. Pong thoi, TPBank ciing d4 hon thanh cic yéu
céu ciia IFRS-9, hoan thanh ra sodt toan b yéu céu ciia Chuin muc Béo cdo tai chinh qubc té
IFRS (gdém 41 chudn myc Ké toan quéc té - IAS v 16 chudn myuc Bdo cdo tai chinh quéc té -
IFRS) v chudn muc Ké toan Viét Nam — VAS, tir 46 xéc dinh ra cac khéc biét va cic bit todn
chuyén d6i dé 1ap bao cao tai chinh tuén thi hoan toan IFRS. Theo d6, TPBank tré thanh mét trong
nhimg ngin hang Viét Nam diu tién 4p dung IFRS som trude quy dinh cia Bé Tai chinh (giai
doan véu céu ap dung tu nguyén tnir 2022 — 2025).

3.6  Céong tac nhin sw va dao tgo:

Téng sb can bé nhan vién (CBNV) ciia toan hé thdng TPBank t&i 31/12/2021 12 7.505 ngudi,
ting 311 ngudi (ting 4,3%) so vdi cudi nam 2020, chii yéu 1a ting do dinh hwéng mo réng hre
lwgng ban, du an trong diém, m& méi cac chi nhanh va ddy manh tin dung bén l&.

Trong nim 2021, TPBank tiép tuc chi trong cong tac dénh gia va tao co hdi thang tién cho
CBNV, ty 1é bo nhiém can bd quan 1y tir ngubn ndi b dat mire 54%. Trong so d6 co 27% la can
bé quan 1y (CBQL) cép trung va cao cAp (Gidm déc mang/Trudng/Phé phong tré 1én).

Nim 2021, TPBank d tiép tuc dat duoc cdc gidi thudng danh gid va c6 uy tin cao trong linh
virc nhin sy, nhu: (1) Top 100 Noi Lam Viéc Tét Nhit Viét Nam (Thir hang 3 trong nganh Ngén
hang - ting 2 hang so v&i nam 2020, thir hang 31 trong 100 Noi 1am viée tot nhét Viét Nam - ting
11 hang so vé&i ndm 2020); (2) Top 50 Doanh nghiép Viét c6 Thwong hiéu nha Tuyén dung Hap
Dan.



3.7  Linh vuc cong nghé thong tin (CNTT):

Nam 2021, véi tinh thin Chuyén @i s quyét liét, TPBank d déu tw ngudn lye chuyén trach,
trién khai dbng thei nhidu dv an/giai phap méi voi ham lugng céng nghé cao, tao bude dot pha
trong d6i mai so:

» Xay dung doi ngii nhén su chuyén trach cho d6i mdi 6 clia timg khoi thong qua dy 4n
Rocket. Thanh 1ap team R&D 1a ndng ct trong viée phat trién nhitng tinh ndng méi cho eBankBiz.

% Hoan thanh nghién ciru BioCenter (FaceID; FingerID; VoicelD; Liveness Detect) trén cd
s& xdy dung mét nén tang img dung sinh tric hoc tip trung, lim co s& cho viée chudn hoa va trién
khai nhanh, déng nhét tmg dung sinh trac hoc trén toan hang.

»  Trién khai 228 bots trong nim 2021, vugt xa ké hoach 145 bots ban dau, dua téng sd bots
hién co 1én 303,

» Trién khai Open API trén Sandbox, gitip tich hop nhanh, méi trudng thir nghiém an toan
véi cac cong ty fintech, cac ddi tic cung cap dich vu tai chinh khic.

% Trién khai tmg dung All In One gitip cai thién 30-50% vél théi gian thao tac cia call center
va teller tai quéy giao dich.

» Trién khai cic dy 4n trong diém nhu Sale app tich hop hau hét cac tinh ning hé tro ban
hang cho nhéan vién bén hang,

% Trién khai du 4n eBankBiz v&i nhidu tinh ning méi ndi troi sir dung nguén lye ndi bé vén
chi phi d&u tur 1én dén hang triéu USD.

» Ngan hang dau tién tich hop CCCD thé chip vio eBankX va cling 12 ngén hang dau tién
trién khai thanh to4n song phwong 2 chidu QR code véi Thai Lan.

% Thich ttng nhanh linh hoat mé hinh WFH do dich Covid, vén hanh an toan thong sudt trong
mua dich.

> Xir I¥ 62.000 ticket ANBM, 495 18 hong, trién khai trén 20 du 4n ATTT (WAF, Ra soat
mi déc, M3 hoa & cimg, DNS Sec, PAM, QNI PCI, FireEye, NCM, Swift...)

Negoi ra véi hang chyc céc dyr 4n 16n nhé trién khai dong thoi dem lai cho TPBank mét nén
tang cong nghé viing chéc, mot budc tién dot phé trong chuyén ddi sb.

3.8  Phdt trién sin pham, khdch hang

% Khach hang ca nhan (KHCN):

Ngén hang da trién khai nhiéu chuong trinh, san phdm dich vy da dang. phuc vu cho nhiém vu
phat trién khach hang c4 nhin giao dich (Transaction Banking), qua do da co su cong hwrong, 6éng
b6 chinh séch trén cac kénh dé ning sé KHCN 1én khoang 5 triéu khach hang (KH) (Riéng ndm
2021 tang 1.5 triéu KH méi). Pdy 14 nhan tb chinh gitip cho CASA cuia khach hang cd nhén, ting
trrdmg dén 90% so véi ndm 2020, di giap cho gid vén huy déng cia Ngin hang lién tuc giam, hd
tro giam 14i sudt cho vay, wu dii cho khach hang.

Trong nim 2021, mét loat cdc san phim dich vu dugc thiét ké méi hodc chinh sira bo sung da
dem lai tiéng vang va hidu qua rd rét. Pién hinh nhu san phim Tai khoan NickName/ShopName,
VietQR..., ngoai ra Ngan hang cling thyc hi¢n sira d6i mét loat cac SP Cho vay nhu San pham
“CV — covid” gitip khach hing c6 dong tién hop 1y, san phim tai khoan s6 dep...dap ing nhu cau
hién hiru cua khach hang.



Thanh 14p trung tdm cho vay 100% s6 hoa (Digital Lending — DICO) dé duoc trién khai thanh
cong budce dau, qua dé ket hop voi cac dbi tic nhr MOMO, trién khai cho vay tir déng 100% va
ngay lap tre.

# Khach hang doanh nghiép (KHDN):

Nam 2021, tiép tuc bj anh hwong bén dich bénh, tuy nhién cac Doanh nghiép da dan thich ung
va chu},rén dbi hoat dong cho phu hop vai thue té nrc anh huémg cua dich bénh. Ngin hing tié]}
tuc sang loc va phan loai Khach hang, tiép tuc ho tro giam 13i suit, co ciu cho cic Khach hang
chiu anh hudng 16m tir dich bénh.

Ngoai ra, Ngan hang tiép tuc phat trién nhiéu san pham mdi nhim phuc vu t6t nhit nhu ciu
khach hang cfing nhur gia ting 56 Irong KH méi. Céc san phﬁm nganh trong diém, cac nganh it bi
anh huéng bai dich bénh diroc lra chon dé khai thac nhém KH muc tiéu. Cac nhém nganh Dugc,
thigt bi y té, xdy dung, sat thép, vién théng, cung cdp thiét bi dién. ..

D6i véi mang ngan hang dién tir dinh cho doanh nghiép, TPBank lién tuc ci tién va trién
khai méi céc san phim phil hp véi khach hang theo timg phén khiic khéc nhau tir quy mé nho va
vira t¢i quy mé lén. Ngin hang lién tyc md rong cac két ndi, tir cac két ndi vdi cac co quan nha
nudée, cc trung tim thanh toin nhu thué, hai quan, kho bac...dén cic két ndi véi céc cong ty tai
chinh, fintech nhu cdc két ndi vi,... va cac két ndi véi timg Doanh nghiép nham cung cp san phim,
dich vu da dang va may do nhu céu téi timg doanh nghiép cu thé.

3.9 Phdt trién mang ludi:

Trong ndm 2021, mic du chiu anh huéng cta dich Covid-19, TPBank van duy tri durge the
d6 mo mai Livebank, vai 80 diém duge mo méi trén toan quoc, dat gin 400 diém tinh dén hét
31/12/2021. Sé tinh/thanh phé c¢6 LiveBank tiép tuc ting tir 24 tinh/thanh phé nam 2020 1én 36
tinh/thanh phé trong nim 2021.

Pong thai TPBank di thyue hién khai treong hoat dong 05 chi nhanh tai: Ha Noi, TP HCM,
Bic Giang, Quang Ngai, Binh Dinh va 04 Phong giao dich (PGD): 02 PGD tai Ha Néi, 02 PGD
tai TP HCM. Sb lwong Chi nhanh, Phong giao dich da duec Ngan hang cip phép tai céc tinh thanh
pho trén ca nude dén hét 31/12/2021 lan lwot 14 53 Chi nhénh, 67 phong giao dich.

Im. Ké hoach kinh doanh nim 2022

Tiép tuc thue hién muc tiéu chién luge theo 16 trinh da dé ra, véi nhimg thanh qua da dat duoc,
nidm 2022 TPBank dat muc tiéu ting cudmg vi thé ciia minh 13 mot ngin hang uy tin, hiéu qua,
chat hrong.

Cac chuong trinh hanh dong va nhiéu gial phap dugce dua ra nhu Nang cao higéu gua, chét
lugng cing nhu 56 lwgng d6i ngil quan ¥ don vi, lre lugng can bé ban hang; phit trién co s& khéach
hang da dang, chit Iugng, ting cuwomg ban chéo san phém dich vu; tip trung vao hiu qua, gia tang
thu nhdp ngoai 141, thue hién ca biét hoa manh mé trong chinh sach khach hang va san phﬁm dbi
voi timg phan khic khach hang riéng biét; ting cwong ung dung cong nghé hién dai, d6i mai so
toan dién trong tat ca cdc hoat ddng ctia ngan hang,

Péng théri, TPBank phai quan 1y toi bang cin dbi, hai hoa giita cc muyc tiéu ngin han va dai
han bao dam c6 hiéu qué t6i wu cho ngén hang; déc biét chi trong viéc néng cao ty 16 CASA nhim
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giam chi phi von, gia ting NIM dé ting thém higu qua kinh doanh va ting cudng kiém soét, thu
héi, xi Iy ng xau.

V&i dinh hudéng va muc tiéu xuyén sudt, Ban didu hanh dé xuit Ké hoach kinh doanh nim
2022 va cac chuong trinh hanh dong, giai phap thuc hign nhim dat dwoc cac ké hoach di dé ra:
1. Muc tiéu kinh doanh nim 2022

Céac muc tiéu tai chinh cu thé nam 2022 nhu sau:
DVT: Ty dong, %

hogch |~ Ting
e i e e A 2!]22 o truromg
1 Tung tai san _ 292.827 350.000 120%
| 2 Von diéu ¢ | 15.818 21.143 | 134% |
'3 | Tong huy dong . 262.385 292.579 | 112%
3.1 | Tién giri khach hang & Phét hanh | 174.967 201.212 | 115%
GTCG |
3.2 | Tién gii & vay ciia TCTD khac | 87.016 91.367 | 105% |
3.3 | Von tai trg uy thic | 402 - - |
4 | Du ng cho vay va trii phiéu 160.817 188.800 |  118%
TCKT (1) |
5 T§ 1€ no xau cho vay 0,81% <1,5% | - |
6 | Lginhudn trude thué | 6.038 8.200 | 136%
| 7 |CAR 13,39% >12% |
8 | ROE ; 22,61% | 22.41% -
9 CIR | 33,82% | 33,00% -
Ghi chu:

(1) Ké hoach dir ngr cho vay va ddu nr TPDN Ia 188.800 1y dong, cdn phaz chege NHNN chap thugdn

Nhu vay, voi ké hoach da dé ra, nam 2022 TPBank s& dat quy mé tong tai san 350 nghin ty
dbng; Loi nhuén trudc thué chua hop nhét 8.200 ty ddng; Ty 16 ng x4u trong tim kiém soat khong
qué 1,5%; Cac ty lé an toan trong hoat dong ngén hang luén ducrc dam bao, thanh khoan ludn tot.

2. Chuong trinh hanh ding va gidi phap thuc hién
2.1  Vé chién lwge kinh doanh
2.1.]1  Déivéi phan khiic khdch hang cd nhin

% Vé thi truong; Nam 2022 cén ting trréng manh mé co s¢ Khach hang (KH) voi muyc tiéu
tang thém 3 triéu Khach hang mdi, ting ty 1¢ hoat dfng thém it nhét 10% so v&i hién tai, gift chan
KH véi nhimg san pham, dich vu tot.

» D61 tuong khich hing: (1) Phén khic KH dai chung: chi trong khai thac tép KH hién co
théng qua ban chéo, giit chan KH; (2) Phin khic KH cao cap (KHCC): tiép tuc phat trién quy mé
tép KHCC theo céc tiéu phin khiic d lya chon, trién khai cc hoat dong lam ndi bat dinh hudng
KHCC, chti trong khéach hang thwong lhuu, quan I hiéu qua cong tic chim séc tép KHCC, nang
cao trai nghiém, mirc d¢ hai long, ting s lugng san phf'im dich vu (SPDV) sit dung binh quén trén
KH. (3) Tang cuwdmg su déng gop cua kénh Digital Banking: hoan thién mé hinh hoat dong cua
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cdc TTKD livebank tip trung vao ban hang, ddy manh phét trién KH méi qua céc kénh sé, chu
trong trién khai cdc sin phim, chuong trinh dé c6 nhiéu twong tac véi KH trén nén tang sb.

» San phim. dich vu: Tiép tuc duy tri vi thé cia TPBank trén thj truémg véi mét sb san phdm
cho vay 6 t6, mua nha dit va mua nha dir an. Dbi vi san phém bao hiém, diy manh hop tac kinh
doanh bao hiém nhan tho (BHNT) théng qua ting cudng sé luong va chét luong luc luong ban
cia TPBank, tiép tuc trién khai cac chuong trinh phét trién kinh doanh, san phdm méi phit hop véi
tinh hinh cia thj trudmg.

2.1.2 D6 véi phdn khiic khdch hang doanh nghiép

» Thj trudmg va khach hang; Xéc dinh duy tri phét trién kinh té, séng chung véi dich covid
khi dd phu rong tiém phong, s& gitip nhiéu nhém nganh bat déu phuc hoi, phét trién ting sau théi
Iy hau covid, TPBank cin ndm bit théi co song hanh nhu nganh xay lap, nganh vit liéu xiy dung,
nhom nganh xuét khdu, Cac nhém nganh muc tiéu Vvan tiép tuc duy tri khai thic nhu nganh dién,
vién théng, duge va thiét bi y té.

> San pham, dich vy: Di vdi san phdm tin dung, xem xét cc gbi wu dii d& huéng téi nhém
khéch hang tir Upper trd 1én, phin loai khach hang va danh muc, kiém soat chit ché chit lwong ng
va c6 phuong an xir 1y sé'm, han ché phét sinh ting no xiu.

2.1.3  Hoat déng nguon von va quan Iy vén thanh khodn, hoat déng kink doanh vang va ngoai 1

> Thi trudng va khich hang: Xéc dinh vi thé cliia TPBank trén thi truomg dbi véi hoat dong
kinh doanh chinh dé cé ké hoach kinh doanh phtt hop, gifr vimg va ning cao vi thé (dimg trong
top 10 market maker vé Iinh vyc trai phiéu Chinh phu).

» San pham, djch vu: Tiép tuc thire hién cac nghiép vu truyén théng cia MM (vay, gii tién
trén thi trudng lién ngin hang, kinh doanh trai phiéu), hoat dong kinh doanh tién té lién ngan hang
tiép tuc duy tri va ting theo quy mé va nhu chu ciia Ngin hang khi TPBank tiép tuc ning cao vi
thé va kha ning huy déng von.

2.1.4  Hoat ddng ciia mdng ddu tu v ngén hang lew by

# Thi trudmg va khach hing: Tiép tuc ddy manh khai théc thi triromg mién Nam, dic biét véi
céc hoat dong cép tin dung do khu vire mién Nam con nhiéu du dia dé phit trién mang khach hang
doanh nghiép lén (KHDNL). Khu vuc mién Bic tip trung nhiéu hon véo tép khich hang SOE va
céc hoat dong quan Iy dong tién.

» San pham, dich vu trong tam: tip trung vao ngudn huy dong c6 ky han, giir én dinh nguén
CASA. Xdy dung quy trinh, goi san pham chuyén biét cho nhém khéch hing d6i tic chién lugc.
248 Hoat déng dinh ché tai chinh (Fi)

» Ting cudmg quan hé hop tic nhiéu mit véi cie PCTC, tim kiém cdc co héi kinh doanh trén
nhiéu mang ciing nhu ting va mé méi cac han mite MM, FX va TF phuc vu cho hoat dong kinh
doanh ctia DPVKD va dam bao thanh khoan ciia ngan hang.

» Tiép tuc tim kiém cdc ngudn von trung dai han va bd sung ngudn vén cho TPBank tir céc
to chirc Quéc té 16m, 6 uy tin ciing nhur phat trién mang luéi dbi tac ODA nhim hé tro ngudn vén
trung dai han gi4 tdt cho ngin hang.

> Tiép tuc tim kiém cdc co hdi hop tac véi céc d6i tic méi trén thi trrdmg dé da dang hoa
ngubn va ting thém sy lwa chon cho khach hing. Mé rong tim kiém v thu xép céc nguén TF gid
tot dé tang strc canh tranh vé gia ciing nhr chét lrong dich vu clia TPBank trén thi trudng.



» Ttép tuc tim kiém, thic diy va ma mng mang dich vu chuyén tién voi nhiéu doi tac/thi
trirdmg va céu tric da dang hon; nghién ciru trién khai cdu tric thuc hién -::huvcn tién tir Viét Nam
ra nudc ngoal.

b Tiép tuc thue hién tét cbng tac kiém tra lai han mirc DCTC cho ndm 2022, viri todn b cac
ngin hang trong va ngodi nudc co quan hé han mic.

2.1.6 Quan lyrairo va kiém sodt, kiém todn ngi bé

¥ Thue hién theo ddi cac chi s6 quan trj ri ro theo Basel I1. Basel III.

% Hoan thanh trién khai dy an IFRS9 phase 2, trong viéc tw ddng hoa tinh toan bang hé thong.

F Tiép tuc duy tri cac chuan muc di trién khai nhu hé thc:ng ndi bo danh gia vé muc du von
(ICAAP).

» Ung dung Machine learning trong xiy dumg cac md hinh dinh lrong i ro cia ngéan hang,
tang cudng ap dung cong nghé trong qua trinh tham dinh, xét duyét tin dung,...

% Kiém sodt tbt viéc thdm dinh danh gi4 khach hang, tmg dung cong nghé trong quy trinh
phé duyét tin dung, kiém sodt ng XA

» Piy manh viéc kiém tra, kiém soat cac tinh ning lién két chéo, céc 15 hing hé théng, an
toan CNTT, quy trinh, quy dinh vin hanh.

2.2 Vé chinh sdch nhén si

Pam bao nguﬁn lirc cho hé thﬁng, tiép tuc ning cao chét luong g vién déu vao dap img véu
céu, kip thai theo dinh bién va yéu ciu ciia cdc don vi (tbng nhan sy t6i 31/12/2022 dy kién Ia
9.460 CBNV). Chu trong b sung di nguon lye cho cac Dy 4n trn::rng diém va md méi tir 20 - 2
PVKD trén toan qubc.

2.3 Ddu tw phdt trién cong nghé, hign dai héa ngin hang

Nim 2022, TPBank thuc hién diu tu chuyén séu, tip trung vao cong nghé miii nhon hudng
tén data driven.

» Ung dung manh m& AL ML trong cdc hoat dong ctia ngén hang, Ung dung cong nghé
Computer Vision vao hoat dong thuc té giam thué ngoai, tiét kiém chi phi.

» Néng cao hon nita mic do truong thanh cua ty dong hoa thay RPA bang AI-RPA bing
API.. . Nghién ciru trién khai automation test va trong viéc phat trién (mg dung.

% Trién khai img dung rong rii viéc st dung dit liéu, phén tich dir liéu trén toan hang tién to
dan chu hoa dir liéw.

» Nang cép hé théng ha ting dap émg nhu céu ting truong nhanb, trién khai cac giai phap An
toan théng tin toan dién.

» Nang cao chat lwgng dich vu (Kiém soat chit lugng 14p trinh, chuén hoa céc chi tiéu gidm
sat hé thdng, ning cao ¥ thic trong tudn thii, 4p dung cong nghé néng cao nang suit lao dong).
2.4  Phit trién mang lwdi hoat ding

» Trong ndm 2022, TPBank s€ hoan tat viéc xdy dung, m& mai d6i voi 03 chi nhanh, 02 PGD
di dugc NHNN chap thuén thanh 1ap méi trong ndm 2020, cing nhu tim ngudn lue trién khai ké
hoach m& méi 05 chi nhanh va 16 PGD theo gify phép 2021 vira dwgc NHNN phé duyét vao
30/12/2021. Song song v6i d6 lén @& xuat ké hoach phat trién mang lwdi 2022 trinh NHNN chap
thufn.
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> Trong nam 2022, TPBank m¢ rong mang ludi voi thém it nhit 40 diém, huéng téi muc
tiéu mé méi 70 diém trong nim 2022, ning tong s6 diém LiveBank 1én 420 — 450 diém.
2.5 Kiém sodt chi phi, ndng cao hi¢u qud hoat ding

» Cai tién céc quy trinh vin hanh, rit ngén thoi gian giao dich, ting chit lwong dich vu va
trai nghiém khach héng.

> Rt ngan thoi gian xir Ij v&i cac quy trinh ndi bo nhé lién tuc cai tién quy trinh.

> Binh huéng lyc luong dich vu khach hang khéng chi “phuc vu khach hang tét” ma con
“gi6i thiéu, chot giao dich t6t”, nhim tang lye lvong bén dong gbp vao viée ting trudémg chung cia
toan hang.

» Niéng cao nang luc chdm séc khach hing gidi quyét kip thoi, nhanh chéng cée viréng méc,
phan nan cua khach hang.

» Kiém soét chit chi phi, ddm bao chi tiéu tiét kiém, hop 1y, nlimg vin dam bao ngudn Iye
dau tu cho cac muyc tiéu phét trién kinh doanh, muc tiéu chién hroc ciia Ngén hing,

> Lip, kiém sodt ké hoach ngén séch chi tiét theo Pon vi hoat déng, 1inh vire hoat dong. Thure
hién ky luit ngin sich theo huéng tiét kiém, hidu qua. -

» Quan ly hé s6 chi phi hoat ddng trén thu nhép thuan (C/T) cia toan hé théng dudi mirc 33%.
IV. Kétluin

Trén day la bao cdo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2021 va dinh hudng ké hoach nim
2022 clia TPBank.

Trin trong bde cdo!

Noi nhid: .BAN PIEU HANH
- DHDCD '
- HPQT, BKS:

- Ban Diéu hanh;
- Luu: VP TC
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Sé:

T P o AP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
i tj r]K Pijc ldp - Ty do - Hanh phic
————————————— e ) (Fmmmmm

Ha Ngi, ngay 27 thdng C4ndm 2022
T TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
(Viv: Thing qua Ké hoach Kinh doanh niam 2022)

Kinh trinh: DAI HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can cit Ludr Cde Té chike tin dung s6 47/2010/0H12 da dwge Quoc hoi mede Cong hoa

xd héi chu nghia Viét Nam khéa XII théng qua ngay 16/06/2010;

- Cdn cir Diéu lé ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong;
- Cén cir ké hoach kinh doanh giai doan 2022-2025;

- Cén cik ké hoach phdt trién mang ludi nam 2022;

Ban Diéu hanh kinh trinh Héi déng Quan tri, Pai hoi déng cd dong phé duyét, théng qua cic
Chi tiéu ké hoach kinh doanh 2022 nhur sau:

CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

DVT: Ty dong, %

| |
STT Chi tigu Niim 2021 K& hoach 2022 | Ting trwdmg
l' 1 | Thng tai san 292.827 350.000 120%
| 2 | vénaiduie 15.818 21.143 134%
3 | Thng huy déng 262.385 292.579 | 112%
Tién giri khéch hing & s (1%
3.1 | bt hach gidy 5 c6 gid 174.967 201.21 o
Tién giri & vay ciia 91.367 105% |
3.2 TCTD khic 87.016 : 0|
3.3 | Vin tai tro ny thac 402 -
f Du no cho vay va trai
: 817 188.800 118%
| 4 | phifu TCKT () 160.81 0
5 | Ty 1é no xdu cho vay 0,81% | <1.5%
6 | Lgi nhudn trwée thué 6.038 | 8.200 136%
7 | CAR 13,39% | >12% -
8 | ROE 22,61% | 22,41% -

Trang 1 /2



Ghi chi’ Céc chi tiéu thwe hién nam 2021 1dy theo Bdo cdo tai chinh dd dwgc kiém

P
todr
(%) K& hoach tang tredng du ng du kién 18% ity thugc vao mic NHNN cho phép

S~

TM. BAN PIEU HANH
ING GIAM POC

Tran trong kinh trinh Hai ddng Quan tri, Pai hdi ddng cb dong phé duyét.

Noi nhdn:

- DHDCD;

- HPQOT, BKS, EXCO;
Ban Diéu hanh;

- Luu: VP.

Trang2/2



. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
L § T P Bank Pic ldp - Ty do - Hanh phic
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Sé: 004 /2022/ TTr-TPB.TGD
Ha Ngi, ngay Y thdng “ndm 2022

TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
(Vv: Théng qua Bdo cdo tai chinh nam 2021 di dwopce kiém todn ciia TPBank)

Kinh trinh: DAL HOI DPONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Cén etr Ludgt Céc Té chire tin dung 56 47/2010/0H12 da dwge Quée hii mede Cong hoa xd
héi chu nghia Viét Nam khoa XII thong qua ngay 16/06/2010,

- Cdn cir Diéu lé cua Ngdn hang TMCP Tién Phong;

- Cdn cit Quyér dinh sé 49/2014/0D-NHNN ngay 31/12/2014 cua Théng déc Nedn hing nha
nde vé viée Ban hémh Ché da bdo cdo tai chinh doi véi ede T chire tin dung,;

- Can cir Théng ne s6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé viéc Quy dinh vé Kiém todn
déc Iap doi vai cdac To chuie tin dung, Chi nhanh Negdn hang medc ngodi;

- Can cik Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP eiia Thit tudng Chinh phii ngéy 07/08/2017 vé ché do
1ai chinh déi véi Té chike tin dung, chi nhdnh Ngdn hiang mede ngodi;

- Cdn ctr Bdo cdo tai chinh cua TPBank ndm 2021 da dwoc phat hanh,

Ban Piéu hanh kinh trinh Pai hoi dong cb dong phé duyét Béo cdo Kiém toan nam 2021 da
duoc kiém toan béi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam phat hanh theo cdc ndi dung cu
thé nhu sau:

- Bio céo kiém todn 14 bdo cdo chip nhén toan phin déi véi Béo céo tai chinh nim 2021
ciia TPBank phat hanh dinh kém.

Mt s6 cac chi tiéu co ban trong Béo cdo tai chinh nam 2021 d3 dwoc kiém toan nhu sau:
( Pon vi tinh: Triéu dong)

STT Chi tiéu Pén 31/12/2021

1 | Téng tai san 292.827.078

2 | Loi nhudn trrde thué nam 2021 6.038.222

3 | Loinhudn chua phan phoi nim 2021 4.829.179
Tién giri clia khach hang & phat hanh

4 | GTCG 174.967.409
Cho vay khach hing & TPDN 160.816.870

Trang 1/2



STT

Chi tiéu

Pén 31/12/2021

6

Ty 1€ ng x4u cho vay

0.81%

Bé Béo céo tai chinh ddy di ndm 2021 di duoc kiém todn duge ddng tai tai website:
http://tpb.vn.

Trén trong kinh trinh Pai hoi déng 6 dong phé duyét.

Noi nhin:

- DHDCD;

- HPOT, BKS, EXCO;
- Ban Diéu hanh;

- Luu: VP.

Trang 2/2
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v T P B k CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
an Dic ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: 03/2022/BC-TPB.BKS

Ha Ngi, ngay Q4thdng Otndm 2022

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI PATHQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

Kinh giri: Quy vi C6 dong Ngin hang TMCP Tién Phong

Ban Kiém so4t (BKS) Ngan hang TMCP Tién Phong xin béo cdo truée DPHDCP vé két
qua thye hi¢én nhi¢m vy ndm 2021 va céng téc trong tdm ctiia BKS nim 2022 nhuy sau:

I- HOAT PONG CHINH CUA BAN KIEM SOAT

1. Theo ddi, gidm sit vige trién khai thyc hign Nghj quyét, cdc chi tidu K& hoach kinh
doanh dwge PHPCP phé duyét.

L.1. Tham gia y kién xy dung Chién lugc phat trién Ngan hing, chinh séch quéan Iy riii ro va
viée trién khai c4c dinh huéng, chi dao ctia Chinh phu, NHNN,

1.2. Qua theo ddi, dénh gié céc chi tiéu tai chinh va viéc tridn khai ké hoach kinh doanh, BKS
da bam sat hoat dong ctia Ngan hang trong timg giai doan, timg thoi ky, linh vyre dé thyc hién
gidm sét, tu vén ¥ kién vé hoat dong quan ly, didu hanh, kiém soat riii ro hoat djng Ngan hang

mét céch hiéu qua.
2. Chi dgo Kiém todn ni b§ (KTNB) hoan thinh tét K& hoach nim 2021:

2.1. Pham vi, d6i tirgng kiém todn nim 2021 da duge mé rong so véi ndm trude thong qua dénh
gia céc hoat dong trong yéu va phén tich rii ro. BKS chi dao KTNB d6i méi phuong thirc hoat
dong, ting dung cong nghé trong hoat dong kiém toan, phéi hop véi Quan trj rii ro, Kiém so4t
ndi by thre thi nhiém vy mét cach hi¢u qua. Hoat déng twr vén kiém toan da duoc phat huy, gép
phén nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, giam thiéu dwoc rii ro.

2.2. Qua kiém toan, BKS d tong hop céc nhém vén d& va béo céo, kién nghj cy thé bién php
khic phyc véi Uy ban Pidu hanh HDQT (EXCO), déng thdi @& nghj Téng Gidm dée (TGD),
Giém ddc céc khéi lién quan canh béo va xit 1Y cde vén d mdt céch c6 hé théng, Tir d6 gitp
hoan chinh hg théng vén ban/san phém, khic phyc 13i h¢ théng, chén chinh céc sai pham trong
hoat dong nghiép vy. Cée can b khéng tudn thi quy dinh, ¢4 vi pham dao dirc déu duge gin
trdch nhi¢m va chju ché tai xit Iy nghiém minh.

2.3. TG chitc thim dinh BCTC, gidm sét cac chi tiéu an toan i chinh va viéc thyc hién céc ty
¢ dam bao an toan khéc. Qua d6, da c6 béo cdo, kién nghj vé cac ndi dung lien qlian cho EXCO,
TGD.




5 4. BKS duy tri hoat dong gi4m st tai chinh va danh gi4 cap nhét rii ro dé dinh huéng trién
khai hoat dong kiém toan ndi bd.

2.5. Chi dao KTNB tham gia vao mdt sb dyr 4n: Trién khai dénh gid tuan th Higp udc vén
Basel I1I; Qué trinh déanh gié tinh diy dit von ndi b (ICCAP); Thim dinh chuyén su mét s6
chuyén dé cén thiét cua Ngan hang,

2.6. Dénh gié viéc gidm sét quan 1y cép cao cia HDQT, TGD déi véi Hé théng kiém soat ndi
b, quan 1y rii ro.

57, Trao d3i thong tin v& hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cua Ngan hang voi Cong
ty kiém toén doc 14p.

7 8. Ra soat, sira d6i quy dinh ndi bd:

_ Ban hanh vin ban sira d8i Quy dinh vé hoat dong ctia BKS theo Théng tu 116/2020/TT-BTC.

- Ban hinh Quy trinh KTNB sira doi véi viéc cdp nhét phuong phép kiém toan va img dung
cong nghé trong hoat dong kiém toan.

_ Tham gia gop ¥ d6i véi mot s6 vén bén ni bd trong inh virc quén Iy i ro, tai chinh ké toén,
nhén su, ngudn vén, quy dinh chém diém tuén thi,... cia TPBank ciing nhu gép ¥ céc du thao
vin ban phap luét theo yéu céu.

2.9. Viée theo ddi, don dbc khéc phuc sau kiém toan duge thye hign mét cach hé thong. KTNB
duy tri phéi hop véi céc don vi chirc ndng chém diém tuén tho, ép dung ché tai xir Iy ddi voi
cac don vi co vi pham.

3. Dénh gi4 két qua hoat djng ciia BKS

3.1. Céc thanh vién BKS da bam sat nhiém vy, tich cuc dbi méi phuong thire, thich tmg vai
yéu cdu néng cao ning lue trong dicu kién méi va hoan thanh t&t chire trach dugce quy dinh theo
Piéu 1& Ngan hang.

3.2. BKS da phdi hop cing HPQT, Ban didu hanh (BDH) trién khai thyc hi¢n cac myc tidu va
hoan thanh k& hoach hoat déng ndm 2021.

3.3. Thue hién tbt chirc ning kiém toan ndi bg, phat huy vai trd tu van, kién nghi HDQT, BDH
nang cao chét lugng, hi¢u qua hé théng KSNB Ngén hang.

4. Co ché phdi hop ciia BKS

BKS da thyc hién tét co ché phéi hop véi HDQT, BPH trong céc hoat dong gidm sat, kiém tra,
kiém soat hoat dong Ngén hang

1. Duy tri tht viéc trao ddi, c4p nhét thong tin vé céc hoat ddng kinh doanh ngén hang va bign
phéap kiém sodt rii ro.

7. Phéi hop xay dung va thue hién ké hoach kiém tra, kiém todn va chi dao Khiic phuc sau kiém
todn.



3. Thudng xuyén trao ddi vai BDH, Khéi Quan trj rti ro, Trung tdm KSNB Tuén thu, cdc don
vi lién quan vé cac vén @& phat sinh trong hoat dong dé canh béo rui ro va kién nghj bién phép
phong ngira, xir Iy nhéim bao dam an toan tai sén cia Ngén hang,

4. Céc kién nghi ciia BKS da duge ghi nhén va duge HDQT, TGP chi dao ra soat, khic phuc,

II- KET QUA GIAM SAT HOAT PONG NGAN HANG
1. Thim dinh bao cdo tai chinh (BCTC)

Qua thdm dinh cho thdy BCTC do Ban didu hanh |
Viét Nam kiém toan da phan 4nh trung thyc va hop 1y,
tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh 1

giai doan tai chinh két thiic tai ngay déng sb.
Két qua thyc hign mpt sé chi tiéu tai chink ndm 2021

ap va duge Cong ty TNHH Ernst & Young
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
uu chuyén tién t¢ ciia TPBank cho céc

BVT: Ty déng, %
1 Ty 1¢ hoan
Tai Tai
STT Chi tiéu 31/1212021 | 311212020 Kéz:;;?“" "ﬁ';:é
va nim 2021 | va nim 2020 2021
1 | Tong tai sin 292,827 206.315 250.000 | 117,13%
2 | Vbn didu 1¢ 15.818 10.717 11717 | 135,00%
Téng huy djng 262.385 184.911 221.893 | 118,25%
Tién giri khich hang &
3.1 it 174.96 43, 172,01 728
phit hanh GTCG 4.967 143.342 72.010 [ 101,72%
Tién gii & vay cua ;
32 | S 87.016 40,880 49.883 |  174,44%
3.3 | Vén tai trg tiy thac 402 689
Dw n¢ cho vay va trii -
4 phida TCKT 160.817 132.347 165434 |  97,21%
4.1 | Cho vay khéch hang 142.196 121,042
4.2 | Déau tu tréi phiéu TCKT 18.621 11.305
Ty 1 ng xdu cho vay c: % »
5 66 CIE 0,81% 1,17% <2%
6 | Loi nhufn trueée thué 6.038 4.389 5.800 | 104,10%
7 | CAR 13,63% 12,95%
8 |ROE 22,61% 2354% | 22,07% | 102,45% |

2. Hoat ddng quan tri, diéu hanh

2.1. Nam 2021, truéde lan song djch Covid-
kinh té - xa hoi, théch thire khéng nhé dén

19 Idn thit 4 anh huéng nghiém trong dén moi mit
hoat dng Ngén hang, HDQT TPBank d3 thue hién
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t&1 vai tro chi dao chién lwge va dinh hubng, gidm sat, chi dao TGP, BPH ting cudmg cong tic
X

dur béo théng ké, ném béit céc chinh sach dicu hanh cua NHNN dé dua ra ce quyét sach phit
hop.

- HPQT da t6 chire, trién khai thue hién cde nhi¢m vu va thyc hién tt vai tro giam sat cip cao
dbi véi TGD, BDH. BKS ghi nhn hiu hét két qua hoat djng nim 2021 ddu dat mue tiéu duge
théng qua tai PHDCD.

- TPBank di déy manh hoat dong sé héa cac quy trinh vén hanh ndi by, ap dung kénh s6 hoa
d& mé rong thi phin kinh doanh; trién khai nhidu san phim, dich vu cong nghé s6 da dang hoa
ngu%n thu. Sé luong khach hang gia ting va 15i thudn tir hoat ddng dich vu tang manh so v6i
“m trude. TPBank d4 tiét giam manh chi phi, tj 1§ chi phi trén thu nhép hoat déng (CIR) gidm
déng ké.

- Ngan hang ciing d& manh dan sir dyng loi nhugn dé xir 1y triét @& nhidu khoan ng xau ciing
nhu dinh huéng ting cudng trich du phong dé gia tang do bao phu ng xAu.

2.2, TPBank 14 Ngéin hang diu tién trién khai tuan thu Basel IIT va Chuén muc Béo cdo Tai
chinh Quéc té (IFRS 9) duoe kiém chimg doc 1dp bai KPMG.

2.3 Nam 2021, TPBank d4 thyc hién ting von didu 18, ning tdng sb vbn dicu 1¢ 1én hon 15.818
ty @ng. Ngudn vén chu s hiru ting thém cing ngudn vbn huy dong chét lugng da gitp Ngan
hing néng cao hé sb an toan von (CAR).

2.4, Ngan hang da kidm sodt chit ch& cac gidi han, ty 1§ bao dam an toan hoat ddng theo Thong
tu 22/2019/TT-NHNN.

» 5. TPBank d& dugc NHNN xép hang Tét theo Thong tu 52/201 &/TT-NHNN quy dinh v& xép
hang TCTD.

3. Kién nghi ciia BKS

pé duy tri da ting trudng, kidm soat t6t rui ro va dat duge muyc tiéu chién luge mdt céc bén
vimg, BKS kién nghi véi Hoi dbng quan tri, Ban Diéu hanh mdt s6 ndi dung nhu sau:

3.1. Thue hién céc gidi phép tang trudng tin dung an toan, hiu qua, bén viing di doi véi néng
cao chat luong tin dung, kiém soat va xir 1y ng <Au. Phat trién tin dyng gén voi kha néng kiém
soét trong diéu kién thue té.

3.2, Tiép tuc thuc hién dbi méi 56 toan dién, c6 chidu sau @é thyc sy trd thanh Ngén hang S6
hang déu. Nghién ctru dinh huéng TPBank trér thanh Doanh nghiép dinh hudng dit ligu (Data -
driven).

3.3. Da dang héa dich vy, d6i méi cdc san phém, t5i wu héa ngudn von, tang cudng ngudn von
ré nhy Casa, thi trudng 2, v.v....

3.4, Téng cudng vai trd canh béo sém va hi¢u qua cong téc quan 1y rui ro, chi trong kiém sodt
rii ro trén khong gian mang.

3.5. Cai thién ha ting cong nghg, néng cao tbc d6 va bn dinh dich vy, tang trai nghi¢m Khach

hang nhim thu hit thém céc khéch hang méi.
4



II- NHIEM VU TRQONG TAM CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

1. Gidm sét tudn thi c4c quy dinh ciia phép lugt, Didu 16 va Nghi quyét ciia DHPCD trong vigc
quén tri, diéu hanh Ngén hang.

2. Bém sat dinh huéng chi dao ciia NHNN dé thyc hién cdc yéu clu kidm soét hoat déng ngén
hang,

3. Chi dao va gidm sat cdp cao déi véi hoat dong kiém soat, kiém toan tai TPBank. Gidm sét
thyre hign céc y&u cdu quan trj rii ro theo quy dinh cia Théng tur 13/2018/TT-NHNN. Gia ting
tan sudt kidm toan dbi véi céc Iinh vure phat sinh rii o cao.

D6i méi ndi dung, phuong thire hoat dong va tiép tuc tmg dyng manh mé céc giai phép Ty dong
héa quy trinh bing robot phin mém (RPA), céng cy TeamMate dé néing cao ning suit lao dong,
chét luong va higu qua kiém todn néi bé.

4. Thim dinh BCTC va giam sat tinh hinh tai chinh théng qua viéc dénh gia céc chi tiéu an toan
tai chinh theo quy dinh.

5. Duy tri co ché 1am viéc giita BKS véi HDQT, BDH. Tang cudmg co ché phéi hop hiéu qua
theo chie néing kiém soat ndi b ctia cdc tuyén, dam bao thidt lap, khai thac, chia sé thong tin,
két qua mot céch hé théng,

6. Tuyén dung, d4o tao ndng cao ky thuat kidm todn trén co s& rtii ro va tmg dung cdng nghé,
cOng cy kiém todn méi nhim nng cao chét lvgng, higu qua KTNB.

Trén trong bdo cdo,

Noi nhén: TM. BAN KIEM SOAT m

- Owy vi C6 dong; TRUGNG BAN o —
- Hoi dong quan tri;

- Ban Kiém sodt;

[/ NGAN HANG A
= (ThoNG W O N ¢

- Ban Diéu hanh;
- Liu VP HPQT, BKS,




v T P B ank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Die ldp - Tw do - Hanh phae
Hé Ngi, ngay 04 thang 04 ndm 2022

S&: 04/2022/BC-TPB.BKS

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2021,
KE HOACH NGAN SACH NAM 2022 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh giri: Quy vj Cé dong Ngin hang TMCP Tién Phong

Ban Kiém sodt xin bdo cdo Pai hoi ddng C4 dong v8 tinh hinh sir dung Ngan sach nam
2021 va Ké hoach Ngan séch nam 2022 ctia Ban kiém soét (BKS) nhu sau:

1. Tinh hinh sir dyng Ngéin sdch nim 2021

Téng chi phi hoat déng nim 2021 ciia BKS: 2.583 tr.ddng, dat 81% Ngén sich dugc DPHDCP
théng qua. Trong dé:

- Chi thu lao, thué tur vén: 2.166 tr.ddng, dat 91% Ngan séch;
- Chi khac: 417 tr.dong, dat 51% so véi Ngén sich.

Thuyét minh: BKS d dimg hoat ddng thué tu vén va tiét giam chi phi hoat d6ng khéc theo chu
trrong cét giam chi phf ciia Ngén hing nén chua sir dung hét Ngan sach nam 2021.

2. Ké hogch Ngén sich niim 2022

Ban kiém sodt trinh tong ngén sich ciia BKS niim 2022 14 3.658 tr.ddng (Ba 13, sdu tréim ném
muei tdm tri¢u déng), ting 1.075 tr.ddng so véi thye hién ngén sach niim 2021. Trong dé:

- Chi thi lao BKS 14 2.599 tr.ddng, ting 433 tr.ddng;
- Chi tur véin 13: 249 tr.ddng (gir nguyén mirc Ngan sich duge duyét nim 2021);
- Chi phi hoat déng khac: 810 tr.ddng (giit nguyén mirc Ngén sach duge duyét nim 2021).

Téng hop Ngdn sdch ném 2021 va ndm 2022
Bon vi: trifu df;ng

STT Npi dung — hw?:'“ Z"?rlhw e Ké hoach 2022

1 | Chi thi lao, thué tr vin 2.387 2.166 2.848

2 | Chi phf hoat déng khac 810 417 810

Téng cong 3.197 2.583 3.658

Kinh trinh PHDCD duyét !
Trén trong,

il Ok

N??P?l?u klinh giri; ; =

- Lwu: VP.HDQT, BKS.
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S6:  OF /2022/ TTr-TPB.HPQT | e ) 1
Ha Ngi, ngay og thangpenam 2022 |

TO TRINH
Vv théng qua Phuong dn phin phoi loi nhudn va trich Igp cdc qup
theo quy dinh ndam 2021

Kinh trinh: DAI HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Cdn cir Nghi dinh 93/2017/ND-CP ngay 07 thdng 08 ndm 2017 ciia Chinh phii vé ché dp
tai chinh doi voi cde To chire tin dung, chi nhdnh Ngdn hang nude ngodi,

- Cdn cik Thong tw s6 16/2018/TT-BTC ngay 07 thdng 02 ndm 2018 ciia B Tai chinh vé
vige Hudng dén ché dg tai chinh doi véi cdc Té chite Tin dung, chi nhdnh Ngén hang
nuwdgc ngoai;

- Cdn etk Diéu Ié ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong;

- Can cir Nghi quyét cua Hpi déng Qudn tri $0 ..../2021/NQ-TPB.HPOT ngay ..... vé vige
théng qua cdc ngi dung ké hoach t6 chirc va chuong trinh 6 chire Pai hji dong cd dong
thiomg nién 2022 ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong;

- Xét két qua hoat dong kinh doanh ndm 2021 cia Ngén héng TMCP Tién Phong theo Bdo
cdo tai chinh da kiém todn.

Theo béo céo tai chinh di kiém todn béi Cong ty TNHH Ernst & Young Vit Nam phat hanh
nam 2021 TPBank dat dugc lgi nhudn trude thué 14 6.038.222 triéu dong (Sdu ngan, khing
tram ba muoi tdm ty, hai trdm hai micoi hai triéu dong).

Hoi dong quén trj kinh trinh Pai hoi déng cb dong thong qua phuong én phan phéi loi nhuin
nim 2021 nhur sau;

(DVT: triéu déng)

TT Chi tiéu Thue hién 2021
I | Loi nhuén trude thué 6.038.222
2 | Thué TNDN phai ndp 1.209.043
3 | Loi nhudn sau thué (3)=(1)-(2) 4.829.179
4 | Trich 5% Quy bb sung vén didu 1& (4)=(3)*5% 241.459
5 | Trich 10% Quy dy phong tai chinh (5)=(3)*10% 482.918
6 | Trich Qu¥ khen thudéng 5.000
7 | Loi nhufin dé 1ai chwa phén phdi 2021 (7)=(3)-(4)~(5)-(6) 4,099,802

Lien y:

P g



Ngdn hang dé lai lgi nhudn chua phdn phdi dé mo réng hoat dong kinh doanh nam 2022,

Trén trong kinh trinh Dai hoi ddng 6 dong thong qua!
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VTPB ank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i S i Pie ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: O /2022/TTr-TPB.HPQT Ha N¢i, ngay 2 2 thdng 04 ndm 2022

TO TRINH
V/v Théng qua Phuwrong dn ting von diéu I¢ ndm 2022

Kinh givi: PAI HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Cén cur:

Lugt Céc t6 chik tin dung s6 47/2010/QH12; Ludt sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Lugt

Cédc t6 chike tin dung sé 17/2017/QH14 vé cde vén ban hudmg ddn thi hanh;

- Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 va cde vén ban hweéng dan thi hanh;

- Lugt Chitng khodn 56 54/2019/QH14 vé cdc vdn bdn hwdmg ddn thi hanh;

- Nghij dinh 56 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mot 6 diéu ciia Ludt Chitng khodn;

- Théng tw s 118/2020/TT-BTC hudng dén mét sé noi dung vé chio bdn, phdt hanh chimg
khodn, chao mua cong khai, mua lai ¢é phiéu, ding ky cong ty dai ching va hiy tw cdch

cong ty dai ching;
- Diéul¢ Ngdn hang TMCP Tién Phong (sau ddy goi la “TPBank"” hodic “Ngin hang”);

Trén co s& tinh hinh kinh doanh thyc té, nhim myc dich mé réng quy mé hoat dong kinh
doanh va phét huy 16i da céc ngudn luc trong 19 trinh chién lugc cia TPBank, Hoi ddng Quén
tri (“HPQT"”) Ngén hang Thuong mai C6 phin Tién Phong kinh trinh Quy cé dong xem xét,
théng qua Phuong 4n tang vén diéu 1& nim 2022 ciia TPBank du6i hinh thite phat hanh ¢b phiéu
dé tiing vén 6 phén tir ngudn vén chi s hira (Phuong dn chi tiét dink kém Té trink nay) véi
mét 56 ndi dung co ban nhu sau:

A. Mire vén didu 18 dy kién ting thém:

1. Vbn diéu 1¢ hién tai ctia TPBank: 15.817.554.950.000 ddng (Miedi lam nghin tdm tréim
mudi bay 1y, ndm trdm ndm muoi tu trigu, chin trdm ndm mueoi nghin dong), teong tmg
1.581.755.495 ¢b phiéu, trong do;

+ 86 luong cb phiéu phd théng da phat hanh: 1.581.755.495 ¢b phiéu
+ 86 lugng cb phiéu phd thong dang luu hanh: 1.581.755.495 cb phiéu
+ 86 lugng cb phiéu qu§: 0 cb phiéu



+ 86 lugng cb phiéu wu dii: 0 cb phiéu

2, Mirc vbn didu 18 dy kién ting thém trong ndm 2022: 5.325.243.490.000 dong (Ném nghin
ba trém hai muoi ldm ty, hai trdm bon muoi ba triéu, bén trdm chin muoi nghin déng)
trong tmg 532.524.349 cb phiéu.

3. Vén didu 1& dy kién ctia TPBank sau khi hoan tit viéc ting vn diéu 1¢ trong nim 2022:
21.142.798.440.000 ddng (Hai muoi mot nghin mt trdm bon mueoi hai ty, bay tram chin
muoi tdm triéu, bn trém bén muoi nghin déng) tuong (mg 2.114.279.844 ¢b phiéu.

B. Phuwong dn ting vin diéu 1§:

Téng vén didu 18 tir mirc 15.817.554.950.000 ddng 1én mirc 21.142.798.440.000 ddng (ting
thém 5.325.243.490.000 ddng) thong qua céc dot phét hanh nhu sau:
i.  Loai cb phiéu phét hanh: Cb phiéu phd thong
ii.  Ménh gia ¢ phiéu: 10.000 ddng/cb phiéu
iii.  Vén didu 1¢ truée dot phat hanh: 15.817.554.950.000 ddng
iv.  Téng sb cb phiéu phd thong da phat hanh: 1.581.755.495 c phiéu
v. S8 lugng cd phiéu (SLCP) phd théng dang luu hanh: 1.581.755.495 ¢b phiéu
vi.  SLCP qu§: 0 ¢ phiéu
vii.  SLCP wu dai: 0 c6 phiéu
vili.  Vén didu 1é dy kién ting thém: 5.325.243.490.000 dbng
ix. Théng tin vé vén didu 18, qu§ dy trir bd sung vén diéu 1&, thing dw vbn cb phén, lgi nhuin
dé lai va cdc qui khéc duge xéc dinh theo két qua kiém toén clia kiém toén doc lép:
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2021
Vvén 18.378.520
- Vén diéul¢ 15.817.555
- Thng du von cé phén 2.560.965
- Co phiéu qup 0

Qu¥ ctia td chirc tin dung 1.388.879
- Quf duw trit b6 sung von diéu 1é 338.343
- Quj du phong tai chinh 1.050.536
Loi nhudn chua phén phéi 6.219.671
Tong vbn chii sé hiru 25.987.070

1. Dot 1; Ting vén didu 1& thém 5.272.518.310.000 ddng thong qua phat hanh c6 phiéu phd
thong dé ting vén ¢b phén tir ngudn von chi s& hitu cho ¢b ddng hién hiru
1.1. SLCP phé théng dy kién phat hanh: 527.251.831 cé phiéu
1.2. Tbng gid tri pht hanh (theo ménh gid): 5.272.518.310.000 ddng, tir céc ngudn sau:

g

2



-

ol BReel gl |

“~ TN %

Nguon chia S tién (VND) S6 ¢b phiéu | Ty 1é
Quy du trit bd sung vbn diéu 1¢ 338.343.000.000
Thing du vén ¢b phin 226.393.812.710
Lei nhuén dé lai chwa phan phdi 4.707.781.497.290

Téng cong 5.272.518.310.000 | 527.251.831 | 3:1

1.3. Dbi tuong phat hanh: Cb déng hién hitu c6 tén trén Danh sdch cb déng tai ngay dang

1.4,

L5.

1.6.

1.7,

1.8.

1.9.

1.10.

ky cubi ciing dé hudng quyén tir viéc phat hanh ¢ phiéu phd théng dé ting von cb
phén tir ngudn v6n chi s& hiru,

Phuong thirc phé4t hanh: Phat hanh ¢ phiéu phd théng cho ¢b d6ng hién hitu thong
qua phat hanh c¢b phiéu dé ting vén cb phén tir ngudn vén chi sé hiru.

Ty 18 thyc hién: 3:1 (Tai ngay dang ky cubi cling dé thyc hién quyén, cb dong s& hitu
3 ¢ phiéu s& duge nhén thém 1 ¢b phiéu méi).

Ngudn vén thyc hién: Tt Quf dy trit bd sung vén didu 18, Thang du vén ¢b phin va
Lgi nhuén dé lai chwa phén phéi theo Béo céo tai chinh nim 2021 da kiém todn cia
TPBank.

Phuong én xit 1y s6 ¢6 phiéu 1& phat sinh (néu c6): Co phiéu phat hanh cho ¢b dong
hién hiru s& dwgc 1am tron xudng dén hang don vi. Phin ¢b phiéu 1& phat sinh dudi 01
don vi (néu c6) s& bj hity bo.

Vi du: Tai ngay chét danh sdch cé dong dwgc huong quyén, cé déng A so hitu 688 cd
phiéu sé duwge nhdn thém (688 * 1/3 = 229,33 ¢é phiéu mdi). Theo nguyén téic xir Iy 56
cO phiéu 1é, ¢6 dong A chi nhdn dwge 229 ¢é phiéu méi. Phdn cé phiéu 1é (0,33 c6
phiéu) sé b iy bo.

Han ché chuyén nhugng: Cb phiéu phd thong phét hanh cho ¢ déng hién hitu khéng
bi han ché chu}'én nhugng.

Thoi gian thyc hién dy kién: Trong ndm 2022, thoi gian thye hién cy thé sé do HPQT
quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thuan clia co quan quén 1y Nha nuée ¢6 thim
quyén va dam bao phit hop véi quy dinh ciia phap lut.

Thiri gian dy kién hoan thanh: Trong niim 2022, thoi gian hoan thanh cu thé tiy thude
vao qué trinh xem xét, phé duyét hd so clia co quan quan 1y Nha nuée cé thdm quyén
va dam bao pht hop v6i quy dinh cta phép lut.

. Dot 2: Ting vén diéu 1& thém 52.725.180.000 dong théng qua phat hanh cb phiéu thuéng

tir ngudn vén chir s& hitu theo chwong trinh lya chon cho ngudi lao dng trong cong ty ndm
2022 cita TPBank (ESOP) (thyc hién ddng thoi véi dot phét hanh cb phiéu tai Dot 1 néu

trén).

—
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2.1  Muyc dich phat hanh: nhim ghi nhan sy déng gép ciia c4n bd lénh dao, can b quin
1% cdp cao vao sir thanh cdng ciia qué trinh téi co cdu va sir phét trién ciia Ngén hang,

2.2 SLCP phb thong du kién phét hanh: 5.272.518 cb phiéu

2.3 Tbng gi4 tri phat hanh (theo ménh gid): 52.725.180.000 ddng tir nguén sau:

Nguon chia So tién (VND) S6 ¢b phicu
Loi nhuan dé lai chua phan phbi 52.725.180.000 5.272.518

2.4 Ty 1é phat hanh (SLCP dy kién phdt hanh/SLCP dang heu hanh): 0,33%

2.5 Dbi trong duge phén phdi: Can bd lanh dao, can bd quan 1y cp cao ciia TPBank c6
tén trén danh sich dép Gng céc tiéu chi theo quy dinh, dwoe HDQT phé duyét.

2.6  Phuong thirc phat hanh: Phat hanh cé phiéu phé théng cho ngudi lao ddng trong cong
ty nim 2022 cia TPBank theo chuong trinh phat hanh c¢d phiéu ESOP thudng tir
ngudn vén chi s& hiru.

2.7 Ngubn vén thuc hién: Tir Loi nhufin dé lai chua phén phdi theo Béo céo tai chinh
niim 2021 d kiém todn ctia TPBank.

2.8  Han ché chuyén nhuong;

» Déi véi can b 1a thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Gidm dbc
khéng duge chuyén nhugng ¢d phén ciia minh trong thoi gian dam nhiém chirc
vy, ¢iin ¢t quy dinh tai Khoan 1 Didu 56 Luét Céc t6 chirc tin dung.

» P6i v6i cac can bd con lai: bi han ché chuyén nhwong 01 nim ké tir ngay két thiic
dot phét hanh.

2.9 Xirly cb phiéu khéng phan phdi hét: trudmg hop cén bd tir nguyén tir chdi nhén cb
phiéu duge phén bd, iy quyén cho HDQT quyét dinh phén phéi cho céc cén bd khac
ctia TPBank dap g cac tiéu chi theo quy dinh.

2.10 Quy dinh thu hdi cd phiéu: theo quy dinh.

2.11 Thai gian thye hién du kién: Trong nim 2022, thoi gian thue hién cu thé s& do HDQT
quyét dinh trén co s Gidy phép/Chép thudn clia co quan quén 1y Nha nude ¢é thim
quyén va dam bao phi hop véi quy dinh ciia phap lujt.

2.12 Thoi gian dy kién hoan thanh: Trong nim 2022, thoi gian hoan thanh cu thé thy thude

vio qué trinh xem xét, phé duyét hd so clia co quan quéan 1y Nha nude ¢6 thdm quyén
va dam bao phu hgp véi quy dinh cia phép luét.




C. Giao cho HDQT

Dai héi ddng cb dong giao cho HPQT quyét dinh tét ca cic cong vide va vin @ lién quan
dé hoan thanh qu4 trinh ting v6n diéu 1¢, dam bao phil hop véi quy dinh cia phép ludt va quy
dinh ngi bd ctia TPBank, cy thé:

1. Déi véi Dot 1: lya chon ngdy ding ky cudi cing dé 14p danh séch cb déng dugc hudng
quyén trong thdsi gian sém nhét ngay sau khi c6 Gidy phép/Chap thuén cta co quan quén ly
Nha nuée c6 thim quyén, dam béo loi ich cho ¢b déng va phit hgp véi quy dinh ciia phép
luét.

2. Dbivéi Dot 2:

2.1. Ban hanh Quy ché phét hanh cb phiéu thudng theo chuong trinh lya chon cho ngudi

lao déng trong cong ty nim 2022 cia TPBank;

2.2. Quyét dinh tiéu chi, danh sach cén bd, sb lwgng cb phiéu duge phan phoi;

2.3. Chinh sach/yéu ciu rang budc ap dung cho céc cén b duge phén phdi;

2.4, Xir 1y sb lugng cb phiéu khéng duge phan phdi hét (néu c6).

3. Quyét dinh, chinh stta bd sung Phuong 4n ting vén diéu 1§ (néu cén) theo yéu cdu cla cée
co quan quan 1y Nha nude ¢6 thim quyén, thoi diém trién khai phuong 4n phi hop véi tinh
hinh thuc té, thuc hién céc ndi dung chi tiét ciia Phuong én vé tién hanh céc thu tyc trinh
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, Uy ban Chimg kho4n Nha nuéc va cic co quan quan ly
Nha nuée c6 thAm quyén khac chép thuéin bang vin ban cho viéc ting von diéu 1¢ va céc
cong viée khéc theo diing quy dinh ctia phap luét.

4. Lua chon cdng ty chimg khodn 1am dai 1y thyc hién giao dich (néu cén).

5. Chudéng thye hién cdc thi tuc phép 1y lién quan sau khi hoan thanh viée ting vén theo quy
dinh cuia phép lujt dua trén két qua phat hanh thyc té.

6. Trién khai cdc thi tyc cdn thiét d& ding ky sb von didu 18 ciia Ngén hang (tuong tng véi sb
von thye té ting thém sau khi phat hanh) véi Ngén hang Nha nwée Viét Nam va céc co quan
quén 1y Nha nuée ¢ thdm quyén, sira dbi Didu 1& TPBank (ndi dung lién quan dén vén diéu
18), dang ky b sung va niém yét bd sung cb phiéu phat hanh thém tai Trung tim Luu ky
chiing khoén Viét Nam va S& Giao djch Chimg khoén Thanh phé Hb Chi Minh ngay sau
khi hoan tét dgt phat hanh theo diing quy dinh clia phép luat hién hanh,

7. Déam bao giéi han ty 1& s& hiru téi da clia nha diu tu nuée ngoi tai TPBank theo quy dinh
ctia phép lujt nhdm hoan tit phuong én ting von diéu 1&.

8. Quyét dinh va diéu chinh phuong 4n sir dung von tang thém tir phuong én phét hanh cb
phiéu néu trén phtl hop véi nhu clu sir dung von thyc té ciia TPBank, dam béo hiéu qua va
lgi ich ciia TPBank va cb ddng, dam béo tuan thi ding quy dinh cta phap luét.

ol
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9. Chi ddng xir Iy cdc vén d& phét sinh c6 lién quan & trién khai thanh cong viéc ting v6n
diéu 1é nam 2022 ctia TPBank.

Trén trong kinh trinh Dai héi ddng ¢ déng phé duyét../.

Noi nhan: TM, HOT B!
-~ Nhu Kinh giri; CHU/TICH HOT DONG QUAN TRI
- BKS (dé ble); .5/ NGAN HANG
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NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

PHUONG AN TANG VON PIEU LE NAM 2022
CUA NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Ha Npi, 04/2022



NHU CAU CAN THIET CUA VIEC TANG VON BIEU LE

. Dép ting yéu ciu clia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam v& néng cao niing lyc tai chinh, tao

nén tang @& phat trién mang Iudi chi nhénh, m& rong thi phin va quy mé kinh doanh, da
dang héa cdc loai hinh dich vu ngén hang.

Pam bao tuan thi va ddp tmg ddy du céc chi tiéu dam bdo an toan trong hoat déng ngan
hang, néng cao ning luc quan trj ri ro, thyc hién céc chudn myc tai Hiép wdc Basel (Basel
IT va Basel III) theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam.

3. Ting trudng ngudn vén trung dai han dé phuc vu cho nhu clu ting trudng tin dyng,

I

Péu tu co s& vét chit, ha tAng ki thuat, hé thong céng nghé thong tin phyc vu cho nhu ciu
phit trién mang luéi ton hé thong, phat trién céc san phdm c6 ham lugng cong nghé cao.
Gép vén vilo cAc linh vue kinh doanh dugc phép khac @& b tro thic ddy két qua kinh doanh
cia TPBank.

CO SOPHAPLY

Cdin eti;

III.

Ludt Cdc 16 chikc tin dung 56 47/2010/QHI2; Lugt sita doi, bo sung mot s6 diéu cia Lugt
Cdc t6 chikc tin dung sé 17/2017/QH14 va cdie vin ban hudng dan thi hanh;

Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/0H14 va cdc véin bdn hudng dén thi hanh;

Lugt Chitng khodn 56 54/2019/QH14 va edic viin ban hueémg dén thi hanh;

Nghj dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hénh
mgt 56 diéu cia Ludt Chitng khodn;

Thong tw 56 118/2020/TT-BTC hudng dén mét s6 ngi dung vé chao bdn, phdt hanh chimg
khodn, chio mua céng khai, mua lai cé phiéu, déng ky cong tv dai ching va hity tw cdch
cong ty dai chiing;

Diéu I¢ Ngén hang TMCP Tién Phong (sau ddy goi la “TPBank” hodc “Ngin hang”);

KE HOACH TANG VON PIEU LE

Mirc von diéu 1¢ dy kién ting thém:

. Vén diéu 1& hién tai ciia TPBank: 15.817.554,950.000 ddng (Muoi lém nghin tam tram

mudi bdy 1y, ndm tréim ndm muoi tw triéu, chin trdm ndm muoi nghin déng), tuong (g
1.581.755.495 cb phiéu, trong d6:

+ 86 lugng cb phiéu phd thong da phat hanh: 1.581.755.495 cb phiéu

+ 86 lugng ¢b phiéu phd théng dang luu hanh: 1.581.755.495 ¢b phiéu

+ 86 lugng cb phiéu qu: 0 ¢b phiéu

~



+ 86 lugng cb phiéu vu dai: 0 cb phiéu

2. Mike v6n didu 18 dy kién ting thém trong nim 2022: 5.325.243.490.000 dong (Néim nghin
ba trém hai muoi ldm 1y, hai trdm boén muoi ba triéu, bon trdm chin muoi nghin déng)
twong tmg 532.524.349 ¢ phiéu.

3. Vén didu 18 dy kién chia TPBank sau khi hoén tit viéc ting vén diéu 1 trong nim 2022:
21.142.798.440.000 ddng (Hai muoi mét nghin mot trdm bon muoi hai ty, bay trdm chin
mueoi tém triéu, bén trdm bén muoi nghin déng) tuong img 2.114.279.844 ¢b phiéu.

B. Phuong 4n ting von diéu 1§:

Tang vén didu 18 tir muc 15.817.554.950.000 ddng lén mirc 21.142.798.440.000 ddng (ting
thém 5.325.243.490.000 ddng) thong qua cac dot phat hanh nhu sau:
i, Loai ¢ phiéu phét hanh: C6 phiéu phé théng
{i. Ménh gi4 cb phiéu: 10.000 ddng/cb phiéu
iii.  Vén didu Ié truée dot phét hanh: 15.817.554.950.000 dbng
iv.  Tbng sb cb phiéu phé théng da phat hanh: 1.581.755.495 cb phiéu
v. 86 luong cb phiéu (SLCP) phd théng dang lwu hanh: 1,581.755.495 ¢b phiéu
vi.  SLCP quy: 0 ¢d phiéu
vii.  SLCP wu dai: 0 cd phiéu
vili.  Vén didu 1& dy kién ting thém: 5.325.243.490.000 dbng
ix. Thong tin v& vén didu 1&, quf dy trix bd sung vén diéu 18, thing du vén cb phén, li nhugn
dé 1ai va cdc quy khac duge xac dinh theo két qua kiém toan clia kiém todn déc 14p:
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2021
Vén 18.378.520
- Vondiéu l¢ 15.817.555
- Théing die vén cé phdn 2.560.965
- C6 phiéu qup 0

Quf ctia td chirc tin dung 1.388.879
- Qup du triz bd sung von diéu 1¢ 338.343
- Quy du phong tai chinh 1.050.536
Loi nhufin chwa phén phbi 6.219.671
Tbng vén chii s& hiru 25.987.070

1. Pot 1: Tang vén didu 1é thém 5.272.518.310.000 déng thong qua phét hanh cb phiéu pho
thong dé tang von ¢b phén tir ngudn vbn chii s& hitu cho ¢d dong hién hiru
{.1. SLCP phd théng dy kién phét hanh: 527.251.831 cd phiéu
1.2. Téng gié tri phat hanh (theo ménh gid): 5.272.518.310.000 ddng, tir cac ngudn sau:

T
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Ngubn chia S6 tién (VND) S6 ¢b phitu | Ty 1¢
Quy du trir bd sung von didu 1& 338.343.000.000
Thing du vén ¢b phin 226.393.812.710
Loi nhudn dé lai chwa phén phoi 4.707.781.497.290

Téng cing 5.272.518.310.000 | 527.251.831 | 3:1

1.3. Péi tugng phat hanh: Cb déng hién hitu c6 tén trén Danh sach cb déng tai ngay ding

1.4,

1.5.

1.6.

b

1.8.

3

1.10.

ky cudi cling d& hudng quyén tir viée phét hanh cb phiéu phd thong dé ting vén cb
phén tir ngubn vén chi s¢r hitu.

Phuong thirc phat hanh: Phét hanh ¢b phiéu phd théng cho ¢b déng hién hiru théng
qua phat hanh ch phiéu dé ting von cd phén tir ngu%:n vbn chi s& hiru.

Ty 18 the hién: 3:1 (Tai ngdy ddng ky cudi ciing @ thye hién quyén, ¢b déng s& hiru
3 ¢b phiéu s& duoc nhin thém 1 ¢b phiéu méi).

Ngudn vén thuc hién: Tir Qu§ dy trlr bd sung vin didu 18, Thing du vin cb phin va
Loi nhuén d¢ lai chua phéin phéi theo Béo céo tai chinh nim 2021 d& kiém toén cia
TPBank.

Phuong 4n xit 1y s ¢d phiéu 1& phat sinh (néu c6): C& phiéu phét hanh cho ¢b dong
hién hiru s& duoc 1am tron xudng dén hang don vi. Phin ¢ phiéu 1é phat sinh dudi 01
don vi (néu c6) s& bj hity bo.

Vi du: Tai ngay chot danh sdch cd dong dwgc hwdng quyén, cd dong A sé hitu 688 cé
phiéu sé dwpe nhdn thém (688 * 1/3 = 229,33 ¢6 phiéu méi). Theo nguyén tdc xir Iy s6
cé phiéu I8, ¢é déng A chi nhdn dwge 229 cd phiéu méi. Phdn cé phféru lé (0,33 cd
phidu) sé bj hiy bo.

Han ché chuyén nhugng: Cb phiéu phd théng phét hanh cho ¢b déng hién hitu khéng
bi han ché chuyén nhugng,

Théi gian thye hién du kién: Trong nam 2022, thisi gian thuc hién cy thé s& do HPQT
quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chép thuan clia co quan quan 1y Nha nuée cé thim
quyén va dam bao phi hgp v6i quy dinh cta phap luét.

Thai gian dy kién hoan thanh: Trong niim 2022, thoi gian hoan thanh cy thé tiy thude
vao qua trinh xem xét, phé duyét hd so clia co quan quan 1y Nha nude c6 thim quyén
va dam bao phu hgp véi quy dinh cua phap ludt.

2. Dot 2: Ting vbn didu 18 thém 52.725.180.000 déng théng qua phéat hanh ¢b phiéu thuéng

tir ngudn von chi s& hiru theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dng trong cong ty nim
2022 ctia TPBank (ESOP) (thyc hién ddng thoi v6i dot phét hanh cb phiéu tai Dot 1 néu

trén).
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2.1  Muc dich phat hanh: nhim ghi nhin sy déng gop cia can bd lanh dao, cén bd quan
1y cép cao vio sy thanh cong ctia qué trinh téi co cdu va syr phét trién ciia Ngan hang,

2.2 SLCP phd théng dy kién phat hanh: 5.272.518 ¢ phiéu

2.3 Tbng gia trj phat hanh (theo ménh gid): 52.725.180.000 déng tir ngudn sau:

Ngubn chia So tién (VND) So ¢b phiéu
Loi nhugn dé lai chira phén phoi 52.725.180.000 5.272.518
2.4 Ty 1& phét hanh (SLCP dy kién phdt hanh/SLCP dang luu hanh): 0,33%
2,5 Déi twgng duge phén phdi: Can b$ lanh dao, can bé quén 1y cép cao ciia TPBank c6
tén trén danh sdch ddp lmg cdc tiéu chi theo quy dinh, duge HPQT phé duyét.
2.6  Phuong thirc phét hanh: Phét hinh c6 phiéu phé thong cho ngui lao déng trong cong
ty nim 2022 ciia TPBank theo chuong trinh phét hanh cb phiéu ESOP thuéng tir
nguén von chii s& hitu,
2.7 Ngudn vén thye hién: Tir Loi nhudn dé lai chua phén phéi theo Béo céo tai chinh
nam 2021 da kiém todn cta TPBank.
2.8  Han ché chuyén nhuong:
= P6i v6i can bo 1a thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam déc
khéng duoc chuyén nhwong ¢b phin ciia minh trong thdi gian dam nhiém chirc
vy, cin cir quy dinh tai Khoan 1 Didu 56 Ludt Céc tb chirc tin dung.

» DGi véi cdc can b con lai: bj han ché chuyén nhugng 01 ndm ké tir ngay két thic
dot phét hanh.

2.9  Xir Iy cb phiéu khéng phén phdi hét: trudmg hop cén b tyr nguyén tir chdi nhén b
phiéu dugc phén bd, giao cho HPQT quyét dinh phén phéi cho céc can bd khéc clia
TPBank d4p ting céc tiéu chi theo quy djnh.

2.10 Quy dinh thu hdi ¢b phiéu: theo quy dinh.

2.11 Thoi gian thuc hién dy kién: Trong niim 2022, thoi gian thye hién cu thé s& do HDQT
quyét dinh trén co sé Gidy phép/Chip thudn ciia co quan quéan 1y Nha nuée cé thim
quyén va dam béo phii hgp véi quy dinh ctia phép luét.

2.12 Thii gian dy kién hoan thanh: Trong nim 2022, thoi gian hoan thanh cy thé tly thudc

vao qud trinh xem xét, phé duyét hd so clia co quan quan 1y Nha nude ¢6 thim quyén
va dam béo pht hop véi quy dinh ctia phép luét.

Dy kién thay ddi vé co cdu cb dong:

Danh sach cb déng va ty 1& s& hitu ¢d phin ciia cb dong c6 ty 1é s&r hitu tir 5% trdr 1én so véi
vbn cd phin c6 quyén biéu quyét va so véi von diu 16 thoi diém hién tai va dy kién sau khi

/
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ting vén; Danh sach cb déng va ngudi c6 lién quan b ty 1€ s& hiru cd phin tir 20% trds 1én
50 véi von didu 18 thoi diém hién tai va du kién sau khi ting vbn; Thong tin vé téng mite s&
hitu ¢d phén ctia nha dAu tr nuée ngoai hién tai va dy kién sau khi tang vén.

Chi tiét theo Phu luc dinh kém.

IV. THAY DOI VON BIEU LE

Ding ky thay ddi ndi dung vén didu 18 (twong tmg v6i s von thue té ting thém sau khi phét
hanh thanh cong cb phiéu phd thong dé tang vén c¢b phin tir ngudn von chii s& hiru) trén Gidy
phép Thanh 14p va hoat déng, Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép va khoan myc vén diéu
1é tai Diéu 1é TPBank.

V. CONG BO THONG TIN

TPBank thuc hién cdng bé théng tin theo ding quy dinh ctia phép lugt hién hanh va huéng
dAn clia Ngan hing Nha nuée Viét Nam, Uy Ban Chimg khodn Nha nuée va S& Giao dich
Chirng kho4n Thanh phé Hd Chi Minh.

VI. PANG KY BO SUNG VA NIEM YET BO SUNG CO PHIEU

Ping ky bd sung va niém yét bd sung cd phiéu phat hanh thém tai Trung tim Luu k¥ chimng
khodn Viét Nam va S& Giao djch Chimg khoan Thanh ph6 Hé Chi Minh ngay sau khi hoan tat
dot phét hanh theo ding quy dinh ciia phép luét hién hanh.

VII. THU TUC TRIEN KHAI KE HOACH TANG VON

P& trinh Pai hoi dong cb déng ctia TPBank théng qua Phuong 4n ting von diéu 18 dy kién
tir mic 15.817.554.950.000 déng l1én mic 21.142.798.440.000 adéng (ting thém
5.325.243.490.000 ddng) trong nim tai chinh 2022 va giao cho Hoi dong Quan trj quyét dinh
tht ¢ c4c cong viée va van dé lién quan dé hoan thanh qué trinh ting vbn diéu 1&, dam bao phi
hop véi quy dinh ctia phap lut va quy dinh ndi bd clia TPBank, cy thé:

1. Déi v6i Dot 1: lya chon ngay ding ky cubi cing dé 1ap danh sdch ¢b déng dugc hudng
quyén trong thdi gian sém nhét ngay sau khi c6 Gidy phép/Chép thusn clia co quan quan 1y
Nha nuée ¢é thdm quyén, dam bao l¢i ich cho c¢b déng va phi hop véi quy dinh clia phap
lut.

2. Doivéi Dot 2:

2.1. Ban hanh Quy ché phéat hanh cb phiéu thuéng theo chuong trinh lya chon cho ngudi

lao dfng trong cong ty nim 2022 ciia TPBank;

e
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2.2. Quyét dinh tiéu chi, danh séch c4n b, sb lugng cb phiéu dugc phén phéi;
2.3. Chinh sach/yéu céu rang bude 4p dung cho céc cén by duge phan phoi;
2.4, Xir Iy s6 lugng cd phiéu khong duge phén phdi hét (néu cb).

3. Quyét dinh, chinh sira b sung Phwrong 4n tang von diéu 1& (néu cén) theo yéu cdu cua céc
co quan quén 1y Nha nuéce c6 thAm quyén, thoi diém trién khai phwong 4n phi hop véi tinh
hinh thye t&, thue hién céc ni dung chi tiét cia Phuong én va tién hanh céc thi tyc trinh
Ngén hang Nha nuée Viét Nam, Uy ban Chimg khoén Nha nuée va cée co quan quén 1y
Nha nudc ¢ thim quyén khac chp thuén bing vin ban cho viéc ting von diéu 1 va cée
cong viée khic theo ding quy dinh cua phap luét.

4. Lua chon cong ty chimg khoan lam dai Iy thyc hién giao dich (néu cén).

Chii dong thyc hién céc thi tye phép 1y lién quan sau khi hoan thanh viée ting vbn theo quy
dinh ctia phép luat dya trén két qua phat hanh thye té.

6. Trién khai c4c thi tuc cin thiét dé dang ky sb vbn diéu 1¢ ciia Ngén hang (twong img véi s6
vén thyc té ting thém sau khi phét hanh) véi Ngan hang Nha nuée Vigt Nam va cdc co quan
quén 1§ Nha nuéc cé thim quyén, sira ddi Didu 1¢ cia TPBank (ndi dung lién quan dén von
didu 18), dang ky bd sung va niém yét b sung cd phiéu phat hanh thém tai Trung tam Luu
ky chimg khodn Viét Nam va S& Giao dich Chimg khoan Thanh pho Hd Chi Minh ngay
sau khi hoan tAt dgt phét hanh theo ding quy dinh ciia phép ludt hién hanh.

7. Dam bao gi6i han ty 1¢ s& hiru t&i da ciia nha dAu tu nuée ngoai tai TPBank theo quy dinh
cta phép luft nhém hoan tit phuong 4n ting von didu 18.

8. Chu dong xir Iy cac vén @& phat sinh c6 lién quan dé trién khai thanh cﬁng viéc ting von
diéu 18 nim 2022 ciia TPBank.

VIII. KE HOACH SU DUNG VON TANG THEM

86 vbn ting thém tir phuong 4n phat hanh cb phiéu néu trén s& dugc cén dbi sir dung cho
cc muyc dich sau:

- Ddutu co sér vt chat k¥ thuat, phat trién hé théng cong nghé théng tin va mé rng mang

ludi

- Bb sung vbn trung dai han d& cho vay trung dai han

- BA sung vén hoat ddng cho Ngn hang, phét trién dich vu va c4c hoat dfng phi tin dung

Hbi ddng Quan trj chju trach nhiém quyét dinh va didu chinh phwong 4n sir dung vén phit
hop véi nhu cAu sit dung vén thye té cia Ngén hang, dim bao hiéu qué va loi ich clia Ngan
hang va cb dong, dam bao tuén thi dung quy dinh cua phdp ludt.
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IX. KET LUAN

Viée ting vén didu I¢ cho nam 2022 1a nhu chu tht yéu, 1a d4u &n quan trong trong qua trinh
phét trién clia TPBank nhim néing cao ning lyc va uu thé canh tranh, ddy manh tée do phat
trién, quy md hoat dong va mé rong thi trudmg,

Viée ting von diéu I¢ ddng thoi ghi nhin kha niing quén trj higu qué, trinh d6 quén 1y tai ba
clia céc cp lanh dao, thu hit nha dAu tw 14u dai nhim gia ting d6 bén ving cta Ngén hang.



CO CAU CO DONG

(Dinh kém Phuwong dn ting von diéu I¢ ndm 2022 ciia Ngén hang TMCP Tién Phong)

Céin cik danh sdch ¢ déng chét tai ngéy 28/03/2022 dé té chitc Dai hoi dong cé dong thudng nién ndm 2022 cia Ngdn hang TMCP Tién Phong

- Danh sich cb dong va ty 1& s& hiru ¢b phin ciia cd déng 6 ty 1 s& hitu tir 5% trd 1én so v6i v6n cb phin c6 quyén biéu quyét va so v6i vén
didu 18 thoi diém hién tai va du kién sau khi ting von:

Don vi: 86 co phan, %

Truwée khi ting von Dur kién sau khi ting von
M ol Tyiat
Dia chi trusé | Ngwbi dai dién hiru/ von iw/ von | Ty 1€ s
STT Hpo tén doanh . ST b Ty 1€ s&
h : hén = : | cophin | hiw/
phin biéu "fe“(gg“ phin bidn | didulg
quyét quyét (%)
(%) (%)
s s6 10, phd Pham
Céng ty Cb phin Vin Bach, P. Dich -
1 |spr 0101248141 | yoo " Ch Gidy, Truong Gia Binh 107.119.461 6,77% 6,77% 142.825.948 6,76% | 6,76%
Ha Nai
Cang ty Cb phan Tip Taa nha DOJI, s6 5
2 | doan Vang bac Pa | 0100365621 |Lé Duin, Q. Ba | DS Minh Pha 93.824.624 5,93% 5,93% 125.099.498 592% | 5.92%
quy DOJI Dinh, Ha Néi

TPBank khong c6 ¢b dong va ngudi ¢6 lién quan nao c6 ty 1& s& hitu cb phén tir 20% tré 1én so véi von diéu 1¢ tai thoi diém trude va sau khi

ting von.

Téng mirc s& hitu ¢é phin cita nha diu tr nuée ngoai trude khi ting vén 1a 29,72% von didu 1¢ TPBank. Sau khi ting von, tdng mirc s& hifu ¢6
phén ciia nha diu tr mréc ngoai du kién chiém 29,65% vén diéu 1¢ TPBank.
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