SO GIAO DICH CHUNG KHOAN CAP PANG KY NIEM YET CHUNG KHOAN CHI CO NGHiA
LA VIEC NIEM YET CHUNG KHOAN PA THUC HIEN THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT
LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TRI CUA CHUNG KHOAN. MOI TUYEN BO
TRAI VOI PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.

BAN CAO BACH

. "
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LienVietPostBank
NGAN HANG BUU EIEN LIEN VIET
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET

(Gidy ching nhdn d‘ang ky doanh nghiép s6 6300048638 do Sé Ké hoach va Pdu tw tinh Hdu
Giang cdp lan dau ngay 03/04/2008, dang ky thay doi lan thir 20 ngay 20/09/2021 do So Ké

hoach va Pau tu Thanh phé Ha Néi cdp)
NIEM YET TRAI PHIEU TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
(Quwyét dinh ding ky niém yét so: ...../SGDHN.-OD do S¢ Giao dich Ching khodn Ha Nji
cdp ngay..... thang......nam 2022)
Bdn cdo bach nay va tai liéu bé sung sé diege cung cdp tir ngdy: . . . thang.... nam 2022 tai:
TO CHUC PANG KY NIEM YET:
Ngan hang Thwong mai C6 phian Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank)

Tru sé chinh: Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower, S6 210 dudng Tran Quang
Khai, Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (84 24) 62 668 668 Fax: (84 24) 62 669 669
Website: www.lienvietpostbank.com.vn

TO CHUC TU VAN:

Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS)

Tru s¢ chinh: Tang 1 — 5 Toa nha Unimex Ha Noi, S6 41 Ngo Quyén, Phuong Hang Bai,
Quéan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: (84 24) 38 181 888 Fax: (84 24) 38 181 688

Website: www.shs.com.vn

PHU TRACH CONG BO THONG TIN:

Ho tén: Nguyén Anh Van - Chirc vu: Pho Tong Giam déc Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

S6 dién thoai: (84 24) 62 668 668
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LienVietPostBank
NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET
(Glay chwng nhan dang ky doanh nghiép $6 6300048638 do Sé Ké hoach va Pau tu tlnh Hau
Giang cdp lan dau ngay 03/04/2008, dang ky thay doi lan thir 20 ngay 20/09/2021 do Sé Ké
hoach va Pau tu Thanh phé Ha Néi cdp)

Tru s& chinh: Tang 1, 3, 4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower, Sé 210 duong Tran Quang

Khai, Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh ph Ha Noi
Dién thoai: (84 24) 62 668 668 Fax: (84 24) 62 669 669
Email: khoinguonvon@lienvietpostbank.com.vn ~ Website: www.lienvietpostbank.com.vn

NIEM YET TRAI PHIEU

TREN SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
Tén trai phiéu: Trai phiéu Ngan hang Buu dién Lién Viét phat hanh ra céng ching nim
2021 (Trai Phiéu)
Loai trai phiéu: khong chuyén doi, khong c6 bao dam, khong kém ching quyén, 1a No Thir
Cép va thoa man cac diéu kién dé tinh vao von cép 2 cua LienVietPostBank theo quy dinh
hién hanh.
Ma Trai Phiéu: LPB122010
Ngay Phat Hanh: Ngay 28/02/2022 Ngay Dao Han: Ngay 28/02/2029
Lai suét: Lai Suat = Lai Suat Tham Chiéu + bién d¢ 1,9%/nam.
Trong d6, Lai Suat Tham Chiéu c6 nghia 14 trung binh cong 13i sut tién giri tiét kiém c4 nhan
bang Dong Viét Nam, tra 13i sau, 4p dung cho ky han 12 (mudi hai) thang (hodc twong
duong) cong bd tai trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Cac Ngan Hang Tham Chiéu, bao
gdm Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang Thuong
mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét
Nam va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, tai Ngay Xéac Dinh Lai
Suat.
Ngay Xac Dinh Lii Suat dbi voi Ky Tinh Lai dau tién 1a ngdy bat dau nhan don dang ky mua
Tréi Phiéu. Ngay Xac Dinh Lai Suat d6i v6i cac Ky Tinh Lai tiép theo 1a Ngay Lam Viéc thi
07 (bay) trudc ngay dau tién cuia mdi Ky Tinh LAi.
Ky han tra lii: dinh ky vao ngay tron 01 (mot) nam lién tuc tir Ngay Phat Hanh dén Ngay
Déo Han hoac Ngay Thuc Hi¢n Quyén Mua Lai hodc ngay dén han khac.
Ménh gia: 100.000 VND (mét tram nghin Dong)/Trai Phiéu
Tong s6 lwong niém yét: 16.022.095 (Mueoi sdu triéu, khong tram hai muwoi hai nghin, khong
trdam chin muoi lam) Tréai Phiéu
Téng gia tri niém yét theo ménh gia: 1.602.209.500.000 VND (Mot nghin, sdu tram linh
hai ty, hai tram linh chin triéu, nam tram nghin Pong)
Dé nam ré day dii va biét thém cdc théng tin chi tiét lién quan téi Cdc Piéu Khodn va Piéu
Kién ciia Trdi Phiéu, Quy Nha Pau Tw vui 10ng Xem néi dung tai Muc V c6 tiéu dé “Chirng

khoan niém yét” va cdc néi dung khdc lién quan cé trong Ban Céo Bach nady.
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Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam

Pia chi: Téng 46 Toa nha Keangnam Landmark 72, Khu E6, Puong Pham Hung, Quan Nam
Tir Liém, Thanh phd Ha Noi

S6 Dién thoai: (84 24) 39 461 600 Fax: (84 24) 39 461 601

Website: www.kpmg.com.vn

TO CHUC TU VAN:

Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS)

Dia chi: Tang 1 — 5 Toa nha Unimex Ha Noi, S6 41 Ngo Quyén, Phuong Hang Bai, Quan
Hoan Kiém, Thanh ph Ha Noi

bién thoai: (84 24) 38 181 888 Fax: (84 24) 38 181 688

Website: www.shs.com.vn

[Phan con lai ciia trang nay dwoc ¢é Y bo trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo
cua Ban Cao Bach]
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NOI DUNG BAN CAO BACH

I. CAC NHAN TO RUI RO

Nha Pau Tw mua Trai Phiéu tw danh gia mirc d riii ro trong viéc dau tw Trai Phiéu,
han ché vé giao dich Trai Phiéu dugc diu tw va tw chiu trach nhiém vé quyét dinh diu

tw cia minh.

Nha Dau Tu tiém ndng nén can nhdc ky ludng cdc yéu té riii ro trinh bay trong phdn ndy
ciing véi nhitng thong tin khéc dwoc cung cap trong Ban Cdo Bach tride khi dau tw vao
Trdi Phiéu. Khi mét hodc nhiéu s kién néu duéi day xay ra c6 thé gdy anh huéng bdt loi
dén hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh hodc két quad hoat dong cua T6 Chirc Dang
Ky Niém Yét, Vva c6 thé anh hwong dén khd ndng thanh todn tién goc va tién ldi Trdi
Phiéu. Nhitng vin dé khdac va nhitng rii ro khdc ma Té Chire Pang Ky Niém Yét hién
chwa biét dén hodc cho la khéng quan trong va khéng dwoc trinh bay trong Ban Céo
Bach ciing ¢0 thé gdy anh hwong bat loi dén khodan dau t vao Trdi Phiéu.

1. Rii ro vé kinh té
a. Riii ro vé li suat
Hoat dong ctia Ngan hang chiu rai ro vé bién dong 1ai suat khi cac tai san thu 13i va ng phai
trd chiu 13i d4do han tai nhiing thoi diém khéac nhau hodc véi nhiing gid tri khac nhau. Mot )
tai san khong c6 ky han cu thé hodc rat nhay cam véi 13i sudt va khong tuong tng véi timg

khoan cong ng cu the.

Rui ro 13i sut 1a mot trong nhitng rii ro co ban, phat sinh khi 1i suét thi truong bién dong
anh huong bt loi va gay ton that dbi voi thu nhap rong tir 13i, gia tri kinh té von (thude S6
ngan hang) va gia tri danh myc kinh doanh (thudc S6 kinh doanh) ctia Ngan hang. Rui ro i
sudt bao gdm rui ro 13i sudt S6 ngan hang va rai ro 14i suat S6 kinh doanh.

Poi véi rii ro ldi sudt S6 ngan hang: LienVietPostBank da thiét 1ap cac cong cu quan 1y rai
ro 14i suat S6 ngan hang bao gdm: trang thai chénh léch ky dinh lai 13i suit, thay ddi thu nhap
1ai thuan va thay d6i gia tri kinh t& cia vén cha sé hiru. Cac cong cu nay duogc
LienVietPostBank thuong xuyén do luong va giam sat.

Déi véi riii ro 1di sudt S6 kinh doanh: LienVietPostBank thuc hién do luong va giam sat hang
ngay voi hé thong cac han mirc nhu han muc trang thai, han muc 1ai 10...

Tai san va cong no cia Ngan hang dugc phan loai theo thoi han sém hon thoi han dinh gié lai
theo hop dong hoic theo ngay dao han va i suat thuc té tai ngay két thac nién do ké toan.
Ngay dinh gia lai tai san va ngay d4o han du kién co thé khac nhiéu so véi ngay quy dinh
trong hop dong, dic biét voi ngay dao han tién guri ctia khach hang.

LienVietPostBank thudng xuyén cap nhat 13i suat huy dong/cho vay phu hop véi dién bién
thi truong, theo dinh huéng cia NHNN dong thoi phi hop véi bién loi nhuan dat ra ciia Ngan
hang.



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

LienVietPostBank
NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET

LienVietPostBank da trién khai ap dung Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
cia NHNN Quy dinh vé ty 18 an toan vbén d6i véi ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai (“Théng tw s6 417) ké tir ndm 2019 (tru cot 1 cua Basel II) va du 4n danh gia muc d6
du vén ICAAP (tru cot 2 cua Basel II) 1a nhitng budc di quan trong trong cong tac quan 1y rai
ro theo tiéu chudn qudc té trong d6 nang cao ning luc quan 1y rui ro néi chung va quan 1y rui
ro vé 13i suat ndi riéng.

b. Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dung 1a rui ro do khach hang khong thuc hién hoac khong cé kha nang thyc hién
mot phén hodc toan bg nghia vu trd ng theo hop déng hoac thoa thuan voi LienVietPostBank.

Nguyén nhan giy ra rii ro tin dung c6 thé xuat phat tir méi truong phap 1y cho hoat dong tin
dung chua hoan thién; théng tin dugc cung cip khong day du, trung thuc; khach hang c¢d tinh
khong tra ng, chi y lira dao Ngan hang; su suy giam chung ctia nén kinh té khu vuc hodc toan
cau; viéc sut giam hiéu qua kinh doanh cua khach hang; thién tai dich hoa hodc dich bénh nhu
dich Covid-19 gay tac dong t6i toan bd nén kinh tét toan ciu, hodc cac yéu td bat kha khang
khac. Tit ca nhimng rai ro d6 co thé anh huéng dén kha niang thu hdi no vay cua
LienVietPostBank va doi hoi LienVietPostBank phai tdng chi phi trich 1ap du phong rui ro tin
dung.

Dé quan 1y, kiém soat rui ro tin dung, LienVietPostBank trién khai chit ch& cdng tac quan tri
rai ro tin dung xuyén sudt tir Hoi s& d&én cac Pon vi kinh doanh (BVKD):

- Viéc tham dinh, kiém soat giai ngan, phé duyét tin dung duoc phan cip thim quyén
gitta DVKD va Hoi so vira dam bao tinh cha dong ciia DVKD trong cong tac cap tin
dung vira dam bao tinh doc lap, khach quan trong bdi canh LienVietPostBank trién
khai tang cuong ban l¢é.

- Rui ro tin dung duoc nhan dién sém, kiém soat, xir Iy qua cac cdng cu phan tich dir
liéu hé théng, kiém tra truc tiép boi 3 tuyén phong thi. Theo d6, cac b phan nghiép
vu chu dong xac dinh nguyén nhan, do ludng, danh gia chi tiét dé co cac giai phap
giam thiéu, ngan ngira rui ro phat sinh.

- Cbng tac quan tri danh muc giup kiém soat dam bao tuan thu cac han mic tin dung va
cac ty 16 dam bao an toan, phan tich cac thay dbi trén toan danh muc dé du bao sém
cac bién dong cé thé dan dén rui ro, thuc hién dé xuét thay doi cac chinh sach co lién
quan.

- Trong bdi canh dai dich Covid-19 bing phat, LienVietPostBank tich cuc chi dong
trong viéc nam bat cac khé khan ctia Khach hang, ap dung cac giai phap dong hanh hd
trg khach hang bi anh huong boi dich Covid.

- Cong tac xur Iy no ludn ludn duoc chu trong, ting cudng cac bién phap phan ludng, xir
Iy, thu hdi ng qua han va ng xau.
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Do anh huéng bai dich Covid-19 nén tinh hinh kinh t& chiu anh hudéng kha ning né. Trudc
tinh hinh nay, LienVietPostBank dd co nhiéu bién phap hd tro khach hang nhu: co cu no,
mién giam 14i, ha 13i suat cho khach hang hién hitu va cho vay méi véi 1ai suat wu dai dbi voi
khach hang méi.

c. Rui ro vé ngoai hdi

Rui ro ngoai hdi 1 rui ro do bién dong bat loi ciia ty gia trén thi truong khi LienVietPostBank

co trang thai ngoai t¢.

DPé han ché rui ro nay, LienVietPostBank da thiét 1ap h¢ théng han mtc dua trén hé théng
danh gia rai ro ndi bo cta LienVietPostBank va cac quy dinh cia NHNN, bao gom nhung
khong gidi han boéi: Han mirc trang thai, Han mirc giao dich cip cho mot khach hang, Han
muc giao dich vién, Han mirc cit 16, Han muc ky han, ...Trang thai ngoai t¢ dugc quan ly
hang ngay, ddng thoi, chién lugc phong ngira rii ro ty gia duoc LienVietPostBank sir dung
linh hoat thong qua cac cong cu phéi sinh nhu giao dich hoan dbi, giao dich ky han... va cac
cong cu khac nham han ché t6i da rui ro ngoai hdi, dam bao duy tri han mirc da thiét 1ap, phu

hop vai khau vi i ro ciia LienVietPostBank trong ting thoi ky.
d. Rii ro vé thanh toin

Rui ro thanh khodn 1a rii ro do LienVietPostBank khong c6 kha nang thyc hién cac nghia vu
tra ng khi dén han; hodc c6 kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi

phi cao dé thuc hién nghia vu do.

Dé han ché rti ro thanh khoan nhung van dam bao hiéu qua str dung vdn, cac Khéi, Phong
ctia LienVietPostBank thuong xuyén phdi hop du bao va tinh toan chinh xac nhu cau thanh
khoan ¢ ting thoi diém dé chu dong thu xép ngudn von chi tra theo yéu cau.
LienVietPostBank tiép tuc tao dung uy tin véi khach hang giri tién 16n/truyén thong, dong
thoi chil trong gia tang huy dong vén tir cac khach hang méi. Theo d6, s6 du huy dong vén
ting truong an twong qua cac nam. Bén canh d6, LienVietPostBank (i) xdy dung danh muc
dau tu véi ty trong dau tu hop 1y vao cac loai chimg khoan, gidy td co gia, cac loai tai san ¢
tinh thanh khoan cao c6 kha ning chuyén d6i nhanh sang tién mit voi chi phi thap; (ii) du
béo kip thoi nhu cau rat tién ciia khach hang nham chi tra trong cac diéu kién binh thudng,
bét thudng; va (iii) tudn thu dung cac ty 1é bao dam an toan thanh khoan theo quy dinh cta
NHNN.

LienVietPostBank di xay dung hé thong quan 1y va canh bao rui ro thanh khoan phu hop voi
quy dinh ctia phap luat va thong 16 thi truong; xay dung cic van ban quy dinh vé quéan 1y rii
ro thanh khoan, trong d6 xac dinh rd cac cong cu quan 1y rui ro thanh khoén, trach nhiém cua
ting don vi thuc hién, bién phap xir 1y, khic phuc trong trudng hop rui ro thanh khoan xay ra.
Dinh ky hang ndm, Ngan hang thuc hi¢n kiém tra stc chiu dung thanh khoan trong dé bao
gdm céc kich ban ¢ din bién bt loi (khach hang rat tién dot xuat véi khdi luong 16n, cac

khoan no qué han gia ting...) nham danh gi4 tac dong ddi véi thanh khoan ciia Ngan hang va
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cac chi tiéu an toan thanh khoan. Tir d6, Ngan hang 1ap ké hoach dy phong, du kién cac bién
phap xtr 1y vé ngudn vén, st dung von, dong tién tuong lai, dam bao thanh khoan cua Ngan

hang dugc théng subt.

bic biét, ké tir ndm 2021, LienVietPostBank di bat du trién khai Basel III dy kién hoan
thanh trong nam 2022, theo d6 s& bd sung toan dién vé phuong phéap ciing nhu k¥ thuat do

luong va quan ly rai ro thanh khodn hién dai.
e. Riii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Rui ro tir cic cam két ngoai bang xay ra khi khach hang mét kha ning thanh toan cho ngudi
thu hudng (mét kha nang thanh toan L/C, khong thuc hién nghia vu dugc bdo 1anh). Khi do6
LienVietPostBank sé& phai thuc hién nghia vu tra tién cho ngudi thu huong thay khach hang.

Nghia vu nay dugc hach todn ndi bang véi tu cach 1a nhirng khoan tin dung bét budc.

Dé phong ngira va giam thiéu rii ro tir cac cam két ngoai bang, LienVietPostBank di ban
hanh quy trinh tham dinh va cip bao lanh, cam két L/C, hé théng dinh hang tin dung va phan
loai khach hang, quy dinh vé ty 1 tai san dam bao/ky quy dua trén mutc do rai ro cua ting
nhom khach hang cling nhu mirc d¢ rui ro cia ting loai bao lanh. LienVietPostBank thuong
yéu cau ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai chinh lién quan dén tin dung khi can thiét.
Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két duoc cip tuy thudc vao mirc do tin
cay cua khach hang do LienVietPostBank dinh gia. Ngoai ra, Ngan hang con dua ra cac cam
két dudi dang cam két giao dich hoan dbi 14i suat, cam két mua ban gidy to co gia va cac cam
két khac.

2. Riii ro vé luit phap

Hién nay, Viét Nam di va dang hoi nhap siu rong v6i nén kinh té toan cau, dic biét 1a trong
linh vuc tai chinh — tién té, do vay hé théng phép luat ciia Viét Nam dang khong nging dugc
hoan thién nham ndi lut hoa cac cam két ciia Viét Nam tai cac diéu udc quéc té nham hudng
td1 muc ti€u hoan thién mdt khung phap ly mdéi chédt ché hon cho cac TCTD tai Viét Nam,

trong do co6 cac ngan hang TMCP nhu LienVietPostBank.

Trong nhitng ndm gﬁn day, Quéc héi Viét Nam da thong qua mot s6 dao luat quan trong
nham hoan thién khung phap 1y cho méi trudng kinh doanh va hoat dong ctia cac TCTD tai
Viét Nam, bao gém: Luat cic T6 chire tin dung s6 47/2010/QH12; Luat Doanh nghiép s6
59/2020/QH14; Luat Pau tu s6 61/2020/QH14; Luat Chung khoan sb 54/2019/QH14; Luat
Pat dai s6 45/2013/QH13; Luat Nha ¢ s6 65/2014/QH13; Luat Kinh doanh bét dong san sb
66/2014/QH13. Nam 2017, Qudc hoi dd théng qua Luat sira ddi, bd sung mot s6 didu cua
Luat cac TCTD. Theo d6, Luat cac TCTD nam 2010 duoc stra doi theo hudng yéu cau tiéu
chuan cao hon ddi v6i lanh dao ngan hang, bo sung cac quy dinh cho phép can thiép sém hon
d6i véi TCTD yéu kém va bién phap co cdu lai TCTD duoc kiém soat dic biét... Sau khi
Luat cac TCTD stra ddi duoc ban hanh, du kién Chinh pht va NHNN s€ sém ban hanh céac
Nghi dinh, Thong tu huéng dan thuc hién. Do do, co so phap ly vé hoat dong cua cac TCTD,
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chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, trong d6 c6 LienVietPostBank trong thoi gian

t6i s& tiép tuc c6 nhing thay ddi tich cuec.

Vi dic thu 1a mot nén kinh t& dang phat trién va dang trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc
té manh mé& nén mic du Viét Nam di ban hanh nhiéu vin ban quy pham phép luat d&é diéu
chinh trong linh vic nay nhung c6 thé danh gia, hé thong phap luat vé ngén hang tai Viét
Nam van dang trong qua trinh hoan thién dé dan dap Gmg cac chuan muc quc té. Do vay, ddy
van co thé coi 1a mot trong céc rui ro tiém tang ddi v6i cac Nha Pau Tu lién quan dén van dé

thay d6i quy dinh phap luat tir phia cic co quan quan 1y Nha nudc c6 tham quyén.

Pé giam thiéu nhimng rui ro do luat phap mang lai, LienVietPostBank ludn tuan tha nghiém
ngit cac quy dinh cta phap ludt ¢ lién quan dén hoat dong ngan hang va dit viéc tuan thi
1én hang dau trong moi quyét dinh hoat dong kinh doanh. Pdng thoi, Phong Phap ché cua
LienVietPostBank véi chitc nang quan ly rii ro phép 1y trong toan bd hoat dong cua Ngan
hang thudng xuyén theo ddi, cap nhat thong tin phap 1y, tu van cho Ban Tong Giam dbc vé

cac hoat dong cia Ngan hang nham han ché nhiing riii ro phap 1y c6 thé gip phai.
3. Rii ro vé nganh

Bén canh céc rui ro dic thu da dé cap ¢ trén, hoat dong kinh doanh trong linh vuc/nganh ngan
hang tai Viét Nam con chiu sy tdc dong va rai ro tir &p luc canh tranh gitra cdc ngan hang
cung nganh. Theo do6, LienVietPostBank khong chi chiu &p luc canh tranh véi cac ngén hang
thuong mai co vén Nha nuée chi phéi ma con phdi chiu sy canh tranh ngay cang 16n tir cac
ngan hang thuong mai ¢d phan tur nhan khéc, cac ngan hang 100% von nudc ngoai va chi
nhénh ngan hang nudce ngoai hoat dong tai Viét Nam va céc cong ty cong nghé tai chinh (fin-
tech). Nganh ngan hang dan phai chia sé thi phan kinh doanh tién té véi cac loai hinh cong ty
méi. La mot qudc gia c¢6 nén kinh té mé va téc do ting truong cao, Viét Nam da va dang
ngdy cang cha dong va day manh qué trinh toan cu hoa, hoi nhap sau rong voi khu vuce va
thé gidi. Pidu nay dong nghia véi viéc Viét Nam s& mé rong hon nita cic quan hé hop tac
qudc té, ciing nhu tham gia nhiéu hon vao céc thi truong, khu vuc thuong mai tu do véi cac
d6i tac kinh té, thuong mai quan trong. Do vay, su canh tranh trong nganh ngan hang s& ngay
cang gia ting manh mé&. Cac ngan hang noéi chung va LienVietPostBank noéi riéng, bén canh
cac co hoi va thuan loi, s€ phai ddi mat vai khong it nhiing rui ro, thach thuc va sy canh tranh
khdc liét trong mdi trudng kinh doanh toan cau.

Riii ro hé thong cong nghé théng tin (CNTT)

Hé théng CNTT tiém 4n mot sd rai ro nhit dinh d6i véi hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang. Cac riii ro c6 thé dén tir viéc LienVietPostBank phai sir dung phan mém, hd trg cong
nghé, dudng truyén, hé théng cung cp tir nhiéu don vi cung cip khac nhau; tir viéc van hanh
sai, khong tuan tha chat ch€ quy trinh theo doi, kiém so4t, bao mat an ninh, an toan hé théng

hay tir cac rui ro do thién tai, héa hoan; rui ro tir vi€c tan cong mang (hacker)...

10



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

LienVietPostBank
NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET

Cong tac quan tri va van hanh cac hé théng CNTT tai LienVietPostBank duogc thuc hién va
kiém soat chit ché theo hé thong quy trinh, quy dinh duoc ban hanh va dinh ky ra soét, cap
nhat. Cac phuong an, kich ban xir 1y du phong rui ro trong cac trudng hop phat sinh su ¢d
CNTT ciing dugc xay dung va dién tap dinh ky gitp hé théng CNTT hoat dong 6n dinh va an
toan trong sudt thoi gian qua, duoc cac to chitc CNTT qudc té danh gid cao.

Ngoai ra, trudc cac nguy co vé an ninh mang ngdy cang gia ting, Ngan hang di ting cuong
cac cong tic chuan bi, nang cao tinh sin sang CNTT tai LienVietPostBank dé dbi pho voi
nhimng tac dong x4u tir bén ngoai va dap tmg diy du cac yéu cau ngay cang khat khe vé tudn
thi trong thoi gian t6i nhu: thanh 1ap t6 cong tic ddc biét ung pho véi cac tinh hudng vé an
ninh mang, phéi hop chat ché véi NHNN, Hiép hoi An ninh mang Viét Nam (VNISA), Bo
Cong an (C50, PC50) thyc hién t6t cong tic canh bao va giam sat an ninh mang cia
LienVietPostBank.

Véi muc tiéu “An toan — Chinh xac — Hiéu qua”, Ngan hang luén chu trong nang cao chat
luong dich vu va cong nghé. Nghién ctu xdy dung chuan hoa va trién khai nhiéu quy dinh
quy trinh d@)ng bd dam bao 100% dich vu duoc thuc hién an toan, chinh xac va kip thoi, qua

d6 ngay cang cing ¢ nang cao uy tin ctia LienVietPostBank v&i khach hang.

- XAy dung cong hd tro' mdt cira IT Support: muyc dich ciia Cong hd trg k¥ thuat 1a don
gian hoa va tao ra sy chu dong, phdi hop tdi da trong cong tac xir Iy cac van dé phét sinh
phirc tap hodc cac su ¢ c6 mirc d6 anh huong 16n dén ngudi ding trong qua trinh chuyén
giao va van hanh cac san pham, dich vu cong nghé. Khbi Cong nghé Thong tin dang timg
budc hoan thién va ning cao chat lugng, dap tmg tot moi yéu cau ciia Ngin hang

- Kién tric hé thong & Hién dai h6a Ngan hang: hé thong ha ting mang truyén din da
dugc trién khai cac kénh thué riéng, dam bao dy phong nham dap ung murc do sin sang
cao. Céc diém giao dich déu duoc dam bao két ndi 2 kénh tir 2 nha cung cép khac nhau.
Véi ngudn luc tai nguyén may chii va hé thdng luu trir, LienVietPostBank di c6 nhing
dau tu hiéu qua trong nam 2020, dam bao du tai nguyén cho cac tng dung/dich vu hién
hiru cling nhu cac du én trong nam 2021. Bén canh do, mot s6 du an méi da duge trién
khai va hoat dong hiéu qua nhu Gng dung Diéu chuyén vén FTP va hé théng Bao cio
Quan tri BI. Céc tmg dung/dich vu nay déu gop phan nang cao nén tang cong nghé cua
Ngan hang.

- Bio mit va an ninh théng tin: trong tinh hinh thyc té ngiy cang gia ting cic mdi de doa
tor nhitng cudc tan cong mang nham vao cac td chirc, dic biét 1a cac dich vu ngan hang
nhu cac kénh giao dich truc tuyén, Khdi CNTT da rat tich cuc va hiéu qua trong coéng
viéc dao tao nguén nhan lyc, cling nhu trién khai mét sb dy 4n nang cép va hién dai hoa
hé thong bao mat thong tin nhu hé thong tudng lira thé hé méi, cc giai phap gidm sat tai
khoan dic quyén. Ngoai ra, phong An ninh thong tin ciing da xay dung bo quy ché vé An
Toan Bao Mat thong tin, dép trng cac quy dinh cia NHNN.
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4. Rui ro khac

Riii ro lién quan t6i Trdi Phiéu

Trdi Phiéu la No Thir Cép, khong dwoc bdo dam

Trai Phiéu xac nhan nghia vu trad no tryc tiép, khong c6 bao dam va trong moi truong hop,
quyén yéu cau thanh toan ciia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu s& chi dugc giai quyét sau cac yéu
cau thanh toan cua tit ca cac chu no c6 bao dam va khong c6 bao dam khac cua Té Chirc
Ding Ky Niém Yét.

Do d6, trong trudng hop LienVietPostBank pha san hodc giai thé, ty 1& no dugc thu hdi cua
Ngudi S Hiru Trai Phiéu c6 thé s& thap hon so vdi cac chii ng c6 bao dam va khong co bao
dam khac cua LienVietPostBank. Quyén uu tién thanh todn cia Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu
cling twong mg xép sau quyén wu tién thanh toan cta cic chu ng c6 bao dam va khong co
bao dam cua LienVietPostBank. Trai Phiéu ciing khong han ché gia tri cac khoan ng dugc
xép quyén uu tién thanh toan truéc Trai Phiéu ma LienVietPostBank cé thé ganh chiu hodc

tiép nhan.

Bén canh d6, cau triic Trai Phiéu c6 thé c6 nhitng rii ro cho Nguoi S& Hiru Trai Phi€u, cu

thé:

- Trai Phiéu chi dugc LienVietPostBank mua lai truéc han véi didu kién sau khi thyc hién
mua lai trude han, LienVietPostBank van dam bao cac ty 1€, gidi han bdo ddm an toan
theo quy dinh va bao cdo NHNN (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang) dé giam sat;
va

- LienVietPostBank dugc ngimg tra 13i va chuyén lii lily ké sang ndm tiép theo néu viéc

tra 13i ddn dén két qua kinh doanh trong nam tai chinh d6 cua LienVietPostBank bi 19.

Tinh thanh khodn ciia Trdi Phiéu trén thi trieong thit cap

Khong c6 gi dam bao vé tinh thanh khoan ctia Trai Phiéu trén thi truong thir cip va khong co
gi dam bao rang mot thi truong giao dich cho Trai Phiéu s& phat trién. Trén thi truong thi
cap, Trai Phiéu c6 thé duoc giao dich véi gia cao hon hodc thip hon gia phat hanh ban dau
tiy thudc vao nhiéu yéu t6 bao gdm 1ai sudt trén thi trudng tai thoi diém giao dich, tinh hinh
hoat dong cua LienVietPostBank va thi truong cia cac loai ching khoan tuong tu.

Phat hanh thém chung khodn

Pé dam bao viéc tudn thi cac yéu cau vé von hién hanh theo phap luat Viét Nam (ké ca cac
vin ban huéng din cia NHNN) hodc phuc vu nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh, tuy
timg thoi diém LienVietPostBank c6 thé huy dong thém vén thong qua céac hinh thirc va cach
thirc phu hop, bao gdm nhung khong gidi han ¢ viée phat hanh thém chimg khoan no (c6 thé
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c6 cac diéu khoan khéac hodc tuong tu so véi cac Trai Phiéu dang phat hanh) hodc cac cong
cu tai chinh ludng tinh, tuy thudc vao viéc xin dugc phé duyét theo quy dinh ctuia phap luat
Viét Nam. Khong c6 gi dam bao rang cac hoat dong ting vén huy dong nay s& khong anh
hudng bat loi dén gid Trai Phiéu trén thi truong thir cép.

Ldi Trdi Phiéu c6 thé phdi chiu thué

Viéc thanh toan 14i d6i véi Trai Phiéu co thé bj khau trir hodc khau luu thué néu phap luat co
yéu cau. Nha Pau Tu cin nhén thirc rang phéap luat c6 thé yéu ciu LienVietPostBank thuc
hién khéu trir hodc khau Iuu thué tir khoan tién dén han ma Ngan hang phai tra cho Nguoi S&
Hitu Tréi Phiéu.

Ldi sudt dp dung cho Trdi Phiéu

Lai suat cta Trai Phiéu duoc ap dung tha ndi, thay doi dinh ky 12 thang mot lan theo cong
thirc d3 quy dinh. Do d6, 13i sut cua Trai Phiéu c6 thé thay ddi (ting hodc giam) theo nhu
dién bién cta nén kinh té vi mé Viét Nam ciing nhu dién bién thi truong trong timg giai doan
tai thoi diém xac dinh 13i suét.

Ngoai ra, hién chua cé quy dinh cu thé nao vé viéc ap dung tran 13i suat ddi vai trai phiéu co
ky han tir 12 thang tré 1én do TCTD va doanh nghiép phat hanh. Tuy nhién dé thuc hién
chinh sach tién té linh hoat theo timg thoi ky, NHNN c6 thé quy dinh murc trin 13i sut ap
dung dbi voi trai phiéu do TCTD va doanh nghiép phat hanh va khong loai trir viéc quy dinh
mai nay co thé bi ap dung hoi to dbi v6i Trai Phiéu.

Bdo hiém tién giri

Nha Pau Tu can biét rang loi ich dugc huong tir Trai Phiéu khong phai 1a dbi tuong duoc bao
hiém theo Ché d6 Bao hiém Tién giri.

Rui ro khac

Ngoai cac rui ro néu trén, mat sb rui ro mang tinh bt kha khang nhu thién tai, bao 11, dong
dét, han han, hoa hoan, dich bénh, chién tranh, khung bd... mic du hiém khi xady ra nhung
néu c6 sé tac dong va anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta LienVietPostBank.

Trong nam 2021, sy bung phat manh mé cia dich bénh Covid-19 theo do6 1a chinh sach gian
cach xd hoi ctia Chinh pha din dén ngung tré phan 16n hoat dong san xuit kinh doanh trong
d6 c6 nganh Ngan hang. Tai LienVietPostBank bang viéc chii dong xay dung cac phuong an
débi pho dich bénh dugc xay dung chat ché, chi tiét, linh hoat va phu hop theo cac chi dao cua
Uy ban Phong, Chéng dich bénh ciing nhu cc co quan chii quan khac da gitip dam bao moi
hoat dong cua Ngan hang duoc duy tri on dinh, an toan, lién tuc. Céc chi tiéu hoat dong cua

Ngan hang déu dat hodc vuot so voi ké hoach dit ra.
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Pén nay tinh hinh dich bénh da tirng budc dugc kiém soat, hoat dong cua nén kinh t& da dan
tro lai trang thai binh thuong moéi. Tuy nhién tac dong cua dich bénh van dang con mot s6 du
am nhat dinh, dich bénh vin chua dugc kiém soat toan bd va co thé anh huong dén kha ning

thanh todn va trd ng vay cua cac khach hang, tiém an ruai ro gia ting ng qua han.

DANH MUC CAC YEU TO RUI RO NEU TREN KHONG PHAI LA BANG LIET KE
HAY GIAI THiCH PAY PU VE TAT CA CAC RUI RO LIEN QUAN PEN VIEC
PAU TU VAO TRAI PHIEU. CAC NHA PAU TU CAN CO NHUNG PANH GIA
KHACH QUAN PE CO THE NHAN PINH MOQT CACH PAY PU CAC NHAN TO
RUI RO CO THE TAC PONG PEN VIEC PAU TU VAO TRAI PHIEU CUA NGAN
HANG BUU PIEN LIEN VIET.

II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN CAO
BACH

1. T6 Chirc Piang Ky Niém Yét

Ong Huynh Ngoc Huy Chtrc vu: Chu tich Hoi dong Quan tri
Ong Pham Doén Son Chirc vu: Téng Giam ddc

Ba Nguyén Anh Van Chirc vu: Pho Tong Giam dbc

Ba Nguyén Thi Gdm Chuc vy: Ké toan truong

Ong Tran Thanh Ting Chtc vy: Truong Ban Kiém soat

Chung tdi ¢am bao rang cac thong tin va sd liéu trong Ban céo bach niém yét Trai Phiéu (Ban
Cao Bach) nay la phu hop vai thuc té ma chung t61 dugc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot
cach hop 1y.

2. T6 Chirc Tw Van

Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi

Dai dién dugc uy quyén: Ba Tran Thi Thu Thanh Chtrc vu: Pho Téng Giam dbc
Theo Gidy uy quyén s6 07/2021/UQ-TGP ngay 26/02/2021 cta Tong Giam ddc Cong ty CH
phan Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi.

Ban Cao Bach nay 1a mot phan ciia hd so diang ky niém yét do Cong ty C6 phan Ching
khoan Sai Gon — Ha Noi tham gia lap trén co s& Hop dong cung cip dich vu tu van, dai 1y
phat hanh sé 02/2021/HPTVTC.HS.SHS/LPB ngay 19 thang 10 nim 2021 ky két v&i Ngan
hang TMCP Buu dién Lién Viét. Chung t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lua
chon ngon tir trén Ban Cao Bach nay da dugc thyc hién mdt cach hop 1y va can trong dua

trén co so cac thong tin va s liéu do Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét cung cép.
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CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

Trong Ban Céo Bach nay, nhitng tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

“LienVietPostBank”, “T6 Chirc Ding
Ky Niém Yét”, “Ngan hang”, “Ngin
hang Buu dién Lién Viét”: Ngan hang
TMCP Buu dién Lién Viét

“PHPCP”: Dai hoi dong Co6 dong
“HPQT”: Hoi déng Quan tri
“HPTV”: Hoi ddng Thanh vién
“BKS”: Ban Kiém soat

“BCTC”: Bao cdo tai chinh
“CASA”: Tién gui khong ky han
“CAR”: Ty I¢ an toan vén tbi thiéu
“CCCD”: Can cudc cong dan
“CMND”: Chtiing minh nhan dan
“CNTT”: Cong nghé Thong tin
“PVKD”: DBon vi Kinh doanh
“LNTT?”: Loi nhuan trude thué
“LNST?”: Loi nhuan sau thué
“PGDBD”: Phong Giao dich Buu dién

“HNX”: S¢ Giao dich Chung khoan Ha
Noi

“FTP”: Hé thong diéu chuyén vén
noi bd

“NHNN”: Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

“NHTM”: Ngan hang thuong mai
“NIM”: Bién lgi nhuan rong
“NPL”: Ty & ng xau

“TCTD”: T6 chirc tin dung
“TGP”: Tong Giam doc

“TMCP”: Thuong mai C6 phan
“TNHH”: Trach nhiém hiru han
“TTS”: Tong Tai san

“USD”: Dong d6 la My

“UBCKNN”: Uy Ban
Khoan Nha Nudc

Chting

“VND”: Pong Viét Nam;

“VSD”: Trung tam Luu ky Ching
khoan Viét Nam;

“Vén CSH”: Vén Chi s6 hitu
“PGD”: Phong Giao Dich

IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1. Giéi thiéu chung vé Té Chirc Piing Ky Niém Yét

Tén day da bang tiéng viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét

Tén viét tit: LienVietPostBank

Tén viét bing tiéng nwée ngoai:Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank

Mai c6 phiéu: LPB

San niém yét c¢o phiéu: So Giao dich Chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE )
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LienVietPostBank
Logo: NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET
Vén didu 18 ding ky: 12.035.904.740.000 VND (theo Gidy chirng nhin ding ky doanh
nghiép thay doi lan thir 20 ngay 20/09/2021)

Vén diéu 18 thue gép: 12.385.863.230.000 VND (Ngay 14/02/2022, Ngdn hang da hoan tat
dot phat hanh cé phiéu theo chirong trinh lya chon cho ngudi lao dong va thuwc hién ting von
diéu 1¢ lén 12.385.863.230.000 dong. Nedn hang dang thuwce hién thi tuc dang ky thay déi ndi
dung von diéu 1é trén Gidy chimg nhdn dang Ky doanh nghiép ciia Ngdn hang véi S¢ Ké
hoach va Pau tw thanh pho Ha Néi)

Tru sé chinh: Tﬁng 1, 3,4, 5, 6 Toa nha Thaiholdings Tower, S6 210 duong Tran
Quang Khai, Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha
Noi, Viét Nam

Pién thoai: (84 24) 62 668 668

Fax: (84 24) 62 669 669

Website: www.lienvietpostbank.com.vn
M3 s6 thué: 6300048638

Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép: 6300048638 do S¢ Ké hoach va Dau tu tinh Hau
Giang cip lan dau ngay 03/04/2008, ding ky thay ddi lan thir 20 ngay 20/09/2021 do S¢ Ké
hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cap.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Pham Dodn Son - Chirc vu: Phé Chii tich thudng truc
Hoi dong Quan trj kiém Téng Giam dbc

Nganh nghé kinh doanh chii yéu: Hoat dong ngan hang thuong mai, hoat dong ngan hang
ban 1é. Ma nganh: 64

Cac linh vuc hoat dong:
e Huy dong von:

- Nhan tién gtri cua céc t6 chirc, cd nhan va cac TCTD khéc dudi cac hinh thirc tién gui

khong ky han, tién gri ¢6 ky han va céc loai tién giri khac.
- Phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu va cac gidy to co gia khac dé huy dong von

ctia t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.
- Vay von cta cac TCTD khéc hoat dong tai Viét Nam va cia TCTD nudc ngoai.
- Vay vbn ngan han ciia NHNN theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Céc hinh thtrc huy dong vén khéc theo quy dinh cia NHNN.
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Hoat dong tin dung:

Cép tin dung cho t6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc cho vay, chiét khiu/tai chiét khiu cong

cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia khac, bao lanh, phat hanh thé tin dung, bao thanh

toan va céac hinh thtc cip tin dung khac theo quy dinh ciia NHNN.

Dich vu thanh toan va ngan quy:

Cung ung cac phuong tién thanh toan.

Thuc hién dich vu thanh todn trong nudc cho khach hang.

Thuc hién céc dich vu thu ho, chi ho.

Thyc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cuia NHNN.
Thuec hién cac dich vu thanh toan quéc té theo quy dinh ctia phép luét.
Thuec hién dich vu thu va chi tién mit cho khach hang.

T6 chirc hé thong thanh toan ndi bo va tham gia hé thong thanh toan lién ngan hang

trong nudc.

Cac hoat dong khac:

Gop von, mua c6 phan cua cac doanh nghiép khéc theo quy dinh cta phap lut.
Tham gia thi truong tién té theo quy dinh cia NHNN.

Tryc tiép kinh doanh hodc thanh lap/mua lai cong ty truc thudc cé tu cach phap nhan,
hach toan doc 14p bang von tu ¢, gop von/mua cd phan ciia doanh nghiép khac dé
kinh doanh ngoai hdi trén thi trudng trong nudc va thi trudng qudc té khi duogc
NHNN chép thuan.

Uy thac, nhan uy thac, lam dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan
hang, ké ca viéc kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh cia NHNN.
Thanh lap/mua lai cong ty truc thudc c6 tu cach phap nhan hach todn doc lap bé’mg
von tu ¢6 hodc gép vén/mua cd phan clia doanh nghiép khac dé kinh doanh bao hiém
theo quy dinh cua phap luat.

Tu vén tai chinh, tién t& cho khach hang duéi hinh thuc truc tiép tu van cho khach
hang hodc thanh 1ap cong ty truc thudc theo quy dinh cua phap luét.

Bao quan hién vat quy, gidy to co gia, cho thué ti két va cac dich vu khac theo quy
dinh cua phap luat.

Tryc tiép kinh doanh hodc thanh 1ap cong ty truc thudc c¢é tu cach phap nhan, hach

toan doc lap béng von tu co dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan
dén hoat dong ngan hang theo quy dinh cta phép luat
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1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét tién than 1a Ngan hang TMCP Lién Viét dugc thanh
1ap theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s 91/GP-NHNN (“Gidy phép”) do Théng ddc
NHNN Viét Nam cap ngay 28/03/2008 va Gidy chung nhan diang ky kinh doanh sb
6403000058 do S& Ké hoach va Pau tu Tinh Hau Giang cdp lan dau ngay 03/04/2008. Thoi
gian hoat dong theo Gidy phép 14 99 nam ké tir ngay cap.

Sau hon 13 nam hoat dong, LienVietPostBank da tré thanh mot trong nhiing ngan hang
TMCP tam trung & Viét Nam v6i von diéu 1é dat gan 12.386 ty Dong. Tai ngay 31/03/2022,
Ngéan hang c6 01 Tru s¢ chinh, 03 Van phong dai dién, 76 Chi nhanh, 480 Phong Giao dich,
613 Phong Giao dich Buu dién trén ca nudc. S6 lwong nhan vién 1a 10.981 nguoi.

Cic moc su kién quan trong ké tir khi thanh 1ap dén nay:

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Thanh 13p Ngén hang
TMCP Lién Viét véi muc
von dicu 1€ 3.300 ty VND

Khai truong hoat dong
Ngan hang TMCP Lién
Viét tai tinh Hau Giang.
Tré thanh cong ty dai
ching

Nam 2011

Tang vén diéu 18 tir 3.650
ty VND 1én 5.650 ty VND
thdng qua chuyén doi
2.000 ty VND trai phiéu.

Tang vén diéu 18 tir 5.650
ty VND Ién 6.010 ty VND
thong qua séap nhap Cong
ty dich vu Tiét kiém Buu
dién.

Khai thac hé théng hon
10.000 diém giao dich sau
khi Téng Céng ty Buu
chinh Viét Nam gop von
vao Ngan hang TMCP
Lién Viét bang gia tri
Cong ty Dich vu Tiét

Tang von didu 18 tir 3.300
ty VND 1én 3.650 ty VND
theo hinh thirc chao ban ra
cong chung cho ¢ dong
hién hiru.

Nam 2012

Khéanh thanh Tru s¢ cua
Cong ty C6 phan Phat
trién Xin Méan tai khu vuc
chg trung tdm Thi trin
Cdc Pai, huyén Xin Man,
tinh Ha Giang.

Xép thtr 39 trong tong sb
500 doanh nghiép tu nhan
16n nhat Viét Nam.

Ting von diéu 1& lén
6.460 ty VND thong qua
phat hanh riéng 1¢& cho
Téng Cong ty Buu chinh
Viét Nam.
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Hop tac cung Cong ty Cb
phan Him Lam thanh lap
Cong ty C6 phan Phat trién
Xin Man nham hd tro phat
trién huyén nghéo Xin
Man, tinh Ha Giang. Pay
la m6 hinh cbng ty cdng
ich hd trg phat trién dau
tién do mdt doanh nghiép
thuc hién dbi voi mét trong
61 huyén ngheo trén toan
qudc.

Nam 2013

Nhan Giai thuong Thuong
hiéu manh Viét Nam nam
2012 do Ban Bién tap va
cong ddng doc gia cua
Thoi bao Kinh té Viét Nam
binh chon.

bat danh hi¢éu Thuong vu
M&A tiéu biéu giai doan
2009 — 2013 do Béo Pau
tu va Cong ty AVM
Vietnam phdi hop t6 chc.
Ky két Bién ban ghi nhd
va Hop dong tu vin ky
thuat va chuyén giao cong
nghé gitra Tap doan Buu
chinh Phap vé6i Téng Cong
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kiém Buu dién va bang
tién mat.

Doi tén thanh Ngan hang
TMCP Buu dién Lién
Viét (LienVietPostBank).

Xép thtr 87 trong tong sb
500 doanh nghi¢p tu nhan
16n nhit Viét Nam trén
bang xép hang VNR 500.

Nam 2014

Dau tu, gop von vao Cong
ty C6 phan Dién Viét Lao
voi gia tri gop von 300 ty
Déng.

Duogc Global Banking &
Finance Review (Anh)
trao tang 02 giai thuong
“Ngan hang Trach nhiém
X4 hoi tdt nhat Viét Nam
va Ngan hang Tiét kiém
tdt nhat Viét Nam”.

Nam 2017

Chuyén d6i CoreBanking
thanh cong, dép ung yéu
cau quan tri, kinh doanh
cia  gan 140 Chi
nhanh/Phong Giao dich
cia Ngén hang va hon
1.000 Phong Giao dich
Buu dién trén toan qudc.

Nam 2015

Nhan giai thudng
“Thuong hiéu manh Viét
Nam 2014 lan tht 11 véi
cha d&& Tao dung moi
truong kinh doanh binh
dang va lanh manh” do
Thoi bio Kinh té& Viét
Nam t6 chire.

D6i tru s6 chinh ti SO 2A
Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong Da Kao, Quéan 1,
Thanh phé HO Chi Minh.

Nam 2018

Lin dau tién duoc
Moody’s (T6 chiic xép
hang tin nhi€ém toan cau)
xép hang tin nhiém & mirc
B2 va trién vong Tich
cuc.

Chi sb tin nhiém tién gui,
nha phat hanh n¢ noi té va
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ty Buu dién Viét Nam
(VNPost) va
LienVietPostBank.

Nhan giai thuéng “Ching
chi xuét sic trong xu ly
dién thanh toan theo chuin
quéc té STP nam 2013” do
Ngan hang Wells Fargo
N.A trao tang.

Nam 2016

Nhan Bang khen do Chu
tich nuéc Truong Téan
Sang trao tdng vi cac thanh
tich hoat dong xa hdi tu
thién trong giai doan 2011-
2015.

Ngan hang Buu dién Lién
Viét va Cong ty CO phan
Him Lam cam két danh
trén 11.000 ty Dong dé
phat trién mic ca trén dja
ban tinh Lam Pong.

Chinh thtrc tré thanh ngan
hang thwong mai c6 phan
c6 mang ludi 16n nhat voi
Chi nhanh ¢ 63 tinh, thanh
trén toan quéc va hon
10.000 diém giao dich trén
mang luéi buu dién dén
tan cap huyén, xa.

boi tru s& chinh té1 Toa
nha Capital Tower, s6 109
Tran Hung Dao, Phuong
Cra Nam, Quan Hoan
Kiém, Thanh phd Ha Noi.

Nam 2019

Chinh thuc duwgc NHNN
chap thuan tuan thu sém
Thong tu s6 41/2016/TT-
NHNN quy dinh vé ty 1&
an toan von trude thoi han.
Tang von diéu 1¢ 1én 8.881
ty VND thong qua chi tra
co tic va chiao ban cho ¢

LienVietPostBank
NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET
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Nhén bang khen cua Thu
tuong Chinh phu vi nhiing
dong gbp tich cuc cho su
nghiép phat trién kinh té -
xa hoi cua Thu d6 Ha Noi.
Puoc chip thuan ding ky
giao dich cb phiéu trén
san Upcom v&i ma chung
khodn la LPB. Ngay
05/10/2017 la ngay giao
dich dau tién véi 646 trigu
cd phiéu LPB chiao san
v6i mirc gia tham chiéu 1a
14.800 VND/c6 phiéu.

La ngan hang dau tién cua
Viét Nam gianh Gidi
thuong APICTA. Ddng
thoi, Vi Viét cling nhan
dugc giai Sao Khué - TOP
10 San pham img dung
cong nghé xudt sic nhat
Viét Nam 2017 va la San
pham duy nhét trong linh
vuc Tai chinh - Ngan
hang do Hi¢p hoi Doanh
nghiép phan mém va Dich
vu CNTT Viét Nam trao
tang.

Nam 2020

Ting vbén diéu 1&¢ Ién
9.769 ty VND thong qua
tra ¢ tirc va phat hanh ¢
phiéu ting von tir ngudn
vbn chit s¢ hitu

Niém yét gan 977 triéu cd
phiéu LPB tai S¢ Giao
dich Ching khoan Thanh
phd6 HO6 Chi Minh
(HOSE)..

Tiang vén diéu 1& lén
10.746 ty VND thong qua
phat hanh o phiéu dé tra
co tuec.

Hoan thanh tiéu chuan
Basel II trude thoi han.

ngoai t€¢ dai han duogc
nang lén 1 bac, tur B2 1én
Bl. Trién vong d6i véi
xép hang tin nhiém tién
giri bang ndi t& va nha
phat hanh ng ndi t¢ va
ngoai t& chuyén tir "tich
cuc" sang "6n dinh".

Ting von didu 1& 1én
7.500 ty VND thong qua
phat hanh cb phleu tra co
tirc, chao ban cho cb dong
hién hiru va phat hanh
theo chuong trinh Ilya
chon nguoi lao dong.

Nam 2021

Ting vbn diéu 1& lén
12.036 ty VND thong qua
phat hanh c6 phiéu chia
¢ tic cho cac c6 dong
hién httu.

Loi nhuan dat muac cao
nhat trong lich sir ké tir
khi thanh lap, dat 3.638 ty
VND loi nhuan trude thué
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dong hi¢én hiru.

Nam 2022

Thang 3/2022, ting vén
diéu 1¢ 1én 12.386 ty VND
thong qua phat hanh co
phiéu theo chwong trinh
lga chon nguoi lao dong.

LienVietPostBank
NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET
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1.3. Qua trinh ting von diéu 1¢

Ngan hang duoc thanh 14p nam 2008 véi vén diéu 1¢ 13 3.300 ty VND. Tinh dén thoi diém ban hanh Ban Céo Bach nay, trai qua 11 (mudi mot) 1an phat
hanh c6 phiéu thong qua cac hinh thirc khac nhau, dén nay Ngan hang dd nang s6 von diéu 1¢ 1én 12.386 ty VND.

Chi tiét qua trinh ting von duoc trinh bay dudi day:

Bang 1: Qua trinh tiing, giam von diéu 1é ké tir khi thanh lap

S6 lwong cb

Thoi
T gian S6 von ting thém | VDL sau khi ting Hinh thitc ting vé phi¢u phat Cor s phép I¥
N N mn we tang von Y a N a
ting (dong) (ddng) g hanh thém phip 1y
von (cb phiéu)
- Gidy phép thanh lap va hoat dong sb 91/GP-NHNN ngay
28/03/2008 ctia NHNN.
1 2008 3.300.000.000.000 Thanh 1ap , , , ‘
- Gidy PKKD sb 6403000058 do S& ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cép lan ddu ngay 03/04/2008.
- Phat hanh 16.500.000 c6
phiéu véi gia phat hanh 1a
10.000 dong/cd phiéu cho Co - Quyét dinh sé 229/NHNN-HGI2 ngay 22/06/2009 ctia NHNN v&
dong hi¢n hiru. viéc chép thuén ting von diéu 18 (VPL) nam 2009.
- Phat hanh 4.000.000 cb phiéu g, A e . . L4
- Gidy chtmg nhan chao ban ching kh h
2 | 2000 | 350.000.000.000 | 3.650.000.000.000 | y4igis phat hanh la 10.000 35.000.000 {2y CAng AN chao ban Chmg KodN ra cong Chung so

ddng/cd phiéu cho CBNV.

- Phat hanh 14.500.000 c6
phiéu v6i gia phat hanh 10.000
ddng/cd phiéu cho nha dau tu
chién luoc.

433/UBCK-GCN cta UBCKNN ngay 02/10/2009.

- Gidy PKKD s6 6403000058 do S¢ ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cép 1an ddu ngay 03/04/2008, thay dbi 1an 2 ngay 30/10/2009.
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TT

Thoi
gian
ting

A

von

S6 von ting thém
(ddng)

VDL sau khi ting
(dbng)

Hinh thirc ting vén

S6 lwong ¢
phiéu phat
hanh thém

(cb phiéu)

Co sé phap ly

2011

2.000.000.000.000

5.650.000.000.000

Phat hanh 200.000.000 ¢
phiéu tir viéc chuyén doi trai

phiéu chuyén d6i.

20.000.000

- Nghi quyét PHDCP bt thuong s6 400A/2009/NQ-DHDCD ngay
22/11/2009 cua LienVietPostBank

- Quyét dinh s6 145/QD-NHNN ngay 27/01/2010 ciia NHNN.

- Gidy chirng nhan chao ban trai phiéu chuyén dbi ra céng chung sd
513/UBCK-GCN ngay 09/02/2010 ciia UBCKNN.

- Gidy DPKKD s6 6300048638 do S ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cép 1an ddu ngay 03/04/2008, thay ddi 1dn 4 ngay 04/04/2011.

2011

360.000.000.000

6.010.000.000.000

Tang vbn diéu 18 tir sap nhap
Cong ty Dich vu Tiét kiém buu

dién

36.000.000

- Quyét dinh s6 244/TTg - DPMDN ciia Thu tuéng chinh phu vé viéc
VNPost gop von vao Ngan hang TMCP Lién Viét ngay 21/02/2011.
- Cong van sb 4856/NHNN-TTGSNH ngay 24/06/2011 cia NHNN
vé viéc chap thuan ting von.

- Nghi quyét PHPCD thudng nién ngay 28/03/2010 cia
LienVietPostBank;

- Nghi quyét DPHPCD thudong nién s6 268A/2011/NQ-DPHPCH
ngay 27/05/2011 cua LienVietPostBank

- Quyét dinh s6 1663/QB-NHNN ngay 29/07/2011 vé viéc stra dbi
mirc von didu 1¢ ghi trong Gidy phép thanh lap va hoat dong ciia
Ngéan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét.

- Gidy DPKKD s6 6300048638 do S¢ ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cip lan dau ngay 03/04/2008, thay doi lan 5 ngay 12/07/2011.
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S6 lwong ¢

Thoi
T gian S6 von ting thém VDL sau khi ting Hinh thitc 3 B phiéu phat Co s ohio v
3 N m we tang von > a 0 SO a
ting (dong) (dong) & hanh thém PRAPTY
von (cb phiéu)
- Cong van s 4856/NHNN-TTGSNH ngay 24/06/2011 cia NHNN.
Phét hanh riéng 1¢é cho Tong
Cong ty Buu chinh Viét Nam . £ \ A X
5 2012 450.000.000.000 6.460.000.000.000 2 R n 45.000.000 | - Nghi quyét DPHPCD thuong nién s6 268A/2011/NQ-DHDCD
nay la Tong Cong ty Buu Di¢n ] )
Viét Nam ngay 27/05/2011 cua LienVietPostBank
- Giay DPKKD s6 6300048638 thay doi lan 7 ngay 06/01/2012.
- Phat hanh 38.759.428 ¢6
phiéu dé tra c6 tic cho ¢ dong - Cong van s 5408/NHNN-TTGSNH ngay 11/07/2017.
hi¢n hiru. - Nghi quyét PHPCD thuong nién ngay 25/03/2017 dinh kém Té
- Phét hanh 33.557.727 ¢é trinh s6 101e/2017/TTr-HDQT ngay 08/03/2017.
6 | 2018 | 1.039.994.280.000 | 7.499.994.280.000 | phiéu dé chio ban cb phiéucho | 103.999.428 | - Gidy ching nhan chao bn c6 phicu ra cong chiing so 73/GCN-
8 done hien hi UBCK ngay 31/10/2017 cuia UBCKNN.
co dong fien uu. - Gidy PKKD s6 6300048638 do S& ké hoach va diu tu tinh Hau
- Phét hanh 31.682.273 cb Giang cép 1an ddu ngay 03/04/2008, thay dbi l1an thir 15 ngay
phiéu chao ban ¢ phiéu cho 07/03/2018.
Can b nhan vién Ngan hang.
- Cong vin sb 6646/NHNN-TTGSNH ngay 04/09/2018 cia NHNN.
- Phat hanh 37.497.490 c6 o _
oz . a o - Nghi quyet DPHDCD thuong nién ngay 28/03/2018 dinh kem To
phi€u dé tra co tirc cho co dong L .
hisn i trinh s6 114e/2018/TTr-HPQT ngay 07/03/2018.
1€n htru.
7 2019 | 1.381.446.670.000 | 8.881.440.950.000 138.144.667

- Phat hanh 100.647.177 ¢
phiéu dé chao ban ¢6 phiéu cho
¢b dong hién hiru.

- Cong van s6 1925/UBCK-QLCB ngay 28/03/2019 ctia NHNN.,

- Gidy PKKD s6 6300048638 do S ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cép 1an ddu ngay 03/04/2008, thay d6i 1an thtr 16 ngay
30/10/2019
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Thoi S lwgng cb
gian S6 von ting thém VDL sau khi ting . o B phi€u phat
T 5 A A Hinh thirc ting von hanh the
tang (dong) (dong) an ém
von (c6 phiéu)

Co sé phap ly

- Phat hanh 82.481.320 ¢
phiéu dé tra co tic

8 2020 888.042.240.000 9.769.483.190.000 | _ phat hanh 6.327.414 cb phiéu 88.804.224
thudng tir ngudn thang du von
c6 phan

- Cong van sb 201/NHNN-TTGSNH ngay 10/01/2020 ciia NHNN.

- Nghi quyét DPHPCD thudng nién ngay 24/04/2019 dinh kém To
trinh s6 113/2019/TTr-HPQT ngay 12/04/2019.

- Cong van s 1011/UBCK-QLCB ngay 19/02/2020 cia NHNN.

- Gidy PKKD s6 6300048638 do So ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cép 1an ddu ngay 03/04/2008, thay d6i 1an thtr 18 ngay
26/08/2020

- Phat hanh 97.690.596 cb

U 97.690.596
phiéu dé tra co tic

9 2020 976.905.960.000 10.746.389.150.000

- Cong van sb 7585/NHNN-TTGSNH ngay 16/10/2020 cia NHNN.

- Nghi quyét PHPCD thudng nién ngay 25/06/2020 dinh kém Td
trinh s6 470/2020/TTr-HPQT ngay 10/06/2020.

- Cong van s6 7304/UBCK-QLCB ngay 14/12/2020 ctia NHNN.

- Gidy PKKD s6 6300048638 do S ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cép lan dau ngay 03/04/2008, thay doi lan thir 19 ngay
21/01/2021

- Phat hanh 128.951.559 ¢b

A iR A L. 128.951.559
phicu de tra co tic

10 2021 1.289.515.590.000 | 12.035.904.740.000

- Cong van sb 4536/NHNN-TTGSNH ngay 24/06/2021 cua NHNN.

- Nghi quyét DPHPCD thudng nién ngay 29/04/2021 dinh kém To
trinh s6 195/2021/TTr-HPQT ngay 07/04/2021.

- Cong van sé 4316/UBCK-QLCB ngay 05/08/2021 ctia NHNN.

- Gidy PKKD s6 6300048638 do S ké hoach va dau tu tinh Hau
Giang cép 1an ddu ngay 03/04/2008, thay ddi 1an thir 20 ngay
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Thoi S lwgng cb
T gian S6 von ting thém VDL sau khi ting Hinh thite 3 B phiéu phat Co s ohé 19
3 s nh thirc ting von ; A o' s&’ pha
ting (dong) (dong) ! &Y hanh thém Phapy
von (cb phiéu)
20/09/2021
- Cong van s6 4536/NHNN-TTGSNH ngay 24/06/2021 ctia NHNN.
- Phat hanh 34.995.849 c¢o . i
> ) - Cong vin sb 669/UBCK-QLCB ngay 14/02//2022 ciia NHNN.
11 2022 349.958.490.000 | 12.385.863.230.000 | phiéu theo chwong trinh lya 34.995.849
chon nguoi lao dong - Ngan hang dang thuc hién céc thu tyc lién quan dé hoan thién qua
trinh xin cip gidy PKKD cho mirc von didu 1& méi
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2. Co cu tb chirc cia Ngin hang

Co céu td chirc ciia LienVietPostBank bao gdm 15 Khdi va 4 Vian phong/Trung tdm chirc

nang, cu thé:

e  Khbi Ngan hang S6

e  Khbi Khach hang Chién lugc

. Khéi Ngudn von

. Trung tim Kinh doanh Bao hiém

. Khoi Giam sat Kinh doanh va Xir Iy Ng
. Khdi San pham

. Khéi Ngan hang Buu dién

e  Khdi Tham dinh

. Khéi Phap ché va Quan 1y rui ro

e  Khdi Thanh toan

Khéi Quan Iy Ngudn Nhan lyc

Khéi Tai chinh

Khéi Cong nghé Théng tin

Khéi Van Phong

Khéi Kiém toan noi bo

Vian phong dai dién Ngan hang Buu

dién Lién Viét cac khu vuc

Vin phong Giam déc luu dong

Trung tdm thanh ly tai san

Céac Khéi/Trung tam thudc sy diéu hanh ctia Pho Téng Giam ddc hodc Giam déc Khéi/Trung
tam. Mdi Khéi/Trung tam chirc ning dugc chia 1am nhiéu phong, dugc phan chia theo dinh

hudng khach hang va thuc hién nhitng nhiém vu chuyén moén riéng trong muyc ti€éu chung ctia

Ngan hang, nham dam bao phat huy tdi da nhimng kién thirc, k§ nang va kinh nghiém cta doi

ngii nhan vién trong viéc phuc vu khach hang. Giira cac Khoi/Trung tm c6 su trao ddi thong

tin thuong xuyén thong qua cac cudc hop Ban TGP va hop giao ban toan hé thong.

[Phan con lai ciia trang dwoc cé y bé trong]
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LienVietPostBank
NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

Hinh 1: Co ciu té chire ciia LienVietPostBank

SO DO TO CHUC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU PIEN LIEN VIET

ALHOI DONG CO PONG

|

[

Hoi ddng Quin tri

il

:

|

|

|

P Ban Kiém soit

Ming Kiém sodt

v " ; PR, Uy ban Phong, chéng
Uy ban Nhén syt Uy ban Quén Iy riii ro : PR .
i tién Téng Gidm dbc r‘
. Hoi dong s Hoi dong { Hoi dong ][ Hoi dong ] { Hoi dong ] Hoi dong Xir by
{H"‘ dong Ri “’] { Quinly Vén } [H"' dong ALCO] Thiuva Chiphj) | Kinh doanh ) (T dung Hoise) | Nhansu ) (Riiirova Xi y Ng
Hoi déng Tin dung| [ Hoi dong Tin dung
khu vyre phia Bac Khu vyre phia Nam
| Ming Kinh doanh | | Ming Tham muu | | Ming H{ tr
| I [
[ [ \ | [ \ ! \ \ [ \ \ [ \ \ \
A As L A Ae e 3 ™ . . A - .
Tung tm Kin finginhing | . ;S:Or:an Kb Kudi i Ngin i K ”""f:g:;‘l’l‘,‘“ '“k:’r:f;“o':nﬁ“ Kudi Kbfi Quin Kubi Kndi Kb ;’l’;: m‘%ﬁt Tm?]gl o ‘g“ P‘:;’Pg
oanh Bio hié S6 o Ngubn vén Sén phim Buru dién Thém dinh Quanly N Thanh todn | [Ngudn Nhén ly Tai chinh CNTT Viin phong o 0 tam doe
Chién luge ¥ riiro va Xirly Ng cde khu vire sn Tuu dong
Trung tam
GSKD tai CN/|
PGD lon
1

[ Chi nhénh ]—[ Phong Giao dich lon ]
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3. Co cAu by may quan ly ciia Ngan hang

Hinh 2: Co ciu bd may quan ly ciia LienVietPostBank

SO PO BO MAY QUAN LY

[ PAI HOI PONG CO PONG ]

P Ban Kiém soat
[ Hji ddng Quan tri ]<
. Uy ban
Uy ban ngi);lli;rlﬁi Phong,
Nhan sy o chong rira
tién
[ Ban Téng Giam déc ] 1
[ Chii tich Hpi ddng ]
Gidmdbe Khéi | e .
-
i [ Giam déc Trung tim ]
Gidam dbc Chi nhanh
Giam déc Phong Giao dich

Pai Hoi Pong Co Pong

DHDCD gdm tit ca cd dong c6 quyén biu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat ciia Ngan

hang.

PHDCP ¢6 cac quyén va nhiém vu sau day:

Thong qua dinh hudng phat trién ciia Ngan hang;
Stra d6i, bo sung Diéu 1¢ ciia Ngan hang;
Phé chuén quy dinh vé t6 chirc va hoat dong caa HPQT, BKS;

Quyét dinh s6 luong thanh vién HDQT, BKS timg nhiém ky; bau, mién nhiém, bii nhiém,
bau b sung, thay thé thanh vién HPQT, thanh vién BKS phu hop véi cac tiéu chuan, diéu
kién theo quy dinh ctia Luat cac TCTD va Diéu 18 cua Ngan hang;

Quyét dinh muc thu lao, thuong va cac loi ich khac dbi v6i thanh vién HPQT, thanh vién
BKS va ngan sach hoat dong cua HDQT, BKS;

Xem xét va xur 1y theo tham quyén vi pham caa HDQT, BKS gay thiét hai cho Ngan hang

va c6 dong cuia Ngan hang;
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e Quyét dinh co ciu to chirc, bd may quan 1y diéu hanh cua Ngan hang;

e Théng qua phuong an thay dbi mirc von diéu 1¢; thong qua phuong an chao ban cd phan,

bao goém loai c6 phan va sb lugng c6 phan mai s& chio ban;
e  Théng qua viéc mua lai c6 phan di ban;
e  Thong qua phuong an phat hanh trai phiéu chuyén ddi, trai phiéu kém chimg quyén;

e Thong qua béo cdo tai chinh hang nim; phuong 4n phan phdi lgi nhuan sau khi da hoan
thanh nghia vu thué va cic nghia vu tai chinh khac ctia Ngan hang;

e Thong qua bao cdo cua HPQT, BKS vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao;

e Quyét dinh thanh 1ap Cong ty con;

e  Thong qua phuwong an gop von, mua cd phan cua doanh nghiép, TCTD khéc cé gia tri tir
20% (hai muoi phan trim) trd 1én so véi Von didu 1é ciia Ngan hang ghi trong bao cao tai
chinh d4 dugc kiém todn gan nht;

e  Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san ciia Ngan hang c6 gié tri tir 20% (hai muoi phan trim)
tré 1én so v6i Von diéu 18 ciia Ngan hang ghi trong bao cdo tai chinh di duoc kiém toan
gan nhat;

e Thong qua cic hop dong cé gia tri trén 20% (hai muoi phan trim) Vén diéu 1¢ cia Ngan
hang ghi trong béo céo tai chinh di dugc kiém toan gan nhat giita Ngan hang v&i thanh
vién HPQT, thanh vién BKS, Téng Giam dbc; c6 dong 16n; nguoi co6 lién quan cia Nguoi
quan 1y, thanh vién BKS, ¢4 dong 1on cia Ngan hang; Cong ty con, Cong ty lién két ciia
Ngan hang;

e  Quyét dinh viéc chia, tach, hgp nhét, sap nhéap, chuyén d6i hinh thirc phéap 1y, gidi thé hodc
yéu cau Toa 4n md thu tuc pha san Ngan hang;

e Quyét dinh giai phap khac phuc bién dong 16n vé tai chinh ciia Ngan hang;

e Chi dinh mot cong ty kiém toan doc 1ap hodc thong qua danh sach cong ty kiém toan doc
lap va uy quyén cho HPQT quyét dinh lya chon cong ty kiém toan doc 1ap thyc hién kiém
tra hoat dong cua Ngan hang, bai mién kiém toan vién doc 1ap khi xét théy can thiét.

e  Cac quyén va nhiém vu khac theo quy dinh tai Piéu 16 Ngan hang va quy dinh ciia Phap
luat c6 lién quan.

= H¢i Pong Quin Tri
HPQT 1a co quan quan tri c6 toan quyén nhan danh Ngin hang dé quyét dinh, thuc hién céac
quyén, nghia vu ctia Ngan hang, trir nhitng van dé thudc tham quyén cia PHPCP. Nhiém vu va

quyén han cia HDQT:

e Chiu trach nhi¢m truéc DPHDCD trong vi¢c thuc hién nhiém vy, quyén han duoc giao.
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e Trinh PHDCD quyét dinh, thong qua cac van dé thudc thim quyén cia PHPCD quy dinh
tai khoan 2 Piéu 30 Piéu 1& Ngan hang.

° Quyét dinh vi¢c thanh 1ap chi nhénh, van phong dai dién, don vi su nghiép.

e BO nhiém, mién nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh muc luong, loi ich khac d6i v6i cac
chirc danh Téng giam ddc; Pho Tong giam ddc, Ké toan truong, Thu ky HPQT va ngudi
quan 1y, ngudi diéu hanh khac theo quy dinh ndi bd cia HDQT.

e Théng qua phuong an gop von, mua ¢ phan cia doanh nghiép, t6 chic tin dung khac co
gi tri dudi 20% voén diéu 1¢ ciia Ngan hang ghi trong bao céo tai chinh di dugc kiém toan
gan nhat,

e Cur ngudi dai dién vén gép ctia Ngan hang tai doanh nghiép, to chtrc tin dung khac.

e Quyét dinh dau tu, giao dich mua, ban tai san ctua Ngan hang tir 10% trd 1én so véi von
diéu 18 cua Ngan hang ghi trong béo cdo tai chinh di dugc kiém toan gan nhat, trir cac
khoan dau tu, giao dich mua, ban tai san cia Ngan hang quy dinh tai diém p khoan 2 Piéu
59 cua Luat cac TCTD.

e Quyét dinh cac khoan cap tin dung thudc tham quyén cua HDQT theo quy dinh cta Luat
cac TCTD va quy dinh ndi bo ctia Ngan hang, trir cac giao dich thudc tham quyén quyét
dinh cia PHDCPD quy dinh tai Diéu 30 Diéu 1¢ Ngan hang.

e Thong qua céc hop dong ctia Ngan hang véi cong ty con, cong ty lién két ciia Ngan hang;
cac hop dong ctia Ngan hang voi thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam
dbe, cd dong 16n, ngudi cé lién quan cua ho cé gia tri bﬁ“mg hodc nhé hon 20% vén diéu 1é
ctia Ngan hang ghi trong béo c4o tai chinh da duoc kiém toan gan nhét. Trong truong hop
nay, thanh vién co lién quan khong c6 quyén biéu quyét.

e Kiém tra, giam sat, chi dao Téng giam dbc thuc hién nhiém vu duge phan cong; danh gia
hang nam vé hi¢u qua lam viéc cia Téng giam ddc.

e Ban hanh cic quy dinh ndi bd lién quan dén to chirc, quan tri va hoat dong cua Ngan hang
phil hop véi quy dinh ciia Luat cac TCTD va phap luat ¢ lién quan, trir nhitng van dé
thugc tham quyén ciia Ban kiém soat hoic cia PHDPCD. Bao gébm nhung khong gidi han

cac van ban sau:

v' Quy ché t6 chuc va hoat dong ctia HDQT;

<

Quy ché nd1 bd vé€ quan tri cia Ngan hang;

<

Quy ché, quy dinh vé t6 chirc va hoat dong cua cac Pon vi truc thude Ngan hang;

<

Cac Quy ché, quy dinh vé phan cap, Gy quyén, gidi han dé Tong Giam ddc diéu
hanh trong cac hoat dong huy dong von, cip tin dung, déu tu, mua sim tai san va
cac van dé khac cia Ngan hang.

e Quyét dinh chinh sach quan 1y rii ro va giam sét viéc thyc thi cic bién phap phong ngira
rui ro cua Ngan hang.

e Xem xét, phé duyét bdo cao thuong nién.
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e Lua chon to chirc dinh gia chuyén nghiép dé dinh gia tai san gop voén khong phai 1a tién
Vi¢t Nam, ngoai té tu do chuyén doi, vang theo quy dinh cua phap luat.

e D& nghi Ngan hang Nha nudc chip thuan cac van dé theo quy dinh cua phép lut.
e Quyét dinh chao ban c¢b phin méi trong pham vi sé ¢6 phan dugc quyén chio ban.

e Quyét dinh phuong an phat hanh trai phiéu trir trai phiéu chuyén d6i, trai phiéu kém chimg
quyén. Quyét dinh gia chao ban c6 phan va trai phiéu chuyén ddi trir trudng hop gia chao
ban da dugc 4n dinh trong Phuong an phat hanh d dugc PHDCD thong qua.

e Quyét dinh mua lai c¢6 phan ciia Ngan hang.

e Kién nghi phuong an phan phéi loi nhuén, muc cd tire duoc tré; quyét dinh thoi han va thu
tuc tra co tic hodc xir 1y 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh.

e Chuén bi noi dung, tai liéu lién quan dé trinh PHPCD quyét dinh cac van dé thudc tham
quyén cia DPHDCD, trir nhimng ndi dung thudc nhiém vy, quyén han ctia Ban kiém soat.

e Duy¢t chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HDQT; chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc
vu hop PHDPCB; triéu tdp hop PHDPCP hoic ldy y kién c¢6 dong bang van ban dé thong
qua nghi quyét, quyét dinh cia DHDCD.

e T6 chuc trién khai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD
va HDQT.

e Thong béo kip thoi cho Ngan hang Nha nudc thong tin anh huéng tiéu cuc dén tu cach
thanh vién HPQT, Ban kiém soat, Tong giam ddc.

e Quyét dinh chon to chirc kiém toan doc 1ap trong truong hop dugec PHPCP uy quyén.
e Kién nghi viéc t6 chirc lai, giai thé hodc yéu cau pha san Ngan hang.

e Quyét dinh chién lugc, ké hoach phit trién ciia Ngan hang.

e  Quyét dinh ké hoach kinh doanh hang nam ciia Ngan hang.

e Quyét dinh co ciu to chirc, bd may ciia Ngan hang, trir cac ndi dung thudc tham quyén ctia
DHDCD.

e Phan cap phan quyét ddi véi cac don vi, ca nhan thuéc Ngan hang, trir trudng hop thudc
thim quyén cua DPHDCD, TGP theo quy dinh ctia phap luét.

e Thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia dbi vé6i hoat dong ndi by, quan ly rdi ro va mic du
vén theo quy dinh ciia phap lut.

e Thuc hién cic nhiém vu, cong viéc do PHPCP phan cong, giao theo Nghi quyét cua
DbHDCD.

e Quyét dinh moi van dé khac cua Ngan hang, trir nhitng van dé thudc tham quyén cua
DHDCP theo quy dinh tai Diéu 1¢ Ngan hang.

e (Cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh tai biéu 1¢ cua Ngéan hang.
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» Ban Kiém Soat
BKS Ia co quan dai di¢n cho ) dong, c6 trach nhi€ém nhu sau:

. Giam st viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat va Diéu 1& cia Ngan hang trong viéc
quan tri, diéu hanh Ngan hang; chiu trach nhi€ém truéc PHDPCD trong viéc thuc hién

nhi¢m vy, quyén han dugc giao;

° Ban hanh quy dinh ndi b cua BKS; dinh ky hang nam xem xét lai quy dinh ndi bo cua
BKS, cac chinh séch quan trong vé ké toan va bao céo;

° B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh mtrc lwong, 1gi ich khac
d0i véi cac chire danh thude Khoi Kiém toan Noi bo;

o Thyce hién chirc nang kiém todn ndi bg; cd quyén st dung tu van doc 1ap va quyen dugc
tiép can, cung cap du, chinh xac, kip thoi cac thong tin, tai li€u li€n quan dén hoat dong

quan 1y, diéu hanh Ngan hang dé thyc hién nhiém vu, quyén han dugc giao;

o Tham dinh bao cdo tai chinh 06 (sdu) thang ddu nim va hang nam cua Ngan hang; bao céo
DHDCP vé két qua tham dinh bao cdo tai chinh, danh gia tinh hop 1y, hop phap, trung
thuc va mirc do can trong trong cong tac ké toan, théng ké va lap bao cao tai chinh. BKS
¢6 thé tham khao y kién ciia HDQT trudc khi trinh béo cdo va kién nghi 1én PHPCP;

° Kiém tra sb ké toan, céc tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cua Ngan
hang khi xét thdy can thiét hodc theo nghi quyét, quyét dinh ciia PHDPCD hodc theo yéu
cau ciia c6 dong 16n hodc nhom c6 dong 1én phi hop véi quy dinh cta phap luat. BKS
thue hién kiém tra trong thoi han 07 (bay) ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau.
Trong thoi han 15 (mudi 1dm) ngay, ké tir ngay két thiic kiém tra, BKS phai bao céo, giai
trinh vé nhimng van dé dugc yéu cau kiém tra dén to chirc, c4 nhan c6 yéu cau. Viée kiém
tra cua BKS quy dinh tai Khoan nay khong dugc can trd, gay gian doan hoat dong binh

thudng trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang;

. Kip thoi thong bdo cho HPQT khi phéat hién Nguoi quan 1y Ngan hang c6 hanh vi vi
pham; yéu cau nguoi vi pham cham dut ngay hanh vi vi pham va c6 giai phap khic phuc
hau qua, néu co;

. Lap danh sach c6 dong sang lap, c6 dong 16n, thanh vién gép von va ngudi co lién quan
cta thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Téng Giam ddc cua Ngan hang; luu giit va cp
nhat thay d6i cta danh sach nay;

e Dé nghi HPQT hop bit thuong hodc d& nghi HPQT triéu tap DPHPCP bit thudong theo
quy dinh ctia Luét cac TCTD va Diéu 1¢ ciia Ngan hang;

. Triéu tap PHPCP bt thudng trong trudng hop HPQT c6 quyét dinh vi pham nghiém
trong quy dinh cta Luét cac TCTD hodc vuot qua thim quyén dugc giao va truong hop
khac theo quy dinh tai Diéu 1é cia Ngan hang;
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° Thuyc hi¢n giam sat ddi voi kiém toan ndi bo theo quy dinh cta phap luat;

e D¢ xuit, kién nghi PHPCD phé duyét danh sach t6 chirc kiém toan duoc chip thuan thyc
hién kiém toan BCTC cua Ngan hang;

° Céac nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh cua phap luat, Diéu 18 Ngéan hang va céc van

ban khac ciia Ngan hang.
= Ban Tong Giam doc va K¢ toan truéng

Ban Tong Giam ddc gdm Tong Giam ddc va 14 Pho Tong Giam dbc quan 1y diéu hanh céc
Khéi/Trung tdm nghiép vu va cac khu vuc cia Ngan hang. Ké toan truong thuc hién quan 1y vé
mit tai chinh - ké toan trong toan hé théng LienVietPostBank. Cac thanh vién trong Ban Tong
Giam dbc va Ké toan truong déu 1a nhimng chuyén gia véi kién thirc va kinh nghiém chuyén sau
trong linh vuyc tai chinh, ngén hang, ké toan, phap 1y, kinh doanh. Téng Giam dbc c6 cic quyén

va nghia vu sau day.

° Téng Giam dbc 1a Nguoi dai dién theo phap ludt cua Ngan hang, chiu trdch nhiém cao
nhit truéc HDQT va Phap luat trong viéc diéu hanh hoat dong ciia Ngan hang theo quy
dinh tai Piéu 1&é Ngan hang, cic quy dinh ndi bo khic ctia Ngan hang va quy dinh cua
phap luat c6 lién quan.

o T6 chirc thyc hién nghi quyét, quyét dinh cia PHPCD, HPQT.

. Quyét dinh cac van dé thudc tham quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay
cta Ngan hang.

e Thiét lap, duy tri hé thong kiém soat ndi bd hoat dong c6 hidu qua.

. Lap va trinh HPQT thong qua hodc dé bao cdo cap co tham quyén thong qua bio cdo tai
chinh. Chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c, trung thuc cta bao cdo tai chinh, bdo céo théng
ké, s6 lidu quyét toan va cac thong tin tai chinh khac.

o Ban hanh theo tham quyén quy ché, quy dinh noi bd; quy trinh, thu tuc tac nghiép dé van
hanh hé théng diéu hanh kinh doanh, hé thdng thong tin bao cdo.

o Béo cao HPQT, BKS, PHDPCD va co quan Nha nudc c6 tham quyén vé hoat dong va két
qué kinh doanh cuia Ngan hang.

o Quyét dinh 4p dung bién phap vuot thim quyén ciia minh trong truong hop thién tai, dich
hoa, hoa hoan, su cd va chiu trach nhiém vé quyét dinh d6 va kip thoi bao cao HDQT.

° Kién nghi, dé xuét co ciu t6 chirc va hoat dong cuia Ngan hang trinh HDQT hoac PHPCD
quyét dinh theo tham quyén.

. Dé nghi HPQT hop bét thuong theo quy dinh cta Ludt cac t chic tin dung.

° B6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chirc danh quan ly, diéu hanh cua Ngan hang, tru
cac chtrc danh thude tham quyén quyét dinh cia PHPCD, HPQT.
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. Ky két hop ddng nhan danh Ngan hang theo quy dinh cta Diéu 1¢ cuia Ngan hang va quy
dinh ndi bo cia Ngan hang.

. Kién nghi phuong an sir dung loi nhuan, xir 1y 15 trong kinh doanh ctia Ngan hang.
o Tuyén dung lao dong; quyét dinh lwong, thuéng cta ngudi lao dong theo thim quyén.

o Uy quyén bang vin ban véi tu cach Nguoi dai dién theo Phap luat cua Ngan hang cho céac
Pho Téng giam ddc hodc ca nhan khéac dé thuc hién nhiém vy, quyén han ctia Nguoi dai
dién theo phap luat.

° Thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia ddi véi hoat dong ndi by, quan 1y rai ro va muc du
vbn theo quy dinh cua phap luat.

° Cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu 1& nay, quy dinh ndi bd ctia Ngan hang
va quy dinh ctia Phap ludt co lién quan.

Cic Uy Ban: Tham muu va gitp viéc cho HPQT thuc hién nhiém vu, quyén han cia
HDQT.

Cac Hoi Pong: Tham muu va gitip viéc cho Tong Giam dbc trong cac van dé do timg Hoi
ddng phu trach.

Khdi Cong nghé Théng tin:

e Tham muu, nghién cuu, xay dung chién lugc phat trién CNTT; quan ly va van hanh hé
théng CNTT cua Ngan hang phuc vy hoat dong kinh doanh san phém dich vu trong toan
hé théng Ngan hang.

Khdi Giam sit Kinh doanh va Xir Iy No:
Tham muu, gitp viéc cho cip c6 thAim quyén vé cac van dé:
e Quan tri ng va xur 1y cac khoan ng can xir 1y trén toan hé thong
e Kiém soat, phé duyét giai ngan, giam sét tin dung, giam sat phi tin dung

e Thuc déy trién khai cc chi dao diéu hanh kinh doanh, phat trién dich vu tai PVKD thong
qua cac Trung tdm Giam sat Kinh doanh.

= Khoi Khach hang Chién lwoc:

e Tham muu, gitip viéc cho HPQT, cac Uy ban va TGD/H6i dong trong viéc xay dung, duy
tri va phat trién cac mdi quan hé véi cac ddi twong 1a co quan quan 1y Nha nude, cac
khach hang chién lugc. Xay dung ké hoach chién luoc va trién khai cong tac kinh doanh
d6i v6i cac khach hang chién lugc trén toan hé théng.

= Khéi Kiém toan Noi bd

e Kiém tra, danh gia va xac nhan muc d6 ddy du, tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé théng
kiém soét noi bo.

e Tu van cic giai phap bién phap khic phuc sai sot, tham gia vao qua trinh xdy dung, cai

tién va hoan thién h¢ thong kiém soat ndi bo.
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=  Khéi Ngudn vén:
e Chiju trach nhiém quén 1y tap trung ngudn vbn va ngoai té trén toan hé thong.
e Trién khai kinh doanh trén thi truong von, thi truong tién té va thi trudng ngoai héi.
= Khéi Ngin hang Buu dién:
e T6 chirc, trién khai cac hoat dong hop tac véi VNPOST
e Thiét ké, xy dyung va trién khai cac san pham, dich vu ciia Ngin hang trén kénh PGDBD
e Phat trién mang ludi, quan 1y cong tac xay dung co ban hé théng PGDBD.
= Khoi Ngan hang So:
e Nghién ctru, phat trién san pham Thé va Ngan hang S6.

e Xaydung chién lugc, ké hoach va trién khai kinh doanh céc san phém Thé, Ngin hang Sé
trén toan hé thong.

= Khéi Phap ché va Quan Iy rii ro

e Tham muu gitp viéc cho cdp c6 tham quyén va tu van cho cac don vi trong cong tac ap
dung va thuc thi phap luat trong toan h¢ théng.

e Nghién ctru, xdy dyng va van hanh hé théng quan 1y rii ro.

e Nghién ctru, xay dung va van hanh hé thong giam sat tuan tha vé phong, chdng ria tién,
phong chdng tai trg khung bd va trién khai tuan thit FATCA.

= Khéi Quan Iy Nguon Nhin lyc
e Quan trj va phat trién nhén sy.

e Nghién ctru, xay dung chinh sich, van hanh chi ti€u hi€u qua lam vi¢c ca nhan va luong
kinh doanh.

e Xay dung chién luge, chinh sach va van hanh cong tac dao tao
= Khdi San pham:

e Nghién ctru, thiét ké, xdy dung cac co ché, chinh sach quy trinh lién quan dén cac san
pham, dich vu cung cép trén hé thong Ngan hang.

e Thuc hién cac hoat dong lién quan dén cong tac trién khai, thuc déy kinh doanh cac san
pham dich vu do Khéi San phdm x4y dung hoic ddi tic bén ngoai phdi hop xay dung.

e Quan Iy cong tac chét luong, dich vu cta luc lugng ban hang va tai quay.
= Khéi Thanh to4n

e Tham muu gitp viéc cho cip c6 tham quyén trong viéc quan 1y didu hanh cac hoat dong
thanh toan trong nudc va nude ngoai tai Ngan hang.

e Nghién ctru, phat trién va trién khai cac san phém, dich vy thanh toan trong Ngan hang.
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Khéi Thim dinh

e Tham muu, tu van, giup viéc cho cap c6 tham quyén trong viéc quan 1y, didu hanh hoat

dong tham dinh tin dung, tai tham dinh cac khoan cép tin dung thudc pham vi ctua Khdi
Tham dinh; Thim dinh, danh gia cac dinh ché tai chinh trong nudc va nudc ngoai; Tham
dinh gia tai san bao dam va cac tai san khac.

Khoi Tai chinh:

e Tham muu, giup viéc cho cip c6 thdm quyén, tu van cho cac don vi trong hé théng trong

cong tac hoach dinh va trién khai cac ké hoach tai chinh, ngan sach; quan ly, diéu hanh,
thyc hién nghiép vu vé tai chinh — ké toan trong hé théng.

Pau mdi cong tac bao cao, thong ké ctia toan Ngan hang theo quy dinh cia NHNN va cac
Co quan quan ly.

Tham muu/gitp viéc cho Ban Lanh dao va diu méi van hanh trong cong tac quan Iy tai
sdn ng - tai san c6 (ALCO), quan ly ty 1€ an toan von (CAR), danh gia ndi bo vé muc do
du vén (ICAAP) va céc ty 16 dam bao an toan hoat dong ctia Ngan hang theo quy dinh cia
NHNN va theo Thong 1& quéc té tai cc Hiép uoc Basel 11 va Basel III.

Khoi Vin phong

Quan tri hanh chinh van phong, van thu luu trit, bao v¢€, tap vu; quan ly/phat trién mang
lu6i hé thong, quan 1y cong tac xay dung co ban;

Thuc hién cong tac tro ly/thu ky; truyén thong, thuong hiéu, td chure su kién.
Xay dung ké hoach kinh doanh va danh gi4 két qua kinh doanh toan Ngan hang
Quén 1y phan von gop clia Ngan hang tai cac to chirc, doanh nghiép khéc.

Gitip viéc cho ban thuong vy, ban chip hanh Dang bo, phbi hop hd tro to chirc doan thé
hoat dong theo quy ché.

Trung tdm Thanh ly tai san

Danh gia thuc trang tai san vé mat ky thuat

Tai san thanh 1y 13 nhing tai san kém, mét pham chat; tai san hu hong khong c6 kha ning
phuc hdi; tai san lac hau ky thuat khong c6 nhu cau st dung hodc su dung khong co6 hi¢u
quéa va khong thé nhugng ban nguyén trang; tai san vuot qua thoi gian sir dung ma khong
thé tiép tuc sir dung

Tham dinh hodc thué thim dinh tai san

Quyét dinh thanh 1y (theo Uy quyén) hodc d& xuat thanh 1y (bao gdm ca mirc gia khoi
diém/ gia tri thanh 1y).

Quyét dinh (theo ty quyén) hodc dé xuit cac thirc tién hanh thanh 1y.

Trung tim Kinh doanh Béo hiém
e Tham muu, dé xuét dinh hudéng chién lugc phat trién dich vu bao hiém tai Ngan hang.
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e Pau mdi tim kiém, dam phan véi cac cong ty bao hiém tiém ning vé cic san pham, hoa
hdng, cac loai phi...Dé xuit cong ty bao hiém xay dung/chinh stra cac san phdm phu hop
v6i thuc té trién khai trén toan hé théng Ngan hang.

e Nghién ciru, xay dung cac chinh sach va trién khai thic ddy cc san phdm kinh doanh vé
bao hiém trén toan hé thong.

=  Vin phong Giam déc lvu dong:

e Phdi hop voi cac don vi lién quan dé trién khai mo6 hinh Giam dbc luu dong nham ting
cuong phat trién kinh doanh, kiém soét rui ro tai cac DPVKD trong hé théng.

* Van phong Dai dién Ngan hang Buu dién Lién Viét cac khu vue:

e La dau mdi tao dung va duy tri cic mdi quan hé giita Ngan hang v6i Chi nhanh NHNN,
cac co quan quan ly nha nudce, hiép hdi nganh nghé tai tinh/thanh phé. D@)ng thoi hd trg
cac DVKD trong khu vire, tao diéu kién dé cac don vi hoan thanh nhiém vu.

» Chinhéanh:
e Thuc hién kinh doanh tryc tiép.

¢ Quang ba Thuong hi¢u cia Ngan hang, dau moi dai dién cho Ngan hang trong viéc xay
dung va phat trién cac moi quan hé gitra Ngan hang véi cac don vi lién quan, cac doi tac,
to churc kinh té xa hoi va co quan quan 1y nha nudc tai dia ban

e Quan ly, giam sat hoat dong cua cac Phong Giao dich va Phong Giao dich nang cép tir
PGDBD truc thudc chi nhanh.

4. Danh sach co dong nim giir tir trén 5% von c¢6 phan ciia Ngan hang; danh sach c6 dong

sang lap va ty 1 c¢6 phan nim giir; co' cAu cé dong
4.1. Danh sach ¢6 dong nim giir tir trén 5% von ¢6 phin ciia Ngan hang

Bang 2: Danh sach co dong nam giir tir trén 5% von co phan cia Ngan hang tai ngay

28/03/2022
o o S6 CMND/ | Sbcophin | TyI¢sé
STT Tén co dong DPia chi o N
PKKD s¢ hiru hiru (%)
1 Téng Cong ty Buu | S0 05 dudng | 0102595740 | 122.175.343 | 9,86%
dicn Viet N Pham Hung -
ten viet Nam My Dinh - Tur
(VNPost) Liém - Ha Noi
- Viét Nam

Nguon: Danh sach cé dong cua LienVietPostBank chot tai ngay 28/03/2022 do VSD cdp

4.2. Danh Sach C6 Pong Sang Lap

37



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

LienVietPostBank
NGAN HANG BUUDIEN LIEN VIET

Theo quy dinh tai Khoan 3, DPiéu 120, Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 ngay
17/06/2020 quy dinh trong thoi han 03 nam ké tir ngay cong ty duoc cap Gidy chang nhan
dang ky kinh doanh, ¢ dong sang 1ap c6 quyén tu do chuyén nhuong cé phan caa minh cho
ngudi khong phai ¢6 déng sang 1ap néu dugc su chap thuan caa PHPCD. Dén thoi diém
hién nay, cac quy dinh han ché chuyén nhuong c6 phan phd théng cua cac cb dong sang 1ap
da hét hiéu hyc.

4.3. Co Ciu Cé Pong
Bing 3: Co ciu cb dong tai ngay 28/03/2022
STT Co dong S6 lwong co S6 lwong c6 phan Ty 1€ s6 hiru
dong (%)

I Co dong trong nudéc 61.155 1.184.690.341 95,65
1 Cb dong to chirc 100 207.438.922 16,75
2 C dong ca nhan 61.055 977.251.419 78,90
I C6 dong nuwée ngoai 203 53.895.982 4,35
1 C6 dong to chire 39 51.951.503 4,19
2 C6 dong ca nhan 164 1.944.479 0,16
11 Co phiéu quy 0 0 0

Téng cong 61.353 1.238.586.323 100

Nguon: Danh séch cé déng cua LienVietPostBank chét tai ngay 28/03/2022 do VSD cap

5. Danh sach nhitng cong ty me va cong ty con ciia Té6 Chirc Ping Ky Niém Yét, nhiing

5.1
5.2.
5.3.

5.4.

cong ty ma Té Chirec Ping Ky Niém Yét nim quyén kiém soat hodc cd phan chi phoi,

nhirng cdng ty nim quyén kiém soat hoiic co6 phan chi phdi ddi véi Té Chirc Ping Ky
Niém Yét

Thong tin vé cong ty me ciia Té Chire Ping Ky Niém Yét: Khong co
Thong tin vé cong ty con ciia Té Chirc Piang Ky Niém Yét: Khong c6

Théng tin vé nhirng cong ty nam quyén kiém soat hoic c6 phin chi phoi ddi véi To
Chire Piing Ky Niém Yét: Khong c6
Théng tin vé nhirng cong ty ma Té Chirc Ping Ky Niém Yét nim quyén kiém soat

hoic ¢o phan chi phoi: Khong c6

6. Hoat dong kinh doanh

6.1. Pic diém hoat dong kinh doanh
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6.1.1. Chiing loai va chit lwong san pham, dich vu

V6i dinh huéng tré thanh Ngan hang bén 16 hang dau Viét Nam, LienVietPostBank da chu dong
tap trung nghién cuu, trién khai cac san pham, dich vu c6 tinh chat dac tha, riéng biét, tao diém
nhan cho hoat dong cua Ngan hang trong bdi canh thi truong nhiéu canh tranh, véi céc san
pham/dich vy ndi bat sau:

a) San pham tin dung

San pham cho vay can bé hueu tri:

Hudéng toi khach hang 1a cac can bo huu tri, LienVietPostBank da xay dung va trién khai mot
san pham tin dung dic tha, khéc biét, duy nhat trén thi truedng voi rai ro thap, hiéu qua cao: cho
vay huu tri v&i xuat phat diém tir viéc LienVietPostBank phdi hop cling véi Tong Cong ty Buu
dién Viét Nam chi tra bao hiém x& hoi cho cac can bo huu tri thong qua hé théng PGDBBD. Tan
dung uvu thé mang ludi cac PGDBP trai rong khip toan quéc, LienVietPostBank di trién khai
san pham cho vay d6i v&i can bo huu tri tai khap 63 tinh, thanh trén ca nudc. Trong nim 2017,
san pham nay da nhan duoc su tin dung tir cAc can bo huu tri véi tong du ng dat hon 7.500 ty
VND, dén hét 31/12/2018 tong du no dat 9.556 ty VND, dén hét 31/12/2019 tong du ng dat hon
9.890 ty VND, dén hét 31/12/2020, tong du no dat 11.646 ty VND va dén hét 31/12/2021, tong
du no dat 11.499 ty VND.

San pham cho vay phat trién ndng nghiép:

Trén co s& phét trién ndng nghiép van 1a dinh hudng chung cua toan xa hoi, va véi loi thé 1a mot
ngan hang c6 mang ludi rong khap ca nudc, LienVietPostBank 13 mét trong nhitng ngan hang di
dau trong linh vyc cho vay ndng nghiép nong thdn véi san pham Cho vay phat trién ndng nghiép
danh riéng cho nhom dbi twong khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép cu trii trén dia
ban ndng thén hoic ¢ hoat dong san xuét kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép véi mic cho
vay lén dén 80% tong nhu cau vén, thoi han vay linh hoat theo chu ky san xuat kinh doanh va
thoi gian thu hdi von cua khach hang, dap tmg da dang nhu cau, kha ning va d6i tuong khach
hang trén cac dia ban va nganh nghé san xuat khac nhau. Day 1a mét trong nhitng san pham mili
nhon da va dang trién khai rat tot cia LienVietPostBank trong nam 2021 va cic nam vira qua Véi
cac nganh nghé da dang nhu tréng trot, chin nudi, lang nghé, san xuét kinh doanh, buén ban nho
lé. LienVietPostBank duy tri thuong xuyén chinh sach vu dai 13i suét cho vay ddi véi cac khach
hang vay vén trong linh vuc néng nghiép noéng thon. Nam 2021, san pham tiép tuc ghi nhan sy
tang truong dang ké so véi nam 2020 (muc tang truong du ng san pham dat 58,3%).

San pham cho vay khach hang ca nhan théng qua té lién két:

San pham tap trung vao dbi tuong khach hang trong do tudi lao dong. San pham duoc trién khai
ddng bo tir Hoi so Ngan hang Buu dién Lién Viét dén cac DVKD thong qua viéc hop tac voi Hoi
ndng dan, Hoi phu nit cac cp, phuc vu muyc dich tiéu dung va kinh doanh, danh cho khach hang
khu vuc ndng thén.

Nhém san phdam cho vay mua nha dat:

Piy 1a nhom san pham cé téc d6 ting trudong tét qua cac nim vira qua va con tiém ning phat
trién on dinh trong cac nam tiép theo vai nhu cau vé nha ¢ 16n, va thu nhap binh quan dau ngudoi
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cua Viét Nam van dang tiép tuc dugc cai thién. Nam 2021, téc d6 ting truéng cua san pham dat
36,6% so v4i nam 2020.

San pham cho vay khach hang doanh nghiép:

Déi véi mang khach hang doanh nghiép (KHDN), LienVietPostBank trién khai da dang cac dich
vu dbi vai phan khic KHDN bao gém cac dich vu tai khoan, cac dich vu thu ho, chi h, dich vu
tién gui, tién vay, phat hanh bao 13nh va céc dich vu thanh toan quéc té, mua ban ngoai té. Cac
dbi twong KHDN ma LienVietPostBank hudng téi: cdc KHDN hoat dong trong linh vuc xuat
nhap khau, cdc KHDN hoat dong trong linh vuc thi cong xay lap, cac KHDN hoat dong trong
linh vyuc thwong mai, san xuat. Tai thoi diém 31/12/2021, téng du no cho vay KHDN cia Ngan
hang dat 111.807 ty VND, chiém 53,52% tong du ng cho vay toan hang. Hién tai
LienVietPostBank dd c6 mot s6 san pham danh cho KHDN c6 hoat dong xuit nhap khau mang
tinh canh tranh trén thi trudng nhu cho vay theo L/C xuét, cho vay theo hop ddng xuat, cho vay
khach hang ngan han c6 hang hoa hinh thanh trong tuwong lai va hang hoa thé chap tai kho cua
Cong ty CP Lién Viét Logistic.

b) Ngin hang s6 LienViet24h

Thang 10/2020, LienVietPostBank chinh thirc ra mat siéu Gmg dung ngan hang s LienViet24h,

dugc nghién ctru va phat trién trén nén tang ngan hang hop kénh, tich hop 3 trong 1 Vi Viét,

Ngan hang s6 va Thé, nham dem lai nhiing trai nghiém ngan hang s6 m&i mé, hiru ich véi nén

tang cong nghé tién tién (nhu hé théng bao mat tuyét doi — ching chi duoc cép boi GlobalSign;

xac thyc tai khoan qua nhiéu yéu t6 nhu mat khau, qua SMS, sinh tric hoc; dinh danh tai khoan
dién tir voi giai phap eK'YC...) va nhiéu tién ich vuot troi:

- Tinh ning xac thuc tai khoan bang hinh thirc eK'YC, gitp khach hang dé dang dang ky, sir
dung cac dich vu ngan hang moi lic moi noi ma khong can dén ngan hang. Chi vai thiét bi di
dong c6 két ndi Internet, khach hang, dii khong c6 tai khoan ngan hang, ciing co thé dé dang
tan hudng cac dich vu ngan hang va dich vu thanh todn mot cach tron ven nhat ngay tai
khong gian wa thich cua minh 24/7 vé1 LienViet24h ctua LienVietPostBank.

- LienViet24h lién két tit ca cac tai khoan va thé ma khach hang dang co6, giup nguoi dung dé
dang str dung, quan 1y cac ngudn tién dé thyc hién giao dich va dong nhét trai nghiém trén tat
ca cac kénh giao dich.

- LienViet24h c6 giao dién than thién, dé str dung, ho tro ca nhan héa trai nghiém nguoi dung:
vira cho phép nguoi dung tu thiét ké giao di¢n hién thi vira c6 tinh nang goi y céc tién ich,
dich vu wva thich tuy theo nhu cau, s& thich, théi quen nguoi dung... mang lai su thuén tién
t6i da va trai nghiém thii vi cho khach hang.

- LienViet24h hudng t6i phat trién mot hé sinh thai tai chinh s6 toan dién, véi bude dau tién 1a
phat trién hé sinh thai thanh toan khong ding tién mat. LienVietPostBank di két ndi v6i hon
200 ddi tac cung cap san pham, dich vu nham dap Gmg hau hét nhu cu thanh toan co ban cia
nguoi dan Viét Nam, trén ca cac kénh truc tuyén (nhu thanh toan dién, nudc, internet, vién
thong, truyén hinh, tra hoc phi, phi bao hiém, tra phi dich vu chung cu, thanh toan khoan vay

tiéu dung, thanh toan dich vu cong v.v...) va ca tai cac diém chép nhan thanh toan offline
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(thanh to4n nhanh chong, d& dang bang cach quet md QR) v6i mang ludi hon 51.000 diém

chép nhan thanh toan tai 63 tinh, thanh phé trén ca nudc cua chinh LienVietPostBank va hé

théng diém chap nhan thanh toan rong rii cta cac dbi tac 16n khac nhu VNPay, Payoo,

SmartPay. Bén canh d6, LienViet24h con cung cap cac san phim hudng toi phat trién tai

chinh vi mé nhu: gui tiét kiém online (v6i s6 tién nho nhat chi 100.000 VND/lan giri), cho

vay cam cb s6 tiét kiém online, cho vay tur han mure thé tin dung, mua bao hiém truc tuyén.
Mot s6 két qua dat dwoc tai thoi diém 31/12/2021:

- Tong s6 khdch hang sir dung Vi Viét: Trén 3 triéu khach hang (trong d6 hon 720.000 khach
hang di sir dung tng dung LienViet24h tir 15/10/2020 dén hét 31/12/2021).

- Tong sé diém chdp nhdn thanh todn Vi Viét/LienViet24h: 51.000 merchant.

- Téng s6 lwong giao dich phat sinh trén iing dung Vi Viét/LienViet24h trong nam 2021: 15,5
triéu luot.

- Tong gid tri giao dich: 195.500 ty VND.

- Tong 6 du huy dong cudi ky Vi Viét/LienViet24h thoi diém 31/12/2021: Trén 6.000 ty VND
tién giri c6 ky han va trén 400 ty VND tién gui khong ky han.

¢) San pham khac

Véi chi truong ddy manh cac san pham Gng dung cong nghé cao va gia ting ty trong phi dich vu
trong co cdu thu nhap cta Ngan hang, danh muc san pham dich vu cta LienVietPostBank dugc
phat trién ngay cang da dang va phong phi:

LienVietPostBank tiép tuc ddy manh trién khai cac san pham dich vu mang lai gia tri gia ting
cao cho khach hang nham cai thién bang can d6i tai san theo hudng giam dan ti trong tir thu 14i
tin dung va ting ti trong thu tir dich vu, ting ty trong khach hang sir dung san pham dich vu.
Danh muc cac san pham dich vu ciia Ngan hang da dang tir cac hinh thic thu ho, chi hg, dén cac
san pham quan 1y dong tién cho cac Khach hang 1a cac Tong Cong ty, Tap doan 16n. Ddi tac ciia
LienVietPostBank ngay cang dugc mo rong va bao quat cac nhu ciu ctia Khach hang nhu: bao
hiém, hoc phi, tién dién, tién nudc, vién théng, cic cong ty tai chinh cho dén cac dich vu quan 1y
dong tién, dich vu thu chi ho tién mat tai dia diém chi dinh cho cac Tap doan 16n. Cu thé
LienVietPostBank da phat trién céac dich vu thu ho cho 5 Téng cong ty dién luc, 26 ddi tac thu ho
tién nudc, 8 ddi tac 1a cac truong Pai hoc, 3 dbi tac 1a cac cong ty vién thong. Bén canh do,
LienVietPostBank con hop tac voi cac Tong Cong ty, Tap doan 16n nhu Viettel, Mobifone, Mai
Linh, cac tong cong ty dién Iyc. Cac ddi tac nay déu duge LienVietPostBank phat trién cic san
pham quén 1y dong tién dic biét theo nhu ciu ciia Khach hang nham tdi uu hoa lgi nhuan.

Ngoai ra, LienVietPostBank tiép tuc duy tri cac chinh sach uy thac thanh toan luong, thu hd hoc
phi dé ddy manh huy dong von théng qua hoat dong cung cap dich vu ngan hang téi cac to chiec,
doanh nghiép. V&i cac wu dii cta chuong trinh thu ho hoc phi, LienVietPostBank da budc dau
tiép can va thu hat duogc cac ddi tugng la cac truong Pai hoc 16n trén toan quéc nhu Pai hoc
Kinh té Quéc dan, DPai hoc Cong Nghi¢p Ha Noi, Dai hoc Luat Ha Noi, Hoc Vién Tai Chinh,
Hoc Vién Phu Nit Viét Nam, Pai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc Kién Giang

va Pai hoc Nha Trang. Vi loi thé vé mang ludi rong khép trén ca nudc, LienVietPostBank sé co
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kha nang thu hat cac truong Pai hoc/Cao ding/Trung cip va cac trung tAm dao tao khac trén ca
nuée st dung dich vu nhdm day manh viéc thanh toan hoc phi qua LienVietPostBank, giam thiéu
ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat va gia tang ty 18 thu phi dich vu tai LienVietPostBank. Bén
canh d6, chuong trinh ty thac thanh toan luong di gdp phan thuc day gia ting manh mé sb luong
Khach hang méi sir dung cac dich vu tai LienVietPostBank.

Dic biét, nam 2021, LienVietPostBank da phdi hop véi KBNN két ndi thanh cong chwong trinh
thanh toan song phuong dién tir, qua d6 da dang hoa céc loai thué, phi trong hoat dong thu Ngan
sach Nha nudc duoc thuc hién qua LienVietPostBank. Déng thoi 1énh thanh toan thué, phi cua
Khach hang dugc hach toén truc tiép vao tai khoan KBNN m¢ tai LienVietPostBank, va dir liéu
dugc truyén truc tiép sang KBNN gitip cong tac ddi soat s liéu dugc nhanh chéng, gop phan
déy manh doanh sé thu phi dich vu tai LienVietPostBank.

Trong nam 2021, LienVietPostBank tiép tuc chu trong cong tac tim kiém co hoi hop tac vai cac
dbi tac 16n nhdm cung cip da dang cac san phim, dich vu ddng thoi ciing ban hanh cac chuong

trinh thi dua thuc ddy cong tac ban hang tai cac Chi nhanh/Phong giao dich trén toan quéc.

Hinh 3: Co ciu thu nhap ciia LienVietPostBank giai doan 2020 -2021 va quy 1/2022

theo san pham dich vu

Co ciu doanh thu theo sin ph?]m dich vu

Q1/2022 I ——
202 I EEEE———
2020 I ———————.

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

B Thu nhap lai va cac khoan thu nhap trong tu
® Thu nhap ttr hoat dong dich vu
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi
Thu nhap ttt mua ban chitng khoan kinh doanh
® Thu nhap tir mua ban chimg khoan dau tu

® Thu nhap tir hoat dong khac

Hinh 4: Co ciu thu nhip thuin cia LienVietPostBank giai doan 2020 — 2021 va Quy 1/2022
theo san pham dich vu
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Co chu thu nhip thuin
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Ngu&n: BCTC nam 2020, nam 2021 da kiém todn va BCTC Quy | nam 2022 ciia LienVietPostBank

6.1.2. Hoat dong huy dong von

Ngan hang dang tip trung khai thac thi trudong ndi dia, ngudén von huy dong hién tai cua

LienVietPostBank phan 16n tir thi trudng trong nudc.

& Tong quan Nguon von huy dong

Hoat dong huy dong von 1a mét trong nhiing hoat dong chu dao trong qua trinh van hanh kinh

doanh cta LienVietPostBank. Vi loi thé vé mang ludi rong 16n cing véi su tin tuong tir Khach

hang, viéc huy dong vén théng qua cac kénh huy dong, dic biét 1a qua kénh PGDBD di dat dugc

nhitng thanh tyu nhat dinh. Nguon von huy dong ctia LienVietPostBank bao gom:

o Tién giri va vay NHNN

o Tién giri va vay cac TCTD khac

o Tién gui cua Khéach hang

o Phat hanh gidy to co gia

o Voén tai trg, uy thac déu tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro

Bing 4: Co cAu va ty trong ngudn von huy dong

Pon vi: ty Déong

31/12/2020 31/12/2021 31/03/2022
, % tang/
o en T
Chi tidu o Y | Tytreng | . .| Tytrong
Gia tri trong Gia tri glam Gia tri
(%) (%)
(%)
Tién guri va vay tir Chinh
224 0,10 1.703 0,64 | 660,27 154 0,06

phtt va NHNN
Tién gi va vay céac

) 14.745 6,65 46.281 17,46 | 213,88 42.435 16,39
TCTD khac
Tién giri ciia khach hang 174.526 78,71 | 180.276 68,03 3,29 177.460 68,53
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31/12/2020 31/12/2021 31/03/2022
. % tang/
s en T
Chi tiu L v .| Tytremg | .. .. | Tytrong
Gia tri trong Gia tri glam Gia tri
(%) (%)
(%)
Phat hanh Gidy to ¢6 gia 32.251 14,54 36.738 13,86 13,91 38.888 15,02
Vén tai trg, uy thac dau
tu, cho vay ma TCTD 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00
chiu rui ro
Céc cong cu tai chinh
phéai sinh va cac khoan 0 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00
no tai chinh khac
Téng cong 221.746 100 | 264.998 100 19,51 258.937 100

Nguén: BCTC ndam 2020, nam 2021 da kiém todn va BCTC Quy I nam 2022 ciia LienVietPostBank

Tong s6 du huy dong vén cudi nam 2021 cia LienVietPostBank dat 264.998 ty VND, ting
19,5% so vé6i cudi nam 2020, tap trung chii yéu vao ngudn von huy dong tir Thi truong 1 (Tién
giri ciia Khach hang va Phat hanh Gidy to c6 gia), chiém trung binh 82% t6ng ngudn von huy
dong. Loai tién duogc st dung chu yéu 1a Pong Viét Nam (chiém 91% - 92% tong ngudn von huy
dong). Két qua nay 1a nd lyc cua ca hé thong Ngan hang trong tinh hinh dich Covid tiép tuc anh
huéng phirc tap dén hoat dong san xuat ctia toan nén kinh té.

Két thuc Quy I ndm 2022, tong huy dong toan Ngan hang dat 258.937 ty VND dat 97,7% so véi

cubi nam 2021.
& Huy déng tir Phat hanh Gidy to ¢ gid

Dbi v6i hoat dong phat hanh Gidy to ¢6 gia, trong nim 2021, LienVietPostBank di phat hanh
thanh céng 22.549 ty VND Trai phiéu va Chung chi tién giri Ngan hang Buu dién Lién Viét,
nang tong s6 du Gidy to co gia phat hanh tai thoi diém 31/12/2021 Ién gan 36.738 ty VND.

Trong do, c6 mdt so dac diem noi bat nhu sau:

% Céc giao dich phat hanh riéng 1¢ ky han 02-04 nam c¢6 gia tri 20.740 ty VND cho céac nha
dau tu 1 cac to chic tai chinh 16n, khang dinh uy tin va vi thé ciia Ngan hang trén ca thi
truong tai chinh qudc té va thi truong tai chinh trong nudc. Viée phat hanh trai phiéu véi chi
phi ré hon va ky han dai hon so vi huy dong tién gui thong thuong da gop phan giam chi
phi dau vao, nang cao hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang, dong thoi gop phan ting quy mo
vbn hoat dong ctia LienVietPostBank va cai thién co cau huy dong von ciia Ngan hang theo
huéng da dang hoa vé ky han va ddi twong khach hang, tir 46 nang cao chit luong céc hé sd
bao dam an toan theo quy dinh cuia NHNN.

% Tiép ndi nhitng thanh cong trong nam 2020, LienVietPostBank tiép tuc 14 mot trong nhiing
ngan hang TMCP huy dong von cip 2 c6 uy tin trén thi truong thong qua hinh thirc phat
hanh trai phiéu ra cong ching trong nim 2021. Két thuc 31/12/2021, Ngan hang di phat
hanh thanh cong 1.809 ty VND trai phiéu ting v6n cap 2 voi ky han 07 nam va 10 nim va
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1.695 ty VND két thiic 28/02/2022. Thanh cong nay khong chi 1am ting quy mé von tu co,
cai thién hé sb an toan vén (CAR) ma con gitip LienVietPostBank da dang héa cac san phim
huy dong vén dé nang cao ning luc canh tranh ciia Ngan hang va 1a thudc do uy tin, vi thé,
thuong hiéu ciia Ngan hang trén thi truong.
Tinh dén hét Quy I nim 2022, huy dong tir phat hanh gidy to co gia ting nhe 5,85% 1én mirc
38.888 ty VND so véi cudi nam 2022. Véi nhitng thanh tyu da dat duoc, co thé noi nam 2021 1a
mot ndm thanh céng ddi voi hoat dong phat hanh Gidy td c6 gia cua LienVietPostBank, tao da
cho su tang truong cua hoat dong nay trong nam 2022.

& Huy dng tir tién giri ciia khach hang

Tién giri cia Khach hang ludn chiém ty trong 10n nhat trong téng ngudn vén huy dong, chiém
trung binh 73% tong ngudn vén huy dong ciia LienVietPostBank trong giai doan 2020-2021.
Huy dong tir tién giri khach hang ting trudng lién tuc, 6n dinh dam bao ngudn vén cho hoat dong
tin dung va cac hoat dong dau tu. Ngoai kénh huy dong tryc tiép tai quay, huy dong kénh online

nam 2021 ciing tang trudng tot, dat mirc 49% so voi nam 2020.

Bang 5: Co cau tién giri ciia khach hang

STT Khoan muc 31/12/2020 31/12/2021 31/03/2022

Tong tién giri caa khach hang 174.526 180.276 177.460
(ty Pong) ' '

1 | Phéan theo khach hang (%o)

- | Canhan 60,89 63,84 65,53

- | T chuc 39,11 36,16 34,47

2 | Phén theo ky han (%)

- | Tién gui khodng ky han 14,49 9,90 7,51
- | Tién giri c6 ky han 85,36 89,95 92,33
- | Tién gui von chuyén dung 0,00 0,01 0,07
- | Tién gui ky quy 0,15 0,14 0,09

3 | Phan theo loai tién (%)

- | VND 97,54 97,78 97,72

- | Ngoai t¢ 2,46 2,22 2,28

Nguon: BCTC nam 2020, nam 2021 dé kiém toan va BCTC Quy I nam 2022 cua LienVietPostBank
Vé co céu, tién giri cia Khach hang ca nhan chiém ty trong 16n trong co cdu tién guri cia Khach
hang (chiém hon 63% tai thoi diém 31/12/2021 va hon 65% tai thoi diém 31/03/2022). Diéu nay
thé hién sy 6n dinh cta co cu ngudn voén huy dong, theo ding dinh hudng phat trién ban 1é cia

LienVietPostBank trong nhitng nam qua.
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Vé ky han, tién giri c6 ky han cta LienVietPostBank chiém ty trong 16n, trén 85% tong huy dong
tir tién giri ciia Khach hang, dam bao tinh 6n dinh cho ngudn vén cia toan hé thong. Két thic
31/12/2021, tién giri khong ky han (CASA) chiém 9,9%, tién giri c6 ky han chiém 89,95% tong
tién guri cua Khach hang. Tai thoi diém 31/03/2022, tién gui khong ky han giam con 7,51% va
tién guri c6 ky han ting 1én 92,33% tdng tién giri cua Khéach hang.

V& loai hinh tién té, tién gui noi té ludn chiém ty trong 16n hon nhidu so vdi tién gui ngoai té
(trén 97% tdng tién giri cia Khach hang). Tai 31/12/2021, téng sé du tién gui noi té dat 176.266
ty VND, ting 6.041 ty VND so0 véi ndm 2020 va chiém 97,78% tong sé du tién giri cua khach
hang. Két thic ngay 31/03/2022, tién giri noi té dat 173.419 ty VND, giam nhe 1,62% so vai két
thiic nam 2021 trong khi tién giri ngoai té khong thay doi nhiéu.

Bang 6: Tién giri ciia khach hang theo loai tién té

Pon vi: ty Pong

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2021 % ting/giam 31/03/2022
VND 170.225 176.266 3,55 173.419
Ngoai té 4.301 4.010 -6,77 4.041
Téng 174.526 180.276 3,29 177.460

Nguon: BCTC ndm 2020, nam 2021 da kiém toan va BCTC Quy I nam 2022 cua LienVietPostBank
6.1.3. Hoat dong tin dung
a) Quy md, co ciu va ting truéng tin dung
Téc d6 tang truong tin dung cia LienVietPostBank déu tang truong qua cac nim, trong d6 nam
2020 1a 25,65% va nam 2021 1a 18,08%. LienVietPostBank la mét trong nhiing ngan hang

thuong mai c6 toc do tang truong tin dung cao trong nganh.
Xét vé ky han cac khoan vay:

LienVietPostBank dang thuc hién chuyén dich co ciu tin dung theo hudng tich cuc, du no tin
dung trung dai han c6 xu huéng chiém ty trong giam dan va du ng tin dung ngan han cé xu
huéng chiém ty trong ting dan. Tai ngay 31/12/2021, du ng cho vay trung han cuaa
LienVietPostBank dat khoang 44,26% trong co cdu du ng cho vay Khach hang. Du no ngan han
tai ngay 31/12/2021 la 70.667 ty VND (twong duong 33.82%) ting 25,74% so voi thoi diém
31/12/2020 va dat 77.088 ty VND tai ngay 31/03/2022. Du ng dai han gitr & muc 6n dinh quanh
ngudng khoang 22% trong giai doan nam 2020 — 2021 va quy 1 nam 2022. V6i dinh huéng co
ciu du no theo ky han nhu trén, LienVietPostBank di dam bao kha ning thanh khoan va sy can
dbi gitta ngudn vén huy dong véi cac hoat dong cho vay caa minh.
Bang 7: Du n¢ cho vay khach hang theo ky han

Pon vi: ty Pong
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31/12/2020 31/12/2021 o 31/03/2022
L i W((tyro‘-;”g Gié tri Ty(fyro‘-;”g ting/gidm | Gig tri Ty(;/:-;”g
1 |Nonginhan | 56.200| 3182| 70.667 33,82 2574 | 77.088| 37,11
2 |Ngtrunghan | 81581 | 46,19 | 92483 | 44,26 1336 | 84.826| 40,83
3 |Nodaihan | 38841| 21,99 45804 | 21,92 17,93 | 45.835| 22,06
Téng 176.622 | 100,00 | 208.954 100,00 18,31 | 207.749 | 100,00

Nguén: BCTC nam 2020, nam 2021 da kiém toan va BCTC Quy I nam 2022 cua LienVietPostBank
Xét vé doi twong khach hang:
Vé dbi twong khach hang, tap trung phat trién nén Khach hang bén viing, cé chat luong. Trong
do, phu hop véi dinh hudng ban Ié, LienVietPostBank tap trung tang truong tin dung ban I¢ tai
cac khu vgc ndng nghiép ndng thén. Bén canh do, ty trong du ng tin dung cua cac linh vuc
khong khuyén khich nhu bat dong san, dau tu kinh doanh ching khoan lién tuc giam va giir ty
trong rat nho trong co cau tong du no. Ty 1& du no hoat dong cho vay kinh doanh bat dong san
trén tong du no cho vay giam tir 1,98% tai 31/12/2020 xudng 0,49% tai 31/12/2021.

Véi muc tiéu phat trién bén viing, LienVietPostBank xac dinh ting truong tin dung phai gin véi
nhiém vu huy dong von d@)ng thoi phat trién dich vu cling nhu kiém soat chit ché chat lugng tin
dung va dam bdo céc ty 1€ bao dam an toan theo quy dinh cuia NHNN.

b) Hoat dong bao lanh

Hoat dong bdo 1anh la mot phén cua hoat dong cép tin dung cia LienVietPostBank. Tai thoi
diém 31/12/2021, s6 du bao lanh cta LienVietPostBank dat 955 ty VND.

¢) Chét lwgng n¢ cho vay

Vé phan loai du ng tin dung, LienVietPostBank chu trong cong tac kiém soat chat luong no cho
vay. Day la mot trong nhiing tiéu chi quan trong danh gid hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha
ning ting trudng bén viing cia LienVietPostBank. Tinh dén ngay 31/12/2021, ty 1& ng xau cta
LienVietPostBank van duoc duy tri & mtc an toan, bang 1,37% tong du no cho vay khach hang
(thudc nhém cac TCTD co ty 1 no x4u thap trong hé théng du tde do ting trudong du no tin dung
o muc 18,08%). Két thic ngay 31/03/2022, ty 1€ ng x4u tang nhe 1,42% téng du ng cho vay
khéch hang. it trong bdi canh diéu kién kinh té va hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
bi anh hudéng nghiém trong bdi dich bénh Covid thi day thuc sy 1a mot két qua vuot bac cia nd
luc kiém soét chat lugng tin dung cua toan h¢ théng va cong tac thu hdi ng qué han va ng XAu,
han ché phat sinh cic khoan ng qué han va ng x4u mai trong chién lugc phat trién cua
LienVietPostBank.

Bang 8: Phan loai ng cho vay khach hang theo chat lwgng

Pon vi: ty Dong
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31/12/2020 31/12/2021 31/03/2022
%
A < Ty
Chi tiéu 3 Ty trong 3 Ty trong | tang/ 3
Gia tri Gia tri .. Giatri | trong
(%) (%) | gidm
(%)
No du tiéu chuan 172.778 97,82 | 204.090 97,67 | 18,12 | 202.646 97,54
No can chd y 1.316 0,75 2.001 0,96 | 52,05 2.149 1,03
No dudi tiéu chuan 405 0,23 460 0,22 | 13,58 482 0,23
No nghi ngo 356 0,20 1.070 0,51 | 200,56 451 0,22
Ng c0 kha nang 1.333 0,64
mét vén L766) 100 2452| 2020| 0,97
Téng cong 176.622 100,00 | 208.954 100,00 | 18,31 | 207.749 | 100,00
No Xau 2.527 1,43 2.863 1,37 | 13,30 2.953 1,42

Nguon: BCTC nam 2020, nam 2021 da kiém toan va BCTC Quy | nam 2022 cua LienVietPostBank
Bén canh dé, nham dam bao cong tac kiém soat va xu 1y ng xau, viéc trich 1ap du phong rai ro
cac khoan vay cua khach hang, cong no tiém an va cac cam két ngoai bang duoc
LienVietPostBank nghiém tdc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh, ty 1¢ bao phu ng xau
(LLR) cua ngan hang hién nay dat trén 100%, dam bao hiéu qua phong ngira cho rii ro tiém
tang. Viéc theo di, thuc hién trich 1ap du phong rai ro da hé tro hitu ich cho Ngan hang trong
quan ly, giam thiéu no xau va ting cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Bing 9: S6 du du phong riii ro cho vay khéch hang

Pon vi: ty Pong
Thoi diém Dw phong cu thé Dw phong chung Tong cong
31/12/2020 953 1.312 2.265
31/12/2021 1.616 1.555 3.171
31/03/2022 1.884 1.593 3.477

Nguon: BCTC nam 2020, nam 2021 dé kiém toan va BCTC Quy | ndm 2022 cua LienVietPostBank
Ngén hang thuc hién viéc phan loai no theo Théng tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay 30/07/2021
ctia NHNN quy dinh vé phén loai tai san C6, mirc trich 1ap phuong phép trich lap va viéc sir
dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat dong ciia TCTD, chi nhanh ngin hang nudc ngoai va
céc van ban sira d6i, bo sung cia NHNN ting thoi diém trong nam 2021 va theo chinh sach phan

loai ng va trich 1ap du phong rii ro tin dung ciia Ngan hang.

d) Ty I¢ an toan vén
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Ty 1& an toan vén tdi thiéu (CAR) cia LienVietPostBank tai thoi diém 31/12/2021 1a 11,26%,
tang 1én 0,45% so v&i thoi diém 31/12/2020. Ty 1é nay qua cac nam déu dap tmg cac quy dinh

hién hanh ciia NHNN.
Bing 10: T¥ 1¢ an toan von

Pon vi: ty Pong
Chi tiéu 31/12/2020 | 31/12/2021 | % ting/giam | 31/03/2022
Vén tu cé 17.553 22.157 26,23 25.304
Vén cap 1 14.197 16.802 18,35 18.223
Vén cap 2 3.802 5.803 52,63 7.529
ggc khoan phai trir khéi von tu 447 447 0 447
Téng tai san “C6” riii ro 162.302 196.761 21,23 199.242
Ty 1é an toan von tdi thiéu 10,81% 11,26% 12,70%

Nguon: LienVietPostBank, ty Ié tinh theo Théong tw s6 41

Tinh dén ngay 31/12/2020, LienVietPostBank da hoan thanh trudc han dat tiéu chuin Basel II
ctia NHNN. Hién tai, LienVietPostBank dang trién khai thuc hién theo tiéu chuan Basel III.

6.1.4. Hoat dong kinh doanh ngoai hdi va thanh toan

a) Hoat dong kinh doanh ngoai héi

Bang 11. Hoat dong kinh doanh ngoai hoi

Pon vi: ty Dong

Chi tiéu 31/12/2020 31/12/2021 | % tang/giam| 31/03/2022
Thu nhap tor hoat dong kinh

L 409 864 111,25 252
doanh ngoai hoi
Chi phi cho hoat dong kinh

L 347 725 108,93 267
doanh ngoai hoi
Lii thuin kinh doanh ngoai
néi 62 139 124,19 -15
oi

Nguon: BCTC ndm 2020, nam 2021 dé kiém todn va BCTC Quy I ndm 2022 ciia LienVietPostBank

Muc dich chii yéu cta hoat dong kinh doanh ngoai hdi 1a phuc vu nhu cau ciia Khach hang, kinh

doanh chénh léch ty gia va diéu hoa trang thai ngoai t& cia Ngan hang. Thu nhap cia hoat dong

kinh doanh ngoai héi ctia LienVietPostBank dén chu yéu tir cac cong cu tai chinh phai sinh
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(chiém hon 80% doanh s&) va 6n dinh qua cac cac nam. Két thuc 31/12/2021, thu nhép tir kinh
doanh ngoai hdi cua Ngan hang dat 864 ty VND véi 1di thudn dat 139 ty VND.

b) Hoat dgng thanh toan trong nwéc

K&t thic nam 2021 hoat dong thanh todn trong nudc cua LienVietPostBank van dat dugc két qua
kha quan trong bdi canh tinh hinh dich bénh dién bién rat phirc tap. Doanh s6 chuyén tién va sb
luong giao dich van ting trudng so v6i cung ky nim 2020. S6 luong giao dich dat 6.472.631
giao dich; doanh sb dat 8.226.027,27 ty dong, ting trudong 4n tuong 80% so véi cung ky nim
2020.

Biéu Do 1: Doanh so, so lwong giao dich (GD) chuyén tién di trong nuéc
(Pon vi: ty Pong, giao dich)

9,000,000
8,000,000
7,000,000

6,000,000

5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

2017 2018 2019 2020 2021
m Séluong GD m Doanhsé

LienVietPostBank khong ngimg nang cao chat lwong xir Iy giao dich, 100% giao dich dugc xir 1y
lién tuc, an toan, nhanh chong, chinh xac. Hé thong thanh toan cling dugc cai tién, nang cip vé
cong nghé, duong truyén, két ndi dam bao xtr 1y trén 50.000 giao dich/ngay. Viéc nghién ctu,
xdy dyng va trién khai quy trinh phé duyét giao dich tu dong da rat ngan thoi gian xr 1y chi con
5 giay/1 giao dich, déng thoi sy chinh xéc, bdo mat cua giao dich dugc kiém soat nghiém ngat
béi hé théng quét loc va canh bao tu dong. Toan bo khach hang dugc ra soat, kiém tra, khai bao
tén trén hé thong theo diing quy dinh. Chét luong dich vu tot ciia Ngan hang da dap tng kip thoi
nhu ciu thanh todn cia khach hang va cing cd hon nita hinh anh, thuong hiéu cua
LienVietPostBank trén thi truong day canh tranh.

Bén canh d6, LienVietPostBank luon chu trong déy manh cac san phém, dich vu thanh toan tién
tién, hién dai, mang dén cho khach hang nhiéu trai nghiém. Nam 2021, doanh s6 dich vu Chuyén
tién nhanh lién ngan hang tai quiy dat 24.378 ty VND, ting 21%, s6 luong giao dich dat gin
486.000 giao dich va bang sb luong giao dich so véi cing ky nam 2020. Cubi thang 03/2021,

LienVietPostBank chinh thirc trién khai Dich vu chuyén tién wu tién. Pay 1a dich vu chuyén tién
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v6i tbe d6 nhanh, danh cho dbi tugng khach hang uu tién hodc cd nhu clu sir dung dich vu
chuyén tién vu tién tai LienVietPostBank. Tinh dén hét 31/12/2021 d3 c6 gan 10.500 giao dich
duoc thue hién v6i doanh sb Xép xi 25.500 ty VND. Céc dich vu thanh toan trong nudc cua
LienVietPostBank ngay cang trd nén hoan thién hon trong mat cta ngudi tiéu dung, di tao ra su
khac biét ddi v6i cac ddi thii canh tranh, gop phan hd tro tich cuc cho cac dich vu khéac phét
trién.

Tir thang 7/2021, nham chung tay va chia sé voi nguoi dan trong bdi canh dich bénh kéo dai,
LienVietPostBank chinh thirc trién khai géi Combo Siéu wu dai danh cho Khach hang ca nhan
v6i cac goi dich vu tir giam cho dén mién phi chuyén tién d6i voi cac khach hang méi va khach
hang hién hitu. Qua d6 da khuyén khich Khach hang gia ting sir dung cac san pham, dich vu cua
Ngan hang, nang cao murc d6 hai long va su gin két ciia Khach hang v6i Ngan hang, dong thoi

tang cuong tinh canh tranh va nhan dién thuong hi¢u cua LienVietPostBank trén thi truong.

Nhiéu nim qua LienVietPostBank vinh dy thuc hién chi tra Bao hiém xa hoi (BHXH) qua tai
khoan cho cac ddi tuong chinh sach. LienVietPostBank ludn dap tng nhu cau chuyén tién cua
BHXH c6 s6 luong 16n trong nhimg ngay dau thang véi chat lugng xtr 1y giao dich tot nhat. Tur
viéc xdy dung cong cu phan lué)ng giao dich thanh toan tu dong, LienVietPostBank da thuc hi¢n
xtr Iy giao dich trén cac kénh thanh todn mot cach linh hoat, giam thiéu rui ro, sai sét va tiét kiém
t6i da chi phi dau vao, gia ting ngudn thu phi dich vu cho Ngan hang. Tir thang 10/2021,
LienVietPostBank da chung tay cung cac co quan BHXH trén ca nudc thuc hién kip thoi viée chi
tra ho tro ngudi lao dong va ngudi s dung lao dong gip khé khin do dai dich Covid-19, gop
phan phuc hoi san xuat, kinh doanh, giam thiéu nhitng tic dong tiéu cuc cua dai dich, 6n dinh
san xudt kinh doanh, dam bao doi sdng va an toan cho ngudi lao dong.

¢) Hoat dong thanh toan qudc té

Nam 2021 tiép tyc 1a mot nam khé khin va day thach thirc véi nén kinh té toan cau do nhing
anh huong nghiém trong va chua c6 tién 1é cua dich Covid-19, dic biét ddi vé6i tinh hinh budn
ban, giao thuong, xuit nhap khau cta cic qudc gia. Trong bdi canh d6, hoat dong thanh todn
qudc t& (TTQT) clia LienVietPostBank van dat dugc nhiing két qua dédng khich 1¢. Tong doanh
s6 TTQT nim 2021 dat 919,27 triéu USD.

Trong nam 2021, hé théng thanh toan quéc té duoc van hanh tron tru véi ty 1€ rui ro va phat sinh
chi phi xtr 1y sai sot nghiép vu bang 0. Pdng thoi, d6i ngii can bo Khédi Thanh toan da kip thoi
ngan chan duogc nhiéu giao dich co dau hiéu rira tién va vi pham phap luat, bdo v¢ lgi ich hop
phap cho khach hang.

LienVietPostBank ciing di tich cuc, chu dong tim kiém va xdy dung quan hé hop tic véi cac
cong ty Fintech trong va ngoai khu vuc, nhim thiét ké nhitng san pham c6 tinh dic thu cao, dap
g nhu ciu ciia nhitg b phan khach hang tiém ning. Tiéu biéu phai ké dén viéc ky thoa thuan
hop tac véi Cong ty dich vu Mang luéi thong minh SmartNet trong linh vuc nhén tién kidu héi.
Theo do, LienVietPostBank va SmartNet da xay dung dugc quy trinh xtr 1y giao dich thuan ti¢n
hon, nhanh chéng hon, gan nhu khach hang c6 thé nhén tién ngay lap tic (real-time). SmartNet
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va ddi tac tai nuéc ngoai ciia SmartNet 13 nhitng cong ty di ¢ luong khach hang 6n dinh, vi vy
LienVietPostBank c6 thé tan dung loi thé nay dé gia ting lwong Khach hang, giup tén tudi
LienVietPostBank va nhitng san pham dich vu chat luong ctia Ngan hang duoc biét dén rong rai
hon.

Mdi day, LienVietPostBank d xdy dung va ban hanh san pham UPAU L/C, b sung thém cho
dbi tuong Khach hang doanh nghi€p mot Iya chon vé san phérn tai trg thwong mai (TTTM) dﬁy
tiém ning. Pay duoc coi 1a “ngudi anh em” voi UPAS L/C, mét san pham vén dd quen thudc
trén thi truong va dugc Khach hang nhap khau tin dung, véi kha ning wu viét trong viée linh
hoat st dung nguén von. Thu phi dich vu cling dat dugc sy tang truong 4n tuong chinh tir nhiing
san pham nay. Trong ndm 2021, thu thuin phi dich vu cua LienVietPostBank cho mang TTQT —
TTTM 12 26,31 ty VND, ting gan 10% so v&i nam 2020.

Bang 12: Két qua hoat dong thanh toan

2020 2021 31/03/2022

Chi tiéu ... | Sovéi .. |Soveéi| Gidtri
Gia tri Gia tri
" | 2019 "] 2020

Thanh toan trong nudéc

Doanh s thanh toan di va dén (ty
4577.424 | -17% |8.226.027 | 80% | 2.370.724

DPong)

S6 lwong giao dich 6.380.499 | 13% |6.472.631| 1% | 1.395.248
Thanh toin qudc té va Tai trg

thuwong mai

Téng doanh s6 TTQT (triéu USD) 940,35 31% | 919,27 | -2% 259,72

S luong giao dich TTQT 12.059 5% 12.393 3% 3.264

Doanh s6 thanh toan xuat nhap khau

N 915,36 32% 884,7 -3% 235,18
(tritu USD)

S6 luong giao dich thanh toan xuét
. 10.114 4% 10.554 4% 2.474
nhap khau

Nguon: LienVietPostBank

6.1.5. Hoat dong kinh doanh khac

a) Hoat dong dau tw kinh doanh chirng khoan n¢

LienVietPostBank tiép tuc md rong danh muc Trai phiéu Chinh phu trong nam 2021 theo huéng
da dang hoa vé ky han, dam bao hiéu qua sir dung ngudn ciing nhu hd trg thanh khoan cho hoat
dong kinh doanh cua LienVietPostBank. Cu thé, trong nam 2021, trén co s& danh gia hiéu qua
ctia danh muc dau tu, LienVietPostBank thuc hién mua méi hon 4.000 ty VND Trai phiéu Chinh
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phu, voi ky han trai dai tir 07 nam dén 20 nam. Bén canh d6, doanh s giao dich cia hoat dong tu
doanh tiép tuc duy tri & mirc cao, dat gan 52.000 ty VND trong nim 2021. Vi viéc ddy manh
thue hién cac giao dich thir cdp trén thi trudong lién ngan hang, LienVietPostBank tiép tuc khang
dinh duogc vai trd va vi thé trén thi truong ddng thoi cung cb va ting cudng mdi quan hé hop tac

t6t dbi v6i cac ddi tac trong hé thong tai chinh ngén hang néi chung.

Hoat dong Repo cta LienVietPostBank trong nam 2021 tiép tuc dién bién soi dong voi tong
doanh s giao dich Repo dat hon 11.000 ty VND. Hoat dong Repo ngoai muc dich tu doanh con
g6p phan hd tro thanh khoan cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Két thac Quy I nim
2022, doanh sé giao dich Repo ting manh, dat hon 26.000 ty VND.
Niam 2021 tiép tuc chung kién su phat trién s6i dong cua thi truong trai phiéu doanh nghiép noi
chung va thi trudng trai phiéu TCTD néi riéng. Nam bét duge xu thé nay, LienVietPostBank da
chu dong day manh hoat dong dau tu Gidy to co gia ctia cac TCTD tir rat sém va xuyén sudt
trong nam 2021 va dau nim 2022 dem lai lgi nhuan cao cho Ngan hang.
Két thuc Quy 1/2022, hoat dong dau tu dugc da dang hoa trén co so tan dung co hoi cua thi
truong va xu hudng lai sut dé co cAu lai danh muc dau tu, tdi da hoa loi nhuan gén lién véi
kiém soat va quan 1y rui ro thanh khoan, 14i suat.

Bang 13: Hoat dong dau tw kinh doanh chirng khoan

Pon vi: ty Pong, %

2020 2021 Quy 1/2022
STT Chi tiéu  |soveizono| | sovei | CH™ S0 véi
Gia tri Gia tri 31/03/2021
(%) 2020 (%)
(%)

Ching  khoan

I X 33.360 -4,13 | 38.689 16,0 | 41.408 30,19
dau tu
Chung khoan dau

1 |tu sin sang dé 33.360 -3,62 | 38.689 16 | 41.408 30,19
ban

A | Chitng khodn no 32.943 -4,10 | 38.276 16,2 | 40.994 30,60
Chitng khodn vén 431 0,00 431 0,00 431 0,00

Dy phong rui ro
C | clhitng khodn san -14 -91,76 -17 21,43 -17 21,43

sang dé ban

Chung khoan dau

2 tu gitt dén ngay 0 -100,00 0 0 0 0
dao han
A | Ménh gid trdi 0 -100,00 0 0 0 0
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2020 2021 Quy 1/2022
STT Chi tiéu _ |sovéi2o19| | sovei | &A™ So véi
Gia tri Gia tri 31/03/2021
(%) 2020 (%)
(%0)
phiéu dic biét
TS —s
B w prons oa ol -10000 0 0 0

phiéu dac biét

Thu lai tir kinh
I doanh, diu tu 2.037 -8,46 1.695 -16,8 442 4,99

chirng khoan n¢

Nguon: BCTC ndam 2020, nam 2021 da kiém todn va BCTC Quy | nam 2022 ciia LienVietPostBank
b) Hoat dong kinh doanh bao hiém

Véi muc tiéu diy manh hoat dong ban 1é tang thu phi dich vy, Ngan hang di dong b trién khai

manh mé€ san phém béo hiém nhan tho trén toan bd hé théng tai cac CN va PGD trén toan quéc.

S& hiru loi thé mang ludi giao dich trai déu rong khip toan qudc, LienVietPostBank di tiép can
duoc nhiéu dbi twong Khach hang, dic biét 1a bd phan ngudi dan sinh sdng & ving noéng thon -
nhitng nguoi co it co hoi tiép can véi dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém. Véi gén 50.000
hop ddng bao hiém nhan tho nam 2021 (ting 8.000 hop dong so voi nam 2020), doanh sé phi
bao hiém nhan tho nim dau dat 620 ty VND (ting 38% so voi nam 2020) di giup

LienVietPostBank vuon 1én vi thé Top ddu trén thi truong Bancassurance Viét Nam.
c) Hoat dong kinh doanh thé

Théng 08/2020, LienVietPostBank da hop tac ciing T6 chirc Thé qubc té JCB (Nhat Ban) ra mét
Thé tin dung quéc té LienVietPostBank JCB. Pay 1a dong thé cao cip v6i nhiéu uu dai va dic
quyén dic biét, gitip khach hang nang cao trai nghiém cudc sdng dang cap thuong luu. Tinh dén
thoi diém 31/12/2021 s6 lugng thé JCB dugc luu hanh trén hé théng 1a hon 70 nghin thé. Sau
hon 1 ndm hop tac chién lugc, LienVietPostBank da vinh du nhan giai thuong “Ngan hang din
dau vé s6 luong thé tin dung phat hanh méi” (Leading Licensee in New Credit Card Acquisition)

do T6 chirc Thé qudc té JCB trao ting.

Théng 12/2020, Ngan hang hop tic ciing T6 chirc Thé uy tin nhat thé gidi Visa ra mat Thé ghi
ng va Thé tin dung qudc té LienVietPostBank Visa. Day 1a cac loai thé cao cdp mang ti trai
nghiém dinh cao danh cho Khach hang. Chu thé quéc té LienVietPostBank Visa duoc trai
nghiém cong nghé thanh toan thé khong tiép xtc contactless vdi chip EMV hién dai va an toan
bac nhét hién nay, chi mat khoang 1 gidy dé thuc hién giao dich, cam két mang dén sy an toan
tuyét d6i cho Khach hang trong qué trinh sir dung. Trong nam 2021 hon 30 nghin thé tin dung
VISA duoc phat hanh trén hé thong dap tng tdi da nhu cau ctia khach hang, LienVietPostBank
ludn chu trong trong viéc da dang hoa cac san phém, tdi da hoa quyén loi, tién ich cho khach
hang.
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6.1.6. Hoat dgng ngin hang dai ly

LienVietPostBank da thiét 1ap mang ludi ngan hang dai Iy rong khép toan cau, dép tng cac nhu
cau giao dich ngan hang qudc té, trong do, chil yéu la chuyén tién va tai tro thwong mai cho cac
khach hang vdi cac thi truong trén thé gié1 dugc nhanh choéng, an toan, hi€u qua. Hién
LienVietPostBank di c6 603 ngan hang dai Iy tai 63 thi truong chi chdt ciia Chau A, Chau Au,
Chau My, Chau Uc, va Trung Pong. Hé théng quan hé dai 1y rong khip vdi cac ngén hang 16n
tai nhiéu thi truong quan trong da dam bao LienVietPostBank c6 thé thuc hién giao dich thong
sudt thong qua viée st dung mang ludi cua cac d6i tac nay. Trong thoi gian t6i chién luge cua
LienVietPostBank d6i voi hoat dong ngan hang dai 1y 1a tap trung duy tri, m& rong va nang cap
quan hé dai 1y v6i cac ddi tac truyén théng, chu trong vao céc thi trudng tiém ning voi myc tiéu

tang cuong huy dong vén véi 13i suét tot, két ndi kinh doanh dé mo rong co so khach hang.
6.2.  Quan Iy rii ro va bio toan vén

Nam 2020 danh dau budc thanh cong dot pha trong hoat dong quan 1y rai ro ciia Ngan hang véi
su kién LienVietPostBank dd hoan thanh trudc han viéc trién khai danh gia noi bd vé muc du
vbn theo quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Nhu vdy dén 31/12/2020 Ngan hang di

hoan thanh ca 03 tru ¢t theo chuén myc Basel 1L

Tiép ndi nhiing thanh cong cua trién khai Basel II, nim 2021 Ngan hang d bat tay vao trién khai
du an Basel III, huéng dén muc tiéu dua cong tac quan tri rii ro ctia ngan hang tiém cén voi tiéu

chudn qudc té va dy kién hoan thanh trong ndm 2022.

Hoat dong Quan tri rti ro s€ tiép tuc dugc duy tri thuong xuyén, lién tuc, khong tach roi véi hoat
dong kinh doanh va hudng dén muc tiéu quan 1y toan dién céc rui ro trong yéu.

6.2.1. Quan ly rii ro tin dung

LienVietPostBank chu trong kiém soat chat lugng tin dung song song vdi ting truong tin dung

hiéu qua. Tinh dén hét nam 2021, Ngan hang dat tde do tang truong 18,08%; danh muc tin dung

¢6 su chuyén dich tich cuc vé co ciu: tin dung ban 1é ting truéng manh mé trong do ty trong du
ng cho vay linh vuc néng nghiép nong thon tiép tuc duge mé rong (du ng cho vay nong nghiép
ndng thén khoang 76 nghin ty VND) phu hgp véi dinh hudng tin dung cua Chinh phu cling nhu
chién Iuogc kinh doanh ciia Ngan hiang. Mic di quy mé ting truong tin dung dugc md rong

nhung ty 1& no xau van duogc kiém soat tot & mirc 1,37%.

Dé dat duoc két qua ndy, cong tic quan 1y rui ro tin dung 4p dung nhiéu bién phap, cu thé:

- Cong tac tham dinh, kiém soét giai ngan, phé duyét tin dung tiép tuc duogc chuyén ddi theo
hudng tap trung tai H)1 s¢ dam bao tinh ddc 1ap, khach quan, trdnh moi mau thuan vé mat loi
ich.

- Cai tién hé théng xép hang tin dung nd1 bg, nang cao nang lyc phan loai rui ro Khach hang,
hd tro tich cyc cho cong tac xay dung chinh sach san pham tin dung phu hop.

- Pau tu trién khai xdy dung Hé thong phan mém khoi tao, phé duyét va quan 1y cép tin dung
(LOS) va céac tmg dung hién dai khac giup Ngan hang quan 1y xuyén sudt toan bo quy trinh

tac nghiép cip tin dung hiéu qua, toan dién.
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- Tang cuong cac bién phap phan luéng, xu ly, thu hdi no qua han, ng xAu.
- Thyc hién gidm sat thuong xuyén cac ty 1€ ddm bao an toan hoat dong tin dung.
- Thyc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh cia NHNN

6.2.2. Quan ly rii ro hoat dong

Cong tac quan 1y RRHD di c6 nhiu chuyén bién véi viée trién khai ddng bo cac cong cu chinh:
Thu thap sy kién ton that (LDC) tir phan mém QLRRHD; Ty danh gia rii ro va chdt kiém soat
(RCSA); Céc chi sb rui ro chinh (KRIs)

Heé théng van ban ndi bd khong ngung duogc ra soat, cap nhat thuong xuyén, trong do, dac biét
chu trong ra soat hoat dong chuyén ddi s6 cia Ngan hang dam bao hé thdng vin ban day du, cap
nhat va tudn tha theo cic quy dinh hién hanh. Cac dau hiéu rui ro, gian 14n dién hinh cua hoat
dong ngin hang: gian 1an gid mao hd so, toi pham cong ngh¢, an toan bao mat thong tin, an toan
kho quy,...dugc tang cuong ra soat, canh bao sém va xay dung cac phuong 4n phong ngtra hi¢u
qua.

Nam 2021 cong tac quan 1y RRHP duoc nang cip véi viée tiép tuc don bao hiém gian 1an nham
bao vé Ngan hang trudc cac ton that 16n phat sinh tir rii ro gian l4n, nang cao ning luc, uy tin
ctia Ngan hang. Trién khai dong bd cong tac quan 1y kinh doanh lién tuc toan hé théng gop phan
duy tri tinh lién tuc cta hoat dong kinh doanh dic biét trong diéu kién dich bénh Covid-19 bing
phat; Dy an dénh gia an ninh an toan cong nghé thong tin gép phan nang cao ning lyc quan tri
rii ro cia Ngan hang nham mg pho véi rii ro hoat dong cong nghé thong tin, dic biét 1a trong

b6i canh Ngan hang dang trong giai doan timg budc chuyén ddi so.
6.2.3. Quan ly rii ro thji trwong, thanh khoian

Thanh khoan hé théng dugc dam bao duy tri thuong xuyén, lién tuc va tdi wu hiéu qua st dung
vén. Céc ty 1¢ dam bao thanh khoan ctia Ngan hang dap tng t6t cac quy dinh cia NHNN. Viéc
kiém soét rui ro thi truong va thanh khoan duoc thiét 1ap trén nguyén tic doc lap gitra don vi
thuc hién giao dich va don vi kiém soat rui ro. Cong tac kiém tra, giam sat, do luong trang thai
ri ro va xay dung céac kich ban kiém thtr dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Két qua, chat
lugng gidm sat dugc nang cao nho tng dung cac cong nghé hién dai va sir dung linh hoat, hi¢u
qué cac cong cy quan tri rui ro thi truong, rui ro thanh khoan (mé hinh dinh gi4, m6 hinh khe hd
nhay cam rui ro lai suat, khe hé thanh khoan.. .). H¢ théng cac han muc rui ro thi truong va thanh
khoan lién tuc dugc ra soat, diéu chinh hoic thiét 1p cac han mic méi dam bao phu hop véi quy
dinh hién hanh ciing nhu thuc té hoat dong va kiém soat doc 1ap dam bao tinh tuan tha va han

ché rti ro cho Ngan hang.
6.2.4. Phong chéng rira tién (PCRT)

Cong tac PCRT duogc nang cap huéng dén tiém cin véi cac tidu chuan qudc té. Cac chuong trinh
dao tao, canh bao vé PCRT/Tai trg khing bd (TTKB) duoc chii trong va trién khai trén pham vi
toan hé thong nham nang cao y thirc trach nhiém ciia cac can bd, nhan vién gop phan xay dung
van hoa tuan thu, dac bi¢t 1a trong cong tdc PCRT/TTKB tai Ngan hang.
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Cong tdc PCRT/TTKB khong ngimg hoan thién, ning cao hiéu quéa qua viéc trién khai dong bd
cac noi dung cua khung coéng tic PCRT/TTKB. Ngan hang tiép tuc tng dung hé théng quét loc
giao dich tu dong trong cong tac phong, chdng rira tién; tip trung ngudn luc thuc hién ning cép

hé théng va chu trong ting cudng hoat dong giam sat giao dich c6 dau hiéu dang ngo.
6.2.5. Dinh huwéng cong tac quan ly rii ro nam 2022

Trong nam 2022 cong tdc quan 1y rdi ro sé tiép tuc dugc xac dinh 1a mdt trong nhitng nhi€ém vu
trong tam trong hoat dong ctia Ngan hang voi su dau tu, hoach dinh cac ké hoach, chién lugc
m&i nham: (i) hoan thanh trién khai du 4n Basel IIL; (ii) Hién dai hoa cong tac quan 1y rui ro; (iii)
Dau tu phat trién cac cong cu canh bao sém rii ro.

Pé giam thiéu rai ro tap trung, Ngan hang tiép tuc ddy manh phét trién cho vay nhé 1é, ndng
nghiép nong thon ddng thoi phat trién cac san pham dich vu dé gia ting ty trong doanh thu phi

tin dung.

Ngan hang s€ tiép tuc dau tu nguon luc trién khai xay dung, nang cap cac cong cy, md hinh quan
1y rai ro dé giam sat, tinh toan, do ludong va dua ra cac canh bao kip thoi ve dién bién cia céc ty

1¢ ddm bdo an toan hoat dong ddm bao ludn dép ung tt theo quy dinh ctua Phap luat.

6.3. Thi trwong hoat dong
6.3.1. Mang lwéi chi nhanh

Sau ching duong hon 13 nim, LienVietPostBank ty hiao d tré thanh mot trong sé ngan hang
TMCP c6 mang ludi chi nhdnh, van phong giao dich l6n nhéat tai Viét Nam. Mang luéi hoat dong
cia LienVietPostBank dang dugc mo rong t6i khip 63 tinh thanh trén ca nuéc. Tai ngay
31/03/2022, Ngan hang c¢6 01 Try s chinh, 03 Van phong dai dién, 76 Chi nhanh, 480 Phong
Giao dich, 613 PGDBD trén ca nudc. S6 luong nhén vién 13 10.981 ngudi.

Vé&i mong mudn cung cdp san pham dich vu ngan hang chat luong téi tit ca nguoi dan ké ca
ving siu viing xa, cong tac phat trién mang ludi tai LienVietPostBank ludn dugc chu trong hang
dau. Ngay 31/12/2015, NHNN ban hanh Thong tu sé 43/2015/TT-NHNN vé t6 chirc va hoat
dong ciia PGDBD tryc thudc Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét, tao hanh lang phap 1y dé
LienVietPostBank 1a ngan hang duy nhit dugc phép mé Phong Giao dich Ngan hang dén tat ca
cac don vi hanh chinh cip huyén trén ca nudc. Tir thoi diém 31/12/2020, LienVietPostBank di
c6 Phong Giao dich tai hau hét cac quan, huyén trén toan quéc, dua san ph'flm dich vu ngan hang

chat lugng dén v6i moi ngudi dan trén 63 tinh thanh.
LienVietPostBank chua c6 vin phong giao dich ngoai lanh thd Viét Nam.

Bang 14: Tinh hinh doanh thu va lgi nhuén theo khu vue dia ly
Pon vi: ty Dong

- Khu Vire thi 2020 2021
truong Doanh thu Lo¢i nhuin Doanh thu Lg¢i nhuin
1 Mién Béc 16.397 1.822 18.742 3.009
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2 Mién Trung 2.024 79 2.478 258

3 Mién Nam 8.396 1.222 9.544 1.293
Khdng phéan

4 mién () 14.886 (1.261) 16.358 (1.686)

Téng cong 41.703 1.862 47.123 2.873

BCTC Quy I nam 2022 khong chi tiét s6 liéu doanh thu va loi nhudn theo khu vuec thi truong

6.3.2. Mang lu6i khach hang va cac loai dich vu cho khach hang

< Mang lu6i khach hang

Nguén: BCTC nam 2020 va nam 2021 da kiém todn cia LienVietPostBank

Luu ¥ (*): 56 liéu khong phdn mién chii yéu la s6 liéu ¢ Hpi sé chinh ciia Ngén hang

Tinh dén thoi diém 31/12/2021, mang ludi khach hang cua LienVietPostBank phéan loai theo

tig d6i twong khach hang gdm co:

- KHDN /6n: bao gdm 1.630 khach hang, chiém 5,1% tong s6 KHDN va ting 0,6% so voi
dau nam 2020. Theo dia ban hoat dong, sé luong khach hang tai mién Bic 1a 824 (chiém

50,6%), mién Trung 13 235 (chiém 14,4%) va mién Nam 14 571 (chiém 35,0%).

- KHDN nhé va vira: gdbm c6 30.556 khach hang, chiém 94,9% tong s KHDN va ting
6,4% so v6i nam 2020. Phan theo dia ban hoat dong: mién Béc c6 16.580 khach hang
(chiém 54,3%), mién Trung c6 4.548 khach hang (chiém 14,9%) va mién Nam c6 9.428
khach hang (chiém 30,8%).

- Khéch hang ca nhan (KHCN): quy mé KHCN cua LienVietPostBank dat gan 6,5 tridu
khéch hang tai thoi diém 31/12/2021, tang 6,3% so voi nam 2020.

< Cac loai dich vu cho khach hang

v’ Céc Sdan pham dich vu danh cho ca nhan: bao gom:

- Ngdn hang sé: bao gém cac dich vu ngan hang, dugc s6 hoa dé khach hang co thé

thuc hién giao dich 24/7 trén nén tang umg dung Ngin hang sd LienViet24h ma
khong phai dén ngan hang, bao gém cac san phém, dich vu nhu: gui tiét kiém online,
vay cam cb s6 tiét kiém online, vay theo han muc thé tin dung, thanh toan (hoa don,
hoc phi, tra ng/thanh todn khoan vay/thé tin dung, dong phi bao hiém...), mua sim
online (dat hoa, dat phong khach san, mua vé may bay, dat dich vu don v¢ sinh/giup
viéc theo gio, mua x6 sb vietlott...), rat/nap/chuyén tién, quan 1y tai khoan/thé va

nhiéu tinh nang, tién ich khac;

Tién giri: da dang hoa céc san pham tién giri dap ing nhu cau cia cac phan khuc
Khéch hang bao gém cac san pham tién giri tiét kiém khong ky han (Tién giri thanh
toan, Tiét kiém KKH), tién giri tiét kiém c6 ky han (Tiét kiém Thuong, tiét kiém Huu
tri, tiét kiém Bao toan), tiét kiém online trén kénh Ngan hang S6 va san phém GTCG

khac nhur trai phiéu;
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- Thé: bao gém cac san phém thé, dich vu thanh toan thé va cac dich vu khac danh cho
thé;
- Cho vay: bao gom céac san pham cho vay phuc vu muc dich tiéu ding va SXKD:;

- Bdo hiém: gém céc san pham bao hiém phi nhan tho va bao hiém nhan tho danh cho

nhu cau ca nhan.

v’ CAc San phdam dich vu danh cho doanh nghiép: bao goém:

- Tién giri: gdm tién giri khong ky han trén tai khoan thanh toan; tién gui ky quy; tién
gtri ¢6 ky han thong thuong; dau tu tw dong; tién giri bac thang, tién giri bao toan;

- Cho vay: xét vé ky han vay, ngan hang trién khai cho vay theo cac ky han ngan han,
trung han va dai han; xét theo d6i tuong cho vay: LPB tap trung khai thac ba nhom
khach hang chinh véi cac san pham dugc thiét ké riéng cho ting nhom ddi tugng
khéach hang mang tinh canh tranh trén thi truong: cac KHDN hoat dong trong linh
vuc xudt nhap khau, cac KHDN hoat dong trong linh vuc thi céng xdy lap, cac
KHDN hoat dong trong linh virc thwong mai, san xuat. Mot s6 san pham mang tinh
canh tranh trén thi truong bao gdm Goi san pham cho vay nha thau thi cong cong
trinh c6 vén NSNN, ODA, san phém cho vay theo thu tin dung xuét khau, san phém
cho vay theo hop dong xuét khau, chiét khau bo chimg tir, San pham cap tin dung
ngan han c¢6 TSBD 1a hang hoa nhap khau hinh thanh trong twong lai va hang hoa thé
chap tai kho ciia Cong ty CP Lién Viét Logistics;

- Thanh todn quéc té va tai tro thirong mai: gdm cic san pham danh cho doanh nghiép

Xuét/nhép khéu; chuyén tién ngoai t¢; bao 1anh; tai trg thuong mai ndi dia;

- Thanh todn va quan 1y dong tién: cac dich vu quan ly khoan; quan 1y dong tién;

chuyén tién va quan ly tai khoan; cac dich vu thu hg, chi hg;

- Kinh doanh ngoai té va thi truong von: g@)m cac dich vu ngan hang dau tu; kinh
doanh ngoai t& va san pham phéi sinh 13i suat; ngan hang luu ky giam sat va cic san
pham phai sinh gi4 ca hang hoa;

- Ngdn hang dién ti: hd trg khach hang thuc hién cac giao dich tai chinh va quan 1y tai

khoan moi luc, moi noi thong qua két noi Internet;

- Bao hiém: gdbm cac san pham bdo hi€ém phi nhan tho va bao hiém nhan tho phuc vu

nhu céu ctia doanh nghiép. ..
6.3.3. Thi phén va kha ning canh tranh

Tai thoi diém 31/12/2021, thi phﬁn ctia LienVietPostBank vé téng tai san, du ng cho vay va tién
guri cua khach hang so véi cac ngan hang trong nganh lan luot 1a 2,65%; 2,81% va 2,37%.

Bang 15: Thi phan veé tong tai san, du ng cho vay va tién giri cia khach hang so véi cac

ngan hang trong nganh
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Pon vi: ty Dong

Tién gii cia

Chi tiéu Tong tai sin | Dw ng cho vay ) .
khéch hang
LienVietPostBank (ty dong) 289.194 208.954 180.276
Thi phan LienVietPostBank so vdi cac ngan 2 65% 2.81% 2.37%

hang trong nganh (*)

Nguon: (*) So liéu dwoc tinh todn theo dir liéu tir BCTC hop nhdt nam 2021 ciia 27 ngdn hdng

dang niém yét trén HOSE, HNX va UPCOM
CA&c du an phit trién hoat dong kinh doanh dang thye hién

6.4.

Mot s6 du an d3 va dang dugc Ngan hang trién khai dé phat trién hoat dong kinh doanh nhu sau:

Panh gia anh huéng cia
Du an t6i hoat dong kinh

Viét):

- Du 4n trién khai méi muc tiéu
trién khai san phém, dich vu
trén nén tang hop kénh: Ngan
hang s, thé va Vi Viét

- Muyc tiéu chién lugc: Xay dung
hé sinh thai tai chinh s6 toan
dién khong ding tién mat va hd
tro phat trién tai chinh vi mo;
hop nhat trai nghiém khach
hang trén ca kénh tryc tiép va
online

STT Tén Du an/Ng¢i dung Tién d9 trién khai )
doanh cua
LienVietPostBank
1 | Dw 4an LienViet24h (tén céi: Vi | Du an di trién khai | Viéc ddy manh cung {ng

dugc 85% khdi luong
cong viée va dy kién
co ban hoan thanh vao
Quy 1/2022.

san pham, dich vu trén
LienViet24h gidp Ngan
hang tiét kiém dugc céac
chi phi vé nhén su, thué
mit bang, t6i da hoa hiéu
qua vé ha tang cong nghé.
Mat khac, tmg dung nay
giup Ngan hang huy dong
t6i da ngudn tién nhan rdi
trong dan cu, tao su
chuyén bién rd rét vé
thanh toan khdéng dung

quan 1y di liéu hé thng dugc thiét
ké dé cho phép vahd tro kinh
doanh théng minh hoat dong BI,
dac Dbiét tich. Data

Warehouse chi nham muc dich

la phan

thuc hién céac truy van va phan tich

A , . . 2 tlén mét
- DPay dugc xac dinh 1a san pham
ngan hang sé chién luoc cia
LienVietPostBank
2 Dw an Datawarehouse: 1a du an | Ba golive giai doan 1 | Trong hoat dong quan ly

Pang trién khai tiép
giai doan 2

tin dung va quan 1y rui ro:
H0 tro ngudi dung khai
thac nhanh va hiéu qua
théng tin khoan vay,
thong tin khach hang va
dur liéu lich sir trén hé
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va thuong chra mét luong lon dir

liéu

thong trong qua trinh quan
Iy va cép tin dung

Dw an IFRS9: la dy an xay dung
cong cu thuc hién bao cao tai
chinh theo chuan muc IFRS9.

Pi golive hé thong

Viéc chuyén ddi tir cac
chudn muc ké toan Viét
Nam sang IFRS la mot
yéu t& quan trong gitp
cho cic doanh nghi¢p &
Viét Nam c6 thé hoi nhap
va gia nhap & muc do cao
hon nira v6i cac thi truong

tai chinh quoc té

Du an LOS: la du an khoi tao,
phé duyét va quan Iy cap tin dung

D3 golive hé théng

- LOS quan ly vong doi
cia khoan cap tin

dung.
- Trong cdng tac QLRR,

tinh ning vé quan ly
cap tin dung cho dbi
tuong cdm, han ché,
nguoi co lién quan da
dugc xay dung va quan
ly trén LOS

Du an Thong tw 41: du an vé Ty
1é an toan vén, 1a tru cot I va tru
cot III cua Basel II — Quan 1y rui

ro theo ti€u chuan Quoc té

Pi golive hé thong

- DPam bdo tuén thu theo
yéu cau ctia NHNN

- Gop phan nang cao
chat luong cong tac
quan 1y rai ro, tung
budc tiém can vai tiéu
chuan qudc té.

- Cho phép Ngan hang
xay dyng va quan ly
cac chién luge vé vén
an toan, hi¢u qua va

chu dong hon.

Du an ICAAP: Dy an danh gia
muc d6 da vdn, 1a tru cot I cua
Basel 11

Pi golive hé thong

Hoan thanh du an ICAAP
danh dau budc ngoat dua
Ngan hang tiép can diy du
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véi 3 chudn muc cua
Basel II vé an toan vén,
nang cao nang luc quan tri
rii ro theo thong 1& qudc
té va giup Ngan hang thiét
lap chién lugc kinh doanh
hai hoa gitra ba yéu t loi

nhuén, rui ro va quan ly

von
7 | Dw 4n Basel III: dy 4n vé Quan Pang trién khai Gop phan nang cao chét
tri rai ro tién tién theo chuan muyc lugng cong tac quan ly rui
Basel I1I ctia Uy ban Basel ro, trng budc tiém can voi

ti€u chuan quoc te.

8 |Duw 4n nang cap h¢ thong Pang trién khai Dy an nang cap hé théng
Corebanking Corebanking s€ c6 y nghia
quan trong trong Vvi¢c
nang cao hiéu qud hoat
dong toan dién cua Ngan
hang trong d6 bao gdm

hoat dong quan 1y rui ro.

Nguon: LienVietPostBank

Tong mirc dau tu cac du 4n néu trén duy kién vao khoang 150 ty dong. Cac du an trén day la cac
du 4n trong diém da dugc HPQT LienVietPostBank phé duyét va s& dugc hoan thanh trong
tuong lai gan. Pién hinh 13 dy 4n LienViet24h cung cap dich vu ngan hang s6 toan dién, dem dén
cho khach hang nhiéu dich vy trong mét tng dung duy nhat bao gdm dich vu ngan hang s6 (tiét
kiém, cho vay, giao dich thong thuong), Vi Viét va dich vu thé.

7. Bio cao két qua hoat dong kinh doanh

7.1. Tém tit mot s6 chi tiéu chit yéu vé hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang trong 02 nim
va quy gan nhat

a) Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 16: Mot so chi tiéu vé hoat dong kinh doanh co ban

DPon vi: ty Pong

Chi tiéu Nam 2020 Niam 2021 | % tang/giam | Quy 1/2022

Téng gi4 tri tai san 242.343 | 289.194 19,33 284.918
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vbn chit s¢ hitu (ROE)

Vén chit s¢ hiru 14.232 16.802 18,06 18.223
Thu nhap 13i va cac khoan thu

N 17.869 20.926 17,11 5.806
nhap tuong tu
Thu nhap 1ai thuan 6.720 9.017 34,18 2.876
L4i thuan tir hoat dong dich vu 627 858 36,84 217
Lai thuan tir hoat dong kinh

e 62 139 124,19 (15)

doanh ngoai hoi
L&i thuan tr mua ban chang 2 ; 85 29 0
khoan kinh doanh ’
Lai thuan tr mua ban chang 138 . 100.72 10)
khoan dau tu ) ’
L4i thuan tir hoat dong khéc 190 34 -82.11 191
Thu nhap tir gép von, mua co

X ap tu gop vo Y 0 0 0 0
phan
Chi phi hoat dong 4.645 5.090 9,58 1.153
Loi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh truéc chi phi DPRR 3.126 4.960 58,67 2.108
tin dung
Chi phi dy phong rui ro tin dung 699 1.322 89,13 3.12
Loi nhuan truéc thué 2.427 3.638 49,90 1.795
Loi nhuan sau thué 1.862 2.873 54,30 1.421
Ty 1& loi nhua hué tré

y le lg1 nhuan sau thue trén 13,89 18,52 33.33 811

Nguon: BCTC ndam 2020, nam 2021 da kiém toan va BCTC Quy I nam 2022 cua LienVietPostBank

Nim 2021 mic du nén kinh té bi chiu anh hudng ning né boi dich Covid nhung

LienVietPostBank di hoan thanh toan bd cac muc tiéu kinh doanh, voi két qua 4n tuong cua mot
s6 chi tiéu tai chinh co ban nhu sau: Tong tai san tai 31/12/2021 dat 289.194 ty VND v&i mirc
tang truong 1a 19,33% so véi cung ky nam 2020; Quy md vbn chii s¢ hitu tai 31/12/2021 dat

16.802 ty VND, tuong ung vdi muc tang 18,06% so véi cung ky 2020. Hi€u qua kinh doanh
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duoc cai thién manh mé, voi LNST dat muc cao lich st ké tir khi thanh 1ap Ngan hang dén nay la
2.873 ty VND, tuong tmg v&i muc tang trudng cao 1a 54,30% so véi ndm 2020.

Loi nhuan cua LienVietPostBank dat két qua tich cuc 13 nho: (i) thu nhap 14i thuan tir 13i va céc
khoan thu nhap twong ty chiém ty trong 16n dat 9.017 ty VND, ting 34,18% so v&i cung ky nim
2020; (i1) lai thuan tr hoat dong dich vy, trong d6 co cAu thu phi dich vy nam 2021 tiép tuc
chiém ty trong cao & phi thanh toan (hon 58%) theo ding dinh huéng phat trién ngan hang thanh
todn hién dai, nang cao chét luong san phém dich vu va trai nghiém cua khach hang, dac bié¢t 1a
phat trién kénh Lienviet24h; (iii) thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ting truéng manh

m&; va (iv) thu hdi tir ng xir Iy rii ro ting manh.

Két thuc Quy | nam 2022, thu nhap 13i thuan cia Ngan hang ting 40%, dong gop 16n vao ting
truong loi nhuan sau thué cua Ngan hang 13 62% so véi cing ky 2021, chi yéu do Ngan hang
tang quy md cho vay ban 1é, thu hi 13i ctia cac khoan vay co cdu Covid-19 khi cac khach hang
d4 khoi phuc duge hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, Ngan hang linh hoat can d6i ngudn vén

dé phu hop véi téc d6 tang tin dung, do vay toi wu hoa dugc hiéu qua st dung ngudn.

b) Cac chi tiéu khac

i. Co cAu lai thuin

Co c4u 1ai thuan cia LienVietPostBank nam 2021 bao gdm 2 c4u phan chinh: Thu nhap 13i thuan
va Lii thuan tir hoat dong dich vu. Trong do, Thu nhap lai thuan (thu nhap rong tir hoat dong tin
dung va cac khoan thu nhap c6 tinh chét 14i: thu nhap 14i tién gui, thu 14i tir ddu tu ching khoan
ng) van chiém ty trong cao nhét va c6 xu huéng ting trong nam 2021, dat 89,72%. Lai thuan tir
hoat dong dich vu (thu nhap rong tir cac hoat dong nghié€p vu nhu: nghi¢p vu thanh toan va ngan
quy; nghiép vu ty thac va tu van, dai Iy bao hiém...) chiém ty trong 8,54% ting trudng 36,87%
so voi ndm 2020. Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi va hoat dong mua ban ching
khoan kinh doanh, chimg khoan dau tu, chiém ty trong khong déng ké trong co cau 13i thuan cia
Ngan hang.

Bang 17: Co cau lai thuan

Chi tiéu 2020 2021 Ql1/2022
Thu nhép 1i thuan 86,48% 89,72% 87,44%
Lai thuan tir hoat dong dich vu 8,07% 8,54% 6,60%
Lii thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 0,80% 1,38% 0,46%
Lii thuan tir hoat dong mua ban ching khoan
inh doanh. 2,20% 0,05% 0,00%
Thu nhap tr mua ban chung khoan dau tu 0,00% 0,00% -0,30%
Lai/L3 thuin tir hoat dong khéc 2,45% 0,34% 5,81%

64



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

Chi tiéu 2020 2021 Q1/2022

Téng thu nhip thuin tir cac hoat dong kinh

100% 100% 100%
doanh

Nguon: BCTC ndam 2020, nam 2021 da kiém toan va BCTC Quy | nam 2022 cua LienVietPostBank
ii. Co cu chi phi trong thu nhap twong ing
Trong giai doan 2020-2021, céc ty trong chi phi trong thu nhap tuong ing c6 xu hudng tang.
Viéc céc ty trong chi phi tai thoi diém nam 2021 déu ting so véi nam 2020 do LienVietPostBank
phét trién hé théng mang ludi méi theo cip phép cia NHNN lam ting chi phi dau tu xay dung
co ban, ha tAng cong nghé va dic biét 1a chi phi nhan sy, quan ly, phan b céng cu dung cu, khau
hao tai san, phan bé chi phi cai tao sira chita tru so ban dau.

Bing 18: Co cau chi phi trong thu nhip twong g

Pon vi: ty Dong

N % Ql/2022
TT Chi tiéu 2020 2021 . .
tang/giam
Chi phi 1ai va céac chi phi tuong tu 11.149 11.908 6,81 2.930
1 ) A ~e N ’
Ty ti:png tronﬁg Thu nhdp lai va cac 6239% | 56.91% 50,47%
khoan thu nhdp twong ty
Chi phi hoat dong dich vu 233 256 9,87 59
2| Ty trong trong thu nhdp hoat d¢
Y rong trong W ARAp ROALAONE | 57 00% | 22,98% 21,44%
dich vu
Chi phi hoat dong (chi phi tién
luong, khiu hao va khau trir, chi | 4.645 5.090 9,58 1.153
3 | phi hoat dong khéc)
Ty trong trong thu nhdp hoat dong 59,77% | 50,64% 35,39%
Chi phi du phong rti ro tin dung 699 1.322 89,13 312
4 | Ty trong trong Loi nhudn thudn tir
hoat dong kinh doanh trudc chi phi | 22,36% | 26,65% 14,81%
duw phong rii ro tin dung

Nguon: BCTC nam 2020, ndm 2021 da kiém toan va BCTC Quy | nam 2022 cua LienVietPostBank
iii. Co cdu chi phi hoat djng
Trong co ciu chi phi hoat dong cua LienVietPostBank, chi phi nhan vién ludn cé ty trong cao
nhét, chiém 53,77% chi phi hoat dong nam 2021, 48,20% chi phi hoat dong trong nim 2020; chi
cho hoat dong quan ly cdng vu c6 ty trong cao thir hai trong tong chi phi hoat dong lan luot la
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LienVietPostBank
NGAN HANG BUUDIEN LIEN VIET

28,81% nam 2020 va 23,79% nam 2021; chi phi vé tai san c6 ty trong cao thi ba trong tong chi
phi hoat dong lan luot 1a 17,46% nam 2020 va 16,80% nam 2021.

Bang 19: Co cau chi phi hoat dong

Pon vi: ty Pong

2020 2021 o Q172022
< 2 A) >
Chi tiéu Gia Ty Ty ting/ Ty
tri trong Gia tri trong giam Gia tri trong
@) (%) (%)
Chi nop thué va cac
o e 104 2,24 108 212| 385 27 223
khoan phi, 1€ phi
Chi phi nhan vién 2239 | 4820 2737 | 5377| 22,24 642 | 55,63
Chi vé tai san 811| 17,46 855 | 16,80 | 5,43 203 | 17,59
Chi cho hoat dong
quan Iy cong vu Vd | 4 338 |  9ggq 1213 | 23,83 | (9,34) 235 | 20,36
phan bd lgi the
thuong mai
Chi phi bdo hiém tién | 4 g 3,14 170 334 | 16,44 45 3,9
gui cua khach hang
(k:;l} phi hoat dong 7 0,15 6 0,12 | (14,29) 2 0,17
acC
gg:gg chi phi hoat| ;6451 100,00 5000 | 10000| 9,58 1153 | 100,00

Nguon: BCTC nam 2020, nam 2021 da kiém toan va BCTC Quy | ndm 2022 cuia LienVietPostBank

Trong Quy I nam 2022, Ngan hang kiém soét tot cac khoan muc chi phi, chi tiéu chi phi trén thu
nhap CIR (Cost to Income Ration) cho thiy Ngan hang da ti wu viéc quan ly chi phi hoat dong.
7.2. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty trong nim
bao céo

7.2.1 Nhitng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia T6 Chirc Ping Ky Niém
Yét

Niam 2020 - 2021 da ghi nhan nhiéu bién chuyén 16n trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.
Nhitng nhan t6 anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang dugc danh gia tir goc do cac

nhan t6 thuan loi cling nhu kho khan nhu sau:
a) Nhirng nhan t6 thuén loi

- NHNN diéu hanh déng bo va linh hoat cac cong cu chinh sach tién té, dam bao muc tiéu

on dinh kinh té vi md, o6n dinh gia tri dong tién;

- Co su chi dao thuong xuyén, kip thoi cia HDQT, sy nang dong ctia Ban diéu hanh va nd

luc cua toan thé Can bg cong nhan vién;
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- Thuong hiéu LienVietPostBank ngdy cang khing dinh tinh chuyén nghiép va duoc nhiéu

nguoi biét dén, quan hé ngan hang ngay cang mo rong;

- B0 may td chic da dan 6n dinh, mé hinh t6 chirc méi duge trién khai hoat dong mang lai

nhiéu két qua tot;
- Quy trinh, quy ché hoat dong day du tao hanh lang phap 1y cho cac nghiép vu;

- Hé thong cong nghé thong tin hién dai da hd trg nhiéu trong viéc quan tri rii ro va mang

lai nhiéu tién ich cho Khach hang;
b) Nhiing yéu to bét loi

- Tinh hinh kinh té gip nhiéu kh6 khin do anh huéng cta dai dich Covid-19 lam cho nhiéu

doanh nghiép bi pha sén, that nghiép gia tang, cAu tiéu dung sut gidm;

- Tang truong tin dung chua cao va ngdy cang kho khin do canh tranh cta hé thong va céc

doanh nghiép thu hep kinh doanh;

- Su canh tranh giita cic ngén hang dién ra ngay cang gay git. Hau hét cic to chirc tin
dung déu tap trung cung ¢ ndi luc, tang quy mo vé von, mang ludi hoat dong, hién dai
hoa cong nghé thong tin, cai tién vé cach thirc tiép can Khach hang, dua ra thi truong

nhiéu san pham da dang, linh hoat, hap din véi hang loat cc chuong trinh khuyén mai.

- Su xuat hién cta cac cong ty cong nghé tai chinh (fin-tech) ing dung sy bung nd cua
internet, dién thoai di dong, cong ngh¢ dién todn ddm may va cac phén mém mi nguén
mé nham tiép can téi cac khach hang ca nhan véi sé lwong 16n dé cung cap cac dich vu
thanh toan, dau tu, cho vay...tuong ty nhu cac dich vu ngan hang.

7.2.2 Nhirng bién dong 16n c6 thé anh hudng téi két qua hoat dong kinh doanh cia To
Chirc Piing Ky Niém Yét trong niim bio cdo

Su bung phat trg lai cta dich bénh Covid-19 tir ddu nam 2021 dén nay d lan rong trén quy mo
toan qudc dan t6i chinh sach gidn cach va tam thoi ngung phan 16n cac hoat dong san xuét kinh
doanh trir nganh nghé thiét yéu. Bién dong nay di va dang anh huong nghiém trong dén cac hoat
dong kinh té-xa hoi, tat ca cac nganh nghé kinh té va to chtic, c4 nhan 1a khach hang cta ngan
hang n6i chung va LienVietPostBank néi riéng. Hé luy ctia anh huong nay c6 thé dan t6i kha
ning thanh toan va tra ng vay cua cac doanh nghiép, phat sinh nhiéu tiém an rui ro va gia ting no

Xxau.

Trong nim 2021, NHNN di ban hanh Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02/04/2021 va
Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07/09/2021 v/v stra d6i, bé sung mot sb didu cia Thong tu
s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 cia NHNN quy dinh vé viéc t6 chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra no, mién, giam 13i, phi, gitr nguyén nhém no
nham hd trg khach hang chiu anh hudng boi dich Covid-19. Thuc hién cac chinh sach mién,
giam 1ai, phi, co ciu lai thoi han tra ng cia NHNN, bén canh viéc hd trg va déng hanh cung
khach hang 6n dinh hoat dong, LienVietPostBank van dang nd lyc tich cuc dé giam thiéu t6i da
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cac rii ro ¢ thé xay ra dong thoi vAn hoan thanh cac chi tiéu két qua kinh doanh di duoc

DHDCD Ngan hang thong qua trong nam.

Budc sang nim 2022, véi ty 1é bao phul vacxin trén toan qudc va chinh sach séng chung véi
Covid, dy kién nén kinh té va hoat dong san Xuét cta to chirc, ca nhan s& tré lai binh thuong
méi, do d6 ky vong s& khong gy bién dong 16n dén hoat dong kinh doanh ciia nganh ngan hang
noi chung va LienVietPostBank noi riéng.

8. Vi thé ciia Ngan hang trong nganh
8.1. Vi thé cia LienVietPostBank trong nganh

Trai qua hon 13 nam x4y dung va phat trién, LienVietPostBank dang dan khang dinh vi thé vimg
chac cling nhu uy tin, thuong hiéu ctia minh trén thi trudng, tao dung duoc niém tin ddi voi
Khach hang. Mdi nam, LienVietPostBank ludn ghi nhitng diu 4n trén hanh trinh phat trién cia
minh. Nam 2021 tiép tuc duoc danh gia 1a mot nam thanh cong ca vé quy mé va chit luong cua
Ngén hang.

Nam 2020 ghi diu mdc son trong ching duong phat trién ctia Ngin hang khi c¢6 phiéu
LienVietPostBank duogc chép thuan niém yét trén San Giao dich Chiing khoan TP. Ho Chi Minh
(HOSE). Su kién nay la budc chuyén doi 16n vé vi thé cia Ngan hang trén thi truong, khiang dinh
nang luc quan tri minh bach, hiéu qua, nang tim thuong hiéu va gia tri ctia LienVietPostBank
dbi v6i cac nha dau tu, dong thoi nang cao thanh khoan cta c6 phiéu, tir d6 dem lai loi ich téi da

cho ¢ dong.
Xét vé mat quy mé:

Tir 2019, LienVietPostBank dd gia nhap nhom ngan hang c6 tong tai san trén 200.000 ty VND,
d6 1a bude dot pha 16n ctia Ngan hang. Tinh dén 31/12/2021, TTS cua Ngan hang dat 289.194 ty
VND, ting 19,3% so v6i nam 2020, va von cha sé hitu dat 16.802 ty VND, thudc trong top 13
NHTM niém yét va dang ky giao dich (Upcom) 16n nhat tai Viét Nam.

Xét vé hiéu qua hoat dong:

Loi nhuan trude thué cua LienVietPostBank nam 2021 tiép tuc ghi nhan mirc cao nhat trong lich
st 13 nam hoat dong, dat 3.638 ty VND, vuot ké hoach PHPCP giao pho, va thugc top 15
NHTM c6 loi nhuan cao nhét hé thong. Mic du quy mo tong tai san, von chi sé hitu va LNTT
ctia LienVietPostBank xép thir 13 nhung bién loi nhuan rong NIM ciia LienVietPostBank dtng
thir 11 trong hé théng NHTM, ¢ mirc 3,53% tinh dén cudi nim 2021. Bén canh dé, ty 1¢ no xau
(NPL) chi chiém 1,37% 1a mét trong s6 10 NHTM niém yét co ty 1& thap nhét toan hé thong.
Diéu nay chung t6 tinh hidu qua trong hoat dong kinh doanh, quén tri rti ro va chat lwong tai san
cua Ngan hang.
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Biéu d6 2: TTS ciaia 27 NHTM niém yét/Upcom, khong tinh Agribank
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Nguoén: BCTC ciia cdc ngan hang.

Ghi chl: Tén ciia cdc ngdn hang so sanh dwoc viét tdit theo ma chirng khodn niém yét cia cdc

ngdan hang do

Ty Ié an todn von:

So v6i nhom cac NHTM tu nhan trong nhom quy mé TTS tir 200.000 ty VND t6i 500.000 ty

VND thi ty 1¢ an toan von tdi thiéu cia LPB & mirc trung binh. Két thic nam 2021, ty 16 CAR

ctia LienVietPostBank dat 11,26% ting dang ké so v6i nam 2020 va ding tht 6 trong hé thong

NHTM. Bén canh d6, diém dang ghi nhan 13 LienVietPostBank 13 mot trong s it cac NHTM

hoan thanh dﬁy da 03 tru cot cta Basel II trude thoi han trong nam 2020 va du kién hoan thién
tiéu chuan Basel |11 trong nam 2022.

Bang 20: Vi thé ciia LienVietPostBank trong nganh

Pon vi: ty Dong

STT | cacNHTM| TTs 2021 | YORCSH | N1 0001 | Nim2021 | NPL | caR 2021
2021 2021
1| BID | 1761939 | 86367 | 13602 | 292% | 098% | 900%
2 | CTG | 1531468 | 93653 | 17.589 | 302% | 126% | gs500
3| vcB | 1414765 | 111471 | 27376 | 317% | 0,64% | 94796
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4 MBB 607.140 62.486 16.527 509% | 0,90% | 1120%
5 TCB 568.811 93.056 23.238 579% | 0,66% | 1500%
6 VPB 547.626 86.451 14.580 770% | 447% | 1427%
7 ACB 527.770 44,901 11.998 409% | 0,77% | 10.41%
8 STB 521.196 34.261 4.400 260% | 147% | 975%
9 SHB 506.556 35.676 6.224 369% | 143% | 11.60%
10 | HDB 374.612 30.790 8.070 4,44% | 1,65% | 14.00%
11 VIB 309.517 24.291 8.011 438% | 2,32% | 11.00%
121 TPB 292.827 25.988 6.038 432% | 082% | 14,00%

289.194 16.802 11,26%

Nguén: Tong hop tir cac BCTC va bdo cdo thuong nién ciia cdc ngdn hang
Vi thé cia LienVietPostBank theo danh gia ciia to chirc Moody’s Investors Service
(Moody’s)
Theo cong bd méi nhat vao ngay 31/05/2021 ciia t6 chiic danh gia tin nhiém qudc té Moody’s,
LienVietPostBank dugc danh gid nhu sau:

STT Tiéu chi Xép hang
1 | Ruiro ddi tac dai han (bang ngoai t¢) B1
2 | Rui ro ddi tac dai han (bang ndi té) B1
3 | Rui ro ddi tac ngan han (bang ngoai té) NP
4 Rui ro dbi tac ngén han (bé“mg noi t¢) NP
5 Tién giri dai han (bang ngoai té) Bl
6 | Tién gui dai han (bang noi t&) B1
7 Tién giri ngén han (bang ngoai t&) NP
8 Tién giri ngan han (bang noi té) NP
9 | Panh gia rui ro d6i tac dai han Bi(cr)
10 | Panh gia rui ro ddi tac ngan han NP(cr)
11 | Nha phat hanh dai han (bang ngoai t&) Bl
12 | Nha phét hanh dai han (bang noi t&) Bl
13 | Nha phat hanh ngin han (bang ngoai t¢) NP
14 | Nha phat hanh ngan han (bang noi té) NP
15 | Banh gia tin dung co s& b2
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16 | Panh gia tin dung co s& diéu chinh b2

Nguon: Moody’s
8.2. Trién vong phat trién nganh ngan hang

Kinh té tang tridng hoi phuc kéo tang trirong nganh ngan hang

Pai dich Covid-19 xuét hién cudi ndm 2019 va dau nam 2020 d3 lam gian doan hoat dong kinh
doanh & nhiéu linh vuc khac nhau trong hon 2 nam qua, bao gé)m XUAt nhap khéu, du lich, khach
san, cong nghiép, dich vy, gido duc, giao thong van tai, ban 1¢ va nong nghiép. Su dong ctra tam
thoi ctuia cac doanh nghiép va cac nén kinh té 16n dan dén gian doan hoat dong san xuét kinh
doanh toan cau, anh huéng 16n dén tinh hinh kinh té ciia toan thé gidi néi chung va Viét Nam noi
riéng. Su gian doan nay di giy ra sy sut giam vé nhu cau tin dung va gia ting rii ro ng xau trén
toan hé thong ngén hang. Tuy nhién, nam 2022, khi ty 1¢ tiém véc xin ki vong dat mirc trén 70%,
cung véi chinh sach “séng chung véi Covid” thi nén kinh té Viét Nam s& hoi phuc va ting
truong tir 6,5% dén 7% theo du bao ctia nhiéu to chic tai chinh qudc té va Chinh phu Viét Nam.
Mot sb6 dong luc ting truong chinh trong nam 2022 bao gdm: (i) Dong von dau tu tryc tiép nudc
ngoai (FDI) ki vong ting truong tro lai khi dich duoc kiém soét, khi Viét Nam van 1a diém dén
héap din cua lan séng FDI toan cau boi nhimg cam két thu hat dau tu nuéce ngoai on dinh; (i) céc
g6i kich thich nén kinh té dugc Chinh pht va Qudc hoi thiic day va trién khai, hoat dong dau tu
cong dugc déy manh lam tdng dong luc chi tiéu 1én toan bd hoat dong san xuat kinh doanh khac;
(iii) thwong mai toan ciu duoc cai thién s& hd trg hoat dong xuét khau caa Viét Nam; va (iv)
Thing du can can thanh toan va linh dong trong chinh sach ngoai hdi cia NHNN tiép tuc hd tro
VND trong trung han. Bén canh dé, cac chinh sach hd trg kinh té, duy tri mit bang cho vay thép,
6n dinh vi md, va viéc thiic day chuyén doi s6 chinh phu va doanh nghiép dong vai tro rat quan

trong trong sy hdi phuc ctia nén kinh té.
Nganh ngan hang tiép tuc duy tri sw ting truong

Nhan thay tac dong khong nho cta dai dich Covid-19 téi nén kinh té Viét Nam, Chinh phi,
NHNN va toan nganh ngan hang di vao cudc rt sém, chu dong, linh hoat v6i nhiéu bién phap
nhu giam 13i suit diéu hanh dé hd tro giam chi phi vay von cta nguoi dan va doanh nghiép, diéu
hanh linh hoat va déng b0 cac cong cu thi truong tién té, ngoai hdi, kiém soat lam phat, dam bao
thanh khoan cho nén kinh té, h trg ting truong kinh té noi chung va tin dung néi riéng. Ngoai
ra, hang loat cac chuong trinh tin dung hd tro ngudi dan va doanh nghiép duogc dua ra, cac thu
tuc vay von, thu tuc hanh chinh dugc don gian hoa nhiam ting cudng kha ning tiép cin vén cia
nguoi dan va doanh nghiép. Viéc NHNN ban hanh kip thoi Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay
13/03/2020 quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co céu lai thoi han tra no,
mién, giam 13i, phi, giit nguyén nhém ng nham h trg khach hang chiu anh huéng do dich Covid
— 19 va cac thong tu, vin ban sira doi, bd sung trong timg thoi diém thuc té trong nim 2021, da
gitip cac doanh nghiép bu ddp dugc mot phan nao d6 thiét hai giy ra boi dich bénh Covid-19
déng thoi giup doanh nghiép tdn tai vuot qua dich bénh tang kha nang vuc day sau khi hét dich.
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Dy béo ting trudng tin dung nim 2022 ciia Viét Nam s& dat khoang 14%, khong thip hon so véi
murc 13,53% ctia nam 2020.

Hinh 5: Tang trwéng tin dung va tang trwéng GDP qua cac nim
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(Nguon: GSO va WorldBank)

Theo chu truong cia NHNN, nam 2022, tin dung s& dugc tap trung vao cac linh vuc san Xuat,
linh vuc wu tién theo chu trwong ciia Chinh phu. Trong d6, NHNN ciing van chu truong s& diéu
hanh 14i suit theo dién bién thi trudng, can ddi véi cac chi tiéu kinh t& vi mo, lam phét va muc

tiéu cua chinh sach tién té.
Mot s6 dong luc thiic day trién vong nganh ngan hang trong nhiing nam téi:

(i) Dinh hudng ting trucng quy mé vieon tam thé gici va ty trong thu nhdp tir hoat déng dich
vu phi tin dung

Theo Quyét dinh s6 986/QD-TTg ciia Thu tudng Chinh phii ban hanh ngay 08/08/2018 vé Chién
lugc phat trién nganh ngan hang dén ndm 2025, dinh hudéng dén ndm 2030 dua ra chi tiéu phan
dau t6i cudi nam 2025, ¢ it nhat tir 2 - 3 ngan hang thwong mai nam trong top 100 ngan hang
16n nhét (vé téng tai san) trong khu vuc Chau A va 3 — 5 ngan hang niém yét ¢6 phiéu trén thi
truong chung khoan nudc ngoai; tdng ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong
téng thu nhap cua cic NHTM 1én khoang 16% - 17%. Nhiam thue hién muc tiéu va chién lwoc
nay, trong cac nim qua, c&c NHTM di c6 nhiing chuyén huéng manh mé trong quy mé tong tai
san (nho tang trudng loi nhuén) va co cAu hoat dong béng viéc da dang hoa san phém, dich vu,
han ché su phu thudc qua nhiéu vao tin dung, giam thiéu nhiing tac dong ti€u cuc cua nén kinh
té. Co cAu thu nhap chuyén dich sang hudng bén viing hon khi cac ngudn thu ctia ngan hang tro
nén da dang hon vé6i kinh doanh ngudn vén, doanh thu thé, bao hiém, thanh toan, kinh doanh
gidy to c6 gia, tu van giai phap kinh doanh, tu vin quan 1y tai san (wealth management) kinh

doanh ngoai t¢...
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Trong 03 nim qua, ty 18 thu nhap 13i thudn/tong thu nhap hoat déng (NII/TOI) cia cac ngin hang

ngay cang c6 xu hudng giam dan rd rét.

(i) Ung dung chuyén doi sé sé tao ra buéc phdt trién dét phd cho hoat dong kinh doanh ngdn
hang
Cung vdi sy phét trién ciia cude cach mang cong nghiép 1an thi 4 (dugc goi 1a cong nghiép 4.0),
Vi sy trg gitp cua két ndi thong qua Internet van vat (IOT — Internet of Things), nén kinh té
nhan loai dang budc sang mot giai doan phat trién méi va ngan hang 1a mét trong nhitng nganh
nghé dau tién “phai” chuyén d6i dé thich Gmg va dot pha trong cach thirc van hanh va hoat dong
kinh doanh. D& 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat va cac dich vu ngan hang hién dai
nhu ngan hang sd, internet banking, mobile banking, vi dién tir, lién két thanh toan véi cac trang
thuong mai dién tir, cac cong ty cung tng dich vu thanh toan..., cac cdng ty fintech, s6 hda toan
bd viéc thanh todn... gop phﬁn tao ra doanh thu dich vu (phi tin dung) cho ngin hang, quyét dinh

vi thé, tinh canh tranh va phat trién bén vimg cta hoat dong ngan hang ngay nay.

Di dau trong xu hudng s héa ciing chinh 14 nhitng ngén hang c6 ty 16 CASA cao trong hé thong
nhu Techcombank, Vietcombank, MB Bank, Vietinbank, ACB, TP Bank... Véi ty 1€ CASA cao
s& gitip ngan hang cd chi phi von thép, tang kha nang canh tranh va thi phén, bién loi nhuan cao
hon va ¢6 du dia phat trién nhiéu san pham méi, giam thiéu rui ro 14i suat va rui ro tin dung, tir

d6 tang strc bat loi nhudn toan hé thong.
(iii) Chinh sdch tién té linh hoat

Chinh sach tién té cia NHNN hudng dén muc tiéu wu tién cao nhét 1a kiém soat lam phat, on
dinh gia tri dong tién, gop phan giit vig 6n dinh kinh té vi mé, tao diéu kién nang cao hiéu qua
huy dong va phan bd ngudn von trong nén kinh té, thuc ddy ting truong kinh té bén vimng; ting
tinh doc 1ap cia NHNN trong diéu hanh chinh sach tién té.

Diéu hanh chinh sach tién té chuyén dan tir diéu hanh theo khdi lwong tién sang chii yéu diéu
hanh theo gia; st dung cong cu gian tiép, tién t6i dd bo dan cac bién phap hanh chinh vé 13i suat
khi diéu kién cho phép; tiép tuc diéu hanh nghiép vu thi truong mé theo hudng 1a cong cu chu
yéu diéu tiét von kha dung cuia céc td chirc tin dung, nham dat duoc muc tiéu chinh sach tién té

trong ting thoi ky.

Minh chting cho diéu hanh chinh sach tién té linh hoat nay di dwgc NHNN thé hién rat rd qua 02
nim bung phat cua dich Covid-19, NHNN di luén theo sat dién bién ctia nén kinh té dé co
nhitng diéu chinh kip thoi trong cac bién phap nhim 6n dinh mit bang 1i suat pht hop véi can
d6i vi mo, lam phat, tao didu kién giam chi phi vay vn cho nguoi dan, doanh nghiép va nén
kinh te.

8.3. Panh gia vé sw phu hop dinh huéng phat trién cia Té Chirc Ping Ky Niém Yét voi
dinh hwéng ciia nganh, chinh sich ciia Nha nuwée va xu thé chung trén thé gisi

Dé co thé vuon 1én nhom din déu trong hé thdng ngan hang TMCP tai Viét Nam, rat ngin

khoang cach vé quy mé véi cac ngan hang thuong mai c6 von Nha nuée, LienVietPostBank lién
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tuc thiét 1ap va thyc thi cac ké hoach phat trién tan dung loi thé, dac thu riéng dé dat muc tiéu
tang trudng manh vé téng tai san, loi nhuan, huy dong von va du no tin dung... Déng thot,
LienVietPostBank ciing chi trong cac vin dé 6n dinh, an toan va hiéu qua trong hoat dong ngan
hang thong qua cong tac quan tri cling nhu diéu hanh hé théng theo cac chuin muc qubc té,

hudéng dén mo hinh hoat dong hién dai, canh tranh, bén viing.

Mait khac, LienVietPostBank dinh hudéng xay dung mot thuong hi¢u manh trén co s& phat huy
ndi luc, hoat dong minh bach va gén xa hoi trong kinh doanh. Ngan hang luon dé cao tinh minh
bach trong hoat dong nham xay dung va cang cb niém tin tir khach hang va ¢ dong, lam tién dé
cho su phat trién trong twong lai. Ting budc, LienVietPostBank da va dang xay dung nén tang,
dinh hudng, chién lugc twong thich véi xu hudng phat trién chung cua nganh, sin sang cho thoi

ky hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi.
9. Chinh sach d6i véi ngudi lao dong
9.1. So lwgng nguoi lao dong trong Ngin hang

Ngéan hang Buu dién Lién Viét luén xem ngudn nhan luc 12 yéu t6 c6t 156i va 1a tai san quy gia
cia Ngan hang. Chinh sich nhan sy cua LienVietPostBank dugc xdy dung v6i muc dich dam
bao ngué)n nhan luc tré thanh mot wu thé canh tranh cua LienVietPostBank. S6 lugng can bo
nhan vién (CBNV) cila LienVietPostBank dén thoi diém 31/03/2022 la 10.981 nguoi. Quy mo
ngudn nhan lyc cta LienVietPostBank duoc mé rong véi s6 lugng nhén sy tuyén dung méi lién
tuc tdng qua cadc nam. Nam 2021, LienVietPostBank da ghi nhan chét lugng ngué)n nhan luc va
nang suét lao dong cua toan hé théng duoc cai thién hon cac nam trude. Co6 duge két qua trén la
nho nhiing cai tién trong co ché quan 1y, dio tao va chinh sach nhan sy thong qua viéc trién khai
co ché tinh lwong KPIs tai cac Pon vi kinh doanh va Bo tiéu chuan cam két chat lugng dich vu
SLA tai Hoi s6.

Tai ngay 31/03/2022 s6 luong CBNV cua LienVietPostBank 1a 10.981 ngudi, cu thé:

Bing 21: SO lwong lao dong tai ngay 31/03/2022

Tiéu chi S6 lwong (nguwdi) Ty 18

I. Phén theo gidi tinh 10.981 100%

Nam 5.653 51,48%
Nir 5.328 48,52%
I1. Phén loai theo trinh do 10.981 100%

Tién si 1 0,01%
Thac si 407 3,71%
Pai hoc 7.759 70,66%
Cao dfmg 926 8,43%
Trung cap 282 2,57%
Trung hoc pho thong trd xudng 1.606 14,63%
I11. Phén loai theo tinh chit hop dong lao dong 10.981 100%

Cén bd quan Iy 1.420 12,93%
Chuyén vién/Nhéan vién 9.561 87,07%
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(Nguon: LienVietPostBank)
9.2. Chinh sich d6i véi nguoi lao dong

Céc ché @0, chinh sach nhan su duoc xay dung nham dap ing yéu ciu cta cong tac quan tri nhan
su va phu hop voi xu hudng cua nganh ngan hang va cua thi truong. Bén canh viéc duy tri cac
chinh sach phuc lgi hang ndm cho CBNV nhu: Bao hiém tai nan stc khoe, bao hiém xa hoi,
kham strc khée dinh ky hang ndm. Nam 2021, Ngan hang cling da kip thoi xay dung chinh séch,
ché do hd tro ddi véi CBNV bi anh huéng boi dich Covid19, tiép tuc khang dinh va hién thuc
héa quan diém chién luoc coi con ngudi 1a ngudn von tai san quy gia nhit can duoc bao ton va
phat trién cua LienVietPostBank.

Nham tri 4n, ghi nhan nhitng déng gop, cong hién cia CBNV dbi v6i sy phét trién cua
LienVietPostBank ciing nhu thu hut va giit chan nhitng can bo chu chét gioi, gidu ning luc, nim
2021 Ngén hang da trién khai chuong trinh ESOP phat hanh ¢6 phiéu theo chwong trinh lya chon
cho nguoi lao dong trén toan hé thong. Chuong trinh ESOP duoc trién khai theo dung ké hoach
cling d3 bo sung thém ngudn huy dong von dé LienVietPostBank thyc hién muc tiéu ting truong
quy md, dap mg yéu cau phat trién kinh doanh ctia Ngan hang trong twong lai theo dinh hudng
chién luoc HPQT di dé ra.

& Chinh sach tuyén dung cua LienVietPostBank ngay cang duoc hoan thién, hiang nim thu
hut duge nhiéu tng vién tré, co chat luong, duge dao tao, gop phan tré hoa doi ngii nhan
su.

-~

& Nham thyc hién muc tiéu hién dai hoa cong tadc quan tri nhan sy cua Ngan hang, chuyén
dan cong tic Quan tri nhan sy cia Ngan hang theo hudng chuyén nghiép, hién dai theo
chuan qudc té, LienVietPostBank di img dung cong nghé trong cong tic quan tri nhan sy
bang viéc trién khai str dung phan mém People Soft (Phan mém Quén tri nhan sy hang

dau cua Oracle) cho cac Pon vi trén toan hé théng.

& Chinh sach dao tao cta LienVietPostBank duoc xdy dung nhu mot phan cta ché do dai
ngd nham gitr chdn CBNV cua Ngin hang. Bén canh viéc ting cudng trién khai cac
chuong trinh dao tao mang tinh thudng xuyén nhu dao tao tan tuyén, dao tao chuyén siu
vé k¥ ndng, nghiép vu thi cong tac dao tao tai LienVietPostBank dac biét chu trong toi
d6i ngii can bd ngudn cho cac vi tri quan Iy nham nang cao ning lyc diéu hanh hiéu qua

hoat dong kinh doanh va doi ngii ban hang truc tiép.

& Cuing vdi viée tang cuong tmg dung hinh thirc dao tao truc tuyén (E-Learning) trong tinh
hinh dich bénh Covid dién ra phuc tap, LienVietPostBank dang tich cuc xay dung tai
nguyén cac bai giang s6 hoa nhim khong ngimg nang cao chat luong bai giang, déng bo
kién thirc t6i toan bd CBNV trén toan hé thong.

10. Chinh sach ¢b tire va chinh sich vay ng trong thoi han Trai Phiéu, thir ty thanh toan
ciia Trai Phiéu dwoc niém yét trong danh muc n¢ ciia Té6 Chirc Ping Ky Niém Yét

10.1. Chinh sach c¢6 tire
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Viéc chi tra ¢b tirc cta LienVietPostBank dugc quy dinh tai Diéu 1é cta LienVietPostBank, cu

thé dwa trén cac yéu to sau:

- Két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang;

- Ké& hoach kinh doanh ctia Ngan hang trong thoi gian t6i;
- Quyét dinh cia PHDCD thong qua ty 18 chi tra cb tirc.

Bang 22: Tinh hinh chi tra ¢6 tirc cia LienVietPostBank giai doan 2015 - 2020

Ty 18 tra cé tirc/

Nim P Ghi chd
ménh gia co phan
2015 4,5% Bing tién mit
2016 10% 4% bang tién mat va 6% bang co phiéu
2017 15% 10% bang tién mit va 5% bang ¢ phiéu
9,278% bang c¢o phiéu va 0,713% bang cd phiéu
2018 10% 7
thuong
2019 10% Bing c6 phiéu
2020 12% Bing c6 phiéu

Nguon: LienVietPostBank

10.2. Chinh sach vay ng¢ trong thoi han Tréi Phiéu, thir tw thanh toan ciia Trai Phiéu dwoc

niém yét trong danh muc ng ciia Té Chire Ping Ky Niém Yét

% Chinh sdch vay no trong thoi han Trdi Phiéu

Trén co s& dam bao tuan tha va phu hop véi cac quy dinh ciia phép luét c6 lién quan bao gdm
nhung khong gidi han boi viee dam bao cac ty 1€, gidi han bdo ddm an toan theo quy dinh cua
NHNN véa/hodc phuc vu nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh, ting quy mé von hoat dong, tly
timg thoi diém LienVietPostBank c6 thé huy dong thém vén thong qua cac hinh thic va cach
thirc phu hop, bao gdm nhung khong gidi han ¢ viéc phat hanh thém ching khoan no (c6 thé c¢6
cac diéu khoan khac hodc twong ty so v6i Trai Phiéu) hodc cac cong cu tai chinh ludng tinh, tiy
thudc vao viée xin phé duyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Khong c6 gi bao dam rang
cac hoat dong ting von huy dong nay s& khong anh huong bt lgi dén gia Trai Phiéu trén thi

truong thir cap.

< Thit tw wu tién thanh toan

Céc Trai Phiéu xéc 1ap nghia vu tra ng tryc tiép cua T6 Chirc Pang Ky Niém Yét va trong moi
truong hop, quyén yéu cau thanh toan ciia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu s& chi duoc giai quyét sau
céc yéu cau thanh todn cua tt ca cac chil no ¢6 bao dam va khong co bao dam khac (khong phai
1a chit No Thtr Cap) hién tai va trong twong lai cua T6 Chtrc Pang Ky Niém Yét. Cac Trai Phiéu
phat hanh trong cing dot phat hanh tai moi thoi diém co thir tu wu tién thanh toan ngang nhau,

khong Trai Phi€u nao c6 quyén uu tién thanh toan hon Trai Phiéu nao.
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11. Tinh hinh hoat dgng tai chinh

11.1. Cac chi tiéu co ban

X/

% Nguyén tic hach todn ké todn

LienVietPostBank thiét 1ap bao céo tai chinh biang ddng Viét Nam theo c4c Chuin muc Ké toan
Viét Nam, ché d6 Ké toan Viét Nam 4p dung cho cic TCTD do NHNN ban hanh va cac quy
dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viéc l4p va trinh bay béo cdo tai chinh.

Nhitng nguyén tic chinh:
- Nam tai chinh cia Ngan hang bat dau tir ngay 01/01 va két thiic vao ngay 31/12 hang nim;

- Pon vi tién té st dung trong ké toan: Pon vi tién té sir dung trong cong tac lap bao c4o tai
chinh ciia Ngan hang 1a dong Viét nam (“VND”). Cho muc dich trinh bay bao céo tai
chinh, cac s liéu dugc 1am tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét
Nam (“triéu dé)ng”), trir chi tiéu vé 14i co ban trén co phiéu duogc trinh bay dén hang don vi.
Viéc trinh bay nay khong anh hudng dén nhin nhan cta ngudi doc bao céo tai chinh vé tinh

hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té;

- Céac nghiép vu bang tién ngoai té&: Theo hé thong ké toan ctia Ngan hang, tit ca cac nghiép
cu phét sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién té co goc
tién t¢ khac VND dugc quy doi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan
giao ngay cua Ngan hang tai thoi diém cubi ngay lam viéc cudi cing cua ky ké toan (“ty
gia giao ngay”), néu ty gia nay chénh léch nhoé hon 1% so véi ty gia binh quan gia quyén
mua va ban ciia ngay 1am viéc cudi cing cua ky ké toan. Truong hop ty gia giao ngay tai
thoi diém cudi ngay lam viée cudi ciing ctia ky ké toan chénh léch 16n hon hodc bang 1%
s0 voi ty gid binh quan gia quyén mua va ban ciia ngay lam viée cudi ciing ctia ky ké toan
thi Ngan hang str dung ty gia binh quin gia quyén mua va ban cta ngay lam viéc cudi cliing
cta ky ké toan dé quy d6i. Cac khoan muc phi tién té c6 gdc tién té khac VND duoc quy
d6i sang VND theo ty gia giao ngay tai ngay phat sinh nghiép vu. Cac khoan thu nhap va
chi phi bang tién té khac VND cta Ngan hang duoc quy doi sang VND theo ty gia vao
ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va no phai tra bang
tién t¢ khac VND sang VND tai ngay bao céo hang thang dugc ghi nhan vao tai khoan
“Chénh léch ty gia h6i doai” thudc von chii so hitu va duoc két chuyén vao bao cao két qua

hoat dong kinh doanh vao cudi ky ké toan nam.

Du phong rui ro tin dung

Dy phong rii ro tin dung bao gém dy phong rui ro tin dung cu thé va dy phong rii ro tin dung
chung.

Du phong riii ro tin dung cu thé

Truce ngay 1 thang 10 nam 2021: Theo quy dinh cta Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay
21/01/2013 cia NHNN vé phén loai tai san c¢6, muc trich, phuwong phap trich l1ap du phong rui ro

va viée st dung dy phong dé xir 1y rui ro trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
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hang nudc ngoai (“Théng tw 02”), dy phong rii ro tin dung cu thé cho cac khoan no tai cudi mdi
quy duoc xac dinh dua trén ty 1& dy phong tuong tng v6i két qua phan loai no va sé du no gbc
tai ngay 1am viéc cudi cung ciia mdi quy trir di gid tri khau trir clia tai san bao dam. Dy phong rui
ro tin dung tai ngay 31 thang 12 dugc trich lap dua trén két qua phan loai tong du no tai ngay 31
thang 12.

Twr ngay 1 thang 10 nam 2021: Theo quy dinh cia Thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay
30/07/2021 cia NHNN (“Théng tw 11”) vé thay thé Thong tu 02, du phong rui ro tin dung cu
thé cho cac khoan no tai cubi moi thang dugc xac dinh dya trén ty 1€ du phong tuong ting vdi két
qua phan loai no va sé du ng gdc tai ngdy cudi cung cua thang trir di gia tri khau trir cia tai san
bao dam.

Ngoai ra, Ngan hang xac dinh va ghi nhan s tién du phong cu thé phai trich bo sung dbi véi
toan bg du ng cua khéch hang, bao gém ca s6 du ng duogc co ciu thdi han, mién, giam 1ai theo
két qua phan loai ng theo Thong tu 11 (néu khong ap dung quy dinh gitt nguyén nhém no theo
quy dinh cta Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 vé co ciu lai thoi han tra ng, mién,
giam 14i, phi, giit nguyén nhém ng nham hd trg khich hang chiu anh huéng do dich Covid-19
(“Théng tw 01”), Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02/04/2021 vé sira d6i, bd sung Thong
tu 01 va Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07/09/2021 vé sira d6i bo sung Thong tu 01) nhu
Sau:

Dy phong bo sung tirng giai doan Thoi han

Téi thiéu 30% tong so tién du phong cu thé phai trich bd
sung

Pén ngay 31 thang 12 nam 2021

Téi thiéu 60% tong so tién du phong cu thé phai trich bo
sung

Dén ngay 31 thang 12 nam 2022

100% tong sd tién du phong cu thé phai trich bo sung Pén ngay 31 thang 12 nam 2023

Ty 1& du phong rui ro tin dung cu thé d6i v6i timg nhom ng nhu sau:

Nhom Loai Ty 1 dy phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%
2 No can cha y 5%
3 No duéi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngd 50%
5 No c6 kha ning mat von 100%

Gia tri cua tai san bao dam duogc xac dinh theo cac quy dinh cia Thong tu 11 va cac nguyén tic
sau:

e Tai san bao dam c6 gid trj tir 50 ty VND trd 1én dbi v6i khoan no ctia khach hang 1a

bén co lién quan cua Ngan hang va cac dbi twong khac theo quy dinh tai Piéu 127

ctia Luat cac t6 chirc tin dung va tai san bao dam c6 gia tri tir 200 ty VND phai duoc

dinh gia boi td chirc ¢6 chirc ning tham dinh gid; va
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e Dbi véi cac truong hop khac cac truong hop néu trén, tai san bao dam duoc dinh gia
theo quy dinh va quy trinh ndi bd cia Ngan hang.

e Tai san bao dam nao khong dap tmg diy du cac diéu kién quy dinh ciia Thong tu 11
thi gia tri khau trir cua tai san bao dam d6 phai coi bang 0 (khong).

Ty I¢ khau trur toi da doi véi céc tai san bao ddm duoc xéc dinh nhu sau:

Loai tai sin bio dim Ty 1§ khiu
trir toi da
(a) S6 du tién giri, chimg chi tién giri cia khach hang bang Pong Viét Nam L00%
. 0

tai chinh t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
(b) Tréi phiéu Chinh phu, vang miéng, ching chi tién guri cia khach hang bang

ngoai té tai chinh t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai 95%
() Trai phiéu chinh quyén dia phuong, trai phiéu duoc Chinh phi bao lanh,

cong cu chuyén nhuong, gidy td ¢6 gia do chinh to chire tin dung phat

hanh; s6 du tién giri, chtng chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu do t6 chirc tin

dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khac phét hanh:

= (6 thoi han con lai dudi 1 nam 95%

= (6 thoi han con lai tir 1 ndm dén 5 nim 85%

= (o thoi han con lai trén 5 nam 80%
(d) Chimng khoan do céc to chtrc tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén

S¢ giao dich ching khoan 70%
(e) Chimng khoan do doanh nghiép (trir to chirc tin dung) phat hanh dugc niém

yét trén S giao dich ching khoan 65%
(f) Chting khoan chwa duoc niém yét trén S¢ giao dich chung khoan, gidy to

c6 gid, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do t6 chtrc tin dung ¢ dang ky 50%

niém yét chimng khoan trén S¢ giao dich chimg khoan phét hanh;

Ching khoan chua duoc niém yét trén S¢ giao dich chung khoan, gidy to

c6 gia, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do t chirc tin dung khong ¢

dang ky niém yét chimg khoén trén S& giao dich ching khoan phat hanh 30%
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(9) Chtrng khoan chua duoc niém yét trén So giao dich chimg khoan, gidy to
¢6 gia do doanh nghiép c6 dang ky niém yét ching khoan trén Sé giao dich 30%
chirng khoan phét hanh;

Ching khoan chua duogc niém yét trén So giao dich chtng khoan, gidy to

¢6 gia do doanh nghiép khong co dang ky niém yét ching khoan trén So

giao dich chung khodn phat hanh 10%
(h) Bat dong san 50%
(i) Céc loai tai san bao dam khac 30%

Duw phong rii ro tin dung chung

Trudc ngay 1 thang 10 nam 2021

Theo Théng tu 02, mot khoan du phong rai ro tin dung chung duoc trich ldp véi mic bang
0,75% tong s6 du no gde tai ngdy 1am viéc cudi cling ciia mdi quy cua cac khoan no tir Nhom 1
dén Nhom 4 trir cac khoan tién giri va cho vay céc t6 chirc tin dung khac. Du phong rii ro tin
dung chung tai ngay 31 thang 12 duoc trich 1ap dua trén két qua phan loai tong du no tai ngay 31
thang 12.

Tw ngay 1 thang 10 nam 2021

Theo Thong tu 11, mdt khoan dy phong rii ro tin dung chung duge trich 1ap véi mirc bang
0,75% tong s6 du no gdc tai ngay cudi ciing cia mdi thang cua cac khoan ng tir Nhom 1 dén
Nhom 4 trir cac khoan tién guri c6 ky han va cho vay cac to chirc tin dung khac, khoan mua gidy
to ¢o gia do cac to chirc tin dung khac phat hanh, khoan mua ban lai trai phiéu Chinh phu.

Chung khodn kinh doanh:

La chimg khodan No hodc ching khoén Vén duge mua chu yéu cho muc dich ban lai trong thoi
gian ngin hodc c6 bang ching vé viéc kinh doanh cac chimg khoan d6 nham muc dich thu loi
ngan han. Ngan hang ghi nhan chimg khoan kinh doanh vao ngay Ngin hang tré thanh mot bén
dbi tac ciia Hop dong cung cép céc chimg khoan nay (ké toan theo ngay giao dich)

Chumng khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia gdc trir di dy phong rui ro chimg khoan kinh
doanh.

Chirng khodn ddu tw: chimg khoan dau tu nam gitr dén ngay déo han va chimg khoan dau tu sin

sang dé ban.

Trdi phiéu déic biét do Cong tv TNHH MTV Qudn Iy tdi san cia cdc TCTD Viét Nam (VAMC)
phét hanh: 1a gidy to c6 gia c6 thoi han do VAMC phat hanh dé mua no x4u ctia Ngan hang.

Dinh ky, Ngan hang sé& tinh toan va trich 1ap du phong rii ro cho trai phiéu dic biét do VAMC
phat hanh d& mua ng xau cia TCTD. Ddi véi trai phiéu dic biét co ky han tir 5 nam va dy phong
cu thé tdi thiéu phai trich 14p mdi nam 1a khoan chénh 1éch dwong giita (Ménh gia cta Trai phiéu
ddc biét chia ky han cua trai phiéu d6 nhan voi s6 nim lily ké ké tir thoi diém phat hanh) trir

(tdng sb tién thu hoi ng liy ké ciia khoan no x4u tinh dén thoi diém trich 1ap va sb tién dyu phong
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cu thé lity ké da trich 1ap tinh dén thoi diém trich 1ap lién trude d6 cua trai phiéu do). Ngan hang
khong trich lap du phong chung ddi véi trai phiéu dic biét.

Thué thu nhép doanh nghiép:

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: 1a khoan thué du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu
thué trong nam, su dung cac muc thué suét c6 hiéu lyuc tai ngay Kkét thuc ky ké toan nam, va céc
khoan diéu chinh thué phai nop lién quan dén nhimng nam trude.

Thué thu nhap hodn lai: dugc tinh theo phuong phap bang can ddi ké toan cho cac chénh léch
tam thoi gitra gia tri ghi s6 cho muc dich BCTC va gia tri st dung cho muc dich tinh thué cua
cac khoan muyc tai san va ng phai tra. Gia tri clia thué thu nhép hoan lai dugc ghi nhan dya trén
cach thirc dy kién thu hdi hodc thanh toan gié tri ghi s6 cta cac khoan muc tai san va no phai tra
st dung cac mirc thué suit c6 hiéu luc hodc co ban c6 hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan nam.
< Trich khiu hao tai sin

Tai san c6 dinh duoc ghi nhan theo nguyén gia va phuong phap khau hao duong thang dya trén
thoi gian hitu dung udce tinh cuia tai san co dinh hiru hinh. Thoi gian hitu dung udc tinh nhu sau:

Bang 23: Thoi gian khdu hao tii sin ¢ dinh

Nhém tai san c6 dinh S6 nim khiu hao
Nha ctra 6-50 nam
May moéc thiét bi 3-7 nim
Phuong tién van tai, truyén dan 10 ndm
Tai san ¢b dinh khac 3-5 ndm

Céac khoan 14i, 16 phat sinh khi thanh 1y, nhuong ban tai san 1a chénh léch giita thu nhap tir thanh
ly, nhugng ban va gia tri con lai cia tai san cung voi chi phi nhuong ban, thanh ly dugc ghi nhan
vao bao cio két qua kinh doanh.

Tai san c6 dinh vo hinh thé hién gia tri quyén sir dung dét va phan mém mady tinh dugc ghi nhan
theo nguyén gia trir di gia tri hao mon lity ké.

Nguyén gia ban ddu cta quyén sir dung dat bao gdm gia mua dat va cac chi phi phat sinh dé dam
bao quyén sir dung dat. Gia tri quyén sir dung dit vo thoi han khong dwoc khau hao. Quyén sir
dung dét c6 thoi gian duge khau hao theo thoi gian sir dung dat.

Gia trj phan mém may tinh duoc khiu hao theo phuong phap dudng thiang trong 8 nam.

Céac khodn 13i, 16 phat sinh khi thanh 1y, nhuong ban tai san 13 chénh léch giita thu nhap tir thanh
1y, nhuong ban va gia tri con lai cla tai san cung véi chi phi nhuong ban, thanh 1y dugc ghi nhan
vao Béo céo két qua hoat dong kinh doanh.

s Trich lap cdac quy

Theo Nghi dinh 93/2017/ND-CP do Chinh phii Viét Nam ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 vé
ché @6 tai chinh ddi véi cac TCTD, Ngan hang phai trich lap cic quy nhu sau trudc khi phan

phéi loi nhuan:
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Bang 24: Trich 1ap cac quy

Loai Ty 1§ phin trim cia LNST Mikc toi da
Quy bd sung von dicu 1¢ 5% LNST 100% Vén diéu 1¢
Quy du phong tai chinh 10% LNST Khoéng quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé bu dip phan con lai ciia nhitng ton thit, thiét hai vé tai san xay
ra trong qué trinh kinh doanh sau khi da duoc bu dip bang tién bdi thuong cua cac to chirc, ca
nhan gay ra ton thit, cua to chirc bao hiém va str dung du phong trich 14p trong chi phi; sir dung
cho cac myc dich khac theo quy dinh cua phap luat. Cac quy du trir bat budc nay khong duoc

phép phan phéi va duoc ghi nhan nhu 1a mot phan ciia von cha s hitu.
Céc quy khac thudc ngué)n von chu sé hitu duoc phan b tir loi nhuén sau thué. Viéc phan b tur
lgi nhuén sau thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc DPHDCD phé duyét. Cac quy nay
khong duoc quy dinh boi ludt phap va dugc phép phan phdi hét.
Quy khen thuong va quy phuc lgi:
Quy khen thudng va phuac lgi duge phan bo tir 1oi nhuén sau thué theo quyét dinh cua céc cd
dong tai cugc hop PHDCD thuong nién va chu yéu dugc dung dé chi tra cho can bo, cong nhan
vién cua Ngan hang. Quy khen thudng va phuc loi dugce ghi nhan 1a khoan ng phai tra.
s Thuwc hién nghia vu voi Nha nwdc

Bang 25: Tinh hinh thue hién nghia vu d6i véi Nha nwée

PVT: triéu dong

Chi tiéu S6 dw tai ngay Phit sinh trong ky S6 dw tai ngay
81/12/2021 | g4 phii ngp S d nop 31/03/2022
Thué gia tri gia ting 17.831 19.870 31.065 6.636
Thué thu nhdp doanh
nghiép hién hanh 185.000 374.628 200.528 359.100
Céc loai thué khac 27.856 85.137 105.254 7.739
Téng 230.687 480.830 338.042 373.475
Nguon: BCTC Quy I ndam 2022 ciia LienVietPostBank
11.2. Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Bing 26: Mt s6 chi tiéu hoat dong ciia Ngan hang tir 2020 dén Quy I nim 2022

Chi tiéu Pon vi 31/12/2020 31/12/2021 31/03/2022
1. Chi tiéu vé von
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Vén diéu 16 1y Pong 10.746 12.036 12.036
Tong tdi san 6 ty Pong 242.343 289.194 284.918
;l;}; 1¢ an toan von (CAR) % 1081 11,26 12.70
2. Két qua hoat dong kinh

doanh

Huy dong khach hang ty Pong 206.777 217.014 216.348
Du no cho vay khach hang | 2y Pong 176.622 208.954 207.749
Doanh 56 thu ng khach 1 Pong 129.436 169.979 56.191
hang (**)

No qué han 1y Pong 3.844 4.864 5.103
No khé doi ty Pong 2.527 2.863 2.953

H¢ s0 stir dung von (ty 1¢
ngudn von ngan han st

NP % 28,18 29,38 24,60
dung cho vay trung va dai
han) (***)
Ty 1€ ng bao lanh qua 0
han/Tong s6 du bao lanh & 0 0 0
Ty 1€ n¢ qua han/Tong du 0
ng % 2,18 2,33 2,46
Ty 1€ ng kho doi/Tong du % 143 137 142
n(.), H ) EHl
3. Kha nang thanh toan
Ty 1€ dy trir thanh khoan % 14,79 11,54 10,88
Ty I¢ du ng cho vay / Tong 0
tién giti (LDR) Yo 79,48 79,99 83,40

Nguon: LienVietPostBank
Luu y:

(*) Chi tiéu néu ndy dwoc LienVietPostBank dp dung theo quy dinh Théng tw sé 41/2016/TT-
NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 do NHNN ban hanh quy dinh vé ty 1é an toan von déi voi
ngdn hang, chi nhanh ngdn hang nwéc ngodi va cdc quy dinh, hirdng dan hién hanh ciia NHNN.

(**) Doanh sé thu ng khdch hang la gid tri cdc khodn vay ddo han, no qud han thu héi dwoc tir
dau ky dén thoi diém bdo cdo; bao gom cho vay, thé va trdi phiéu doanh nghiép.

(*¥**) Cac ty I¢ vé kha nang thanh khodn cua LienVietPostBank duoc thuc hién theo quy dinh va
hieéng dan ciia NHNN tai Théng te s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 va chi dwoc tinh sé
lieu Cong ty me.

12. Théng tin thanh vién HPQT, BKS, Ban TGP va ké toan truéng
12.1. Danh sach thanh vién HbQT

Bang 27: Danh sach Hi Pong Quian Tri tai ngay 28/03/2022

STT Ho va tén Chirc vu

83



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021 LienietPostaank

1 Huynh Ngoc Huy Chu tich HBQT
. Phé Chu tich Thuong truc HPQT kiém
2 Pham Doan Son , . .
Tong Giam doc
3 Duong Cong Toan Ph6 Chu tich HDQT
4 Nguyén Puc Thyy Phé Chu tich HDQT
5 Lé Hong Phong Thanh vién HDQT
6 Duong Hoai Lién Thanh vién HPQT doc lap

Nguon: LienVietPostBank
Thong tin chi tiét cia timg thanh vién HDQT nhu sau:
12.1.1. Ong Huynh Ngoc Huy — Chi tich HDQT

- Qudc tich: Viét Nam/Canada

- S6 CMND/CCCD: 024875690

- Nam sinh: 1966

- Trinh d6 hoc van: Thac s

- Nang lyc chuyén mén: Thac sy Tai chinh

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac
1989 - 1994 S1 quan may 2 Cong ty Seaprodex TP. H5 Chi Minh
1998 - 2001 Lap trinh vién Lam vi¢c cho hang Nortel, Ottawa, Canada
o Lam viéc cho hang Logical Software, Ottawa,
2002 - 2005 Quan ly
Canada
2006 - 2007 Téng Giam dbc Cong ty C6 phan Cong nghé Vién thong Sai Gon
2006 - 2008 Thanh vién HPQT | Ngan hang TMCP Mién Tay
2008 - 2010 Téng Giam dbc Khu Céng nghiép Pai Dong - Hoang Son (Bic Ninh)
2010 - 2014 Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Chung khoan Lién Viét
7 , Cong ty C6 phan Lién Viét Holdings (nay la Cong t
2010 - 2015 Téng Gidm dbc ong 1y O PRl HEn ViE gs (nay g
Co phan Tap doan Lién Viét)
2015 - 2018 Chu tich HDQT Cong ty Co phan Téap doan Lién Viét
Thanh vién HPQT o o
2016 - 03/2018 doc 14 Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
oc lap
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Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

2016 - Nay Téng Thu ky Hiép hoi Méc-ca Viét Nam

03/2018 - 12/2019 | Thanh vién HPQT | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

12/2019 - Nay Chu tich HbDQT Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Chire vu tai td chic niém yét: Chu tich HBQT
Chire vu tai td chuac khac: Téng Thu ky Hiép hoi Mic-ca Viét Nam

S6 luong chimg khoan tai LienVietPostBank: 107.792 ¢b phan, tuong tng 0,009% vbn cb
phan

S6 lugng ching khoan cua nhitng nguoi ¢6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 c6 phan, tuong

ung 0% von cd phan

Loi ich lién quan d6i v6i LienVietPostBank: Thu lao nhan theo quyét dinh cia PHPCD; ¢b

ttrc nhan theo ty 1¢ s¢ hitu c6 phan

Céc khoan ng d6i véi LienVietPostBank: Khong co

12.1.2. Ong Pham Doin Son - Phé Chii tich Thuong true HPQT kiém Tong Giam doc

Quéc tich: Viét Nam

S6 CMND/CCCD: 001067031094

Nam sinh: 1967

Trinh d hoc van: Thac s

Nang luc chuyén mon: Thac s§ Quan tri Kinh doanh
Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac
Cong ty Xuat nhap khau Thuay san H3
1990 - 1994 Can bo g fy Adat inap Khatt Thiy san A
NoI
Kiém toan vién Kiém toan Doanh |,
1994 - 2001 ) Kiém toan Nha nudc
nghiép Nha nudc
Pho Truong phong thudc Kiém |
2001 - 2004 ) Kiém toan Nha nudc
toan Doanh nghi¢p Nha nudc
Truong phong thudc Kiém toan
2004 - 2008 cac T6 chuc Tai chinh — Ngan | Kiém toan Nha nuéc

hang

2008 - 04/2012 Truéng Ban Kiém soat

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cti la Ngan hang TMCP Lién Viét)

04/2012 - 01/2016 | Téng Giam déc Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
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Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Thanh vién HPQT kiém Téng

01/2016 - 04/2017 _ .
Giam doc

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Ph6 Chu tich HPQT kiém Tdng

04/2017 - 06/2017 ) ,
Giam doc

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Pho6 Chu tich Thuong truc HDQT

06/2017 - Na q ,
y kiem Téng Gidm déc

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Chtrc vu tai to chirc niém yét: Pho Chu tich Thuong truc HPQT kiém Téng Giam déc

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

-S4 luong chimg khoan tai LienVietPostBank: 22.875.754 ¢6 phan, tuwong tng 1,9% vén cb
phan

- S6 lugng chimg khoén ciia nhitng ngudi ¢6 lién quan tai LienVietPostBank: 484.464 c6 phan,
tuong tmg 0,039% vén c6 phan

- Loi ich lién quan d6i v6i LienVietPostBank: Thu lao nhan theo quyét dinh cia PHPCD; ¢b
ttrc nhan theo ty 1¢ s¢ hitu c6 phan

- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong c6

12.1.3. Ong Dwong Céng Toan - Phé Chii tich HPQT

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 027079002724

- Nam sinh: 1979

- Trinh d6 hoc van: Pai hoc

- Naéng luc chuyén mén: Cur nhan Quan tri Kinh doanh

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

2005 - 2008 Tro 1y Tong Giam dbc Cong ty C6 phan Him Lam

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét

04/2008 - 06/2009 Pho chanh Van phong NN e
(tén cti la Ngan hang TMCP Lién Viét)

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cti la Ngan hang TMCP Lién Vigét) -
Chi nhanh Cho Lén

Pho Giam dbc phu trach kinh
doanh

06/2009 - 07/2011

Phé Giam ddc phu trach kinh | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét -
doanh Chi nhanh Cho Lén

07/2011 - 03/2012

04/2012 - 12/2013 | Ph6 Giam ddc Chi nhanh Cho | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét -
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Lén kiém Giam doc PGD An | Chi nhanh Chg Lén - PGD An Péong
Dong

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét -
Chi nhanh Cho Lén

01/2014 - 01/2015 Giam ddc Chi nhanh

Phé Téng Giam dbc phu o o
01/2015 - 03/2018 ) . | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
trach khu vyc Pong Nam B0

Thanh vién HPQT kiém Pho
03/2018 - 03/2019 | Téng Giam ddc phu trach khu | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

vuc Dong Nam B0

04/2019 - Nay Pho Chu tich HBQT Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chure vu tai td chire niém yét: Pho Chu tich HBDQT

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

-S4 luong ching khoan tai LienVietPostBank: 158.117 ¢6 phan, twong tng 0,013% vén cb
phan

- S6 luong chimg khoan ctia nhitng ngudi ¢6 lién quan tai LienVietPostBank: 13.244.979 cb
phan, twong g 1,069% vén ¢ phan

- Loi ich lién quan d6i v6i LienVietPostBank: Thu lao nhan theo quyét dinh cia PHPCD; ¢b
tirc nhan theo ty 1€ s& hitu ) phﬁn

- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong c6

12.1.4. Ong Nguyén Dirc Thuy - Phé Chii tich HDQT

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 013125555

- Nam sinh: 1976

- Trinh d6 hoc van: Pai hoc

- Nang lyc chuyén mon: Ctir nhan Quan tri Kinh doanh
- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

07/2003 - 08/2005 | Chu tich HDTV Cong ty TNHH M§ Hanh

' Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién
12/2004 - 12/2009 | Chu tich HDTV

Xuan Thai
09/2007 - 04/2020 Chu tich HBQT Cong ty C6 phan - Tap doan Thaigroup
03/2011 - 02/2020 | Chu tich HPQT Cong ty Co phan Thaiholdings
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Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Pho Giam ddc Ban Tai chinh | Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Xuan

07/2011 - 10/2019 , .
- Ké toan Thanh

Chu tich HPQT va dai dién | Cong ty C6 phan Chung khoan Xuan
04/2012 - 04/2014

theo phap luat Thanh (VIX)
01/2016 - 05/2020 | Chu tich HDQT Cong ty Cb phan Du lich Kim Lién
05/2017 - 11/2020 | Cha tich HDQT Cong ty C6 phan Enclave Phii Quéc
05/2021 - Nay Phé Chu tich HBDQT Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chure vu tai to chire niém yét: Pho Chu tich HBQT

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

-S4 luong ching khoan tai LienVietPostBank: 34.244.089 ¢6 phan, twong tng 2,76% von ¢
phan

- 86 lugng ching khoan ciia nhiing ngudi ¢ lién quan tai LienVietPostBank: 92 c6 phan,
tuong tmg 0% von c6 phan

- Loi ich lién quan d6i véi LienVietPostBank: Thu lao nhan theo quyét dinh cia PHPCD; ¢b
tirc nhan theo ty 1€ s& hitu ) phﬁn

- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong co

12.1.5. Ong Lé& Hong Phong - Thanh vién HPQT

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 001062007494

- Nam sinh: 1962

- Trinh d6 hoc van: Tién s§

- Nang luc chuyén mén: Tién sy Kinh té

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Truong phong Thanh

04/1996 - 01/1997 _
toan Quoc teé

Ngan hang Nong nghiép, Chi nhdnh Ha Noi

02/1997 - 03/2000 | Pho Giam dbc Ngén hang Nong nghi¢p Chi nhanh Lang Ha

04/2000 - 02/2003 | Giam ddc Ngan hang Nong nghi¢p Chi nhanh Lang Ha

03/2003 - 06/2009 | Pho Tong Giam déc Ngén hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam

07/2009 - 01/2010 | Pho Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (tén cii 1a
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Ngan hang TMCP Lién Viét)

02/2010 - 03/2012 | Téng Giam dbc

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (tén cil la
Ngan hang TMCP Lién Viét)

03/2012 - Nay Thanh vién HDQT

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

Chire vu tai td chic niém yét: Thanh vién HBQT

- S luong chimg khoan tai LienVietPostBank: 91.825 ¢6 phan, twong tmg 0,007% vén ¢ phan

- 86 lugng ching khoan ctia nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 c¢6 phéan, twong

ung 0% von cd phan

- Loi ich lién quan d6i v6i LienVietPostBank: Thu lao nhan theo quyét dinh cia PHPCD; ¢b

ttrc nhan theo ty 1¢ s¢ hitu ¢6 phan

- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong co

12.1.6. Ba Duwong Hoai Lién - Thanh vién HPQT d¢c lap

- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 001181004188

- Nam sinh: 1981

- Trinh d6 hoc van: Thac sy

- Naéng luc chuyén mon: Thac sy Tai chinh
- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac
2004 - 2005 Cén bo tin dung Ngén hang VIB - S¢ Giao dich
2005 - 2007 Cén bo tin dung Sacombank - Chi nhanh Ha Noi
2007 - 2009 Cén bo tai thim dinh Sacombank - Hoi s&
2009 - 2010 Trudng phong Sacombank - PGD Ha Tay
2010 - 2014 Truong phong Kinh doanh Sacombank - Chi nhanh Pdng Pa
2014 - 2015 Truong phong Kinh doanh Sacombank - Chi nhanh 8/3 Ha Noi
2015 - 02/2018 | Phé Giam ddc Chi nhanh Sacombank - Chi nhanh 8/3 Ha Noi
03/2018 - Nay Thanh vién HDQT doc lap Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chirc vu tai to chirc niém yét: Thanh vién HPQT doc lap

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- S6 lwong chimg khoan tai LienVietPostBank: 0 ¢6 phan, twong tmg 0% vén ¢ phan
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- S6 lugng chimg khoan cta nhirng nguoi ¢6 lién quan tai LienVietPostBank: 134.545 ¢6 phan,

tuong tmg 0,01% von cd phan

- Lot ich lién quan ddi v4i LienVietPostBank: Thu lao nhan theo quyét dinh cia PHDPCD; ¢b

ttrc nhan theo ty 1& s¢ hitu ¢6 phan

- Céc khoan ng d6i v6i LienVietPostBank: Khong co

12.2. Danh Sach BKS

Bang 28: Danh sach thanh vién BKS tai ngay 28/03/2022

STT Hovatén

Chirc vu

1 Tran Thanh Ting

Truéng BKS

2 Phung Thé Viét

Thanh vién BKS

3 Nguyén Thi Lan Anh

Thanh vién BKS

Thong tin chi tiét cia timg thanh vién nhu sau:
12.2.1. Ong Tran Thanh Tung — Truéng BKS
- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 013250639

- Nam sinh: 1967
- Trinh d6 hoc van: Pai hoc

- Naéng luc chuyén moén: Cur nhan Tai chinh Ngéan hang

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac
1992 - 2004 Can bd Kho bac Nha nuéc tinh Lao Cai
Céan bd Ngan hang TMCP Phuong Nam - Chi nhanh
2005 - 2007 Cau Giay, Chi nhanh Ha Noi, Chi nhanh Long

Bién

2008 - 04/2017 | Thanh vién BKS

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét (tén cl
la Ngan hang TMCP Lién Viét)

04/2017 - Nay Truong BKS

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chuec vu tai to chire niém yét: Trudng ban Kiém soat

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- S6 lugng chimg khoén tai LienVietPostBank: 99.444 ¢ phan, twong ing 0,008% vén ¢d phan

- S luong ching khoan cta nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 c¢6 phan, twong

ung 0% von cd phan
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LienVietPostBank
NGAN HANG BUUDIEN LIEN VIET

- Loi ich lién quan ddi v&i LienVietPostBank: Thu lao nhan theo quyét dinh ctia PHDCD:; ¢

tirc nhan theo ty 1€ s¢ hiru ) phﬁn
- Céc khoan no dbi voi LienVietPostBank: Khdng co
12.2.2. Ong Phung Thé Viét — Thanh vién BKS

- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 001089016445

- Nam sinh: 1989

- Trinh dd hoc van: Pai hoc

- Nang luc chuyén mon: Ctr nhan Tai chinh Ngan hang
- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét - Chi
nhanh Thang Long

11/2013 - 03/2017 | Can bo

04/2017 - Nay Thanh vién BKS Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chirc vu tai to chirc niém yét: Thanh vién BKS
- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6
- S lwong chimg khoan tai LienVietPostBank: 0 c6 phan, twong timg 0% vén ¢ phan

-S4 luwong ching khoan ciia nhitng ngudi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 8.323 ¢6 phan,
tuong tng 0,001% von c6 phan

- Loi ich lién quan ddi v6i LienVietPostBank: Thi lao nhan theo quyét dinh cia PHDCD

- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong co

12.2.3. Ba Nguyén Thi Lan Anh - Thanh vién BKS

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 001158012280

- Nam sinh: 1958

- Trinh dd hoc van: Thac sy

- Nang lrc chuyén mén: Thac sy Kinh té

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chire vu Noi cong tac
1979 - 1981 Giao vién Toan Truong Van hoa, Bo Noi thuong
1981 - 1985 Sinh vién Dai hoc Thuong nghi¢p
1986 - 1987 Nhan vién Téng cuc Hai quan

91




BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021 oot

Thoi gian

Chirc vu

Noi cong tac

1987 - 03/2013

Chi cuc trudng

Chi cuc Hai quan Quén 1y hang dau tu gia cong - Cuc

Hai quan TP. Ha Noi - Tong cuc Hai quan

03/2013 - Nay

Thanh vién BKS

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Chtre vu tai t6 chirc niém yét: Thanh vién BKS

Chtre vu tai to chirc khac: Khong co

S6 lwong chimg khoan tai LienVietPostBank: 0 c6 phan, twong g 0% vén ¢ phan

S6 lwong ching khoan cua nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 28.435 ¢6 phan,

tuong tng 0,002% von c6 phan

Loi ich lién quan dbi v6i LienVietPostBank: Thu lao nhéan theo quyét dinh cia PHDBCD

Céc khoan ng d6i véi LienVietPostBank: Khong co

12.3. Danh sach ban TGP Va Ké toan truéng

Bang 29: Danh sach Ban TGD tai ngay 28/03/2022

STT Hogvatén Chire vu
. Pham Dodn Son P}.l(’) Ch1:1 tich Thuong truc HPQT kiém Tong
Giam doc
2 H6 Nam Tién Ph6 Téng Giam dbc thudng truc
3 Nguyén Thi Gdm Ph6 Tong Giam dbc kiém Ké toan truong
4 Bui Thai Ha Ph6 Téng Giam dbc
5  Nguyén Anh Vén Ph6 Téng Giam déc
6 Vii Qubc Khanh Phé Tong Giam dbc
7 Nguyén Thanh Tung Pho6 Tong Giam doc
8 Nguyén Qubc Thanh Pho6 Tong Giam doc
9 Kim Minh Tuéan Phé Tong Giam dbc
10  Nguyén Ngoc Nam Ph6 Téng Giam déc
11 L& Thi Thanh Nga Ph6 Téng Giam déc
12 Vii Thu Hién Ph6 Téng Giam dbc
13 Nguyén Quy Chién Pho6 Tong Giam dbc
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14  Hoang Vin Phuc Pho6 Tong Giam dbc

15 L& Anh Ting Phé Tong Giam dbc

Thong tin chi tiét cta timg thanh vién Ban TGD

12.3.1. Ong Pham Doén Son - Téng Giam déc kiém thanh vién HPQT
Xem tai thong tin Thanh vien HDQT

12.3.2. Ong H6 Nam Tién - Phé Tong Giam déc thwong truc

- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 031071006929

- Nam sinh: 1971

- Trinh d6 hoc van: Thac sy

- Nang luc chuyén mon: Thac s§ Ngan hang

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Ngan hang TMCP Viét Nam

06/1993 - 09/1995 | Can bo Phong Tin dung dau tu ,
Thinh Vuong

Ngan hang TMCP Viét Nam

09/1999 - 06/2001 | Ph6 Phong Phép ché .
Thinh Vuong

Ph6 phong Tin dung, Pho Giam ddc,

01/2002 - 03/2005 , . o N
Giam doc Chi nhanh Cau Giay

Ngan hang TMCP Quéc té

Ngéan hang TMCP Néng thon Hai

04/2005 - 07/2005 | Téng Giam déc
Hung

Ngadn hang TMCP Viét Nam

08/2005 - 09/2007 | Giam dbc Chi nhanh Thang Long ,
Thinh Vuong

Ph6 Téng Giam ddc kiém Giam déc | Ngan hang TMCP Viét Nam

10/2007 - 03/2009 . _
Chi nhénh Thang Long Thinh Vuong

Ph6 Tong Giam doc phu trach Khéi | Ngan hang TMCP Viét Nam

04/2009 - 10/2009 . . ]
Ngéan hang ca nhan Thinh Vuong

Giam déc Khéi Ngan hang Cé& nhan, | Ngan hang TMCP Viét Nam
11/2009 - 07/2010 | Trung tdm dich vu kiéu héi Western | Thinh Vuong
Union, Trung tam thé

Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam ddoc
Khéi Tham dinh, Giam déc Chi nhéanh
Thing Long, Giam ddc Khéi Kiém
todn Noi bo, Giam dbc Khéi Tham

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét (tén cti 1a Ngan hang TMCP
Lién Viét)

08/2010 - 07/2020
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Thaoi gian Chirc vu Noi cong tac

dinh

Phé Tong Giam dbc thuong truc kiém | Ngan hang TMCP Buu dién Lién

07/2020 - Na g biam do
y Giam déc Khéi Tham dinh Viet

- Chirc vu tai té chirc niém yét: Pho Toéng Giam ddc thuong truc kiém Giam déc Khdi Tham
dinh

- Chuc vy tai to chirc khac: Khong co

-S4 luong chung khoan tai LienVietPostBank: 106.935 ¢6 phan, twong tng 0,009% vén cb
phan

- S6 lugng ching khoédn ctia nhitng nguoi cé lién quan tai LienVietPostBank: 0 ¢6 phan, tuong
g 0% von ¢o phan

- Loi ich lién quan d6i véi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh ciia HDQT; ¢ tirc
nhén theo ty 1€ s¢ hitu ) phén

- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong co

12.3.3. Ba Nguyén Thi GAm - Phé Tong Giam doc kiém K¢ toan truéng

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 036170009096

- Nam sinh: 1970

- Trinh dd hoc van: Thac sy

- Nang luc chuyén mén: Thac sy Tai chinh Kiém soét

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac
. Ngéan hang Thuong mai Chinfon - Chi
1995 - 2000 Ké toan truong ] .
nhanh Ha Noi
o ) Ngéan hang Thuong mai Chinfon - Chi
2001 - 2003 Kiém toan trudng

nhanh Ha Noi

Ké toan truong kiém Truong | Ngan hang Thuong mai Chinfon - Chi
phong Hanh chinh Nhan su nhanh Ha Noi

2003 - 2007

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vigét

2008 - 02/2010 Ké toan trudn
J (tén cli 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

Phé Tdéng Giam déc kiém | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

02/2010 - 07/2011 ; ; . ' ‘
Giam doc Khéi Tai chinh, Ké | (tén cii la Ngan hang TMCP Lién Viét)
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toan truéng

Ph6 Téng Giam dbéc kiém
07/2011 - Nay Giam doc Khéi Tai chinh, K& | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

toan truéng

- Chuc vu tai to chtc niém yét: Phé Tong Giam dbc kiém Giam déc Khdi Tai chinh, Ké toan
trudng

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- S luong chimg khoan tai LienVietPostBank: 13.392 ¢4 phan, twong tmg 0,001% vén ¢ phan

-S4 lugng chimg khoan cta nhitng ngudi ¢ lién quan tai LienVietPostBank: 66.411 ¢ phan,
tuong tmg 0,005% vén c6 phan

- Loi ich lién quan ddi vé6i LienVietPostBank: Hudng lwong theo quyét dinh ctia HPQT; ¢6 tirc
nhan theo ty 1¢ so hitu ¢6 phan

- Céc khoan no d6i voi LienVietPostBank: Khdng co

12.3.4. Ong Bui Thai Ha - Ph6 Tong Giam doc

- Qubc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 001076002576

- Nam sinh: 1976

- Trinh d6 hoc van: Thac sy

- Naéng luc chuyén mén: Thac s§ Quan tri Kinh doanh
- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

01/1994 - 01/2007 | Pho Giam dbc Cong ty TNHH TM & KT ALPHA

Ngan hang TMCP Phuong Nam -

01/2007 - 01/2009 | Can bo kinh doanh . o ias
Chi nhanh Ha Noi

Ngan hang TMCP Phuong Nam -

01/2009 - 11/2011 | Truong Phong Kinh doanh . .
Chi nhanh Thanh Xuan

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét - PGD Thanh Nhan

11/2011 - 05/2013 | Ph6 Giam ddc

Ngan hang TMCP Buu dién Lién

05/2013 - 05/2013 | Phé Giam ddc ) .
Viét - Chi nhanh Thang Long

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét - Chi nhanh Thang Long

06/2013 - 06/2014 | Giam ddc

06/2014 - 06/2014 | Giam doc Khéi Phap ché, Quan ly | Ngan hang TMCP Buu dién Lién
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Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

rai ro va Phong, chong ria tién Viét

Ph6 Téng Giam dbc kiém Giam
06/2014 - Nay d6c Khdi Phap ché va Quan Iy Rui
ro

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

- Chuc vy tai td chtrc niém yét: Ph6 Téng Giam ddc kiém Giam déc Khbi Phéap ché va Quan ly
Rui ro

- Chirc vu tai to chirc khéac: Khong c6

-S4 luong ching khoan tai LienVietPostBank: 404.013 c6 phan, twong tng 0,033% vén cod
phan

- S6 lugng chimg khoan ciia nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 2.072.187 cb
phan, twong tng 0,167% vén ¢ phan

- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh ciia HPQT; ¢ tirc

nhan theo ty 1¢ so hitu ¢6 phan
- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong co
12.3.5. Ba Nguyén Anh Vin - Phé Tong Giam dbc

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 001172007338

- Nam sinh: 1972

- Trinh d6 hoc van: Thac sy

- Nang lyc chuyén mon: Thac sy Tai chinh - Ngan hang
- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Truong phong Ngudn  vén,
1995 - 2008 Truong phong Kiém soat Tin
dung

Ngéan hang Thuong mai Chinfon - Chi
nhanh Ha Noi

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

03/2008 - 05/2009 | Truang phong Ngudn vén N o
(tén cli 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

Ph6 Giam déc Khdi Nguon vén | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

05/2009 - 09/2009 , . s g , ,
kiém Truong phong Nguon von | (tén cii 1a Ngan hang TMCP Lién Vigt)

Giam dbc Khéi Nguon von kiém | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

09/2009 - 02/2010 . N . .
Trudéng phong Nguon von (tén cii 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

02/2010 - 05/2010 | Giam déc Khdi Ngudn vén kiém | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
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LienVietPostBank
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Truéng phong Quan ly vén (tén cti 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

Ph6 Tong Giam dbc kiém Giam
d6c Khdi Nguon vén

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

05/2010 - Na
y (tén cli 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

- Chuc vy tai to chirc niém yét: Phé Tong Giam déc kiém Giam ddc Khdi Ngudn vén

- Chuc vu tai to chirc khac: Khong co

- S6 lugng chung khoan tai LienVietPostBank: 239.185 ¢ phan, twong tng 0,019% vén ¢
phan

- S6 luong chimg khoan ciia nhitng ngudi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 33.390 cd phan,
tuong tng 0,0023% von cd phan

- Loi ich lién quan ddi v6i LienVietPostBank: Huong lwong theo quyét dinh ciia HPQT; ¢b tirc
nhén theo ty 1€ s¢ hitu ) phén

- Céc khoan no d6i voi LienVietPostBank: Khdng co

12.3.6. Ong Vii Quéc Khanh - Ph6 Tong Giam doc

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 001081033446

- Nam sinh: 1981

- Trinh dd hoc vén: Dai hoc

- Nang luc chuyén mon: Ctr nhan Quan tri Kinh doanh

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac
2006 - 2008 Phé Truong phong phu trach | Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Tham dinh nong thon - Chi nhanh Thang Long
Phé Truong phong/Trudéng | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

04/2008 - 08/2009

phong Tai thdm dinh - Khbi
Quan 1y Rui ro

(tén cti 1a Ngan hang TMCP Lién Vig¢t)

09/2009 - 02/2010

Ph6 Giam déc Khdi Quan ly

Rui ro

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cti 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

02/2010 - 07/2010

Pho Giam ddc Khdi Tham dinh

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cti 1a Ngan hang TMCP Lién Vi¢t)

07/2010 - 09/2011

Giam ddc Khdi Tham dinh

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cti 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

09/2011 - 11/2012

Ph6 Téng Giam ddc kiém Giam
ddc Khdi Tham dinh

Ngéan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét
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Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Phé Tong Giam déc kiém Giam

11/2012 - 01/2014 . . .
doc Khoi San pham

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Ph6 Téng Giam déc kiém Giam | o
02/2014 - Nay Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

dbc Khdi Ngan hang Buu dién

Chtrc vu tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam ddc kiém Giam ddc Khdi Ngan hang Buu dién

- Chuc vu tai to chirc khac: Khong co

-S4 luong ching khoan tai LienVietPostBank: 628.888 c6 phan, twong tmg 0,051% vén cd
phan

- S6 lugng ching khoén ctia nhitng ngudi ¢ lién quan tai LienVietPostBank: 5.200 c6 phan,
tuong tmg 0,000% von ¢ phan

- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh ciia HPQT; ¢ tirc
nhén theo ty 1€ s¢ hitu ) phén

- Céc khoan no d6i voi LienVietPostBank: Khdng co

12.3.7. Ong Nguyén Thanh Tung - Phé Tong Giam déc

- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 350985503

- Nam sinh: 1973

- Trinh dd hoc van: Thac sy

- Ning lyc chuyén mén: Thac sy Kinh té Tai chinh - Ngan hang

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

i o Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
06/2005 - 08/2006 | Truong phong Tin dung N . .
Nong thon tinh An Giang

Ngan hang TMCP Qudc té Chi nhdnh An

08/2006 - 11/2007 | Giam dbc )
Giang

Ngan hang TMCP A Chéau Chi nhanh An

02/2008 - 03/2008 | Phé Giam dbc .
Giang

Ngan hang TMCP A Chau Chi nhanh

03/2008 - 10/2009 | Giam ddc N
Dong Thap

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
11/2009 - 10/2013 | Giam dbc (tén ct la Ngan hang TMCP Lién Viét) -
Chi nhanh An Giang
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac

o Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét -
10/2013 - 12/2013 | Giam doc

Chi nhanh Can Tho
12/2013 - 03/2014 | Phé Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
Ph6 Tong Giam ddc phuy trach o U,
03/2014 - 05/2015 Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

KV Tay Nam B0

Ph6 Tong Giam ddc phuy trach
KV Tay Nam B¢ kiém o o
05/2015 - Nay ) . . . ... | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
Truéng Van phong Pai dién

Khu vuc tdy Nam Bo

- Chirc vu tai t6 chirc niém yét: Pho Téng Giam ddc phy trach KV Tay Nam B kiém Trudng
Vian phong Pai dién Khu vuc tdy Nam Bo

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- S6 luong chimg khoan tai LienVietPostBank: 11.384 c¢6 phan, twong tmg 0,001% vén ¢ phan

- S6 lugng ching khoan ctia nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 ¢6 phan, twong
mg 0% von ¢o phan

- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh ciia HPQT; ¢6 tirc
nhan theo ty 1¢ so hitu ¢6 phan

- Céc khoan n¢ d6i v6i LienVietPostBank: Khong co

12.3.8. Ong Nguyén Quédc Thanh - Phé Tong Giam déc

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 033083005999

- Nam sinh: 1983

- Trinh dd hoc van: Thac sy

- Nang luc chuyén mon: Thac s§ Cong nghé thong tin

- Kinh nghiém cong tac:

Thaoi gian Chirc vu Noi cong tac

Téng Cong ty Vién thong Quéan doi

10/2011 - 03/2012 | Phé Giam dbc kinh doanh i . X
Viettel - Chi nhanh Can Tho

Téng Cong ty Vién tho an doi
03/2012 - 07/2013 | Hoc vién ong Long ty Vien thong Quan doi
Viettel - Trung tam dao tao

08/2013 - 12/2013 | Truong phong Nghién cau thi Téng Cong ty Vién thong Viettel
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truong

01/2014 - 04/2014

Pho Giam doc  Khéi
dong/Truong phong 3G

Di| . x
Tong Cong ty Vién thong Viettel

05/2014 - Nay

Phé Téng Giam déc kiém Giam

dbc Khéi Cong nghé Thang tin

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chirc vu tai to chirc niém yét: Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Cong nghé Thong tin

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- S6 lugng chimg khoén tai LienVietPostBank: 0 c6 phan, twong tng 0% von ¢ phan

-S4 luong chimg khoan cua nhirng ngudi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 286.798 c6 phan,

tuong tng 0,023% von c6 phan

- Loi ich lién quan ddi v6i LienVietPostBank: Huong lwong theo quyét dinh cia HPQT; ¢ tic

nhén theo ty 1€ s¢ hitu ) phén

- Céc khoan no d6i voi LienVietPostBank: Khdng co

12.3.9. Ong Kim Minh Tuén - Phé Tong Giam doc

- Qudc tich: Viét Nam
- S6 CMND/CCCD: 001075001863

- Nam sinh: 1975

- Trinh dd hoc van: Thac sy

- Nang lyc chuyén mén: Thac sy Tai chinh - Ngan hang

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian

Chirc vu

Noi cong tac

04/1999 - 10/2001

Can bo

Trung tdm Hb tro phat trién cac Doanh
nghiép ngoai qudc doanh, Lién minh
HTX Viét Nam

11/2001 - 05/2004

Truong phong HC-TH, phu
trach Ké toan

Trung tdm HJ tro phat trién cac Doanh
nghiép ngoai qudc doanh, Lién minh
HTX Viét Nam

06/2004 - 05/2005

Ph6 chanh van phong, phu
trach Ké toan

Trung tdm Khoa hoc Cong nghé va Moi
treong, Lién minh HTX Viét Nam

06/2005 - 08/2007

Phu trach K& toan tong hop

Trung tam Tiép thi - Trién 1dm Néng
nghiép & Phat trién Nong thén, Bo Nong
nghiép va Phat trién Nong thon
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Ban tru bi thanh 1ap Ngan hang TMCP
09/2007 - 02/2008 | Thanh vién Buu dién Lién Viét (tén ci la Ngan hang
TMCP Lién Viét)

Ngéan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét

03/2008 - 01/2010 | Ph¢ truéng phong Nhan su NN o
(tén cii 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

01/2010 - 05/2010 | Pho trudng phong Tai chinh N N,
(tén cti 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

Phé Giam déc Khéi Tai chinh
05/2010 - 09/2012 | kiém Truéng phong Thong ké
va Quan ly Tai san No - C6

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vit
(tén cli 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

10/2012 - 09/2014 | Giam déc PGD Ha Pong Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Ph6 Tong Giam dbc Kiém

10/2014 - 04/2018 . . o
Giam doc Khoi Nhan sy

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Ph6 Tong Giam déc Kiém
04/2018 - Nay Giam déc Khdi Quan 1y | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
Ngudn Nhan luc

- Chirc vu tai to chic niém yét: Pho Tong Giam doc Kiém Giam ddc Khéi Quan ly Ngudn
Nhan luc

- Chuc vu tai to chirc khac: Khong co

- S6 lugng chimg khoén tai LienVietPostBank: 0 c6 phan, twong timg 0% von c¢b phan

-S4 lugng ching khoan cta nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 ¢6 phan, twong
g 0% vbn c6 phan

- Loi ich lién quan ddi v6i LienVietPostBank: Huong lwong theo quyét dinh cia HPQT; ¢ tic
nhan theo ty 1¢ so hitu ¢6 phan

- Céc khoan no d6i voi LienVietPostBank: Khdng co

12.3.10. Ong Nguyén Ngoc Nam - Ph6 Tong Giam déc

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 200997931

- Nam sinh: 1966

- Trinh d6 hoc van: Thac s

- Naéng luc chuyén mon: Thac s§ Ngan hang

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

01/1991 - 07/1995 Thu ky toa an, Can b thi hanh | TAND TP. Pa Nang, Tinh Quang Nam -
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Thoi gian Chire vu Noi cong tac
an, Ké toan Da Néng (cii)
. TAND TP. Ba Nang, Tinh Quang Nam -
07/1995 - 04/1997 | Thém phan ANDTP. Da Ning, Tinh Quang
ba Nang (cii)
04/1997 - 12/1998 | Tham phan TAND Quan Hai Chau, TP. Pa Néng

01/1999 - 06/1999

Nhan vién Phong nghiép vu
Kinh doanh — Téng hop

S¢ Giao dich I, Ngan hang Noéng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam tai Pa Nang

07/1999 - 04/2000

Phé phong — Phong nghiép vu
Kinh doanh — Téng hop

S¢ Giao dich 1I, Ngan hang Noéng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam tai Ba Nang

04/2000 - 12/2001

Pho phong Tin dung HO san
Xuat

S¢ Giao dich I, Ngan hang N6ng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam tai Pa Nang

12/2001 - 09/2002

Phé Phong tin dung Dén
doanh

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam tai Da Ning

09/2002 - 08/2007

Truong phong Phét trién dich
vu va Cham séc khach hang

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
No6ng thon Viét Nam tai Ba Nang

09/2007 - 05/2009

Giam ddc diéu hanh

Ngan hang TMCP Quéc té - Chi nhanh
Pa Nang

06/2009 - 12/2009

Ph6 Giam d6c phu trach kinh
doanh

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cii 1a Ngan hang TMCP Lién Viét) -
Chi nhanh Dung Quit

12/2009 - 03/2010

Ph6 Giam dbc phy trach Chi
nhanh Da Néng

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cii 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

03/2010 - 11/2014

Giam déc

Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP.
HCM - Chi nhanh Da Nang

11/2014 - 06/2016

Ph6 Téng Giam d6c phu tréch
khu vuc mién Trung kiém
Giam dbc Chi nhanh Pa Ning

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

07/2016 - Nay

Ph6 Téng Giam d6c phu tréch
khu vic mién Trung

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chirc vu tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam déc phu trach khu vuc mién Trung

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6
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- S lwong chimg khoan tai LienVietPostBank: 5.430 ¢6 phan, trong tng 0,000% vdn c6 phan

- S6 luong chung khoan cua nhitng nguoi ¢6 lién quan tai LienVietPostBank: 9.972 cb phan,
tuong tmg 0,001% von ¢ phan

- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh cia HPQT; ¢ tirc
nhan theo ty 1€ so hitu ) phén

- Céc khoan ng d6i v6i LienVietPostBank: Khong co

12.3.11. Ba L& Thi Thanh Nga - Phé Téng Giam déc

- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 031180009313

- Nam sinh: 1980

- Trinh d6 hoc van: Thac s

- Nang lyc chuyén mon: Thac sy Quan tri Kinh doanh

- Kinh nghi¢ém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

cong ty Dich vu Tu van Tai chinh Ké

10/2001 - 05/2003 Nhan vién T )
toan va Kiém Toan

Cong ty Tai chinh Céng nghiép Tau

06/2003 - 12/2004 | Chuyén vién
Thuy

Cong ty Tai chinh Céng nghiép Tau

01/2005 - 05/2006 | Phé Phong Kinh doanh
Thuy

Cong ty TNHH Panasonic Electronic

06/2006 - 04/2008 | Truong phong Ké toan ) L
Devices Viét Nam

Truong phong Kiém toan noi | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

05/2008 - 08/2010 . _
bo (tén cli 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

Giam dbc Khéi Kiém toan noi | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

09/2010 - 04/2012 . .
bo (tén cii 1a Ngan hang TMCP Lién Viét)

05/2012 - 01/2016 | Truong Ban Kiém soat Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Ph6 Toéng Giam dbc kiém

01/2016 - Na . . .
d Giam doc Khoi San pham

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

- Chitrc vu tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam déc kiém Giam déc Khéi San pham
- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- S6 luong chimg khoan tai LienVietPostBank: 122.510 cd phan, tuong tmg 0,01% vén ¢6 phan
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- S6 luong chimg khoan ciia nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 10.188 cd phan,

tuong tmg 0,001% von c¢b phan

- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh cia HPQT; ¢ tirc

nhén theo ty 1& so hiru ¢6 phan

- Céc khoan ng dbi v6i LienVietPostBank: Khong co

12.3.12. Ba Vii Thu Hién - Ph6 Téng Giam doc

- Qudc tich: Viét Nam
- S6 CMND/CCCD: 031170006239

- Nam sinh: 1970

- Trinh d6 hoc vén: Pai hoc

- Nang luc chuyén mén: Ky su Kinh té

- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac
Truéng boé phan Tai chinh -| . .
1993 - 1998 Cong ty CP Container Phia Nam
Thuong vu
Truong bo phan Dich vu Khach | _, . o .
1998 - 2003 hang Tong Cong ty Van tai va Thué tau
2003 - 2009 Truong phong Dich vu Khach hang | Cong ty 100% vén nudc ngoai APL
. Ccoéng ty C6 phan Chung khoén
2009 - 2013 Giém déc Chi nhanh Ha Noi g Iy ~0 phan &g

Phuong Bong

04/2013 - 03/2014

Pho Truong phong Khach hang

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét - Chi nhanh Thang Long

03/2014 - 09/2014

Truong phong Khach hang

Ngéan hang TMCP Buu dién Lién
Viét - Chi nhanh Thang Long

09/2014 - 12/2015

Phé Giam dbc

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét - Chi nhanh Thang Long

01/2016 - 02/2019

Giam déc

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét - Chi nhanh Thang Long

03/2019 - Nay

Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam dbc
Khédi Khach hang Chién luoc

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

- Chtc vu tai to chtrc niém yét: Phd Tong Giam dbc kiém Giam déc Khdi Khach hang Chién

lugc

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- S6 luong chimg khoan tai LienVietPostBank: 68 ¢ phan, twong tmg 0% von c¢b phan
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-S4 luong ching khoan cta nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 ¢6 phan, twong
ung 0% von cd phan

- Loi ich lién quan d6i voi LianietPostBank: Huong luong theo quyét dinh cia HPQT; ¢ tirc
nhén theo ty 1€ s¢ hitu ¢6 phan

- Céc khoan no dbi voi LienVietPostBank: Khdng co

12.3.13. Ong Nguyén Quy Chién - Phé Tong Giam doc

- Quéc tich: Viét Nam

- SO0 CMND/CCCD: 001071013013

- Nam sinh: 1971

- Trinh dd hoc van: Pai hoc

- Nang luc chuyén moén: Cir nhan Luat va Tai chinh Ngan hang
- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

Ngan hang TMCP Quéan doi -

03/2002 - 09/2002 | Pho phong Phu trach PGD so 1 Chi nhanh TP. HCM

Ngéan hang TMCP Quén d6i - Chi

10/2002 - 01/2005 | Pho Giam doc Phu trach nhénh Ton Dite Théng

Ngan hang TMCP Quan d6i - Chi

02/2005 - 06/2007 | Giam doc nhanh Ton Ditc Thing

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét (tén cii 1a Ngan hang TMCP
Lién Vigét)

Giam d6c Chi nhanh Tan Binh; Giam

07/2007 - 04/2019 dbe luu dong

Pho Toéng Giam dbc phu trach khu
01/04/2019 - Nay vuc DPong Nam Bo kiém Truong Van
phong dai dién khu vyc Phia Nam

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

- Chirc vu tai to chirc niém yét: Phé Tong Giam dbc phu trach khu vuc Pong Nam Bo kiém
Trudng Van phong dai dién khu vuc Phia Nam

- Chuc vy tai to chirc khac: Khong co

- Sé‘luo’ng ching khoan tai LienVietPostBank: 33.416 ¢ phan, tuong tng 0,0028% vbn cd
phan

-S4 luong ching khoan cta nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 ¢6 phan, tuong
ung 0% von co phan

- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh cia HPQT; ¢6 tirc
nhan theo ty 1€ s¢ hitu ¢ phan

- Céc khoan no d6i voi LienVietPostBank: Khdng co
12.3.14. Ong Hoang Vin Phic - Phé Tong Giam doc
- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 013039017

- Nam sinh: 1977
- Trinh d6 hoc van: Thac sy
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- Ning luc chuyén mén: Thac sy An ninh phi truyén théng
- Kinh nghiém cong tac:

Thoi gian

Chirc vu

Noi cong tac

02/2000 - 02/2002

Giam sat kinh doanh khu vuc Ha
Noi

Cong ty Cb phan thuc pham Quéc té
(Wonderfarm)

02/2002 - 05/2004

Can bo Phong Kinh doanh Xuét
nhap khau

Cong ty C6 phan Duoc Vat tu Y té
tinh Pht Tho

05/2004 - 03/2006

Can bd Phong Kinh doanh dbi
ngoai

Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam -
Chi nhanh tinh Pha Tho

03/2006 - 08/2007

Chuyén vién tin dung

Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam
- Chi nhanh Ha Noi

09/2007 - 08/2008

Pho Trudng phong Giao dich 06

Ngan hang TMCP Nam Viét - Chi
nhanh Ha Noi

09/2008 - 08/2009

Trudng phong Giao dich 17

Ngan hang TMCP Nam Viét - Chi
nhanh Ha No6i

08/2009 - 12/2010

Truong phong KHCN - Khbi
Ngan hang Ban 1¢

Ngan hang TMCP Bao Viét - Hoi s&

01/2011 - 08/2011

Quan 1y cao cap Phong Tai thim
dinh - Kho6i Quan ly rui ro

Ngan hang TMCP Bao Viét - Hoi s&

08/2011 - 12/2011

Ph6 Truéng Ban Cong nghé

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

01/2012 - 05/2012

Pho Trudng phong Phéap ché kiém
Trudng bo phan Van ban dinh ché

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

05/2012 - 10/2014

PGP Khéi Quan ly Nguon nhan
luc kiém Gidm doc Phong Dao
tao

Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién
Viét

10/2014 - 10/2015

Phé Giam déc kiém Tm’(mg~ ban
Khach hang/Truéng ban HO trg
Hoat dong

Ngén hang TMCP Buu dién Lién
Viét - PGD 16n Hoang Quoc Viét

05/2016 - 08/2017

Giam dbc Phong Giao dich

Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién
Viét - PGD 16n Son Tay

08/2017 - 06/2019

Giam dbc Khdi Vian phong

Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét

06/2019 - Nay

Ph6 Tong Giam ddoc kiém Giam
doc Khoi Van phong

Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién
Viét

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

Chtrc vy tai to chirc niém yét: Pho Tong Giam ddc kiém Giam ddc Khdi Vin phong

- Sb lugng ching khoan tai LienVietPostBank: 42 ) phén, twong trng 0,000% von ¢b phﬁn

- S6 luong ching khoan cua nhirng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 3.662 cd phan,
tuong tmg 0,000% von c6 phan
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- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh cia HPQT; ¢ tirc
nhén theo ty 1€ s¢ hitu ¢6 phan

- Céc khoan no dbi voi LienVietPostBank: Khdng co
12.3.15. Ong L& Anh Tung - Phé Téng Giam doc

- Quéc tich: Viét Nam

- S6 CMND/CCCD: 012072000015

- Nam sinh: 1972

- Trinh dd hoc van: Pai hoc

- Nang lrc chuyén mén: Ctr nhan Kinh té

- Kinh nghi¢ém cong tac:

Thoi gian Chirc vu Noi cong tac

09/1993 - 12/1998 | Truong phong Kinh doanh CT TNHH bao bi xuat khau Thanh Nam

Ngan hang Phuc vu Nguoi nghéo Viét

01/1999 - 12/2002 Can bo
Nam

01/2003 - 12/2007 | Can bo Ngan hang Chinh sach Xa hdi Vi¢t Nam

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (tén

01/2008 - 03/2008 | Ban tri1 bj oii I3 Ngan hang TMCP Lién Vidt)

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (tén
cii 1a Ngan hang TMCP Lién Viét) - Chi
nhanh Ha Noi

Giam déc PGD Tran Ping

04/2008 - 04/2012 Ninh

Phé Giam dbc Chi nhanh
04/2012 - 05/2019 | Pong Do kiém Giam doc
PGD Cau Giay.

Ngén hang TMCP Buu Dién Lién Viét -
Chi nhanh Bong D6 - PGD Cau Giay

Pho Tong Giam dbc kiém
01/06/2019 - Nay Giam doc Khoi Giam sat | Ngan hang TMCP Buu Dién Lién Viét
kinh doanh va Xu Iy ng

- Chirc vu tai t6 chirc niém yét: Pho Tong Giam ddc kiém Giam ddc Khéi Giam sat kinh doanh
va Xu ly ng

- Chirc vu tai to chirc khac: Khong c6

- Sé‘luo’ng ching khoan tai LienVietPostBank: 266.790 c6 phan, twong tng 0,022% vén co
phan

-S4 luong ching khoan cta nhitng nguoi c6 lién quan tai LienVietPostBank: 0 c6 phan, twong
ung 0% von cd phan

- Loi ich lién quan d6i voi LienVietPostBank: Huong luong theo quyét dinh cia HDQT; ¢6 tirc
nhan theo ty 1€ s¢ hitu ¢ phan

- Céc khoan ng d6i v6i LienVietPostBank: Khong co.
13. Tai san

13.1. Tai san c6 dinh hiru hinh

107



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

LienVietPostBank
NGAN HANG BUUDIEN LIEN VIET

Bing 30: Chi tiét tai san c6 dinh hiru hinh

Pon vi: ty Pong

31/12/2020 31/12/2021
% Gia % Gia
Tai san R Gia tri ... . | tricon o Gia tri .. .. | tricon
Ngu_),/en hao mon G‘la tr? lai/ Ngu_yen hao mon qla tr? lai/
gia ~ 1A con lai A gia ~ 1 X con lai A
lay ke nguyén lay ké nguyén
gia gia
Nha ctra 601 189 412 68,55 632 233 399 63,13
May moc 673 470 203| 30,16 700 529 171| 2443
thiét bi
Phuong
tlﬁ.n V?n 845 424 421 49,82 885 459 426 48,14
tar truyen
dan
Tai san cb
dinh khc 290 179 111 38,28 314 217 97 30,89
cT(;’:gg 2.409 1.262| 1.147| 4761 2.531 1.438| 1.093| 43,18

Nguén: BCTC kiém todn nam 2020 va nam 2021 ciia LienVietPostBank

13.2. Tai san co dinh v6 hinh

Bang 31: Chi tiét tai san c6 dinh vo hinh

Pon vi: 1ty Dong

31/12/2020 31/12/2021
o 7 o) (ix ous
o Gi tri oo Gidtri | Gia | /e 0l
Taisan | Nguyen | hao |Giatri| ™ | Nguyén | hao tri con tav
. . \ . lai/ - . \ nguyén gia
gla mon | con lai A gia mon con
~ X nguyen ~ £ .
luy ke 2 luy ke lai
gia
Quyén’ su
dung dat co 373 14 360 96,51 410 17 | 393 95,85
thoi han
Phan - mém 252 138 | 114| 4524 263 164 | 99 37,64
may vi tinh
Téng cong 625 151 474 75,84 673 181 | 492 73,11

Nguén.‘ BCTC kiém todn nam 2020 va nam 2021 ciia LienVietPostBank

14. K& hoach san xuit kinh doanh, lgi nhuin va co tirc trong cac nim tiép theo

141

Chi tiéu

Bang 32: Ké hoach lgi nhuin nim 2022
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Nam 2022 Niam 2023
o en < ) % tang/giam
Chi tiéu Nam 2021 Ké hoach dw
kién (*) s0 v&i nam
2021
Doanh thu thudn (ty ddng) | 10.050 12.390 23280, | 1l thoi diem lap
(%) Ban Cao Bach
nay, Cap c6 thim
LNST (ty déng) 2.873 3.840 33,66% quyén cia
. - LienVietPostBank
X A N 52X 0,
Von dicu 1€ (ty dong) 12.036 20.500 70,32% chua phé duyét va
Ty 1¢ LNST trén Doanh 28,59 31% thong qua céc chi
thu thuin (%) tiéu ké hoach cua
nam 2023
Ty 1€ LNST trén VDL (%) 23,87 18,73
Ty 1€ chia lgi nhuan hoac 15% 12%
cb tic

(Nguon: Nghi quyét s6 92/2022INQ-HPQT ngay 11/03/2022 ciia HPQT LienVietPostBank (du kién trinh PHDCD
thuong nién nam 2022) )

(*) Cdc chi tiéu ké hoach ndi trén cé thé sé dwoc diéu chinh linh hoat, phu hop voi tinh hinh thuc 1é ciia thi trieong
ciia cdc cdp ¢é tham quyén ciia Ngdn hang.

(**) Bao g&m Thu nhdp lai thudn, Ldi thuan tir hoat dong dich vu, Lai thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi, Lai
thuan tir mua ban chimg khodn kinh doanh, Lai thuan tir mua ban chimg khodn dau tw, Ldi thuan tir hoat dong khéc
va Thu nhdp tir gép von, mua cé phan.

Két thuc 03 thang ddu nam 2022, LienVietPostBank da dat 3.259 ty VND doanh thu thuan va
1.421 ty VND loi nhuan sau thué, 1an luot dat 26,3% va 37% ké hoach nam 2022 va ting truong
lan luot 40% va 62% so véi cung ky nam 2021.

14.2  Cin cir dé dat dwoe ké hoach lgi nhuin va cb tirc

Tiép tuc trién khai kinh doanh theo dinh hudng xuyén sudt 1a phat trién khach hang béan 1¢ trén
co s& khai thac thé manh mang ludi, két qua kinh doanh nam LienVietPostBank nam 2021 da c6
nhimg bude tién vimg chic va hoan thanh t6t ké hoach loi nhudn d3 duoc Pai hoi dong cb dong
phé duyét. Loi nhuan hoan thanh 114% ké hoach, tang 50% so v&i ndam 2020, trong d6 thu dich
vu tang truong tot, dat 858 ty ting 37% day ty trong thu thuan dich vu trong tong thu nhép ting
1én theo diing dinh hudng.

Trong nam 2022 LienVietPostBank van dam bao két qua hoat dong kinh doanh hiéu qua, an
toan, bén vimg, dap tng cac ty 1& an toan theo quy dinh cia NHNN. Dé hoan thanh céc ké hoach
néu trén, trén co s& chu dong va quyét liét trong didu hanh, LienVietPostBank xéac dinh cac giai

phap trién khai cu thé nhu sau:

109



BAN CAO BACH NIEM YET TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

a) Thuyc hién cac bién phap nham ting trudng va st dung ngudn vén hiéu qua

- To6i vu ngudn von dau vao thong qua viéc di€u chinh chinh séach 1ai suat va ky han huy
dong trong tirng giai doan dam bao can doi ngudn dau vao tirng thoi di€ém song song voi

dam bao ty I¢ an toan theo quy dinh.

- Xay dung cac chuong trinh thuc ddy huy dong hip din, pht hop vdi tée do ting trudng
tin dung ting giai doan, trong do, cha trong diy manh ngudn huy dong online, giao chi

tiéu kinh doanh cu thé t6i tit ca diém giao dich dé trién khai ngay tir diu nam.

- Tang s6 du tién gui huy dong khong ky han bao gdm ca khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghiép thong qua chuong trinh wu dii mién phi chuyén tién, chinh sach ap
dung cho khéch hang trd luong qua thé, nang cao chét luong dich vu céc san phém Thé,
LienViet24h, Ngan hang sé dé thu hat khach hang... tir d6 ting ty trong ngudn von gia ré
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho Ngan hang.

- Tiép tuc phat hanh trai phiéu, chimg chi tién giri trung dai han véi muc 13i suat hop 1y dé
tang ngudn von cap 2, dap ting cac ty 1& an toan hoat dong theo quy dinh ctia NHNN tai
moi thoi diém.

b) Tap trung tang trudng tin dung theo hudng ban 1¢

- Xay dung cac san pham moi theo dic th timg dia ban, thiét ké cac goi san pham két hop
tin dung, bao hiém, thanh toan, thé,...nham khai thac t5i da nhu cau tai chinh cia khach
hang, qua do ciing ting sd lugng san pham dich vu sir dung trén mot khach hang.

- Ngan hang tiép tuc phat trién tin dung vao d6i twong khach hang nho 1¢, an toan, dic biét
tai khu virc nong thon trén co so khai thac thé manh mang luéi, thuc hién tuyén dung méi
chuyén vién ban hang dé bd sung ngudn luc cho cac DPVKD ma chi yéu s& tap trung cho
cac PGD.

- Khai thac thé manh mang ludi dé phat trién khach hang ban 1& trén 63 tinh/thanh, dén tan
cac cap huyén.

¢) Chu trong phat trién dich vy, ning cao ty trong thu nhap ngoai 13

- Trién khai hop tac toan di¢n véi cac Co quan, Tap doan, KHDN Ién dé khai thac tdi da hé
sinh thai ctia khach hang trong viéc ban chéo cac san pham dich vu cia Ngan hang.

- Ting doanh thu tir dich vu Bao hiém nhan tho thong qua cac bién phap: (i) Pay nhanh
tién do tim kiém ddi tac ky két Hop ddng doc quyén bao hiém; (ii) Pua ra cac cong cu dé
thiic ddy DVKD ting doanh s bao hiém.

- Tép trung tu van, ban chéo thé, ngan hang sd cho toan bo khach hang hién hiru va khach

hang méi dén giao dich tai quiy. Pong thoi xay dung cac chwong trinh, chinh sach canh
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tranh dé khuyén khich khach hang wu tién tiéu dung bang thé, ngin hang sb cua
LienVietPostBank.

- Tang cudng khai thac dich vu khach hang ca nhan wu tién, dich vu chuyén tién qubc té
(du hoc, kham chira bénh, kiéu héi...) trén co s6 thiét ké cac san pham wu diém vuot troi

va chu trong trién khai ban hang hiéu qua.
d) Kiém soat chi phi, nang cao hi¢u qua hoat dong

- Chi phi cho nhan vién chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi hoat dong, vi vay, Ngan
hang s& thuong xuyén ra soat hiéu qua hoat dong va ning suét lao dong cua cac Pon vi
trén toan hé thong dé sap xép, diéu chuyén, wu tién bd sung ngudn nhén lyc cho cac hoat
dong kinh doanh tryc tiép, han ché tinh trang du thira lao dong, ddc biét tai cic bo phan
ho tro, gian tiép.

- Kiém soat cac khoan chi phi dam béo ting trudng thap hon tdc d6 ting trudng thu nhép,
qua d6 giam ty 1¢ chi phi hoat dong/tdng thu nhap hoat dong thuan (CIR).

e) Quyét liét trong cong tac thu hdi ng xau
Quyét liét trong cong tac thu hdi ng xau voi cac bién phap nhu: Xay dung phuong an, ké
hoach thu hdi d6i véi timg khoan no xau; Ting cudng dao tao va tuyén dung bd sung can
bd xir Iy ng ¢6 kién thirc, nghiép vu phuc vu cong tac xur Iy no tai cac DPVKD; Phan giao
ké hoach thu hdi no toi ting PVKD va thudng xuyén giam sat, doc thac DPVKD thuc
hién.

f)  Tiép tuc wu tién kién toan hé théng quan tri rai ro

- Tang cuong kiém soat hoat dong rui ro tin dung, dap tng yéu cau quan 1y sé luong 16n
cac khoan vay nho 1¢ théng qua viéc duy tri mé hinh quan tri rui ro tir cap Hoi sé dén cac
DVKD, dé cao vai trd va trach nhiém cua Trung tdm Gidm sat kinh doanh.

- Thudng xuyén danh gia, phan tich tinh hinh thi trudng dé dua ra nhimg canh bao vé rii ro
tiém an va xay dung cac kich ban ung pho dé chu dong va linh hoat trong cong tac quan
tri diéu hanh.

- Tiép tuc nang cao cong tac quan tri riii ro dam bao tuan thu cic quy dinh cia NHNN
huéng t6i dap g tiéu chudn quan tri rii ro qudc té cao hon nira.

g) Dau tu phat trién nhan su, co cdu lao dong hop 1y gitip ting ning suit lao dong

- Thuc déy tang nang suét lao dong trén toan hé théng thong qua viéc co c4u lai nhan su
theo hudng ting cudng ngudn luc ban hang va ra soét, diéu chinh quy dinh KPIs cho cac
vi tri tai DPVKD dam bao phu hop véi thuc té, bam sat dinh hudng kinh doanh.

- Phat trién ngudn nhan luc c¢6 chat luong, dam bao giir chan cac nhan sy tot thong qua cac

chinh sach dai ngd hap dan, 16 trinh ting lwvong thudng.

- Thuong xuyén td chire dao tao k¥ nang, nghi¢p vu cho can bd nhan vién.
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h) Dau tu cong nghé, hién dai hoa ngan hang, ddy nhanh qua trinh chuyén ddi sb

- Nang cao chét luong hé théng cong nghé thong tin dam bao hé thdng van hanh 6n dinh,

an toan va bao mat.

- Ty dong hoa cac quy trinh giao dich, xir Iy hd so nhim tiét kiém thoi gian, ngudn luc
nhung van dam bao chit luong dich vu t6t nhat cho Khach hang.

- Xay dung nén tang tng dung cong nghé sb, ddy manh qua trinh chuyén doi sb, chi trong
dap tng nhu cau va trai nghiém cho khach hang theo huéng ting cudng ca nhan héa, da

dang hoa lya chon.
i) Tiép tuc phat trién mang lui

Tiép tuc ra soat thyc trang mang ludi dé dé xuat thanh 1ap Chi nhanh, PGD méi theo Thong tu 21
nham khai thac tiém ning phat trién tai cac dia ban LienVietPostBank chua phil song dam bao

phu hgp vai dinh hudng kinh doanh va nang cao hi€u qua hoat dong quén tri cia Ngan hang.
14.3 K& hoach tiing von diéu 1¢

Ngay 14/02/2022, LienVietPostBank di duoc Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chap thuan bao
céo két qua phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lya chon nguoi lao dong theo COng vin sb
669/UBCK-QLCB. Theo d6, Ngan hang da hoan thanh viéc ting vén diéu 1¢ tir 12.036 ty dong
1én 12.386 ty dong so voi thoi diém 31/12/2021. Tinh dén thdi diém ban hanh Ban Cao Bach

nay, Ngan hang dang lam cac thu tuc dé dang ky von di€u 1€ mai véi cac co quan cd lién quan.

Dy kién DPHDCD thudng nién nam 2022, HDQT LienVietPostBank s& trinh DPHDCD thong qua
phuong an ting von dé ting von diéu 1¢ tir 12.386 ty dong 1én 20.500 ty dong trong nim 2022
thong qua céc hinh thirc phat hanh riéng 1é cho nha dau tu nudc ngoai, phat hanh cho c¢6 déng
hién hiru.

15. Panh gia ciia T6 Chirc Tw Van vé ké hoach loi nhuin va cb tirc

La t6 chirc tw van chuyén nghiép, SHS di tién hanh thu thap thong tin, nghién ctru, phan tich mot
cach can trong va hop 1y can thiét dé dua ra nhimg danh gid vé ké hoach loi nhun cua
LienVietPostBank.

LienVietPostBank c6 nhiing loi thé 16n vé mang luéi chi nhanh, PGD, PGDBD phu song khip
ca nudc téi tan huyén, xi va song song véi d6, Ngan hang da bét kip xu thé s6 hoa trong cong
nghé ngin hang dé nhanh chéng tan dung loi thé d6. Chung t6i cling danh gia cao d6i ngii Ban
lanh dao va can bo nhan vién Ngan hang c6 trinh d9, kinh nghiém va tdm huyét d6i v6i su phat
trién cua LienVietPostBank.

Trén co s¢ cac thong tin thu thdp dugce, sau khi nghién ctru phan tich thyc trang hoat dong kinh
doanh va tinh hinh tai chinh hi¢n nay cua LienVietPostBank, SHS cho réng ké hoach loi nhuan
va cb tirc cia Ngan hang du kién cho ndm 2022 1a phu hop va kha thi néu khong c6 nhing bién
dong bat thuong va bat kha khang tac dong tdi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
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Chung t6i ciing dic biét luu ¥ trong trudng hop dién bién phirc tap hon cia cac bién ching virus
cta dich bénh Covid -19 ¢6 thé anh hudng siu rong 1én nén kinh té chung toan cau thi cac tac

dong ctiia n6 co thé truc tiép anh huong 1én hoat dong Ngan hang va ké hoach lgi nhuén.

Ngoai ra, chung t6i ciing xin luu ¥ rang, ¥ kién nhan xét néu trén duoc dwa ra dudi goc do danh
gia cua td churc tu vén, dya trén co s& nhitng thong tin thu thap c6 chon loc va tinh toan dya trén
1y thuyét vé tai chinh ma khong ham ¥ dam bao gia tri ciia chimg khoén ciing nhu tinh chic chin
cta céc sb lidu duge du béo. Nhimng y kién nhan xét nay chi mang tinh tham khdo, cac Nha Pau
Tu tiém ning can ty minh cin nhic mot cach can trong trudc khi co quyét dinh dau tu vao trai
phiéu LienVietPostBank

16. Thong tin vé nhirng cam két nhung chwa thue hién ciia Té Chirc Ping Ky Niém Yét

Khéng cé

17. C4c thong tin, cac tranh chip kién tung lién quan téi T6é Chirc Ping Ky Niém Yét ma
¢6 thé anh hwéng dén gia ca Trai Phiéu niém yét

Tinh dén thoi diém ban hanh Ban Céo Bach nay, theo thong tin va tin tuéng tot nhat, khong co

bat ky thong tin, tranh chip kién tung nao lién quan t6i LienVietPostBank ma c¢6 thé anh hudng

dén gia ca Trai Phiéu niém yét.
V. TRAI PHIEU NIEM YET
1. Loai Trai Phiéu

Trai Phiéu khong chuyén ddi, khong co bao dam, khong kém chimg quyén, 1a Ng Thir Cap va
thoa min cac diéu kién dé tinh vao vén cip 2 ciia LienVietPostBank theo quy dinh hién hanh
(Theo Gidy chitng nhdn ding ky chao ban so 283/GCN-UBCK ngay 10/12/2021 ciia UBCKNN
cap).

2. Tinh chét Trai Phiéu

- Trai Phiéu x4c 1ap nghia vy tra no tryc tiép ctia T6 Chic Dang Ky Niém Yét va trong moi
truong hop, quyén yéu cau thanh toan ciia Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu sé chi duoc giai quyét
sau cac yéu cau thanh toan cua tit ca cac chu ng co bao dam va khong c6 bao dam khac
(khong phai 1a chii No Thir Cap) hién tai va trong tuong lai cia T6 Chirc Dang Ky Niém Yét.
Céc Trai Phiéu phat hanh trong cung dot phat hanh tai moi thoi diém c6 thir ty vu tién thanh
toan ngang nhau, khdng Trai Phiéu ndo c6 quyén wu tién thanh toan hon Trai Phiéu nao.

- T Churc Pang Ky Niém Yét duoc ngimg tra 13i va chuyén 13i iy ké sang nam tiép theo néu
viée tra 1ai dan dén két qua kinh doanh trong nam bj 15.

- Trong thoi han Trai Phiéu, Nguoi S& Hiru Trai Phiéu sé khong duoc sir dung quyén doi
thanh toan Trai Phiéu dé khau trir nghia vu tai chinh ctiia minh véi T6 Chirc Pang Ky Niém

Yét hodc bat cir bén thtr ba nao khac.

- Té Chirc bang Ky Niém Yét chi dugc mua lai, tra no trudce thoi gian ddo han véi diéu kién

sau khi thuc hién viéc mua lai, Tb Chire bang Ky Niém Yét van dam bao céc ty 1€, gidi han
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bao ddm an toan theo quy dinh va bao cdo NHNN (Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang)
dé giam sat

3. Ma Trai Phiéu

LPB122010

4. M¢énh gia

MB&i Trai Phiéu c6 ménh gia 1a 100.000 VND (mét trim nghin Dong).

5. Tong s6 lwgng Trai Phiéu niém yét
16.022.095 (Muwoi sdu triéu, khong tram hai muwoi hai nghin, khong tram chin muwoi lam) Trai
Phiéu

6. Tong gia tri theo ménh gia phat hanh thanh cong

1.602.209.500.000 VND (Mgt nghin, sdau tram linh hai ty, hai tram linh chin triéu, nam tram
nghin Pong)

7. Tong gia tri niém yét theo ménh gia
1.602.209.500.000 VND (M¢t nghin, sdau tram linh hai ty, hai tram linh chin triéu, nam tram
nghin Pong)

8. SO hrgng co phiéu, trai phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ciia phap luat
hoic ciia Té6 Chirc Ping Ky Niém Yét

- Khong c6

9. Théi Han Trai Phiéu

- Ngay Phéat Hanh: ngay 28/02/2022

- Ngay Bao Han: ngay 28/02/2029

- Thoi han Trai Phiéu: 07 (bay) nam ké tir Ngay Phat Hanh

10. Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai
La ngay tron 02 (hai) nim ké tir Ngay Phat Hanh: ngay 28/02/2024

a) Trén co s¢ dam bao tuan thu va phu hop véi cac quy dinh cua phap luat co lién quan bao
gém nhung khéng gii han boi viéc dam bao céc ty 18, gidi han bao dam an toan theo quy
dinh cia NHNN, bang viéc giri thong bao cho Nguodi S¢ Hiru Trai Phiéu (thong bao nay la
khong hity ngang) theo quy dinh tai Piéu 10 ¢) dudi day, T6é Chirc Pang Ky Niém Yét c6
quyén mua lai trudc han toan bd nhung khong mua lai mot phan Trai Phiéu tai Ngay Thuc
Hién Quyén Mua Lai twong tng véi gia mua bang ménh gia Trai Phiéu, i va tat ca cac
khoan tién khac da phat sinh nhung chua dugc thanh toan trén Trai Phiéu do tinh dén thoi
diém mua lai.

b) Trong trudng hop Té6 Chire Piang Ky Niém Yét mua lai Trai Phiéu vao Ngay Thuc Hién

Quyén Mua Lai, Nguodi S& Hitu Trai Phiéu c6 nghia vu ban lai toan bd Trai Phiéu cho T
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Chtrc Pang Ky Niém Yét va nhan duge 100% khoan tién Goc do minh s¢ hiru; khi d6 Trai
Phiéu s& bi huy bo va cac Gidy Ching Nhan Quyén S¢ Hiru Trai Phiéu lién quan (néu ¢ ban
hanh) s& ty dong hét hiéu luc luu hanh. Ké tir Thoi Diém Khoéa S6 cuia Ngay Pang Ky Cubi
Cung cho dén Ngay Thyuc Hién Quyén Mua Lai, Ngudi S¢ Hitu Trai Phiéu s& khong duoc
chuyén nhuong, st dung Trai Phiéu dé chiét khiu, 1am tai san bao dam, tao 1ap cac nghia vu
hodc bién phap bao dam dbi voi Trai Phiéu hodc tham gia cac giao dich dan sy, thuong mai
khac lién quan dén Trai Phiéu ma din dén hodc c6 thé din dén viéc thay d6i quyén s hiru
Tréi Phiéu.

€) Vi muc dich mua lai vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai nhu quy dinh tai Diéu 10 nay, T6
Chtc Pang Ky Niém Yét s& thong bao viéc mua lai (“Théng Bio Mua Lai”) trén trang
thong tin dién tir chinh thirc ciia T6 Chire Pang Ky Niém Yét it nhat 10 (mudi) ngay nhung
khong sém hon 60 (sau muoi) ngay trudéc Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai hodc mot thoi
han cu thé theo quy dinh ctia phap luat lién quan va ctia VSD. Trong truong hop Ngudi S
Hiru Trai Phiéu khong nhan dugc thong bdo mua lai ciia T6 Chirc Pang Ky Niém Yét ma
khong do 16i cia T6 Chirc Pang Ky Niém Yét va/hoic VSD hoidc khong thyc hién cac thi
tuc can thiét dé thuc hién viéc ban lai Trai Phiéu cho T6 Chirc Dang Ky Niém Yét (néu o),
Nguoi S& Hitu Trai Phiéu vaAn c6 nghia vy ban lai toan bd sé Trai Phiéu dang s hiru cho T
Chtrc Piang Ky Niém Yét va tién thanh toan mua lai Trai Phiéu s& duoc chuyén vao Tai
Khoan Piang Ky cta mdi Nguoi S Hitu Trai Phiéu theo quy dinh.

d) Dé lam 15, trudng hop T6 Chirc Pang Ky Niém Yét thyc hién quyén mua lai theo quy dinh
tai Diéu 10 nay, T6 Chirc Pang Ky Niém Yét cam két s& chiu trach nhiém thanh toan thué
thu nhap c4 nhan (néu c6) bang chi phi ciia minh cho cac Nguoi S¢ Hitu Trai Phiéu 1a c4
nhan.

11. Xép hang tin nhiém

- Khong c6

12. Myc dich phat hanh Trai Phiéu

LienVietPostBank sir dung tién thu dugc tir dot phat hanh Trai Phiéu nay dé bo sung ngudn vén

huy dong trung dai han nhim dap ing nhu cau ting quy moé von hoat dong va vay von trung, dai

han ctia khach hang

13. Ngudn thanh toan Trai Phiéu

- Thanh toan LA&i: Lii thu duoc tir cac linh vye ma LienVietPostBank giai ngan tir ngudn von
phat hanh Trai Phiéu va cac nguén thu hop phap khac sau khi trir di cac chi phi, s& duoc sir
dung dé thanh toan Lai cho cac Nha Pau Tu véi didu kién viéc thanh toan LAi khong dan dén
két qua kinh doanh trong nim cta Ngan hang bi 16.

- Thanh toan Géc: LienVietPostBank s& str dung ngudn tién tir (i) ngudn thu no gdc/ldi cia
cac khoan vay duoc tai trg von tir ngudn von phat hanh Trai Phiéu; va (ii) ngudn vén huy

dong khac, nguén von tu tich Iy, loi nhuéan hoat dong kinh doanh va tiém luc tai chinh cua
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LienVietPostBank dé thanh toan Goc tai thoi diém déo han hodc mua lai trude han Trai
Phiéu
14. Lai suat

L3i suét ap dung cho Trai Phiéu 1 14i suét tha ndi tinh theo cong thirc sau: Lai Suat = Lai Suét
Tham Chiéu + bién d6 1,9%/nam (Mot phiy chin phan trim mot nim)

Trong do:

Lii Suat Tham Chiéu c6 nghia 13 trung binh cong 13i suét tién gui tiét kiém ca nhan bang Pong
Viét Nam, tra 14i sau, ap dung cho ky han 12 (mudi hai) thang (hodc twong dwong) cong b tai
trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Cac Ngan Hang Tham Chiéu, bao gdm Ngan hang Thuong
mai C6 phan Pau tu va Phét trién Viét Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam, Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam va Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam, tai Ngay Xac Pinh Lai Suét.

Ngay Xac Dinh Lai Suat d6i véi Ky Tinh Lai dau tién 1a ngay bat diu nhan don ding ky mua
Tréai Phiéu. Ngay Xac Dinh Lai Suat ddi véi cac Ky Tinh Lai tiép theo 1a Ngay Lam Viéc thir 07
(bay) trude ngay dau tién cua mdi ky tinh 13i.

15. Ky tra lai

Dinh ky vao ngay tron 01 (mot) nam lién tuc tir Ngay Phat Hanh dén Ngay DPao Han hodc Ngay
Thuc Hién Quyén Mua Lai hoidc ngay dén han khac (trong truong hop Trai Phiéu bi mua lai

truée han, néu co)
16. Phuwong phap tinh gia

Gia ctia Trai Phiéu 1a gia tri hién tai cua nhitng dong tién trong tuong lai du tinh thu duoc tir Trai
Phiéu, dugc chiét khau vé thoi diém hién tai vdi ty 1€ 191 tire yéu cau thich hgp cia moi Nha Pau
Tu.

Cong thirc tong qudt tinh gid Trdi Phiéu trd i theo dinh ky nhw sau:

mn

PV = h
L+ (+R)"
Trong do: PV: 1a Gi4 cta Trai Phiéu

FV: 1a Ménh gia (gdc) ctia Trai Phiéu

CFi: 14 1di ctia Trai Phiéu nhan ky tra 13i thi i

n:  1asd ky tra 13i con lai ctia Trai Phiéu

k:  1a murc sinh 10i ky vong d6i véi loi suat Trai Phiéu
Viéc xac dinh gia Trai Phiéu c6 thé khac nhau giita cac Nha Dau Tu do loi sudt yéu cau khac
nhau, ap dung cac thong 1¢ thi truong (market convention) khac nhau trong tinh toan va kha nang

tiép can cac thong tin thi truong khac nhau. Dé tinh gia Trai Phiéu, Nha Dau Tu c6 thé tham
khao cac budce tinh todn nhu sau:

1. Xéc dinh ngay thanh toan thuc t& (¢ Viét Nam 1a ngay t+1 so véi ngay giao dich);

2. Xéc dinh s0 ky hudng 1ai coupon con lai va cac ngay nhén 1ai coupon;
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3. X4c dinh céac ky huong 13i coupon theo i suat tha ndi va du phong theo mé hinh phi hop;

4. Xac dinh murc 1o sudt yéu cau phu hop (cin ctr loi sudt giao dich thir cip/so cdp cua tai san c6
tinh chat tuong tu c6 thoi gian ddo han tuong tu hoac trén co s& du bao bién dong cuia duong
cong lgi suat);

5. Lua chon phuong thuce tinh ngay (Day-count Convention) phu hgp theo thong 1€ thi truong va
loai tai san (vi du: Actual/Actual ICMA, Actual/Actual ISDA, Actual/365 Fixed, Actual/360,
Actual/364, Actual/365L, Actual/Actual AFB, 30/360...).

6. Ap dung cong thirc néu trén dé tinh gia Trai Phiéu.
Vi du minh hoa:
Mot tréi phiéu c6 cac dic tinh nhu sau:
- Ménh gid trai phiéu: 100.000 dong/Arai phiéu
- Ngay phét hanh: 28/02/2022
- Ngay dao han: 28/02/2029
- Ldi sudt tréi phiéu = Ldi Sudt Tham Chiéu va 1,9%/ndam
Trong dé: Lai Sudt Tham Chiéu ding dé xdc dinh ldi sudt cho méi Ky Tinh Ldi la binh
qudn 1di sudt tién givi tiét kiém cd nhdn bang dong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thdng
(hodic mitc ldi sudt cia ky han twong dwong) dwoc cong bo tai Ngay Xdc Pinh Lai Sudt
trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia bon (04) ngdn hang thiwong mai Viét Nam bao
gom: Ngdn hang TMCP Céng thiwong Viét Nam, Ngdn hang TMCP Pau tw va Phat trién
Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam, va Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam.
- Ky tra lai: 01 nam/lan
- Ngay dinh gia (ngay niém yét du kién): 15/05/2022
- 86 ky hwéng ldi va ngay nhén lai con lai: 07 ky
- Ldi coupon chwa xdc dinh: Dw bdo trong giai doan téi chwa c6 nhiéu bién déng; Ldi sudt

coupon cho Ky Tinh Lai thir nhat (nam 1) theo thuc té la 7,425% VA gid st ldi sudt dp dung
cho cac Ky Tinh Lai tiép theo la 1a 7,9%.

- Loi sudt yéu cau hay Ldi sudt chiét khau (k) = Lai Suat Tham Chiéu va 0,9%/ndm. L&i
Suat Tham Chiéu gia dinh tai ngay niém yét la 6%/nam.

- Co so tinh ngay (day count convention): Actual/365

Véi cac ddc diém va gia dinh néu trén, gia st tai ngay niém yét dy kién 1a 15/05/2022, gia ctia
trai phiéu la:

1 2 3 4 5 6 7
Ky
28/02/2023 | 28/02/2024 | 28/02/2025 28/02/2026 28/02/2027 28/02/2028 28/02/2029
Lai sut coupon 7,425% | 7,900% 7,900% 7,900% 7,900% 7,900% 7,900%

Dong tién i

CF(i) = CPN x s6
ngay thuc t cia ky 7.425 7.900 7.922 7.900 7.900 7.900 7.922
tinh 14i/365
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LienVietPostBank
NGAN HANG BUUDIEN LIEN VIET

Goc trai phiéu 0 0 0 0 0 0 100.000
S6 ngay ndm gitr 289 654 1.020 1.385 1.750 2.115 2.481
Lai suat chiét khau 6,9% 6,9% 6,9% 6,9% 6,9% 6,9% 6,9%
7.425 7.900 7.922 7.900
PV = + +
(1+6,9%) 289/365 (1+6,9%) 654/365 (1+6,9%) 1020/365 (1+6,9%) 1385/365
7.900 7.900 107.922
+ +
(l+6,9%) 1750/365 (l+6,9%) 2115/365 (1+6,9%) 2481/365
Tuong urng:

PV =7.043 + 7.010 + 6.574 + 6.133 + 5.737 + 5.367 + 68.571 = 106.435 VND

17. Phwong phap tinh lgi suat khi d4o han

Loi nhuan ky han - YTM (Yield To Maturity) 1 dai lugng do luong loi nhuan (Ty suat lgi

nhuan) ma Nha Pau Tu nhdn duogc tir Trai Phiéu khi mua va gitr Trai Phiéu dén han. Néi cach

khéc, YTM bang v&i mirc 13i suat lam cho gia tri hién tai ctia cac dong tién Nha Pau Tu nhan

dugc tir Trai Phiéu véi gia tri ban dau (gia mua/gia tri thi truong cua Trai Phiéu).

Pé xac dinh YTM, Nha Pau Tu c6 thé ap dung cong thirc twong tu cong thirc dinh gia Trai Phiéu

dugc trinh bay tai muc trén day:

Vi du minh hoa:

n
CFi FV
PV = —
=1 (1+k) (1+x)™

Mot tréi phiéu c6 cac dic tinh nhu sau:
- Ménh gid trai phiéu: 100.000 dong/trai phiéu
- Ngay phat hanh: 28/02/2022
- Ngay ddo han: 28/02/2029
- Lai sudt trai phiéu gia dinh: 10%/nam

- Ky tra ldi: 01 nam/ldn
- Ngay giao dich du kién: 15/05/2022
- Gid giao dich dir kién: 105.000 dong/trai phiéu.

Véi cac ddac diém trén, néu nha dau tw giao dich véi gid 105.000 dong/Aréi phiéu va nam gii
toi ngay dao han thi Loi suat trai phiéu khi ddo han sé dwoc tinh nhu sau:
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Ngay tra lai 28/02/2023 | 28/02/2024 | 28/02/2025 | 28/02/2026 | 28/02/2027 | 28/02/2028 | 28/02/2029

Ky Tinh L4 1 2 3 4 5 6
L&i suit
(%/nzm) 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
0,
Dong tién tra
i CFi 10.000 10.000 10.027 10.000 10.000 10.000 10.027
Dong tién gbc
L 0 0 0 0 0 0 100.000
trai phicu
S6 ngay tinh
dén ngdy tra 289 654 1.020 1.385 1.750 2.115 2.481
lai
10.000 10.000 10.027 10.000
105000 = —— + + +
(1+k) 289/365 (1+k) 654/365 (1+k 1020/365 (1+k) 1385/365
10.000 10.000 110.027
+ + +
(1+k) 1750/365 (l+k) 2115/365 (1+k) 2481/365

Ap dung phuwong phap néi suy: k = 9,38%. Do d6 YTM = 9,38%
18. Panh gia tac dong ciia tinh hinh lam phat d6i v6i Trai Phiéu niém yét

Ty 18 lam phét 1a chi tiéu quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua nén kinh té. Lam
phét 1a su ting mic gia chung maot cach lién tuc cta hang héa va dich vu theo thoi gian va su
mat gié tri cua mot loai tién té nao d6. Khi muc gia chung ting cao, mot don vi tién té s& mua
dugc it hang hoa va dich vu hon so véi trude day, do do, lam phat phan &nh sy suy giam sirc mua
trén mot don vi tién té. Do do, ty & lam phat & muic thip va 6n dinh sé& tao ra cac diéu kién cho
chinh séch tién té tich cuc va kich thich san xuat kinh doanh phéat trién. Chi s6 gia tiéu dung CPI
— Consumer Price Index la chi sé tinh theo phan trim phan anh murc thay d6i cia gia hang tiéu
dung theo thoi gian va duoc sir dung phd bién dé do luong su thay déi cia muac gia, tac 1a lam
phat.

Trong nhitng nim qua, Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach, bién phap quyét liét dé kiém
ché lam phat va nham 6n dinh kinh té vi mé. Theo s liéu cua Tong cuc Théng ké, chi sé gia tiéu
dung (CPI) binh quan da giam tir 18,58% nim 2011 xudng 6n dinh & mac khoang 2,98% giai
doan 2017-2021.

Hinh 3: Dién bién lam phat giai doan 2018-2022
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Gia tri Trai Phiéu duoc tinh toan dua trén co sd chiét khau (cac) dong tién phét sinh trong twong
lai vé thoi diém hién tai voi hé s6 14i suat dua trén loi suat yéu cau (14i suat chiét khau) 12 14i suat
thi truong ky vong. Do d6, gia tri Trai Phiéu chiu tac dong truc tiép boi 1ai suat thi truong hay
con goi 1a rui ro 14i suat. Rui ro 14i suat 1a rai ro ma gié tri Trai Phiéu s& giam xudng khi 14i suat
thi truong ting va nguoc lai. Khi ty 18 lam phat gia ting, 14i sudt thi trudng trung binh s& c6 xu
huéng ting twong Gmg, 1am cho nha dau tu doi hoi muc sinh 16i tir Trai Phiéu cao hon, lam ting
|4i suét chiét khau, 1am giam gié tri hién tai caa Trai Phiéu. Nguoc lai, néu ty 18 lam phat giam
kéo theo I4i suat thi truong giam, 1am giam chi phi di vay ctia doanh nghiép, ting kha niang thanh
toan no va truc tiép lam ting gia tri Trai Phiéu. Nhu vay, ty 1& lam phét va 14i suat thi truong c6
mbi quan hé nguoc chiéu vai gia Tréi Phiéu.

Trong trudng hop dién bién kinh té vi mo trong thoi han caa Trai Phiéu khong c6 dién bién bat
thuong, Trai Phiéu niém yét du kién s& khdng chiu anh huéng qua 16n dén tir tinh trang lam phéat
va lai suat do mot sé nguy@n nhan sau:
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- Tréi Phiéu duoc ban bing ménh gia va c6 muc bién do cb dinh va ky xac dinh 1ai suat 1
nam/lan s& giup T6é Chirc Pang Ky Niém Yét giam thiéu nhirng rui ro bai viée ting giam |Ai
suét thi truong.

Ngoai ra, xét vé tinh hinh kinh té vi mo, Viét Nam dang trong qué trinh phuc hoi sau khing
hoang, NHNN va Chinh Pha luén dua ra muc tiéu kiém ché lam phat qua cac nam, do do rui ro
cta lam phat ting trudng cao trong cac nam téi du kién s& khdng nam & mac cao.
19. Cam két vé bao dam
Trai Phiéu khong c6 bao dam nén khong c6 cam két vé bao dam
20. Gi6i han vé ty 1¢ nim giir ddi v6i ngwdi nwée ngoai
Dbi véi loai Trai Phiéu do LienVietPostBank da phat hanh va dang ky niém yét, hién tai khong
¢6 quy dinh vé gidi han vé ty 1& so hitu va nam gitr d6i véi Nha Pau Tu nudc ngoai. Tuy nhién,
tly thudc tinh hinh thi truong, diéu kién kinh té xa hoi cua Viét Nam trong twong lai, NHNN
hodc co quan nha nuéc c6 tham quyén khac cd thé ban hanh quy dinh vé gigi han ty 18 s¢ hitu
tréi phiéu doi véi to chic, ca nhan nudc ngoai, va khi do, c6 thé anh huong téi viec chuyén
nhuong Tréi Phiéu tir Nha Pau Tu trong nudc cho Nha Pau Tu nudc ngoai.

21. Cic loai thué c6 lién quan

Phan trinh bay vé thué trong phan nay duya trén luat hién hanh tai ngay phat hanh Ban C4o Bach
va phy thudc vao bat ky thay doi vé luat nao ma co thé c6 hiéu lyc hdi to dugc ban hanh sau
ngay phat hanh Ban Co Bach. Nhiing ndi dung tém tat dudi day khong phai 1a nhiing phan tich
c6 tinh toan dién vé cac diém can luu 1y vé thué co thé anh hudng téi quyét dinh mua, s& hitu
hodc ban Trai Phiéu va khong nham muc dich gidi quyét cac vin dé vé thué ddi voi tat ca cac
Nha Dau Tu, mot sé Nha Dau Tu (nhu ngudi moi gidi chimg khoan hodc méi gidi mua ban hang
hod) phai tuan theo cac quy dinh riéng.

a) Thué thu nhap ca nhan

Thu nhap tir 1ai thu duogc tir Trai Phiéu va thu nhép tr viéc chuyén nhuong Trai Phiéu cua ca
nhan s€ dugc xem 1a thu nhap chiu thué theo hudng dan tai Thong tu s6 111/2013/TT-BTC cua
Bo Tai chinh ban hanh ngay 15/08/2013 va c6 hiéu luc tir ngay 01/10/2013 duoc sta doi, bo
sung tai Thong tu s6 92/2015/TT-BTC cua Bo Tai chinh ban hanh ngay 15/06/2015 va c6 hiéu
luc tir ngay 30/07/2015 va s& dugc khau trir thué véi mirc thué nhu sau:

- Thu nhap tir Lai Trai Phiéu dugc xem 14 thu nhap tir dau tw von. Thué suét thué thu nhap
c4 nhan voi thu nhap tir dau tu von 1a 5%; va

- Thu nhap tir chuyén nhuong Trai Phiéu duoc xem 14 khoan thu nhap tir chuyén nhuong
v6n (chig khoan). Thué suat thué thu nhap c4 nhan véi thu nhap tir chuyén nhugng vén 13 0,1%

trén gia chuyén nhuong tirmg 1an.
b) Thué thu nhip doanh nghiép

Céc td chitc duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac td chirc

duoc thanh 14p va hoat dong theo phap ludt nude ngoai (t6 chirc nude ngoai) dap ung du didu
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kién ap dung phuong phap ké khai va nop thué Thu nhap Doanh nghiép trén co s& ké khai doanh
thu chi phi theo hudng dan tai Thong tu s6 78/2014/TT-BTC cta B6 Tai chinh ban hanh ngay
18/06/2014 va c6 hiéu luc tir ngay 02/08/2014, dugc sira d6i, bo sung tai Thong tu sd
96/2015/TT-BTC cua B6 Tai chinh ban hanh ngay 22/06/2015 va c6 hiéu luc tir ngay
06/08/2015 s& nop thué Thu nhap Doanh nghiép ¢ murc thué suit 1a 20% trén loi nhuén tir nim
2016.

Céc t6 chirc nudc ngoai khong dap ung du diéu kién ap dung phuong phép ké khai thué Thu
nhap Doanh nghiép trén co sé ké khai doanh thu chi phi s& duoc khau trir va ndp thué Thu nhap
Doanh nghiép trén thu nhap tir 1i thu dugc tir Trai Phiéu va thu nhap tir viéc chuyén nhuong
Trai Phiéu theo quy dinh tai Thong tu s6 103/2014/TT-BTC cia Bo Tai chinh ban hanh ngay
06/08/2014 va c6 hiéu luc tir ngay 01/10/2014 voi mire thué suét ap dung nhu sau:

- Mirc thué suat ap dung d6i véi tién 1i tir Trai Phiéu 1a 5%; va

- Murc thué suat ap dung d6i véi thu nhap tir viéc chuyén nhuong Trai Phiéu: 0,1% trén
tong thu nhap doanh thu chuyén nhuong Trai Phiéu tai thoi diém chuyén nhuong.

¢) Thué gia tri gia ting

Theo cac quy dinh tai Thong tu sd 219/2013/TT-BTC cua Bo Tai chinh ban hanh ngay
31/12/2013 va c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2014, |ai Trai Phiéu va thu nhap tir viéc chuyén nhugng
Trai Phiéu khong 1a ddi twong chiu thué gié tri gia ting.

d) Khéu trir thué thu nhip ca nhén

Viéc khau trir thué thu nhap c4 nhan s& theo quy dinh ciia phap lut hién hanh va quy dinh cua
VSD va quy dinh ctia Ban C4o Bach nay néu khong mau thuan.

Pé lam rd, khoan tién ma LienVietPostBank s& khu trir, gitr lai va nop thué thu nhap ca nhan
db6i voi tién Lai trudce khi thanh toan cho Nguoi S Hiru Trai Phiéu va LienVietPostBank khong
phai thanh toan thém bt ky khoan tién nao dé bu dap cho Nguoi s hitu Trai Phiéu. Dé 1am rd,
trong truong hop LienVietPostBank thuc hién quyén mua lai trudc han tai Ngay Thuc Hién
Quyén Mua Lai, LienVietPostBank cam két s& chiu trach nhiém thanh toan thué thu nhép ca
nhan (0,1% trén tong gia tri Trai Phiéu mua lai cho Ngudi S& Hiru Trai Phiéu (néu c6)) p dung
cho thu nhap tir chuyén nhuong (béan lai trude han) Trai Phiéu.

VI. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI VIEC NIEM YET
TO CHUC TU VAN:
Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi

Pia chi: Tang 1 — 5 Toa nha Unimex Ha Noi, S6 41 Ngb Quyén, Phuong Hang Bai, Quan Hoan
Kiém, Thanh phé Ha Noi

Dién thogi: (84 24) 38 181 888 Fax: (84 24) 38 181 688

Website: www.shs.com.vn
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PON VI KIEM TOAN

Céng ty TNHH KPMG Viét Nam

Pia chi: Tang 46, Toa thap Keangnam Landmark 72, Khu E6, Pudong Pham Hung, Quan Nam
Tur Liém, Thanh phb Ha Noi.

Dién thogi: (84 24) 3946 1600 Fax: (84 24) 3946 1601

Website: www.kpmg.com.vn

PHU LUC

1. Phu luc I: Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép;

2. Phu luc II: Piéu 1¢ ciia Ngan hang Buu dién Lién Viét;

3. Phu luc I11: Béo céo tai chinh d3 kiém toan nim 2020, nim 2021 va B&o céo tai chinh Quy |
nam 2022;

4. Phu luc 1V: Giéi thiéu nhing vin ban phap luat lién quan dén T6 Chirc Dang Ky Niém Yeét.

[Phan con lai ciia trang nay dwoc c¢é Y bo trong dé chuyén tiép sang ndi dung trang tiép theo
cua Ban Cdo Bach]
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2

Ha Noi, ngayd] thang4 nam 20

TO CHUC DANG KY NIEM YET

CHU TICH HDQT

b

Huynh Ngoc Huy

< [THUGNG MA
BUU

TRUONG BKS PHO TONG GIAM POC KE TOAN TRUONG
Tran Thanh Tiing Nguyén Anh Vin
TO CHUC TU VAN

N CHUNG KHOAN SAI GON — HA NOI
2+ 2% PRGNLONG GIAM POC

/" CONGTY

COPHAN

Tran Thi Thu Thanh
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