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HINH CAP VIET
NAM

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong

Nam 2021 véi boi canh kinh t& x4 hoi ¢6 nhidu bién dong, dich bénh Covid-
19 bung phat manh mé & hau hét cac nude trén thé gidi va tai Viét Nam, nhiéu dia
phuong thuc hién gidn cach x& hdi trong thoi gian dai, dac biét 1a Thu d6 Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh da khién céc hoat déng ban hang, chim séc khéach
hang cia VT Vcab bi dinh tré, gip khé khin din dén hoat dong kinh doanh ctia
VTVcab bi anh huéng manh mé. Viée san xudt ndi dung méi trén cac kénh séng,
dic biét 12 noi dung thé thao da bi anh hudéng déang ké do nhiéu giai thé thao quéc
té, trong nudc, cac su kién giai tri bi tam hodn hoic huy bo. Céc dbi tac trong
nuée cia VT Vceab ciing bi anh huéng din d&én cac mang doanh thu xa héi hoa,
quang céo, truyén dn, doanh thu tir maéng truyén hinh truyén théng déu bi giam,
lam anh huéng dén ké hoach ban dau.

Tuy nhién, dudi su chi dao cia Hoi df?)ng quén tri, Ban diéu hanh d3 thuc

hién nghiém tic cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hoi déng quan tri dé trién khai
nhiéu giai phap vuot qua céc kho khan trong nam 2021, tiép tuc hudng dén muc
tiéu ting trudng an toan, hidu qua va phat trién bén vimng va dap tmg yéu ciu cla
cb dong.

Ban Diéu hanh xin béo cdo Pai hoi cb déng, Hdi ddng quén tri v& tinh hinh
hoat dong kinh doanh ndm 2021 va dinh hudng kinh doanh trong nim 2022 cua
VTVcab nhu sau:

L. V& tinh hinh hoat ddng kinh doanh nim 2021

Pon vi tinh: triéu dong)

Chi tiéu KH nim 2021 (Theo KH | Thue hién nidm Ty lé¢ % TH
PHDCD phé duyét) 2021 2021/KH 2021
Doanh thu 2.348.013 2.158.096 92%
Lotakugn 92.042 98.737 107%
trudce thué
Lyt 73.634 82.072 111%
sau thué




Ghi chii: - Sé lidu thire hién trén (doanh thu, chi phi, loi nhudn) theo Bdo cdo tai chinh
riéng nam 2021 da duoc kiém todn béi PWC
- 86 liéu ké hoach 2021 ((doanh thu, chi phi, loi nhudn) theo Nghi Quyét sé

11:NO-VTVcab ngay 08 thang 6 nim 2021 ciia Pai hdi dong cé dong thieong nién nim
2021)

TY 1é thye hién céc chi tidu tai chinh chii yéu ciia nim 2021 nhw sau:

+ Doanh thu thuc hién dat 92% so v6i ké hoach ca nam

+ Loi nhuén truéc thué thu nhap doanh nghiép dat 107%

+ Loi nhuén sau thué dat 111%

1. Tinh hinh kinh doanh truyén hinh truyén théng:

1.1. Thué bao truyén hinh cép do VTVcab truc tiép cung cép cho khach
hang:

S6 liéu thué S6 liéu thué .
: £ z. So sanh
TT Didn cii bao dang noi | bao dang noi
1en g1a lity ke tai ngay | liy ke tai ngay
31/12/2021 01/01/2021 Chénh ; i
G Ty 1€
léch

a b 1 2 3=1-2 4=1/2
1 | Thué bao Analog 805.291 978.958 | -173.667 82%
2 | Thué bao THS 19.412 40.663 -21.251 48%
3 | Thué bao HD 45.736 45.463 273 101%
4 | Thué bao Internet 149.258 161.541 -12.283 92%
5 | Thué bao goi chét 62.725 45.089 17.636 139%
6 | Thué bao géi dinh 141.709 145.150 -3.441 98%
Tong cong (*) 1.224.131 1.416.864 | -192.733 86%

(*) Tong s6 thué bao trén da quy déi theo hiéu sudt, sé phong hodc thiét bj, dp
dung doi véi cdc khdch hang la té chirc)

Dich bénh Covid-19 kéo dai tir ndm 2020 khién téng thué bao truyén hinh
truyén théng cia VT Vcab sut giam dang k&. Thué bao tir khu vuc khach san, nha
nghi bi anh hudng nghiém trong, déc biét la tai cac dia ban c6 luwong khach du lich
I6n nhu Khanh Hoa, Quang Ninh, Nghé An, Thanh Héa, Ninh Thuin, Binh
Thuén, Lao Cai, Hué, Quang Nam... cac dich vu thué bao truyén théng analog,
truyén hinh s6 van tiép tuc giam manh, céc loai thué bao khac dugc duy tri hoac
c6 giam nhe, do VT Vcab da tap trung ting cudng khau ban hang, thudng xuyén
dua ra nhimg chinh sach khuyén mai ¢ thu hut va giit khach hang, thu hut khach
hang 1&p méi, chuyén tir dich vu khéc sang nhu:

+ Ap dung chinh sach kich cau céc géi Combo Internet véi gid uu dai




+ T6 chirc cac chuong trinh quay s6 trung thudng

+ Tang bang thong Internet, nham dam bao chat lugng tét nhat cho khach
hang.

+ Hop tac phat trién mé rong Téap khéch hang truyén théng théng qua hop
tac phan phoi géi ndi dung VTVcab trén ha ting Viettel, Mobifone, Vinaphone...

+ D4y manh trién khai ddm phén mé rong viéc phan phdi trén céc nén tang
khéc: SO mat dt, s6 vé tinh. ..

1.2. Thué bao dong phén phéi:

TT Doi tac 31/12/2021 | 01/01/2021 | Chénh léch Ty lé

A B 1 2 3=1-2 4=1/2
1 | VNPT 2.616.028 1.718.182 897.846 152%
2 | Viettel 1.451.080 1.804.223 -353.143 80%
Téng 4.067.108 3.522.405 544.703 115%

Nim 2021, s6 luong thué bao déng phan phéi (thué bao hop tac kinh doanh,
VTVcab cung cép ndi dung) véi Viettel giam, nhung v6i VNPT ting manh nén
téng s6 thué bao dong phan phéi tang 15% tuong tng v6i 544.703 thué bao.

Ngoai ra tinh dén ngay 31/12/2021, VT Vcab c6 gén 2 triéu thué bao ddng
phan phéi véi cac don vi khac nhu K+, SCTV, VTIC, HTV...

2. Dich vu méi

TT Dién giai 31/12/2021 01/01/2021
a b 1 2
1 | VIVeab On
Tai khoan active 121.000 60.700
Luot tai lity ké 8.976.699 7.000.000
Ty 1¢ active/lugt tai liy ké 1,34% 0,87%

2 | On+ (hop tac kinh doanh)
Tai khoan active 4.600
Luot tai liy ké 29.244
Ty 1é active/luot tai liy ké 15,72%

Nim 2021 VTVcab tiép tuc néng cép dich vu VTVcab ON phién ban méi,
cung cap 138 kénh truyén hinh trong va ngoai nude, kho ndi dung VOD cling

kénh su kién truc tiép. Giao dién dich vu dugc phat trién phi hop véi nhiéu thiét
bi khac nhau d3 tao mdt ddu 4n trén thi truong, trién khai thanh cong cho moi nén
tang thiét bi, cu thé: dién thoai thong minh, web va tat ca cac dong Tivi thong
minh nhu Sony, Samsung, LG, TCL, Asanzo, Tovo...



On+ 14 san phdm hop tac giita VTVcab véi Cong ty Cé phan Thu Db va
MobileFone, thoi gian thyuc hién tir thang 7 ndm 2021 nén s lwong truy cap va
dang ky str dung con thép.

3. N§i dung

* V& Thé thao:

Tur ngay 07/9/2021, VTVcab thuc hién thay déi toan dién bd nhan dién
thuong hiéu ctia nhém kénh Thé thao trén da nén tang gén lidn véi nit On, hé sinh
thai thé thao clia VT Vcab dén thoi diém hién tai da bao gdm 5 kénh chuyén biét
trén truyén hinh la:

+ On Football;

+ On Sports;

+ On Sports News;

+ On Golf:

+ On Sports.

Heé sinh thai On Sports TV véi day du tmg dung xem truyén hinh/su kién
truc tiép, website cung cip thong tin binh luén, va cac trang fanpage, youtube. On
Sports TV da chimg minh dap tmg moi nhu cau khan gia xem du 12 khé tinh nhét.

Tiép tuc hanh trinh x4y dung, phét trién va 1am méi néi dung dé phuc vy,
thu hit ddi tuong khan gia khé tinh thudc thé hé Z, ndm 2021, VT Vcab di san
xuat thém céc chuong trinh ngén, c6 tinh gii tri va tuong tac thuc té cao nhu: 3F;
Lifestyle+, Bong dd sén 7....

* V& Giai tri: San xuat hang loat cac chuong trinh giai tri hép dn, thu hut
dugc sy quan tAm ctia cong dong nghé s§ va cong ching, 1am gidu thém kho ndi
dung cua VT Vcab, nhu cac chuong trinh: Music Store, Music Like, Camera On.

* V& Tin tirc: trong nam 2021, VT Vcab da phéi hop véi Ban Bién tap Truyén
hinh Cép san xuét thém nhiéu chwong trinh, ban tin, phéng su ngin dé da dang
héa ndi dung, tao su hép dén, doc ddo trén cac ha té‘mg TV, OTT va Social, cu thé:

+ Pau tu san xuit méi va phat séng céc chuong trinh vé y té, strc khoe nhur:
Khée dé dep hon, Bénh khé néi, Alo 115, Canh béo cudc séng, Truy vét, Bluse
tréng, cac ban tin: Giai tri, Y té sttc khoe.v.v... budc dau tao duoc dau 4n déi véi
cong chung. Pat dugc tiéu chi thu hat khan gia theo doi kénh VTVceab7

+ San xuét nhimg chuong trinh vé& An ninh trat tu xa hdi véi nhimg didu tra,
khdm phé nham gitip khén gia hidu rd hon cc vu an va cach phong tranh cac van
dé x4 hoi nhu: Nhan dién t6i pham; Dau vét vu 4n. ..

*Vé Thé thao dién tir: Trong nam 2021, VTVcab d4 phéi hop té chie thanh
cong giai dau, dat nén mong cho hé théng giai ddu Thé thao dién tir Sinh vién -



UEC 2021; Tiép song giai ddu EACC (b6 mén FIFA Online 4) mia hé va mua
thu; Hop téc va ra mit thanh céng game Football Master 2...

4. Cong tac dau tw, cong nghé

Nam 2021, VTVcab da chuyén minh manh mé, kién dinh theo chién luoc
trd thanh nha san xuét va phan phdi ndi dung géc hang dau trén da nén tang véi
chién lugc Super Platform va King of Content.

- Du én Super Platform: duoc dinh hinh 1a truc xuong séng céng nghé cua
VTVcab trong ky nguyén s méi, giip VT Vcab trién khai cac ing dung va dich
vy trén nén tang digital mot cach nhanh chéng, gitip giam thiéu thoi gian go-to-
market. Super Platform s& cung cép nhimg trai nghiém tot nhét vé dich vu s6 cho
hang triéu nguoi dung trén dat nude. Tir dinh huéng d6, trong nim 2021 nhém
phét trién du 4n d3 hoan thanh cac hang muc:

+ Hoan thanh ban nguyén miu tng dung diu tién trién khai trén Super
Platform ONTV

+ Hoan thanh trién khai so bd ha tAng Super Platform trén méi truong cloud

+ Hoan thanh hé théng VT Vcab ID .

- Xay dung hé thong quan tri va phén phéi ni dung da nén ting — Media
Hub Platform: cho phép nguoi séng tao content quan 1y, luu trit va phan phéi ndi
dung ctia minh mét cach an toan trén céc nén tang mang xa hoi khac cho cac muc
dich thé hién hoic kinh doanh nh&r vao hé théng quan 1y, kiém duyét, va bao vé
ban quyén gdc truc tuyén théng qua img dung cong nghé cao. Mediahub da hoan
thanh xong phan hé théng core va ddu ndm sau s& hoan thién module cubi ciing la
module kiém duyét sau dé sé trién khai thir nghiém chinh thic.

Ngoai ra, VTVcab con dau tu mét sé du an k¥ thuét nhu:

+ Dy 4n “Pau tu 1 xe truyén hinh luu dong, 7 camera ready 4K tich hop
cong nghé AR”

+ Du 4n “Pau tu nang cap hé théng Transcoder VOD, Origin Packager ctia
VTVcab”

+ Du 4n nang c4p Uplink Gpon thanh phd Ha Noi dé dam bao tai nguyén hé
théng cho ké hoach quang héa ha tang trén céng nghé Gpon giai doan 2019-2023.

+ Pau tu trang thiét bi phuc vu béo tri, van hanh va thi cong ha ngam, thanh
thai, m& rong mang cép quang GPON nam 2021 cu thé: 838 km cap quang truc;
1.000km cép quang thué bao 1 sgi; 1.700 hop phéi quang 8Fo; 590 hop phdi quang
16Fo va cac phu kién quang khac (thang 8/2021).

5. Chim s6c¢ khach hang




Trong nam 2021, VT Vcab da hoan thién, phé duyét ké hoach hanh dong cua
Tiéu ban truyén théng chét lugng dich vu 2021 va trién khai cc hoat dong dé dy
manh cong tac cham soc khach hang nhu:

- T6 chirc cudc thi "Khoanh khéc hanh phiic véi khach hang"

- Ap dung triét dé Nguyeén tic 1H — 4S vao hoat dong chim séc, bio hanh
dich vu hang ngay

- Duy tri chuong trinh “Lanh dao lam dich vu”; Té chitc chuong trinh nghi
su “Léng nghe va hanh dong vi khach hang”

- Tong dai tiép nhén va xir Iy 1,77 triéu cude goi cua khach hang, ty 18 két
ndi dat 95.24% va goi ra tuong tac - cham s6c khach hang gan 1,5 triéu cudc goi

- Tu van, thuyét phuc khach hang thanh toan online dé dam bao an toan mua
dich véi sb lugng 1a 66.978 khach hang, ty 1€ 31.01%

- Thuc hién thuyét phuc 24.945 khach hang c6 yéu cau ngung hily qua tong
dai Ha Noi, st dung cac chinh sach, chuong trinh gilt 3.940 khach hang; ty 1é
15.79%; Véi khu vure Hb Chi Minh, thuc hién thuyét phuc 2.404 khach hang, gift
379 khach hang tiép tuc sir dung dich vu; ty 18 15.77%

- Téng s6 yéu cau bao hanh dich vu 1a 565.655 yéu cau, ty 1& thanh cong la
96.54%,; ty 1€ bao hanh dung gi¢r 70.58% giam 5.10% so v&i nam 2020; ty 1€ bao
hanh 13p lai 18.81% - giam 2.16% so véi nam 2020; ty 1¢ khach hang hai long vé
dich vu sau bao hanh la 98.53%

6. T6 chirc, nhan sy, dao tao

* V& tb chirc, nhan su

Nim 2021 VT Vecab tiép tuc xay dung, sip xép lai cac don vi, bd sung churc
nang, nhiém vu cua mot sb phong, ban, don vi chuyén mén:

- Sap nhép Trung tdm Tin tire va Phim véi Trung tam Gido duc va Giai tri
thanh Trung tam hgp tac va san xuat chuong trinh;
- Thanh 1ap méi 03 Trung tdm: Trung té{n hO‘p tac va tai tro thuong mai;
Trung tam On Trending; Trung tdm ndi dung so thé thao;
- Thanh 1ap Khéi thé Fhao gom 03 trung tam: Trung tam sénﬂxué"it ndi dung
thé thao, Trung tdm san xuat ndi dung so6 thé thao va Trung tdm thé hién;

- Nhén lai quyén diéu hanh Chi nhanh Can Tho va chi nhanh Hau Giang tir
Céng ty thuong mai va dich vu vién théng Ctru Long.

Tong s6 lao dong tinh dén 31/12/2021 1a: 821 ngudi, mic lwong binh quan
16.385.000 ddng/ngudi.

* Hoat dong dao tao



Trong ndm 2021, VT Vcab da thuc hién 23 chuong trinh dao tao véi 577,5
gid cho 3.259 luot hoc vién.

- Trién khai dao tao cho nhidu déi twong nhu: Nhén vién k§ thuat: 440 luot;
Pon vi chuyén mén vé san xuét: 09 lugt; Cac 16p veé K§ ning, san pham, n6i dung
cho Lanh dao cac don vi, nhan vién dia ban, kinh doanh: 2808 luot.

- T6 chire 2 khéa dao tao vé “Giang vién ndi bd” va “K§ ning ban hang -
online VTVcab” danh cho Lanh dao cap Trudng, cip Phé va Nhén vién bén hang
toan qudc.

- Dao tao k¥ thuat: Té chirc 276h dao tao cho 410 lugt hoc vién trén ca
nudc.

II. Dinh hwéong hoat dong kinh doanh nam 2022

Trude bdi canh canh tranh khéc liét cua nganh truyén thong néi chung va
truyén hinh tra tién néi riéng tir trong nudc dén cac nha cung cap dich vu nudc
ngoai dang hién dién & thi truong Viét Nam, Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh &
ra dinh hudng cho hoat dong kinh doanh nam 2022 nhu sau:

+ Chi tiéu doanh thu, lgi nhudn nam 2022:

TT Chi tiéu Ké hoach nam 2022 | Pon vi tinh
1 | Téng doanh thu 2.526.925 | Triéu dong
Loi nhuén trude thué 100.319 | Triéu ddng

3 | Loi nhuén sau thué 80.255 Triéu déng

+ Chi tiéu phat trién thué bao trén cac nén tang:

TT Chi tién Ke h;’g‘;‘; A | 5om vj tinh
1 | Thué bao truyén hinh tra tién truc tiép 1.341.100 Thué bao
2 | Nguoi dung OTT trén céc Ung dung

- VTVcab On 11.000.000 Luot cai dat
- ONPLUS (ON+) 100.000 Luot cai dat

* Ve Truyén hinh Truyén thng:

- P& dam bao cho tinh chu dong ciing nhu hiéu qua trong viéc didu hanh,
khdi kinh doanh dich vu truyén hinh truyén théng s& dugc téi co cdu véi dinh
hudng tach thanh cong ty con va hoat dong doc 1ap véi Tong Cong ty.

- Duy tri 6n dinh dich vu truyén hinh cap, hop tac xa hoi hoa dau tu ha t§ng
quang hoéa dich vu truyén hinh cap, phat trién két hgp cung voi Téng Coéng ty
Mobifone dé cung cap da dich vu cho hd gia dinh. i

- Péy manh trién khai phét trién nhém Khéach hang Doanh nghiép, t6 chte
vOi quy mo trén toan quoc.



- Tiép tuc trién khai sé héa ha tAng mang quang, ning cép céc hé théng quéan
ly khach hang, hé théng canh bdo mét tin hiéu, hé théng theo d&i chét luvong dich
vu... Nang cap hé thng gidm sét trén nén tang I0S va Android, hé théng gidm sat
bao hanh cht dong véi khach hang sir dung GPON.

- Trién khai két ndi cdp Uplink céc du 4n mang quang Gpon TP. Ha Noi,
TP. HCM va don vi hop tdc, mé& rong mang Gpon tai cac thanh phd: Ha N,
Khanh Hoa, Tién Giang va Can Tho

* V& Noi dung: v6i chién lugce ng of content, VT Vcab day manh phat
trién hé sinh thai noi dung phong phti vé thé loai dé dap tmg thi hiéu va nhu ciu
giai tri ngay cang da dang cua khan gia.

- Noi dung Thé thao ctia VTVcab van tiép tuc 12 ndi dung mii nhon dé chinh
phuc khan gia. Tiép tuc phat huy thé manh trong san Xuét cac chuong trinh thé
thao, dam phan dé s& hiru dai han cac ndi dung ban quyén chét luong cao trong
nuée va qubc té (Roland Garros; Laliga; Bundesliga). Cac kénh truyen hinh thé
thao s& dugc chuyén biét héa theo timg bd mon, cé mau séc, cé ban sac, c6 nhén
dién riéng cho timg ddi twong khach hang: tir nguoi choi Golf, téi ngudi yéu
Tennis, hay khan gia yéu béng da dai ching, téi gidi tré chi thich cdc mén thé
thao mdi co tinh trai nghiém cao.

- Tung budc xay dung doi ngu san xuét noi dung gbc trén cac mang: giai tri,
am nhac, game show... hgp tac véi Pai Truyén hinh Viét Nam san xuét phim cho
thi truong khu vuc phia Nam. Pic biét nim 2022, VT Vcab s& hop tac san xuat 3

gameshow 16n véi muc tiéu da dang nodi dung glal tri, tao ludng gié méi, mén &n
tinh than méi diy sang tao va méi la cho khan gia va gidi tré tai Viét Nam:

+ The Next Gentleman — Quy Ong Hoan M§
+ Street Dance Viét Nam
+ Thir thach trén thoat

- Tang cudng nguén luc dau tu cho noi dung trén nén tang internet, tap trung
phét trién céc kénh va Fanpage cua VT Vcab, phat trién thém céc kénh Tiktok,
page méi. Tiép tuc tao ra khdi lugng ndi dung hép dén, ddc ddo trén cac ha tng
TV, OTT va Social.

- Tiép tuc diy manh phét trién dich vu truyen hinh internet nhdm timg budc
chiém linh thi truong OTT va thay thé dén truyen hinh truyen théng bing dich vu
VTVcab ON va céc tmg dung hop tac véi dbi tac dé phat trién nhu TV 360, On +
tir 46 nang cao dugc doanh thu ndi dung sé.

- Nghién ctru phat trlen va m& rong dau tu san xuét Kénh phat thanh
ON365FM trén hé thong truyén dn phat séng phét thanh va trén nén tang hé sinh
thai sb.

- Hop tac va chuén bi ra mét game Nonstop Game: Cyber Raid, phdi hop
cling doi tac 7Pirates Viét hoa, xay dung ké hoach marketing quang ba cho game.
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Chuan bi cho céc su kién 16n du kién trién khai trong nam 2022 nhu Giai Thé thao
dién tir Vo dich Quéc gia, Vong loai Thé thao dién tir SEA Games 31, su kién
Vietnam Gaming Awards..

* V& Cong nghé - Ky thuét:

- Tang cuong dau tu cho cdc cong nghe hién dai nhu Bigdata, Blockchain,
Al va dic biét tap trung vao xay dung nén tang dir liéu khach hang toan dién
(Customer Data Platform).

- Van hanh hé théng Customer Data qutform nham téi uu dugc hiéu qua
kinh doanh dich vu trong thoi dai cong nghé so.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién nén tang phan phdi ndi dung trén internet
— Super Platform: nham tdi d4 hod sttc manh ngudn luc ndi dung khéng 16 cia
VTV va VTVcab. Muc tiéu thanh l4p Céng ty Cong nghé trong nam 2022 dé phat
huy nguon luc x4 hoi nhim day nhanh toc d6 xay dung nén tang chiém linh thi
trudng trudce sy canh tranh gay gét clia cac nén tang xuyén bién gidi.

* V& hoat dong cham s6c khach hang:

- Déy manh ké hoach trién khai dich vu nim 2022 “T4n tam dich vu” v6i 2
muc tiéu cu thé nhu sau: Giam ty 1€ khéch hang bao hanh 1ap tir 45% xudng 35%;
Giam ty 1€ khach hang ngung huy dich vu tir 23,4% xudng 18,4%.

- Mé rong kénh chdm séc khach hang mién phi qua Zalo OA va céc kénh
chat, CSKH trén mang (da kénh).

* V& cong tac tb chirc, nhan su va dao tao:

- Tap trung thue hién vige tai c4u tric md hinh quan tri theo hudng tinh gon
hé tro t6i da, céc linh vuc khong con phit hop hoic thoai vén tai ciac Cong ty thanh
vién dé tap trung t6i da ngudn lyc.

- Tlep tuc 6 chirc dao tao va sét hach céc 16p vé K§ thuat dich vu Internet;
ve K¥ nang: Noi dung kénh; San phém dich vu thiét bi truyén hinh; Dich vu - Ban
hang...

Vi nhitng muc tiéu day thach thirc ctia ndm 2022, Ban diéu hanh Cong ty
tiép tuc thuc hién nghiém tic va day da cac Nghi quyét, Quyet dinh cua Héi dong
quan tri. Sy chi dao sét sao ciia Hoi dong quan tri va su quyet tAm cua tap thé can
bo nhan vién, su ting ho ciia Quy cb déng, Ban diéu hanh Tong Cbong ty tin tudng
s& hoan thanh muc tiéu, ké hoach ndm 2022 ma Pai hoi dong c6 déng va Hoi dong
quan tri giao.

Kinh chic Pai hoi ¢b déng thanh cdng tdt dep va kinh chic Quy ¢b dong
nhiéu strc khoe va thanh cong.

#7TM. BAN DIEU HANH
TONG GLAM pOC ~




CONG TY COPHAN TONG CONGTY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYENHINH CAP VIETNAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
BAN KIEM SOAT

Ha ngi, ngay  thdng 05 nam 2022

DU THAO

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CP TONG CONG TY TRUYEN HINH CAP VIET NAM
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong

_Can ctr chire néng, nhiém vu clia Ban kiém soat dwoc quy dinh tai Diéu 1& Céng
ty cd phan Tong cong ty truyén hinh cép Viét Nam (VT Vcab) va cac quy dinh phap
luat lién quan;

Can cit quy ché hoat dong cua Ban kiém soat;
Cin ctr cac Nghi quyét ctia Dai héi dong cb dong (PHDCD) thuong nién;

Can clr két qua hoat dong kinh doanh va Béo céo tai chinh nim 2021 cua
VTVcab;

Cin cir B4o cdo kiém toan nam 2021 cia Cong ty TNHH Price Waterhouse
Cooper Viét Nam,;

Ban kiém soat xin béo céo két quéa cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua
VTVcab nim 2021 trude Dai hoi véi nhitng ndi dung sau:

- Béo c4o clia Ban kiém soat vé két qua hoat déng kinh doanh cua VTVcab va
hoat dong ciia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh nam 2021;

- B4o céo danh gia két qua hoat dong cua Ban kiém soat nam 2021 va ké hoach
nam 2022.

L. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

- Ban kiém so4t hién c6 04 thanh vién, trong d6 cdé 03 thanh vién chuyén trach
va 01 thanh vién kiém nhiém;

- Ban kiém so4t da phén c6ng nhiém vy va trién khai c6ng viéc kiém soét cho

timg thanh vién theo ké hoach kiém soat dugc PHPCP thuong nién 2021 thdng qua,
g0m cac ndi dung sau:

+ Cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong ciia VT Vcab nam 2021;
+ Céng t4c tai chinh, ké toan va lap béo céo tai chinh cia VTVcab hang quy,
nam 2021;

+ Cong tac dau tu, mua sim tai san phuc vu hoat dong kinh doanh; hoat dong
dau tu, gop von va hop tac kinh doanh;




+ Cong téac td chitc nhan sy, tién luong va thu nhap cia nguoi lao dong thudc
VTVcab;

+ T6 chire cong tac kiémrsoét thue té tai cic chi nhénh, don vi thudc VT Vcab,
cac cong ty con, cong ty lién ket;

+ D& xuét don vi kiém toan déc lap dé kiém toan BCTC ctia VT Vcab nim 2021,

+ Tham dy day du cac phién hop cia HPQT, Ban diéu hanh;

+ Béo cao tinh hinh quan ly, diéu hanh hoat dong ctia VTVcab hang quy theo
yéu cau cua Dai THVN (c6 dong ndm gitr ¢6 phan chi ph01),

+ Kiém soat cac ndi dung khac theo quy dinh.

- Tién lwong, thu lao cua céc thanh vién Ban kiém soat duoc chi tra theo Nghi
quyét PHDCD thuong nién ndm 2021 va Quy che tién luong ctia VTVcab; chi phi
hoat dong ctia Ban ki€ém soat dugc hach toan theo thuc té trén co s& cac quy dinh cta
Nha nudc va cia VT Vceab.

II. KET QUA KINH DOANH CUA VTVeab NAM 2021

1. T4 chirc hoat dong kinh doanh:

1.1. Co chu td chirc va nhan su:

- Tong sb cén bd nhén vién va ngudi lao dong thudéc VTVcab tai ngay
31/12/2021 1a 821 nguoi;

- Co céu t chitc gdbm: Hoi ddng quan tri (03 thanh vién); Ban kiém soét (04
thanh vién); Ban diéu hanh (06 thanh vién); 28 Phong, Ban, Trung tim (02 Trung tdim
c6 dang ky kinh doanh); 48 Chi nhanh; 03 Céng ty con; 05 Cong ty lién két.

Trong nam 2021 co céu tb chirc ciia VT Vcab c6 su thay d6i nhu sau:

+ Sap nhap Trung tdm Tin tirc va Phim voi Trung tdm Gido duc va Giai tri thanh
Trung tdm hop tac va san xuat chuong trinh;

+ Thanh 18p méi 03 Trung tdm: Trung tdm hop tac va tai tro thuong mai; Trung
tdm On Trending; Trung tdm noi dung s thé thao;

+ Thanh 13p Khéi thé thao gébm 03 trung tdm: Trung tdm san xudt ndi dung thé
thao, Trung tam san xuat ndi dung so thé thao va Trung tdm thé hién;

+ Nhén lai quyén diéu hanh Chi nhanh Cin Tho va chi nhanh Hau Giang tir
Cong ty thuong mai va dich vu vién théng Ciru Long.

1.2. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh:

Nam 2021, hoat dong kinh doanh cua VTVcab van tiép tuc gip pha1 nhimg kho
khin tlr cdc nam trudce, nhur 1a: van dé vé canh tranh, su thay dbi thi hiéu khach hang

va dich bénh covid... d& anh hudng truc t1ep té1 hoat dong kinh doanh dich vu truyen
hinh truyén thong, lam giam nguon thu.

Trude nhiing khé khian d6, d&& dam bao ngudn thu theo ké hoach, VT Vcab di
day manh hoat dong kinh doanh vé ndi dung bang viéc co cAu lai to churc hoat dong



ctia khdi ndi dung, giai phap nay ciing chinh 1 dinh hudng chién luge ctia VTVeab
trong hién tai va tuong lai, khi ma dich vu truyén hinh truyén thong dang suy giam
manh va s& bi thay thé béi cong nghé cling nhu phuong thirc truyén din méi hién dai
hon.

Qua d6, két qua kinh doanh ctia VTVcab nam 2021 van giit dugc sy 6n dinh va
dat muc tiéu loi nhuén theo ké hoach dé ra.

2. Két qua kinh doanh

Ban kiém soét da thyc hién thdm dinh bao cao tai chinh nam 2021 cia VT Vcab
dugc kiém toan boi Cong ty TNHH Price Waterhouse Cooper Viét Nam, két qua nhu
sau:

Béo c4o tai chinh (BCTC) ctia VTVcab gbm BCTC céng ty me va BCTC hop
nhat, dugc lap phu hop quy dinh, chuan muec ké toan va ché d6 ké toan Viét Nam.

2.1. Két qua kinh doanh ctia cong ty me:
2.1.1. Céc chi tiéu vé san phém, dich vu (chi tiéu hién vat):

a. Thué bao truyén hinh cép do VT Veab truc tiép cung cép cho khach hang:

SO ligu thué | oo o .
bao dang néi ¥ <. So sinh
s T O bao dang noi
TT Dién giai lay ke tai R
31/12/2021 el Chénh léch Ty 1§
a b 1 2 3=1-2 4=1/2
1 | Thué bao Analog 805.291 978.958 -173.667 82%
2 | Thué bao THS 19.412 40.663 -21.251 48%
3 | Thué bao HD 45.736 45.463 213 101%
4 | Thué bao Internet 149.258 161.541 -12.283 92%
5 | Thué bao géi chat 62.725 45.089 17.636 139%
6 | Thué bao goéi dinh 141.709 145.150 -3.441 98%
Téng cong (*) 1.224.131 1.416.864 -192.733 86%

(*) Tong s6 thué bao trén dd quy doi theo hiéu sudt, sé phong hodc thiét bi, dp
dung doi voi cac khdch hang la té chiic)

Theo sb liéu téng hop trén, céc dich vu thué bao truyén thong Analog, THS van

tiép tuc giam manh, cac loai thué bao khac dugc duy tri hodc c6 giam nhe, do
VTVcab da tap trung tdng cuong khau ban hang, thu:crng xuyén dua ra nhimg chinh
sach khuyén mai dé thu hut va gitr khach hang, clng voi do la dau tu nang cap ha
tAng mang phi hop véi cong nghé hién tai, dam béao chét lwong dich vu va dép g
nhu cau khach hang.

b. Thué bao ddéng phéan phdi:

TT Doi tic 31/12/2021 01/01/2021 Chénh léch Ty 1€

A B 1 2 3=1-2 4=1/2




1 | VNPT 2.616.028 1.718.182 897.846 152%
2 | Viettel 1.451.080 1.804.223 -353.143 80%
Tong 4.067.108 3.522.405 544.703 115%

Nam 2021, s luong thué bao dong phan phdi (thué bao hop tac kinh doanh,
VTVcab cung cép néi dung) voi Viettel giam, nhung véi VNPT ting manh nén téng
s6 thué bao dong phan phéi ting 15% tuong ing véi 544.703 thué bao.

c. Dich vu truyén hinh OTT:
VTVcab On va On+ c6 s6 lugng truy cap va ding ky sir dung (tai khoan active)

nhu sau:
TT Dién gii 31/12/2021 01/01/2021
b 1 2
1 VTVeab On
Tai khoan active 121.000 60.700
Luot tai liiy ké 8.976.699 7.000.000
Ty 18 active/luot tai liiy ké 1,34% 0,87%
2 | On+ (hop tac kinh doanh)
Tai khoan active 4,600
Luot tai lily ké 29.244
Ty 1& active/luot tai lity ké 15,72%

On+ la san phém hop tac gitta VIVcab voi Cong ty C6 phin Tha Db va
MobileFone, thoi gian thyc hién tir thang 7 ndm 2021 nén s6 lugng truy cép va dang

ky sir dung con thép.

2.1.2. Céc chi tiéu gia tri

DVT: triéu dong

A
piaiae | K aoaeh | Thychign | TYRTH | Ty
Chi tiéu (triéu (tricu 2020 2021/2020( | TH/KH
dﬁn‘g ) dén.g ) (triéu dong) %) 2021 (%)
1 2 3 4 5=2/4 6=2/3
1. Téng doanh thu 2.158.096 | 2.348.013 | 2.150.255 100 92
« Dot T inchascic 100 | gp oy 925.523 92
va khac
- Doarnh thu dich vu OTT 59.669 67.077 89
- Doanh thu ban quyén 769.614 676.875 114
- Doanh thu truyén din 169.407 182.999 93
- Doanh thu XHH 128.805 137.888 93
- Doanh thu quéng cao 153.729 127.234 121
- Doanh thu SXCT 17.086 13.249 129
- Doanh thu tai chinh 11.772 410 2871
- Thu nhép khac 575 19.000 3
2. Chi phi 2.059.359 | 2.255.971 |  2.040.504 101 91
- Chi phi gi4 vén 1.659.546 1.533.878 108




- Chi phi tai chinh 26.977 57.042 47

- Chi phi ban hang 173.451 219.737 79

- Chi phi quan ly 199.076 229.481 87

- Chi phi khéac 308 366 84

3. Téng loi nhuén ké todn

truée thus TNDN 98.937 92.042 109.751 90 107
4. Loi nhuén sau thué

TNDN 82.072 73.634 86.886 94 111
5. Ty sudt LNST/Vén chi

s& hiru binh quin (%) 13,47 12,17 15,06 89 111

Nam 2021, mac du hoat drc_“)ng‘ kinh doanh gép kho khan, doanh thu giam, nhung
do c6 cdc giai phdp quan tri tot vé chi phi da giup VTVcab hoan thanh chi tiéu loi
nhuén ké hoach dugc thong qua tai PHDPCD, cu thé:

- Téng doanh thu nam 2021 1a 2.158.096 triéu dong, dat 92% ké hoach nim va
tuong duong so v6i nam 2020. Doanh thu giam so voi ké hoach, nhung ty 1é ting
giam doanh thu theo co céu so v6i nam trude kha 16n, cho thdy VTVcab c6 sy thay
ddi tich cuc vé té chirc hoat dong kinh doanh (nhur bdo cdo tai Muc 1.2 Phan II).

- Tong chi phi ndm 2021 1a 2.059.359 triéu dong, dat 91% ké hoach va tang 1%
so v&i nam 2020. Ty 1& chi phi thyc hién/ké hoach thap hon ty 1& doanh thu thuc
hién/ké hoach nén chi tiéu loi nhuin vin dam bao ké hoach dé ra.

- Loi nhuan trudc thué ndm 2021 14 82.072 triéu dong, dat 111% ké hoach va
giam 6% so véi ndm 2020. Téng loi nhun gidm so véi nam 2020 chi yéu do anh
hudng tir 1gi nhuan hoat dong khac, cu thé 1a nam 2020 c6 phét sinh ting dot bién loi
nhuén hoat ddng khéc tir viéc chuyén nhuong tai san.

2.1.3. Céc chi tiéu tai chinh chi yéu ctia cong ty me:

TT Chi tiéu PVT | TH niim 2021 | TH nam 2020
| BG tri co' cdu tai sdn va ngudn von
1.1 | Co chu tai san
- Tai san ngén han/Tdng tai san % 43,41 40,95
- Tai san dai han/Téng tai san % 56,59 59,05
12 | Co céungudn von
- No phai tra/Téng ngudn von % 63,91 67.34
- Ngudn vén CSH/Téng ngudn von % 36,09 32,66
- Ngudn von dai han/Téng ngudn vén % 39,88 41,59
2 Kha ning thanh toan
2.1 | Kha nang thanh toan hién hanh lan 0,72 0,7
2.2 | Kha nang thanh toan nhanh lan 0,63 0,57
3 | Hésbno
3.1 | Hé sb ng phai tra/V6n chi s hitu lan 1,77 2,06
3.2 | Hé sb no phai tra/Vén diéu 18 - lan 2,41 2,68
4 Ty suét loi nhuin
4.1 | Loi nhuén trudc thué/DTT % 4,6 5,15
4.2 | Loi nhuén trén Téng tai san

M~



- LN truéc thué/Tong tai san BQ % 5,56 5,81
- LN sau thué/Téng tai san BQ (ROA) % 4,62 4,6
4.3 | Loi nhuén sau thué/Vén CSH BQ (ROE) % 13,47 15,06

Nhin chung cac chi ti€u tai chinh chu yéu cua cong ty me nam 2021 so v6i ndm

2020 bién dong khong nhidu. Mot sé chi tiéu can gidm sat dé dam bao an toan vé tai
chinh nhu:

- Chi tiéu vé co cau tai san va nguon véon: Ty 1€ tai san dai han/tong tai san la
56,59% nhung ty 1é ngudn von dai han/téng ngudn vén chi chiém 39,88%.

- Chi tiéu vé kha ning thanh todn: Kha ning thanh toan hién hanh 1a 0,72 1dn
(<1).
- Hé s6 no: No phai tra trén vén chu s htru 1,77 lan, giam so v&i nam 2020 do

s6 du no phai tra giam manh trong nam, chu yéu 1a céc khoan vay Ngéan hang va phai
tra nguoi ban.

2.1.4. Pau tu vao Cong ty con va Céng ty lién két:

- Nguon vén dau tu vao cac cong ty con 13 148.686 triéu dong, trong d6 Cong ty
cb phan cong nghé Viét Thanh 1a 144.683 triéu ddng, chiém 97%. Hién nay, ket qua
kinh doanh ctia Viét Thanh dang cé chiéu hudng giam lién tiép nhitng nim gan day,
loi nhuén sau thué nam 2017 1a 51.176 triéu dong, 2018 1a 39.208 triéu dong, 2019 1a
23.334 triéu déng, nam 2020 1a 7.889 triéu dong va nam 2021 13 9.086 triéu dong.

- Ngudn vén dau tu vao cic cong ty lién két 1a 157.398 tridu ddng, trong do
Cong ty TNHH mua sam tai nha VTV - Huyndai 1 111.275 triéu dong va cong ty cb
phan tu'cmg tac truyén hinh Viét Nam 1a 16.320 triéu dong Tai ngay 31/12/2021 16
lity ké ctia VTV- -Huyndai la 459.563 triéu dong, vuot qua_ tong gié tri von gop 11.150
triéu dong, 16 lity ké ctia Cong ty cb phan twong tac truyen hinh Viét Nam 12 39.076
triéu ddng. VT Vcab d trich lap du phong cho cac khoan dau tu nay.

2.1.5. Pau tur xay dung co ban va quan ly mang cap:

Tong gia tri cong trinh mang cap thuc hi¢n trong nam 2021 1a 54.761 trigu dong
dong, dat 68,6% ké hoach tai nghi quyét PHPCPD (ké hoach dugc phé duyét 79.650
triéu dong).

Trong nam con ton dong mot sb cong trinh xay dung co ban chua hoan thanh
dua vao sir dung va cham tré trong quyet todn véi tong sb tién 1a 3.776 triéu dong,
trong d6 chu yéu 1a cong trinh “M¢& rong hém quy 1/2017 tai Bién Hoa” voi téng s6
tién 1a 1.990 triéu dong.

Hién nay, theo cac hgp dong hop tac kinh doanh va dau tu mang truyen hinh cép
voi d01 tac, VTVcab dang gxao cho mét so d6i téc quan ly, didu hanh hé thong mang
truyén hinh cap nhung chua ¢ quy dinh vé quan ly cac tai san nay. VT Vcab can x4y
dung quy trinh vé quan ly cdc tai san tham gla quaé trinh hop tac kinh doanh dé gitp
cho viéc quan ly chat ché nhitng tai san hién c6, dau tw méi hodc thanh 1y tai cac dia
ban hop tdc, dam bao thuén loi trong qua trinh thuc hién hop ddng hop tac kinh
doanh va phi hop véi thuc té, déng thoi lam co sé cho viée xit 1y tai san khi két thuc
hop tac.



2.1.6. Quan ly céng no:

Du no cac khoan phai thu ngin han khach hang, phai thu ngén han khéc va tra
trude cho ngu‘orl ban ngan han tai ngay 31/12/2021 la 597.289 triéu ddng, tang so véi
thoi diém dau nam 1a 52.449 triéu dong, twong ung tang 10%. Céc khoan phai thu 16n
tir cac bén d6i tac thuong xuyén nhu Viette, VNPT, STV, FLC... 1a cac hop dong
cung cap ni dung, ban quyén hoic trao déi cac kénh cua VTVcab. Trong d6 phai thu
qua han cén trich 1ap du phong 1a 126.109 triéu dong chiém 21%.

Ty 1€ ng phai thu qua han cao s€ gia ting ap lyc tai chinh cho VTVcab. Cung
véi d6, tién do xir ly cac khoan cong no khé doi cham, thé hién & ty 1€ cong ng qud
han trén 1 nim kh4 16n (93.236 triéu dong chiém 74% tong sb du ng qué han).

Riéng d6i v6i cac don vi hop tac kinh doanh dich vu truyén hinh truyen thng,
tinh hinh thanh toan hang thang cham so véi thoi han thanh toan trong hop ddng hop
tadc lam anh hudng téi nguon von cia VT Veab.

Céc van dé trén anh huong dén tinh hinh tai chinh cia VTVcab dong thoi gay
rii ro trong viéc thu hoi cong ng, VTVcab cén ra soat phan loai khach hang va cé céc
giai phap phi hop dé thu hoi cong ng kip thoi.

2.2. Béo cdo tai chinh hop nhét:
- C4c chi tiéu chu yéu vé két qua kinh doanh hop nhét nam 2021 ctia VT Vcab da

duoc kiém toan nhu sau:

TH nim TH nim
" 2021 2020 Chénh | Tyl¢ TH
= EE (trigu (triéu léch 202172020
déng) déng)
a B 1 2 3=1-2 4=1/2
1 |DoanhthuthuinbinhangvAeungedp | 5546575 | 2240846 | 5726 |  100%
ich vu
2 Gid von 1.726.635 | 1.612.585 114.050 107%
g |Lgiabuingop ve bin hingva cung 519.937| 628261 | -108324| 83%
cap dich vu
4 | Doanh thu hoat dong tai chinh 2.908 3.027 -118 96%
5 | Chi phi tai chinh 14.962 33.687 -18.725 44%
6 | Phan I3 trong cong ty lién két 11.057 23.302 -12.245 47%
7 | Chi phi ban hang 174.891 220.649 -45.759 79%
8 | Chi phi quan ly 233.178 262.991 -29.813 89%
9 | L¢i nhuén tir hoat djng kinh doanh 88.759 90.659 -1.900 98%
10 | Thu nhép khac 575 19.092 -18.517 3%
11 | Chi phi khac 615 402 213 153%
12 | Loi nhuédn khac -40 18.690 -18.730 0%
13 | Tong LN trwée thué TNDN 88.719 109.349 -20.630 81%
14 | LN sau thué TNDN 67.879 79.627 -11.747 85%
15 | LN sau thué ciia Téng cong ty 63.372 771.959 -14.587 81%
16 idoNét sau thué ctia cb dong khong kiém 4507 1,668 7 840 270%
7




Két qua kinh doanh hop nhét nim 2021 gidm so v&i nam 2020 chu yéu do giam
loi nhuan khac 18.730 triéu dong:

+ Doanh thu thuan ban hang va cung cap dich vu nam 2021 dat 2.246.572 triéu
ddng, tang so v&i nam 2020;

+ Loi nhuén truéc thué 2021 14 88.719 triéu ddng giam 19% so véi 2020;
+ Loi nhuén sau thué 2021 1a 67.879 triéu ddng gidm 15% so véi 2020;
+ Loi nhuén cua VT Vcab nam 2021 14 63.372 triéu df)ng giam 19% so véi 2020;

+ Loi nhuén sau thué cta cb déng khéng kiém so4t 2021 1a 4.507 triéu dong
tang 170% so vai 2020.

III. KET QUA GIAM SAT POI VOI HPQT VA BAN PIEU HANH

Qua cong tac kiém soat nim 2021, Ban kiém so4t danh gia HPQT, Ban dléu
hanh da hoat dong dung chirc néng, nhiém vy, tuan thi cac quy dinh phap luét, Piéu
16 VTVcab va cac Nghi quyét PHDCD, cu thé:

1. Hoat dong cua HPQT:

- Héi dong quan tri gdbm 03 thanh vién, trong d6 02 thanh vién chuyén trach va

01 thanh vién kiém nhiém;
- HBQT t6 chirc hop dinh ky hang quy/lan, tuy nhién trong nam 2021, trude
nhimg dién bién phtrc tap cua dich Covid, HDQT thuong xuyén t6 chirc hop de trién

khai thuc hién kip thoi nhiém vy ké hoach nam 2021 va chién luoc kinh doanh cac
nam tiép theo;

- Trong nam 2021, HDQT da ban hanh 26 Ngh1 quyet trong d6 ndi dung chu
yéu tap trung tai cau tric bd may quan ly, diéu hanh va td chirc hoat dong kinh doanh
theo chién lurgc kinh doanh 2021-2025.

" K& hoach phit trién kinh doanh nim 2022 va C4c nam tiép theo ciia VTVcab
van luén bam sat muc tiéu chién luoc, d6 1a phat trlen VTVcab tré thanh doanh
nghiép hang dau vé cung cap cac san pham, dich vu truyen hinh véi cac myc tiéu cu
thé 1a: Duy trl va nang cao chét lugng dich vu truyén hinh cap; tap trung phat trién
mang ndi dung (Content) trén co s& ph01 horp v6i Dai THVN va ndi luc cia VT Veab,
dbng thoi phat trién ha tang cong nghe so siéu nén tang (Super platform) c6 kha nang
quan ly dit liéu 16n (Big data) dé cung cép cho thi truong va moi d6i tuong khach
hang. Muc tiéu giai phap trong ndm 2022 sé tién hanh tai cdu tric bd may quan ly va
t6 chire hoat dong, timg budc trién khai cc san pham, dich vu chién luoc dé phi hop
v6i su phat trién trong tinh hinh m&i.

2. Hoat dong ctia Ban diéu hanh:
- Ban diéu hanh ¢6 06 thanh vién, gém: Téng Gidm ddc va 05 Phé Téng Gidm
doc;

- Ban diéu hanh da thé hién t6t vai trd théng qua viéc thuc hién chirc nang,
nhiém vu duoc PHDCD va HPQT giao, luén bam sat su chi dao cia HPQT va tinh
hinh thyc té dé c6 giai phap diéu hanh phi hop, hiéu qua;



- Thuong xuyén thuc hién cac cudc hop giao ban dinh ky hang tudn véi lanh dao
c4c Phong, Ban va Chi nhénh dé dénh gid hoat dong kinh doanh trong ky va trién
khai céc cong viéc theo dling ké hoach;

- Thu’(mg xuyén ra soat tinh hinh hoat dong kinh doanh dé danh gia va dua ra
cac giai phap diéu hanh pht hop véi thi tru‘ong, tang cu‘ong cham soc khach hang,
phét trién céc g01 thué bao ndi dung mai chit luong va gia tri t6t hon dé thu hut
khach hang, gitr 6n dinh thué bao cling nhu duy tri ngudn thu tir dich vu truyén hinh

cap, mat khac tap trung khai thac phat trién nguon thu tir cac dich vu mdi theo chi dao
cua HDQT;

- Cong tac quan tri rui ro dugc chu trong nén da han ché dugc cac rii ro trong
hoat dong kinh doanh;

- "l:uyén dung, sip xép nhan luc phi hop v6i hoat dong kinh doanh va quy mo
phat trién cia VT Vcab;

- Thyc hién ché d6 bo cdo HPQT, PHDCP va co quan quan ly nha nuéc ding
quy dinh.

Nhin chung moi hoat dong cua VTVcab phu hop véi quy dinh cia phap luat,
viéc cong b thong tin kip thoi, minh bach. Nam 2021, Ban kiém soat khéng nhan
duoc bat ctr v kién, khiéu nai ndo v& cong tac quan Iy, diéu hanh cta VTVcab.

3. Pénh gia su phdi hop gitta Ban kiém soat véi HPQT, Ban diéu hanh va c6
dong:

- Bbi véi HPQT va Ban diéu hanh:

Ban kiém soat thuong xuyén va chu dong phéi hop véi HDQT, Ban diéu hanh
tham gia dong gop y kién xay dung va thdo g& nhimg vudéng méc trong cong tac quan

ly, diéu hanh cia VT Vcab trén nguyén téc vi sy phat trién ctia VTVcab va loi ich cla
Cb déng theo diing quy dinh Phap luat, Diéu 1é cua VT Veab.

HDQT va Ban diéu hanh ludn tao moi diéu kién cho hoat dong ciia Ban kiém
soat, ghi nhan nhitng y kién dong gdép cua Ban kiém soat va diéu chinh kip thoi.

Thanh vién Ban kiém soét tham dy day du cac cudc hop cia HPQT theo quy
dinh va cac cugc hop quan trong ciia Ban diéu hanh.

- Pbi véi cb dbng:

Trong ndm 2021, Ban kiém soat da thuc hién nghiém tic ché dg béo céo dinh ky

hang quy vé tinh hmh quan ly, diéu hanh hoat déng cua VTVcab theo yéu cau cla
Pai THVN (cb dong nam giit c6 phan chi phéi).

Ngoai ra, Ban kiém soat khong nhan duge don, thu yéu cau hay khiéu nai nao tir
cac c¢6 dong khéc cua VT Vcab.

4. Két qua giam sat thuc hién Nghi quyét DbHDCD

Nghi quyét PHDCPD thudng nién ndm 2021 théng qua 08 ni dung, di dugc
HDQT, Ban diéu hanh trién khai thuc hién day du.

Tuy nhién, mot s ndi dung ton tai tir cac nam trudce van chua xur 1y xong, gom:



- Xtur ly khoan von gop tai SmartMedia ctia Pai THVN giao cho VTVcab quan
ly trude tai thoi diém cb phan héa;

- Phuong an tho4i vén tai cong ty VITV-HYUNDAL
IV. PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
1. Panh gi4 két qua hoat dong ctia Ban kiém soat

Niam 2021, Ban kiém soat da thuc ngh1em tac va day du chirc nang, nhiém vu
theo quy dinh phap luat, Diéu 1é VT Vcab va Nghi quyét cia PHPCP;

Trién khai cong tac kiém soét theo ding ké hoach dugc PHDPCDP nim 2021
thong qua;

Qua trinh thyc hién nhiém vy, Ban kiém soét d4 c6 nhiéu y kién dong gop thiét
thue vé cdc mat hoat dong cuia VTVceab véi HPQT, Ban didu hanh dé trién khai hoat
dong cua VT Vcab dat duge muc tiéu, hiéu qua va phu hgp quy dinh.

2. Pénh gia két qua hoat dong cta cc thanh vién Ban kiém so4t

Cin ¢t quy ché hoat dong cua Ban kiém soat va nhiém vu duge phén cbng, cac
thanh vién Ban kiém soat d3 trién khai cong viéc theo ding quy dinh, tham gia day
du cac phién hop cia HDQT, Ban kiém soét khi dugc tridu tap; tham gia y kién ra
soat sua dcn bd sung cac quy ché, quy dinh lién quan dén hoat doéng cta VT Vcab;
phdi hop tét véi cac don vi trong VTVcab dé hoan thanh nhiém vu.

Trong cac phién hop va céc hoat dong ctia Ban kiém soét, cac thanh vién ddu
lam viéc véi tinh than trach nhiém, tich cuc déng gop y kién, trao ddi, théo lusn nang
cao hiéu qua hoat déng ctia Ban kiém soét.

Tuy nhién, mdi thanh vién Ban kiém so4t can chi dong hon trong cong viée cla
minh va thucmg Xuyén phoi horp v6i cac thanh vién khéc trong Ban kiém so4t dé cing
tham gia giai quyét cac cong viée thude nghia vu ctia Ban kiém soét.

V. KE HOACH CONG TAC KIEM SOAT NAM 2022
1. Cac ndi dung kiém so4t
- Tiép tuc gidm sat tinh hinh thuc hién céc Nghi quyét cia PHDCD thudng nién;

- Hoat déng quan 1y, diéu hanh cia HDQT, Ban diéu hanh va thdm dinh BCTC
hang quy, nam 2022;

- Kiém soat thudng xuyén:

+ Céng tac tai chinh, ké toan, diu tu v mua sim tai san phuc vu hoat dong kinh
doanh ciia VT Vcab;

+ Ioat dong san xuét chuong trinh, kinh doanh ban quyén va ndi dung phat
song;

- D& xuét lya chon don vi kiém toan doc 1ap dé kidm toan BCTC cia VT Vcab
nam 2022;

- Tham dy day du céc phién hop ctia HPQT, Ban diéu hanh;

- T chire cong tac kiém soét thuc té tai cac chi nhanh, don vi thudéc VIVeab va
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cac cong ty con, cong ty lién két, don vi hop tac;
- Kiém soét cac ndi dung khac theo quy dinh.
2. Céc hoat dong cu thé:

Thoi gian N§i dung cong viéc Ghi chu
Quy 1/2022 | - Téng hop va danh gia két qua giam sat hoat dong quan ly, diéu | Da thyc hién
hanh cia VTVcab nim 2021,
- D& xuét viée lya chon don vi kiém toan doc 1ap dé kiém toan
BCTC cua VTVcab nam 2022;

- Tham dinh béo cdo tai chinh 2021;

Quy 11/2022 | - Tham dinh BCTC quy 1/2022;

- Téng hop béo céo két qua cong tac kiém soat, trinh PHDCD
thudng nién 2022;

- Ra so4t cac Hop ddng kinh doanh, bao gém: Hop dbng mua

ban, trao ddi ban quyén va dich vu; Hop ddng hop tac quén 1y,
van hanh cac Chi nhanh thugc VT Vcab, ...

Quy I11/2022 | - Thim dinh BCTC quy 11/2022;

- Kién} soat cong tac dau tu, gop von vao cong ty con, cong ty
lién keét;

- T6 chitc cong tac kiém soat thuc té tai cac cong ty con, don vi
hop tac véi VT Vcab.

Quy IV/2022 | - Thim dinh BCTC quy I11/2022;

- Kiém soat cdng tac d4u tu va mua sim vat tu, tai san phuc vu
hoat dong kinh doanh;

- T4 chuc cong tac kiém soat thuc té tai cac Chi nhanh thudc
VTVcab.

3. Chi phi hoat dong ctia Ban kiém soat

- Tién luwong, thu lao cta thanh vién Ban kiérm soat chuyén trach va khéng
chuyén trach duge chi tra theo quy dinh Nha nudc va phu hop véi thuc té chi tra tién
luong va thu nhap cua VTVcab nam 2022;

- Chi phi hoat déng cia BKS dugc thanh toan theo thuc té theo quy dinh cia
Nha nuéc va cua VT Vceab.

VI. NHAN XET, PANH GIA VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

1. Nhan xét, danh gia:

- Nam 2021, trong b(fii canh thj truong c¢é nhiéu bién dong, hoat dong kinh doanh
phai chiu nhiéu 4p luc vé canh tranh, cong vai nhimg kho khan do anh huong cua
dich covid, nhung véi su nd luc cua HDQT, Ban diéu hanh va toan thé nguoi lao
dé_:)ng, VTVcab da hoan thanh muc tiéu ké hoach nam 2021, lgi nhuan thuc hién vuot
ké hoach;

- Hoat dong kinh doanh dugc trién khai dam bao an ninh, an toan;

- Céc nghia vu d6i véi nha nude va ¢6 dong duge thuc hién day du;
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- Tién lwong, thu nhap nam 2021 cua ngudi lao déng dam bao 6n dinh.

2. Kién nghi:

Théng qua cong tic kiém so4t nim 2021, Ban kiém soat d& xuét va kién nghi
DHDCD, HPQT va Ban diéu hanh xem xét c4c ndi dung sau:

- Chi dao cac bo phén chuyén moén chu dong phdi hop véi Pai THVN xir ly dut
diém cac néi dung con ton dong tir cdc ndm trude (nhu béo cdo tai Muc 4, phan II)

- Chi dao thure hién dy du cac y kién ket luén tai cac vin ban, nghi quyét cua
DHDCD, HPQT, Ban diéu hanh, trong d6 gom:

+ X4y dung va ban hanh quy dinh vé& quan 1y tai san tham gia cac du an hop tac
kinh doanh ctia VTVcab (nhu béo cdo tai Muc 2.1.5 phan II) ;

+ Dénh gia thudng xuyén cac hop dong h0'p tac kinh doanh ctia VT Vcab véi cac
d6i thc dé dam bao tinh hiéu qua, phong tranh rui ro.

- Chi dao ra soét hop dong kinh doanh véi Tap doan FLC dé dam bao tinh hiéu
qua va kiém soét rii ro, ddng thoi dam bao viée sir dung céc san phdm, dich vu cua
FLC phu hgp va dung quy dinh.

- Tang cuong cong tac dao tao déi voi can bd quan ly dé phat huy t6i da ngudn
nhan lyc, nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh trong tinh hinh méi.

| Trén day la bao cao ket qua cdng tac kiém soat nam 2021 va ké hoach kiém soat
nam 2022 trinh Dai h¢i dong c6 dong xem xét, thong qua./.

Noi nhin: TM. BAN KIEM SOAT

-PHPCP; TRUONG BAN

- HPQT, Ban diéu hanh,;

- Luru BKS. r
Nguyén Minh Piép
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