CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dje 1dp — Tw do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 20 théng 05 ném 2022

BIEN BAN HQP
DAI HQI DPONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

A. PHAN KHAI MAC:

I. Théng tin chung vé& Céng ty:

I Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
2. Dia chi try s¢ chinh; 70 Ly Ty Trong, P. Bén Thanh, Quén 1, Tp.HCM
3

Ma sb doanh nghiép: 0301171827 do S& Ké hoach va Piu tu TP.HCM cép thay
ddi lan thir 22 ngay 01/07/2021,

II. Thaigian va dia diém Pai hdi:

Vao ltc 08 git 30 ngay 20 thdng 05 nim 2022, tai Hoi truong khach san Vién
Doéng, 275A Pharp Ngii Ldo, P. Pham Ngil Lo, Q.1, TP.HCM, Céng ty C6 phan
Dich vu Du lich Bén Thanh da t6 chire Dai hoi dong ¢ dong (“DHDCP”) thudng nién
nadm 2022,

ITI. Thi tuc bit diu cude hop:

1. Théong qua Quy ché lam vige tai Pai hoi:
Dai hoi dd nhit tri 100% thong qua Quy ché lam viéc, dugc dinh kém trong Tai
litu DPHDPCP Cong ty, tai Dai hoi.
2. Thong qua nhén sy Ban thim tra tw cich cd dong:
Ban kiém tfa tw cach cb dong gdm co:
1) Ong Pham Hitu Loc — Trudng ban
2) Ong Hd Hai Ding — Thanh vién
3) Ong Bui Huynh Minh Phic ~ — Thanh vién
Dai hgi dé nhat tri 100% théng qua Ban thim tra tu céch cé dong,
3. B#o cdo kiém tra tw cdch b dong — Lan 1:

Sau khi tién hanh kiém tra céc didu kién theo luét dinh, éng Phaqufru Loc —
Trudng Ban thim tra tu céch cb dong béo cdo két qua kiém tra tu cach cb dong (bdo
cdo dwgce ldp lite 09g00 ngay 20/05/2022):

Tong s6 6 dong chét ngdy 22/04/2022 1a 279 b déng voi tong sb cb phén s&
hitu 1a 25.000.000 ¢b phin phd thong, trong dé: 24.956.600 ¢d phiin c6 quyén bidu
quyét, trong tng 24.956.600 phiéu biéu quyét.

Téng sb ¢b dong va ngudi duge iy quyén tham dy Dai hoi d("§ng1 cb dong
thuong nién ndm 2022 vao thdi diém khai mac 1a 30 ¢é déng véi tong so ¢O phan s&



hitu va dai dién s& hitu cé’phén’ 14 23.260.960 cd phan phd thng c6 quyén bidu quyét,
turong tng 23.260.960 phicu bicu quyét,

~ Nhu viy, tépg sé,cé phé\{n clia céc ¢6 dong tham du Dai hoi chiém 93,21% tér}g
s6 ¢b phén c6 quyen bicu quyct clia Cong ty, twong dwong 23.260.960 tong sb phiéu

r
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biéu quyét ctia Cong ty. Sau khi kiém tra, 30 cé déng déu du tu cach tham dy Pai hoi
theo quy dinh,

Theo quy dinh tai Lugt Doanh nghiép va Diéu 18 tb chirc va hoat dong ctia Cong
ty, Pai hdi dong c6 dong thudng nién nam 2022 Céng ty C6 phéan Dich vu Du lich Bén
Thanh du diéu kién dé tién hanh Dai hoi.

4. Thong qua thanh phin Chi toa doan, Ban thw ky:
Dai hoi da nhit trf 100 % théng qua danh sach Chu toa doan gém:
- Ong Hoang TAm Hoa : Chu tich HDQT:
- Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén: Thanh vién HDQT, Téng Giam déc;

i Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén thay mat Chu toa doan gi6i thiéu Ban thu ky
gom;

- Ong Trén Huynh Nguyén

- Ba Doan Lé Thanh Truc

Dai hoi di nhét trf 100 % thong qua danh sach Ban Thu ky
5. Thong qua nhéin sy Ban kiém phiéu:

Dai hoi da nhdt trf 100% théng qua danh siach Ban kiém phiéu nhu da gioi thiéu,
gdm 06 thanh vién;

- Ong Pham Hitu Loc : Trudng ban
- Ong Hb Hai Ding : Thanh vién
- Ba Nguyén Thanh Binh ; Thanh vién
- Ong Bui Huynh Minh Phuc i Thanh vién
- Ba Ngo Ngoc Trinh ; Thanh vién
- Ba Dédng Ngoc Thanh : Thanh vién

6.  Thong qua chwong trinh, ndi dung lim vie ciia Dai hoi:

Dai hoi da nhét tri 100% thong qua ndi dung chuong trinh lam viée ctia Dai hoi
ddng cb dong thuong nién ndm 2022 (dwgc dinh kém trong Téi ligu DHPCH Cong ty).
B. PHAN NOQI DUNG LAM VIEC CUA DAI HOI:

I. Bdo cdo va td trinh:

Ban t8 chie da trinh céc tai li€u Dai hoi bao gom céc bao cdo, to trinh cha Hoi
déng Quan tri, Téng Giam dc va Ban Kiém sodt Cong ty (theo nji dung dé dige giri
kém hé so Dai hgi dong cé déng thirong nién 2022 cho cé dong).

II. DPHDCD thio luiin va bidu quyét thong qua cdc ndi dung dwoe trinh bay:

1. Phén thio lujn:
Cb dong kh6ng dit cau hoi thao luan.
2. B#o cdo kiém tra tw cich cb dong 1in 2 truée khi Dai hi tién hanh biéu quyét:
2



Tong sb cb dong va dai dign cb dong tham dy Pai hoi tai thoi didm tién hanh bo
phiéu biéu quyét lic 09g50 1a 31 cb dong, tdng s6 cb phan sor hitu va duoc Uy quyén
1a: 23.261.561 cb phén phd théng c6 quyén biéu quyét, trong mg: 23.261.561 phiéu
bidu quyét, chiém 93,21% tdng s6 phidu biéu quyét ctia Cong ty.

3.  Congbd két qua kiém phiéu biéu quyét thong qua cic bao cdo va to trinh:

3.1 Thong qua Bio cdo hoat dfng ciia Hoi ddng Quin tri niim 2021:

- Chép thuan giao cho Hoi dong Quan tri viéc xem xét didu chinh ké
hoach kinh doanh ndm 2022 cho phti hgp véi tinh hinh dién bién dich bénh nhdm dam
bao duy tri hoat dong én dinh cho cong ty.

- Chép thuan giao cho Héi ddng Quan trj danh gia lai cac khoan dau tu va
tinh todn xdy dung phuong 4n tai co cdu cdc khoan diu tu ngoai dia ban Tp.HCM dé
dam bao can dbi dong tién, dem lai hiéu qué cho cong ty nhim phét trién nhitng dy an
trén dia ban Tp.HCM nhu x4y méi khach san Vién Déng va cira hang 207 L& Thanh
Ton, phuong Bén Thanh, Quan 01, Tp.HCM.

Ty 1¢ biéu quyét tan thanh c100%

Ty I¢ biéu quyét khong tan thanh 2 0%
Ty I biéu quyét khong cé y kidn ~— : 0%

3.2 Théng qua Bdo cdo ciia Téng Giam Dbe vé kbt qua hoat dong kinh doanh nim
2021:

bon vj tinh: ngan ddng

; 0
KH2021
1 | Téng doanh thu 280.396.000 317.699.483 113%
2 | Loi nhuan trude thué (29.693.000) (23.779.654)
3 | Cétic 0% 0%
Ty 1¢ biéu quyét tdn thanh 2 100%

Ty 1¢ biéu quyét khing tan thanh L 0%

Ty I¢ biéu quyét khéng cé y kién 2 0%
3.3 Thong qua Bido cdo hogt djng cia Ban Kiém soat:
Ty Ié biéu quyét tan thanh - 100%
Ty I¢ biéu quyét khdng tan thanh 2 0%
Ty 1¢ biéu quyét khéng cé y kién 2 0%
3.4 Thong qua Bdo cdo tai chinh Cong ty niim 2021 (d4 kiém todn):
Ty Ié biéu quyét tan thanh 2 100%
Ty I¢ biéu quyét khong tdn thanh :0%
Ty ¢ biéu quyét khéng c6 ¥ kién : 0%

3.5 Théng qua B#o edo phan phdi lgi nhuin nim 2021:



Don vi tinh: ngan ddng

I | Téng doanh thu 317.699.483
2 | Loi nhuén trude thué (23.779.654)
3 | Loi nhudn sau thué (23.779.654)
4 | Ty I§ trich 1ap Qu¥ khen thudng, phuc loi 0%
5 | Thu lao, quy hoat dong HPQT, BKS 252.000
6 | Ty lgcd tic 0%

Ty I¢ biéu quyét tan thanh :100%

Ty 1¢ biéu quyét khdng tan thanh 0%

Ty 1¢ biéu quyét khong c6 ¥ kién :0%

3.6 Théong qua Ké hoach kinh doanh nim 2022 va Phwong 4n phén phéi lgi nhuéin
Cong ty nim 2022:

Don vj tinh: ngan ddng

THUCHIEN 2021 | KEHOACH 2022

| | Tbng doanh thu 317.699.483 691.850.000

2 | Loi nhun trude thué (23.779.654) 7.519.772
Loi nhudn sau thué (23.779.654) 7.519.772

4 Ty 1§ trich lap Qui‘f khen 0% 0%
thudng, phic loi

5 | Thui lao HPQT, BKS 252.000 564.000

6 | Tylécdtic 0% 0%

Ty I¢ biéu quyét tan thanh - 100%

Ty I¢ biéu quyét khong tan thanh L 0%
Ty 1¢ biéu quyét khong cé ¥ kién 2 0%

3.7 Théng qua T¢ trinh vé thi lao HDQT, BKS niim 2022

Thu lao HBQT, BKS nim 2022 13 564.000.000 df‘)ng (ndm trdm sdu muoi bdn tridu
dong).

Ty I¢ biéu quyét tan thanh : 100%
Ty I¢ biéu quyét khong tan thanh 0%
Ty I¢ biéu quyét khéng cé ¥ kién D 0%

3.8 Thong qua to' trinh iy quyén cho Hji dong Quéan tri chon mét trong hai Céong ty
kiém tosn theo danh sich dé kiém toan Bo cdo tai chinh nim 2022:

I. Céng ty TNHH Kiém toan va Tu vdn RSM Viét Nam;



2. Congty TNHH Kiém toén va Dich vy Tin hgc TP.HCM (AISC);
Ty I¢ biéu quyét tén thanh : 100%
Ty I biéu quyét khéng tén thanh L 0%

1y I¢ biéu quyét khéng c6 y kién 2 0%

C. BEE MAC PAI HOI:

1. Thoéng qua Bién ban cudc h(_)p Dai hoi déng ¢ dong thudng nién nim 2022 cua
Céng ty C4 phan Dich vy Du lich Bén Thanh;

Ty 18 dong y: 100% tong s6 ¢b phin c6 quyén biéu quyét tai Dai hoi,

2. Théng qua Nghi quyét Pai hji déng cb dong thudng nién ndm 2022 cua Cong
ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh;

T 1¢ ddng y: 100% tdng s6 ¢ phin ¢6 quyén bidu quyét tai Dai hi.

3. Chu toa doan tuyén bd bé mac Dai hoi.

Cudc hop Dai hoi déng’cé dong thudng nién ndm 2022 cia Cong ty C phén
Dich vu Du lich Bén Thanh két thtic vao luc 10g45 ngay 20 thang 05 nam 2022.

Bién ban ndy duoc doc toan vin cho Dai hfi dong ¢ dong thudng nién nam
2022 thong qua va biéur quyet dong y ndi dung Bién ban véi ty 1€ 100% téng sé cb
phan c¢6 quyén bidu quyet tai Pai hoi.

Bi€n ban ndy dugc 18p thanh 03 (ba) ban, co gid tri nhu nhau va dugc Chu toa
doan, Thu ky doan Dai hoi x4c nhin ky tén dudi day.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU DU LICH BEN THANH Poc 1ip — Ty do — Hanh phuc

SO: 01/2022/NQ-PHDCD Tp. Ho Chi Minh, ngay 20 thang 05 ném 2022

NGHI QUYET
PAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

- Can cir Ludt Doanh nghiép 2020,
- Cdn cir Piéu 1é ciia Cong Lty Cé pfchn Dijeh vu Du lich Bén Thanh dwoc Dai hoi dcfng co
dong thong qua ngay 02/06/2021,

- Cdn ctr Bién ban cugc hop Dai hgi dong co dong thiwong nién ném 2022 Cong ty Cé phan
Dich vu Du lich Bén Thanh ngay 20/05/2022 dé dwoc Dai hji dong cé dong thong qua,

QUYET NGHI:
Diéu 1. Thong qua Bdo cdo hoat dfng ciia Hoi ddng Quén tri nim 2021:

- Chép thuan giao cho Hdi dong Quan tri viée xem xét didu chinh ké hoach kinh doanh
nam 2022 cho phu hop v&i tinh hinh din bién dich bénh nham dam bao duy tri hoat
dong 6n dinh cho cong ty.

- Chép thuén giao cho Hoi ddng Quan tri ddnh gid lai cac khoan dau tu va tinh todn xdy
dung phuong an tai co cAu cac khoan dau tu ngoal dia ban Tp.HCM dé dam bao céan ddi

dong tién, dem lai hi¢u qua cho cong ty nhdm phét trién nhitng du 4n trén dija ban
Tp.HCM nhu xdy mai khach san Vién Dong va cira hang 207 Lé Thanh Tén, phuong

Bén Thanh, Quén 01, Tp.HCM.

Ty 1é biéu quyét tdan thanh - 100%

Ty 1é biéu quyét khong tan thémh 0%

Ty ¢ biéu quyét khéng cé y kién 0%
Pidu 2. Thong qua Bdo cio ciia Tong Gidm Péc vé két qua hoat dong kinh doanh nim
2021

Don vi tinh: ngan dong

A 00
CHITIEU Bl ';0(2)?(3" TI'"'JZ'({;Z'I{IEN TH2021/
KH2021
1 | Téng doanh thu 280.396.000 317.699.483 |  113%
2 | Loi nhuan trudc thué (29.693.000) (23.779.654)
3 | Cotie 0% 0%
Ty 18 biéu quyét tan thanh :100%

Ty 16 biéu quyét khéng tan thanh — : 0%
Ty 1é biéu quyét khong cé y kién 0%
Pitu 3. Théong qua Bdo cdo hogt djng ciia Ban Kiém soat:

Ty 16 biéu quyét tdan thanh - 100%
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1% 1¢ biéu quyét khéng tan thanh 0%

Ty ¢ biéu quyét khong c6 y kién c0%
Pidu 4. Thong qua Bio cdo tai chinh Cong ty nim 2021 (di kiém todin):
Ty 1¢ biéu quyét tdn thamh 2 100%
Ty 1¢ biéu quyét khong tan thanh 0%
Ty 1¢ biéu quyét khéng cé ¥ kién 0%

Diéu 5. Thong qua Bdo cdo phan phdi loi nhuédn niim 2021:

Don vj tinh: ngan déng

THUC HIEN 2021

I | Téng doanh thu 317.699.483
2 | Loi nhuén truée thué (23.779.654)
3 | Loi nhuén sau thué (23.779.654)
4 | Ty I¢ trich 18p Quy khen thudng, phiic lgi 0%
5 | Thu lao, qu¥ hoat dong HPQT, BKS 252.000
6 | Ty I§cd thc 0%

Ty 1¢ biéu quyét tdn thanh - 100%

Ty I¢ biéu quyét khéng tdn thanh F 0%

Ty 1¢ bidu quyét khéng cé y kién 0%

Diéu 6. Théng qua ké hoach kinh doanh niim 2022 va phwong 4n phan phdi lgi nhujn
Cong ty niim 2022:

oy 1 A
Don vij tinh: ngan dong

CHITIEU THUCHIEN 2021 8 KB HOACH 2022

1 | Téng doanh thu 317.699.483 691.850.000

2 | Loi nhuén trude thud (23.779.654) 7.519.772
Loi nhuén sau thué (23.779.654) 7.519.772

4 Ty 1€ trich lap Qu)’? khen 0% 0%
thudng, phic lgi

5 | Thi lao HDQT, BKS 252.000 564.000

6 | Tylécdtic 0% 0%

Ty I¢ biéu quyét tan thanh :100%

Ty Ié biéu quyét khong tan thanh 0%
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Ty I¢ biéu quyét khéng c6 y kién

0%

Diéu 7. Théng qua to trinh vé thu lao HDQT, BKS niim 2022
Thu lao HPQT, BKS nim 2022 14 564.000.000 déng (ndm trim sdu muoi bén trigu

ddng).
Ty I¢ biéu quyét tan thanh
Ty 1¢ biéu quyét khong tcin thanh
Ty ¢ biéu quyét khéng c6 ¥ kién

2 100%
0%

: 0%

Pidu 8. Théng qua to trinh iy quyén cho Hi dong Quian trj chon mot trong hai Céng ty

2

kiém todn theo danh sdch dé kiém todn Bso cdo tai chinh nim 2022
1. Coéng ty TNHH Kiém toén va Tu vin RSM Viét Nam;
2. Cong ty TNHH Kiém todn va Dich vy Tin hoe TP.HCM (AISC).

Ty I8 biéu quyét tan thanh
1y 1¢ biéu quyér khong tan thanh
Ty 1¢ biéu quyér khong cé y kién

Pidu 9. Nghi quyét nay da dwge Pai hoi dong ¢b dong thwdng nién nim 2022 Cong ty Cb

A

phan Dich vy Du lich Bén Thanh biéu quyét thdng qua toan viin ngay 20 thiang 05 nim

2022 va c6 higu Iye ké tir ngay ky
Ty I¢ bicu quyét tan thanh
Ty I¢ biéu quyét khéng tan thanh
Ty I¢ biéu quyét khéng co y kién

100%

0%
0%

o

o

HI

- 100% /S
: 0%
: 0%

WY
2

Diéu 10, Hbi dong Quén tri, Ban Kiém soat, Ban Tfmg Gidm dbe Cong ty CH phén Dich vy
Du lich Bén Thanh chiu trach nhi¢m td chie thue hién, kiém tra ndi dung Nghj quyét nay.

Noi nhéin:
-Cé dong,

- HPOT:BKS;
- Lirn;

TM. DAL HOI PONG CO PONG

CONGTY CO
PHAN DICH VU DU
LICH BEN THANH
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h &N CHUONG TRINH NGHI SU
t % DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

s o

%\ DICH VU DULICH) 5
BEN THANH/ &

Thaoi gian: ngay 20/05/2022.
Dia diém: Hoi truong LAu 10 Khach san Vién Pong,

275A Pham Ngii Lo, P. Pham Ngii Lao, Q.1, Tp.HCM

TT NOI DUNG THOT GIAN
A. PHAN NGHI THU'C

| | Cb dong ding ky tham duy DHDCD. 08:30

9. | Nghi thirc khai mac. 09:00

Théng qua Bdo céo tham tra tu cach ¢d dong.

3 ; y
Théng qua T trinh Quy ché lam viée tai Dai hi. 09:05

Théng qua danh sach Chu toa doan.

4. | Thong qua danh sach Ban Thu ky, Ban Kiém phiéu. 09:10

Théng qua chuong trinh nghj sy PHDCD.

B. PHAN NQI DUNG

1. | Bdo cdo cua Hoi dong Quan tri.

’ r 3 A .y A A A 3 A ' ~
B4o cdo ctiia Tong Gidm doc vé ket qua hoat dong kinh doanh ndam

2021; Phuong hudéng nhiém vy ndm 2022,

3. | Béo céo hoat ddng ctia Ban Kiém soat.

Céc ndi dung trinh:

09:15
- Té& trinh thdng qua Béo céo tai chinh ndm 2021 (da kiém toén).
- T trinh béo cdo phan phéi lgi nhugn nim 2021.
4. | . T& trinh K& hoach kinh doanh va phuong 4n phén phéi lgi nhuan
nam 2022.
- Té trinh thi lao, quy hoat dong HDQT va BKS ndm 2022,
- Cac ndi dung khic (néu c6 phat sinh).
5. | Thao luan 09:45
6. | Bidu quyét thong qua cic ndi dung chwong trinh. 10:15
10:30

7. | Thong qua Bién ban va Nghi quyét DPHDPCP thudng nién nim 2021

C. PHAN BE MAC 10:45




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BenThanh Dbdc ldp — Ty do — Hanh phic

Tourist {i&
*

journey to your heart

S&: 01/2022/TTr-HPQT Tp. H6 Chi Minh, ngay & fhcingolrnc‘im 2022

TO TRINH
V& viée thong qua Quy ché lam vige
tai Pai hoi dong c6 dong thwong nién nim 2022

Kinh giti: Pai hoi dong c6 dong thwong nién nim 2022

- Cén ctr Ludt Doanh nghiép diroe Quoe héi meée CHXHCN Viét Nam thong qua ngay
26/11/2020;

- Cén cir Biéu Ié ciia Céng ty Ccé phc‘;n Dich vu Du lich Bén Thanh dwoc Dai hji dé;ng
co dong thong qua ngay 02/06/2021.

Pé tién hanh hop Pai hi dong cb dong thuong nién ndm 2022 theo dung quy dinh
va thanh cong tbt dep, Hoi ddng Quan trj Cong ty CH phén Dich vu Du lich Bén Thanh
kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong thong qua Quy ché lam viéc tai Dai hoi dong cb dong
thuong nién nam 2022 ciia Cong ty CH phan Dich vu Du lich Bén Thanh.

Hoi déng Quan trj kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét thong qua.

Trén trong kinh trinh.

Noi nhén: . 3 "
- Nhur trén; TM. HOI D(TNG QUAN TRI

- HBQT, BKS;
- Luu: VT, VP. HPQT.

Dinh kem: ; ' /
QUY CHE LAM VIEC N TH!

TAI DAI HOI PONG CO DONG ; A

THUONG NIEN NAM 2022 o
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU HOANG TAM HOA

DU LICH BEN THANH




QUY CHE LAM VIEC

TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
(Kém theo T trinh s6 01/2022/TTr-HPQT ngay 27/04/2022 cta Hji ddng Quan trj
Céng ty C6 phén Dich vy Du lich Bén Thanh)

3 k A ‘5 b1 " A icd . A
Picu 1. Nguyén tac lam viée cia Dai hoi
1. Dam bao nguyén tic lam viéc cdng khai, cong bang, dan chu.

2. Tt ca vi quyén loi cua ¢ déng Cong ty Cb phan Dich vy Du lich Bén Thanh, goi tét

la BenThanh Tourist.
Pidu 2. Pidu ki¢n tham dy Pai hoi

Cb déng BenThanh Tourist ¢é tén trong danh sach chdt quyén tham du Dai hdi nim
2022 vao ngay 22/04/2022 c6 quyén tryc tiép tham du hogc Gy quyén cho ngudi khac tham
du va bidu quyét tai Pai hoi.

Pidu 3. Pitu kién dé Pai hoi dwgre tién hanh
1. Khi cé sb cb dong hodic ngudi dai dién theo uy quyén du hop dai dién it nhit 51%
(néim muwoi mét phdn tréim) téng sb cb phin c6 quyén bidu quyét (mdi ¢ phén phd

thong tuong ting véi mot phiéu biéu quyét) ctia BenThanh Tourist,
2. Cb déng dugc bb tr ddy di chd ngdi thuan tién dé tham dy Dai hoi.
Diéu 4. Trat tw ciia Dai hoi
1. Tht ca cac cd dong dén tham dy Pai hoi an mic lich sy, trang nha.
2. Cb dong khi tham du ngdi dung vi tri, khu vic do Ban t6 chuc Pai hoi quy dinh.
3. Khong hut thudc 14 trong phong Dai hoi.
4. Han ché noi chuyén riéng va str dyng dién thoai di dong trong thoi gian dién ra Dai héi.
Pidu 5. Quydn va nghia vu ciia Co dong hofic nguoi dai dién theo iy quyén

1. Duoc bidu quyét tit ca cac van dé ctia Dai hoi theo quy dinh ciia Piéu 1§ BenThanh

Tourist va theo quy dinh cua phap lut.

—
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Dé duoc tham dy Dai hdi, mdi c¢b dong hodic ngudi dai dién theo ty quyén phai mang
theo thu mdi, ching minh nhén dan hodc gidy to tiy than khac va gidy ty quyén (néu
la ngudi duoc Gy quyén) xudt trinh cho Ban thim tra tu cach c¢b dong dé dang ky tham
du Pai hoi. Nguoi duge iy quyén tham dy Pai hoi khong duge ty quyén lai cho nguoi
khac tham dy Dai hoi.

ch d6ng hodc nguoi dai dién theo uy quyén dy hop dén sau khi Pai hoi da khai mac,
sau khi da hoan tét thu tuc dang ky, duge tham dy va tham gia biéu quyét vé cac ndi
dung cén biéu quyét con lai theo chuong trinh Pai hoi da duge thong qua. Higu luc clia
nhitng biéu quyét d tién hanh khong bj dnh hudng,

Cé dong cb quyén phat bidu y kién trye tiép hode déng gép y kién bing vin ban va gui
cho Ban t6 chitc Pai hoi dé giai quyét, y kién déng gop bing vén ban c6 gia trj nhu y
kién phat biéu trye tiép tai Pai hoi.

Tuén thu sy diéu hanh ctia Chu toa doan; khong giy 161 hodic gay mat trat tu trong Pai

hoi.

A A \ ~ o A r A A . A
Diéu 6. Quyén va nghia vu cia Ban tham tra tw cidch ¢6 dong tham dy Dai hoi

1. Ban thdm tra tu cach cb dong tham dy Dai hoi do Hoi ddng Quan tri thanh 1ap.

A r A a3a viAr 7 ’ ‘A
2. Ban tham tra tu cach ¢d dong tham dy Dai hdi c6 trach nhiém:

a) Kiém tra ching minh nhan dén hoic gidy t& tiy thén khac, gidy moi, gidy Gy quyén
(néu c6) ctia cac cb dong hodc dai dién theo vy quyén ctia c¢b dong dén du hop va
déi chiéu véi danh sach ¢b dong co quyén du hop da chét ngay 22/04/2022 dé kiém
tra tinh hop 1§,

b) Kiém tra ty 18 cb dong hodc nguoi dai dién theo uy quyén dén du hop;

¢) Phat phiéu biéu quyét (thé biéu quyét) va tai liéu cho cb dong hodc nguoi dai dién
theo Gy quyén cua cb dong;

d) Béo céo trude Pai hoi vé két qua kiém tra tu cach cb dong tham du Pai hoi.

Pidu 7. Quyén va nghia vu ciia Chii tga doan; Ban thw ky va Ban kiém phiéu

1.

Chu toa doan:
a) Chu toa doan Dai h¢i do Hoi ddng quan trj gidi thiéu, thuc hién nhiém vy cta Chu
toa cude hop Dai hoi ddng cb dong theo quy dinh va duge Dai hoi ddng cb doéng

bidu quyét thong qua.
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b) Nhiém vu cia Chu toa doan:
- Piéu khién dai hdi theo ding chuong trinh nghi sy, cac thé 1¢ quy ché di dugc Dai
hoi ddng cd dong théng qua.
- Trinh dy thao va nhitng ndi dung cén thiét dé Pai hoi biéu quyét.
- Huéng din thao luan tai Dai hoi.
- Tra 1oi nhiing vAn dé do Pai hdi yéu cau.
2. Ban thu ky:

a) Ban thu ky Dai hoi do Chu toa doan gidi thigu.

b) Nhiém vu cua Ban thu ky:

- Ghi chép déy du trung thyc toan bd ndi dung din bién cua Pai hoi; :
0

- Tiép nhan phidu déng gép ¥ kién cua cd dong va kip thoi béo cao cho Chii toa doan *

. rae A ga
xem xét giai trinh cho co dong;

- Soan thao va bao cdo cho Pai hdi ndi dung bién ban cuge hop trude khi bé mac Dai
hoi;
- Thuec hién cac cong viéc trg gitip theo phan cong ctia Chu toa doan.
3. Ban kiém phiéu:
a) Ban kiém phiéu do Chu toa doan gidi thiéu va dugce Dai hdi bidu quyét thong qua.
b) Nhi€ém vu cua Ban kiém phiéu:
- Huéng din cong khai cho ¢b dong cach thic bicu quyét cac ndi dung cin bidu quyét
tai Pai hoi;
- Tién hanh kiém dém phiéu biéu quyét, tbng hop va cong bd két qua bidu quyet cua
timg van dé;
Pitu 8. Thé 1§ biéu quyét
1. Moi Nghi quyét ctia Pai héi phai duge bidu quyét mdt cach cong khai, tryc tiép.
2. Mdi cb déng cé sb bidu quyét duge tinh bing tdng s6 ¢6 phan ma ngudi dé s¢ hitu hodc
dugce uy quyén (néu cé).
3. Thé 1& biéu quyét: C6 02 (hai) hinh thic biéu quyét:
a) Biéu quyét bing cdch gio thé biéu quyét chung:
- Dé tién loi cho viée kiém phiéu cac van dé truc tiép tai Pai Hoi, khi c¢o dong ding

’ A A ; A A A A to1ta 5 A A -
ky tham du Dai hoi, Ban T6 chirc cap cho moi Co déng/dai dig¢n cua Co dong co
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b)

quyén bidu quyét 01 (mgr) thé biéu quyét chung, trén thé biéu quyét ¢6 ghi tén C6
déng, Ma sb cb dong va tdng sb c¢b phin c6 quyén biéu quyét (bao gdm tong s6 ¢
phin s¢ hitu va sé ¢b phin ty quyén (néu cd)) ctia Cé dong do. Thé biéu quyét
chung dugc str dung trong céc truong hop sau:
o Thong qua Danh sédch Ban thdm tra tu cach ¢ dong;
o Thoéng qua Quy ché lam viéc tai Dai héi;
o Thoéng qua Chu tga doan, Ban Thu Ky va Ban Kiém phiéu;
o Théng qua Chuong trinh nghi sy;
o Théng qua Bién ban va Nghi quyét Pai hoi;
o Céc véan dé khic cin ldy y kién tai Pai hoi.
Viée bidu quyét nhitng vin dé trén tai Pai hoi s& duge tién hanh bing cich gio thé
biéu quyét chung. Ban kiém phiéu hosic Ban T chirc Pai hoi s& truc tiép dém sb
thé ddng ¥, khong ddng v, téng hop két qua biéu quyét, bdo cao tryc tiép tai Dai
hoi.
Nghi quyét Dai Hoi biéu quyét bing Thé bidu quyét chung (mau tréing) duge thong
qua sb ¢d phin dugc cb dong s¢ hitu hoic dai dién so hitu dy hop biéu quyét chép
thuén dat tir 51% (ndm muroi mét phan trém) trd 1én cua téng s6 cb phén bidu quyét
tai cudc hop.

2 2 A e + A o R A
Biéu quyét bang Phiéu biéu quyét.
Céc van dé trong chuong trinh nghi su cua Dai hoi déu phai duoc théng qua bing
cach biéu quyét truc tiép bing Phiéu bidu quyét tai Dai hoi. Mdi ¢ dong duge cap

mdt Phiéu biéu quyét, liét ké céc vén dé can thong qua tai Dai Hi, trong d6 ghi M
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s0 ¢6 dong, sO ¢co phan duge quyén bi€u quyet (s& hitu va/hodc iy quyén) cua co
dong, va cé déng diu treo ctia Cong ty. Mdi c6 phan s& hitu hodc dai dién so hitu
g voi mot phiéu biéu quyét,

C6 dong/dai dién cb dong khi duge phat phiéu biéu quyét phai kiém tra va dién du
thong tin yéu cau, néu c6 sai sét phai thong bao ngay dé dbi phiéu biéu quyét phu
hop.

Viéc biéu quyét cac van dé trong Noi dung nghj sy tai Pai hdi s€ thyc hién theo

hinh thire bo phiéu biéu quyét.



- Ban kiém phiéu kiém phiéu va cong bd két qua biéu quyét timg véan dé tai Dai hi.

- Nghi quyét Pai Hoi biéu quyét bing Phiéu biéu quyét (mau xanh) duge théng qua
s6 b phin dugc cb dong so hitu hodic dai dién sé hitu dy hop biéu quyét chap thuan
dat tir 51% (ncim miroi mot phdn trém) té 1én cta tdng sb ¢b phan biu quyét tai
cude hop; trir cac trudng hop phai dat s6 ¢d phin biéu quyét chép thuin tir 65%
(scu muwoi lim phdn trém) trd 1én cta tdng s6 cb phan biéu quyét tai cudc hop theo
quy dinh tai Diéu 22 Diéu I¢ Cong ty.

Piéu 9. Hiéu lye thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir thoi diém Dai hoi théng qua,
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journey to your heart
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

I.  BAO CAO HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2021:
Nam 2021, tinh hinh kinh doanh cua du lich Viét Nam v6 cung khé khan. Theo

théng ké ctia Téng Cuc Du Lich, da c6 hon 90% doanh nghiép Iit hanh quéc té déng cira,
phan anh trang thai khing hoang tram trong do dai dich COVID. Mot s6 doanh nghiép vira
va nho chuyén sang kinh doanh nhitng linh vyre khac. Cong suét khach san toan quc trung
binh ca nam chi dat du6i 10%; mot sb khach san dirng hoat dong, déng cira toan phan.
Khoang 60-70% lao dong trong nganh du lich khéng c6 viéc lam, chi con khoang 20-30%

lao dong khung thi duoc gifr lai.

Hé luy cua céc dot bung phat dich la viéc suy giam strc mua ctia xd hoi khién cho
maéng dich vu bt dong san clia cong ty déi mat véi cac yéu cau giam gid cho thué mat
bing, cham thanh toan tién thué mit biing... tir phia ddi tac. Cac linh vyc déu tu ra ngoai
ctia cong ty tap trung chi yéu khach san, nha hang, 1t hanh... déu bj anh huong bai dich
bénh va cac khé khin néu trén, nén hiéu qua duge chia trong nam 2021 la khéng. Bén canh

d6, cong ty phai tiép tuc trich 1ap dy phong tai chinh déi voi cac don vi bi 18.

Trude dién bién phtrc tap cta dich bénh, Hoi ddng Quan tri di bam sat dién tién
tinh hinh, ¢6 nhitng chi dao kip thoi dé Ban didu hanh Cong ty d8 ra céc giai phap nham
tinh gon bd mdy, tai cdu tric cac phong ban, don vi, tiét kiém t6i da chi phi quan ly, tién
luong. Duy tri quan hé cac dbi tac, khach hang than thudc, nd luc déy manh kinh doanh

ndi dia dé thyc hién cao nhét chi tidu ké hoach do Dai héi dong cd dong Cong ty giao.
1 Hoat ddng ciia Hi dong Quan tri:
1.1. V& viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi ddng cb déng thudng nién ndm 2021:
1.1.1. Thuc hién cac chi tiéu kinh doanh ndm 2021:
o Nam 2021, téng doanh thu toan cong ty dat 317.699.483 ngan ddng, ting 13,30%

so vdi ké hoach (da duge diéu chinh do thoi gian gidin cach x4 hoi kéo dai tir 03/06/2021

dén ngay 30/09/2021), giam 11,83% so vai ciing ky.




o Loi nhuan trude thué toan cong ty 16 23.779.654 ngan ddng, giam 5.913.345 ngan
ddng so vai ké hoach 1 18 29.693.000 ngan dong.

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

Pon vi tinh: ngan dong

Téng doanh thu - - 1..
2, Loi nhuén thudn tir hoat dong kinh doanh (24.661.263)
3. | Loinhuén trude thué (23.779.654)
4. | Loinhuén sau thué (23.779.654)

1.1.2. V& thu lao H6i ddng Quan tri va Ban kiém so4t:

Do két qua kinh doanh nim 2021 ctia Cong ty 16: 23.779.654 ngan ddng, nén theo
Nghi quyét sé 01/2021/NQ-PHDCP ngay 02/6/2021, Cong ty khong chia cb tirc nim
2021, khong trich 1ap Quy khen thudng-phuc lgi va HDQT khong nhan thu lao quy III va
quy IV nam 2021 @& chuyén ung ho quy chidm lo ngudi lao dong bi nhiém FO.

Murc chi thu lao cia HPQT, BKS nién d6 2021 la: 252 trig¢u déng so voi ké hoach
chi: 448 triéu ddng, tiét kiém: 196 triéu ddng.
1.2.  Cac hoat dong khéac cia HDQT:
1.2.1. V& cong tac nhan sy:

Téng sb thanh vién HDQT Céng ty la § ngudi, gdm 01 Chu tich va 4 thanh vién,

Trong nam, HDQT da thyc hién diy du trdch nhiém quan ly, tudn thi Ludt Doanh
nghiép, Luat Chiing khoan, Didu 1¢ ctia Cong ty, Nghi quyét Pai hoi ddng cb déng thudng
nién 2021 va cac quy dinh khac cia phap luat.

HDPQT giao Téng Giam ddc chu dong xay dung va quan ly nhan su ctia Cong ty
trén co s& dam bao nhiém vu kinh doanh, tudn thi céc quy dinh, quy ché lién quan.
1.2.2. V& cbng tac quan trj ndi bo:

Trong nim, HDQT Cdng ty chd trong, ning cao cong tdc quan tri ndi bo va han ché
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HDQT ciing da két hgp chit ché voi Ban kidm soat dé kiém tra, giam sat tinh tuén
tha céc quy dinh phéap luat, Didu 1€, quy ché va cac quy dinh khac ¢6 lién quan trong qué
trinh quan tri didu hanh Cong ty va cong ty lién két.

1.2.3. V& giao dich ndi bo:

Trong nim khong cé giao dich giita Cong ty va cac thanh vién HPQT, nguoi lién
quan cua thanh vién HPQT.

1.2.4. V& viéc mo réng mang ludi kinh doanh:

Cong ty dd m¢ vin phong kinh doanh mang du lich khach l¢ tai s6 03-05 Nguyén
Hué nhiim tao didu kién phuc vu khach hang va quang b4 thuong higu tét hon.

2. Panh gia vé tinh hinh thwe hi¢n nhiém vu ciia Ban Téng Giam dbc va cdc cdn
bg quéan ly khac:

HDQT danh gia chung vé hoat dong ctia Ban Téng Giam d6c va céc can bd quan
ly khac nhu sau:

2.1.  Véviéc thuc hién Nghi quyét cua Pai hoi déng cb dong, Nghi quyét/quyét dinh cua

HDQT:

Ban Tdng Giam ddc di trién khai hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phti hop véi
Nghi quyét ctia Dai hoi ddng cb déng, Nghi quyét/quyét dinh cia HPQT va tuan tha ding
quy dinh phép luét, biéu 18, quy ché va quy dinh khac ¢6 lién quan.

2.2. V& nhan su diéu hanh:

Céc thanh vién trong Ban Tong Gidm déc va cac can bd quan ly khéc cua Cong ty
da nd luc hoan thanh t5t cac cong tac duge HPQT giao.

Ban Téng Giam ddc nhéan thirc rd nhitng kho khin va thach thirc ctia Céng ty trong
nam 2021 va nhitng nam tiép theo nén di chu dong, linh hoat trong viéc diéu hanh, kiém
soat tot chi phi, tinh gon bd may, gitt chan ngudi lao dong & cac vi tri then chét dé co thé
t6 chirc hoat dong kinh doanh ngay khi dich bénh dugc kidm sodt va tich cuc chuén bi
cho hiéu qua kinh doanh trong nhiing ndm tdi.

3. Danh gis vé hoat dgng ciia HPQT:

HDQT hoat déng dung theo quy dinh ctia Diéu 1& Cong ty, quy ché ndi bd vé& quan
tri cong ty, quy ché td chirc va hoat dong HPQT. Déng thoi, HPQT thyc hién tdt chirc



ndng quan tri, giam sat hoat dong kinh doanh ctia Cong ty theo Nghi quyét cua Pai hoi
déng cb dong thuong nién nam 2021,

Trong nam, HDQT Céng ty da ban hanh 22 nghi quyét/quyét dinh kip thoi giai
quyét céc van dé thugc thim quyén voi sy md rong tham gia du hop, co y kién cua Ban
Kiém soéat. Cac cudc hop duoc thyc hién dung trinh tu, thi tuc quy dinh tai Luét doanh
nghiép, Diéu 1é Cong ty va cac quy dinh lién quan, Céc chu truong théng nhit trong cudc
hop dugc ban hanh sau do dé Ban Téng Gidm dbc va cac bd phén lién quan kip thoi thyc
hién trién khai cdc Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT, ddng thoi theo ddi bdo céo tién do
va két qua thyc hién trén tit ca c4c linh vyc hoat dong ctia Cong ty.

1. CACNHIEM VU VA KE HOACH CONG TAC CHINH TRONG NAM 2022:

Trong bdi canh nén kinh té toan cau van con chiu anh hudng tiéu cuc nghiém trong
cua dich Covid-19 cung véi nguy co leo thang chién tranh tai Nga va Ukraine, HDQT dinh
huéng chi dao va hd trg Ban Tong Giam dbc trién khai hoat dong kinh doanh trong ndm

2022 theo nhimg muc tidu cy thé nhu sau:

1. Trién khai thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHDCD thudng nién nim 2022,
trong d6 tap trung hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh nam 2022.

2. Ting cudng cdng tac dy bio, danh gia kip thoi nhiing bién dong thi truong, dé cé
nhitng giai phéap thich ung kip thoi, hgp ly.

3. Tranh thu khaoi dong lai céc tour du lich nude ngoai tai cac diém dén c6 chinh sich
kiém soat dich bénh phti hop.

4. Tang cudng kiém soat chi phi hidu qua, ting cudng cdng tac quén trj ri ro clia toan
Cong ty.

5. Tiép tuc tinh gon bd may, kién toan doi ngfi nhan sy chit lugng.

6. Duy tri mbi quan hé véi khach hang than thudc, céc nha cung tng dich vy, cac hang
hang khdng trong nude, Téng cuc Du lich cac nude nham tim kiém céc dich vu chét luong

dap tmg nhu cAu du khach,
7. Thuc hién d& nghi giam tién thué dét theo quyét dinh ctia Thu tuéng chinh phu.
8. Nghién ctru, lap dy én so bd nhidm xay dung méi hoan toan Khéch san Vién Pong.
9. Panh gia lai cac khoan dau tu. Xay dung phuong an téi co ciu cac khoan dau tu

ngoai dia ban Tp.HCM dé dam bao can dbi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty nhim




phat trién nhitng dy 4n trén dia ban Tp.HCM nhu xdy méi khach san Vién Pong va cira
hang 207 Lé Thanh Tén, phuong Bén Thanh, Quan 01, Tp.HCM.

10. Cac chi tiéu chinh trong ké hoach kinh doanh 2022:

Don vi tinh: ngan dong

T (O T T L1 [TV T (10, o R 2 002
1 Téng doanh thu 317.699.483 691.850.000
2 | Loi nhuan trude thué (23.779.654) 7.519.772
3 | Cbtirc 0% 0%

Hién nay, Chinh phu van du bao ¢6 nhiéu kho khiin do tinh hinh dich bénh dién bién
phirc tap, kho luong trong nuée, khu vire Pong Nam A néi riéng va toan cau néi chung.
Tinh hinh hoat dong kinh doanh Coéng ty con phu thudc nhidu vao céc chinh sach, giai
phép ctia Chinh phu va d¢ phan Gng ctia thi trudong nén cac giai phap can sy linh dong.

Chinh vi thé, trong phién Dai hoi déng ¢b dong thuong nién nam 2022, HDQT kinh

d& nghj Pai hoi ddng ¢b dong thudng nién nim 2022 chip thuén giao cho HDQT viée :
xét diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2022 cho pht hop véi tinh hinh dién bién {ich
bénh nhim dam bao duy tri hoat déng én dinh cho Céng ty va chép thudn giao cho) i
ddng Quan trj danh gia lai cdc khoan dau tw bén ngoai ciing nhu tinh todn x4y dung phuong
an tai co cdu céc khoan diu tu ngoai dja ban Tp.HCM dé dam bao can dbi dong tién, dem
lai hidu qua cho cong ty nham phat trién nhitng du an trén dia ban Tp.HCM nhu x4y mdi
khach san Vién Pong va ctra hang 207 L& Thanh Tén, phudng Bén Thanh, Quan 01,
Tp.HCM.

Trén trong.
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BAO CAO

KET QUA KINH DOANH NAM 2021
VA PHUONG HUONG, KEE HOACH HOAT DPONG NAM 2022

Kinh giti: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

PHAN 1
KET QUA KINH DOANH NAM 2021

I. PAC PIEM TiNH HINH:

Niim 2021, tinh hinh kinh doanh ctia du lich Viét Nam v6 cung khé khén. Theo théng
ké ctia Tong Cyc Du Lich, d& c6 hon 90% doanh nghiép 1it hanh qudc té déng cira, phan
anh trang thai khung hoang trdm trong do dai dich COVID. Mbt s6 doanh nghiép vira va
nho chuyén sang kinh doanh nhitng linh vuc khac. Cong sudt khach san toan quéc trung
binh ca nam chi dat du6i 10%; mdt s6 khach san ding hoat dong, déng cira toan phén.
Khoang 60-70% lao dong trong nganh du lich khéng co vi¢c lam, chi con khodng 20-30%

lao dong khung thi dugc gitt lai.

Nguyén nhén chinh la dé han ché dich bénh lay lan, Viét Nam va cac qudc gia khac
tién hanh chinh sach dong ctra bién gidi, ding tit ca céc chuyén bay thuong mai ché hanh
khéch, tién hanh cach ly khach nhap canh... Trong pham vi toan qudc, Viét Nam sir dung
céc bién phap céch ly, phong tda, gidin cach xa hdi tai cac noi biing phat dich. Bdc biét tai
thanh phé Hd Chi Minh, quyét dinh gidn cach triét dé tir ngay 03/06/2021 dén 30/09/2021
duoc xem 12 nghiém khic chua timg c6. Chinh vi vy, lwong du khéch qubc té dén Viét
Nam khong con, du khach Viét Nam khong thé di thim cac nuée khac. Mang lit hanh chi
con duy nhét du khach Viét di tham quan trong nuée. Mang khach san khi mét di lugng
khéch qudc té thi cong sudt phong sut giam nghiém trong chi dat 15— 20% cung ky. Méang

kinh doanh vé may bay chi con duy nhét ban vé chuyén bay trong nuéc.

Hé luy cua céac dot bung phat dich 1a viée suy giam sirc mua cuia xd hdi khién cho
mang dich vy bt dong san cia cong ty doi mit véi cac yéu cau giam gia cho thué mit
bing, chdm thanh todn tién thué mt bang... tir phia doi tac. Cac linh vuc dau tu ra ngoai

ctia cong ty tap trung chii yéu khéch san, nha hang, lit hanh. .. déu bi anh huong béi dich




bénh va cac khé khin néu trén, nén hiéu qua dugc chia trong ndm 2021 1a khong. Bén canh

do, cong ty phai tiép tuc trich 1ap dy phong tai chinh doi véi cac don vi bj 18.

T4t c& cac mang kinh doanh cua cong ty déu chiu tic dong tidu cyc tir dai dich
COVID. Trong béi canh nay, Hoi dong Quan tri dd bam sat tinh hinh dich bénh, thuong

xuyén ném bét va chi dao Ban Didu Hanh Céng ty thyc hién cac bién phép sau:

o Tiét kiém t5i da chi phi hoat dong.

o Chuyén tru s& cong ty tir 82-84 Calmette vé 70 Ly Tu Trong dé tiét kiém
chi phi hoat dong va cai thién doanh thu bang céch hop tac kinh doanh tda nha vén phong
82-84 Calmette.

e Téi céu trac céc phong, ban, don vi trén co s& sap nhép khéi van phong, duy
tri lye luong kinh doanh nong cét va khuyén khich ngudi lao dong nghi phép ndm, nghi
lun phién, nghi viéc riéng va tam hoin hop ddng lao dong do dich bénh.

e Xidc dinh thi truong ndi dia la thi truong chinh cho tit ca cac don vi kinh
doanh 1i hanh k& ca mang Outbound va Inbound va trung tim Vé may bay.

e Dimg céc chién dich Marketing truyén thong, chuyén sang céc nén tang so:

internet, mang xa hoi...

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2021:

1. KET QUA TOAN CONG TY:
e Nim 2021, tong doanh thu toan cong ty dat 317.699.483 ngan ddng, ting 13,30%
so v6i k& hoach (d duogc didu chinh do thoi gian gidn cach xa hoi kéo dai tir 03/06/2021
dén ngay 30/09/2021), giam 11,83% so vdi cing ky.
e Loi nhudn trude thué toan cong ty 18 23.779.654 ngan dong, giam 5.913.345 ngan
ddng so vai ké hoach 12 18 29.693.000 ngan dong.
Cic chi tiéu kinh doanh

Pon vj tinh: ngan dong

CHITIEU KH 2021 TH 2021

1. | Téng doanh thu 280,396,073 317.699.483
2. | Loi nhuan trude thué (29.693.000) (23.779.654)
3. | Loi nhuan sau thué (29.693.000) (23.779.654)
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2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TUNG KHOI:

Don vj tinh: ngan dong

T e
KH21
I | Khéi DV Lit hanh 44,603,764 | 60,514,466 |  135.40
2 |KhdiKS - NH 15,506,000 | 15,466,819 99.75
3| Khdi DV Thuong mai 177.600.000 | 191,458,064 | 107.80
4 | Knhdi DV Bt dong san 42.006300 | 47,825,064 | 113.61
5 | Dau tr tai chinh va thu nhap khdc | 500,000 | 2,434,870 |  486.97
Cong 280,396,073 | 317,699,483 | 113.30

Dich bénh Covid din bién phirc tap kéo dai trong nam 2021, d& anh hudng tiéu cyc

dén hoat dong kinh doanh cuia Céng ty, nhu sau:

+ Doanh thu dich vu It hanh giam: 65,86% so vai nam 2020.

+ Doanh thu vé mdy bay giam: 45,08% so voi ndm 2020.

+ Doanh thu khach san va nha hang giam: 29,54% so vai nam 2020.

+ Doanh thu ban hang hoé ting: 44,54% so vai ndm 2020
(nguyén li¢u son)

+ Doanh thu cho thué BDS giam: 11,55% so voi ndm 2020.

III. NHAN XET - DANH GIA:
1. TiCHCUyC:

V& linh vyc I hanh, céng ty da giit duge thuong hiéu, vugt qua quéng thoi gian
khé khan nhét hon 30 nim qua. DAy 12 sy nd lyc doi hoi hy sinh 16n lao cua céc thanh vién
frong toan hé théng céng ty. Mic du thoi gian kinh doanh ctia khdi Iit hanh d& mat han 04
thang cao diém mua hé nhung cac don vi véan tan dung moi co hdi kinh doanh dé cai thién
doanh thu.

Mot sé phong, don vi sau khi sap nhdp da vén hanh tot: Phong Tiép Thi-Cong nghé
Théng tin, Phong Hanh chanh-Nhén sy, Phong Diéu hanh-Huéng dn.

2. TON TAI - HAN CHL:

Do anh hudng cua dai dich anh huong dén hoat dong kinh doanh nén han mc tin
dung tai cadc ngdn hang bi gidm nén ngudn vbn kinh doanh cfing chju anh hudng déng ké.

Chua st dung céc bién phap quyét liét dé giai quyét dut didm mot sé dbi tac cb tinh

cham tré thanh toén.



Bo may nhén sy chiu nhiéu bién dong do ngudi lao dong bude phai chuyén nghé dé
trang trai cudc song.

PHAN 2

PHUONG HUONG NHIEM VU & DU KIEN KE HOACH KINH DOANH
NAM 2022

I. DU BAO DAC PIEM TiNH HINH NAM 2022:

o Tinh hinh dich COVID va cudc chién Nga-Ukraine van con dién bién phirc tap trén
toan thé gidi, anh hudng truc tiép dén céc linh vire nganh hang khéng, du lich, luu tra...
la mang kinh doanh chinh ctia cong ty.

o Du khéch Viét va thi truong du lich ndi dia van la ddi tugng chinh cia nganh 1

hanh Viét Nam. Dy bdo canh tranh gi{ta nhitng don vi cliing nganh sé khéc liét hon véi -

bién do lgi nhuan co hep.
e Viéc cac nudce dang néi long cac quy dinh vé di lai, lvu trd, xuat nhip canh va |

phong chdng dich bénh budc dau cho thay tin hi¢u kha quan cho viéc phyc hdi nganh du °

B

lich toan cau.

o Viéc xdy dung ké hoach kinh doanh ndm 2022 cua cong ty dva trén kich ban tich
cuccuaBoY T&. Theo d6, bién ching Omicron dang luu hanh dan dan s& giam bot dc
lyc. Mién dich ¢6 sin tir viée tiém ching vaccine phong COVID va mién dich tir nhiing
truong hop da méc bénh, sb truong hop chuyén niing va tir vong s€ giam. X4 hoi chuyén
sang trang thai binh thudng mai, tire [a bénh COVID duge xem la bénh luu hanh. M3i cé
nhan trong x& hoi déu biét duoc cic nguy co clia minh va néu thyc hién tt bién phép

phong chéng dich thi cudc song s& trd lai binh thudng.
II. NHIEM VU TRONG TAM:

e T4n dung cac co hdi kinh doanh dé cai thién doanh thu, dic biét phat trién hidu qua
tir khéi bat dong san nhdm duy tri ngudn thu én dinh cho toan cong y.

o Tiép tuc kién toan doi ngii nhdn su, hudng téi myc tiéu xay dung nguén nhén lyc
chét lugng, tré trung, ning dong.

o Tiép tuc nghién ctru san phdm mdi, nghién ciu cach thire tmg pho kho khan cia du
lich cac nudc dé co phan (g thich hop.

o Kiém so4t chit ché cac chi phi van hanh Cong ty, chi nhanh, vin phong du lich

nhdm mang lai hiéu qua kinh doanh cho Cong ty.



o Xay dung mbi quan hé v6i khéch hang than thiét va dbi tac chién lugc.
1L KE HOACH KINH DOANH NAM 2022:
Tir nhitng tin hiéu kha quan tir phia chinh phu vé viéc md lai cdc dudng bay quéc té,
cong ty xay dyng ké hoach dya trén dy bao du lich s& bude dau hdi phuc. Pbi véi mang
du lich nwée ngoai, viée 18 thude vao chinh sach cua cac qubc gia diém dén khac chua cho

thdy su lac quan nhu ky vong.

S6 lidu ké hoach 2022 trinh dai hi:

Don vj tinh: ngan dong

CHIMETEE TR0 R KH 2022

1 | Téng doanh thu 317.699.483 691.850.000

2 | Loi nhuén trude thué (23.779.654) 7.519.772
Loi nhuan sau thué (23.779.654) 7.519.772

p Ty 1€ trich 1ap Qu¥ khen 0% 0%
thudng, phuc lgi

5 | Thalao HDQT, BKS 252.000 564.000

6 | Tylécdtic 0% 0%

IV. MOT SO GIAI PHAP THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH 2022:
1) KHOI LU HANH
a) Linh viwe Du lich N§i dja
e Cham séc t6t va duy tri ngudn khach cii 8n dinh. Tang cuong cac mbi quan hé véi
khach hang, cac khéch hang tiém niing.
e Khai thac thém khach mdi:
- Tép trung phat trién thém khach hang thi truong Mién Bic céc tuyén tour
Mekong, Mién T4y Nam B6 ....
- DAy manh kinh doanh c4c doan Event, hgi nghi, hdi thao cé yéu clu cao
trong tb chirc, nhdm gia ting loi nhuan kinh doanh.
- Khai thac manh céc thj truong tiém ning la cic cong ty c6 nhidu hé thong
dai ly phan phdi, cac cong ty tra thuéng cho dai ly ban hang dat ning sudt cao ... khach
hang cac thi truong xa & cac tinh ...
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- Tan dung co hoi khach mién Béc sir dung chuyén bay thing Ha Nbi-Can
Tho dé chao ban tour Mién Tay, nhét 1a Tour Ca Mau- Rimg U Minh.
o Phét trién thém céc san phém, dich vu:
- Déy manh c4c tour vé& cac viing Ty Béc, Dong Béc va cdc ving bién ddo ...

hién dang dugc khach hang quan tam.

Pa dang hoa cac san phidm dé tiép can duge nhidu ddi tugng khéch hang.
b) Linh vye Du lich Nwée ngoai (Outbound)

o Cung véi dbi tac ra soat lai cac dich vu nhu luu tr, vén chuyén, diém tham quan &
cée thi trudng nhdn manh dén yéu td an toan trong qua trinh di tour (trong diéu kién dich
bénh dugc kiém soat cling nhu visa vacxin dang dugce chinh phu xem xét.

e Tim kiém cac déi tac mai cung cap gid t6t, san pham dic trung va hép dan.

e Chu déng két ndi véi cac hang Hang khong, Tdng cuc Du lich & dbi tac cac nude
dé tao cdc goi du lich voi gia that hip dén, an toan, véi géi bao hiém Covid.

o U tién thuc hién cac chuong trinh dén céc Quéc gia kiém soat tt dich bénh va c6
chinh sach phong chdng dich bénh linh hoat.

o Tich cuc cép nhat thong tin trén website ctia Inbound vé tinh hinh ki€m soat dich

I3
A

bénh dat nudc, con ngudi Viét Nam dén dbi tac va khich hang qubc té.
o Thuong xuyén tham hoi va tim kiém co hoi hop tac dén cac dbi tac tidm ning & cac
thi truong, khong gidi han & thi truong Chau Au hoic chiu My,
o Xay dung céac goi san phdm danh cho cédc nhém khach nho, ngén ngay, thién vé
chim sdc st khoe, du lich sinh thai gén glii vdi thién nhién, du lich néng thon va du lich
két hop thé thao bén canh thé manh 14 tour dai ngay, hdi thao...

o Lién hé lai cdc nha cung cap dé cap nhit gia va cac chuong trinh khuyén mai.

¢) Trung tim Vé may bay
o Tap huin k§ ning va kién thic chuyén mén cho doi ngii Ticketing nhdm ning cao
tinh chuyén nghiép, phat trién kénh khéch lé (khéch vang lai). Nang cao trinh d§ chuyén
mén giup tu van cho khach hang str dung dich vu tiét kiém va hiéu quéa nhat,
e Xay dung san pham FNE (free and easy) da dang phuc vu khéch hang.
o Phdi hop chit ché véi phong Pidu hanh - Huong din mé thém dich vy tw van Visa
thuong mai kém theo vé may bay cho khach hang, gia ting kha nidng canh tranh trén thi
truong.

o Khai théc c4c ching bay ngin ndi dia khai thdc bdi Bamboo Airways.



d) Linh vye khach 1é (FIT)

e Chao béan cac san pham dugc phan theo cdc chuyén myc: Truyén thong (chao bén
quanh nam); san pham theo mua vy (bén theo tmg mua vy nhu mua hoa anh dao, mua
Ita chin...); san phadm L& Tét (ban theo mua L& Tét).

o DAy manh chao bén cac san phdm theo goi (combo) trén hai phan khuc tiéu chuén
va cao cAp di phat trién tich cyuc trong ndm 2020.

o Pua san phdm mai vao kinh doanh: cdm trai tai hé Dau Tiéng, Madagui...

e Cip nhat thong tin lién tyc tr cac Téng cuc du lich cac nude nhdm ndm bét thong
tin vé chinh sach visa, thoi gian mé ctra lai cdc chuyén bay thuong mai...

e Khai thac manh kénh quéng ba ndi bg, ddc bigt 1a by phan Hudng dan vién vbn c6
rAt nhidu két néi véi céc khach hang cil.

o K&t hop mot sb resort/khach san xdy dung cac combo/tour du lich ddc quyén.

o Két hop cting céc chi nhanh, van phong du lich ctia cong ty dé ddy manh cic sén__:--‘

pham du lich.

théng dai ly ctia BenThanh Tourist.

2) KHOI NHA HANG-KHACH SAN
a) Ting nguon thu:
e Miang F&B:
- Xdy dung cac géi dich vy Tea break, @n trua cho cdc vin phong, doanh

nghi¢p.

- Xay dung céc sdn pham &n ubng trén cac nén tang cong nghé giao hang tén
noi: Grab food, Foody, Be ...

- Trién khai ban san phidm Buffet chay / Thyc dudng trong cc ngay chay.

- Tich cuc ddy manh khai thc tiéc outside.

e Maing Luu tru:
- Kién toan bd may nhan sy vén di bi anh hudng nhiéu trong thoi gian qua dé
doén diu giai doan phuc hdi cta thi truong,
- Tim kiém khach hang va sin sang chuyén dbi mé hinh/muc dich khai théc

mit bing phong nghi thanh: phong cho thué dai han, vén phong, phong tép thé dyc ...



- Diéu chinh gia linh hoat, quang bé khai thac déi tuong khach hang méi khi

dich bénh duge kiém soét.

e Mang Hoi nghi:

- Tang cudng khai thic tot cac dich vy hoi hop mua Dai hoi dbng cb dong,
huén luyén. ..

- Trién khai cac géi tiéc, tiéc cudi quy mé nhd, dudi 100 khach.
b) Kiém soat chi phi:

o Ra soat, danh gia cac nha cung cép dich vu dau vao dé giam tac dong tidu cuc clia
dich bénh.

o Téiuuhoa nguén nhan lyc hién tai dé giam chi phi lwong,

o Tiét kiém chi phi bao tri bdo dudng hé thdng k¥ thudt.
¢) Nghién ciru, 13p dy 4n so' bd nhim xiy dung méi hoin toan Khach san Vién Dong
3) KHOI DICH VU BAT PONG SAN

e Kién tri dam phén chinh séch gié linh hoat dé duy tri céc ddi tac, khach hang.

o Dénh gié lai cac khoan ddu tu. Xay dung phuong 4n tai co cdu cac khoan ddu tu
ngoai dia ban Tp.HCM dé dam bao cin dbi dong tién, dem lai hiéu qua cho cong ty nhim
phat trién nhiing dy 4n trén dia ban TpHCM nhu x4y méi khach san Vién Pong va cura
hang 207 Lé Thanh T6n, phuong Bén Thanh, Quan 01, Tp.HCM.

4) CAC PHONG NGHIEP VU

e Ra soat cac chi tiéu danh gia nang lyc cta nhan lyc (BSC) toan hé théng.

e Trién khai bd phdn mém quan 1y vin phong, vin thu, tuyén dung...trong toan hé
thdng Cong ty.

o Tiép tuc 16 trinh xin hd trg giam tién thué dat nim 2021 do hiéu qua kinh doanh bj
tac dong ning né cua dich bénh tir Co quan c6 thdm quyén.

° Tiép tuc lam viéc véi Ban Chi Dao cb phé“m hoa vé cac thu tuc xac dinh ph?m vén
nha nude dé hoan tit quyét toan chuyén thé,

o DPiy manh tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh; Phét trién du
lich thong minh, st dung ph‘fm mém e-tour; Nghién ciru trién khai thém céc phé“m mém

méi, cac chirc nidng tich hop mai trong phan mém dang str dung.
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o Tiép tyuc trién khai hoat dong marketing tng dung k¥ thuat sb dan thay thé cho kénh
marketing truyén théng gitp cho khach hang dé dang tham khéao théng tin, san pham dich
vu theo hudng t6i wu héa tim kiém (SEO).

° Dﬁy manh tham gia hdi thao, hoi chg du lich tryc tuyén cac nudc (Singapore, Dai
Loan, Nhat Ban, Han Qudc, D) dé nang cao vi thé cong ty, tim kiém va cdp nhat théng

tin cho doi tac.

V. KIEN NGHI PHPCD GIAO HPQT PIEU CHINH KE HOACH KINH DOANH
TRONG TRUONG HQP DICH BENH, CHIEN TRANH... GAY TAC PONG
TIEU CUC PEN KHA NANG HOI PHUC CUA NEN KINH TE TOAN CAU VA
XEM XET, LAP PHUONG AN TAI CO CAU CAC KHOAN PAU TU NGOAI
DPIA BAN TP.HCM.

Hién nay, tuy nhfing tin hidu kha quan v& su hdi phuc ctia nganh du lich ciing nhu
nén kinh té toan cu da ting cudng do nhung viée chién tranh gitta Nga va Ukraine lai c6
thé 1a ddu chi cua nhitng bét én trong tuong lai.

Thoi gian qua sirc mua cua toan xa hdi giam sut nghiém trong. Thém vao doé la nguy
co suy thodi kinh té toan ciu da hién ra khién birc tranh toan canh thém xdu. Bén canh do,
viéc canh tranh nhdm chiém linh thi trudng s& khdc 1iét hon. Chi phi chiét khdu, khuyén

mdi, chdm sdéc khach hang,... s€ gia tdng trong khi bién do lgi nhuan bi thu hep.

Tinh hinh kinh doanh céng ty con phu thudc nhiéu vao cac chinh sach, giai phép ctia
chinh phu va d6 phan ing cua thi trudng nén céc gidi phap can sy linh dong.
’ \ A A Pfoat FA A A \ ‘A - s A
Chinh vi thé, trong phién Dai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2022, Ban Dicu
hanh dé nghi Pai hdi chp thuan giao cho Hoi dong Quan tri:
o Xem xét diu chinh ké hoach trong céc truong hop dién bién dich bénh, chién
tranh... gdy anh hudng tiéu cuc dén kha ning hdi phuc ciia nén kinh té toan cdu va nén

kinh t& Viét Nam;

e Panh gia lai va xdy dung phuong 4n tai co cdu cac khoan dau tu ngoai dia
ban Tp.HCM dé dam béao cin ddi dong tién, dem lai hiéu qua cho céng ty nham phat trién
nhitng dy an trén dia ban Tp.HCM nhu xdy mdi khach san Vién Déng va ctra hang 207 Lé
Thanh Tén, phuong Bén Thanh, Quén 01, Tp.HCM.

Pe=nay



Trén ddy la bao cdo tinh hinh kinh doanh céng ty ndm 2021 va phuong hudng nhiém

vu nim 2022. Kinh trinh Dai hoi ddng ¢ déng xem xét va thong qua.

Tran trong.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BenTha[’]h ﬁ“ﬁf\’ Dic lap — Ty do — Hanh phic
Tourist & -; :
journey to your heart g Tp.H6 Chi Minh, ngay 27 thang 04 nam 2022
BAO CAO

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TAI PAI HOI PONG CO PONG
THUONG NIEN NAM 2022

—  Can cit Ludit Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

—  Cdn ctr Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Can cir quyén han va trdach nhiém ciia Ban Kiém sodt dirpe quy dinh (qi Diéu 1é Cong ty co
phd‘n Dich vy Du lich Bén Thanh duoc sira déi, bo sung ngay 02/6/2021,;

—  Cdn it Nghi quyét Dai Hji Pong Cé Déng s6.:01/2021/NQ-PHDCD ngay 02/6/2021.

Ban Kiém soat Cong ty Cé phdn DVDL Bén Thanh béo cao Pai Hoi Pdng Cb Pong két qua hoat
dong kiém tra, gidm sat nam 2021 va ké hoach cong tac nam 2022 véi céc ndi dung chu yéu nhur
sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021:
Nim 2021, Ban Kiém soat (BKS) Céng ty c¢6 03 thanh vién, gém:

Ong: Nguyén Minh Hung Trudng ban

Ong: Thai Minh Duy Thanh vién

Ong: Nguy&n Hoang Anh  Thanh vién (b6 nhiém ngay 02/6/2021)
Mién nhiém 1 thanh vién:

Ba: Dinh Thi Hong Van  (mién nhiém ngay 02/6/2021)

Trong nam 2021, BKS duoc Hji ddng quan tri, Ban diéu hanh Cong ty tao diéu kién thun lgi trong
cong tac kiém tra, gidm sat va tham gia cac budi hop cua Hoi ddng quan tri.

Trong ky, BKS déi ¢6 03 cudc hop BKS va thuce hién cac hoat dong nhu sau:

—  Gi4m sét hoat dong ctia Hoi ddng quan trj va Ban diéu hanh Cong ty vé thuc hién Nghj quyét
cua Pai hoi déng cb déng nam 2021; dé xudt chon Céng ty Kiém toan déc lap dé kiém toan Bao
co tai chinh nam 2021; Gidm sat viéc chi tra thu lao, qu§ hoat dong ctia Hi ddng quan trj va BKS
nam 2021 theo NQ s6: 01/NQ-DHDCD ngay 02/6/2021.

~  Nim 2021, Céng ty khong chia ¢ tic, khong trich 1ap qu§ theo NQ sb: 01/NQ-DPHPCD ngay
02/6/2021.

—  Tham dinh Béo céo tai chinh; phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai thoi diém
6 thang va ca nam 2021. BKS da phdi hop voi cac Phong nghiép vu dinh ky kiém tra tinh hinh hoat
dong kinh doanh tai cac don vi, Chi nhanh ctia Cong ty.

—  Giam st viéc cong bd thong tin theo quy dinh ctia phap ludt, ddm bao tinh minh bach trong
viéc cong bd thong tin ctia Cong ty dé phuc vu quyén loi ctia C) dong.

Trang 1/35




1. V& giam sat hoat djng ciia HPQT:

- Trong ndm 2021, HDQT Céng ty c6 05 thanh vién: 05 thdang dau nim Ong Vii Dinh Quan la
Chu tich HDQT dugc mién nhiém ngay 02/6/2021 va 07 thang cudi nim Ong Hoang Tam Hoa
duge bd nhiém Chu tich HDQT tir ngdy 02/6/2021 cting 4 thanh vién la Ong Ding Thanh Hai, Ong
Nguyén Phudc Bao Anh, Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén va Ba Diang Thi Thi Thanh.

- HDPQT da thyuc hién dy du trach nhiém quan tri, trién khai va giam sat thuc hién nghi quyét
cua DHDCD nam 2021, cac NQ/QD ctiia HPQT; tudn thu Luét Doanh nghiép, Ludt Chimng khodn,
Didu 1é Cong ty va cac quy dinh cua phép lut.

- Trong nim, HPQT d4 ban hanh 22 nghi quyét/quyét dinh dé thuc hién Nghi quyét cia DHDCD
niim 2021, gdm: didu chinh ké hoach kinh doanh nam 2021 do &nh hudéng cia dich bénh Covid-19,
kién toan nhén sy cdp cao cia Cong ty, chuyén try s& Vin phong Céng ty vé sb 70 Ly Tu Trong,
sép xép lai nhén sy dai dién vén tai cac DN ¢6 vbn gop, tinh gon lao dong theo phuong én str dung,
sap xép phuong 4n kinh doanh tai céc mit bing, phuong 4n vay von tai cic ngan hang, thanh ly 3
xe Ot6 da qua sir dung. Viée 6 chirc hop HDQT, lap bién ban hop; gui Phiéu I4y v kién, 1ap bién
ban kiém phiéu bidu quyét va viéc ban hanh viin ban cia HDQT theo diing quy dinh phép ludt va
Piéu 1é cia Cong ty.

- HDQT thudng xuyén giam sat hoat djng cua Ban Téng Gidm dbc trong viéc trién khai thyc
hién Nghi quyét ctia DHPCD; HPQT da phéi hgp, hé trg BDH trong chi dao, diéu hanh hoat dgng
kinh doanh cia Cong ty.

2. V& gidm sat hoat djng ciia Ban diéu hanh:

- Nam 2021, Ban Tdng gidm ddc Cong ty c6 03 ngudi, gbm: Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén
TGD, va 02 ph6 TGP la Ba Bédng Thi Thi Thanh va Ong Nguyén Phudc Bao Anh.

- Trong nadm, Ban Téng giam ddc diéu hanh hoat dong kinh doanh trong pham vi chiic néng,
nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Piéu 1§ cong ty. Ban Téng Giam dbc di trién khai va
thye hién Nghi quyét cia PHDCD nam 2021, cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT va tuén thu
cac quy dinh cua phap luat.

- Ban Téng Giam dbc duy tri lich hop giao ban khéi viin phong, khi 1&r hanh va khdi nha hang
khach san; ndi dung hop tap trung: cdc giai phéap thao g& vudng méc trong diéu hanh kinh doanh,
cac giai phap tiét kiém t1 da chi phi trong tinh hinh doanh thu va hi¢u qua cta Cong ty giam sut
do dai dich Covid-19.

3. Tinh hinh thye hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢d dong nim 2021:

Niam 2021, Cong ty da thye hién vwet 13,3% KH doanh thu va giam 15 19,92% KH 16 theo
Nghi quyét s6: 15/NQ-HPQT ngay 02/11/2021 V/v chip thuan diéu chinh ké hoach kinh doanh
ndm 2021 do tinh hinh dich bénh nghiém trong kéo dai (theo Didu 3 Nghi quyét s6: 01/2021/NQ-
DHDCD ngay 02/6/2021 cia PHDBCD), cu thé nhu sau:
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Don vi tinh: ngan dong

o Niam 2021 84 v
Chi tiéu ;
K& hoach Thue hién ké hoach
Téng doanh thu 280.396.000 317.699.483 113,30%
Loi nhuan trudce thué (29.693.000) (23.779.654) 80,08%
Cd tire 0% 0% 100%

Ghi nhén:

- N&m 2021, Cong ty da hach toan chi phi thué dit 1a: 15.366.637.143 ddng, sang nién do 2022
Cong ty duoc Co quan Thué xét giam 30% tién thué dit cia Nha nudc theo QD sb 27/2021/QP-
TTg ngay 25/9/2021 cta Thu tuéng Chinh pht, ude sb tién thué dét nam 2021 duge giam khodn
4,52 ty dong,

- Dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap kéo dai trong nim 2021, da anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh cuia Cong ty, nhu sau:

+ Doanh thu dich vy Lit hanh giam: 65,86% so v&i nam 2020.
+ Doanh thu vé may bay giam: 45,08% so v&i nam 2020.
+ Doanh thu khach san va nha hang giam: 29,54% so véi ndm 2020.
+ Doanh thu ban hang hod ting: 44,54% so vdi ndm 2020. (nguyén lidu son)
+ Doanh thu cho thué BBS giam: 11,55% so véi ndm 2020.

+Nam 2021, Cong ty da trich 1ap dy phong bd sung cho cac khoan déu tu ra ngoai la: 7.657.614.150
ddng, nang tong s du phong dén 31/12/2021 1a: 15.321.462.449 ddng,

+ Niim 2021, Cong ty da trich lap dy phong ng khé doi va ng cham thu la: 8.021.863.710 dong,
nang tdng sb du phong dén 31/12/2021 1a: 12.234.566.161 dong.

+ Nam 2021, Cong ty chi nhén duoc cd tirc: 240.000.000 ddng, tir Cong ty CP TMSX Bén Thanh.

+ C& phiéu quy cua Cong ty thoi diém 31/12/2021 la: 43.400CP, gia trén sb sach: 911.400.000
ddng.

- Céc chi tiéu tai chinh ctia Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2021, nhu sau:

Tai thoi diém

Chi tiéu
31/12/2021
Hé s6 thanh todn no (tai san ngin han/ng phai tra ngén han) 1,18 lan
Ty 1€ no vay trén v6n chu s¢ hitu 23,77%
Ty I€ no phai tra trén téng tai san 42,60%

ROE (lgi nhuén sau thué/vén CSH binh quén)

ROA (lgi nhuén sau thué/téng tai san binh quan)
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Lai suy giam trén 1 ¢b phan (953) ddng/cp

- Tai thoi diém 31/12/2021, tinh hinh tai chinh cta Céng ty: vin an toan nhung kém lanh manh so
vGi cdc nim trude do anh hudng tir dich bénh Covid-19; khoan” Loi nhuan sau thué chua phén
phdi” trén Bang cin di ké toan (18 luy ké): - 77.642.440.079 ddng, (anh huong 31,05% vén diéu
1¢); Tai san ngén han dam bao thanh todn ng phai tra ngﬁm han; Ng vay, ng phai tra & mirc an toan;
Nim 2021 hoat dong kinh doanh 18 nén ty sudt i trén vén 1a: 0% nam; Lai suy giam trén 1 ¢d
phén 1a (953) déng/cp.

4. Phén phéi lgi nhufn nim 2020, 2021 va Nghi quyét ciia HPQT trong nim 2021:

4.1. Phan phoi lpi nhud@n nim 2020, 2021:

- Do két qua kinh doanh nim 2020 ctia Cong ty 13: - 59.169.711.258 ddng, nén theo Nghi quyét sb
01/2021/NQ-DHBCP ngay 02/6/2021, Céong ty khong chia ¢b tirc nim 2020, khéng trich lap Quy
khen thudng-phtc lgi va khdng chi thu lao ciia HPQT, BKS nién d6 2020.

- Do két qua kinh doanh nim 2021 ctia Cong ty 13: - 23.779.654.467 ddng, nén theo Nghj quyét s&
01/2021/NQ-PHBCP ngay 02/6/2021, Cong ty khdng chia ¢b tirc nim 2021, khong trich lap Quy
khen thudng-phtc 1gi va chi thii lao cia HDQT, BKS nién do 2021 la: 252 triéu ddng so voi ké
hoach chi: 448 tri¢u déng, tiét kiém: 196 triéu df’ing.

4.2. Thye hién mpt sé Nghj quyét ciia HDQT trong niim 2021

- Thuc hién NQ sb 11/NQ-HPQT ngay 03/5/2018 V/v phuong an hgp tac kinh doanh dai han tai
28 L& Loi, P. Bén Nghé, quén 1 Tp.HCM.

- Thue hién NQ s6 15/NQ-HPQT ngay 11/9/2017 cia HPQT V/v phén bd gié trj loi thé thuong
mai trong 10 ndm, Cong ty thyuc hién phan bd gia trj LTTM nam 2021 la: 3.496.201.692 ddng.

- Thyc hign NQ s6 06/NQ-HPQT ngay 01/04/2021 V/v phuong 4n hop tac kinh doanh tai 190 Lé
Thanh Tén, P. Bén Thanh Q1 TP.HCM.

- Thyc hién NQ s6 07/NQ-HPQT ngay 26/04/2021 V/v thanh ly 03 xe O t6 da qua sir dung.

- Thyc hién NQ s6 08/NQ-HPQT ngay 29/04/2021 V/v T4i b nhiém Ba Dang Thi Thi Thanh gitt
chirc vu Pho TGP Cong ty.

- Thye hién NQ s6 09/NQ-HDQT ngay 25/05/2021 V/v phuong 4n kinh doanh tai 66-68 Hai Ba
Trung, P. Bén Nghé Q1 TP.HCM.

- Thye hién NQ s8 10/NQ-HDQT ngay 28/05/2021 V/v giai thé Céng ty TNHH khéch san Bén
Thanh Boutique.

- Thyc hién NQ s6 11/NQ-HPQT ngay 02/06/2021 V/v B6 nhiém Ollg Hoang Tam Hoa chirc vy
Chu tich Hoi ddng quan tri Cong ty.

- Thyc hién NQ s6 15/NQ-HPQT ngay 02/11/2021 V/v Chép thuén diéu chinh ké hoach kinh doanh
ndm 2021 do anh hudng cua dich bénh Covid -19.

- Thye hién NQ s 16/NQ-HPQT ngay 05/11/2021 V/v Mi&n nhiém Ong Bui Quang Son, nguoi
phu trach quan tri Cong ty, do nghi viéc vi ly do c& nhén.

- Thye hién NQ s 17/NQ-HPQT ngay 05/11/2021 V/v B6 nhiém Ong Tran Huynh Nguyén lam
nguoi phu trach quan trj Cong ty.
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5, Vé thim tra Bo cdo tai chinh nim 2021:
Ban kiém soat théng nhét véi y kién cua Cong ty Kiém toan va Tu v&n RSM da ghi nhén tai Béo
c4o tai chinh ndm 2021 cia Cong ty, lap ngay 14 thang 3 ndm 2022.

6. V& viée thye hién cong bd thong tin:

Viéc cong b théng tin ctia Cong ty dugc thue hi¢n dﬁy du va daung thoi han theo céc quy dinh cua
co quan quan ly déi véi cong ty dai chiing.

I1. PHAN KIEN NGHI:

Qua thye hién cong tac kiém tra, giam soat hoat dong kinh doanh nam 2021 tai Céng ty, Ban kiém
soat ¢6 03 kién nghi:

1. Cong ty cAn phdi hop véi cdc sé nganh thanh phé trinh UBND.TP phé duyét quyét toan chuyén
thé sang cong ty ¢ phan.

2. Cong ty can hoan tit céc thu tuc phap Iy vé& hop ddng thué dit cta cic mat bing da duogc giao
khi ¢b phin hoa dé n dinh chi phi kinh doanh,

3. Hoi ddng Quan trj va Ban Diéu hanh cin tép trung cac giai phap thu hdi no déi véi cac khoén
n¢ cham thu va ng khé doi da lap dyu phong. '

I11. KE HOACH CONG TAC CUA BKS TRONG NAM 2022: be

Can cir k& hoach hoat dong kinh doanh cuia Cong ty ndm 2022, Ban kiém soat tiép tuc thuc h.",
chirc niang, nhiém vu la gidm sét cac hoat dong cua cong ty vé tudn thu phéap luat Nha nudc, Piéu
1& Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong, Nghi quyét/Quyét dinh cta Hoi ddng quan tri;
Giém sét hoat dong ctia Hoi ddng quan trj va Ban diéu hanh Cong ty trong vigc trién khai va thyc
hién ké hoach kinh doanh nam 2022;

Thaim dinh Bdo c4o tai chinh, ddnh gia tinh hinh tai chinh, viéc quan ly tai san va st dung vn,
giam sat thuc hi¢n nghia vu tién thué nha dat cia Cong ty trong nim 2022.

Kinh thwa Quy vi cb dong, trén déy 1a bao cdo hoat dong kiém tra, giam sat ndm 2021 va ké hoach
cong tac ndm 2022 cta Ban Kiém soat.

Kinh trinh Pai hoi xem xét, thdng qua.

Noi nhin:

- DHDCD Cong ty;

- Thanh vién HDQT;

- Thanh vién BKS; DICH YU DU LICH

- Luu VP HPOT, BKS. BEN TH;\H /ﬁ
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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$6:.094../2022/TTr-BKS TP. Ho Chi Minh, ng&yaz}rhdngﬂéﬁfdm 2022

TO TRINH
Vv liva chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh ndm 2022
Kinh giri: PAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

- Cén cit Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 cria Quéc hoi;

- Cén cit Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 ciia Quée héi;

- Cdn cir Thong tie s6 183/2013/TT-BTC ngay 04/12/2013 ciia Bé Tai chinh vé kiém todn
doc ldp déi véi don vj co loi ich cong chiing;

- Cdin cit Diéu 1¢ Céng ty Ccé phd‘n Dich vu Du lich Bén Thanh dé duoc Pai hji déng 6
déng thong qua ngay 02/06/2021;

Ban Kiém soat Cong ty C phan DVDL Bén Thanh kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem
xét, thong qua viéc lya chon don vi kiém todn Bao cdo tai chinh ndm 2022 cia Cong ty, nhu
sau:

L. Tiéu chi lya chon don vi kiém toan dgc lap:
1. La Cong ty kiém toan duge Uy ban Chimg khoan Nha nuéc chép thuan kiém todn cho
cac Cong ty c6 lgi ich cong chiing nam 2022.

2. Co kinh nghiém kiém toan céc cong ty trong linh vyce kinh doanh dich vu du lich,

thuong mai, bat dong san, tai chinh, san xuat va dau tu xdy dung.

3. Co uy tin vé chat lugng kiém toan.

4. Pap tmg duge yéu cdu ctia Cong ty v& pham vi va tién do kiém toan,

5. Mitic phi kiém toan hop ly, phtt hop véi ndi dung kiém toan dugc yéu ciu,

I1. Danh sach ciac Cong ty kiém toan:

Ban Kiém sodt kinh dé xuét Dai h¢i dng cd dong tly quyén cho Hoi dong quan tri chon
mdt trong hai Coéng ty ki€ém toan theo danh sach sau déy dé kiem toan Béo cdo tai chinh nam
2022 cua Cong ty:

- Cong ty TNHH Kiém toan & Tu vin RSM Viét Nam,

- Cong ty TNHH Kiém toan va Djich vy tin hoc TP.HCM — AISC.

Kinh trinh Pai hdi dong c6 dong xem xét.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- VP HDQT, BTGD;
- Luu BKS.

Nguyén Minh Hing



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BenThanh i?}\’l"\‘ Dje lap — Tw do — Hanh phic
ourist K’ - T : , .
joume;]:o younleaﬂ &ﬁ TP. Ho Chi Minh, ngay 9. thang9%.ndm 2022

$6:94./2022/TTr-HDQT

TO TRINH

Vv théng qua Bdo cdo tai chinh di kiém todn nim 2021
Kinh givi : Pai hoi ddng c6 déng thwdng nién 2022

- Can ctr Ludt Doanh nghiép 2020,

- Cdn cir Piéu 1 Té chirc va hoat déng ciia Céng ty Cé Phan Dich vy Du lich Bén Thanh
da dipe Dai Hi Dong c6 dong thong qua ngay 02/06/2021,

Hoi ddng Quan trj kinh trinh Pai hoi dong cb dong théng qua Bao cdo tai chinh nam 2021
ctia Cong ty Cb phan Dich vy Du lich Bén Thanh di dugc kiém toan bai Céng ty TNHH Kiém
todn va Tu van RSM Viét Nam, ky ngay 14 thang 03 nam 2022,

Béo c4o tai chinh nam 2021 ctia Céng ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh da kiém
toan (khong c6 ¥ kién kiém toan ngoai trir) duoc dang tai trén trang thong tin dién tir ctia Cong ty
va cong bd théng tin theo quy dinh.

Kinh trinh Pai hi dong c¢d dong xem xét thdng qua.
Tréan trong.

Noi nhéin: i . .
- Nhur trén; TM. HOI PONG QUAN TRI
- HBQT, BKS;
- Luu: VT, VP.HDQT. S
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BenThanh ¢§iV) ‘ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tourist &’ Dgc 1ap — Ty do — Hanh phiie

journay to your hearl

$6:.0.3../2022/TTr-HPQT Tp. Ho Chi Minh, ngay 27 thdang 04 ném 2022

TO TRINH

V/v Bio cio phin phdi lgi nhuin nim 2021

Kinh giti: Dai hoi ddng co dong thwong nién 2022

- Can cir Ludt doanh nghiép 2020,

- Cancir Diéu 1¢ cita Céng ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh da dwge Pai hji
dong c6 dong thong qua ngay 02/06/2021,

- Cdn cit Nghj quyét s6 01/2021/NQ-DHDCD ngay 02/06/2021 ctia Dai hoi dong
cd dong Cong ty Co phan Dijch vu Du lich Bén Thanh,

- Cén cit vao Nghi quyét s6 15/NQ-HDQT ngay 02/11/2021 ciia Hpi dong Qudn tri
vé viéc dieu chinh ké hoach kinh doanh nam 2021,

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Dai héi ddng cb dong théng qua Bao céo phan phdi
lgi nhuén nam 2021 nhu sau:

Pon vi tinh: ngan dong

NOI'DUNG CHI'TIEU THUC HIEN
1 Téng doanh thu 280,396,000 317.699.483
2 Loi nhudn trude thué (29,693,000) (23.779.654)
3 Loi nhuén sau thué (29,693,000) (23.779.654)
4 Ty 1€ trich lap Qu¥ khen thudng, 0% 0%
phuc loi
5 Thu lao, quy hoat dong HPQT, 448.000.000 252.000.000
BKS
6 | Ty 1& chia c6 tic 0% 0%

Kinh trinh Pai hdi dong c6 dong xem xét va thong qua.

Noi nhin:

- Nhue trén,

- HBQT, BKS;

- Lww VT, VP.HDQT




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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journay to your heart

$6:.94-/2022/TTr-HPQT TP. Ho Chi Minh, ngéy 27 thang 04 ném 2022
TO TRINH
Vv Ké hogch kinh doanh va Phwong dn phin phéi lpi nhudn nim 2022

Kinh giti: Pai h$i dong c6 dong thwdng nién 2022

- Can cir Ludt doanh nghiép 2020,

- Cg”n cir Diéu 1é ciia Cong ty Ccé phc?n Dich vu Du lich Bén Thanh dé dwoc Dai hji déng
c6 déng thong qua ngay 02/06/2021;

Hoi dong Quan tr kinh trinh Pai hoi dong ¢b dong thong qua K& hoach kinh doanh va
Phuong an phén phoi lgi nhuén ndm 2022 nhu sau:

Pon vi tinh: ngan ddng

CHI'TIEU THUGC HIEN 2021 KE HOACH 2022
1 Téng doanh thu 317.699.483 691.850.000
2 Loi nhuén trude thué (23.779.654) 7.519.772
3 Loi nhuén sau thué (23.779.654) 7.519.772
4 Ty {é trich !éip Q_uyf khen 0% 0%
thuong, phuc lgi
5 Thu lao HDQT, BKS 252.000 564.000
6 | Tylécb tic 0% 0%

Kinh trinh Dai hoi déng c6 dong xem xét va théng qua.

Noi nhin:

- Nl trén;

- HbQT, BKS;

- Lwn: VT, VP. HDQT




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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$6:05/2022 /TTr-HDQT TP. Ho Chi Minh, ngay 27 thang 04 nim 2022
TO TRINH

Vv thitlao Hpi dong Quan tri va Ban Kiém sodt nim 2022
Kinh giti: Dai hi dong c6 dong thwdng nién 2022

- Can cir Lugt doanh nghiép 2020; ) )
- Can cir Diéu 1 ciia Céng ty CP Djch vu Du lich Bén Thanh da dwoc Dai hji dong

co doéng thong qua ngay 02/06/2021; )
- Can cir Ké hoach kinh doanh néim 2022 cita Céng ty CP Dich vu Du lich Bén Thanh.
Ho6i ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi déng cb déng théng qua:

1. Thu lao Hoi ddng Quan trj va Ban Kiém soat nim 2022: 564.000.000 ddng (Ndim
tréim séu mueoi bén triéu dong).

2. Viéc phan phdi thu lao do Hoi ddng Quan tri tu thuc hién.

Kinh trinh Pai hoi déng cd déng xem xét va phé duyét,

Noinhéin:

- Nhu trén;

- HBQT, BKS;

- Luu: VT, VP. HPQT.
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