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BAO c}Ao cf{A BAN KIEM soAT A
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

Kinh trinh: Pai hoi dong ¢d dong thwong nién nim 2022 cia Tong cong ty
Co phan Bao hiém Hang khong

Ban kiém soat Tong cong ty Co phan Bao hiém Hang khong xin bao cao trudc Dai hoi
dong ¢ dong két qua kiém tra, giam sat vé hoat dong kinh doanh cua Tong cong ty C6 phan
Bao hiém Hang khéng nam 2021 va ké hoach hoat dong ctia Ban kiém soat nam 2022 nhu
sau:

“ PHAN I
KET QUA KIEM TRA GIAM SAT NAM 2021

I. Hoat dong cta Ban kiém sodit trong nim 2021

Nim 2021, Ban kiém soat da trién khai, thuc hién ding chire nang, nhiém vu theo quy
dinh tai Piéu 1& Téng cong ty C6 phan Bao hiém Hang khong (Tong cong ty) va phap
luét hién hanh, da ban hanh quy ché hoat dong cua Ban kiém soét trinh Dai hoi dong cd
dong thong qua ngay 25/6/2021.

Nim 2021 do tinh hinh dién bién phirc tap cua dich bénh nén Ban kiém soat thuc hién td
chire cong tac kiém tra, kiém soat truc tiép sd sach, chung tir ké toan, cong tac nghiép vu
tai cac Ban thudc Tru s¢ chinh va kiém tra chon mau gian tlep cong tac nghiép vu tai
mot sé don vi trong hé thong.

1. Cac cudc hop Ban kiém soat

Trong nam 2021, Ban kiém soat duy tri hop 04 phién hop dinh ky m&i Quy 01 ln theo
dung quy dinh trong Diéu 1& Tong cong ty va quy dinh ctia phap luat. Trong mdi cudc
hop Ban kiém soat déu téng két cac noi dung hoat dong cua Ban kiém soat da thuc hién
trong Quy va dé ra nhiém vu cu thé cho Quy tiép theo. Trén co s& nhiém vu duogc phan
cdng, cac thanh vién Ban kiém soat da t chire thue hién t6t nhiém vu duoc giao.

2. Giam sat tinh tudn thi quy dinh cia Phap luit, Nghi quyét Pai h$i dong b dong va
Picu 18 Tong cong ty trong quan tri, dicu hanh

—  Thuyc hién nhiém vy gidm sat theo ding chire nang, nhiém vu cua Ban kiém soat, va theo
dung quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& Tong cong ty. Ban kiém soat tap trung vao giam
sat cong tac tai chinh cia Téng cong ty, giam sat viéc td chic trién khai va thuc hién
Nghi quyét Dai hdi déng ¢ déng cua H6i déng quan tri, gidm sat tinh tuan thu cac quy
dinh cua phép luat, quy dinh va quy trinh ctia Tong cong ty.

— Ban kiém soat da duy tri, to chirc thudng xuyén cong tac kiém tra sb sach, chimg tir ké
toan, nghiép vu tai cac Ban thudc Tru so chinh va tién hanh chon miu cong tac nghiép
vu tai mdt s6 don vi trong hé thong dé danh gia tinh tun tha, tinh hop ly, tinh trung thuc
va murc do can trong trong hoat ddng kinh doanh ctia Tong cong ty.

3. Kiém so4t hoat ddng quan 1y va diéu hanh cia Téng cong ty

3.1. Doivei Hpi dong quidn tri

Ky bai: TONG CONG TY CO ﬁ? BAO HIEM HANG KHONG

Ky ngay: 10/6/2022 17:15:51



— Hoi déng quan tri da ban hanh cac Nghi quyét, cac Quyét dinh kip thoi dé dinh huéng va

giam sat Tong cong ty phat trién theo ding huéng. Mic du, ndm 2021 la nim dich bénh
dién bién rét phirc tap va day khé khan trén toan thé gioi va anh huong khong nho dén
cac doanh nghiép Viét Nam, nhung véi sw quyét tim va quyét liét ciia Hoi ddng quan tri
di dua Tong cong ty ¢6 nhitng budc di ving chic dé tiép tuc khéng dinh vi thé ctia minh
trong thi truong Bao hiém: chinh phuc moc doanh thu 2000 ty ddng; tiép tuc ndm trong
Top 50 doanh nghiép ting trudng xuét sdc nhét Viét Nam; dat giai sao vang dat viét nam
2021; giit vi trf Top 10 thi phin Doanh nghiép Béao hiém phi nhan tho; dugc nhén co thi
dua do Chu tich UBND thanh phé trao tang...

Céc Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri ban hanh phu hop véi quy dinh cua Phap luat va
Diéu 1€ cua Tong cong ty, bam sat Nghi quyét ciia Pai hoi dong ¢ dong nam 2021.

Trong nam 2021, Hoi dong quan tri da t6 chic 04 cude hop va nhiéu lan xin ¥ kién cac
thanh v1en Hoi déng quan tri bang email; trong ndm da ban hanh 84 Nghi quyét dé thong
qua céc van dé quan trong chu yéu nhu sau:

v Théng qua ké hoach kinh doanh nim 2021;
v’ T chuc Dai hoi dong ¢b dong thuong nién nam 2021;

v' Théng qua thanh 1ap Cong ty Bao hiém Hang khéng Quang Nam, Céong ty Bao hiém
Hang khong Bic Ninh.

v Thong qua vigc bo nhiém lai va kién toan céc chitc danh quan ly cdp cao Pho Téng
giam dbc, Giam dbe Ban va Giam déc don vi.

v' Diéu chinh giam phu cap va mét s chi phi quan 1y khac nhim tiét giam chi phi.

v' Téi co cau nhén su tai mot sé Céng ty thanh vién nhu Cong ty Bao hiém Hang khong
Tién Giang, Cong ty Bao hiém Hang khong Tay Nam B, Céng ty Bao hiém Hang
khong Thanh B6 .

v" Théng qua cac to trinh boi thuong ton thit, mua sim, ddu tu va cac cong viéc khac
thudc tham quyén cua Hoi ddng quan tri.

3.2. Doivéi hoat dpng ciia Ban Téng gidm dbc

Nam 2021 Ban Tong giam dbc da thyc hién ding chic nang quan tri, diéu hanh Tdng
cdng ty, thuc hién theo Nghi quyét Hdi dong quan tri di ban hanh; cing véi su chi dao
sat sao ctia Hoi dong quan tri, Ban Tdng giam déc da dua ra nhimg quyét sach, chién
lwoce kinh doanh pht hop voi thi trudng va tiém lyc cia Téng cdng ty, c6 nhitng chi dao
quyét liét trong cac phong trao thi dua, khen thuong dé thuc diy hoat dong kinh doanh
ctia Téng cong ty.

Ban Tong giam ddc ludn chu trong phat trién mang ludi, phat trién thuong hiéu nhu mé
thém cac Cong ty thanh vién, m& thém cac van phong khu vuc tai céc tinh thanh; day
manh céng tac truyén thong qua bao mang, trang mang xa hdi. Trong nam 2021 Tdng
cong ty md thém duogc 02 don vi truc thude (VNI Tién Giang, VNI Nam Dinh);

Tiép tuc tap trung ddi méi, dau tu ning cao mdi trudng cong nghé thong tin phuc vu cho
hoat dong kinh doanh cta Tong cong ty trong xu hudng thi truong s6 nhu xdy dung app
ban hang MyVNI Client, phét trién va hoan thién dan kénh ban bao hiém truc tuyén,
giam dinh online, dau tu va dua vao sir dung phan mém vian phong dién tir Pi Office
phuc vu cho quan ly...

Mo réng cac kénh tuyén dung nhim thu hat va tuyén dung thém nhiéu nhan sy méi,
ning sé luong can bd nhan vién dén thoi didm 31/12/2021 1a 1.686 cén bd (tai ngay
1/1/2021 1a 1.446 can bd). Ban hanh céc chinh sach ddi ngd, chuong trinh thi dua khen
thuéng nham thu hut ngudi lao dong, dam bao ddy di cac ché dd cho ngudi lao dong va
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kip thoi dong vién, khich 1€ lao dong ¢6 chuyén mon va thanh tich vugt trdi; hd tro kip
thoi cho céac can bd, don vi bi cach ly, anh hudng cua dich bénh, va c¢6 hoan canh khé
khan.

Nam 2021, Téng cong ty xdy dung cac chuong trinh dao tao ndi b, td chire cac khoa
hoc, x4y dung cac chwong trinh thi dua tim hiéu kién thic cho toan thé can bd nhan vién
trong Téng cdng ty, ban hanh thém sé tay kién thirc dién tir nham nang cao trinh do
chuyén mdn cua CBNV trong hé théng va lam ting thém su gén két gitra nguoi lao dong
voi Téng cong ty.

Mac du nam 2021 la ndm trai qua rit nhiéu kho khan do dich bénh, nhung Ban Téng
giam dbc da c6 nhiéu nd luc dé khic phuc kho khan va tiép tuc ndng cao hiéu qua su
dung céc ngudn luc vé von, tai san va ngudn luc lao dong: nam 2021 doanh thu phi bao
hiém gdc va nhan tai bao hiém ting 27,1% so véi nim 2020, loi nhuin sau thué tang
64,5% so véi nam 2020, moi trudong lam viée tiép tuc duogc cai thién, cac ché do phuc loi
cho nguoi lao dong dugc nang cao.

Ban Téng giam dbc thuc hién diy di nghia vy véi nhi nuée va luén quan tim, phat
dong cac phong trao l1am thién nguyén trong hé théng Tong cong ty dé cung chung tay
chia sé nhiing kho khan vai cong ddng, véi can bd VNI thong qua cac hoat dong déng
gop cho quy covid, ung hd, tir thién cac dia phuong, gia dinh ¢6 hoan canh khoé khan. ..

Tham dinh Bio cio tai chinh nim 2021

Ban kiém soat da thuc hién viéc tham dinh Béo céo tai chinh quy, Béo céo tai chinh ban
nién va Bao cédo tai chinh nam ctia Tong cong ty va thong nhit x4ac nhin két qua cu thé
nhu sau:

Bdo cdo tai chinh ban nién va Béo céo tai chinh ndm 2021 cua Tong cong ty do Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam thuc hién kiém toan theo Nghi quyét Hai dong quan tri s6
48/2021/NQ-HPQT ngay 30/6/2021.

Céc Bao cao tai chinh ban nién, Béo cdo tai chinh ndm 2021 da phéan anh trung thuc, hop
Iy xét trén cac khia canh trong yéu tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh va tinh hinh
tai chinh ctia Tdng cong ty, phu hop véi cdc Chudn muc Ké toan Viét Nam, ché do Ké
toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thing 12 nim
2012 do B6 Tai chinh ban hanh v& huéng din ké toan ap dung dbi véi doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhdnh doanh nghiép. bao hiém phi
nhén tho nudc ngoai va cac quy dinh phap 1y khac ¢o lién quan dén viéc lap va trinh bay
Béo cdo tai chinh.

Cac sb lieu vé vén va tai san tai thoi diém 31/12/2021 va két qua dat dugc trong nam
2021 nhu sau:

Pon vi tinh: VND

So sanh
Chi tiéu 31/12/2021 31/12/2020 cling

ky 2020
A. TAI SAN
L. TAI SAN NGAN HAN 2.668.016.407.160 | 2.523.236.333.264 105,70%
1. Tin va cac khoan twong duong tién 220.739.121.164 | 331.894.290.934 66,50%
2. Céac khoan diu tu tai chinh ngén han 653.104.516.751 | 533.582.336.272 122,40%
3. Cac khoan phai thu ngin han 1.060.151.895.249 | 1.063.675.029.137 99,70%
Trong d6: Du phong phai thu ngén han kho doi (41.610.425.721) | (44.915.698.444) 92,60%
4. Tai san ngén han khac 71.322.384.847 51.646.355.712 138,10%




5. Tai san tai bao hiém

662.698.489.149

542.438.321.209

122,20%

I1. TAI SAN DAI HAN 814.546.618.923 | 398.013.194.580 204,70%
1. Cac khoan phai thu dai han 13.140.842.819 12.725.497.074 103,30%
2. Tai san cb dinh 8.376.062.925 7.359.231.868 113,80%
3. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 760.465.005.000 | 345.607.649.589 220,00%
4. Tai san dai han khac 32.564.708.179 32.320.816.049 100,80%
TONG CONG TAI SAN 3.482.563.026.083 | 2.921.249.527.844 119,20%
B.NGUON VON
I. NQ PHAI TRA 2.430.287.741.234 | 1.886.158.609.498 128,80%
1. No ngén han 2.428.562.041.118 | 1.883.399.966.948 128,90%
Trong d6: Du phong nghiép vu 1.808.091.009.884 | 1.460.975.014.861 123,80%
2. No dai han 1.725.700.116 2.758.642.550 62,60%
1I. VON CHU SO HUU 1.052.275.284.849 | 1.035.090.918.346 101,70%
1. Vén cht s& hitu 1.052.275.284.849 | 1.035.090.918.346 101,70%
1.1. Vén ddu tu cta chi sé hitu 1.000.000.000.000 | 1.000.000.000.000 100,00%
1.2. Quy du trix bét bude 13.070.883.929 12.208.547.038 107,10%
1.3. Loi nhudn sau thué chua phan phéi 39.204.400.920 22.882.371.308. 171,30%
TONG CONG NGUON VON 3.482.563.026.083 | 2.921.249.527.844 119,20%
CAC CHI TIEU KET QUA KINH DOANH
CHi TIEU Nim 2021 Nim 2020 fl?nsga'l'(}y‘

1. Doanh thu phi bao hiém 1.923.130.862.782 | 1.458.311.022.016 131,90%
- Phi bao hiém gbc 2.178.945.551.571 | 1.708.386.270.408 127,50%
- Phi nhén tai bao hiém 40.658.111.969 37.804.788.210 107,50%
- Tang du phong phi bao hiém gbc va

it o 296.472.800.758 | 287.880.036.602 103,00%
2. Phi nhuong tai bao hiém 608.244.545.850 345.501.602.864 176,00%
3. Doanh thu phi bao hiém thuan 1.314.886.316.932 | 1.112.809.419.152 118,20%
ihiogo};?:i% Elg“]’\‘l’:f ;faii"bgf‘;‘ig’l idoanh oy 173.306.538.569 |  87.678.852.560 |  197,70%
o thuan hogt ddng kinh doanh bio 1.488.192.855.501 | 1200.488.271.712'|  124,00%
6. Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém 1.459.648.961.789 | 1.187.356.636.947 122,90%
- Trong d6: Téng chi bdi thuong bao hiém 443.665.443.145 | 440.754.185.877 100,70%
7. LN (L&) gop hoat dong kinh doanh bao hiém 28.543.893.712 13.131.634.765 217,40%
8. Doanh thu hoat dong tai chinh 237.096.309.417 | 225.772.008.545 105,00%
9. Chi phi hoat dong tai chinh (10.000.825.365) (5.203.669.589) 192,20%
10. Loi nhudn gop hoat dong tai chinh 247.097.134.782 | 230.975.678.134 - 107,00%
11. Chi phi quan ly doanh nghiép 256.608.717.924 232.967.689.234 110,10%
12. LN (L3) thuén tir hoat dong kinh doanh 19.032.310.570 11.139.623.665 170,90%
13. Thu nhap khac 1.070.566.955 1.897.267.119 56,40%
14, Chi phi khac 112.531.476 870.256.250 12,90%
15. Lgi nhuan khac 958.035.479 1.027.010.869 93,30%
16. Téng LN (18) ké toan trugc thué 19.990.346.049 12.166.634.534. 164,30%
17. Chi phi thué TNDN hién hanh 2.743.608.239 1.679.927.895 163,30%
18. LN (L&) sau thué thu nhap doanh nghiép 17.246.737.810 10.486.706.639 164,50%

Hi
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19. L3 co ban trén ¢d phiéu 213 | 180 118,60%

Giai trinh mét so chi tiéu chinh nhw sau:

I1.

Doanh thu phi bdo hiém géc va nhan tai bao hiém dat 2.219 ty dong, ting 473,4 ty déng
so v6i nam 2020 tuong duong dat 127,1% so v6i nam 2020 va hoan thanh 90,5% ké
hoach (ké hoach 2.450,2 ty dong).

Trong nam, Tdng cong ty da trich 1ap thém so véi ndm 2020 sb tién 1a 198,97 ty dong du
phong phi va du phong giao dong lon, dat 72,2% so voi ké hoach (ké hoach 275,6 ty
déng).

Tdng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ting 272 ty dong tuong ting tang 22,9% so
v6i ciing ky. Trong nam 2021, mic du ting truéng nhanh doanh thu nhung Téng cong ty
van luén chu trong viée tang cuong kiém soat chit ché cac khau cip don va bdi thuong
nén ty 1& Téng chi boi thudng bao hiém/Doanh thu phi bao hiém thuan giam 5,3% so véi
nam 2020 (nam 2020 14 39,6%; nam 2021 1a 33,74%).

Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh nam 2021 dat 237,1 ty dong, ting 5% so v6i ndm
2020 va hoan thanh 62,1% ke hoach. Loi nhudn tir hoat dong tai chinh trong ndm 2021
dat 247,09 ty dong, tang 16,12 ty dong so voi ndam 2020, twong Umg ting 7% so voi ndm
2020.

Chi phi hoat dong tai chinh giam 4,8 ty dong so voi nam 2020, twong l.mg gidm 92,2%
so voi 2020, nguyén nhén giam chu yéu do trong nam 2021 Tdng cong ty hoan nhdp du
phong giam gia céc khoan dau tu ngan han (7,5 ty dong).

Loi nhudn sau thué dat 17,2 ty dong tang 6,7 ty dong S0 in nam 2029, tuong ung dat
164,5% so v6i ndm 2020; va hoan thanh 191,8% so vdi ké hoach (ké hoach 8,988 ty
dong)

Cac thuyét minh chi tiét cho cac khoan muc dic biét, cac khoan muc trong yéu va co %
chénh léch 16n ma Ban kiém soat da tinh toan & trén kinh dé nghi Quy vi tham khao trén
Bao cdo tai chinh da duoc kiém toan cho nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2021 da
duoc kiém toan boi Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khic cia Ban kiém soat

Téng thu lao chi tra cho 02 thanh vién Ban kiém soat khong chuyén trach trong nam
2021 1a 186.,6 triéu ddng. Truong Ban kiém soét 1am viéc chuyén trach huéng luong nén
khong ¢6 thit lao, moi ché do lwong, thuong va cac ché do phuc loi khac ctia Truong Ban
kiém so4t duoc thuc hién theo cac quy dinh cta Tdng cong ty.

Phéi hop giiva Ban kiém soat, H$i dong quan tri, Ban Tong giam doc va Co dong

Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng gidam déc ludbn cé sy phdi hop chit che
nhim néng cao chét lugng cua cong tac quan tri, didu hanh va vi su phat trién bén vimg
ctia Tong cong ty. Ban kiém soat luon duge Hoi dong quan tri, Ban Tong gidm déc tao
diéu kién thuan loi dé Ban kiém soat thuc hién dung chtc nang, nhiém vu, tuan tha theo
dung quy dinh ctia phép luat va Diéu 1& Tong cong ty.

béi voi Hoi déng quan tri: Ban kiém soét ludn dugc moi tham du tAt ca cac cudc hop
cua Héi dSng quan tri voi tu cach la thanh vién tham dy doc lap, khach quan. Cac y kién,
kién nghi cia Ban kiém soat dugc Hoi ddng quan tri ghi nhan va thuce hién gép phin vao
sur phat trién chung ctia Tong cong ty.

Péi voi Ban Téng giam ddc: trong qua trinh thuc hién chirc ning, nhiém cta clia Ban
kiém soat, Ban Téng giam dbe da ludn tao diéu kién, hd trg cac nguén luc cho Ban kiém
so4t thu thap thong tin, tai liéu, trién khai cOng tac kiém tra, kiém soat lién quan dén hoat
dong kinh doanh ciia Téng cong ty khi duoc Ban kiém soat yéu cdu. Moi kién nghi cua

5

[P

| [



Ban kiém soat gii t6i Ban Tong giam dbc déu duge Ban Tong giam ddc ghi nhan va kip
thoi chan chinh nhdam néng cao hi¢u qua hoat dong quan ly.

- Déi véi Co dong: Trong nam 2021 Ban kiém soat khong nhan duge don thur yéu cau
hoic khiéu nai nao cia c6 dong.

III. Két ludn va khuyén nghi
1. Kétluin

Céc thanh vién trong Ban kiém soat luén néu cao tinh than trach nhiém trong qua trinh
thuc thi nhiém vu, luén dé cao tinh trung thuc, khach quan va dgc 18p trong cong vigc.
Tuy nhién, trong hoat dong kinh doanh ludn tiém an nhiing rui ro ngoai tam kiém soat
nén cong tac 1\1em soat cling khong tranh khoi nhimg ton tai. Do vdy, Ban kiém soét van
can tlep tuc cd gang, nd luc trong cong viée; tiép tuc hoan thién, nng cao hon nita cong
tac kiém soat, gidm st cua Ban kiém soét va duy tri, phat huy hon nita su phéi hop chit
ché gilra Ban kiém soat voi Hoi dong quan tri va Ban Tong giam déc;

2. Khuyén nghi
Ban kiém soat khuyén nghi v&i Tong cong ty nhu sau:
Thir Nhit, thuc hién ké hoach doanh thu, loi nhuén

Dé hoan thanh ké hoach doanh thu, loi nhuin dwoc Dai hoi déng ¢ déng giao, Tdng
cong ty can tiép tuc dua ra nhitng giai phap dé thic déy tang truong doanh thu nhung
van phai dam bao hiéu qua timg nghiép vu thong qua ddy manh chét luong cac khau tir
cép don, giai quyét bdi thudong, va cong tac quan tri:

—  Tuyén dung b sung can bd ¢é chuyén mén tbt, tiép tuc tap trung dao tao nang cao trinh
dd cac can bd khai thac dé thic day tang doanh thu va néng cao chat luong cap don.

— Tiép tuc ban hanh va hoan thién céc sb tay hudng din khai thac, sb tay nghiép vu cho
cac can bo kinh doanh va lién tuc cdp nhat pho bién cac ndi dung mdi trong quy dinh cua
nha tai dén cac can bd kinh doanh.

—  Cai tién, nang cao chat lugng dich vu ban hang, bdi thuong, cham séc khach hang.

— Piy manh hiéu qua hoat dong nhuong tai bio hiém nhim ndng cao ty 1é hoa hdng
nhuong tai thong qua kiém soat tot chat Iuong cap don; va nang cao trinh do chuyén
moén can bd nghiép vu.

~ Tbng cong ty can kip thoi dua ra nhiéu san phdm bao hiém méi dap img dugc nhu cau
ctia thi truong d& nang cao ning luc canh tranh trén thi truong; xdy dung bo phin chuyén
mon, ¢6 trinh df trong cong tac phat trién san phdm méi va can dwa ra nhiéu chinh sach
khich 1& tinh sang tao clia toan thé can b nhéan vién Tdng cong ty d& sém cé san phim
méi don déu trén thi truong.

~ Tong cong ty can da dang héa thém nhiéu kénh ban nhu mé rong thém céc kénh ban trén
cac san thuong mai dién tir nhat 1a trong thoi ky phét trién manh cua thuong mai s6 dé
gia tang thi phan va doanh thu phi bao hiém.

— Tiép tuc dua ra cac giai phap dé tiét giam chi phi quan 1y hon nita nhdm hoan thanh ké
hoach lgi nhuin dugc giao.

Thir Hai, ting cudng cdng tac quan 1y nghiép vu, giai quyét bdi thuong

Pé hoan thanh duoc ké hoach loi nhudn, dam bao su phat trién bén vimg cua Téng cong
ty thi Téng cong ty ciing can c6 bién phap nhim ning cao chat lugng céng tac quan 1y
nghiép vu, cdng tac giai quyét bdi thudng nhu:

—  Tiép tuc tuyén dung méi va cé nhiéu chinh sach dai ngd ddi voi cac can bd c6 chuyén
mon tot; day manh ning cao chat lugng dao tao, cung c6 kién thirc vé chuyén mén
nghiép vu cho tat ca can bj; co6 cac chinh sach thi dua khen thudng phu hop cho céc can
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bd quan ly nghiép vu, can bd boi thuong. Dong thoi, phai nang cao trach nhiém va gin
trach nhiém cua céc can bd chuyén quan, can bd nghiép vu d6i v6i don vi, voi nghiép vu
minh phu trach.

Tlep tuc hoan thién sd tay nghiép vu, hoan thién cac quy trinh, quy dinh, va ting cudng
kiém tra, giam sat tinh tuan tha trong Khai thac - Giam dinh - Bbi thuong trén toan hé
théng dé phong ngira viée truc lgi bao hiém, kiém soat duge chi phi va ha ty 1& bdi
thuong, dam bao c¢o 13i nghiép vu.

Thir Ba, hoat dong tai chinh ké toan

Tong cOng ty can diy manh hon nita cong tac dao tao, hudng din, kiém tra, kiém soét,
ddi chiéu trong hoat dong tai chinh ké toén tai Tru s& chinh va tai cac don vi; sira doi, bd
sung va ban hanh kip thoi s6 tay dién tir theo dung quy dinh dé hudng dan nghiép vu tai
chinh ké toan cho hé thong.

Dé ra cac chinh sach thi dua, khen thuong d6i véi can bd ké toan co tinh tuan thu t6t cac
quy dinh ve tai chinh ké toan cua Tdng cong ty, cua phap luat va kiém soat tot duoc
cong no, an chi..

Can 4p dung ché tai xu ly manh d6i voi cac truong hop lam sai quy dinh vé tai chinh ké
toan, sai quy dinh ctia Tong cong ty nhu chiém dung phi, b ngoai sb sach...

Thir Tuw, cong nghé thong tin

Nam 2021 la nam danh ddu sy bung nd vé cong nghé trén toan thé gidi, cong nghé
thong tin dang hién dién va dong vai tro quan trong khong thé thiéu trong qua trinh quan
tri, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép, né lam thay d6i md
hinh va céch thitc hoat dong kinh doanh cua hau hét cac doanh nghiép, chuyén dan céc
giao dich truyen thong sang giao dich dién tir. Do vay, dé phat trién duoc vimg chic thi
Téng cong ty can tiép tuc co nhitg dbi mdi, cai tién nhanh hon nita ing dung céng
nghé thong tin trong khau dao tao, ban hang, giam dinh bdi thuong dé giup cho cong téc
ban hang, thu tién, quan 1y cong no, giam dinh boi thuong duge tot hon, va hd trg nang
cao hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh.

Ra soat lai hé thong cong nghé théng tin ctia Tong cong ty dé dua ra nhimg quyet dinh

cai tién, dau tw cong nghé thong tin dam bao ph hop, mang tinh dong bé, vira tiét kiém
nhung van mang lai hiéu qua cao.

Thir Ném, to chitc nhan sy

Sap xép bd mady quan ly gon nhe, phan cong cong viéc hop 1y theo dung trinh d9, ding
chuyén mon dé ning cao ning sudt lao dong. Déng thoi, Tong cong ty can c6 chinh
sach nhan su phi hop, dam bao dugc cong bing va tao mdi truong phat trién nham thu
hut, khich 1¢ dugc lao déng co6 trinh d0, nang luc chuyén mén.

Thi Sdu, hé théng Kiém soét ndi bo

Téng cong ty can tiép tuc ting cuong ra soat, sira ddi va ban hanh méi kip thoi cac quy
trinh, quy dinh vé nghiép vu, dau tu, tai chinh ké toan dam bao tuan thu cac quy dinh
hién hanh cua co quan Nha nu6ce va pht hop véi tinh hinh thi truong. Ddng thai, Tong
cong ty can tiép tuc cai tién cong nghé thong tin dé hd trg cong tac kiém tra, kiém soat,
ning cao hiéu qua cia hé thong Kiém so4t ndi bd va can tiép tuc day manh hon nita
cong tac kiém tra, giam sat, huéng dan cho cac don vi.

Thir Bdy, hoat dong Marketting

Pay manh hon nita hoat ddng Marketting trong viéc gidi thiéu va truyén ba san phim
trén tat ca cac kénh ban, trang ban hang truc tuyén...

Thir tam, Hoat dong dau tu tai chinh
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—  Céc hoat dong dau tu tai chinh (ddu tu ¢ phiéu trén san ching khoan, ¢d phiéu chua
niém yét, trai phiéu doanh nghiép...) Ban TGD cdn x4c dinh muec rui ro va thyc hién
quan tri rti ro duy tri & murc trung binh dé dam bao hiéu qua dau tu nhung van tuén thu
dung quy dinh cua Téng cong ty, quy dinh cta phap luit; gép phan bao toan va phat
trién vén ciia Téng Cong ty.

PHAN II
KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2022

Can ctr vao tinh hiqh hoat dong cua Ban kiém soat nam 2021 va Ké hoach hoat ddng san
xuat kinh doanh ctia Tong c¢ong ty nam 2022, Ban kiém soét dé ra Ké hoach hoat dong nam
2022 nhu sau:

1. Gidm sat viéc chép hanh Diéu 1¢ Tong cong ty, Phap ludt Nha nude. Gidm st tinh hinh
thue hién cac Quy cheé, Nghi quyét, Quyet dinh, Chi thi ctia Héi dong quan tri va Dai
hoi dong c6 dong.

(o)

Tiép tuc ra soat, kiém tra va dénh gia tinh hiéu luc, hiéu qua cia hé théng Kiém soat ndi
bd, quan 1y rui ro va canh bao sém céc rui ro phat sinh, xem x¢ét cac bdo cdo clia Tong
cong ty vé hé théng Kiém soat ndi bd trude khi Hoi dong quan tri phé duyét, ban hanh.

[F'S]

Kiém tra, giam sat tinh hinh trién khai thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nim
2022,

4. Tham dinh bdo céo két qua kinh doanh, Bao cdo tai chinh, Bdo cdo danh gid cong téc
quan ly cua Hoi dong quan tri nam 2022,

5. Giam sat tinh hinh quan 1y, sir dung von hiéu qua va kha nang thanh toan ng ctia Tong
cong ty.

6. Theo doi, kiém tra va gidm sat tinh hinh thuc hién va xur ly cdc khuyén nghi cua cac
doan kiém tra cua co quan quan ly nha nudée.

7. Kiém tra dinh ky hodc dot xudt, bt thuong sb sach, cdc chimg tur, tai liu, cac cong vige
quan ly diéu ‘hanh cua Téng cong ty xét thay can thiét hoic theo yéu cu cua c6 dong
hodc nhom cb déng.

8. Thuc hién cac cong tac khac theo chirc nang, nhiém vu cia Ban kiém soat dugc quy dinh
tai Dicu I¢ ctia Tong cdng ty, cua phép ludt va theo dé nghi cua Hoi dong quan tri, Dai
héi dong c6 dong.

Trén day 1a bdo cdo vé hoat dong ctia Ban kiém soat trong nam 2021 va phuong huéng
nhiém vu cdng tac cua Ban kiém soat trong ndm 2022.

Ban kiém soat kinh trinh Pai hoi Pong cd dong xem xét va thong qua.

Tran trong!

1 Hl THU HUYEN
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