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BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 

CÔNG TY CỔ PHẦN CẤP THOÁT NƯỚC GIA LAI 
Năm 2021 

I. Thông tin chung 

1. Thông tin khái quát 

- Tên giao dịch: Công ty cổ phần Cấp thoát nước Gia Lai 

- Tên tiếng anh: GiaLai Water Supply Sewerage Joint Stock Company 

- Tên viết tắt: GIALAI WATER 

- Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 5900189614 do Sở Kế hoạch và Đầu tư 
tỉnh Gia Lai cấp lần đầu ngày 01/11/2010, cấp thay đổi lần thứ 6 ngày 23/05/2019 

- Vốn điều lệ: 180.000.000.000 đồng (Một trăm tám mươi tỷ đồng) 

- Vốn đầu tư của chủ sở hữu:180.000.000.000 đồng (Một trăm tám mươi tỷ đồng) 

- Địa chỉ : 388 Lý Thái Tổ – Phường Yên Đỗ – Tp. Pleiku - Tỉnh Gia Lai 

- Số điện thoại: 02693 871 068 

- Số fax: (0269) 3714 288 

- Website: capthoatnuocgialai.com 

- Mã cổ phiếu : GLW 

Quá trình hình thành và phát triển: 

- Ngày 21/10/1992, UBND tỉnh Gia Lai ban hành Quyết định số 23/QĐ – UB về vệc 
thành lập Nhà máy nước Pleiku nhằm mục đích phục vụ cho sinh hoạt hằng ngày của người 
dân tại địa phương. Đây là tiền thân của Công ty cổ phần Cấp thoát nước Gia Lai.  

- Ngày 13/6/1994 UBND tỉnh Gia Lai ban hành Quyết định số 572/QĐ – UB về việc 
đổi tên Nhà máy nước Pleiku thành Công ty Cấp thoát nước Gia Lai.  

- Ngày 31/8/2010 UBND tỉnh Gia Lai ban hành Quyết định số 594/QĐ – UBND về 
việc phê duyệt đề án chuyển đổi doanh nghiệp Nhà Nước Công ty Cấp thoát nước Gia Lai 
thành Công ty Trách nhiệm hữu hạn một thành viên Cấp nước Gia Lai và Điều lệ tổ chức, 
hoạt động Công ty TNHH MTV Cấp nước Gia Lai.  

- Ngày 10/3/2016, UBND tỉnh Gia Lai Ban hành Quyết định số 160/ QĐ-UBND về 
việc  phê duyệt phương án cổ phần hóa và chuyển Công ty TNHH MTV Cấp nước Gia Lai 
thành Công ty cổ phần Cấp nước Gia Lai với mức vốn điều lệ là 180.000.000.000 đồng. 

- Ngày 20/12/2016, Công ty tổ chức Đại hội đồng cổ đông thành lập Công ty cổ phần 
Cấp nước Gia Lai tại Khách sạn Tre Xanh, TP. PleiKu, tỉnh Gia Lai. 

- Ngày 05/01/2017, Công ty được Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Gia Lai cấp giấy chứng 
nhận đăng ký doanh nghiệp số 5900189614 thay đổi lần 2, chuyển đổi mô hình hoạt động 
sang Công ty cổ phần với vốn điều lệ 180.000.000.000 đồng. 
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- Ngày 08/01/2018, cổ phiếu của Công ty cổ phần Cấp nước Gia Lai được chính thức 
giao dịch trên thị trường UPCoM với mã chứng khoán GLW. 

- Ngày 23/05/2019, Công ty chuyển trụ sở về 388 Lý Thái Tổ, P Yên Đỗ, TP Pleiku, 
Tỉnh Gia Lai. 

2. Ngành nghề và địa bàn kinh doanh: 

* Ngành nghề kinh doanh:  

STT Tên ngành Mã ngành 

1 Sản xuất và phân phối nước sạch; 3600  

2 Thi công lắp đặt đường ống cấp nước và cơ sở cấp nước; 4322 

3 Mua bán vật tư thiết bị chuyên ngành cấp cấp nước; 4663 

4 
Khảo sát thiết kế mạng lưới và công trình đầu mối cấp thoát 
nước quy mô nhỏ; 

4290 

5 Hoạt động xây dựng chuyên dụng khác; 4321 

6 Giám sát các công trình cấp nước; 4329 

7 Thiết kế kết cấu công trình dân dụng – Công nghiệp 3320 

Công ty cổ phần Cấp thoát nước Gia Lai hiện đang cung cấp các sản phẩm, dịch vụ 
chủ yếu sau:  

- Sản xuất và cung cấp nước sạch phục vụ cho sinh hoạt và sản xuất kinh doanh tại 
Thành phố Pleiku và thị xã Ayunpa, tỉnh Gia Lai 

- Thi công lắp đặt đường ống cấp nước và cơ sở cấp nước. 

- Khảo sát thiết kế mạng lưới và công trình đầu mối cấp thoát nước quy mô nhỏ. 

- Hiện tại, nguồn nước của công ty được cung cấp từ ba nhà máy: 

Khu vực thành phố Pleiku: Phân xưởng sản xuất nước Biển Hồ với công suất thiết kế 
là 20.000m3/ngày đêm và Nhà máy nước Sài Gòn-Pleiku với công suất thiết kế 30.000 
m3/ngày đêm 

Khu vực thị xã Ayunpa: Nhà máy nước Iarebol với công suất thiết kế là 8.000 
m3/ngày đêm 

Địa bàn kinh doanh: Công ty đang cung cấp nước tại địa bàn Tp. Pleiku và thị xã 
Ayun Pa, tỉnh Gia Lai. 

3. Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý. 

Công ty cổ phần Cấp thoát nước Gia Lai được tổ chức và điều hành theo mô hình 
Công ty cổ phần, tuân thủ theo Điều lệ hoạt động đã được Đại hội đồng cổ đông Công ty 
thông qua sửa đổi thay thế tại Nghị quyết số 01/2020/NQ-ĐHĐCĐ ngày 23/06/2020. 
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 Mô hình quản trị: Mô hình quản trị của Công ty cổ phần Cấp thoát nước Gia 
Lai thực hiện theo quy chế quản lý nội bộ ban hành kèm theo Nghị quyết số 
05/2018/NQ-ĐHĐCĐ ngày 18/05/2018. Theo đó, quy chế này quy định những 
nguyên tắc cơ bản về quản trị Công ty để bảo vệ quyền lợi và lợi ích hợp pháp 
của cổ đông, thiết lập những chuẩn mực về hành vi, đạo đức nghề nghiệp của 
các Thành viên Hội đồng quản trị, Ban điều hành, Ban kiểm soát và cán bộ 
quản lý của Công ty.  

 Cơ cấu bộ máy quản lý: Bộ máy quản lý của Công ty được xây dựng dựa trên 
chức năng nhiệm vụ của các bộ phận đảm bảo liên kết chặt chẽ, vận hành linh 
hoạt và phù hợp với hoạt động sản xuất kinh doanh tại Công ty. Sơ đồ bộ máy 
tổ chức của Công ty như sau:
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CÔNG TY CỔ PHẦN CẤP THOÁT NƯỚC GIA LAI 

SƠ ĐỒ TỔ CHỨC 
(Ban hành kèm theo Quyết định số 33/2019/QĐ/TGĐ ngày 10 tháng 10 năm 2019) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

TỔNG GIÁM ĐỐC 

 

PHÒNG KẾ TOÁN 

  

PHÒNG QUẢN LÝ CHẤT 
 LƯỢNG NƯỚC  

 

PHÒNG BẢO TRÌ & VẬN  
HÀNH MẠNG 

 

ĐƠN VỊ CẤP NƯỚC BIỂN HỒ 

 

ĐƠN VỊ CẤP NƯỚC AYUNPA 
 

 

PHÒNG MUA HÀNG & KHO VẬN 
 

 

PHÒNG KINH DOANH 
 

 

PHÒNG HÀNH CHÍNH  
NHÂN SỰ 

 

TỔ KIỂM TRA CHỐNG 
 THẤT THU  

 

PHÒNG DỰ ÁN 

 

PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 
 

PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

 

PHÒNG KỸ THUẬT & XÂY 
DỰNG 
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STT Họ và tên Chức vụ 
A. Hội đồng quản trị 
1 Ông Phạm Ngọc Tiến Chủ tịch HĐQT 
2 Ông Nguyễn Văn Thành Thành viên HĐQT 
3 Ông Nguyễn Đình Vinh Thành viên HĐQT 
4 Ông Lê Văn Nam Thành viên HĐQT 
5 Ông Châu Ngọc Trọng Thành viên HĐQT 
B. Ban kiểm soát 
1 Bà Nguyễn Thị Hồng Hạnh Trưởng Ban Kiểm soát 
2 Ông Lê Huy Hoàng Kiểm soát viên 
3 Bà Nguyễn Thị Quỳnh Kiểm soát viên 
C. Ban điều hành 
1 Ông Nguyễn Văn Thành Tổng Giám đốc 
2 Ông Nguyễn Đình Vinh Phó Tổng Giám đốc  
3 Ông Phạm Xuân Hào Phó Tổng Giám đốc 
4 Ông Vũ Hoành Thiên  Kế toán trưởng 

Sơ yếu lý lịch Hội đồng quản trị 

• Ông Phạm Ngọc Tiến – Chủ tịch Hội đồng quản trị: 

Họ và tên: Phạm Ngọc Tiến 
Nơi sinh: Bình Định 
Ngày sinh: 04/12/1979 
Nơi đăng ký HKTT: 167 Đỗ Quang, P. Vĩnh Trung, Q. Thanh Khê, TP. Đà Nẵng 
Trình độ chuyên môn: Kỹ sư xây dựng cầu đường, Thạc sĩ Quản trị kinh doanh 
Số lượng cổ phần sở hữu: 4.820.900 cổ phần, chiếm tỷ lệ   26,78 % 
- Sở hữu cá nhân: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu đại diện Tổng 

Công ty đầu tư và kinh 
doanh vốn nhà nước: 

4.820.900 cổ phần, chiếm tỷ lệ   26,78 % 

• Ông Nguyễn Văn Thành – Thành viên Hội đồng quản trị 

Họ và tên: Nguyễn Văn Thành 
Nơi sinh: Thái Bình 
Ngày sinh: 09/06/1965 
Nơi đăng ký HKTT: 818/56B Lê Lợi, Phường 3, Quận Gò Vấp, Tp.Hồ Chí Minh 
Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 
Số lượng cổ phần sở hữu: 9.180.000 cổ phần, chiếm tỷ lệ   51 % 
- Sở hữu cá nhân: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu đại diện Công ty cổ phần 

Hạ Tầng nước Sài Gòn : 
9.180.000 cổ phần, chiếm tỷ lệ   51 % 

• Ông Nguyễn Đình Vinh – Thành viên Hội đồng quản trị: 

Họ và tên: Nguyễn Đình Vinh 
Nơi sinh: Hồ Chí Minh 
Ngày sinh: 25/10/1963 
Nơi đăng ký HKTT: 132 Cách mạng Tháng 8 P. Hoa Lư, Tp. Pleiku 
Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế ngành quản trị kinh doanh 
Số lượng cổ phần sở hữu: 3.608.100 cổ phần, chiếm tỷ lệ   20,045 % 
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- Sở hữu cá nhân: 8.100 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0,045 % 
- Sở hữu đại diện Tổng Công ty đầu 

tư và kinh doanh vốn nhà nước: 
3.600.000 cổ phần, chiếm tỷ lệ     20 % 

• Ông Lê Văn Nam – Thành viên Hội đồng quản trị: 

Họ và tên: Lê Văn Nam 
Nơi sinh: Thanh Hóa 
Ngày sinh: 12/06/1976 
Nơi đăng ký HKTT: T5.A12b.11 C/c Masteri Thảo Điền, Phường Thảo Điền, 
Quận 2, Thành phố Hồ Chí Minh 
Trình độ chuyên môn: Cử nhân luật kinh tế /Đại học luật Hà Nội 
Số lượng cổ phần sở hữu: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu cá nhân: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu đại diện: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 

• Ông Châu Ngọc Trọng – Thành viên Hội đồng quản trị: 

Họ và tên: CHÂU NGỌC TRỌNG 
Nơi sinh: Đăk Lăk 
Ngày sinh: 24/12/1980 
Nơi đăng ký HKTT: 84 Chu Văn An, P1, Q6, Hồ Chí Minh 
Trình độ chuyên môn: Kỹ sư Công nghệ Môi trường  
Số lượng cổ phần sở hữu: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu cá nhân: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu đại diện: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 

4. Định hướng phát triển. 

- Tập trung phát triển ngành nghề kinh doanh chính là cấp nước sạch. Công ty tập 
trung nguồn lực phát triển mạng lưới tại Tp Pleiku và thị xã Ayunpa tiến đến mục tiêu 
100% hộ dân trên địa bàn được sử dụng nước sạch. 

- Đảm bảo cấp nước 24/24 giờ đảm bảo nhu cầu nước sinh hoạt, sản xuất và dịch 
vụ theo các tiêu chuẩn của Nhà nước cho các khách hàng trên địa bàn quản lý. 

- Cải tạo nhà máy, các trạm bơm tăng áp, thay thế các đường ống sắt bằng đường 
ống HDPE nhằm đảm bảo chất lượng nước, giảm lượng thất thoát, tăng chất lượng 
dịch vụ cho khách hàng. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý và trong công 
tác sản xuất kinh doanh. 

- Đóng góp vào sự phát triển bền vững của cộng đồng.  

5. Các rủi ro 

Rủi ro đầu tư: 

Gia Lai là tỉnh Tây Nguyên có đầy tiềm năng phát triển các ngành nông – lâm 
nghiệp. Cấp nước là ngành dịch vụ thiết yếu đóng vai trò quan trọng trong việc đảm 
bảo an sinh xã hội, mặc dù thành phố Pleiku đã chính thức được công nhận là đô thị 
loại I, với chỉ tiêu 100% dân cư được sử dụng nước sạch tập trung nhưng thói quen sử 
dụng nước giếng vẫn khá phổ biến, 100% doanh nghiệp trong khu Công nghiệp đang 
sử dụng nước ngầm, các doanh nghiệp dịch vụ như nhà hàng, khách sạn đang sử dụng 
song song 2 nguồn nước, thậm chí các đơn vị hành chính của nhà nước cũng còn sử 
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dụng nước ngầm. Mặt khác sản xuất công nghiệp của tỉnh chậm phát triển, nhu cầu 
nguồn nhân lực thấp nên sự tăng trưởng sản lượng nước cho sản xuất, dịch vụ và tiêu 
dùng thấp. Trong những năm qua dù Công ty đã đầu tư mở rộng mạng hàng chục tỷ 
nhưng sản lượng tiêu thụ không tăng. 

Hầu hết các dự án đầu tư của Công ty đều nằm tại địa bàn TP.Pleiku nên chịu sự 
điều chỉnh bởi điều kiện kinh tế, chính sách đầu tư tại địa phương. Việc đầu tư vào 
ngành nước cũng chịu rủi ro đến từ đặc điểm ngành nước: đòi hỏi thời gian thu hồi vốn 
dài, ảnh hưởng đến nguồn vốn để tái đầu tư, giá nước do UBND tỉnh quyết định. 

Rủi ro đặc thù ngành 

Nguồn nguyên liệu đầu vào để sản xuất nước sạch chủ yếu là nguồn nước mặt tự 
nhiên. Sự thay đổi về chất lượng cũng như lưu lượng nước thô ảnh hưởng rất lớn tới 
quy trình xử lý nước của công ty. Bên cạnh đó, Công ty phải thực hiện những chính 
sách về giá nước của cơ quan quản lý, đòi hỏi Ban lãnh đạo Công ty phải nỗ lực kiểm 
soát chi phí để kinh doanh đạt hiệu quả cao nhất. 

Hoạt động cung cấp nước thông qua hệ thống đường ống được lắp đặt dưới mặt 
đất gây khó khăn làm trở ngại trong việc phát hiện rò rỉ nước gây thất thoát cho Công 
ty. Bên cạnh đó, việc cung cấp nước sạch tại một số khu dân cư không tập trung, thưa 
thớt, mật độ thấp nên cần nhiều chi phí để đầu tư vào hệ thống mạng nhưng sản lượng 
tiêu thụ thấp, gây áp lực đáng kể trong việc kiểm soát chi phí của Công ty. 

Rủi ro môi trường 

Môi trường ảnh hưởng rất quan trọng đến nguồn nước thô. Công ty luôn nỗ lực 
và tiếp tục đảm bảo các điều kiện về bảo vệ môi trường, tuân thủ các quy định của các 
cơ quan chức năng trong hoạt động khai thác và kinh doanh nước sạch. Ngoài ra, Công 
ty luôn ý thức được trách nhiệm khai thác nguồn nước hợp lý để duy trì tài nguyên 
nước trong tương lai. Tuy nhiên việc bảo vệ môi trường, bảo vệ nguồn nước đòi hỏi 
phải có sự chung tay của toàn xã hội, sự quyết liệt của chính quyền để bảo vệ nguồn 
nước. 

II. Tình hình hoạt động trong năm 

1. Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh 

Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh trong năm: 

Chỉ tiêu Đvt 
Thực 
hiện 
2020 

2021 So sánh 

Thực hiện Kế hoạch 
TH 

2021/T
H 2020 

TH 
2021/K
H 2021 

Sản lượng tiêu thụ nước 
sạch 

m3 
6.403.5

67 
6.444.419 7.001.890 101% 92% 

Giá bình quân đồng 7.365 7.295 7.402 99% 99% 
Tỷ lệ thất thoát % 36,0% 36% 28% 100% 129% 
TỔNG DOANH THU Tr Đồng 68.720 57.102 66.646 83% 86% 
Doanh thu nước sạch Tr Đồng 47.181 47.396 51.839 100% 91% 
Doanh thu xây lắp  Tr Đồng 6.960 5.632 5.280 81% 107% 
Doanh thu di dời hệ thống 
cấp nước 

Tr Đồng 12.831 2.362 8.000 18% 30% 

Doanh thu hoạt động tài 
chính 

Tr Đồng 1.305 1.272 1.009 97% 126% 
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Doanh thu khác Tr Đồng 443 440 518 99% 85% 
TỔNG CHI PHÍ Tr Đồng 57.973 51.620 53.978 89% 96% 
Chi phí trực tiếp Tr Đồng 34.269 32.159 33.626 94% 96% 
Chi phí gián tiếp Tr Đồng 9.977 8.783 8.861 88% 99% 
Chi phí khấu hao Tr Đồng 10.006 10.669 11.091 107% 96% 

Chi phí tài chính Tr Đồng 9 7   
-  

  
-  

  
-  

Chi phí khác Tr Đồng 3.712 2   
400  

  
-  

  
-  

Lợi nhuận trước thuế Tr Đồng 10.747 5.482 12.668 49% 43% 
Chi phí thuế TNDN Tr Đồng 1.540 1.165 2.534 76% 46% 
Lợi nhuận sau thuế 
TNDN 

Tr Đồng 9.207 4.317 10.134 53% 43% 

Năm 2021, việc thực hiện các biện pháp giãn cách xã hội để phòng chống dịch trên  cả 
nước đã ảnh hưởng trực tiếp đến mọi hoạt động của Công ty; Các chỉ tiêu về tăng 
trưởng của Công ty đều không đạt so với kế hoạch đề ra. Ban điều hành Công ty 
thường xuyên đánh giá biến động thị trường, kịp thời đưa ra các phương án sản xuất 
kinh doanh phù hợp từng giai đoạn và đảm bảo cung cấp nước 24/7 cho người dân, 
doanh nghiệp trên địa bàn,  tập trung giảm thất thoát và tăng doanh thu tạo lợi nhuận 
cho Công ty. Phát huy cơ chế khoán việc, chế độ tiền lương năng suất, đẩy nhanh tiến 
độ thi công lắp đặt, đảm bảo lịch trình ghi thu, tăng thu nhập cho người lao động. 

Lợi nhuận sau thuế TNDN năm 2021 tại Công ty đạt 4,25 tỷ đồng giảm 47% so với 
2020 và giảm 57% so với kế hoạch năm 2021. Lợi nhuận Công ty giảm chủ yếu do các 
nguyên nhân: 

1- Sản lượng nước tiêu thụ dùng cho mục đích sản xuất, kinh doanh dịch vụ giảm 
do: Trong năm 2021 hầu hết các cơ sở sản xuất, dịch vụ ăn uống lưu trú đều đóng cửa 
do ảnh hưởng của dịch covid-19; vì vậy, sản lượng tiêu thụ dùng cho mục đích sản 
xuất, kinh doanh dịch vụ, trường học giảm mạnh. 
 

2- Doanh thu xây lắp giảm: Do ảnh hưởng của dịch nên tiến độ thực hiện các dự 
án thuộc dự án Chỉnh trang đô thị tại TP.Pleiku cũng chậm hơn so với kế hoạch. Một 
số hạng mục chuyển sang năm 2022 mới bắt đầu thực hiên, khoản doanh thu này trong 
năm 2021 chỉ đạt 2.362 triệu đồng, đạt 18% so với năm 2020. 

2. Hoạt động quản lý điều hành 

- Ban điều hành công ty thường xuyên họp giao ban để đánh giá tình hình hoạt 
động sản xuất kinh doanh từng tháng, quý đề ra các phương án thích hợp, nhằm hoàn 
thành các mục tiêu kế hoạch mà nghị quyết Đại hội cổ đông đề ra. 

- Công ty thường xuyên thực hiện báo cáo tình hình hoạt động Cấp nước với 
UBND Tỉnh, đề xuất giải pháp hạn chế khai thác nước ngầm. Phối hợp chặt chẽ với 
Thành phố Pleiku để thực hiện các chỉ đạo của UBND tỉnh về hạn chế khai thác nước 
ngầm và phát triển mạng cấp nước phù hợp với Quy hoạch phát triển của Thành phố 
pleiku. 

- Thực hiện đồng bộ các giải pháp chống thất thoát nước, vì hiện nay tỷ lệ thất 
thoát nước còn cao, mục tiêu năm 2022 giảm tỷ lệ thất thoát xuống dưới 30%. 

- Quản lý chặt chẽ nguồn lực tài chính, tiết kiệm các khoản chi phí không cần 
thiết nhằm tăng hiệu quả sử dụng vốn.  
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Tóm lại: Năm 2021 là năm rất khó khăn đối với nền kinh tế nói chung. Ban điều 
hành Công ty luôn bám sát hoạt động sản xuất kinh doanh, linh hoạt thực hiện các 
chiến lược kinh doanh đảm bảo hoạt động sản xuất kinh doanh bền vững, thích ứng 
điều kiện mới trong bối cảnh dịch bệnh bùng phát. Về hoạt động kinh doanh, cơ bản 
Công ty đã thực hiện tốt các nhiệm vụ kinh doanh: Đảm bảo cung cấp nước 24/7 cho 
khách hàng, đảm bảo tiến độ ghi thu. Tăng cường triển khai các ứng dụng công nghệ 
thông tin trong quản lý điều hành, triển khai các kênh thu hộ, nâng cao chất lượng dịch 
vụ, không để nợ đọng nợ xấu, nâng cao hiệu quả quản lý đảm bảo đời sống người lao 
động và lợi ích của cổ đông. 

3. Tổ chức và nhân sự 

* Danh sách Ban điều hành 

Sơ yếu lý lịch Ban điều hành 

• Ông Nguyễn Văn Thành – Tổng Giám đốc 

Như đã trình bày ở phần Thành viên Hội đồng quản trị 

• Ông Nguyễn Đình Vinh  – Phó Tổng Giám đốc 

Như đã trình bày ở phần Thành viên Hội đồng quản trị 

• Ông Vũ Hoành Thiên – Kế toán trưởng 

Họ và tên: Vũ Hoành Thiên 
Nơi sinh: Nam Định 
Ngày sinh: 05/09/1964 
Nơi đăng ký HKTT: 269/49 Phạm Văn Đồng – P. Thống Nhất – T/p. Pleiku 
Trình độ chuyên môn: Đại học Tài chính – Kế toán 
Số lượng cổ phần sở hữu: 3.605.000 cổ phần, chiếm tỷ lệ   20,028 % 
- Sở hữu cá nhân: 5.000 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0,028 % 
- Sở hữu đại diện: 3.600.000 cổ phần, chiếm tỷ lệ   20 % 

• Ông Phạm Xuân Hào – Phó tổng giám đốc 

Họ và tên: Phạm Xuân Hào 
Nơi sinh: Tân Yên – Ngọc Thiện – Bắc Giang 
Ngày sinh: 25/05/1987 
Nơi đăng ký HKTT: 401/11 Phạm Văn Đồng – Thống Nhất – Gia Lai 
Trình độ chuyên môn: Kỹ Sư Kỹ Thuật Môi Trường 
Số lượng cổ phần sở hữu: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu cá nhân: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 
- Sở hữu đại diện: 0 cổ phần, chiếm tỷ lệ   0 % 

Những thay đổi trong ban điều hành: Không có 

Số lượng cán bộ, nhân viên:  

Cơ cấu người lao động tại ngày 31/12/2021 

Chế độ làm việc 

STT Chỉ tiêu 
Số lượng (đến ngày 

31/12/2021) 
Tỷ trọng (%) 

I Phân theo trình độ lao động 112 100% 



 
 

10 
 

1 Trình độ Đại học 30 27% 

2 Trình độ Cao đẳng 12 11% 

3 Trình độ Trung cấp 13 12% 

4 Trình độ khác 57 50% 

II Phân theo theo hợp đồng 112 100% 
1 Hợp đồng không xác định thời hạn 108 96% 

2 Hợp đồng có thời hạn 4 4% 

Thời gian làm việc: 

Trên cơ sở quy định chung của Bộ luật Lao động, Công ty tổ chức làm việc 40 
giờ, tối đa 48 giờ/tuần. Công nhân lắp đặt và nhân viên ghi thu được hưởng lương 
khoán và lương năng suất. Tuy nhiên, khi có yêu cầu đáp ứng tiến độ các công trình, 
nhân viên sẽ làm thêm giờ và công ty có chính sách đảm bảo quyền lợi, cũng như đãi 
ngộ thoả đáng cho người lao động, đồng thời tuân thủ các quy định của Luật lao động. 

Toàn thể cán bộ công nhân viên của Công ty được nghỉ Lễ, Tết và nghỉ phép theo 
đúng quy định của Luật lao động. 

Điều kiện làm việc: 

Công ty đã trang bị đầy đủ máy móc, thiết bị cho văn phòng phòng làm việc, bố 
trí phòng làm việc một cách khoa học nhằm tạo điều kiện để cán bộ, công nhân viên 
được làm việc trong điều kiện tốt nhất.  

Ngoài ra, đối với lao động trực tiếp, Công ty trang bị đầy đủ dụng cụ và phương 
tiện bảo hộ, tuân thủ các quy chuẩn, yêu cầu an toàn trong quá trình lao động, sản xuất 

Chính sách đào tạo, lương thưởng, trợ cấp, phúc lợi 

Chính sách tuyển dụng, đào tạo 

Nguồn nhân lực chất lượng cao đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển bền 
vững của Công ty. Trong đó, Công ty đánh giá cao tầm quan trọng của công tác tuyển 
dụng trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực. Hàng năm, Công ty tiến hành dự báo 
và lập kế hoạch tuyển dụng. Bên cạnh đó, Công ty chú trọng xây dựng quy trình tuyển 
dụng cùng với yêu cầu công việc sao cho phù hợp với từng vị trí. Bên cạnh đó, Công 
ty cũng có chính sách ưu tiên xem xét điều chuyển và nâng mức thu nhập cho ứng viên 
nội bộ dựa vào năng lực.  

Công ty đầu tư phần mềm và các trang thiết bị nhằm nâng cao hiệu quả quản lý 
và tiện ích cho khách hàng. Công ty tổ chức đào tạo cho nhân viên ghi chỉ số nước 
thích nghi và sử dụng được các phần mềm bằng điện thoại thông minh. Hướng dẫn và 
đào tạo cho nhân viên thu tiền nước bằng xây dựng App đi thu và gạch nợ online. 

Công ty thường xuyên tổ chức những chương trình tập huấn nhằm nâng cao kỹ 
năng, tay nghề cho công nhân kỹ thuật đồng thời nâng cao năng lực quản lý của đội 
ngũ cán bộ, kỹ sư. Bên cạnh đó, Công ty luôn tạo điều kiện thuận lợi để cán bộ, công 
nhân viên được học tập, nghiên cứu nâng cao trình độ, đóng góp sáng kiến vào quá 
trình sản xuất kinh doanh, tổ chức các chương trình tập huấn cập nhật các quy định 
mới về pháp luật, an toàn lao động, hay tổ chức diễn tập Phòng chống cháy nổ, sơ cấp 
cứu,… 

Chính sách lương, thưởng, trợ cấp, phúc lợi  

Công ty xây dựng chính sách lương, thưởng rõ ràng, minh bạch, phù hợp với 
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trình độ, năng lực và công việc của từng người, đồng thời đảm bảo đầy đủ mọi quyền 
lợi cho người lao động theo đúng quy định của Pháp luật.  

Công ty thực hiện chính sách thưởng định kỳ vào cuối năm cho tập thể cán bộ 
công nhân viên. Ngoài ra, đối với những cá nhân, tập thể có đóng góp xuất sắc, Công 
ty cũng có chính sách thưởng đột xuất xứng đáng.  

Việc trích nộp bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp được Công ty đảm bảo thực 
hiện đúng thời hạn và 100% người lao động được đóng các khoản bảo hiểm theo quy 
định của pháp luật. Hàng năm, các Tổ chức Công đoàn và Đoàn Thanh niên Công ty 
thường xuyên tổ chức các hoạt động thể dục thể thao, văn nghệ, hoạt động vui chơi 
cho các cháu, tạo điều kiện cho công nhân viên Công ty nâng cao tinh thần, rèn luyện 
sức khỏe. 

Mức lương bình quân tính đến ngày 31/12/2021 (vnđ) 

Chỉ tiêu Đơn vị Năm 2021 Năm 2020 
2021/ 
2010 

Tổng số lượng cán bộ/ 
nhân viên 

Người 112 112 100% 

Thu nhập bình quân Đồng/người/tháng 9.100.000 8.800.000 103% 

3. Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án. 
a) Các khoản đầu tư lớn năm 2021 : 

ĐVT: tỷ đồng. 

TT Tên công trình 
Giá trị 
(Tr đồng) 

1 
Cải tạo thay thế đường ống sắt tráng kẽm cũ nát và di dời đồng hồ 
nước 

744 

2 
Di dời đường ống cấp nước tại các tuyến đường nội thị Thành 
phố Pleiku do Ban quản lý dự án TP Pleiku làm chủ đầu tư. 

1.996 

3 
Đầu tư đường ống cấp nước mới theo gói : Chỉnh trang đô thị  tại 
thành phố  Pleiku (Theo các tuyến đường mở rộng của TP) 

1.023 

4 Cải tạo Trạm bơm nước thô Biển Hồ 2.315 
5 Cải tạo trạm bơm tăng áp Pleiku Ro  618 
6 Cải tạo nhà máy 255  
7 Mua thiết bị dò tìm rò rỉ 193  

Tổng cộng 7.144 

Trong năm qua, Công ty đã tiến hành các hoạt động đầu tư mở rộng mạng lưới đường 
ống, thay mới ống chính và sửa chữa đường ống cũ nhằm giảm tỷ lệ thất thoát, cụ thể 
như sau: 

- Thực hiện di dời cải tạo các đường ống cấp nước thuộc các tuyến đường TP. 
Pleiku thuộc dự án Chỉnh trang đô thị Tp Pleiku, bao gồm: Lý Thái Tổ, 
Siuble, Ngô Gia Khảm, Kim Đồng, 

- Đầu tư mở rộng 23.464 m mạng lưới phân phối cấp nước các loại ống cấp 
nước từ phi 40-160 tại địa bàn Tp. Pleiku, phát triển thêm mỗi năm khoảng 
2.000 khách hàng mới. 
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- Cải tạo thay mới 02 máy bơm để tăng công suất tại Trạm bơm nước thô Biển 
Hồ – TP Pleiku – Gia Lai để nâng cao công suất đảm bảo nhu cầu sử dụng 
nước ngày càng cao của khách hàng tại địa bànTp.Pleiku, đồng thời tiết kiệm 
điện năng giảm bớt chi phí cho công ty. 

b) Kế hoạch đầu tư năm 2021:  

Căn cứ vào kết quả sản xuất kinh doanh 2022, kế hoạch chỉnh trang đô thị của Tp 
Pleiku, khả năng tài chính và nhu cầu phát triển mạng cấp nước tại TP.Pleiku. Ban 
điều hành đề xuất các hạng mục đầu tư trong năm 2022 nhằm tận dụng năng lực sản 
xuất, tiết giảm chi phí, mở rộng mạng cấp nước, tăng sản lượng tiêu thụ cho năm 2022 
như sau: 

Stt Nội dung thực hiện Thành tiền Vốn Hỗ Trợ Vốn CSH Tổng giá trị ĐT 

1 
Đầu tư mở rộng mạng 
lưới cấp nước 

  
5.000.000.000    

  
5.000.000.000  

  
5.000.000.000  

2 
Di dời đường ống cấp 
nước 

  
6.000.000.000  

  
6.000.000.000    

  
6.000.000.000  

3 
Cải tạo, thay thế các 
tuyến ống cũ tại Pleiku 

  
2.000.000.000    

  
2.000.000.000  

  
2.000.000.000  

4 
Thay thế 01 bơm nước 
sạch nhà máy Iar Bol 

  
500.000.000    

  
500.000.000  

  
500.000.000  

5 
Cải tạo, thay thế các 
tuyến ống cũ tại Ayunpa 

  
500.000.000    

  
500.000.000  

  
500.000.000  

Tổng   
   
6.000.000.000  

     
8.000.000.000  

  
14.000.000.000  

b) Các công ty con, công ty liên kết 

Không có. 

4. Tình hình tài chính 

a) Tình hình tài chính 

Chỉ tiêu 
Năm 2021 Năm 2020 % tăng 

giảm 
(Tr đồng)  (Tr đồng) 

Tổng tài sản         197,804          198,249  99.78% 

Doanh thu thuần 53027 54141 97.94% 

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh  2681 1185 226.24% 

Lợi nhuận khác 2800 9562 29.28% 

Lợi nhuận trước thuế 5482 10748 51.00% 

Lợi nhuận sau thuế 4317 9208 46.88% 

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức - 3%   

b) Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu 

Chỉ tiêu ĐVT 2021 2020 

1.     Chỉ tiêu về khả năng thanh toán 

Hệ số thanh toán ngắn hạn  Lần 3,80 6,05 
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Hệ số thanh toán nhanh  Lần 3,36 4,66 

2.     Chỉ tiêu về cơ cấu vốn 
Hệ số Nợ/ Tổng tài sản  % 3,95% 3,43% 

Hệ số Nợ/ Vốn chủ sở hữu  % 4,12% 3,55% 

3.     Chỉ tiêu về năng lực hoạt động 

Vòng quay hàng tồn kho  Vòng 11,97 12,09 

Doanh thu thuần/ Tổng tài 
sản bình quân 

Vòng 0,07 0,28 

4.     Chỉ tiêu về khả năng sinh lời 

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ 
Doanh thu thuần 

% 8,14% 17,01% 

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ 
Vốn chủ sở hữu 

% 2,27% 4,81% 

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ 
Tổng tài sản 

% 2,18% 4,64% 

Hệ số Lợi nhuận từ HĐKD/ 
Doanh thu thuần 

% 20,39% 20,19% 

Khả năng thanh toán 

Hệ số thanh toán ngắn hạn năm 2021 là 3,80 cho thấy khả năng đáp ứng tốt nghĩa 
vụ nợ ngắn hạn của công ty khi 1 đồng nợ ngắn hạn được đảm bảo thanh toán bởi 3,80 
đồng tài sản ngắn hạn.  

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn 

Năm 2021, Công ty duy trì chủ trương đầu tư từ nguồn vốn chủ sở hữu. Nợ dài 
hạn tại ngày 31/12/2021 là khoản vay tại Ngân hàng Phát triển Châu Á (Hiện nay là 
Chi nhánh Ngân hàng Phát triển KV Gia Lai - Kontum) để thực hiện Dự án Nâng cấp 
và cải tạo Hệ thống cấp nước và vệ sinh các thành phố, thị xã, số tiền: 2,75 tỷ đồng. 

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động 

Chỉ tiêu này cho thấy hiệu quả quản lý tài sản của Công ty trong hoạt động sản 
xuất kinh doanh của công ty. Năm 2021, vòng quay hàng tồn kho là 11,97 và vòng 
quay tổng tài sản là 0,07 cho thấy khả năng quản lý nguồn lực của Công ty là khá cao. 
Hàng tồn kho của Công ty chủ yếu là các hóa chất dùng để xử lý nước như Clor, PAC 
và các công cụ dụng cụ phục vụ cho việc lắp đặt, sửa chữa đường ống. 

Chỉ tiêu về khả năng sinh lợi 

Do ảnh hưởng của dịch bệnh nên tỷ lệ tăng trưởng chưa đạt như kế hoạch. Lợi 
nhuận năm 2021 tại Công ty chỉ đạt 4,32 tỷ đồng. Đạt được kết quả trên là từ sự nỗ lực 
của Công ty trong công tác quản lý; tăng cường đầu tư mở rộng mạng, tuyên truyền 
khách hàng sử dụng nước sạch.  
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5. Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu 

* Cổ phần  

­ Số cổ phiếu đã phát hành: 18.000.000 cổ phiếu  

­ Cổ phiếu phổ thông: 18.000.000 cổ phiếu  

­ Mệnh giá: 10.000 đồng  

­ Cổ phiếu ưu đãi: 0 cổ phiếu  

­ Số cổ phiếu tự do chuyển nhượng: 8.655.300 cổ phiếu   

­ Số cổ phiếu hạn chế chuyển nhượng: 9.344.700 cổ phiếu. Lý do hạn chế 
chuyển nhượng: Cổ phiếu hạn chế chuyển nhượng cán bộ công nhân viên 
Công ty mua cổ phiếu với giá ưu đãi theo cam kết làm việc theo hợp đồng và 
cam kết làm việc lâu dài sau khi chuyển sang Công ty cổ phần; và Cổ phiếu 
của cổ đông chiến lược bị hạn chế chuyển nhượng theo phương án cổ phần hóa 
của Công ty và Nghị định số 59/2011/NĐ-CP ngày 18/07/2011. 

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu 

Công ty cổ phần Cấp thoát nước Gia Lai đi vào hoạt động dưới mô hình công ty 
cổ phần từ ngày 05/01/2017 với mức vốn điều lệ là 180.000.000.000 đồng. Tính đến 
thời điểm hiện tại, Công ty không thực hiện phát hành để tăng vốn điều lệ.  

Giao dịch cổ phiếu quỹ: Không có  

Các chứng khoán khác: Không có  

Cơ cấu cổ đông tại ngày 14/3/2022 

STT Cổ đông Số lượng cổ đông Số cổ phần sở hữu Tỷ lệ 
I. Trong nước  18.000.000 100% 

 
Tổ chức  2 17.600.900 97,78% 

 
Cá nhân  132 399.100 2,22% 

II. Ngoài nước  
  

 
Tổ chức  - - - 

 Cá nhân  - - - 

 Tổng  134 18.000.000 100% 

6. Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội của Công ty 

6.1. Quản lý nguồn nguyên vật liệu: 

Trong năm 2021, Công ty chi khoảng 3,73 tỷ đồng cho việc mua các hóa chất 
dùng để xử lý nước như: clor, PAC, phèn,…và các vật tư cho hoạt động lắp đặt.  
Khoảng chi phí này chiếm 5,11% tổng chi phí của Công ty.  

Công ty luôn chú trọng sử dụng nguyên vật liệu hiệu quả và lựa chọn nguồn 
cung cấp nguyên vật liệu đáng tin cậy để giảm thiểu rủi ro mua nhầm hàng kém chất 
lượng, có khả năng gây hại cho môi trường sống và cộng đồng dân cư. Ngoài ra, 
Công ty cũng có những quy định về bảo quản hóa chất dùng trong xử lý nước, để 



 
 

15 
 

tránh trường hợp lạm dụng hóa chất, gây ô nhiễm môi trường sống và sức khỏe người 
tiêu dùng. 

6.2. Tiêu thụ năng lượng 

Nguồn năng lượng được sử dụng chủ yếu trong quá trình hoạt động của Công ty 
là điện năng dùng để vận hành hệ thống xử lý nước, các trạm bơm và hoạt động tại các 
văn phòng công ty.  

Số tiền chi trả cho các nguồn năng lượng trên trong năm 2021 là 6,13 tỷ đồng. Để 
nâng cao nhận thức cho cán bộ, công nhân viên Công ty về sử dụng năng lượng hợp lý, 
tiết kiệm tài nguyên thiên nhiên và giảm thiểu tác động đến môi trường, Công ty đã tổ 
chức nhiều hoạt động nhằm khuyến khích người lao động đóng góp sáng kiến sử dụng 
năng lượng hiệu quả 

Để tiết kiệm điện năng công ty đã thực hiện: 

- Cải tạo hệ thống thiết bị của các Nhà máy sản xuất nước, giảm tỷ lệ thất thoát 
điện năng và qua đó giảm chi phí sản xuất nước sạch 

- Lắp đặt tủ điện biến tần cho các máy bơm 
- Lựa chọn các sản phẩm tiết kiệm điện 
- Thường xuyên bảo trì, bảo dưỡng máy móc, thiết bị để nâng cao hiệu suất hoạt 

động của máy 

6.3. Tiêu thụ nước:  

Với đặc thù của ngành cấp nước, nước vừa là đầu vào trong quá trình sản xuất 
vừa là sản phẩm đầu ra của Công ty. Nguồn nước được GIALAI WATER lấy chủ yếu 
từ Biển hồ (Địa bàn TP.Pleiku) và đập tràn Iarbol (Địa bàn Thị xã Ayunpa), sau quá 
trình xử lý lắng, lọc nước, diệt khuẩn,…nguồn nước thành phẩm được bơm đến người 
sử dụng thông qua hệ thống đường ống. 

GIALAI WATER luôn chú trong đến chất lượng nước được sản xuất ra, thường 
xuyên tiến hành xét nghiệm mẫu nước và đảm bảo đạt được các tiêu chuẩn trong 
QCVN 02:2009/BYT- Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng nước sinh hoạt.  

6.4. Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường 

Trong năm 2021, Công ty đã thực hiện tốt các quy định về bảo vệ môi trường và 
không để xảy ra bất kỳ trường hợp vi phạm nào. 

6.5. Báo cáo liên quan đến trách nhiệm cộng đồng địa phương 

Bên cạnh các mục tiêu kinh doanh gắn liền với lợi ích của người lao động và cổ 
đông, Công ty cũng ý thức chia sẻ trách nhiệm với sự phát triển của cộng đồng.  

Công ty tích cực tham gia các phong trào tình nguyện và các chương trình từ 
thiện tại địa phương nhằm nâng cao chất lượng cuộc sống cho cộng đồng dân cư xung 
quanh địa bàn Công ty hoạt động. Bên cạnh đó, Công ty cũng chung tay với cả nước 
trong các hoạt động chống dịch, hỗ trợ đồng bào vùng bão lũ, thiên tai, và các hoạt 
động hướng về biển đảo quê hương.  
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III. Báo cáo và đánh giá của Ban Giám đốc 

1. Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh 

Trong năm 2021, Do ảnh hưởng của các chính sách giãn cách xã hội đã ảnh hưởng 
trực tiếp đến các hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty. Công ty đã không đạt 
được các kế hoạch về doanh thu lợi nhuận so với các mục tiêu đề ra tại Đại Hội đồng 
cổ đông thường niên năm 2021 tại Nghị quyết số 01/2021/NQ-ĐHĐCĐ ngày 
27/08/2021. Tuy nhiên, Ban điều hành Công ty đã nổ lực hết mình để đảm bảo các 
mục tiêu kinh doanh và đem lại lợi nhuận cho Công ty, cho cổ đông. 

Ban Giám đốc Công ty luôn bám sát các hoạt động đầu tư tại địa bàn, báo cáo Hội 
đồng quản trị và đề xuất các phương án đầu tư thích hợp mang lại hiệu quả kinh tế. 
Tập trung thực hiện đầu tư các dự án mở rộng mạng dần đi đến mục tiêu 100% người 
dân trên địa bàn Công ty quản lý được sử dụng nước sạch. 

Công ty luôn đảm bảo cung ứng 100% nhu cầu nước sạch cho khách hàng, nỗ lực 
đề ra các phương án mở rộng mạng cấp nước trên địa bàn, góp phần vào công tác đảm 
bảo an sinh xã hội trên địa bàn. 

Công ty luôn chú trọng công tác đào tạo nâng cao năng lực cho nhân viên, từ đó 
nâng cao hiệu quả quản lý và hiệu quả làm việc. 

Công ty luôn hoàn thành các nghĩa vụ về thuế, thực hiện đầy đủ các chế độ về bảo 
hiểm, bảo hộ cho người lao động, đời sống người lao động ngày càng được nâng cao. 

2. Tình hình tài chính 

a) Tình hình tài sản 

 ĐVT: Tỷ đồng 

Chỉ tiêu 31/12/2021 31/12/2020 % tăng trưởng 
Tài sản ngắn hạn  29,707 24,551 121,0% 
Tiền và các khoản tương đương 
tiền  

2,567 8,673 29,6% 

Đầu tư tài chính ngắn hạn 16,323 5 326,5% 

Các khoản phải thu ngắn hạn  6,097 5,216 116,9% 

Hàng tồn kho  3,441 3,612 95,3% 

Tài sản ngắn hạn khác  1,280 2,05 62,4% 

Tài sản dài hạn  168,098 173,698 96,8% 
Các khoản phải thu dài hạn  0,816 -   
Tài sản cố định  160,317 162,687 98,5% 

Tài sản dở dang dài hạn  0,183 1,248 14,6% 

Tài sản dài hạn khác  6,782 9,763 69,5% 

Tổng tài sản  197,805 198,249 99,8% 
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b) Tình hình nợ phải trả 

Tình hình nợ hiện tại, biến động lớn về các khoản nợ: 

Chỉ tiêu 31/12/2020 31/12/2019 % tăng giảm 

Nợ ngắn hạn 4.058 5.847 -31% 

Phải trả người bán 1.061 3.803 -72% 

Người mua trả tiền trước 0 179 -100% 

Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 100 439 -77% 

Phải trả người lao động 723 29 2394% 

Chi phí phải trả ngắn hạn 103 83 24% 

Phải trả ngắn hạn khác 73 217 -67% 

Vay và nợ thuê tài chính 1.099 1.099 0% 

Quỹ khen thưởng, phúc lợi -   -   

Nợ dài hạn 2.748 3.847 -29% 

Vay và nợ thuê tài chính dài hạn  2.748 3.847 -29% 

Tổng nợ 6.806 9.695 -30% 

 

3. Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý 

Công ty có những thay đổi trong cơ cấu tổ chức để phù hợp với hoạt động hiện 
tại và định hướng phát triển trong tương lai của Công ty:  

- Công ty tiếp tục xây dựng và ban hành áp dụng nhiều quy định, quy chế 
quản lý nội bộ nhằm nâng cao hiệu quả quản lý; các hoạt động hợp tác trao 

Ngắn hạn 
15% 

Dài hạn 
85% 

CƠ CẤU TÀI SẢN NĂM 2021 

Dài hạn 
89% 

Ngắn hạn 
11% 

CƠ CẤU TÀI SẢN NĂM 2020 

Ngắn 
hạn 
79% 

Dài hạn 
21% 

CƠ CẤU NỢ PHẢI TRẢ NĂM 
2021    

Dài hạn 
60% 

Ngắn hạn 
40% 

CƠ CẤU NỢ PHẢI TRẢ NĂM 
2020    
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đổi kỹ thuật, đầu tư, ứng dụng tiện ích của công nghệ thông tin đã bước đầu 
hỗ trợ hiệu quả cho công tác quản lý và chăm sóc phục vụ khách hàng. 

- Ban giám đốc ban hành nội quy và quy chế lương theo năng suất, quy trình 
hoạt động của các bộ phận Công ty, giúp Công ty khắc phục tình trạng nợ 
đọng, xử lý tốt công tác cung cấp dịch vụ cho khách hàng, thực hiện khoán 
lương theo công việc giúp tăng năng suất lao động, cải thiện thu nhập cho 
người lao động, tăng doanh thu cho Công ty. 

- Thay đổi chiến lược đầu tư, tập trung đầu tư dự án có hiệu quả, các tuyến 
đường có dân cư tập trung đông và có nhu cầu sử dụng nước sạch, trên cơ sở 
nguồn vốn tự có, không sử dụng vốn vay.  

- Ban Giám đốc công ty đã điều chỉnh nhân sự các bộ phận cho phù hợp với 
chuyên môn của người lao động, tinh giảm biên chế . 

- Kết hợp chặt chẽ với các cơ quan quản lý Nhà nước để đồng hành phát triển 
mạng cấp nước sinh hoạt đến các khu dân cư thuộc địa bàn Công ty quản lý. 
Tuyên truyền sử dụng nước sạch từ nhà máy sản xuất tập trung, hạn chế và 
dần đi đến xóa bỏ sử dụng nước giếng để đảm sức khỏe cho người dân, dần 
đi đến mục tiêu 100% dân cư trên địa bàn thành phố được 

- Cải tạo hệ thống thiết bị của các Nhà máy sản xuất nước, giảm tỷ lệ thất 
thoát điện năng và qua đó giảm chi phí sản xuất nước sạch.  

4. Kế hoạch phát triển trong tương lai. 

Căn cứ vào tốc độ phát triển đô thị tại Tp Pleiku và kế hoạch đầu tư của Thành 
phố trong năm 2022, Công ty đặt kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2021 như sau: 

Chỉ tiêu 
Đơn vị 

tính 
Kế hoạch 
năm 2022 

Thực hiện 
năm 2021 

Tỷ lệ 

Sản lượng tiêu thụ nước sạch m3 6.949.476 6.444.419 108% 

1. Tổng doanh thu Tr đồng 65.063 57.102 114% 

Doanh thu bán nước sạch Tr đồng 51.624 47.396 109% 

Doanh thu xây lắp Tr đồng 5.640 5.632 100% 

Doanh thu đền bù di dời   6.000 2.362 254% 

Doanh thu khác Tr đồng 516 440 117% 

Doanh thu tài chính Tr đồng 1.283 1.272 101% 

2. Tổng chi phí Tr đồng 54.635 51.620 106% 

Chi phí trực tiếp Tr đồng 34.975 32.159 109% 

Chi phí gián tiếp Tr đồng 8.850 8.783 101% 

Chi phí khấu hao Tr đồng 10.810 10.669 101% 

Chi phí tài chính Tr đồng 0 7 0% 

Chi phí khác Tr đồng 0 2 0% 

3. Thuế TNDN Tr đồng 2.086 1.165 179% 

4. Lợi nhuận sau thuế Tr đồng 8.342 4.317 193% 

Năm 2022, Công ty tiếp tục tập trung thực hiện mở rộng hệ thống mạng cấp nước 
tại các tuyến đường người dân có nhu cầu sử dụng nước, dự kiến trong năm 2022 tăng 
2.000 hộ đấu nối mới. Xây dựng, trình UBND Tỉnh phương án giá nước điều chỉnh, dự 
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kiến năm 2022 doanh thu từ hoạt động cung cấp nước sạch tăng 9%. 

Bám sát các dự án chỉnh trang đô thị tại TP. Pleiku, Công ty lập kế hoạch đầu tư 
mở rộng mạng cấp nước, cải tạo thay thế các đường ống Gang cũ bằng ống HDPE, 
nhằm giảm tỷ lệ thất thoát, giảm chi phí cho Công ty. Công ty dự kiến các khoản thu 
từ hoạt động doanh thu xây lắp là 5,64 tỷ đồng, doanh thu từ khoản hỗ trợ, đền bù của 
nhà nước từ nguồn vốn NSNN để di dời là 6 tỷ đồng.  

Các hạng mục đầu tư dự tính thực hiện trong năm 2022:  

Căn cứ vào kết quả sản xuất kinh doanh 2022, kế hoạch chỉnh trang đô thị của Tp 
Pleiku, khả năng tài chính và nhu cầu phát triển mạng cấp nước tại TP.Pleiku. Ban 
điều hành đề xuất các hạng mục đầu tư trong năm 2022 nhằm tận dụng năng lực sản 
xuất, tiết giảm chi phí, mở rộng mạng cấp nước, tăng sản lượng tiêu thụ cho năm 2022 
như sau: 

Stt Nội dung thực hiện Thành tiền Vốn Hỗ Trợ Vốn CSH Tổng giá trị ĐT 

1 
Đầu tư mở rộng mạng lưới cấp 
nước 

   
5.000.000.000    

   
5.000.000.000  

   
5.000.000.000  

2 Di dời đường ống cấp nước 
   

6.000.000.000  
   

6.000.000.000    
   

6.000.000.000  

3 
Cải tạo, thay thế các tuyến ống 
cũ tại Pleiku 

   
2.000.000.000    

   
2.000.000.000  

   
2.000.000.000  

4 
Thay thế 01 bơm nước sạch 
nhà máy Iar Bol 

   
500.000.000    

   
500.000.000  

   
500.000.000  

5 
Cải tạo, thay thế các tuyến ống 
cũ tại Ayunpa 

   
500.000.000    

   
500.000.000  

   
500.000.000  

Tổng   
   
6.000.000.000  

     
8.000.000.000  

   
14.000.000.000  

5. Giải trình của Ban Giám đốc đối với ý kiến kiểm toán (nếu có) 

6. Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường và xã hội của 
công ty 

a. Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường  

Công ty luôn kết hợp các nghiên cứu tác động môi trường trong giai đoạn lựa 
chọn, xây dựng và phát triển dự án. 

Thường xuyên duy tu, bảo dưỡng thiết bị máy móc, trực mạng cấp nước 24/24 
giờ để kịp thời sữa chữa khắc phục các sự cố trên mạng cấp nước, giảm tỷ lệ thất thoát 
nước. 

Áp dụng các giải pháp kỹ thuật phù hợp đảm bảo chất lượng nước đúng theo quy 
chuẩn về cấp nước sạch của Bộ y tế đồng thời đảm bảo các quy định về bảo vệ môi 
trường. 

b. Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động 

Tăng cường nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh, tăng thu nhập cho người lao 
động, có những hình thức khen thưởng riêng đối với những lao động xuất sắc, tạo 
động lực nâng cao năng suất trong công việc. 

c. Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng 
địa phương 
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Kết hợp với địa phương thực hiện tốt các trách nhiệm của doanh nghiệp về đảm 
bảo an ninh khu vực. Công ty còn quan tâm đến các hoạt động xã hội như: Trao quà 
tặng cho con em người lao động có thành tích tốt trong học tập, ủng hộ quỹ vì người 
nghèo, tặng quà cho những gia đình nghèo, có hoàn cảnh khó khăn,… 

IV. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Công ty cổ phần Cấp 
thoát nước Gia Lai 

1. Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty 

 Hoạt động sản xuất kinh doanh ổn định, Ban điều hành Công ty bám sát theo 
các chỉ tiêu kế hoạch đề ra. Công ty có nhiều biện pháp tích cực trong công tác quản 
lý, có kế hoạch kinh doanh cho từng giai đoạn, nhờ đó Công ty đạt được hầu hết các kế 
hoạch đề ra. 

 Công tác tài chính, kế toán được thực hiện theo đúng quy định của pháp luật; 
đảm bảo mục tiêu bảo toàn và phát triển nguồn vốn. 

 Tổng giám đốc và Ban điều hành đã thực hiện các chức năng, nhiệm vụ trong 
điều hành các hoạt động của Công ty, chuẩn bị các nội dung báo cáo và trình HĐQT 
xem xét, phê duyệt, tổ chức thực hiện nghiêm túc các Nghị Quyết, Quyết định của 
HĐQT. Các thành viên HĐQT và Ban kiểm soát đều được thông tin kịp thời về tình 
hình hoạt động của Công ty. 

 Việc Công bố thông tin luôn tuân thủ quy định của pháp luật, đảm bảo tính 
minh bạch, khách quan, phản ánh trung thực tình hình hoạt động của Công ty. 

 Công ty luôn đặt mục tiêu nâng cao chất lượng phục vụ, đáp ứng nhu cầu sử 
dụng nước của khách hàng; nâng cao tỷ lệ người dân sử dụng nước tại địa bàn quản lý 
lên 100%.  

2. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban Giám đốc Công ty 

Ban giám đốc thực hiện công tác điều hành đúng theo chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn quy định; thực hiện nghiêm túc các kế hoạch đã được Đại hội đồng cổ đông 
thông qua. Ban Tổng Giám đốc công ty đã triển khai thực hiện tốt các nghị quyết, 
quyết định của ĐHĐCĐ, HĐQT đề ra. Tổng Giám đốc luôn theo sát và có những điều 
chỉnh phù hợp trong việc điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh nhằm nắm bắt kịp 
thời những vướng mắc, tồn tại để có những biện pháp xử lý hợp lý.  

Ban Tổng Giám đốc nhận thức rõ những thuận lợi, khó khăn của Công ty, linh 
hoạt trong việc điều hành các hoạt động kinh doanh thường ngày, ban hành các văn 
bản tài liệu theo đúng thẩm quyền nhằm định hướng hoạt động sản xuất kinh doanh 
của Công ty và kiểm soát tốt các rủi ro. Đồng thời báo cáo tới hội đồng quản trị để 
HĐQT thực hiện công tác giám sát hoạt động của Ban Tổng Giám đốc và các bộ phận 
quản lý khác trong Công ty theo đúng quy định của pháp luật và Điều lệ Công ty. 

3. Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị 

Rà soát, cập nhật các thay đổi của Luật Doanh nghiệp, Luật chứng khoán, tổ 
chức xây dựng đồng bộ Điều lệ tổ chức và hoạt động, Quy chế nội bộ về quản trị, Quy 
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chế hoạt động của HĐQT, Quy chế hoạt động của Ban kiểm soát của Công ty theo 
đúng hướng dẫn của các văn bản pháp luật mới ban hành; 

Thực hiện các chức năng quản trị hoạt động Công ty theo đúng phạm vi quyền 
hạn và trách nhiệm của HĐQT được quy định tại Điều lệ tổ chức và hoạt động của 
Công ty và các quy chế khác; 

Ban điều hành Công ty kết hợp chặt chẽ cùng các sở ban nghành để phát triển 
đồng thời hệ thống cấp nước cùng với sự phát triển đô thị tại TP Pleiku. Nhờ đó nâng 
cao hiệu quả đầu tư, đảm bảo cung cấp nước sạch cho các khu đô thị tại TP.Pleiku và 
tiết giảm chi phí đầu tư.  

Năm 2022, Công ty tiếp tục đề xuất các dự án đầu tư nhằm nâng cao hiệu quả 
hoạt động của nhà máy đảm bảo cấp nước 24/24. Đảm bảo phát triển hệ thống cấp 
nước theo tiến độ phát triển của đô thị. Làm việc với các cơ quan có thẩm quyền để xin 
sự hỗ trợ từ Ngân sách Nhà nước để cải tạo di dời các tuyến ống cấp nước cũ thuộc dự 
án chỉnh trang đô thị TP Pleiku. 

Công ty chú trọng việc nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ, mở rộng mạng 
lưới cung cấp nước sạch đến với người tiêu dùng. Thông qua các hoạt động đầu tư mở 
rộng, thay mới đường ống, lắp mới đồng hồ nước, áp dụng công nghệ thông tin vào 
công tác quan hệ, chăm sóc khách hàng ,…GIALAI WATER đã cho thấy những thay 
đổi rõ rệt về chất lượng dịch vụ đến với người tiêu dùng trên địa bàn Tp. Pleiku. 

Để bắt kịp xu hướng phát triển của xã hội và tận dụng những thành tựu khoa học 
kỹ thuật, công nghệ thông tin, định hướng đổi mới máy móc thiết bị, ứng dụng khoa 
học kỹ thuật vào quá trình sản xuất nhằm cải thiện hiệu quả hoạt động, nâng cao năng 
lực canh tranh của Công ty trong ngành. Bên cạnh đó, Hội đồng quản trị chú trọng 
trong công tác chỉ đạo triển khai có hiệu quả các nghị quyết của HĐQT về: giám sát 
hiệu quả đầu tư, hoạt động sản xuất kinh doanh, văn hóa doanh nghiệp, kiểm soát nội 
bộ, công tác quản lý nguồn nhân lực,… nhằm đạt được những chỉ tiêu đạt ra. 

Với đặc thù hoạt động trong ngành cấp nước, là cung cấp sản phẩm dịch vụ thiết 
yếu cho người dân, doanh thu của GIALAI WATER ít chịu sự tác động từ các yếu tố 
kinh tế khác. Bên cạnh đó, với lợi thế độc quyền cung cấp nước sinh hoạt trên địa bàn 
Tp.Pleiku, thị xã Ayunpa, tỉnh Gia Lai tạo điều kiện thuận lợi trong việc phát triển ổn 
định và bền vững của Công ty trong tương lai. 

V. Quản trị công ty 

1. Hội đồng quản trị 

a) Thành viên và cơ cấu của Hội đồng quản trị 

Stt  Thành viên  Chức vụ Số cổ phần có quyền 
biểu quyết/tỷ lệ 

01 Ông Phạm Ngọc Tiến Chủ tịch HĐQT 4.820.900/26,78% 

02 Ông Nguyễn Văn Thành Thành viên HĐQT 9.180.000/51,00% 

03 Ông Nguyễn Đình Vinh Thành viên HĐQT 3.600.000/20,05% 
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04 Ông Lê Văn Nam Thành viên HĐQT 0/0% 

05 Ông Châu Ngọc Trọng Thành viên HĐQT 0/0% 

b) Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị:  

Không có 

c) Hoạt động của Hội đồng quản trị: 

Stt 
 

Thành viên HĐQT  
Số buổi họp 

HĐQT tham dự 
 

Tỷ lệ tham dự 
họp 

Lý do không tham dự 
họp 

01 Ông Phạm Ngọc Tiến 5/5 100% 
 

02 Ông Nguyễn Văn Thành 5/5 100% 
 

03 Lê Văn Nam 5/5 100% 
 

04 Ông Nguyễn Đình Vinh 5/5 100% 
 

05 Ông Châu Ngọc Trọng 5/5 100% 
 

Các Nghị quyết của HĐQT Công ty trong năm 2021: 

Stt  
Số Nghị quyết/ Quyết 

định. 
Ngày 

 
Nội dung 

 

Tỷ lệ 
thông 
qua 

 

1 

01/2021/NQ/HĐQT 28/04/2021 

Thông qua thời gian, địa điểm tổ
chức ĐHCĐ thường niên năm 
2021 
Thông qua nội dung trình ĐHCĐ 
thường niên năm 2021 

100% 

2 
02/2021/NQ/HĐQT 18/06/2021 

Thông qua việc gia hạn Đại hội 
cổ đông thường niên năm 2021 
đến trước ngày 30/08/2021 

100% 

3 
03/2021/NQ/HĐQT 14/07/2021 

Thông qua thời gian, địa điểm tổ
chức ĐHCĐ thường niên năm 
2021 

100% 

d) Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập 

Các thành viên HĐQT độc lập tham dự đầy đủ các cuộc họp và các hoạt động 
của HĐQT. Các thành viên tham gia xem xét, nghiên cứu và đóng góp ý kiến về các 
vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐQT làm cơ sở ban hành các Nghị Quyết, Quyết định 
liên quan. 

2. Ban Kiểm soát 

a) Thành viên và cơ cấu của Ban kiểm soát . 
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Stt 
 

Thành viên BKS/ Ủy 
ban Kiểm toán 

 

Chức vụ 
 

Ngày bắt đầu/không 
còn là thành viên BKS 

 

Trình độ chuyên môn 
 

01 Nguyễn Thị Hồng 
Hạnh 

Trưởng ban 
BKS 

Là thành viên BKS từ 
ngày 23/06/2020 

Thạc sỹ Quản trị kinh 
doanh 

02 Lê Huy Hoàng Thành viên 
BKS 

Là thành viên BKS từ 
ngày 23/06/2020 

Cử nhân Kinh doanh 
ngoại thương 

03 Nguyễn Thị Quỳnh Thành viên 
BKS 

Là thành viên BKS từ 
ngày 18/05/2018 

Cao đẳng kinh tế 

b) Hoạt động của Ban kiểm soát 

Trong năm 2021, Ban kiểm soát đã thực hiện đúng trách nhiệm, chức năng và 
nhiệm vụ của mình. Phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên ở từng lĩnh vực 
phù hợp với trình độ chuyên môn của mình, tiến hành kiểm tra các hoạt động của 
Công ty theo đúng quy định đã được cụ thể hóa tại Quy chế Công ty. Cụ thể: 

- Giám sát hoạt động quản trị và hoạt động điều hành sản xuất kinh doanh của Hội 
đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc theo Luật Doanh nghiệp và Điều lệ của Công 
ty. Kiểm tra tính phù hợp của các quyết định của Hội đồng quản trị và Ban Tổng 
Giám đốc.  

- Kiểm tra quá trình thực hiện các Nghị quyết của Hội đồng quản trị về việc thực 
hiện Nghị quyết của Đại hội cổ đông năm 2021 

- Kiểm tra việc công bố thông tin của Công ty được đầy đủ trung thực và tuân thủ 
theo quy định của Pháp luật. 

- Thường xuyên trao đổi với HĐQT, BGĐ về tình hình sản xuất kinh doanh, triển 
khai dự án đầu tư, thay thế đường ống và tình hình quản trị nguồn nhân lực. 

- Kiểm soát tính trung thực và chính xác trong việc ghi chép, chứng từ kế toán, hợp 
đồng kinh tế, hợp đồng xây dựng, hợp đồng lao động nhằm đảm bảo tính đúng đắn 
và minh bạch trong hoạt động tài chính.  

- Tổ chức kiểm phiếu Đại hội đồng cổ đông thường niên đảm bảo công tác này được 
thực hiện nghiêm túc, chính xác và đúng thủ tục theo Luật định.  

3. Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng quản trị, Ban 
giám đốc và Ban kiểm soát 

a) Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích 

STT Họ và tên Chức vụ 
Lương, thù lao 

thực hiện năm 2021 

1 Phạm Ngọc Tiến Chủ tịch HĐQT 60.000.000 

2 Nguyễn Văn Thành 
Thành viên HĐQT kiêm 
Tổng giám đốc 

465.400.000 

3 Nguyễn Đình Vinh 
Thành viên HĐQT kiêm 
Phó Tổng giám đốc 

325.400.000 

4 Vũ Hoành Thiên Kế toán trưởng 232.800.000 

5 Châu Ngọc Trọng Thành viên HĐQT 36.000.000 
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6 Lê Văn Nam Thành viên HĐQT 36.000.000 

7 Phạm Xuân Hào Phó tổng giám đốc 289.400.000 

8 Nguyễn Thị Hồng Hạnh Trưởng ban kiểm soát 24.000.000 

9 Nguyễn Thị Quỳnh Thành viên Ban kiểm soát       130.590.909 

10 Lê Huy Hoàng Thành viên Ban kiểm soát      24.000.000  

b) Giao dịch cổ phiếu của cổ đông nội bộ: Không có. 

c) Hợp đồng hoặc giao dịch với cổ đông nội bộ: Không có 

d) Việc thực hiện các quy định về quản trị công ty 

Công ty chú trong thực hiện tốt những quy định liên quan đến quản trị công ty. 
Công ty xây dựng Điều lệ sửa đổi thay Thông qua Đại hội cổ đông thường niên năm 
2021 ngày 27/08/2021. 

VI. Báo cáo tài chính 

1. Ý kiến kiểm toán 

Trích văn bản số 1363/2022/BCKT-ICPA.SG ngày 14/03/2021 của CÔNG TY 
TNHH KIỂM TOÁN QUỐC TẾ - CHI NHÁNH SÀI GÒN về Báo cáo kiểm toán Báo 
cáo tài chính cho năm tài chính kết thúc ngày 31/12/2021 của Công ty cổ phần Cấp 
thoát nước Gia Lai (đính kèm) 

Ý kiến kiểm toán viên: 

“Theo ý kiến của chúng tôi, báo cáo tài chính đã phản ánh trung thực và hợp lý, trên 
các khía cạnh trọng yếu, tình hình tài chính của Công ty tại ngày 31 tháng 12 năm 
2021, cũng như kết quả hoạt động kinh doanh và tình hình lưu chuyển tiền tệ cho năm 
tài chính kết thúc cùng ngày, phù hợp với chuẩn mực kế toán, chế độ kế toán doanh 
nghiệp Việt Nam và các quy định pháp lý có liên quan đến việc lập và trình bày báo 
cáo tài chính..” 

2. Báo cáo tài chính được kiểm toán 

Báo cáo tài chính kiểm toán đính kèm 

XÁC NHẬN CỦA ĐẠI DIỆN THEO PHÁP LUẬT CỦA CÔNG TY 
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