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BAO CAO VE KET QUA KINH DOANH NAM 2021

VA CAC CHI TIEU CHINH KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

A. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021
I. Téng quan thj trwomg nim 2021
1. B&i canh chung lién quan dén hoat dgng kinh doanh

Tiép néi 2020, 2021 1a mot nam thé gidi tip tuc chiju anh huéng ning né boi dai
dich COVID-19 véi su gia tdng cua cac bién ching khién cac nudc 16n nhu Chau Au, My
va ca khu vuc Chau A trong d6 c¢6 Viét Nam trai qua 1 ndm khing hoang véy té dong
thoi 1am suy thoai trAm trong mot s6 nén kinh té. Trong bdi canh d6 thi ndng nghiép 1a
mot trong sb it diém sang tich cuc trong cac nhom nganh kinh té Viét Nam niam 2021,
hoat dong san xudt nong nghi¢p 2021 dugc hd trg béi mot sb yéu t6 thudn loi nhu thoi tiét
t6t. Tuy nhién hién twong bd ruéng hodc chuyén d6i muc dich sir dung dat tiép tuc dién ra
phd bién tai nhiéu dia phuong, theo thdng ké bao céo ciia cic co quan chuyén mén, nhu
ciu sir dung phan bén cho néng nghiép nam 2021 ¢6 xu hudng giam sau so vdi cung ky
cac nam trudce, trong khi d6 gia phin bén tang cao trong khi gia nong san khong theo kip
da tang, dan dén viéc giam s dung phén bon hodc chuyén déi sang cic loai phan bon
ham luong thép, gia ré. Py c6 thé xem 1a nguy co ddi véi nhu cau sir dung phéan bén

trong nudc trong thoi gian téi.

Chudi cung tmg qudc té bi tic nghéh nghiém trong trén toan cau, gia cudc van tai
ting ky luc, khan hiém phuong tién, ket cdu cang, thiéu c6ng nhén ngay cang nghiém
trong, nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh phai giam/ding hoat dong do thiéu ngudn
cung nguyén vt liéu, hang hda, cong thém tac dong tir dién bién phirc tap cua dich
Covid 19 ciing nhu viéc trién khai c4c bién phap gidn cach xa hdi da tao nén nhing rao
can 16n dang vao thdi diém cao vu lam anh huéng 16n dén hoat dong ban hang, huu
thong hang hoa, ciing nhu viéc trién khai cac hoat dong xuic tién thuong mai, hd trg ban

hang trong hé thng phan phdi phan bén.

Phan bon céc loai ting gia lién tuc tir quy 2/2021. Trong do, gia urea da vuot qua
moi du b4o va ghi nhan muc gia ky luc trong lich st trd thanh loai phén bon c6 gia cao

nhét trén thi trudng, vuot ca kali va DAP. Nhin chung Viét Nam tu chi dugc ngui‘m
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cung san phim urea, vi viy khong x4y ra tinh trang thiéu hang nhu tai mot s6 nudce trén
thé gi¢i. Trung Quéc va Nga han ché xuét khiu céc loai phan bon chira, trong khi My,
EU 4p dung 1énh cAm vén v6i nha san xudt kali 16n thir 2 thé gi¢i BPC khién thi truong
phén bon chao dao, gia ting nhanh va manh trong mét thoi gian ngén.
2. Nhitng thuin lgi va khé khin chii yéu

» Thuan lgi

Chinh sach ban hang ctia Téng cong ty c6 nhitng diéu chinh linh hoat phu hop véi
dién bién thi trudng ving mién, hd trg Cong ty trong viéc duy tri sitc canh tranh clia sén
phim; cac chuong trinh khuyén mai, xuc tién thuong mai mic du gap nhiéu khé khin
do tinh hinh dich bénh, gidn cach xa hoi kéo dai song co ban van tao dugc hiéu ing tdt,
duy tri dugc vi thé thuong hiéu trén thi truong.

Gia ca cac mat hang ndng san, dic bigt d6i voi cay luong thuc duge cai thién so
v0i cing ky ndm ngoai, mac du khong cao song 1a ngudn dong vién gitip néng dan an
tAm san xut néng nghiép trong bbi canh dich bénh Covid-19 leo thang.

Nhu cdu phan don (Pam, Kali) trong phan khic san xut ting manh so véi cing
ky vao quy III, quy IV.

Céc nha may dam thuc hién nhiéu hop ddng xuét khdu lam giam stc ép ti€u thu
trong nudc so véi hang nam.

Cong ty va hé théng cac Nha phan phéi tan dung t6t cac thoi diém thi truong thuin
loi dé trién khai c4c chinh sach ban hang linh hoat, di truéc d6i thi qua d6 téi da hoa
khé ning kinh doanh b san phdm Phan bén Phu My.

Gi4 nguyén liéu leo thang, chi phi, ning lyc vén tai tao rao cn lon khién cac loai
phén bén nhap khiu gidm gép phin gidm mic do canh tranh trén thj trudng

» Kho khiin

Gi4 cac mit hang vt tu ndng nghiép néi chung va phan bon ndi riéng ting manh,
dic biét 1a phan don khién nhu céu st dung cua nong din gidm so véi cung ky, dic biét
trong béi canh thoi tiét thuan loi va gid ca ndng san ting khong du bu dép chi phi.

Dich bénh Covid-19 dién bién phtrc tap va viéc trién khai cac bién phap gian cach
x4 hoi tai nhiéu thoi diém da can tré hoat dong ciia hé théng phan phéi phan bén, lam
dirt gay chudi cung img khién kha ning tiép can ngudn hang cia nguoi tiéu dung gép

10



trd ngai; tdc do luu chuyén hang hda chdm, chi phi ting cao khién viéc diéu tiét lu(‘A)ng
hang gédp nhiéu kho khian. Bén canh d6, cac hoat dong xtc tién thuong mai, hd trg ban
hang hodc khong thé tb chirc hodc td chirc rdi rac, quy md nhé do céc bién phap han ché

di chuyén, tiép xuc khién tdc do ra hang cham, dic biét 1a d6i vai cac san phim NPK.

Chi phi san xuit ting cao, ap luc canh tranh, duy tri thi phﬁn khién nhiéu nha san
xuit NPK trong nudc giam bién lgi nhuén, trién khai nhiéu hinh thirc ban hang linh hoat
nhim tin dung tam 1y ddu co ctia Nha phan phdi, tdi da hoa san lugng. S6 lugng dbi thi
canh tranh giam nhung mirc d§ canh tranh ting déc biét trong bdi canh nhu cau chiu anh
huéng tiéu cuc boi nén gia.

Gi4 phan bon ting cao tir 200 dén 300% so v6i cung ky da anh hudng lon dén hoat
dong kinh doanh cua hé thdng phén phdi, dic biét trong viéc thu xép vbn cho hoat dong
dAu tu va chudn bi hang hoa cho mua vu. Bai hoc tir nhitng dot ting gidm gia dot ngodt
trong thdi gian trudc da tao tdm ly dé dét khong mao hiém trong viéc don ngudn lyc 16n

cho kinh doanh phan bén cua hé thong,
II. Nhirng hoat dgng hd trg hoat djng kinh doanh nim 2021

Truée tinh hinh thi trudng phan bon thé gidi bién dong khé ludng, thi trudng phén
bén trong nuéc canh tranh cao, nhitng dién bién khé ludng ca thoi tiét va tinh hinh dich
Covid-19, cong tac td chirc kinh doanh cta Cong ty tap trung vao nhi¢m vu giit ving thi

phén, cting cé hé théng phén phdi va én dinh chat lugng san pham. Mot vai nét chinh:

1. Cong tac théng tin, dy bao thi trwong: Thuong xuyén cip nhat dién bién thi
truong trong va ngoai nudc; t chirc hé théng théng tin xuyén sudt tir Ban Giam dbc t6i
cac CBKD va Nha Phan phdi. Viéc cap nhat tin tic kip thoi giip Cong ty dua ra nhitng
quyét sach phu hop trong hoat dong kinh doanh tai moi thoi diém, tham muu, tu vin
cho cac Nha phéan phéi thuc hién cac hoat ddng mua hang hiéu qua, tdn dung moi co hdi
khai thac ngudén hang. Nam 2021 toan bd hé théng phén phdi phan bén Phu My déu c6
loi nhuan tét.

2. Hé théng phan phoi: Cong tac quan ly hé théng phan phdi tiép tuc dugc chu trong
va hoan thién. Cong ty thuong xuyén ra soat, danh gia va cung cb, phat trién hé théng
phan phdi theo huéng bén vitng, wu tién lya chon cac Nha Phan phéi c6 tam huyét, kinh
nghiém va tiém luc v& tai chinh, ddng hanh ciung Céng ty ké ca trong nhitng thoi diém

thi truong kho khan.
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Trong ndm 2021, gia cac loai phan bon lién tuc ting manh, Cong ty cling da cung
toan bd Nha phan phdi thuong xuyén c6 cac trao d6i nghiép vu & cac quy mé khac nhau
dé cung tim kiém giai phap duy tri va 6n dinh thi phin Pha M§ trong timg giai doan cu
thé. Cac bén da cung nhau thio luan, théng nhét dua ra nhimg cam két, chinh sach 16n

1am co s& tiép tuc ddng hanh trong nhiéu nim tiép theo.

3.  Céng tac hiu cin: Phdi hop v6i Tong cong ty diéu d6 hang ra cac kho, cang, dam
bao tinh hop 1y va tiét giam tbi da chi phi. Tiép tuc trién khai hi¢u qua phuong 4n giao

hang bing container va déng ddu ma ving cho cac Nha Phan phéi.

Cong ty da dau tur Hé théng may van dap tai cac kho cang nhim cai thién chét luong,
giam thiéu t6i da khiéu nai cua khach hang. Thudng xuyén tim kiém céc nha cung cép

dich vu ¢4 uy tin trén dia ban dé ting kha ning canh tranh trong cung cép dich vu.

4. Cong tac xiic tién thwong mai (XTTM), Ban hang: Tiép tuc trién khai hiéu qua
cac hoat dong quang ba san pham, 16ng ghép cac chuong trinh cham s6c khach hang véi
hoat dong thi dua ti€u thu sén phém phan bon Phu My. Viéc thuc hién va phin bd cac
ngudn Iuc cho hoat dong XTTM trén co s& d& xuét cua khach hang va ké hoach san

lurgng tiéu thy da dang ky, dam bao hiéu qua va hd trg t6i vu cho cong tac ban hang.

Trong ndm 2021 trong bdi canh thyc hién céc hoat dong XTTM truyén thdng gip
nhiéu kho khin (do dich bénh, thién tai), cdc hoat dong thay thé, chuong trinh ban hang
trwe tiép, ting phan bén dung tht, thi dua ban hang theo dot dugc hé thdng ghi nhan va
¢6 nhitng déng gdp hiéu qua vao két qua kinh doanh.

5. Hoat djng diu tw, mua sim: Cong tac quan ly d4u thiu, mua sim tai san, hang
héa, trang thiét bj phu vu nhu céu kinh doanh va dau tu trong toan Céng ty dugc trién
khai, thuc hién dang vdi cac quy dinh, quy trinh ciia T4p doan, Tdng cong ty, Cong ty
phu hop véi céc quy dinh cia Nha nudc va phép lut hién hanh. Cong tac mua s&m tai
san, trang thiét bi thyc hién dung nhu cAu, su cin thiét dva trén k& hoach da duoc phé
duyét dam bao chét lwong, ding tién do, tit kiém va hiéu qua. Nhiéu thiét bi ngay sau
khi ddu tu da di vao hoat dong mang lai hiéu qua t6t nhu hé thdng may van dap tai cac
kho cang, bang tai madi tai kho Hai Phong.

6. Cong tac quan ly tai chinh: Té chirc va thuc hién cong tac tai chinh ké toan theo
ding cac quy dinh hién hanh, ddm bdo an toan vé tai chinh, khong c6 cac khoan ng x4u,
no khé doi. Quan ly va st dung dong tién hiéu qua trong hoat dong kinh doanh, kiém

soat chit ché& cac khoan chi phi, gop phan néng cao hiéu qua kinh doanh.
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Khéng dinh dén thoi diém nay Cong ty khong c6 ng x4u, ng khé doi ciing nhu tao
18p dugc thoéi quen kinh doanh phén bén lanh manh v& tai chinh ctia hé théng phéan bén
Phi My tai mién Bic.

7. Cong tc tai cdu tric doanh nghigp: Cong ty (ma chirng khoan PMB) ludn tuédn
thu va thyc hién ding cac quy dinh vé quan tri Cong ty, thuc hién ché d6 bao céo Téng
cong ty theo quy ché Nguoi dai dién va cac quy dinh vé cong bd thong tin. Hé théng
bdo cao quan tri cia Cong ty ludn dam bao day du, cong khai, minh bach va kip thoi

theo ding chi dao cia Téng cong ty.

Thue hién chi truong tai cdu tric, ra soat lao dong clia Tbng cong ty cling nhu dya
trén yéu cdu vé quan ly va td chirc trién khai cac nhiém vu cu thé trong cac linh vuc kinh
doanh tirng thoi ky, tirng giai doan phét trién, Cong ty da tién hanh tai c4u truc toan dién
bd may cia Cong ty, trong do tap trung chi yéu vao 02 ndi dung: Tai cu tric vé co cdu
td churc va tai cdu tric ngudn nhén luc. Theo d6 Cong ty da théng nhét dé ra chuong
trinh hanh d0ng trong thoi gian téi nhdm muc tiéu ning cao ning suit lao dong, tiét giam
chi phi, ting hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Tang cudong trach nhiém quéan
ly giam sat vi€c sur dung ngudn lao dong tai cac phong trong Cong ty dam bao khong

lam tdng dinh bién lao dong cua Cong ty.

8. Cong tac nhin sy va dao tao: Cong ty ludn chu trong xdy dung doi ngli CBNV dap
Umg yéu ciu vé quan ly, sin xuht kinh doanh va chién hegc phat trién chung cia Téng cong
ty cling nhu Cong ty. Thudng xuyén ra soat, sap xép bb tri va dio tao nhan sy theo hudng
khai thac t6i da ngudn luc ndi bo, tap trung uu tién cho bd phan kinh doanh, thi truong.
Hoat dong dao tao va ty dao tao dugc thudong xuyén thyc hién lién tuc, trong ndm Cong ty

da t6 chirc 151 lugt dao tao tai chd va 257 lugt dao tao tir bén ngoai.

Cong ty da x4y dung, diéu chinh, bd sung va ban hanh cic Quy dinh, Quy ché vé cong
tac can bo, tuyén dung, dao tao va tién luong, thé hién sy quan tdm cao cia Doanh nghi€p
dén 191 ich cia ngudi lao dong trong khudn khé Phép luat hién hanh, nhim dong vién, khich
1€ nguoi lao dong phat huy séng tao, doan két xay dung Céng ty ngdy cang phat trién.

9. Cong tac thwc hanh tiét kiém, chong ling phi: Cong ty da ting cudng cong tac
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; cai cach hanh chinh va néng cao ning lyc by may
quan ly, diéu hanh nhdm dap tmg yéu ciu phat trién cta Tong cong ty va Cong ty trong
giai doan médi. Xay dung chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
nim 2021 va da duge toan thé CBNV trong Céng ty hudng tng thyc hién.
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III. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021

1. Kétqua
M0t s6 chi tiéu chinh vé két qua kinh doanh nim 2021:
%TH
Stt Chi tiéu pvr |TH2020 | XB | TH 2RV n
2020
1 | San lugng Tén 194.978 | 215.670 | 215.802 | 111% | 100,1%
- Dam Phii My Tdn 149.773 | 140.000 | 140.042 93% | 100%
- NPK Phi: My Tdn 19.141 | 30.000 | 30.059 | 157% | 100%
- Kali Phii My Tadn 25.027 | 30.001 | 30.031| 120% | 100%
- Cdc logi phdn bén khdc | Tdn 1.038 | 15669 | 15.669 | 1613% | 100%
2 | Doanh thu Ty déng | 1.300,85 | 2.043,44 | 2.06535 | 159% | 101%
3 | Loi nhuan trude thué Ty dong 11,04 25,74 48,15 | 436% | 187%
4 | Loi nhuén sau thué Ty dong 8,79 20,59 3840 | 437% | 186%
2. Danh gia chung

Péi véi Pam Phi M§: Cong ty da trién khai xdy dung cac chinh sach ban hang linh
hoat, phit hop, tin dung thi co thi truong dé di truée dbi thi, tao diéu kién cho vige chu
dong ra hang va gia tang hiéu qué kinh doanh ctia Cong ty va HTPP, diéu tiét nguon hang
n dinh vi vay két qua tiéu thu Pam Phu My nam 2021 dat 100% so vdi ké hoach dé ra.

Péi véi NPK Phit M§: Viéc nang cao chét lugng san phdm két hop, ap dung céc
chinh sach ban hang phi hop va sy dong hanh cta hé théng phén phéi da d gitp két qua
kinh doanh san phdm NPK Phi My nam 2021 dat 100% ké hoach ndm, vugt 57% so véi
nam 2020.

Péi voi Kali Phu My: Cong ty da xay dung dugc chinh sach gid ban bam sat thi
truong, duge cadc Nha phan phdi danh gia du hép dén. Bén canh d6, nhan dinh va danh gia
chinh x4c v& xu huéng thi truong gitp Cong ty tin dung tét cic thdi diém va co hgi kinh
doanh. Tinh dén hét nam 2021, san luong kinh doanh Kali Phu M§ 100% ké hoach, vuot
20% so v&i nam 2020.

Doanh thu thuc hién nam 2021 dat 101% ké hoach nam va vuogt 59% so véi thuc

hién nam 2020.
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Loi nhudn trude thué thue hién nam 2021 dat 187% ké hoach nim va vuot 336% so

véi thue hién nam 2020.

Cac hoat dong kinh doanh hiéu qua, dinh huéng phat trién bén vitng da gop phin
nang cao gia tri cong ty dem lai quyén loi cho céc cb déng thong qua viéc co chu cb
dong thay di theo hudng chét lugng, thi gia cb phiéu tang cao hon 100%, c6 nhimng
thoi diém cb phiéu PMB 1a cb phiéu ting gi4 tot nhat thi trudng chung khoan Viét Nam.

B. K& hoach hoat dong kinh doanh nim 2022
Cudc khing hoang chinh tri Nga - Ucraina ngay 24/02/2022 da tac dong tryuc tiép

dén ngudn cung ciling nhu nguyén liéu san xuét mot s6 mat hang phan bén chinh nhur urea,
kali. Bén canh d6, anh huong dich Covid 19 tiép tuc tac dong trén ca nude noi chung va
khu vuc mién Béc s& khién thi trudng phan bén mién Bic trong ndm 2022 dugc du bao

s& day kho khan, thach thirc. Mot s6 yéu t6 lién quan khéc c6 thé ké toi nhu sau:

Dién tich canh tac néng nghiép nam 2022 co ban sé khong co nhiéu bién dong,
nhu cau str dung cho chim bén van tiép tuc c6 xu huéng gidm vé chit va luong. Hau hét
cac dia phuong phia Béc dang trién khai manh mé viéc chuyén dbi co cdu cdy trong
cling nhu co c4u kinh té. Hién tuong nong din bo canh téc va gia hoa déi tugng lam
ndng nghiép dién ra kha phd bién, dic biét tai cac khu vyc trong cdy luong thyc. Tinh
hinh dich bénh tiép tuc dién bién phirc tap du bédo tiém 4n nhiéu rai ro, diéu nay tac dong
16n dén hoat dong san xuét kinh doanh cia nhiéu nganh nghé, trong d6 c6 linh vyc ndng
nghiép.

Ap luc tai chinh, cong ng dé ning d6i véi Cong ty ciing nhu toan by HTPP, song
hanh cung tam ly “nghe ngéng” va du bdo thj trudng s& ha nhiét va budc vao nhip diéu
chinh giam c6 thé xem 12 c4c yéu td tac dong “kép” anh hudng dén viéc thuc hién nhiém
vu, muc ti€u cua Cong ty.

Gia nguyén nhién liéu tidng cao anh hudng dén chi phi kinh doanh cua toan hé
théng cung véi viée tiép tuc thuc hién cdc quy dinh phong chéng dich s& chiém phén
16n trong chi phi kinh doanh phén bén doi hoi tiép tuc phai c6 cac chinh sach tén kho,
diéu d hang hoa phi hop @8 vira dam bao c¢6 sy hién dién, sén c6 cua hang héa vira dam
bao tiét kiém va hiéu qua.

Trong bdi canh day bat én va bién dong néu trén, Cong ty da nhan dién day du tinh
hinh nhdm x4y dung cé4c kich ban, phuong 4n kinh doanh véi muc tiéu hoan thanh cac

chi tiéu, nhiém vu chinh nhu sau:
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g)

Muc tiéu va nhiém vu trong tim 2022
Muc tiéu: Khic phuc co ban khé khan va tdn tai cua nam 2021; On dinh, phat
trién thj trudng, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dé dat va vuot céac chi

tiéu chinh sau day:

Téng san luong ti€u thy : 240.000 tn

Tbng doanh thu ©3.105 ty dong
Tbng chi phi : 3.087 ty dong
Loi nhuén trude thué : 18,18 ty dong
Loi nhuén sau thué : 14,54 ty dong

Thué va c4c khoan phai nop NSNN : 4,85 ty dong

Ty 1€ chia cb tirc : 10%

Nhirng nhiém vu trong tim nim 2022

Tép trung moi nguE‘)n luc cho cong tac ban hang, nd lyc hoan thanh ké hoach SXKD
nim 2022. T chirc hoat dong kinh doanh va dau tu nam 2022 dat muc tiéu: An
toan, hiéu qua va tiét kiém.

La doanh nghiép din dau v& HTPP va hau cin rong khép, bao phu cac vung trong
diém.

La su lya chon dau tién ciia ngudi tiéu dung trong gdi san phim phan bén chét
lugng cao phuc vu ndéng nghiép.

Ap dung cong nghé 4.0, chuyén ddi s6 vao hoat dong kinh doanh. Dinh huéng bd
san pham hudng t6i cac giai phap canh tac hién tai, phu hop voi su thay d6i phuong
thire sit dung phén bon trong thoi gian toi.

Tang cuong hoat dong nham gia ting kha nang tiéu thu san phim. Kiém soét chi
phi quan ly, ban hang, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Nang cao chét luong dich vu hau cin, x4y dung hinh anh khac biét v6i céc dbi tha
canh tranh be"mg chét lugng dich vu t61 uu ngay tir ndi by cho dén dbi voi cac dbi
tac bén ngoai.

Tiép tuc thuc hién hoat dong tai cAu truc doanh nghiép theo dinh huéng tap trung
moi ngudn luc cho hoat dong kinh doanh chinh, xay dyng van héa va thuong hi¢u

Cong ty gén lién v6i van hoa va thuong hi¢u PVFCCo.
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h)

IL

Pam bao quyén va lgi ich céc co dong ciing nhu khong ngirng cham lo doi sbng

vét chét va tinh than cho ngudi lao dong Cong ty.
Cac giai phap

Trong nim 2022 Céng ty cin nd luc tiép tuc vugt khé va tap trung moi ngudn luc

cho cong tac ban hang, phin d4u hoan thanh cc nhiém vy dugc giao.

1.

Vé cong tac quan ly va t6 chirc b may, nguon nhén lwre:

Bo may quan ly: Ting budc ap dung cong nghé 4.0, chuyén d6i sd vao hoat dong
san xuét kinh doanh, chuén hoa thang bang luwong KPI trén moi hoat dong cla
Cong ty va gén lidn v6i hoat dong kinh doanh. Triét dé danh gia két qua cong viéc
thong qua hé thdng KPI, xay dung co ché luong, thudng, ché do dai ngd xing dang
dé thu hat nhan lyc chét luong cao, gilt chan nhén sy c6 nang luc, kinh nghiém
gén b6 véi Cong ty, tir d6 thic diy NLD hoan thanh nhiém vy & mic do cao nhét.
Thue hién céc chuong trinh dio tao nhim ning cao trinh dd va chét lugng NLD, tir d6
phan loai va c6 chinh sach phat trién nhén sy phi hop véi s thay doi ciia thi trudng.
Tung budc chuyén din cac bd phén gian tiép sang phuc vu cho hoat dong kinh
doanh thong qua viéc sir dung cong ngh¢ thong tin tuong tac voi khach hang. Xay
dung bd phan chidm séc, thong tin khach hang tir xa dé hd trg can bo thi trudng
cling nhu tuong tac truc tiép véi hé théng kinh doanh va ngudi tiéu dung.

Phat trién hé théng can bd ban hang vé tinh tai cac vung thi truong trong diém
cung voi hé théng cac can bo k¥ thuat dé dwa san phim dén sat ngudi tiéu dung.
Timng budc nang cao CBTT thanh cac can bd gidm st ving , phu trach hé théng
c4n bd ban hang, can bd ky thuét tai dia phuong.

Vé cong tic kinh doanh:

Phin tich, du bao thi truromg:

Nang cao cong tac phan tich, du béo thi trudng, theo sat dién bién gia Thé gidi, cac
khu wvire trong nudc va dbi thi canh tranh dé c6 quyét sach kinh doanh phu hop.
Xay dung nhiéu kich ban kinh doanh, thich tng linh hoat v&i bién dong cua thi
truong, quan trj rdi ro va thich ung voi nhiéu yéu t6 khach quan tac dong dén hoat

dong ban hang cua Cong ty.
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b)

d)

Chinh sach ban hang:

X4y dung chinh sach ban hang riéng biét cho cac cong thirc NPK mai.

Hoan thién céc chinh sach ban hang da va dang trién khai theo huéng tap trung hd
trg cc Nha phéan phéi c6 san lugng 16n, khé ning tang trudng san lugng (Chinh
sach ban hang trd cham, dat coc, chiét khiu...)

Tiép tuc hoan thién va trién khai manh cac chinh sach gti kho khach hang dic biét
trong giai doan trudc vu.

Chuin bi kich ban, chinh sach ban hang linh dong thich timg véi thyc t€ thi truong, véi
nhimg thay dbi trong hoat dong kinh doanh nhu ban hang x4, ban hang theo 16 NPK.
San phém:

Tiép tuc trién khai bd san phim phan bén Phi My gin v6i viing thi truong.

Tén dung cac co hdi thi truong, chu dong tham gia sdu rong hon nita vao kinh
doanh céc loai phan bon khéac nhim tang thi phan véi cac loai phan bon chinh, ting
doanh thu va tang ning suit lao dong, ning cao tinh ty chu ctia Cong ty.

DPam bao chit luong bn dinh, dap tmg thi hiéu ba con va thi truong. Kién quyét
khong dua ra thi trudng cac san phim khong dam bao chit lugng. Tiép tuc duy tri
chinh sach cam két xir ly san phim khong phi hop trong vong 24h ké tir khi phat
hién su cd.

Tang cudng bd sung cac dong cong thirc NPK phu hop, ham lugng dinh dudng
vira di v6i gia thanh canh tranh, dép ing nhu ciu canh tac thuc té tai thi truong
mién Béc, chi yéu cho céc loai cay trdng chiém dién tich canh tac 16n nhung c6
gié tri kinh té thap.

Hé théng phan phdi:

Phat trién HTPP bén vimg, tim kiém va xay dung cac phuong én du phong/thay
thé HTPP hién hiru tai timg khu vyc thi truong.

Tiép tuc sang loc, phat trién hé théng phéan phdi theo huéng lwa chon cac d6i tac
¢6 ngudn lyc én dinh, tiém nang phat trién tét, ddng hanh lau dai.

Uu tién tdp trung tim kiém céac ban hang tai cdc ving thi trudng mdi, tiém ning:
khu vuec thi truong tréng, tiém ning chua khai thac, bdi dudng céc C2 16n tai mot

s6 ving thi truong trong diém dé dy phong/thay thé khi thj truong c6 bién dong.
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Ap dung chinh sach gti kho linh hoat véi HTPP b0 san phdm Pha My dé tang kha
ndng canh tranh va chiém sin chan hang tai thi truong. Tiép tuc thuc hién chinh
sach bao hanh san phadm trong vong 24 gi¢ trén toan b thj trudng mién Bic.

Hau cén va chinh sich hé trg ban hang:

Phéi hop ning cao ning lyc tai cac kho cang dé c6 kha nang tiép nhan dugc hang
x4. Tiép tuc ddu tu hé thdng, thiét bi hd trg 1am hang tai cac kho cang ctia Cong ty.
Ap dung chinh séch giri kho linh hoat v6i HTPP b san phdm Phi My dé tang kha
ning canh tranh va chiém sin chan hang tai thi truong. Tiép tuc duy tri chinh sach
giai quyét khiéu nai ciia khach hang vé chat lugng san phim trong vong 24h ké tir
khi phat hién su cd.

Xay dung chinh sach XTTM tép trung theo vung thi hiéu, thoi diém mua vu va
loai cay tréng dac thu.

Xay dyung chinh sach thudng chuong trinh (H§i thao, ban hang tryc tiép) va &n vét
phém déi v6i cira hang C2/tb chire Hoi/HTX nhim hé trg va kich thich ban hang.
Phan bd ngudn luc chuong trinh hd trg ban hang theo huéng vu tién cac Nha phén
phdi ting trudng sén lugng, Nha phan phéi méi, san phim méi.

Phéi hop, huéng dan va dao tao cho Nha phén phéi chi dong td chirc cac chuong
trinh Ban hang cho hé thng cira hang cac cép, dic biét trong céc giai doan dnh
huong dich bénh.

Cong tac tai chinh ké toan:

Chu dong tim kiém céc ngudn vén cho hoat dong kinh doanh thuong xuyén cia
Cong ty, tién t6i xem xét phat hanh thém cb phiéu dé ting ngudn vén cho cac hoat
dong san xuét thuong xuyén.

An toan va phat trién vén: Tan dung ngudn lyc tai chinh ting kha ning quay vong
vbn nhdm mang lai hiéu qua kinh té t&i wu. Tim kiém cac ngudn vén bd sung cho
viéc kinh doanh hang tu doanh.

Xay dung quy trinh, quy ché lién quan dén quan ly va thu hdi cong ng trén co s&
danh gia, chdm diém, phan loai khach hang thuong xuyén dé co cac chinh sach
khac nhau (chiét khiu, thoi han thanh toan, dat coc).

Tang cudng cong tac phan tich, danh gia hiéu qua céc phuong an kinh doanh. Panh
gia dugc hiéu qua timg mét hang, timg vung ti€u thyu dé c6 duoc su Iva chon hop
Iy nhit trong viéc mua va ban hang.
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- Phi hop ciing bd phén kinh doanh trong viéc danh gi4 “sirc khoe” hé thong phan

phdi d& co co s¢ dé xuat chinh sach phu hgp v6i timg Nha phén phdi cu thé.
4. Cong tac thyc hanh tiét ki¢m chéng lang phi:
- Xay dung chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém chéng lang phi ndm 2022.

- Quan Iy va kiém so4t chi phi chat ché & tht ca cac cong doan, thuc hanh tiét kiém,

chéng lang phi, tiét giam chi phi dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Trén day 1a ndi dung béo céo két qua kinh doanh ndm 2021 va céc chi tiéu ké hoach

kinh doanh chinh ndm 2022 kinh bao cao Dai hdi.

Kinh chic Dai hdi thanh cong tét dep.

GIAM POC

7o GONG TY
Jof of PHEN
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