CONG TY CP DICH VU CONG NGHE TIN HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

hpt Péc lap - Tw do - Hanh phiic
---000---

sé: 20[LLNQ-HPT
TP. H& Chi Minh, ngay 22 thang 07 ndm 2022

NGHI QUYET
DAI HOI PONG CO BONG
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

- Cd&n ct Luat Doanh nghiép duoc Quée hdi nwde Céng Hoa X4& hoi Chu nghla Viet Nam sé 59/2020/QH14
ngay 17/06/2020;

- Cdn ctr vao Didu 16 Céng ty C6 phén Djch vu Céng nghé Tin hoc HPT:

- Cén ctr Bién ban hop Pai hoi C6 déng Céng ty C6 phén Djch vy Céng nghé Tin hoc HPT ngay 22 thang
07 ndm 2022.

Dai hdi c6 dong thwdng nién 2022 clia Céng ty Cé phén Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT duoc td chirc tai Van
phong v&i sy tham dy clia 66/546 cb dong va ngudi Gy quyén dw hop, dai dién cho 6,417,047/ 8,116,945 cd
phén, trong dwong 79.06% tong s6 c& phan c6 quyén biéu quyét da thdo luan va théng nhét biéu quyét;

QUYET NGHI

I. Théng qua b&o céo ciia HDQT, Ban TGP gbém cac ndi dung chinh sau day:
1. Danh gia két qua hoat dong nam 2021
(Béo cdo Thuong nién 2021 da givi dén céc CO déng).
2. Tinh hinh thyc hién ké hoach ndm 2021
(Béo céo Thuong nién 2021 @4 giri dén céc C6 dong).
3. Ké hoach hoat déng nim 2022
3.1. Xay dwng té chire, phat trién ngudn lwc HPT
- Chia sé& tAm nhin, muc tiéu nhiém vy va chién lvgc phat trién clia HPT dén tAt ca can bd nhan
vién
- Trién khai cac chuong trinh phat trién ngudn Iwe cu thé, hoan thién cac co ché chinh sach
- Trién khai manh mé chwong trinh nguén Iyc khung.

- Tap trung xay ding ddi ngl chuyén gia khoa hoc k§ thuat va cong nghé lanh nghé, chuyén nghiép.
Kién toan ddi ngll can bd kinh doanh, xay dwng d6i ngll kinh doanh giéi nghiép vu, virng vang
trong moi thir thach va c6 tinh than dao ddc kinh doanh HPT.

- Xay dyng niém tw hao la nguei HPT.
3.2. Vé chi tiéu nhiém vy kinh té trong tam va nang cao ning lwc quan trj cta lanh dao
Nam 2022, HPT dat muc tiéu the hién cac chi tiéu kinh té chinh nhw sau;

- HPT phan dau dat ké hoach lgi nhuan rong truéc thué 25 ty VND, Ioi nhuan rong sau thué 1a 20
ty VNB, doanh sé ké hoach 1.000 ty VND.

- Hoan thién céng cu va céc (*ng dung CNTT phuc vu Ban L&nh dao trong céng tac diéu hanh
(Dashboard), x&y dwng bd chi sb tai chinh cét 16 HPT. Tiép tuc nang cao n&ng lyc quan trj cac
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cap, kiém soat chi phi, thyc hanh tiét kiém va van hanh hiéu qua hoat déng ciia tirng don vi kinh
té. Nang cao hiéu qua quan tri dw 4n.

3.3. V& nhiém vy phat trién thj treéng, khach hang

Hoan thién va thuc thi ké hoach cham séc khach hang chién Ivgc, thé hién ré sy cam két lanh
dao & murc cao trong quan hé v&i khach hang chién Ivgc.

NG Iiec tim toi, phan tich thi treeng d& mé réng pham vi thi truéng, khach hang, gia tang sé lrong
khach hang méi. Bay manh cac hoat dong phat trién khach hang theo hwdng chu trong nhém
khach hang 1 nhirng té chirc, doanh nghiép ném gitk nhirng trong trach cia nén kinh t&, phat trién
va béo vé té quéc.

Trién khai cac hoat dong Digital Marketing, thdm dé y kién va phan héi clia khach hang vé dich vy
clia HPT nham luén luén hoan thién céng tac phuc vu cham soc khach hang.

3.4. \{é nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich vy, xdy dwng strc manh 16i cta céc trung tam kinh
té ky thuat

3.5.

3.6.

Nam 2022 dwec xac dinh 1a ndm “Dét pha — Sang tao — Phat trién bén viing”, ddi hdi HPT phai
thé hién manh mé trong nhiém vu chuyén mén Céng nghé dich vy, cac Trung tdm kinh té ky thuat
phai chirng minh n&ng lyc 18i 1a thé manh, cé nang lwc canh tranh va dat dwoc cac muc tiéu kinh
té ky thuat, dwoce khach hang thi trudng cong nhan danh gia.

Tiép tuc ddy manh chién lrgc chuyén ddi s, cu thé héa cac chuong trinh chuyén ddi sé trong noi
bé HPT va hoan thién kién tric kha thi chuyén ddi s cho cac déi twong khach hang khac nhau,
chu trong mang khach hang chién lwoc.

Déy manh xay dung cac gidi phap san phdm mang thwong hiéu HPT, tao lgi thé canh tranh va
phat trién bén virng.

Nang cao nang Iwc dich vy phuc vu khach hang theo chuan quéc té, nam 2022 tirng bude hoan
thién bé tiéu chi chuyén nghiép dich vu HPT theo déc thu tirng loai hinh dich vy cta cac Trung
tam va cta chung toan céng ty

Cac Trung tam kinh té ky thuat HPT nhw HAS, HSI, HSC, HSE tiép tuc bam sat cac noi dung
chuyén mén da phé duyét, quyét tm hoan thanh céac ké hoach d& ra. Cac hwéng chuyén mon sé
tiép tuc dwoc HPT nghién clru, dau tw, trién khai do 1a;
o Quan ly quy trinh nghiép vu, tw ddng hoa, phét trién va hoan thién cac ng dung ti wu nghiép
vu dac thu.
Tich hop va d&m béo ha tang, dich vy Cloud.
An toan théng tin, quan trj va an toan di liéu
Phan tich dir liéu
Nhan dang, loT
N&m 2022 mé réng kha n&ng phat hién, tim kiém hgp tac cling cac déi tac phat trién dich vu méi,
cdng nghé méi...

o O 0O O

V& muyc tiéu nhiém vu hop tac véi cac déi tac trong va ngoai nwéc

HPT nam 2022 tiép tuc khang dinh méi quan hé hop tac véi cac cong ty cong nghé hang dau thé
gioi, voi cac doi tac trong nwéc co ndng Iirc, tap trung di vao chidu sau cac gidi phap san pham
va dich vu céng nghé cao phuc vu céc déi twong khach hang d3c thi. Phat trién hop tac quéc té
v&i cac ddi tac cong nghé theo hwéng chuyén giao cng nghé, phat trién thwong hidu san pham
cong nghé cao gan véi thwong hiéu HPT.

Trién khai ké hoach hgp tac chién Iwgc véi cac déi tac quan trong, cd cam két lanh dao & murc
cao, co ké hoach danh gia, giam sat hiéu qua hop tac, phan dau tang tredng doanh thu va thi
phén cung d6i tac. Ban L&nh dao phai quyét liét hanh déng dé dat hiéu qua trong hop tac nham
nang cao uy tin HPT, tao diéu kién cho sy phat trién cGia HPT ciing dong hanh véi cac di tac
cong nghé hang dau thé gidi

Duy tri va tang cwdng hop tac véi cac nha phan phéi, cé tiéu chi danh gia va chia sé théng tin kip
thovi, cting nd lyc phat trién thj phdn va nang cao chét lwong, hiéu qua phuc vu khach hang.

V& nhiém vy xay dyng vdn héa HPT, phét trién thwong higu va nang cao ning lwe quan trj
diéu hanh

- Tiép tuc xay ding gin gitt van hda HPT, phat trién thwong hiéu va cham lo doi séng CBNV
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Hoat dong van héa quan trong clia ndm 2022: Ky niém 20 n&m thanh |ap Chi nhanh HPT Ha Noi,
t6 chire sy kién quan trong nay danh dau budc tredng thanh vuet bac ciia HPT Ha N&i va Ia hoat
dong quan trong nham tri &n khach hang, ddi tac, tri an CBNV céng ty da gop phan xay dyng va
tao nén HPT Ha Noi virng vang, gop phan to I&n cho thanh céng chung clia HPT.

Cham lo cho CBNV trong céng viéc va cudc séng, phan dau dat thanh tich va nang cao thu nhap
cho CBNV

Luén @& cao cénh gidc, theo déi va thyc hién tuyén truydn phong ngira dich bénh, dam bao an
toan cho CBNV va cho khach hang, céng déng

M6t s6 ndi dung hoat déng x&y dung vén hoa, phat trién thwong hiéu va chim lo d&i séng CBNV
sé phai tap trung do Ia:

o Tiép tuc phat huy, duy tri ban sic v&n héa HPT trong moi mat hoat doéng, xay dwng tai liéu van

héa HPT.

o Tang cudng td chire cac budi sinh hoat néi bo, cac budi giao Iwu véi khach mai... chia s&, thao

luan vé& v&n héa va con ngudi HPT.

o Cong tac xay dung, phat trién thwong hiéu HPT trong ndm 2022 sé phai dwoc trién khai manh

mé hon v&i nhiéu hoat ddng méi nhuw &y manh truyén théng, Digital Marketing, san xuét video
clip gi¢i thiéu hoat ddng, san pham, dich vy HPT. Hinh anh thwong hiéu HPT cgn tiép tuc truyén
théng ca bén trong 1&n bén ngoai nhdm nang cao gié tri thwong hiéu HPT, khang dinh vi thé
HPT trong cong déng va ngoai xa hdi.

o Duy tri va phat huy hinh énh thwong hiéu HPT, hinh &nh ctia HPT la céng ty ¢ v&n héa, cé

ban s&c riéng “Nhan ban — Hai hoa”, xtrng dang la céng ty CNTT hang dau Viét Nam.

3.7. V& nhiém vy cong téc cb dong va lam tét cong tac xa hdi cong ddng

Nam 2022 & n&m ban 1& dé thyc thi chién lwgc cong ty dén 2025, HDQT va Ban Lanh dao can cé
nhitng ké hoach, quyét sach cho budc @ét pha HPT, chuén bj cho viéc xay dieng giai doan 2 toa
nha HPT tai khu Céng nghé cao Tp.HCM, xem xét khd n&ng phat trién cong ty theo hudng mei
goi dau tw, moi goi cb déng chién Iwgc, nang cao gia tri HPT trén thi trieeng tai chinh, chieng
khoan.

Phén d&u mirc ¢ tre cho cb déng nam 2022 tir 10% dén 15% béng tién mat va/ hodc cd phiéu.

HPT tiép tuc Ia thanh vién tich cwe ¢6 trach nhiém véi cong dong, véi xa hoi, 1a doanh nghiép co
déng gop cho sy phat trién clia dia phwong va clia ca nwéc.

4. Muc tiéu - Chién lwgre tAm nhin ctia HPT dén nim 2025
4.1. T&m nhin, st* ménh

Tam nhin dén 2025

“Xay dung HPT tré thanh Céng ty Céng nghé hang dau trong céc linh vyec gidi phép, dich vu
CNTT - Truyén théng, Phét trién Phdn mém va Tich hop céc céng nghé tién tién”.

Stk ménh

“Th&u hiéu va phét trién nhitng tng dung céng nghé tién tién cho khach hang vi sw phén vinh
cta khach hang, cta HPT va caa Viét Nam”,

“HPT quyét tam tr& thanh mét té chire vdn minh hién dai ¢6 ndng lwc phét trién manh mé, thanh
cbng va thinh vwong, la méi trudng tw do cho nhén tai phét trién, 1a niém tw hao cda trf thire Viét
Nam”.

4.2. Muc tiéu chién lwoc dén 2025
(1.) HPT tr& thanh Céng ty Cong nghé hang dau trong céc linh viee dich vy CNTT - Truyén thong,

Phat trién phan mém va Tich hop cac cdng nghé tién tién (Top 5 cong ty Tich hop Hé théng,
Top 5 céng ty Dich vu Phan mém (trong mét sé linh viee Iwa chon)).

(2.) V& kinh té: HPT La céng ty hoat ddng c6 hiéu qua kinh t&, tang trudng vé I4i rong. M tra cb

tlec hang nam tr 10% trd 1én. Mrc thu nhép clia CBNV dwoc cai thién, twong xirng hodc cao
hon so v&i mat bang thij trweérng.

(3.) Con ngudi, ngudn lc: Ngudn nhan Iyc HPT dat trinh d6 dang c&p khu vuc ASEAN trong céc

[inh vwc hoat ddng. B§i ngli can b l&nh dao quan ly tai gioi - bén [inh, @i ngll chuyén gia
chuyén nghiép - cam két. Xay dwng ddi ngil lanh dao tré ké thira, s&n sang dam nhiém yéu cau
l&nh dao, quan ly doanh nghiép.
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(4.) Thitrweng: HPT tap trung vao dbi twong khach hang la cac co quan, doanh nghiép thudc cac
thanh phan chd chét ciia nén kinh t&, khu viec quan Iy Nha nwéc, an ninh quéc pheng... M&
réng hoat ddng trong khu virc ASEAN va toan cau.

(5.) Duy tri va xay dwng van héa, thwong hiéu HPT: Hinh &nh thwong hiéu HPT la céng ty dich vu
CNTT - Truyén théng c6 nang lwc canh tranh, c6 uy tin va ban séc van héa “Nhan ban — Hai
hoa”.

(6.) Khai thac ha tang cor s& hiéu qud: Nhanh chéng dwa tda nha HPT tai Khu Cong nghé cao
Tp.HCM vao hoat dong c6 hiéu qua, sén sang cho giai doan 2 phat trién tai Khu Céng nghé
cao trong thei gian s&m nhét c6 thé (trwdc nam 2025).

4.3. Chién lwgre phat trién:
Bao gém 05 chién lwgc quan trong (NGi dung chi tiét theo Bao céo thuong nién 2022)
(1). Chién Iwgce con ngudi
(2). Chién Iwge cong nghé dich vu
(3). Chién lwgc kinh doanh phat trién thi trwérng
(4). Chién lvgc ddu tw ha tAng
(5). Chién Iwgc phat huy ban sic van héa

Dai hoi nhét tri giao cho HPQT va Ban Didu hanh cong ty tiép tuc trién khai muc tiéu, chién lvgc, ké hoach
cong tac dén tirng don vi, phdng ban va ca nhan nhim hoan thanh cac ké hoach chung.

Il. Théng qua b4o céo cuia Ban kiém soat:
Noi dung chi tiét theo bao cao clia Ban Kiém soat (Béo cao Thudng nién 2021 da giri dén céc cd ddng).

lll.  Théng qua cac t& trinh:
1. Thong qua phwong an phan phédi Loi nhuan va trich lap cac quy nam 2021
- Béo c4o két qua kinh doanh va phwong 4n phan phéi loi nhuan
- Thuc hién viéc trich lap cac quy
2. Théng qua viéc Chi tra ¢ tirc ndm 2021 - K& hoach cd tirc nam 2022
- Chitra cé tirc 2021:
o Tracd tirc 2021 bang tién mat
* Ty lécd tire 1a 5% trén ménh gia (tlre 500d/cd phiéu)
= Thei gian chi tra: Thang 8/2022
o Tracb tirc 2021 bang cb phiéu:
» Ty lé cd tirc bang cb phiéu la 10%
- Du kién ty 1& c6 tirc n&m n&m 2022 1& 10%-15% béng tién mat va/ hodc cb phiéu
3. Théng qua phwong an phat hanh cd phan ting vén Diéu lé
- Vén diéu 1& dén ngay 31/03/2022 (truwdc khi phat hanh): 82,726,050,000 VND
- Vo6n diéu |& sau khi phat hanh dy kién: 90.842.990.000 VND
- Thai gian dy kién phat hanh: Quy 3- Quy 4/2022
4. Thoéng qua kinh phi hoat dong H6i ddng Quan tri va Ban Kiém soat nam 2022
- Kinh phi hoat ddng ctia HDQT va Ban kiém soat nam 2022: 300.000.000 VNB/nam
- Thudng vwrot chi tiéu: Khéng qua 15% trén phan L&i rong sau thué TNDN vuot ké hoach cam két

5. Théng qua théng qua danh sach cac cong ty kiém toan doc Iap va Gy quyén cho HDQT Iwa chon céng ty
kiém toan

- Dai hgi déng Cd dong théng qua danh séach cac cong ty kiém toan doc 1ap va Gy quyén cho HDQT lya
chon céng ty kiém toan Bao céo tai chinh cho cong ty HPT.

IV. Théng qua Nghij quyét Dai hoi
1. Nghi quyét da duoc thong qua tai Dai hdi Cd dong thwdng nién nam 2022.
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2. Nghi quyét co higu lwc ké tir ngay 22/07/2022. Dai hoi ddng Cé déng thwdng nién nam 2022 giao cho
Hoi dong Quan trj va Ban L&nh dao céng ty c&n cl vao két luan clia Pai hoi dé& xay dung chuwong trinh
hanh d@dng va té chirc thure hign nhitng chi trwong da dwoc Dai hoi thdng qua.

3. Dai hdi dong C6 dong thweng nién n&m 2022 clia cong ty C& phan Dich vy Céng nghé Tin hoc HPT kéu
goi toan thé can bé nhan vién HPT phat huy truyén_thc‘)ng doan két, lao d6ng séang tao, ra strc khic phuc
nhitng khé khan, yéu kém, quyét tam thuc hién thng loi cac nhiém vy ké hoach do Nghi quyét clia Dai
héi da dé ra.

4. Nghi quyét nay sé duoc dsng trén website cong ty HPT (www.hpt.vn) trong véng 24 tiéng sau khi Pai
hoi két thuc.

[ cdPHANDICH WY
CONG NGHE TIN
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