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BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2021 

Sức mạnh của Tổ chức 

Thông điệp của Chủ tịch HĐQT 

 

Kính gửi Quý Cổ đông 

  

2021 là một năm rất đặc biệt với tất cả nhân loại trong đó có thị trường chứng khoán Việt nam 

và VNDIRECT nói riêng. Covid và ảnh hưởng của nó đã thay đổi khá nhiều các quan điểm xây 

dựng năng lực tổ chức kinh doanh của rất nhiều tổ chức. Hành vi của khách hàng đã dần làm 

quen với cách tiếp cận số, và điều đó khiến cho các mô hình tổ chức kinh doanh trên nền tảng 

số có cơ hội phát triển vượt bậc.  

Chúng ta rất may mắn đã lựa chọn Công nghệ làm lợi thế cạnh tranh lõi ngay từ ngày đầu 

thành lập. Văn hóa số đã được xây dựng và kiến tạo trong tư duy làm việc của tất cả đội ngũ 

VNDIRECT từ những bạn mới vào công ty cho đến đội ngũ lãnh đạo cao cấp của Công ty. 

Ngân sách đầu tư cho Công nghệ luôn là ưu tiên hàng đầu của VNDIRECT trong nhiều năm, 

và điều đó đã cho chúng ta cơ hội đón nhận được nhà đầu tư mới và năng lực phục vụ khách 

hàng và quy mô tăng trưởng vô hạn. 

 

Trong suốt năm 2021 VNDIRECT đã tiếp tục kiện toàn chuỗi giá trị theo mô hình “customer-

centric” để tích hợp được sức mạnh của tổ chức và tối ưu được nguồn lực đội ngũ còn non trẻ 

và chưa nhiều kinh nghiệm. Việc chuyển đổi cơ cấu tổ chức và thiết kế lại chuỗi giá trị hướng 

tới khách hàng đã cho phép VNDIRECT nhân được sức mạnh tổ chức và cung cấp được đa 

dạng sản phẩm dịch vụ theo nhu cầu của nhiều nhóm khách hàng khác nhau, từ nhu cầu giao 

dịch chứng khoán của nhóm khách hàng cá nhân, đến nhu cầu đầu tư và quản lý ngân quỹ của 

khách hàng lớn và các dịch vụ tài chính trung gian và dẫn vốn cho khách hàng doanh nghiệp. 

VNDIRECT đã kiện toàn được năng lực tìm kiếm doanh nghiệp có tiềm năng và mô hình phát 

triển kinh doanh bền vững của các mảng kinh tế lõi của Việt Nam, phân phối được cơ hội tới 

các nhà đầu tư và thị trường vốn. Với sức mạnh của bảng cân đối và quy mô vốn chủ sử hữu 

hiện nay, VNDIRECT đã dần định vị là một định chế tài chính với đầy đủ năng lực của một hệ 

sinh thái dịch vụ Tài chính - Đầu tư và Chứng khoán có uy tín.  

 

Sau 15 năm hoạt động, VNDIRECT đã thực sự hoàn thiện mô hình kinh doanh và xây dựng 

được năng lực bảo lãnh phát hành và dẫn vốn cho doanh nghiệp và nền kinh tế. Trong năm 

2021, VNDIRECT đã thực hiện bảo lãnh thành công giao dịch huy động vốn với quy mô lên 

đến 11 nghìn tỷ cùng với Ngân hàng Vietcombank, một giao dịch có quy mô lớn nhất từ trước 

đến nay. Tổng vốn huy động VNDIRECT thực hiện trong năm 2021 là trên 15 nghìn tỷ đồng 

và công ty đã xây dựng được một bảng cân đối với tổng tài sản có quy mô trên 37 nghìn tỷ 

đồng 

Với lợi thế của nền tảng khách hàng đã được kiến tạo trong suốt 15 năm hoạt động, cộng với 

năng lực quản trị và điều hành kinh doanh theo nguyên tắc minh bạch và theo chuẩn mực quốc 

tế, kết hợp điều kiện tích hợp năng lực công nghệ trong các tổ chức hoạt động kinh doanh, 

VNDIRECT đã dần tự tin với những nền móng vững chắc, sẵn sàng cho các cơ hội phát triển 

vươn mình lên một tầm vóc mỡi, thực hiện được các giao dịch với mức độ phức tạp và quy mô 

phục vụ khách hàng lớn hơn. 

 

Mặc dù công ty vẫn đang phải đối diện với thách thức của thiếu nguồn lực nhân sự trong bối 

cảnh thị trường tăng trưởng nóng, cạnh tranh nhân sự cao và nguồn lực cho thị trường chứng 

khoán còn non trẻ và thiếu kinh nghiệm, VNDIRECT đã liên tục đầu tư và tuyển dụng đội ngũ 

sinh viên trẻ xuất sắc để đào tạo và chuẩn bị cho nguồn lực tương lai, đào tạo và huấn luyện 
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đội ngũ lãnh đạo trẻ từ trong công ty lên và kiện toàn lại đội ngũ lãnh đạo cao cấp trong công 

ty. Đội ngũ VNDIRECT đã dần ổn định và tăng trưởng trở lại trong suốt năm 2021.  

 

Mục tiêu phát triển của VNDIRECT trong năm 2022 là tiếp tục kiện toàn sức mạnh tổ chức từ 

ba điều kiện tiền đề là năng lực của công nghệ, năng lực vận hành chuỗi giá trị hướng tới 

khách hàng và năng lực thu hút nguồn lực cho phát triển để chúng ta có thể nâng cao điều kiện 

kinh doanh và có điều kiện lựa chọn cũng như đón nhận cơ hội tốt hơn.  

 

Hơn bao giờ hết, thị trường chứng khoán Việt Nam đang đứng trước một cơ hội tăng trưởng 

bền vững mới, khi các doanh nghiệp đã trải qua quá trình tích lũy tư bản, đủ điều kiện tài chính 

và điều kiện kinh doanh để đón nhận cơ hội của một nền kinh tế tăng trưởng với tốc độ cao 

nhất trong khu vực. Các doanh nghiệp Việt Nam đang có thêm cơ hội tiếp cận vốn rẻ, và sự 

nhận diện của Việt Nam trên bản đồ kinh tế thế giới đã thay đổi hoàn toàn, các định hướng 

kinh tế chính trị của nhà nước rất thuận lợi cho việc cải thiện hạ tầng cơ sở, hành lang pháp 

lý của một nền kinh tế thị trường và sự lớn mạnh của các doanh nghiệp tư nhân Việt Nam. Bên 

cạnh đó, xu thế lãi suất tiết kiệm ngày càng thấp, khiến nhu cầu đầu tư tài chính trở thành một 

nhu cầu thiết yếu. Thị trường cũng dần làm quen với các công cụ đầu tư tài chính an toàn, thay 

cho sự lựa chọn tiền gửi tiết kiệm. Công nghệ cũng cho phép các công ty mở rộng phạm vi 

phục vụ khách hàng với chi phí thấp hơn nhiều sơ với trước đây.  

Bên cạnh đó, các điều kiện vĩ mô của kinh tế vĩ mô đang bị ảnh hưởng bởi cuộc chiến Nga-

Ukraina và giá nguyên liệu tăng cao, rủi ro của một sự điều chỉnh tăng trưởng của kinh tế toàn 

cầu sẽ khiến cho thị trường chứng khoán Việt Nam khó thoát khỏi ảnh hưởng. Chiến lược của 

VNDIRECT luôn được xây dựng khá linh hoạt, liên tục quan sát các điều kiện kinh doanh hiện 

tại để điều chỉnh và kiến tạo điều kiện lựa chọn tối ưu cho công ty, cùng với việc tiếp tục kiện 

toàn năng lực phát triển bền vững trong trung và dài hạn.  

 

Chúng tôi tin tưởng rằng, dù trong bất cứ hoàn cảnh nào, tập thể cán bộ nhân viên VNDIRECT 

sẽ vẫn tiếp tục vững vàng trong việc thực hiện Sứ mệnh phụng sự chung - Xây dựng một thương 

hiệu VNDIRECT là một định chế tài chính có uy tín  trong mắt thị trường trong nước và quốc 

tế, được ghi nhận là Cổng dịch vụ tài chính - đầu tư - chứng khoán uy tín và minh bạch, với 

đội ngũ Con người IPAM, với Hệ thống công nghệ tiện dụng và nền tảng tri thức kết nối trí tuệ 

toàn cầu để khơi thông dòng vốn của toàn dân, tạo cơ hội cho mọi người dân được tham gia 

cùng các Doanh nghiệp đóng góp vào Giấc mơ Việt Nam – mang lại giá trị phụng sự cho mọi 

người dân Việt Nam. 

  

Thay mặt cho Hội đồng Quản trị cùng toàn thể ban lãnh đạo và CBNV công ty, tôi xin cảm ơn 

sự tin tưởng của các quý vị cổ đông và chúng tôi cam kết sẽ luôn phấn đấu học hỏi và hoàn 

thiện bản thân để có thể cùng nhau thực hiện giấc mơ phụng sự và mang lại giá trị tốt nhất 

cho tất cả mọi người.  

  

Kính thư 
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Điểm nhấn hoạt động năm 2021 

 

1. Quy mô tổng tài sản tăng trưởng 148%, trở thành một trong những CTCK có quy mô 

lớn nhất thị trường 

Năm 2021, Tổng tài sản công ty đạt mức 37,095 tỷ đồng, quy mô vốn chủ sở hữu đạt 9,822 tỷ 

đồng. Sức mạnh của bảng cân đối là tiền đề giúp VNDIRECT củng cố vị thế của môt định chế 

trung gian hàng đầu trong vai trò kết nối và dẫn dắt nguồn vốn trên thị trường vốn Việt Nam. 

VNDIRECT đã liên tục tăng quy mô nguồn vốn từ cổ đông cũng như các nguồn vốn huy động 

từ các định chế tài chính trong và ngoài nước. Trong đó, 2 giao dịch huy động vốn quốc tế với 

quy mô 200 triệu USD đã giúp công ty bắt đầu khẳng định vị thế, uy tín trên thị trường vốn 

quốc tế.  

 

2. Số tài khoản cá nhân mở mới chiếm 20% toàn thị trường - khẳng định vị thế là một 

trong những công ty chứng khoán bán lẻ hàng đầu thị trường. 

Với hơn 300.000 nhà đầu tư cá nhân mở mới tài khoản giao dịch chứng khoán trong năm 2021 

và chiếm 20% tổng tài khoản mở mới của nhà đầu tư cá nhân toàn thị trường, VNDIRECT tiếp 

tục kiên định với định hướng cung cấp dịch vụ đầu tư tới mọi khách hàng tại Việt Nam. Tính 

đến tháng 12/2021, tổng tài sản VNDIRECT quản lý đạt 8,4 tỷ USD, tăng trưởng 117% so với 

thời điểm cuối năm 2020. Việc số hóa được quy trình mở tài khoản, đào tạo định hướng khách 

hàng theo luồng DGO đã giúp khách hàng kiến tạo năng lực đầu tư tài chính, xây dựng danh 

mục tài sản bền vững và quản lý tài sản hiệu quả sau đầu tư. 

 

3. Hoàn thiện nền tảng sản phẩm dịch vụ hướng tới con đường DGO 

Với sứ mệnh xây dựng sức khoẻ tài chính và bảo an thịnh vượng cho mọi nhà đầu tư, 

VNDIRECT tiếp tục hoàn thiện nền tảng sản phẩm dịch vụ của mình bao gồm: Nền tảng Sale 

and Service Dlink – Trung tâm tư vấn Dgo Advisory - Dịch vụ chuyên gia Dcareby: 

 Nền tảng sale and service Dlink: với vai trò người dẫn đường và kết nối khách hàng với 

hệ giá trị sản phẩm và dịch vụ của vndirect, giúp khách hàng tìm kiếm chuyên gia đồng 

hành và tiếp cận được với trí tuệ tập thể của một đội ngũ làm nghề có lý tưởng phụng 

sự của VNDIRECT. 

 Trung tâm tư vấn La bàn Đầu tư DGO Advisory được thành lập với nhiệm vụ cung cấp 

dịch vụ tư vấn hỗ trợ định hướng đầu tư theo các điều kiện thị trường. Với những nền 

tảng dữ liệu và bộ các nguyên tắc lựa chọn danh mục cũng như cảnh báo rủi ro, La bàn 

DGO đang được số hoá để giúp khách hàng có thể tự thiết lập các cảnh báo phù hợp và 

theo dõi, hành động kịp thời tuỳ theo biến động thị trường. 

 Dịch vụ chuyên gia Dcareby : VNDIRECT vốn luôn tự hào có một đội ngũ chuyên gia 

môi giới có kinh nghiệm và phẩm chất làm nghề của những chuyên gia giao dịch uy tín 

trên thị trường chứng khoán việt nam. Với mục đích mở rộng nền tảng dịch vụ cho 

mảng đầu tư tài chính, trong năm 2021 công ty đã bổ sung được thêm đội ngũ chuyên 

gia tư vấn đầu tư WA - wealth advisors. Đây là đội ngũ chuyên gia đầu tiên của thị 

trường tài chính Việt nam, tập trung vào lý tưởng của một Bác sỹ tài chính gia đinh, 

giúp mọi người dân Việt nam kiến tạo được sức khoẻ tài chính và bảo an được sự Thịnh 

vượng. 

 

4. Tiếp tục kiện toàn hệ sinh thái sản phẩm dịch vụ “tài chính – đầu tư – chứng khoán” 

 Trục sản phẩm Dlife - cung cấp các gói sản phẩm thiết yếu cho các nhu cầu đầu tư bảo 

vệ sức khoẻ tài chính cá nhân bao gồm tích sản hưu trí, bảo an tài chính (tích hợp giữa 

bảo hiểm và đầu tư), tích sản theo mục tiêu đường đời;  

 Trục sản phẩm Dsave - các lựa chọn quản lý ngân quỹ tiền mặt với các lựa chọn từ kỳ 

hạn qua đêm cho đến các kỳ hạn khác, cung cấp sự linh hoạt trong quản lý tiền mà vẫn 

có được mức lãi suất cạnh tranh. 
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 Trục sản phẩm Dinvest - các lựa chọn đầu tư dài hạn cho các khách hàng có ít thời gian 

và kiến thức đầu tư cho đến các khách hàng lớn đang tìm kiếm danh mục đầu tư tài 

chính như chứng chỉ quỹ mở, ETF, trái phiếu doanh nghiệp, các danh mục đầu tư mẫu 

do chuyên gia PM lựa chọn và khuyến nghị;  

 Trục sản phẩm Dtrade - các lựa chọn gói giao dịch combo với mức phí được điều chỉnh 

cạnh tranh theo rủi ro hay giá trị giao dịch, cho phép VNDIRECT có đủ sự lựa chọn 

cạnh tranh nhất cho dân giao dịch chứng khoán nhà nghề hay những nhà đầu tư đang 

trải nghiệm học hỏi. 

 

5. Bước đầu xây dựng năng lực dẫn vốn cho các Khách hàng Doanh nghiệp  

Với định vị tiếp cận các khách hàng doanh nghiệp như một nhà tư vấn ngân hàng đầu tư riêng 

(private investment banker), VNDIRECT đại diện và đồng hành lợi ích của khách hàng để tư 

vấn các bước đi trong quá trình xây dựng uy tín và thương hiệu huy động vốn với các định chế 

đầu tư và thị trường chứng khoán. Năm 2021 VNDIRECT vươn lên trở thành một trong những 

đơn vị thu xếp vốn hàng đầu trên thị trường Việt Nam, với tổng quy mô tư vấn và bảo lãnh 

phát hành trái phiếu doanh nghiệp đạt 113.018 tỷ đồng. Trong đó, Công ty đã tư vấn và phát 

hành thành công 11.000 tỷ đồng trái phiếu cho tập đoàn Trung Nam thực hiện dự án điện gió 

lớn nhất Đông Nam Á, đánh dấu một bước chuyển mình trong năng lực dẫn vốn của CTCK 

trên thị trường Việt Nam. 

 

6. Điểm nhấn kết quả kinh doanh 2021 

(cập nhật kết quả cả năm sau khi công bố chính thức) 

 

Tăng trưởng quy mô cùng kết quả kinh doanh khả quan 

 

Chỉ tiêu 

(tỷ VND) 
2019 2020 2021 Tăng trưởng 

Tổng tài sản 11,681 14,976 37,095 148% 

Vốn chủ sở hữu 3,248 3,819 9,822 157% 

Doanh thu 1,506 2,135 6,039 183% 

LNST 382 693 2,383 244% 

Quy mô vốn hóa 3,064 6,255 35,665 470% 
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I. Tổng quan về VNDIRECT 

1. Thông tin chung VNDIRECT  

 

Tên công ty:  CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN VNDIRECT  

Tên viết tắt:  VNDIRECT 

Tên giao viết bằng tiếng nước 

ngoài 
VNDIRECT SECURITIES CORPORATION 

Mã chứng khoán:  VND  

Giấy chứng nhận ĐKDN (mã số 

doanh nghiệp):  

Số 0102065366 do Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà 

Nội cấp lần đầu ngày 07/11/2006, cấp thay đổi lần thứ 6 

ngày 15/9/2021. 

Giấy phép HĐKD chứng khoán:  

22/UBCK-GPHĐKD do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước 

cấp ngày 16/11/2006 và các Quyết định/Giấy phép điều 

chỉnh.  

Vốn điều lệ:  

4.349.446.870.000 đồng (Bằng chữ: Bốn nghìn ba trăm 

bốn mươi chín tỷ, bốn trăm bốn mươi sáu triệu, tám trăm 

bảy mươi nghìn đồng) 

Trụ sở chính:  
Số 1 Nguyễn Thượng Hiền, Phường Nguyễn Du, Quận 

Hai Bà Trưng, Thành phố Hà Nội, Việt Nam  

Số điện thoại:  + (84 24) 3972 4568  

Số fax:  + (84 24) 3972 4600  

Website:  www.VNDIRECT.com.vn  

Logo:  

  

Đại diện theo pháp luật:  
Phạm Minh Hương – Chủ tịch Hội đồng quản trị  

Vũ Nam Hương – Giám đốc Tài chính  

 

2. Chặng đường phát triển 

 

Năm 2006 

VNDIRECT được thành lập theo Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 

0103014521 do Sở Kế hoạch và Đầu tư Thành phố Hà Nội cấp ngày 

07/11/2006, mã số doanh nghiệp số 0102065366 và Giấy phép hoạt động số 

22/UBCK-GPHĐKD do Chủ tịch Ủy ban Chứng khoán Nhà nước cấp ngày 

16/11/2006 với vốn điều lệ ban đầu là 50 tỷ đồng.  

Năm 2007 

Công ty tiến hành tăng vốn điều lệ lên 300 tỷ đồng.  

Là doanh nghiệp đầu tiên tại Việt Nam cung cấp giải pháp giao dịch chứng 

khoán trực tuyến toàn diện.  

http://www.vndirect.com.vn/
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Thành lập chi nhánh tại Thành phố Hồ Chí Minh, mở rộng địa bàn hoạt động 

kinh doanh. 

Năm 2008 

VNDIRECT đầu tư nền tảng công nghệ riêng, tự phát triển hệ thống Core 

system và tạo tiền đề đầu tiên cho nền tảng số của VNDIRECT. Đây cũng là 

năm công ty hạch toán lỗ hoạt động vì các rủi ro của hoạt động tự doanh và 

công ty thay đổi nền tảng hoạt động hướng tới tập trung vào mảng dịch vụ 

giao dịch và khách hàng cá nhân.  

Năm 2009 

VNDIRECT đi đầu trong việc tạo ra các sản phẩm đột phá mới trên thị trường, 

tiền đề đầu tiên cho các sản phẩm tương lai và quyền chọn, hoạt động cho vay 

margin, và các công cụ tài chính hỗ trợ cho giao dịch.  

Năm 2010 
Công ty tăng vốn điều lệ hai lần từ 300 lên 450 và lên 1.000 tỷ đồng vào cuối 

năm.  

Năm 2011 

Lần đầu tiên VNDIRECT dẫn đầu thị phần môi giới chứng khoán tại sàn giao 

dịch HNX. Công ty bắt đầu tập trung xây dựng nền móng đầu tiên cho hoạt 

động Môi giới giao dịch chứng khoán cho khách hàng cá nhân.  

Năm 2012 

Công ty ra mắt cổng kết nối FIX Bloomberg, cung cấp thành công sản phẩm 

Direct Market Access cho khách hàng tổ chức. Công ty cũng ký kết hợp tác 

phát triển hoạt động phân tích để cung cấp tới khách hàng tổ chức nước ngoài 

cùng với CIMB.  

Năm 2015 

VNDIRECT tăng vốn điều lệ lên gần 1.550 tỷ đồng, vốn chủ sở hữu xấp xỉ 

1.900 tỷ đồng và trở thành 1 trong 3 công ty chứng khoán có vốn lớn nhất trên 

sàn. Công ty tập trung vào hoạt động giao dịch môi giới và cho vay margin, 

xây dựng nền tảng quản trị rủi ro của hoạt động này và giúp Công ty mở rộng 

được thị trường thu hút khách hàng cá nhân giao dịch chứng khoán.  

 

VNDIRECT lọt TOP 10 công ty chứng khoán có thị phần giao dịch trái phiếu 

lớn nhất trên cả 2 sàn và được vinh danh là 1 trong 3 công ty chứng khoán 

thành viên có dịch vụ môi giới tốt nhất giai đoạn 2005 – 2015.  

Năm 2016 

VNDIRECT dẫn đầu thị trường về số tài khoản cá nhân và tổng tài sản ròng 

của khách hàng do VNDIRECT quản lý đạt xấp xỉ 26 nghìn tỷ đồng. Công ty 

cũng lọt TOP 15 công ty thành viên tiêu biểu giai đoạn 2015 – 2016, TOP 30 

doanh nghiệp minh bạch nhất trên Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội.  

Năm 2017 

VNDIRECT nhận Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh chứng khoán 

phái sinh và cung cấp dịch vụ bù trừ, thanh toán giao dịch chứng khoán phái 

sinh của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước và chuyển sàn giao dịch cổ phiếu 

VND từ Sở giao dịch Chứng khoán Hà Nội sang niêm yết tại Sở giao dịch 

Chứng khoán HOSE. VNDIRECT là công ty chứng khoán có hiệu quả hoạt 

động trên vốn tốt nhất trong các công ty chứng khoán.  

Năm 2018 

VNDIRECT được UBCKNN cấp giấy chứng nhận đăng ký thay đổi tăng vốn 

lên 2.204,3 tỷ đồng, trở thành Công ty chứng khoán có vốn điều lệ lớn thứ 3 

trên thị trường. Công ty tiếp tục chuyển dịch nền tảng hoạt động kinh doanh 



8 

 

ngân hàng số, và kết nối với các thị trường khách hàng cá nhân trong khu vực 

thông qua hệ sinh thái mở Open API.  

Năm 2019 

VNDIRECT dẫn đầu về Giá trị giao dịch cũng như Khối lượng giao dịch của 

sản phẩm Chứng quyền trên thị trường. Là Công ty đạt thị phần môi giới cao 

nhất trên sàn UPCOM – 9.66%.Ra mắt nền tảng dịch vụ khách hàng điện tử 

Myaccount.   

Năm 2020 

VNDIRECT cán mốc 100,000 tài khoản mở mới trong năm 2020, chiếm tới 

40% tài khoản mở mới toàn thị trường. Là công ty tiên phong trong ngành đưa 

định danh điện tử eKYC vào quy trình mở tài khoản trực tuyến. Ra mắt sản 

phẳm tích sản hưu trí và chuyên trang hỗ trợ thông tin cổ phiếu Dstock. 

Năm 2021 

Công ty tiến hành tăng vốn điều lệ lên 4.349.446.870.000 đồng. 

 

Đầu năm 2021, Công ty ra mắt luồng mở tài khoản đầu tư theo DGO dành cho 

Khách hàng có nhu cầu đầu tư và quản lý tài sản theo con đường DGO ở 

VNDIRECT. Đây là điểm khởi đầu quan trọng trong hành trình trải nghiệm 

của khách hàng với hệ sinh thái sản phẩm dịch vụ đầu tư của VNDIRECT và 

cũng là điểm khởi đầu giúp cho VNDIRECT nhận diện đúng nhu cầu, chăm 

sóc khách hàng được chu đáo, hiệu quả. 

 

 

3. Ngành nghề kinh doanh 

 

DỊCH VỤ CHỨNG KHOÁN 

Môi giới  

• Mở tài khoản giao dịch  

• Môi giới chứng khoán: cổ phiếu, trái phiếu, 

phái sinh, chứng chỉ quỹ  

• Tư vấn & quản lý tài khoản  

• Quản lý giao dịch tiền  

• Lưu ký  

• Phân phối chứng chỉ quỹ  

• Báo giá và quản lý sổ cổ đông cho cổ phiếu 

OTC 

 • Quản lý ủy thác  

• Đại lý đấu giá IPO  

• Phân phối Trái phiếu doanh nghiệp 

Tài chính  

• Cho vay ký quỹ  

• Ứng trước tiền bán chứng khoán  

• Cầm cố chứng khoán  

• Repo trái phiếu Giao dịch điện tử  

• Web trading  

• Mobile trading  

• DMA  

• FIX  

• Contact Center 

ĐẦU TƯ TÀI CHÍNH  

Đầu tư tự doanh  

• Cổ phiếu  

• Trái phiếu  

• Chứng chỉ quỹ  

• Phái sinh  

• Chứng quyền có bảo đảm Tạo lập thị trường  

NGÂN HÀNG ĐẦU TƯ  

• Dịch vụ thị trường vốn – ECM  

• Dịch vụ thị trường nợ - DCM  

• Dịch vụ tư vấn M&A  

• Dịch vụ tư vấn Quan hệ cổ đông và nhà đầu 

tư 

• Dịch vụ tư vấn tài chính Doanh nghiệp  

NGHIÊN CỨU PHÂN TÍCH  

• Báo cáo phân tích  

• Vĩ mô & chiến lược  

• Phân tích ngành  

• Phân tích cổ phiếu  

• Phân tích kỹ thuật  

• Phân tích định giá cổ phiếu Hỗ trợ khách hàng  

• Tư vấn trực tiếp với chuyên viên phân tích  

• Tổ chức cho khách hàng đi thăm doanh 

nghiệp  

• Tổ chức hội thảo giới thiệu cơ hội đầu tư cho 

khách hàng tại Việt Nam và nước ngoài 

Mạng lưới hoạt động: 
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Miền Bắc  

Trụ sở chính – Hà Nội  

Địa chỉ: Số 1 Nguyễn Thượng Hiền, Quận Hai Bà Trưng, Tp. Hà Nội  

Điện thoại: 024 3972 4568 | Fax: 024 3972 4568  

Phòng Giao dịch Lê Văn Lương – Hà Nội  

Địa chỉ: Tầng 3, Tòa nhà Diamond Flower, Số 48 đường Lê Văn Lương, phường Nhân Chính, 

Quận Thanh Xuân, Tp. Hà Nội  

Phòng Giao dịch Đào Duy Anh – Hà Nội  

Địa chỉ: Tầng 15, Tòa nhà VCCI, Số 9 Đào Duy Anh, phường Kim Liên, Quận Đống Đa, Tp. 

Hà Nội  

Chi nhánh Quảng Ninh  

Địa chỉ: Tầng 1 & 2, Số 29 – 31 Đường 25/4, Phường Hồng Gai, Tp. Hạ Long, Tỉnh Quảng 

Ninh  

Chi nhánh Nam Định  

Địa chỉ: Số 5, Tổ 13, đường Nguyễn Du, Phường Nguyễn Du, Tp. Nam Định, Tỉnh Nam Định  

Điện thoại: 022 8352 8819 

  

Miền Trung  

Chi nhánh Đà Nẵng  

Địa chỉ: Số 57 Duy Tân, Phường Hòa Thuận Tây, Quận Hải Châu, Tp. Đà Nẵng  

Điện thoại: 0236 382 1111  

Chi nhánh Vinh  

Địa chỉ: Số 354B đường Nguyễn Văn Cừ, Khối Hưng Phúc, Tp. Vinh, Tỉnh Nghệ An  

Điện thoại: 0238 868 8466 

Miền Nam  

Chi nhánh TP Hồ Chí Minh  

Địa chỉ: Số 90 Pasteur, Phường Bến Nghé, Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh  

Điện thoại: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924  

Phòng Giao dịch Sala – Hồ Chí Minh  

Địa chỉ: Số 151 Nguyễn Cơ Thạch, Phường An Lợi Đông, Quận 2, Tp. Hồ Chí Minh 

Điện thoại: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924  

Chi nhánh Bình Dương  

Địa chỉ: Tầng 18, Tòa nhà Becamex Tower, 230 Đại lộ Bình Dương, Phường Phú Hòa, Tp. 

Thủ Dầu Một, Bình Dương  

Điện thoại: 0274 222 2659 - 0274 222 2660  

Chi nhánh Cần Thơ  

Địa chỉ: Tầng 3 Tòa nhà STS, số 11B Hòa Bình, Phường Tân An, Quận Ninh Kiều, Tp. Cần 

Thơ 

4. Giải Thưởng và thành tựu 

Trong năm 2021, năm kỷ niệm 15 năm thành lập và phát triển, VNDIRECT vinh dự nhận được 

nhiều giải thưởng uy tín trong nước, khẳng định sự ghi nhận của cộng đồng chuyên gia và nhà 

đầu tư về những đóng góp của VNDIRECT đối với sự phát triển của thị trường chứng khoán 

Việt Nam.  

 

 VNDIRECT được vinh danh là một trong 10 Thương hiệu mạnh Ngành Ngân hàng và Dịch 

vụ tài chính Việt Nam tại sự kiện “Thương hiệu Mạnh Việt Nam” tổ chức bởi Tạp chí Kinh 

tế Việt Nam.  

 VNDIRECT cũng nằm trong top 25 thương hiệu tài chính dẫn đầu 2021 do Forbes Việt 

Nam công bố với mức định giá 17,5 triệu USD, vượt qua nhiều cái tên cùng ngành.  
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 Top 50 Công ty Đại chúng uy tín và hiệu quả năm 2021 theo khảo sát, đánh giá của Công 

ty cổ phần Báo cáo đánh giá Việt Nam (Vietnam Report) phối hợp cùng Báo điện tử 

VietNamNet (Bộ TT&TT) tổ chức.  

 Top 3 doanh nghiệp niêm yết được Định chế tài chính và Nhà đầu tư đánh giá cao trong 

chương trình IR Awards 2021. 

 

 

5. Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ máy quản lý 

 

Công ty con: 

 

Tại ngày 31 tháng 12 năm 2021, VNDIRECT có ba (03) công ty con, trong đó, một (01) công 

ty con sở hữu trực tiếp và hai (02) công ty con sở hữu gián tiếp như sau:  

Tên công ty  Được thành lập theo  Ngành hoạt động  Vốn điều 

lệ  

% sở hữu  

Công ty TNHH 

MTV Quản lý quỹ 

đầu tư chứng 

khoán I.P.A  

Giấy phép thành lập và 

hoạt động số 30/UBCK-

GP ngày 4/3/2008, Giấy 

phép điều chỉnh số 02/ 

GPĐC-UBCK 8/3/2017  

Quản lý quỹ đầu tư 

chứng khoán, quản lý 

danh mục đầu tư 

chứng khoán và tư 

vấn đầu tư chứng 

khoán  

100 tỷ 

đồng  

100%  

Công ty TNHH 

IVND  

Giấy chứng nhận đăng 

ký doanh nghiệp số 

0108599981 cấp ngày 

24/01/2019  

Cổng thông tin điện 

tử  

20 tỷ đồng 100% (*)  

Công ty TNHH 

BH Capital 

Giấy chứng nhận đăng 

ký doanh nghiệp số 

0109719875 cấp ngày 27 

tháng 7 năm 2021, sửa 

ngày 24 tháng 12 năm 

2021 

Hoạt động hỗ trợ 

dịch vụ tài chính 

1 tỷ đồng 99% (**) 

(*) Sở hữu gián tiếp qua Công ty TNHH MTV Quản lý Quỹ đầu tư chứng khoán I.P.A  

(**) Sở hữu gián tiếp qua Công ty TNHH IVND 

Tính đến thời điểm ngày 18 tháng 1 năm 2022, Công ty TNHH IVND và công ty TNHH BH 

Capital không còn là công ty con của VNDIRECT sau khi chuyển nhượng vốn góp. 

 

6. Định hướng phát triển 

TẦM NHÌN VNDIRECT 

Hệ sinh thái Dịch vụ đầu tư cực kỳ đơn giản và đủ sự lựa chọn cần thiết cho hành trình kiến 

tạo Sức khỏe tài chính và Bảo an thịnh vượng của mọi khách hàng. 

 

SỨ MỆNH CỦA VNDIRECT 

Hiểu – Đồng hành để giúp khách hàng xây dựng văn hóa đầu tư trọn đời và phù hợp 

 

Con Người: 

Công ty đã xây dựng được văn hóa làm việc trên bốn khung năng lực cốt lõi IPAM của mỗi 

nhân viên VNDIRECT: 

Insights – Năng lực quan sát, tôn trọng sự thật  

Passion – Năng lực học hỏi, Đam mê hoàn thiện 

Action – Năng lực hành động, Thái độ tích cực  
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Mindfulness – Năng lực tập trung,Toàn tâm phụng sự 

 

VNDIRECT – Cộng đồng những người làm nghề có đạo đức và tinh thần dấn thân phụng sự. 

Những con người có phẩm chất IPAM (Insights – Passion – Action – Mindfulness) đã xây 

dựng được sức mạnh của một tập thể những con người làm nghề chuyên nghiệp, có khả năng 

hiểu biết sâu sắc về tầm nhìn, sứ mệnh và hệ giá trị của công ty (INSIGHTS – CÁI THẤY 

ĐÚNG ĐẮN), có năng lực tạo ra sức mạnh sáng tạo từ sự đam mê nghề nghiệp (PASSION – 

ĐAM MÊ), năng lực hành động cùng một tập thể tri thức với kinh nghiệm đa dạng (ACTION 

– HÀNH ĐỘNG), và khả năng an trú vững vàng trong mọi điều kiện của thị trường 

(MINDFULNESS – AN VUI VỚI HIỆN TẠI). 

 

Từ lúc mới thành lập đến nay, VNDIRECT đã trải qua nhiều thời điểm thách thức cho đến 

những thành công vượt trội, nhưng dù trong bất cứ hoàn cảnh nào, VNDIRECTOR cũng không 

ngừng cống hiến phụng sự cho sự phát triển lành mạnh của thị trường chứng khoán Việt Nam, 

cho sự an tâm sử dụng dịch vụ của mỗi khách hàng tại VNDIRECT và cho sự trưởng thành của 

mỗi thành viên trong Công ty. Sự có mặt của mỗi con người tại VNDIRECT trong suốt thời 

gian qua đều đã làm nên VNDIRECT ngày hôm nay. Tập thể công ty tiếp tục tiếp nối con 

đường phụng sự Khách hàng, Cổ đông và đóng góp vào sự phát triển bền vững của nền kinh tế 

và tài chính của đất nước. 

 

Công nghệ 

Với phương châm xây dựng năng lực cốt lõi về công nghệ là kiến tạo các nền tảng số đáp ứng 

mô hình kinh doanh của VNDIRECT trong hiện tại và tương lai, liên tục vận hành đảm bảo 

tiêu chí “An toàn - Ổn định - Kịp thời”, trong năm 2021 VNDIRECT tiếp tục tập trung nguồn 

lực để hoàn thiện các nền tảng :  

• Nền tảng giao dịch (one account) 

• Nền tảng quản lý tài sản (DGO apps) 

• Nền tảng dịch vụ hỗ trợ đầu tư (DSB apps) 

• Nền tảng thông tin, phân tích dữ liệu và trí tuệ nhân tạo (Stockbook) 

 

Nói về nền tảng giao dịch chứng khoán của VNDIRECT, công ty định vị đây không chỉ là nơi 

hỗ trợ giao dịch đầu tư chứng khoán tốt nhất mà là còn một nền tảng hoàn thiện cung cấp đầy 

đủ: dịch vụ thông tin - sản phẩm - tiện ích giao dịch với mức chi phí cạnh tranh nhất thị trường. 

Thực thi định vị này, cho đến cuối năm 2021, hệ sinh thái nền tảng giao dịch chứng khoán của 

VNDIRECT đã hoàn thiện như sau: 

 

• Nền tảng giao dịch: 

VNDIRECT đã từng bước chuyển đổi từ nền tảng giao dịch chứng khoán truyền thống sang 

nền tảng giao dịch đa tài sản mà tại đó khách hàng có thể dễ dàng tiếp cận thông tin sản phẩm, 

dễ dàng thao tác và thực hiện giao dịch sản phẩm với VNDIRECT.  

Sau sự thành công khi đưa định danh điện tử eKYC vào quy trình mở tài khoản trực tuyến, áp 

dụng công nghệ tiên tiến nhất hiện nay giúp khách hàng sẵn sàng giao dịch chỉ sau 5 phút, 

VNDIRECT tiếp tục cải tiến và sẽ ra mắt E-contract vào đầu năm 2022 – cho phép khách hàng 

hoàn thiện mở tài khoản hoàn toàn trực tuyến – không hồ sơ giấy – Kích hoạt duy nhất 1 lần.  

 

Song hành cùng với đó, VNDIRECT liên tục cho ra mắt tiện ích giao dịch mới được phát triển 

và tích hợp lên nền tảng giao dịch để nâng cao trải nghiệm khách hàng, các tiện ích nổi bật 

như: Ý tưởng giao dịch - hỗ trợ khách hàng trong việc lựa chọn cổ phiếu giao dịch tiềm năng 

dựa trên phương pháp phân tích kỹ thuật, thông qua hệ thống phân tích dữ liệu, áp dụng các 
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triết lý đầu tư đúng đắn của các bậc thầy giao dịch trên thế giới và được thẩm định bởi các 

chuyên gia Tư vấn đầu tư tại VNDIRECT trong thời gian dài. Đồng thời, VNDIRECT tiếp tục 

phát huy công tác nghiên cứu phát triển nằm trong phạm vi tăng cường tiện ích giao dịch cho 

khách hàng, bao gồm: Giao dịch thuật toán (Algo Trading), Giao dịch theo Chuyên gia (DTOP 

Trading) và cùng nhiều tiện ích khác. 

• Nền tảng quản lý tài sản:  

Nền tảng quản lý tài sản được xây dựng trên nền tảng website và được chuyển đổi để cung cấp 

các nền tảng mobiles apps DGO - My account trong năm 2021 giúp Khách hàng có thể tích 

hợp nhu cầu quản lý tài sản ngân quỹ, đầu tư và giao dịch chứng khoán cùng với các lựa chọn 

đầu tư tài chính cho các mục tiêu thiết yếu trong hành trình kiến tạo sức khỏe tài chính và bảo 

an thịnh vượng với đặc điểm nổi bật: Kết nối dễ dàng, Báo cáo minh bạch và cảnh báo kịp thời. 

Từ đó, nhà đầu tư được trải nghiệm: 

- La bàn sức khỏe đầu tư: Giúp Khách hàng tự kiểm tra sức khỏe tài chính và điều kiện đầu tư 

ở thời điểm hiện tại để thiết lập la bàn định hướng cho con đường kiến tạo sức khỏe đầu tư, 

giúp Khách hàng có thể tiếp cận mọi cơ hội đầu tư trên thị trường và tự chủ quản lý tài sản.  

- La bàn đầu tư: Xem các khuyến nghị đầu tư và sản phẩm dịch vụ phù hợp với điều kiện riêng 

của từng Khách hàng. 

- La bàn thị trường: Cập nhật thông tin theo nhịp đập của thị trường, nhận định và tư vấn từ 

chuyên gia phù hợp với danh mục đầu tư và khách hàng đang nắm giữ và quan tâm. 

Phiên bản Mobile app chính thức ra mắt phiên bản 3.0.0 ngày đầu tiên ngày 21/06/2021 

và đã nhận được rất nhiều những phản hồi, ý kiến đóng góp của khách hàng tư giúp cải thiện 

và tối ưu hóa ứng dụng. Đầu tháng 8, dự án đã thực hiện khảo sát mức độ hài lòng của khách 

hàng với phiên bản Mobile app mới. Kết quả đánh giá đạt 4.15/ 5. Điều này thể hiện khách 

hàng đã bước đầu ghi nhận nỗ lực cải tiến không ngừng nghỉ từng ngày của đội ngũ phát triển 

Mobile app. 

Ngoài ra, DGO Protrade cho phép các nhà đầu tư có các tiện ích giao dịch của dân nhà 

nghề, hoặc được giao dịch theo dân nhà nghề (copied trades) hoặc lựa chọn chuyên gia môi 

giới riêng. 

 

• Nền tảng phân tích dữ liệu và trí tuệ nhân tạo  

VNDIRECT tập trung xây dựng năng lực tổ chức thông tin - lưu trữ thông tin và hoàn thiện hệ 

thống, nền tảng quản lý dữ liệu, phát triển công nghệ mới trong việc phân tích dữ liệu để hỗ trợ 

khách hàng và đội ngũ VNDIRECT liên tục nắm bắt kịp thời cơ hội kinh doanh theo điều kiện 

thị trường. Stockbook từ lâu đã trở thành kênh thông tin chứa đựng kho tri thức lớn về các sản 

phẩm đầu tư tài chính và học đầu tư từ A – Z, đây cũng là ứng dụng duy nhất cho biết sức khoẻ 

tài chính của doanh nghiệp, cộng đồng đang nhận định ra sao và trực tiếp kết nối với doanh 

nghiệp niêm yết, nơi hội tụ cộng đồng chuyên gia với các nội dung chuyên sâu, chất lượng về 

các chuyên đề đầu tư bắt kịp xu hướng thị trường. 

Trong năm 2021 VNDIRECT cũng dành rất nhiều nguồn lực cho việc tổ chức và hoàn thiện 

hệ thống, nền tảng quản lý dữ liệu; phát triển các công nghệ mới trong việc sử dụng phân tích 

dữ liệu để đồng hành cùng khách hàng trong suốt hành trình đầu tư, hỗ trợ khách hàng trên 

hành trình kiến tạo sức khỏe tài chính và sự thịnh vượng. 

  

Bên cạnh đó, VNDIRECT áp dụng công nghệ cao về phân tích dữ liệu và trí tuệ nhân tạo: Các 

thông tin được thu thập, lưu trữ và được quản trị trên các nền tảng BI và AI với độ giàu dữ liệu 

ngày càng tăng thêm là nhiệm vụ cốt lõi về công nghệ của công ty. Dựa trên tri thức tích lỹ 

nhiều năm từ Stockbook cùng kỹ thuật cao, VNDIRECT đã ra mắt cổng thông tin đầu tư chứng 

khoán DSTOCK (website Dstock.com.vn) – kênh chuyên sâu về cổ phiếu và thị trường của 

VNDIRECT đã đi vào hoạt đồng vào với lượng truy cập trung bình của 10,000 user active mỗi 



13 

 

ngày. Dstock đã trở thành cổng tri thức và công cụ tra cứu hàng đầu cho mọi nhà đầu tư với 

những ưu điểm vượt trội:  

- Tra cứu mã cổ phiếu với thông tin phân tích chuyên sâu về mã  

- Cập nhật các chỉ số thị trường chứng khoán và thị trường tài chính  

- Cung cấp đa dạng các báo cáo về doanh nghiệp, ngành, chiến lược, vĩ mô  

- Đọc tin tức thị trường trong nước và thế giới hàng ngày  

Song hành cùng với việc tập trung xây dựng năng lực cốt lõi trên đây đảm bảo tiêu chí “An 

toàn - Ổn định - Kịp thời”, VNDIRECT đã và đang thực hiện nhiệm vụ số hóa toàn bộ các hoạt 

động kinh doanh và quản trị của mình. Đồng thời, VNDIRECT đặt nhiệm vụ an toàn và an 

ninh thông tin lên trên hết nhằm bảo vệ khách hàng tối đa. 

 

 Nền tảng dịch vụ hỗ trợ đầu tư 

Tiếp tục duy trì định vị là công ty chứng khoán cung cấp tiện ích giao dịch hàng đầu tại Việt 

Nam, năm 2021 vừa qua, VNDIRECT đã tổ chức lại và hoàn thiện lại bản đồ dịch vụ, phát 

triển mới các ứng dụng dịch vụ để gia tăng điểm chạm với khách hàng, hỗ trợ mang lại trải 

nghiệm khách hàng tốt nhất trong suốt hành trình đầu tư tại VNDIRECT. 

Công ty đồng thời trọng tâm phát triển DSB apps - nền tảng dashboard được thiết kế cho các 

chuyên gia làm nghề dịch vụ tài chính để cung cấp hồ sơ KH theo 360 độ, quản lý lịch hoạt 

động của khách hàng và tiện ích cảnh báo tài khoản cần chăm sóc đặc biệt. DSB apps đang 

được hoàn thiện và sẽ ra mắt ngay trong quý 1/2022 để giúp đội ngũ dịch vụ đầu tư có trợ lý 

số tin cậy. 

 

Nền tảng DLINK- Người dẫn đường: với vai trò người dẫn đường và kết nối khách hàng với 

hệ giá trị sản phẩm và dịch vụ của VNDIRECT, giúp khách hàng tìm kiếm chuyên gia đồng 

hành và tiếp cận được với trí tuệ tập thể của một đội ngũ làm nghề có lý tưởng phụng sự và 

phẩm chất của những người làm nghề tái chính chuyên nghiệp. Các huấn luyện viên – bộ phân 

tư vấn khách hàng (SSE) cùng đội ngũ Dlink đã đạo tạo học nghề cho hơn 200 bạn trẻ và rất 

nhiều các bạn đang tiếp cận con đường làm nghề cung cấp dịch vụ đầu tư. Bên cạnh đó, ứng 

dụng Dlink được ra mắt với sự mệnh trở thành công cụ hữu hiệu của VNDIRECTOR kết nối 

với khách hàng thuận tiện hơn vào đầu năm 2022 và cũng đánh dấu mốc sẽ là năm Dlink tiếp 

tục hỗ trợ các trục sản phẩm dịch vụ để tất cả khách hàng có thể tiếp cận VNDIRECT dễ dàng 

nhất ngay từ giai đoạn Onboarding và trong suốt hành trình sử dụng dịch vụ tại VNDIRECT. 

Nền tảng DAdvisory – La bàn đầu tư: trung tâm tư vấn đầu tư với sứ mệnh cung cấp cho khách 

hàng những thông tin chính xác và điều kiện của thị trường để có thể lựa chọn được kênh đầu 

tư, thiết lập kỷ luật thói quen tốt và năng lực hành động trên con đường kiện toàn sức khỏe đầu 

tư và gia tăng sự thịnh vượng.  

DCareby - Dịch vụ chuyên gia: đội ngũ chuyên gia môi giới và tư vấn quản lý tài sản được đào 

tạo và giàu kinh nghiệm với chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp, luôn sẵn sàng để trở thành bạn 

đồng hành cùng với mỗi khách hàng trên hành trình kiến tạo sức khỏe đầu tư trọn đời. Chuyên 

gia Môi giới tư vấn (MG) đầu tư giao dịch chứng khoán, đồng hành cùng Khách hàng theo 

nhịp đập thị trường chứng khoán. Bên cạnh đó, Chuyên gia Dịch vụ đầu tư (WA) giúp Khách 

hàng lập kế hoạch tài chính dài hạn, đồng thời lựa chọn các công cụ đầu tư phù hợp với nhu 

cầu, điều kiện và mong muốn của Khách hàng, đồng hành trên con đường xây dựng sức khỏe 

đầu tư trọn đời. 

 

Chuỗi giá trị 

CHUỖI GIÁ TRỊ DỊCH VỤ TÀI CHÍNH LẤY KHÁCH HÀNG LÀ TRỌNG TÂM - 

CUSTOMER CENTRIC  

Trong suốt 15 năm qua, dựa trên nguyên tắc Hiểu – Đồng hành – Phù Hợp và hai năng lực cốt 

lõi là công nghệ và con người nhằm tạo ra trí tuệ tập thể, VNDIRECT đã kiến tạo chuỗi giá trị 
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dịch vụ tài chính với định hướng lấy khách hàng làm trọng tâm, phụng sự sự thịnh vượng của 

khách hàng để đạt được sự hài lòng cuối cùng của khách hàng. Chuỗi giá trị dịch vụ tài chính 

của VNDIRECT được thể hiện qua chuỗi các hoạt động để gia tăng giá trị cho các sản phẩm 

dịch vụ mà VNDIRECT  mang tới cho khách hàng:  

• Tìm kiếm cơ hội và tạo nguồn sản phẩm chất lượng cho thị trường thông qua năng lực tiếp 

cận, mở rộng, năng lực bảo lãnh phát hành và năng lực taioj lập thị trường.  

• Tạo lập thị trường và kinh doanh rủi ro thông qua đội ngũ con người giàu kinh nghiệm, hiểu 

thị trường, năng lực tạo lập thị và cung ứng thanh khoản cho thị trường, mang tới cơ hội tiếp 

cận với sản phẩm đầu tư tới mọi khách hàng. 

• Thiết kế và đóng gói sản phẩm dịch vụ phù hợp với các điều kiện tài chính, đầu tư và nhu cầu 

của từng phân khúc khách hàng.  

• Kênh phân phối liên tục mở rộng từ online đến offline cũng như thông qua các mô hình kinh 

doanh B2B và B2C để liên tục tăng cơ hội tiếp cận và  đưa sản phẩm tới tay khách hàng. Đây 

cũng là bước quan trọng nhằm khách hàng dễ dàng tiếp cận được với sản phẩm VNDIRECT 

cũng như bắt đầu hành trình đầu tư mà khách hàng còn được tiếp cận với các nền tảng dịch vụ 

hỗ trợ, nền tảng kiến thức và có bạn đồng hành trong suốt quá trình đầu tư. 

Trong chuỗi giá trị dịch vụ tài chính của VNDIRECT, công ty tự hào có đội ngũ kiến tạo sản 

phẩm dịch vụ có tính kỷ luật nghề nghiệp cao, tuân thủ nghiêm ngặt các quy định quản trị rủi 

ro vận hành và thị trường, với năng lực xây dựng được hệ sinh thái đa kênh tài sản góp phần 

tạo đủ điều kiện cho Khách hàng của VNDIRECT lựa chọn sản phẩm dịch vụ tài chính cho 

Con đường DGO.  

 

Năm 2021 được coi là dấu ấn đầu tiên của dịch vụ quản lý tài sản của VNDIRECT khi chính 

thức giới thiệu tới khách hàng con đường DGO - con đường kiến tạo sức khỏe tài chính và an 

tâm đầu tư dành cho tất cả các đối tượng khách hàng. Nền tảng quản lý tài sản đã và đang được 

phát triển dựa trên 4 kênh đầu tư DLIFE (kênh đầu tư phòng vệ và tích sản trọn đời), DSAVE 

(kênh đầu tư tiết kiệm), DINVEST (kênh đầu tư dài hạn), DTRADE (giao dịch chứng khoán). 

 

Đồng hành trong chuỗi giá trị trên, công ty đã xây dựng được đội ngũ kinh doanh nguồn vốn 

đủ năng lực thực hiện thu xếp nguồn vốn tạo điều kiện tài chính đủ cho việc thực hiện các giao 

dịch bảo lãnh phát hành và tạo nguồn hàng cho thị trường. Xuyên suốt trong quá trình mang 

lại sự hài lòng cho khách hàng, VNDIRECT đã thực hiện việc xây dựng kênh phân phối cho 

Khách hàng cá nhân thông qua nền tảng số cùng với năng lực tư vấn của đội ngũ hơn 600 nhân 

viên tư vấn luôn đặt lợi ích của khách hàng lên hàng đầu và liên tục hướng tới sự đồng hành 

dài hạn của khách hàng. Bên cạnh đó, với định vị là một công ty chứng khoán độc lập thực 

hiện nhiệm vụ của một định chế tài chính trung gian, VNDIRECT tiếp tục xây dựng uy tín, 

năng lực sản phẩm dịch vụ cho đối tượng khách hàng tổ chức để mở rộng năng lực kinh doanh 

và góp phần tạo nguồn hàng cho kênh phân phối. 

II. Kết quả hoạt động năm 2021 

1. Kết quả hoạt động kinh doanh 

Khách hàng cá nhân 

Cùng với đà phát triển của thị trường chứng khoán trong năm 2021, nền tảng khách hàng cá 

nhân VNDIRECT cũng chứng kiến tốc độ tăng trưởng mạnh mẽ. Trong năm 2021, VNDIRECT 

phục vụ thêm hơn 300.000 tài khoản nhà đầu tư cá nhân, tăng trưởng 78% so với năm 2020 và 

chiếm 20% thị phần số tài khoản nhà đầu tư cá nhân mở mới toàn thị trường. Tổng số lượng 

tài khoản nhà đầu tư cá nhân hiện quản lý bởi VNDIRECT là hơn 697.000 tài khoản, chiếm 

gần 17% số lượng tài khoản nhà đầu tư cá nhân toàn thị trường. 
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Bên cạnh việc hoàn thiện nền tảng sản phẩm dịch vụ cho khách hàng cá nhân, VNDIRECT liên 

tục cải tiến và nâng cấp các ứng dụng như ra mắt luồng mở tài khoản mới kèm hợp đồng điện 

tử và chữ ký số, các gói tài khoản tự động, ứng dụng quản lý tài sản DGO trên thiết bị di 

động…. để mang lại trải nghiệm tốt hơn cho khách hàng, tối ưu tốc độ tải thông tin, cho phép 

khách hàng giao dịch đa tài sản trên cùng một nền tảng để có được trải nghiệm xuyên suốt 

trong hành trình đầu tư với VNDIRECT. 

 

Với mô hình kinh doanh lấy Khách hàng là trọng tâm, mọi thiết kế về sản phẩm dịch vụ, quy 

trình bán hàng và sau bán hàng, quy trình giao dịch đều được thiết kế để mang lại giá trị tốt 

nhất cho khách hàng, việc ứng dụng số hóa vào các quy trình cũng phục vụ việc mang lại lợi 

ích cao nhất và bảo vệ sức khỏe tài chính cho khách hàng của VNDIRECT. Nhờ vậy, trong 

năm 2021 phân khúc khách hàng cá nhân của VNDIRECT tiếp tục tăng trưởng mạnh mẽ.  

 

 
 

Nếu như năm 2020 được coi là năm bản lề cho giai đoạn phát triển 2020-2025 với việc tìm ra 

chiến lược cũng như cách tiếp cận mới để phát triển thị trường bền vững bằng con đường kiến 

tạo sức khỏe tài chính và an tâm đầu tư cho khách hàng – DGO, thì năm 2021 là năm 

VNDIRECT thực sự thiết kế lại chuỗi giá trị, hoàn thiện nền tảng sản phẩm dịch vụ, nền tảng 

công nghệ và con người để thực sự có thể đồng hành cùng khách hàng trên hành trình đầu tư. 

Thị trường luôn vận động và song hành cùng với sự vận động của thị trường là các yếu tố cơ 

hội cùng với rủi ro. Hiểu được nhu cầu đầu tư là nhu cầu thiết yếu và cần trở thành kỹ năng 

của mỗi con người, VNDIRECT xác định cho mình sứ mệnh hiểu và đồng hành cũng mỗi 

khách hàng để giúp đỡ khách hàng kiến tạo sức khỏe tài chính và sự thịnh vượng. 

Trong năm 2021, VNDIRECT đã xây dựng được 3 nền tảng dịch vụ để phục vụ khách hàng 

trong suốt hành trình đầu tư, đó là: 

 

Nền tảng sale and service DLink – với nhiệm vụ là Người dẫn đường, tìm hiểu nhu cầu, nhận 

diện điều kiện đầu tư, sức khỏe tài chính, kiến thức đầu tư của khách hàng, kết nối khách hàng 

với hệ giá trị sản phẩm và dịch vụ của VNDIRECT, giúp khách hàng lựa chọn trải nghiệm phù 

hợp và thiết lập sức khỏe đầu tư và để bắt đầu hành trình kiến tạo sức khỏe tài chính và sự thịnh 

vượng. 
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Nền tảng Trung tâm tư vấn DAdvisory – Định hướng đầu tư với nhiệm vụ cung cấp dịch vụ tư 

vấn, hỗ trợ định hướng đầu tư cho khách hàng phù hợp với điều kiện sức khỏe đầu tư và theo 

các điều kiện thị trường để giúp khách hàng lựa chọn được kênh đầu tư phù hợp, thiết lập kỷ 

luật đầu tư và năng lực hành động trên con đường kiến tạo sức khỏe tài chính và gia tăng thịnh 

vượng. Với những nền tảng dữ liệu và bộ nguyên tắc lọc danh mục tài sản đầu tư, các kinh 

nghiệm nhận diện điều kiện biến động của thị trường để cảnh báo rủi ro, VNDIRECT đang dần 

số hóa nền tảng tư vấn DAdvisory để giúp khách hàng có thể tự thiết lập các cảnh báo phù hợp 

và theo dõi biến động thị trường. 

D-Careby – Người đồng hành chính là đội ngũ chuyên gia tư vấn và quản lý tài sản của 

VNDIRECT đồng hành cùng khách hàng trong suốt hành trình hướng tới kiến tạo sức khỏe tài 

chính và gia tăng thịnh vượng. Bên cạnh đội ngũ chuyên gia môi giới có kinh nghiệm và phẩm 

chất làm nghề uy tín trên thị trường chứng khoán, năm 2021 VNDIRECT đã bổ sung thêm đội 

ngũ chuyên gia tư vấn Wealth Advisors. Đây chính là thế hệ đội ngũ chuyên gia đầu tiên của 

thị trường tài chính Việt Nam với sứ mệnh giúp cho mỗi người dân kiến tạo được sức khỏe tài 

chính và bảo an sự thịnh vượng cho nhiều thế hệ sau này. 

 

Hoàn thiện nền tảng sản phẩm dịch vụ quản lý tài sản – đáp ứng các nhu cầu đầu tư khác nhau 

trên 1 hành trình đầu tư của khách hàng 

Năm 2021, VNDIRECT tiếp tục bổ sung và hoàn thiện hệ sinh thái sản phẩm dịch vụ để chuyển 

dịch từ mô hình dịch vụ chứng khoán truyền thống sang mô hình dịch vụ đa kênh tài sản với 

tầm nhìn trở thành hệ sinh thái dịch vụ đầu tư cực kỳ đơn giản và cung cấp đủ sựa lựa chọn 

cho hành trình kiến tạo sức khỏe tài chính và bảo an thịnh vượng của mọi khách hàng. 

Đến với VNDIRECT, khách hàng sẽ có cơ hội kiến tạo được tháp tài sản vững chắc với các 

danh mục tài sản: 

Tài sản phòng vệ - là các gói sản phẩm thiết yếu đáp ứng nhu cầu đầu tư và bảo vệ sức khỏe 

tài chính cá nhân, bao gồm Tích sản hưu trí, Bảo an tài chính (tích hợp giữa bảo hiểm và đầu 

tư), Tích sản theo các mục tiêu cụ thể. Danh mục tài sản phòng vệ sẽ giúp khách hàng vượt qua 

các rủi ro về tài chính và yên tâm kiến tạo các danh mục tài sản mang lại giá trị cao hơn. 

Tài sản đầu tư tiết kiệm – là danh mục các loại tài sản có tính thanh khoản cao nhưng vẫn giúp 

khách hàng được bảo vệ vững chắc cho các mục tiêu đầu tư ngắn hạn  

Tài sản đầu tư dài hạn – là danh mục các tài sản đầu tư giúp khách hàng có nguồn thu nhập ổn 

định, an tâm nắm giữ trong dài hạn, thiết lập kỷ luật đầu tư nhưng vẫn mang lại lợi nhuận vượt 

trội so với thị trường. 

Tài sản đầu tư mang lại lợi nhuận vượt trội cùng với các gói dịch vụ về giao dịch phù hợp với 

các nhà đầu tư đã tích lũy được kiến thức và năng lực đầu tư.  

 

Sau 1 thời gian ra mắt, các gói sản phẩm dịch vụ DGO đã được khách hàng đón nhận khá tích 

cực, cụ thể: 

Danh mục Tài sản đầu tư 

theo DGO 

Tổng giá trị tài sản 

quản lý tại 31/12/2020 

Tổng giá trị tài sản 

quản lý tại 31/12/2021 Tăng trưởng 

DLife  7.915.947.881   48.010.938.618  507% 

DSave  2.889.874.747.432   10.404.039.494.810  260% 

DInvest  1.458.390.443.810   4.363.251.905.849  199% 

Dtrade  84.423.034.450.048   168.406.715.784.460  99% 

Tổng giá trị tài sản quản 

lý  88.779.215.589.171   183.222.018.123.735  106% 

Đơn vị: VND 

 

Nền tảng công nghệ là yếu tố không thể thiếu trong quá trình hỗ trợ, đồng hành với khách hàng, 

giúp khách hàng xác định và xây dựng hành trình đầu tư. Trong năm 2021 VNDIRECT đã cho 

ra mắt các nền tảng để hỗ trợ khách hàng cá nhân trong hành trình đầu tư: 
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Nền tảng One Account – cho phép khách hàng quản lý danh mục tài sản, phục vụ mọi mục đích 

tài chính và đầu tư đa kênh tài sản, giao dịch các loại hình chứng khoán cơ sở, phái sinh, OTC 

và các giao dịch tài chính và đầu tư trực tuyến dễ dàng 

Ứng dụng đầu tư và quản lý đa kênh tài sản My DGO được phát triển trên các nền tảng di động 

để dễ dàng tiếp cận với hành vi đầu tư và giao dịch của khách hàng trong thời đại kinh doanh 

số, phục vụ các nhu cầu đầu tư và quản lý tài sản cá nhân trong suốt hành trình của cuộc đời 

của mỗi khách hàng 

Nền tảng thông tin và tri thức đầu tư Stockbook – kênh giúp khách hàng tiếp cận với cổng 

thông tin và nền tảng dữ liệu VNDIRECT đang sở hữu để giúp khách hàng tìm kiếm dễ dàng 

hơn phục vụ các quyết định đầu tư 

Cùng với việc hoàn thiện nền tảng sản phẩm và dịch vụ để phát triển thế hệ khách hàng mới 

của thị trường, đáp ứng nhu cầu đầu tư nhằm xây dựng thị trường phát triển bền vững, nhờ 

chuẩn bị tốt các điều kiện kinh doanh từ nội tại cùng với các yếu tố thuận lợi từ thị trường bên 

ngoài, hoạt động kinh doanh dịch vụ chứng khoán truyền thống của VNDIRECT tiếp tục gặt 

hái được thành quả ấn tượng trong năm 2021: 

 

 

Về thị phần môi giới: 

TOP 3 Thị phần môi giới cổ phiếu, chứng chỉ quỹ và chứng quyền có bảo đảm tại HOSE với 

7,46%  

TOP 2 Thị phần môi giới cổ phiếu niêm yết tại HNX với 9,86% 

TOP 3 Thị phần môi giới chứng khoán phái sinh với 6,58% 

Về doanh thu phí dịch vụ giao dịch chứng khoán cả năm 2021 đạt 1.615 tỷ đồng, tăng 238% 

so với năm 2020 

Về lãi từ hoạt động cho vay và phải thu cả năm 2021 đạt 1.167 tỷ đồng, tăng 223% so với năm 

2020. 

Phân khúc khách hàng cá nhân vẫn là một thị trường đầy triển vọng phát triển. Với tầm nhìn 

và sứ mệnh đã được xác định, VNDIRECT vẫn tiếp tục nỗ lực nâng cao chất lượng dịch vụ, 

hoàn thiện nền tảng sản phẩm để khách hàng có được sự an tâm đầu tư trong hành trình kiến 

tạo sức khỏe tài chính và gia tăng thịnh vượng. 

 

Khách hàng doanh nghiệp - Ngân hàng đầu tư (IB)  

Trong năm 2021, VNDIRECT đã có những bước chuyển mình mạnh mẽ trong mảng dịch vụ 

Ngân hàng Đầu tư dành cho khách hàng doanh nghiệp. Với vai trò là một định chế tài chính 

trung gian, VNDIRECT xây dựng năng lực dẫn vốn, kết nối nhà đầu tư với những doanh nghiệp 

tốt đang cần vốn để phát triển kinh doanh, thông qua đó khơi thông dòng vốn đầu tư trên thị 

trường.  

 

Trong năm vừa qua, Công ty đã xây dựng được danh mục khách hàng chiến lược để đồng hành 

cùng hỗ trợ khách hàng trong hoạt động nâng cao năng lực tài chính, năng lực tiếp cận thị 

trường vốn, giúp doanh nghiệp hiện thực hoá tầm nhìn kinh doanh của mình.   

 

VNDIRECT đã khẳng định được vai trò của định chế tài chính trung gian – kênh dẫn vốn cho 

doanh nghiệp để tiếp cận với thị trường vốn thông qua các chuỗi giá trị từ hoạt động về tư vấn 

và bảo lãnh phát hành, giúp doanh nghiệp giải quyết được các bái toán khó khăn về vốn, về 

thanh khoản, các kênh đầu tư để tối ưu nguồn vốn và dòng tiền. Các trái phiếu doanh nghiệp 

được VNDIRECT bảo lãnh phát hành được lựa chọn và đánh giá dựa trên một quy trình thẩm 

định chặt chẽ nhằm tối đa lợi ích và an toàn cho nhà đầu tư. Sau đó, các trái phiếu này được 

cấu trúc và đóng gói thành sản phẩm phù hợp với nhu cầu của từng đối tượng khách hàng và 

cuối cùng, với hoạt động tạo lập thị trường và kinh doanh rủi ro, công ty phân phối trên thị 

trường sơ cấp và thị trường thứ cấp, bao gồm các Nhà đầu tư cá nhân, nhà đầu tư doanh nghiệp 

và tổ chức.  
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Thông qua chuỗi giá trị VNDIRECT cung cấp cho khách hàng, các doanh nghiệp Việt Nam dễ 

dàng tiếp cận nguồn vốn cho hoạt động kinh doanh, đồng thời cùng với những tư vấn của 

VNDIRECT về mô hình tài chính toàn diện cho doanh nghiệp, giúp cho doanh nghiệp nâng 

cao sức khỏe tài chính để an tâm kinh doanh, cuối cùng tạo ra tác động tích cực đến tăng trưởng 

kinh tế Việt Nam.   

  

 
   

Kết quả vượt trội mảng Khách hàng Doanh nghiệp được ghi nhận với doanh thu đat 282 tỷ 

đồng, tăng 286% so với cùng kỳ năm 2020. Trong đó bao gồm các hoạt động chính là tư vấn 

& bảo lãnh phát hành, tư vấn đầu tư chứng khoán và tư vấn tài chính doanh nghiệp.  Công ty 

đã cung cấp các dịch vụ phát hành trái phiếu bao gồm tư vấn, đại lý và bảo lãnh phát hành với 

tổng giá trị lên tới 113.018 tỷ đồng, tăng 52% so với 2020, trong đó phần lớn nhà phát hành là 

các doanh nghiệp, tập đoàn lớn như Tập đoàn Trung Nam, Ngân hàng BIDV, Ngân hàng 

Vietinbank, Ngân hàng VIB, Công ty Cổ phần CMC, Công ty CP BĐS Thế Kỷ,.. Đặc biệt có 

thể kể đến sự đồng hành của VNDIRECT cùng với Trung Nam Group với giao dịch bảo lãnh 

phát hành trái phiếu tài trợ dự án điện gió trên bờ có công suất lớn nhất Việt Nam hiện nay với 

400MW. Đây là cũng thương vụ bảo lãnh phát hành quy mô lớn nhất của VNDIRECT từ trước 

đến nay với tổng giá trị bảo lãnh phát hành lên tới hơn 10.000 tỷ đồng. Giao dịch có sự đồng 

hành của các Định chế Tài chính lớn hàng đầu Việt Nam có ý nghĩa to lớn trong việc ngày càng 

khẳng định vị thế của các tổ chức trung gian tài chính với chức năng dẫn vốn cho doanh nghiệp 

tiếp cận thị trường vốn, đóng góp vì sự phát triển của doanh nghiệp cũng như của nền kinh tế, 

đồng thời thể hiện rõ nét tầm nhìn, sứ mệnh của VNDIRECT. 

 

Khách hàng Định chế Tài chính & Thị trường vốn  

  

VNDIRECT tiếp tục được các Quỹ đầu tư lớn trong và ngoài nước tin tưởng khi đầu tư vào 

Việt Nam nhờ thế mạnh nền tảng giao dịch đáp ứng các chuẩn mực quốc tế và đầu tư hệ thống 

công nghệ hiện đại. Năm 2021, doanh thu mảng dịch vụ chứng khoán cho nhóm khách hàng 

định chế tài chính tăng trưởng 120% so với năm 2020. 

  

VNDIRECT tiếp tục hoàn thiện nền tảng giao dịch chứng khoán cho khách hàng tổ chức quốc 

tế: xây dựng nền tảng giao dịch điện tử kết nối với các tổ chức giao dịch chứng khoán quốc tế 

lớn thông qua FIX, đồng thời tiếp tục hoàn thiện giải pháp giao dịch White Label cho các đối 

tác là các công ty chứng khoán nước ngoài cho cả giao dịch chứng khoán cơ sở và chứng khoán 

phái sinh. 
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Với khách hàng định chế là các tổ chức tín dụng, năm 2021 VNDIRECT đã thiết lập được quan 

hệ hạn mức kinh doanh vốn với gần 50 ngân hàng trong và ngoài nước với hạn mức lên đến 

gần 40.000 tỷ, tăng gần gấp đôi so với năm 2020, nhờ đó VNDIRECT xây dựng được năng lực 

kinh doanh và điều kiện tài chính để đón nhận được chủ động và hiệu quả các cơ hội kinh 

doanh trên thị trường 

 

Năng lực huy động vốn 

Năm 2021, VNDIRECT tiếp tục nâng cao năng lực huy động vốn thông qua việc xây dựng các 

quan hệ tín dụng mới, tăng vốn điều lệ và phát hành trái phiếu. Bên cạnh các hạn mức tín dụng 

trong nước, VNDIRECT tiếp tục mở rộng mối quan hệ với các định chế tài chính quốc tế nhằm 

đa dạng hóa nguồn vốn huy động, tránh rủi ro tập trung do các ngân hàng nước ngoài không bị 

ảnh hưởng bởi các chính sách điều hành của Ngân hàng Nhà nước, đồng thời giúp công ty xây 

dựng uy tín và năng lực vốn trên thị trường quốc tế. Đối với các hạn mức vay vốn bằng ngoại 

tệ, VNDIRECT luôn linh hoạt sử dụng các chiến lược về phòng ngửa rủi ro tỷ giá để đảm bảo 

an toàn, hiểu quả trong hoạt động kinh doanh của công ty.  

 

Đến hết năm 2021, công ty có tổng hạn mức tín dụng lên đến gần 40.000 tỷ, với hạn mức tín 

chấp là hơn 8.400 tỷ đồng, hạn mức với ngân hàng nước ngoài là hơn 10.000 tỷ đồng. Đặc biệt 

có thể kể đến trong năm 2021, VNDIRECT đã ký kết thành công hai khoản vay hợp vốn tín 

chấp với tổng trị giá lên tới 200 triệu USD với nhóm định chế tài chính đến từ Đài Loan, 

Singapore và Châu Âu.  

Bên cạnh đó, vào tháng 7 năm 2021, VNDIRECT đã tăng vốn điều lệ thành công bằng phương 

án chào bán cổ phiếu cho cổ đông hiện hữu theo tỷ lệ 1:1; giá chào bán cho cổ đông hiện hữu 

là 14.500 đồng/cp; số cổ phần còn lại được phân phối cho cổ đông khác với giá 18.500 đồng/cp. 

Kế hoạch tăng vốn thành công đã đưa vốn điều lệ của VNDIRECT tăng gấp đôi lên 4.349,5 tỷ 

đồng, góp phần bổ sung nguồn vốn cho hoạt động cho vay ký quỹ, đầu tư giấy tờ có giá, bảo 

lãnh phát hành chứng khoán và bổ sung nguồn vốn cho hoạt động phát hành và phân phối 

chứng quyền có bảo đảm và các hoạt động kinh doanh hợp pháp khác của công ty.  

 

Ngoài ra, VNDIRECT tiếp tục bổ sung nguồn vốn của công ty thông qua việc phát hành trái 

phiếu. Năm 2021, VNDIRECT phát hành trái phiếu riêng lẻ tổng cộng hơn 1.250 tỷ đồng kỳ 

hạn 1 – 2 năm cho các nhà đầu tư tổ chức. Đây tiếp tục là một trong những kênh huy động vốn 

ổn định của công ty trong những năm gần đây.  

 

Kết quả năm 2021, Tổng doanh thu Khối Thị trường vốn đạt 1,031 tỷ đồng, tăng trưởng 48% 

so với năm 2020. Doanh thu hoạt động kinh doanh vốn được phân bổ khá đồng đều trên các 

mảng kinh doanh nguồn vốn, kinh doanh trái phiếu, kinh doanh cổ phiếu và sản phẩm cấu trúc, 

Đầu tư Vốn chủ sở hữu  

Đối với hoạt động kinh doanh sản phẩm lãi suất cố định, VNDIRECT tiếp tục chủ động chuyển 

dịch trong các hoạt động đầu tư vốn với mục tiêu tăng trưởng quy mô vào các sản phẩm đầu tư 

có lãi suất cố định như chứng chỉ tiền gửi, trái phiếu do các định chế tài chính phát hành, trái 

phiếu doanh nghiệp. Ở chiều ngược lại, Công ty thực hiện tái cơ cấu danh mục đầu tư cổ phiếu 

với mục tiêu xây dựng lại nền tảng về nguyên tắc tiếp cận đầu tư cũng như giảm thiểu rủi ro 

trong bối cảnh thị trường có nhiều biến động khó lường do ảnh hưởng từ các yếu tố bên ngoài. 

Bên cạnh đó, công ty tập trung nguồn lực để phát triển các sản phẩm có cấu trúc như chứng 

quyền có bảo đảm, ETF và tiếp tục định vị mình là người dẫn đầu thị trường trong việc cung 

cấp các sản phẩm phái sinh. 
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Bên cạnh đó, trong năm 2021, VNDIRECT tiếp tục nâng cao năng lực tạo lập thị trường cổ 

phiếu và thị trường chứng quyền với kết quả cung cấp thành công dịch vụ tạo lập cho KHDN 

cũng như việc nâng tổng quy mô danh mục tạo lập thị trường chứng quyền có bảo đảm lên mức 

1.000 tỷ. 

  

Đối với hoạt động đầu tư vốn chủ sở hữu, VNDIRECT tập trung vào các công ty có sự cộng 

hưởng với hệ sinh thái sản phẩm và dịch vụ của mình. Với hình thức đầu tư chiến lược, 

VNDIRECT tham gia vào Hội đồng quản trị của công ty và cùng đồng hành hỗ trợ xây dựng 

chiến lược và kế hoạch kinh doanh. 

  

2. Quản trị Nguồn nhân lực 

 

Ban điều hành 

 

Họ tên   NGUYỄN VŨ LONG   

Chức vụ hiện tại   (Quyền) Tổng Giám Đốc   

Thời điểm được bổ nhiệm   Năm 2021   

Ngày/tháng/năm sinh  27/11/1987 

Quốc tịch   Việt Nam   

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có quyền biểu 

quyết     93 cổ phiếu tương ứng với 0,00002% 

Trình độ chuyên môn   Thạc sĩ Kinh tế   

Thành tựu nổi bật:   

Ông Nguyễn Vũ Long tốt nghiệp Thạc sĩ trường Đại học New South Wales chuyên ngành Kinh 

tế và đã có hơn 9 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực đầu tư - tài chính.  

   

Ông Long đã gắn bó với VNDIRECT trong 6 năm và trải qua nhiều vị trí quan trọng của công 

ty như Trưởng phòng kinh doanh tiền tệ, Giám đốc Nguồn Vốn. Đồng hành với VNIRECT trong 

suốt thời gian qua, ông đã và đang đóng góp không nhỏ trong những bước tiến phát triển vượt 

bậc của công ty và trở thành một trong những lãnh đạo trẻ tiêu biểu trong những năm gần đây.  

 

Họ tên   VŨ NAM HƯƠNG   

Chức vụ hiện tại   Giám đốc Tài chính   

Thời điểm được bổ nhiệm   Năm 2017   

Ngày/tháng/năm sinh  21/12/1983  

Quốc tịch   Việt Nam   

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có quyền biểu 

quyết   260,000 cổ phiếu tương ứng với 0,059%  

Trình độ chuyên môn   Cử nhân ngành Ngân hàng Tài chính   

Thành tựu nổi bật:   

- Hơn 15 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng   

 - Xây dựng đội ngũ kinh doanh nguồn vốn và quan hệ kinh doanh với các định chế tài chính 

ngân hàng, giúp  VNDIRECT mở rộng được mảng kinh doanh tài chính với các định chế ngân 

hàng trên thị trường   

 - Bà cũng là một trong những đội ngũ lãnh đạo trẻ xây dựng sự nghiệp và sự thành công tập thể 

ở VNDIRECT.   

 

Họ tên   Trần Thị Hồng Nhung  
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Chức vụ hiện tại   Kế toán trưởng 

Thời điểm được bổ nhiệm   Năm 2021   

Ngày/tháng/năm sinh   27/08/1977 

Quốc tịch   Việt Nam   

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có quyền biểu 

quyết     0 

Trình độ chuyên môn   

Cử nhân ngành Quản trị kinh doanh và ngành kế toán tài 

chính  

Thành tựu nổi bật: Hơn 13 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng   

 

  

Ngoài các cá nhân nêu trên, Ban điều hành VNDIRECT còn có các thành viên khác cùng tham 

gia vào việc điều hành hoạt động của Công ty. 

Những thay đổi trong BĐH 2021 

  

CTCP Chứng khoán VNDIRECT (Mã CK: VND) thông qua quyết định thôi giữ chức danh 

Quyền Tổng giám đốc với ông Đỗ Ngọc Quỳnh kể từ ngày 22/11/2021. Ông Đỗ Ngọc Quỳnh 

giữ chức danh Phó Chủ tịch HĐQT từ ngày 22/11/2021. 

 

Ông Nguyễn Vũ Long giữ chức danh Quyền Tổng giám đốc VNDIRECT kể từ ngày 

22/11/2021 thay thế ông Đỗ Ngọc Quỳnh là. Ông Nguyễn Vũ Long tốt nghiệp Thạc sĩ trường 

Đại học New South Wales chuyên ngành Kinh tế và đã có hơn 9 năm kinh nghiệm trong lĩnh 

vực đầu tư - tài chính. 

 

Ông Nguyễn Vũ Long đã gắn bó với VNDIRECT trong 6 năm và trải qua nhiều vị trí quan 

trọng của công ty như Trưởng phòng kinh doanh tiền tệ, Giám đốc Nguồn Vốn. Đồng hành với 

VNDIRECT trong suốt thời gian qua, ông đã và đang đóng góp không nhỏ trong những bước 

tiến phát triển vượt bậc của công ty và trở thành một trong những lãnh đạo trẻ tiêu biểu trong 

những năm gần đây. 

  

Chính sách nhân sự 

Ngay từ những ngày đầu thành lập, VNDIRECT đã xác định con người – công nghệ - chuỗi 

giá trị là nền tảng vững chắc cấu thành nên năng lực tổ chức. Chính vì vậy, VNDIRECT tin 

rằng, bằng cách gia tăng chất lượng chính sách nhân sự sẽ là cách tốt nhất giúp mỗi thành viên 

cảm thấy hài lòng với công việc và nuôi dưỡng động lực phát triển hơn nữa cùng với chiến 

lược của Công ty.  

 

VNDIRECT chủ trương xây dựng một môi trường làm nghề chuyên nghiệp với văn hóa cộng 

sự - động hành – thấu hiểu, để mỗi thành viên khi gia nhập VNDIRECT đều có cơ hội được 

thỏa sức sáng tạo và sẵn sàng cống hiến. Cơ hội tuyển dụng tại Công ty luôn được đảm bảo 

công bằng cho mọi đối tượng, từ sinh viên mới ra trường đến những ứng viên có kinh nghiệm 

trên thị trường tài chính.  

Năm 2021, sự bùng phát của đại dịch Covid – 19 đã khiến cho mọi hoạt động giao tiếp bị hạn 

chế. Vì vậy, các hoạt động tuyển dụng trực tuyến đã được triển khai kịp thời nhằm đảm bảo an 

toàn, đồng thời công ty cũng tích cực chuẩn hóa các quy trình phỏng vấn từ xa để tạo điều kiện 

tốt nhất cho ứng viên. Việc linh hoạt triển khai tuyển dụng trực tuyến và trực tiếp đã giúp hoạt 

động tuyển dụng năm 2021 thể hiện tốt vai trò của mình, đảm bảo nguồn nhân sự cho giai đoạn 

phát triển bùng nổ của VNDIRECT, đáp ứng nhu cầu vận hành của các bộ phận.  

  

Năm 2021, với tâm thế trao cơ hội cho những bạn trẻ có nhiệt huyết và tinh thần dấn thân học 

hỏi, VNDIRECT đã triển khai chương trình trải nghiệm học làm nghề tài chính lần đầu tiên 
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xuất hiện tại Việt Nam – DTrainee. Chương trình nhằm đào tạo và phát triển ứng viên chưa có 

kinh nghiệm theo một lộ trình đào tạo chuyên nghiệp và bài bản, giúp ứng viên vừa có kiến 

thức về làm nghề, vừa có những trải nghiệm thực tế công việc theo lộ trình bài bản tại các bộ 

phận cùng với các cố vấn chuyên nghiệp. Chương trình đã nhận được 1.500 hồ sơ đăng ký 

tham gia, đồng thời trao cơ hội được gia nhập VNDIRECT cho nhiều ứng viên khi hoàn thành 

chương trình.  

 

Với nền tảng sẵn có, VNDIRECT cũng tiếp tục triển khai chuỗi các chương trình hợp tác đa 

chiều, thường niên với các trường đại học lớn trong lĩnh vực kinh tế, tài chính, công nghệ tại 

Việt Nam… Các chương trình hợp tác nổi bật trong năm 2021: PTIT Career Week Online 

2021, BUV Online Career Fair 2021, RMIT Online Career Fair 2021, Chương trình ký kết hợp 

tác với Đại học kinh tế - Đại học Quốc gia, Chương trình ký kết hợp tác với Học viên Ngân 

hàng… 

  

VNDIRECT luôn tạo điều kiện tốt nhất để đảm bảo mức thu nhập của mọi nhân viên xứng 

đáng với các giá trị mà mình đóng góp. Đặc biệt, từ tháng 9/2021, VNDIRECT đã quyết định 

bổ sung thêm Bảo hiểm tai nạn 24/24 và Bảo hiểm sức khỏe cho toàn thể CBNV chính thức 

của Công ty. 

Đào tạo và phát triển đội ngũ nhân sự 

Mặc dù năm 2021 chịu nhiều ảnh hưởng của đại dịch Covid – 19, tuy nhiên các hoạt động đào 

tạo và phát triển đội ngũ của VNDIRECT vẫn không ngừng được đẩy mạnh thông qua các nền 

tảng số như eLearning, Microsoft Team… Điều này giúp mỗi cá nhân trong VNDIRECT đều 

được tạo điều kiện công bằng và thuận lợi để học tập và tự tiếp cận với hệ thống tri thức nghiệp 

vụ, hệ thống quy trình văn bản cũng như rèn luyện kỹ năng. Thông qua hoạt động đào tạo và 

phát triển, VNDIRECT cũng phát triển được “dòng chảy tri thức” xuyên suốt trong Công ty, 

trở thành văn hóa và nền tảng vững chắc cho mỗi thành viên trong tiến trình sự nghiệp cũng 

như đáp ứng với mọi điều kiện thay đổi của thị trường và chiến lược phát triển của Công ty  

 

ST

T 

Nội dung 

Đào tạo CBCNV 

Tổng 

1 Tổng số lớp học cho CBCNV 71 

2 Số học viên tham gia 9019 

3 Tổng số lượt học viên tham gia đào tạo 11980 

4 Tổng số giờ đào tạo 525.5 

  

3. Hoạt động khối Vận hành 

 

Năm 2021 chứng kiến đại dịch COVID-19 nhiều lần đạt đỉnh tại Việt Nam với những biến 

chủng khác nhau, mang đến nhiều khó khăn cho toàn nền kinh tế. Tuy nhiên đây cũng là năm 

ngành Chứng khoán cho thấy sự bứt phá về nhiều mặt, VNDIRECT cũng đã phải thích ứng 

nhanh và đáp ứng những yêu cầu mới từ thị trường như việc lượng giao dịch tăng đột biến tại 

nhiều thời điểm trong năm. Vai trò của đội ngũ Vận hành tại VNDIRECT là cưc kỳ quan trọng, 

khi đã đảm bảo yếu tố liên tục, bền vững và nhất quán trong việc xử lý giao dịch kể cả ở những 

giai đoạn cao điểm của thị trường.  

Giá trị con người và công nghệ được phản ánh rõ nét trong các hệ năng lực của Khối Vận hành 

tại VNDIRECT. Năm 2021 đã trôi qua với nhiều thành tựu, nhưng để có thể đạt được những 

thành công này, các cán bộ Vận hành đã liên tục làm mới, nâng cấp những năng lực khác nhau 

để có thể cùng hướng đến tầm nhìn và sứ mệnh của Công ty.  
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Năng lực cải thiện chất lượng dịch vụ 

Tốc độ xử lý giao dịch và đặt lệnh cho khách hàng luôn là một trong những ưu tiên hàng đầu 

của Khối Vận hành. Tuy nhiên, quá trình giao dịch trước đây đã từng gặp khó khăn do trao đổi 

thông tin giữa đơn vị Kinh doanh (Môi giới) và Khách hàng chưa được tối ưu. Toàn bộ quá 

trình trao đổi giữa cán bộ kinh doanh và khách hàng đều không nằm trên bất cứ nền tảng nào 

để có thể xác thực giao dịch. Việc xác nhận lệnh giao dịch đôi khi bị trì hoãn, dẫn đến chất 

lượng dịch vụ không được đảm bảo. Khối Vận hành đã thành công trong việc đề xuất giải pháp 

và thực thi bằng cách thiết lập văn bản Ủy quyền của Khách hàng cho Môi giới, đem đến những 

giá trị nổi bật như:  

- Giảm thiểu khối lượng lưu trữ, lưu kho, giảm nhân lực và thời gian cho hoạt động vận 

hành, tối ưu hóa tốc độ xử lý;  

- Tăng cao tính tuân thủ; 

- Cải thiện trải nghiệm khách hàng, cải thiện tính an ninh thông tin cho khách hàng; 

- Cải thiện được môi trường, giảm thiểu khối lượng giấy được sử dụng;  

Khi tất cả còn chưa quen với quy trình mới, và nhiều môi giới nhận định không phải khách 

hàng nào cũng sẵn sàng làm văn bản ủy quyền. Việc chuyển đổi trên đã gặp không ít khó khăn 

trong cả nội bộ lẫn bên ngoài, khi khối Vận hành đã phải truyền thông tới cả môi giới lẫn khách 

hàng. Tuy nhiên, kết thúc năm 2021 VNDIRECT đã thành công 100% trong việc thực thi quy 

trình trên.  

 

Năng lực nghiệp vụ đặc biệt (ad-hoc task) 

 

Năm 2021 VNDIRECT đã có nhiều cơ chế mới cho các sản phẩm mới. VNDIRECT luôn 

hướng đến việc đem lại các sự lựa chọn đầu tư đầy đủ cho mọi đối tượng khách hàng. Tại thời 

điểm giới thiệu, các sản phẩm của công ty không chỉ đáp ứng được với nhu cầu thị trường, mà 

cũng phù hợp với khả năng nội tại vận hành của VNDIRECT. Đem đến trải nhiệm dịch vụ vẹn 

toàn cho khách hàng.  

Trong năm qua, công ty đã có đến 8 cơ chế và sản phẩm hoàn toàn mới, hệ thống vận hành của 

VNDIRECT vẫn luôn theo kịp những yêu cầu khắt khe từ khách hàng và thị trường. Các cán 

bộ Vận hành đã hoàn thành tốt quá trình ghi nhận và hạch toán chính xác các mức thu nhập 

mềm (hoa hồng) cho bộ phận kinh doanh (khách hàng nội bộ) và đem đến trải nhiệm trọn vẹn. 

Một số chương trình, sản phẩm mới đã được giới thiệu, và nhận được phản hồi tích cực từ cả 

khách hàng lẫn bộ phận kinh doanh như: 

o Hỗ Trợ Lãi Suất; 

o Chương trình 15 năm Trái phiếu; 

o Chương trình 15 năm CCQ. 

Bên cạnh đó, Khối Vận hành đã thực thành công một số dự án tiêu biểu khác như: 

- Đợt chào bán cổ phiếu DXS;  

- IPO của quỹ ETF IPAAM 100;  

- IPO của quỹ Quỹ đầu tư chủ động VNDAF; 

- IPO của quỹ Quỹ đầu tư cổ phiếu tăng trưởng Ballad Việt Nam. 

 

Điểm chung của các dự án kể trên là được hoàn thành trong một thời gian ngắn. Đây không 

phải nghiệp vụ thường xuyên (ad hoc) nhưng vẫn có thể thực hiện thành công. Sau các kiện 

này, thị trường nhìn nhận VNDIRECT là một tổ chức chuyên nghiệp và có khả năng thích ứng 

nhanh, không xảy ra sai sót, thể hiện rõ sự mạnh mẽ của hệ thống vận hành, luôn luôn đáp ứng 

được các nhu cầu từ thị trường và khách hàng.  

Năng lực kết nối hệ thống (bankgate/fundgate) 

Thị trường Chứng khoán đã chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ trong năm 2020 và 2021, nhu 

cầu giao dịch Chứng Khoán cũng như số lượng Nhà đầu tư mới tham gia thị trường đang tăng 
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trưởng rõ rệt. Các Nhà đầu tư thông thường sẽ có nhiều tài khoản tại nhiều Ngân hàng khác 

nhau, điều này đã đưa VNDIRECT vào vị thế cần phải giúp khách hàng dễ dàng kết nối với 

Tài Khoản Chứng khoán. Hệ thống D-gate đã và đang triển khai tại VNDIRECT, hỗ trợ mọi 

khách hàng dễ dàng gửi tiền ra /tiền vào tài khoản Chứng khoán.  

 

Kết thúc năm 2021, VNDIRECT đã có kết nối thu/chi hộ với hơn 10 Ngân hàng và sẽ tiếp tục 

mở rộng mạng lưới trong năm 2022. Ngoài ra, công ty sẽ không ngừng mở rộng kết nối với 

các đối tác fintech khác, liên tục cập nhật các tính năng thanh toán đa dạng, đem lại những giá 

trị gia tăng mới cho khách hàng. Việc kết nối với các Định chế Tài chính thông qua D-gate 

không chỉ đem lại giá trị về chất lượng dịch vụ, đây cũng là bước tiền đề để triển khai bán chéo 

và mở rộng tệp khách hàng cho VNDIRECT và cả các đối tác Định chế Tài chính khác.  

 

Cũng trong cùng năm, VNDIRECT đã nâng cấp hệ thống giao dịch Chứng chỉ Quỹ (Fundstock) 

và quá trình nghiệm thu được chuyển đổi từ thủ công sang tự động.  Một số tính năng mới được 

cải thiện như khớp lệnh với Trung Tâm Lưu Ký Chứng khoán Việt Nam (VSD), đặt lệnh sớm, 

đặt lệnh muộn. Việc kết nối thành công đã giảm đáng kể gánh nặng về nguồn lực con người 

phải xử lý các lệnh giao dịch liên quan đến Chứng Chỉ Quỹ. Khách hàng có thể dễ dàng mở 

Tài khoản tại VNDIRECT và đặt lệnh, mọi thông tin liên quan đến khách hàng hay giao dịch 

sẽ được chuyển giao tự động đến VSD một cách tự động và an toàn.  

Kết nối trực tuyến với VSD các nghiệp vụ giao dịch chứng chỉ quỹ mở. VNDIRECT tự hào là 

thành viên đầu tiên trên thị trường kết nối với VSD.  

Năng lực Onboarding Khách hàng 

Các quy trình biên soạn, ký kết hồ sơ onboarding khách hàng trước đây đã có nhiều điểm chưa 

hoàn thiện khi các hồ sơ được tập trung về Hội Sở hoặc Chi Nhánh Pasteur-TP Hồ Chí Minh, 

khiến cho quá trình hoàn thiện và lưu trữ hồ sơ bị chậm lại. Việc hồ sơ được luân chuyển qua 

nhiều tầng phê duyệt khiến cho quy trình trở nên kém hiệu quả và đôi khi sẽ dẫn đến thất lạc.  

Khối Vận hành đã nhận thấy các hạn chế trong quy trình cũ, và sớm thực hiện những thay đổi 

trong quy trình hoàn thiện hồ sơ onboarding bằng cách xây dựng hệ thống phê duyệt phi tập 

trung, xây dựng đội ngũ tại các POS với đầy đủ nghiệp vụ và khả năng quản trị rủi ro, giúp 

kiểm soát hồ sơ Khách hàng tại chính địa bàn lân cận. Bên cạnh việc giảm gánh nặng cho 2 trụ 

sở chính, tốc độ mở TK Chứng Khoán cho Khách hàng đã cải thiện rõ rệt, đem lại những giá 

trị gia tăng trong chất lượng dịch vụ của VNDIRECT.  

 

4. Hoạt động Quản trị rủi ro 

 

Điểm sáng năm 2021 

Kết quả kinh doanh đạt được nhiều thành công lớn trong năm 2021, VNDIRECT vẫn luôn giữ 

lập trường vững chắc về định hướng phát triển lâu dài và quy chế Quản trị rủi ro chuyên nghiệp.  

 

Công ty đã hoạt động hiệu quả khi đã giảm số dư tổn thất dự kiến đối với danh mục cho vay 

ký quỹ từ 37 tỷ đồng năm 2020 xuống gần 25 tỷ đồng. Đồng thời, số dư đệm cho dự phòng rủi 

ro lên tới hơn 115 tỷ, gấp 5 lần dự phòng bắt buộc theo quy định. Đây là phần dự phòng chung 

mà Công ty đã tự động trích lập thêm, được xác định bằng 0,75% tổng dư nợ cho vay (không 

bao gồm dư nợ đã trích lập dự phòng cụ thể) 

  

 Chi phí trích lập năm 2021 

(triệu đồng) 

Số dư tại 31/12/2021 

(triệu đồng) 

Dự phòng cụ thể (12.044) 24.880 

Dự phòng chung 80.847 115.865 

TỔNG CỘNG 68.803 140.745 
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VNDIRECT hiện tuân thủ tuyệt đối với nguyên tắc cho vay ký quỹ (margin) theo quy định của 

Ủy ban Chứng khoán Nhà nước: Cho vay trên một cổ phiếu không vượt 50% (tương đương tỷ 

lệ ký quỹ ban đầu không thấp hơn 50%) giá tham chiếu hàng ngày. Công ty cũng đã xây dựng 

và triển khai các mô hình định lượng rủi ro để quyết định mức cho vay phù hợp, đặc biệt với 

những cổ phiếu có giá trị nội tại yếu kém chỉ cho vay mức 20% - 30%. 

 

Cơ cấu tổ chức 

Hội Đồng Quản Trị là đơn vị chịu trách nhiệm cao nhất đối với hoạt động QTRR tại 

VNDIRECT; được tham mưu bởi Hội Đồng QTRR và các hội đồng liên quan; phê duyệt 

và ban hành chính sách QTRR và hạn mức rủi ro; giám sát việc tổ chức thực hiện triển khai 

QTRR của Tổng giám đốc và Ban Điều hành. 

VNDIRECT tổ chức hệ thống QTRR theo mô hình 03 tuyến phòng thủ độc lập nhằm đảm 

bảo phân định rõ ràng, nhất quán về chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm cụ thể của các cá 

nhân, đơn vị trong hệ thống VNDIRECT, hạn chế các xung đột lợi ích và nâng cao hiệu 

quả QTRR: 

i. Tuyến phòng thủ thứ nhất: Các đơn vị kinh doanh, các bộ phận hỗ trợ và tác nghiệp 

kinh doanh có chức năng xây dựng và ban hành các quy trình nội bộ, thực hiện nhận 

dạng, đo lường và xây dựng các hạn mức rủi ro tại chính đơn vị mình; 

ii. Tuyến phòng thủ thứ hai: Bộ phận QTRR có chức năng xây dựng chính sách QTRR và 

tổ chức hoạt động QTRR bao gồm công tác nhận dạng, đo lường, theo dõi và quản trị 

rủi ro thống nhất và độc lập với tuyến thứ nhất; 

iii. Tuyến phòng thủ thứ ba: Bộ phận Kiểm Toán Nội Bộ dưới sự giám sát và chỉ đạo của 

Ban Kiểm soát, định kỳ hoặc đột xuất thực hiện các chuyên đề Kiểm Toán Nội Bộ nhằm 

đánh giá tổng quan hiệu quả hoạt động QTRR của Công ty. 

Chiến lược QTRR 

Chiến lược QTRR được xây dựng cho tất cả các loại rủi ro trọng yếu căn cứ trên chiến lược 

kinh doanh và kế hoạch tài chính của Công ty từng thời kỳ, đảm bảo: 

- Tuân thủ các quy định của pháp luật trong mọi tình huống và tuân thủ các chính sách, 

quy định QTRR của VNDIRECT; 

- Xây dựng và phát triển văn hóa rủi ro vững mạnh trên toàn hệ thống VNDIRECT; 

- Áp dụng các chuẩn mực tiên tiến và thông lệ quốc tế trong QTRR. 

Chiến lược QTRR phải được xây dựng song song với quá trình xây dựng chiến lược kinh 

doanh và kế hoạch tài chính. Theo đó, từng chỉ số và kế hoạch kinh doanh và tài chính phải 

được hỗ trợ bởi các chỉ số và kế hoạch QTRR tương ứng. 

Quy trình QTRR 

a. Nhận diện 

Nhận diện rủi ro được thực hiện ở tất cả các tuyến phòng thủ và tại tất cả các đơn vị kinh doanh, 

phòng ban nghiệp vụ tại VNDIRECT. Việc nhận diện rủi ro trước tiên được thực hiện tại các 

bộ phận kinh doanh, bộ phận sản phẩm và bộ phận phát sinh nghiệp vụ theo chức năng nghiệp 

vụ thuộc tuyến phòng thủ thứ nhất. Tiếp đến, tuyến phòng thủ thứ hai thực hiện nhận diện rủi 

ro theo các mảng nghiệp vụ rủi ro chuyên môn. 

Việc nhận diện rủi ro không chỉ dừng lại ở một rủi ro riêng lẻ mà cần nhận diện tác động liên 

đới của các loại rủi ro, đặc biệt là các loại rủi ro trọng yếu, làm cơ sở cho việc đo lường, theo 

dõi và kiểm soát được thực hiện đầy đủ. 
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Việc nhận diện rủi ro được thực hiện bởi nhiều phương pháp như thông qua thống kê, phân 

tích SWOT, bảng câu hỏi khảo sát, thảo luận giữa bộ phận QTRR, kiểm toán nội bộ và các bộ 

phận nghiệp vụ liên quan. 

b. Đo lường và đánh giá 

Đo lường rủi ro được thực hiện trên cơ sở phân tích tác động ngắn hạn và trung dài hạn của rủi 

ro đối với thu nhập, mức độ an toàn vốn, khả năng đạt được mục tiêu kinh doanh và tính tương 

thích quy mô hoạt động của VNDIRECT từng thời kỳ.  

Việc đo lường rủi ro phải đảm bảo đánh giá được mức độ trọng yếu và tác động tiềm tàng tới 

Công ty, được thực hiện thông qua bộ chỉ tiêu đo lường tương thích với từng loại rủi ro cụ thể, 

bao gồm nhưng không giới hạn bởi: 

i. Xác định trạng thái rủi ro: Trạng thái cho vay, trạng thái danh mục, trạng thái thanh toán 

theo đối tác/sản phẩm, trạng thái khe hở thanh khoản, trạng thái chênh lệch rủi ro lãi suất 

theo các kỳ tái định giá, quy mô đệm thanh khoản.  

ii. Xác định xác suất xảy ra sự cố: PD, mô hình BSM, thống kê các lỗi vận hành. 

iii. Xác định tổn thất, mức độ rủi ro tiềm tàng: Độ biến động, PV01, VAR, PnL. 

iv. Các phương pháp khác phù hợp: Phương pháp định tính, phương pháp định lượng dựa trên 

xác suất thống kê. 

c. Theo dõi 

Việc theo dõi rủi ro được thực hiện định kỳ nhằm đánh giá kịp thời và đưa ra cảnh báo sớm 

các nguy cơ tiềm ẩn đối với hoạt động kinh doanh; 

VNDIRECT xây dựng hệ thống báo cáo quản trị nội bộ với tần suất phù hợp với mức độ chi 

tiết và cấp thiết của nội dung báo cáo, tính trọng yếu của loại rủi ro và khả năng đáp ứng về 

nguồn lực con người. Hệ thống báo cáo cần được gửi tới các cá nhân, bộ phận thích hợp cho 

việc tiếp nhận và ra quyết định chỉ đạo kịp thời, phù hợp với diễn biến rủi ro và định hướng 

của nghiệp vụ kinh doanh. 

d. Kiểm soát 

Kiểm soát rủi ro được thực hiện dựa trên khẩu vị rủi ro và các hạn mức rủi ro đã được phê 

duyệt tương ứng với từng nghiệp vụ kinh doanh; 

VNDIRECT xây dựng các biện pháp phòng ngừa, giảm thiểu và xử lý kịp thời với các rủi ro, 

đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật, các hạn mức rủi ro và có cơ chế giám sát, kiểm 

tra việc thực hiện các biện pháp này. Tất cả các cá nhân, bộ phận trong hệ thống VNDIRECT 

đều có trách nhiệm thực hiện kiểm soát rủi ro theo chức năng, nhiệm vụ cụ thể được quy định 

tại hệ thống văn bản quản trị nội bộ của Công ty từng thời kỳ. 

 

5. Thông tin nổi bật về tài chính 

 

Chỉ tiêu 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 

      

Tài sản tài chính ghi nhận thông 

qua lãi lỗ 735 1,089 1,495 1,054 12,616 

Các khoản đầu tư giữ đến ngày 

đáo hạn 2,258 5,371 5,548 3,266 5,312 
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Các khoản cho vay 3,131 2,582 2,887 4,706 15,474 

Tài sản tài chính sẵn sàng để bán 748 387 783 2,963 - 

Tài sản ngắn hạn khác 304 801 526 1,230 3,226 

Tài sản dài hạn 876 304 338 1,757 467 

TỔNG TÀI SẢN 8,051 10,535 11,577 14,976 37,095 

      

Vay ngân hàng 4,352 6,012 6,554 9,458 20,449 

Trái phiếu phát hành 320 1,227 1,104 704 1,250 

Nợ phải trả khác 873 313 671 995 5,574 

TỔNG NỢ PHẢI TRẢ 5,545 7,552 8,329 11,157 27,273 

      

VỐN CHỦ SỞ HỮU 2,507 2,983 3,249 3,819 9,822 

Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất 

Trong năm 2021, Công ty đã hoàn thành tăng vốn điều lệ lên 4.349 tỷ đồng, vốn chủ sở hữu 

tăng gấp 2,5 lần so với thời điểm cuối năm 2020, đạt 9.822 tỷ đồng, là một trong những công 

ty chứng khoán có quy mô vốn lớn nhất trên thị trường. Quy mô tổng tài sản của Công ty đạt 

hơn 37 nghìn tỷ đồng, tăng trưởng 147% so với cùng kỳ năm trước, trong đó số dư nợ cho vay 

giao dịch ký quỹ tăng gần 4 lần, lên mức 15.474 tỷ đồng và tài sản tài chính đạt 12.616 tỷ đồng. 

Danh mục tài sản tài chính bao gồm danh mục cổ phiếu, trái phiếu và các chứng chỉ tiền gửi 

với cơ cấu tỷ lệ lần lượt là 19%, 35%, 46%; chủ yếu phục vụ cho các hoạt động kinh doanh 

nguồn vốn và phân phối trên thị trường bán lẻ.  

Mặc dù quy mô tăng trưởng nhanh theo yêu cầu hoạt động kinh doanh nhưng VNDIRECT luôn 

tuân thủ các quy định liên quan đến an toàn vốn và đảm bảo sức khỏe tài chính doanh nghiệp 

được ổn định và bền vững.  

  
 

Công ty luôn duy trì tỷ lệ đòn bẩy tài chính (Tổng nợ trên Vốn chủ sở hữu) dưới 5 lần theo quy 

định tại Thông tư 121/2020/TT-BTC về hướng dẫn hoạt động của Công ty chứng khoán. Tỷ lệ 

an toàn tài chính cũng luôn ở mức cao, năm 2021 là 414% so với mức tối thiểu 180% theo quy 

định.  

 

Chỉ tiêu Kế hoạch 

2021 

Kế hoạch 2021 

(sửa đổi) 

Thực hiện 

2021 
% hoàn thành 

(VND Billion) 

Lợi nhuận trước thuế 1,100 2,000 2,734 136.70% 

Lợi nhuận sau thuế 880 1,600 2,178 136.13% 

(*) kết quả hoạt động của Công ty mẹ 

 

Tại Đại hội Đồng cổ đông năm 2021, Công ty đưa ra kế hoạch lợi nhuận trước thuế đạt 1.100 

tỷ đồng, tương đương 113% kết quả hoạt động kinh doanh thực hiện năm 2020. Tuy nhiên, sau 

7 tháng, kết quả kinh doanh đạt được những kết quả vượt bậc, trong đó Lợi nhuận trước thuế 

2.21 
2.53 2.56 

2.92 2.78 

 -
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đạt 1.320 tỷ đồng, vượt kế hoạch đã được đặt ra. Chính vì vậy, Đại hội cổ đông đã thông qua 

tờ trình về việc điều chỉnh kế hoạch kinh doanh năm 2021, đặt mục tiêu lợi nhuận trước thuế 

cả năm đạt 2.000 tỷ đồng, tương đương lợi nhuận sau thuế là 1.600 tỷ đồng, điều chỉnh tăng 

82% từ mức kế hoạch ban đầu. 

 

Năm 2021, Công ty đã xuất sắc hoàn thành, đạt 136% kế hoạch kinh doanh sau điều chỉnh, với 

Lợi nhuận trước thuế và sau thuế của Công ty mẹ lần lượt đạt 2.734 tỷ đổng và 2.178 tỷ đồng, 

là kết quả kinh doanh cao nhất trong 15 năm kể từ ngày thành lập Công ty.  

 

Kết quả hoạt động kinh doanh hợp nhất của Công ty qua các năm như sau:  

 2017 2018 2019 2020 2021 CAGR 

       

TỔNG DOANH THU HOẠT ĐỘNG 1.240 1.538 1.502 2.135 6.039 37% 

Trong đó:        

Lãi từ hoạt động đầu tư 512 544 691 1.212 2.961 42% 

Lãi từ các khoản cho vay và phải thu 344 435 408 361 1.167 28% 

Doanh thu nghiệp vụ môi giới chứng khoán 344 520 335 478 1.615 36% 

Doanh thu nghiệp vụ bảo lãnh, đại lý phát hành 

chứng khoán 11 18 24 35 255 89% 

       

CHI PHÍ HOẠT ĐỘNG 256 610 302 543 2.325 55% 

       

CHI PHÍ QUẢN LÝ DOANH NGHIỆP 260 305 309 358 300 3% 

       

LỢI NHUẬN TRƯỚC THUẾ 571 438 480 862 2.980 39% 

       

LỢI NHUẬN SAU THUẾ 472 373 383 693 2.383 38% 

       

Thu nhập trên tài sản bình quân (ROAA) 7% 4% 3% 5% 9%  

Thu nhập trên vốn chủ sở hữu bình quân 

(ROAE) 21% 14% 12% 20% 35% 

 

Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất 

 

 
Năm 2021, không những doanh thu hoạt động tăng trưởng mạnh so với năm trước mà tỷ lệ các 

cấu phần - doanh thu của Công ty cũng đã có những thay đổi, trở nên cân bằng, mang tính ổn 

định hơn. Đây cũng chính là cơ sở, nền tảng giúp VNDIRECT có thể duy trì được tăng trưởng 
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qua các giai đoạn biến động của thị trường trong tương lai. Đặc biệt, doanh thu từ hoạt động tư 

vấn, bảo lãnh phát hành tăng hơn 7 lần so với cùng kỳ, đạt 255 tỷ đồng, đóng góp tương ứng 

5% vào cấu doanh thu năm.  

(*) Doanh thu từ hoạt động đầu tư bao gồm phần chênh lệch Lãi – Lỗ từ tài sản tài chính ghi 

nhận thông qua lãi lỗ (FVTPL), Lãi từ đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn và Lãi từ tài sản tài 

chính sẵn sàng để bán. 

 

6. Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội  

 

Tiêu thụ năng lượng 

Trong quá trình vận hành, VNDIRECT xác định rằng mọi hoạt động trong công ty, nếu sử 

dụng hợp lý nguồn năng lượng sẽ giúp giảm thiểu tác động môi trường; đồng thời tránh lãng 

phí chi phí vận hành Công ty. Một số biện pháp được áp dụng tại VNDIRECT nhằm kiểm soát 

và tiết kiệm tiêu thụ điện năng như sau: Theo dõi và có chế độ bảo trì máy móc thiết bị & hệ 

thống điều hòa, có kế hoạch vệ sinh định kỳ thiết bị, giúp nâng cao tuổi thọ và tiết kiệm lượng 

điện năng tiêu thụ. Giám sát sử dụng thiết bị điện, điều hòa một cách hợp lý theo nhu cầu sử 

dụng. Có quy định và kiểm tra hàng ngày về việc tắt các thiết bị điện sau giờ làm việc (toàn bộ 

hệ thống điều hòa sẽ tắt sau 18h00 hàng ngày). Thông qua các poster, hoạt động truyền thông 

nội bộ để nâng cao nhận thức mỗi thành viên về việc sử dụng tiết kiệm điện năng.  

Sử dụng năng lượng hiệu quả cũng được chú trọng tại VNDIRECT thông qua ứng dụng công 

nghệ 4.0 trong các hoạt động vận hành và kinh doanh. Với nền tảng chuyển đổi số toàn diện 

trong giai đoạn tầm nhìn công nghệ 10 năm (2021 – 2030), VNDIRECT đã từng bước tiến 

hành số hóa các sản phẩm dịch vụ thông qua các phương thức giao dịch trực tuyến, giúp giảm 

thiểu việc di chuyển của khách hàng, góp phần giảm thiểu tiêu thụ năng lượng. Thông qua hệ 

thống hạ tầng công nghệ thông tin, VNDIRECT cũng đã đáp ứng được nhanh chóng và hiệu 

quả các hoạt động giao dịch, vận hành trực tuyến nhất là trong những giai đoạn dịch bệnh 

Covid – 19 bùng phát.  

 

Tác động lên môi trường 

 

Năm 2021, VNDIRECT không ghi nhận trường hợp nào liên quan đến vi phạm pháp luật và 

các quy định về môi trường. Đây cũng là năm VNDIRECT đã tiếp tục thực hiện các hoạt động 

của dự án văn phòng điện tử “E-Office”, ngoài giúp sử dụng hiệu quả nguồn lực, tiết kiệm chi 

phí vận hành, với sự chuẩn bị kĩ càng về nền tảng công nghệ đây cũng là một cách thúc đẩy 

hiệu quả các hoạt động của Công ty trong quá trình đối phó với dịch bệnh.  

 

Các hoạt động của VNDIRECT dành phần lớn cho các việc liên quan đến môi trường sống, 

như các chiến dịch tặng cây xanh dành cho CBNV vào dịp sinh nhật, sử dụng cốc uống nước 

riêng, sử dụng các dung dịch tẩy rửa chiết xuất từ thiên nhiên được phân phối bởi Công ty cổ 

phần Thuần dưỡng Việt HomeFood, đồng thời khuyến khích CBNV sử dụng đồ ăn HomeFood 

với hộp cơm thủy tinh nhằm giảm thiểu việc sử dụng túi ni-lông, các sản phẩm từ nhựa.  

 

Tối đa hóa cách thức họp trực tuyến hiệu quả hay cách sử dụng tối đa các nguồn lực công nghệ 

trong Công ty. Các hoạt động này luôn được thực hiện đồng bộ trong năm, cùng các hoạt động 

vận hành mà Khối Hỗ trợ thực hiện cho công việc bảo vệ môi trường.  

 

Chính sách liên quan đến người lao động  

VNDIRECT không những xây dựng môi trường làm nghề chuyên nghiệp mà còn xây dựng các 

chính sách ưu việt, hài hòa giữa lợi ích của Công ty và người lao động.  

  

Mối quan tâm của 

người lao động 

Hành động của VNDIRECT 
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Được tạo điều kiện 

làm nghề tài chính 

chuyên nghiệp và cơ 

hội phát dấn thân 

phụng sự cùng sự 

phát triển của 

VNDIRECT 

Trao cơ hội công bằng cho tất cả các thành viên được học hỏi, dấn thân 

và đón nhận thử thách 

Xây dựng và phát triển khung năng lực cốt lõi IPAM (Tôn trọng sự thật 

– Đam mê học tập – Dấn thân phụng sự – An trú hiện tại) giúp mỗi cá 

nhân tại VNDIRECT kiến tạo được con đường sự nghiệp của riêng mình 

và đóng góp với sứ mệnh chung của Công ty. 

Xây dựng và thực thi kế hoạch phát triển nhân lực phù hợp với các mục 

tiêu và chiến lược phát triển của Công ty. 

  

Điều kiện làm việc  Xây dựng các khu làm việc theo mô hình mở, với trang thiết bị hiện đại 

nhằm đáp ứng tối đa nhu cầu làm việc   

  

Đào tạo và phát triển Bên cạnh quy trình tuyển dụng được nghiêm túc tuân thủ, đảm bảo sự 

minh bạch, công bằng trong công tác tuyển dụng nhân sự phù hợp; 

VNDIRECT luôn khuyến khích và tạo điều kiện tốt nhất để mọi nhân 

viên phát triển toàn diện cả về trình độ chuyên môn và kỹ năng mềm 

phục vụ công việc thông qua chương trình đào tạo được thiết kế riêng 

cho từng cấp bậc nhân viên.  

Được đảm bảo các 

quyền lợi chính đáng 

về cả vật chất và tinh 

thần 

Thực hiện các chế độ bảo hiểm, các chế độ phúc lợi theo quy định. 

Môi trường làm việc 

cân bằng, thân thiện  

CBNV tại VNDIRECT thường xuyên được tham gia các khóa học 

Chánh kiến, ứng dụng đạo bụt… giúp cân bằng cuộc sống và công việc.  

Các hoạt động thiện nguyện, thể dục thể thao, kết nối đoàn thể… cũng 

là cách công ty giúp mỗi thành viên tận hưởng cuộc sống và gắn kết hơn. 

Mở rộng hỗ trợ do 

khó khăn của đại 

dịch Covid – 19 

 

Bên cạnh việc thực hiện quyết liệt, hiệu quả các biện pháp phòng chống 

dịch Covid – 19 nhằm đảm bảo an toàn cho người lao động, VNDIRECT 

với tinh thần sẵn sàng chia sẻ khó khăn để cùng vượt qua tác động của 

đại dịch đã ban hành các chính sách hỗ trợ người lao động như: Hỗ trợ 

bữa trưa tại nơi làm việc, bổ sung chính sách hỗ trợ người lao động bị 

nhiễm Covid – 19 từ ngân sách Công ty, đẩy nhanh tiến độ hoàn thiện 

hồ sơ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội cho người lao động. 

 

Các hoạt động xã hội, thiện nguyện 

 

Trong năm 2021, dịch Covid-19 diễn biến hết sức phức tạp và ảnh hưởng đến mọi mặt kinh tế, 

đời sống, xã hội của mọi người dân Việt Nam. Với tinh thần tương thân tương ái, toàn thể đội 

ngũ CBNV VNDIRECT đã cùng nhau triển khai nhiều hoạt động cộng đồng ý nghĩa. 

  

Trong tháng 7/2021, CBNV VNDIRECT đã chung tay quyên góp để hỗ trợ lương thực, thực 

phẩm cho người dân TP. Hồ Chí Minh, đặc biệt là người dân Quận 8, quận “nóng” nhất và cần 

sự giúp đỡ nhất trong thành phố. Từ tháng 7 – 9/2021, CBNV VNDIRECT đã chung lòng 

quyên góp cho chương trình Tiếp sức chiến sĩ áo trắng với số tiền lên đến gần 300 triệu đồng, 

quy đổi thành các thiết bị y tế, dược phẩm tới bệnh viện Việt Đức, bệnh viện Chợ Rẫy TP 

HCM, bệnh viện Dã chiến số 3 và bệnh viện dã chiến Củ Chi.  

 

Tháng 8/2021 – thời điểm căng thẳng nhất của dịch Covid – 19, nhận thấy các Thầy Cô Làng 

Mai đang đối mặt với các khó khăn hàng ngày trong tình hình đại dịch kéo dài, VNDIRECT 

đã tài trợ số tiền lên đến hơn 1 tỷ đồng nhằm tri ân các thầy cô tại Làng Mai – những người đã 

hướng dẫn thực hành và chăm sóc nếp sống chánh niệm cho các thành viên trong VNDIRECT 
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Tháng 9/2021, Câu lạc bộ hoạt động cộng đồng của VNDIRECT đã tham gia Chương trình 

“Trung thu hồng mùa dịch 2021”. Trong khuôn khổ chương trình, thay lời tri ân đến các các y 

bác sĩ tuyến đầu chống dịch, VNDIRECTORs trao quà tận tay đến các bệnh nhi đang điều trị 

tại Bệnh Viện Nhi Trung Ương, Viện Bỏng Quốc gia, Bệnh viện Châm cứu Trung ương, Bệnh 

viện K và Viện Huyết học - Truyền máu Trung ương, đồng thời tặng trên 9.500 phần quà đến 

con em các Y, Bác sĩ tại 31 trung tâm y tế trên địa bàn Hà Nội. 

 

Bên cạnh đó, trong năm 2021, VNDIRECT là đơn vị tích cực ủng hộ Quỹ Vaccine phòng chống 

Covid-19, Quỹ Người việt thương nhau, góp sức ủng hộ Bệnh viện Dã chiến, Bệnh viện hồi 

sức cấp cứu Bình Dương cũng như Phường Bến Nghé trong công tác chống dịch Covid 19. 

 

III. Chiến lược phát triển 2022  

 

Phân tích và nhận định thị trường năm 2022 

 

Kinh tế Việt Nam năm 2021: Vượt qua đáy khủng hoảng  

 

Năm 2021 là một năm đầy khó khăn đối với nền kinh tế Việt Nam bởi làn sóng dịch COVID-

19 do biến chủng Delta gây ra, tuy nhiên, Việt Nam không ngừng cải thiện và ghi nhận những 

điểm sáng nhất định cho năm 2021. Theo tổng cục Thống kê (TCTK), GDP Việt Nam trong 

Q3/21 giảm 6,2% svck, đây là mức tăng trưởng hàng quý thấp nhất từng được TCTK ghi nhận. 

Tiếp đó, chính phủ Việt Nam thúc đẩy mạnh mã tiêm vắc –xin toàn dân tạo tiền để duy trì phát 

triển nền kinh tế. Kể từ tháng 10/2021 ghi nhận những tín hiệu phục hồi nhanh chóng về sản 

xuất công nghiệp, tiêu dùng sau khi các địa phương nới lỏng giãn cách xã hội và đạt mức tăng 

trưởng GDP quý 4/2021 là 5,2% svck, tuy nhiên tính chung cả năm 2021, GDP Việt Nam chỉ 

tăng trưởng ở mức 2,6%, thấp hơn mức tăng trưởng 2,9% của năm 2020. 

 

 

Hình 1: Nền kinh tế Việt Nam phục hồi khá ấn tượng trong Q4/2021 

(phân theo các lĩnh vực) 

 

                                                                                              Nguồn: 

TCTK, VNDIRECT RESEARCH 

 

Hình 2: Tỷ lệ bao phủ vắc-xin tăng nhanh  
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                                                    Nguồn: TCTK, VNDIRECT 

RESEARCH 

 

 

Việt Nam đã có một năm tăng trưởng ấn tượng về hoạt đông xuất khẩu bất chấp giãn cách xã 

hội và đứt gãy chuỗi cung ứng. Cụ thể, xuất khẩu năm 2021 tăng trưởng 19,0% svck lên 336,3 

tỷ USD nhờ nhu cầu nhập khẩu hàng hóa tiêu dùng tăng cao tại các nước phát triển và hưởng 

lợi từ các hiệp định thương mại tự do (FTA) mà Việt Nam đã ký kết trong vài năm vừa qua 

như CPTPP, EVFTA.  

 

Trong năm 2021, dòng vốn FDI vào Việt Nam vẫn khá tích cực. Theo TCTK, tổng vốn đăng 

ký của các dự án FDI trong 6 tháng cuối năm 2021 tăng 23,5% svck lên 15,9 tỷ USD (so với 

mức giảm 2,6% svck trong nửa đầu năm 2021). Như vậy, những lo ngại trước đó về việc dòng 

vốn nước ngoài rời bỏ Việt Nam do làn sóng dịch COVID-19 lần thứ tư và giãn cách xã hội đã 

không xảy ra. Tính chung cả năm 2021, tổng vốn đăng ký của các dự án FDI tăng lên 31,2 tỷ 

USD (+ 9,2% svck).  

 

Điểm tích cực hơn so với các đợt khủng hoảng trước đây (như đợt khủng hoảng 2008) là Việt 

Nam đã duy trì được nền tảng vĩ mô ổn định. Cụ thể, lạm phát bình quân năm 2021 chỉ tăng 

1,8% svck, mức thấp nhất kể từ năm 2016, đạt mục tiêu kiểm soát lạm phát dưới 4% của Chính 

phủ. Bên cạnh đó, tỷ giá duy trì ổn định, Việt Nam đồng tăng giá 1,2% so với đồng USD (tỷ 

giá liên ngân hàng) trong khi hầu hết các đồng nội tệ khác trong khu vực Đông Nam Á đều mất 

giá mạnh so với đồng USD. Tựu chung lại, chúng tôi cho rằng, việc ổn định nền tảng kinh tế 

vĩ mô sẽ tạo dư địa cho các chính sách tài khóa, tiền tệ duy trì nới lỏng trong thời gian tới để 

thúc đẩy quá trình phục hồi của nền kinh tế kể từ năm 2022. 

 

 

 

Thị trường chứng khoán Việt Nam (TTCK) năm 2021: Kiên cường trước giông bão  

Hình 3: VN-Index ghi nhận đà tăng ấn tượng trong năm 2021 
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                                                    Nguồn: TCTK, VNDIRECT RESEARCH 

 

TTCK Việt Nam khởi đầu năm 2021 một cách mạnh mẽ với chỉ số VN-Index tăng 8,2% chỉ 

trong 2 tuần đầu. Tuy nhiên, làn sóng Covid-19 thứ ba đã phủ bóng đen lên TTCK Việt Nam 

một vài tuần sau đó. Chỉ số VN-Index đã giảm xuống mức thấp nhất năm 2021 tại 1.035,51 

điểm vào ngày 01/02/2021, tương đương với mức giảm 13,3% so với mức đỉnh vào ngày 

15/01/2021. Nhờ thành công trong việc kiểm soát làn sóng COVID-19 thứ ba trên cả nước, 

TTCK Việt Nam dần hồi phục, vượt qua đỉnh năm 2018 là 1.204 điểm và thiết lập mức cao 

mới là 1.420,3 điểm vào ngày 02/07/2021. Sự lây lan nhanh chóng của làn sóng COVID-19 

thứ 4 trong quý 2/2021 do biến chủng Delta đã khiến thị trường điều chỉnh mạnh từ mức 1.420,3 

điểm xuống còn 1.243,5 điểm vào ngày 19/07/2021 (-12,4% từ đỉnh). Tuy nhiên, thị trường 

không những đã phục hồi hoàn toàn sau đó mà còn thiết lập đỉnh lịch sử mới tại mức 1.500,8 

điểm vào ngày 25/11/2021 trước khi điều chỉnh nhẹ và chốt năm 2021 ở mức 1.498,3 điểm 

(+35,7% so với cuối năm 2020). Theo quan điểm của chúng tôi, sự bùng nổ của TTCK Việt 

Nam trong năm 2021 được hậu thuẫn bởi (1) sự tăng trưởng lợi nhuận mạnh mẽ của các công 

ty niêm yết trong 9T21 bất chấp đại dịch; (2) môi trường lãi suất thấp đã khiến các nhà đầu tư 

nhỏ lẻ quan tâm hơn đến TTCK và; (3) tốc độ bao phủ tiêm chủng tăng nhanh thúc đẩy quá 

trình phục hồi kinh tế. Chỉ số HNX-INDEX và UPCOM-INDEX cũng tăng trưởng lần lượt là 

133,4% và 51,3% trong năm 2021. 

 

Mức tăng ấn tượng của chỉ số VN-INDEX giúp thị trường chứng khoán Việt Nam vượt qua tất 

cả các thị trường chứng khoán Đông Nam Á khác trong năm 2021, bao gồm SET Index 

(+14,4% so với cuối năm 2020), JCI Index (+10,1%), STI Index (+9,8%), PCOMP Index (-

0,2%) và FBMKLCL Index (-3,7%). 

 

Thanh khoản thị trường tăng mạnh nhờ “sự bùng nổ của nhà đầu tư cá nhân” 

 

 

Thanh khoản bùng nổ là điểm nổi bật của thị trường chứng khoán Việt Nam trong năm 2021. 

Giá trị giao dịch bình quân phiên năm 2021 tăng 253,9% svck lên 26.858 tỷ đồng do dòng tiền 

của nhà đầu tư cá nhân trong nước đổ mạnh vào thị trường chứng khoán. Giá trị giao dịch bình 

quân phiên trên HOSE đạt 21.997 tỷ đồng/phiên (+242,4% svck) trong khi thanh khoản trên 
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HNX và UPCOM cũng tăng lên tương ứng 3.162 tỷ đồng/phiên (+339,1% svck) và 1.699 tỷ 

đồng/phiên (+283,7 % svck). 

Theo số liệu từ Trung tâm Lưu ký Chứng khoán Việt Nam (VSD), nhà đầu tư cá nhân trong 

nước đã mở mới hơn 1,5 triệu tài khoản chứng khoán trong năm 2021, tăng gần 4 lần so với 

năm trước. Dòng tiền của các nhà đầu tư cá nhân trong nước đổ mạnh vào thị trường chứng 

khoán Việt Nam trong năm qua có thể được giải thích bởi: 

- Hiệu ứng FOMO (tâm lý sợ bỏ lỡ) tăng lên khi các chỉ số chứng khoán vượt đỉnh lịch sử 

và thu hút sự chú ý lớn của các nhà đầu tư.   

- Môi trường lãi suất thấp. Hiện lãi suất huy động kỳ hạn 1 năm của các ngân hàng thương 

mại bình quân ở mức 5,6%/năm, thấp hơn lãi suất tiền gửi kỳ hạn 1 năm bình quân giai 

đoạn 2017-2019 (trước đại dịch COVID-19) là 6,8%-7,0%/năm. Trong bối cảnh lãi suất 

huy động thấp, nhà đầu đầu tư cá nhân đẩy mạnh tìm kiếm các kênh đầu tư khác có lợi 

suất cao hơn; tiêu biểu là cổ phiếu và trái phiếu doanh nghiệp. 

- HOSE nâng cấp thành công hệ thống giao dịch đã giải quyết tình trạng tắc nghẽn giao dịch 

trên thị trường, nâng cao niềm tin của nhà đầu tư. 

Hình 4:Thanh khoản TTCK Việt Nam tăng mạnh 

trong năm 2021 (triệu USD) 

 

                                                    Nguồn: TCTK, 

VNDIRECT RESEARCH 

 

Hình 5: Số lượng tài khoản mở mới của nhà đầu tư 

cá nhân trong nước tăng mạnh trong năm 2021 
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                                                    Nguồn: TCTK, 

VNDIRECT RESEARCH 

 

Chứng khoán là quán quân tăng trưởng giá trong năm 2021 

 

Hầu hết các ngành chứng kiến đà tăng trong năm 2021 ngoại trừ ngành đồ uống. Đáng chú ý, 

ngành Chứng khoán là ngành có mức tăng tốt nhất trong năm 2021 với mức tăng ấn tượng 

153,7% từ đầu năm, tiếp theo là CNTT (+88,5%), Xây dựng (+84,2%), Bán lẻ (+80,3%) và 

Vật liệu xây dựng (+65,6%). Ngược lại, Đồ uống là ngành duy nhất ghi nhận mức sụt giảm 

16,5% từ đầu năm. 

Hình 6: Ngành Chứng khoán là quán quân tăng trưởng giá trong năm 2021  

 

                                                    Nguồn: TCTK, VNDIRECT RESEARCH 

 

Khối ngoại tiếp tục bán ròng trên TTCK Việt Nam  

Đối lập với dòng tiền của các nhà đầu tư trong nước, nhà đầu tư nước ngoài (ĐTNN) đẩy mạnh 

bán ròng trên TTCK Việt Nam trong năm 2021 với giá trị bán ròng khoảng 2,7 tỷ USD, tăng 

gấp hơn 3 lần so với mức bán ròng 840 triệu USD trong năm 2020. Đây là xu thế chung của 

dòng vốn nước ngoài rút khỏi các TTCK cận biên có độ rủi ro cao để đầu tư vào các thị trường 

phát triển như Mỹ, châu Âu, Nhật Bản vốn được coi là có độ an toàn cao hơn trong bối cảnh 

những lo ngại về đà phục hồi kinh tế bị thế giới suy giảm do sự xuất hiện của những biến chủng 

COVID-19 mới nguy hiểm như Delta và gần đây là Omicron.  

Hình 7: Khối ngoại tiếp tục bán ròng mạnh trong năm 2021 

(đv: tỷ đồng)  
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                                                    Nguồn: TCTK, 

VNDIRECT RESEARCH 

 

Về thị trường trái phiếu doanh nghiệp (TPDN), quy mô thị trường TPDN của Việt Nam liên 

tục tăng trong những năm gần đây và hiện chiếm khoảng 14,8% GDP vào cuối tháng 9 năm 

2021. Trong năm 2021, tổng giá trị TPDN phát hành đạt 550.431 tỷ đồng, tăng 35,9% svck; 

trong đó là 510.185 tỷ đồng phát hành riêng lẻ (+37,4% svck), chiếm 92,7% tổng giá trị phát 

hành (GTPH), và 40.246 tỷ đồng phát hành ra công chúng (+19,3% svck), chiếm 7,3% tổng 

giá trị phát hành. Về cơ cấu ngành, các doanh nghiệp Tài chính – Ngân hàng dẫn đầu với GTPH 

đạt 221.772 tỷ đồng, chiếm 40,3% tổng GTPH trong năm 2021. Tiếp theo là nhóm ngành Bất 

động sản với GTPH đạt 191.847 tỷ đồng, chiếm 34,9% tổng GTPH. Các nhóm ngành khác 

chiếm 24,8% tổng GTPH. 

 

Triển vọng vĩ mô Việt Nam năm 2022: Khởi động lại cỗ máy tăng trưởng  

  

Chúng tôi cho rằng nền kinh tế Việt Nam sẽ trở lại trạng thái “bình thường mới” vào năm 2022 

với triển vọng tăng trưởng tươi sáng và vững chắc hơn nhờ đạt tỷ lệ tiêm chủng cao. GDP của 

Việt Nam dự kiến sẽ tăng 7,5% svck vào năm 2022, với tốc độ phục hồi cao trên mọi phương 

diện. Chúng tôi nhận thấy bốn động lực tăng trưởng chính đối với nền kinh tế Việt Nam trong 

năm 2022:  

Cầu nội địa phục hồi là lực đẩy quan trọng cho tăng trưởng kinh tế của Việt Nam trong năm 

2022. Các yếu tố thúc đẩy sự phục hồi của tiêu dùng nội địa trong năm tới bao gồm: (1) thu 

nhập thực của người dân được cải thiện trong năm 2022, (2) du lịch hồi sinh sau khi các chuyến 

bay quốc tế được cấp phép cho mục đích thương mại kể từ quý 4/21 và (3) Chính phủ có thể 

tung ra gói kích thích tài khóa lớn để kích cầu tiêu dùng trong nước.  

 

Triển vọng xuất khẩu của Việt Nam duy trì khả quan trong năm 2022 nhờ thương mại toàn cầu 

được kỳ vọng sẽ tiếp tục phục hồi trong năm 2022, những lợi ích từ các hiệp định thương mại 

tự do ký kết gần đây như EVFTA và RCEP và chi phí vận chuyển dự kiến sẽ dần bình thường 

hóa từ năm 2021.  

 

Dòng vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) vào Việt Nam có thể phục hồi mạnh trong năm 

2022 nhờ (1) Việt Nam có kế hoạch nối lại các chuyến bay thương mại quốc tế từ đầu năm 

2022, (2) Việt Nam vẫn là một địa điểm hấp dẫn đối với các công ty nước ngoài trong chiến 

lược đa dạng hóa '' Trung Quốc + 1 '' và (3) lợi thế từ các hiệp định thương mại tự do (FTA) 

rất tiến bộ như CPTPP, EVFTA, RCEP giúp các nhà đầu tư vào Việt Nam sẽ được hưởng 

những ưu đãi lớn về thuế khi xuất khẩu sản phẩm sang các nước đã có FTA với Việt Nam.  
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Lãi suất trái phiếu Chính phủ đang ở mức thấp so với lịch sử và lạm phát được kiểm soát tốt, 

Chính phủ có thể tung ra thêm các gói kích thích kinh tế (với quy mô khoảng 4,2% GDP năm 

2021) để hỗ trợ phục hồi kinh tế. Bênh cạnh đó, Chính phủ có kế hoạch tăng cường đầu tư công 

vào năm 2022 để bù đắp cho sự suy giảm của các động lực tăng trưởng khác. 

 

Đối với chính sách tiền tệ, chúng tôi kỳ vọng NHNN sẽ tiếp tục duy trì chính sách tiền tệ nới 

lỏng ít nhất cho đến cuối Q2/22 để hỗ trợ phục hồi nền kinh tế, thông qua giảm lãi suất cho 

vay, tiếp tục mua vào ngoại tệ và bơm thanh khoản tiền đồng ra thị trường , cũng như nâng trần 

tín dụng cho các NHTM. Chúng tôi dự báo tăng trưởng tín dụng năm 2022 có thể tăng lên mức 

13-14% 

 

Về lãi suất cho vay, NHNN có thể mở rộng hơn nữa quy mô gói cấp bù lãi suất lên mức khoảng 

40.000 tỷ đồng, giúp cho mặt bằng lãi suất cho vay bình quân giảm thêm 20-40 điểm cơ bản. 

Về lãi suất huy động, chúng tôi kỳ vọng lãi suất huy động sẽ tăng nhẹ 30-50 điểm cơ bản trong 

năm tới do 1) nhu cầu huy động vốn cao hơn khi tín dụng được đẩy mạnh, (2) áp lực lạm phát 

ở Việt Nam có thể gia tăng vào năm 2022, (3) kênh tiền gửi sẽ phải cạnh tranh gay gắt với các 

kênh đầu tư khác như bất động sản, chứng khoán để thu hút dòng vốn. Tuy nhiên mặt bằng lãi 

suất huy động sẽ vẫn thấp hơn khoảng 1 điểm % so với thời điểm trước đại dịch.  

 

Về tỷ giá, chúng tôi cho rằng đồng Việt Nam sẽ vẫn tiếp tục ổn định trong năm tới nhờ duy trì 

thặng dư thương mại và dự trữ ngoại hối tăng cao. Theo đó, cặp tỷ giá USD/VND có thể tiếp 

tục duy trì trong kênh giá hẹp từ 22.600-23.050 đồng/USD trong năm tới.  

 

Bên cạnh đó, các yếu tố nền tảng vĩ mô sẽ tiếp tục được củng cố trong năm tới với thặng dư 

thương mại cao hơn, dự trữ ngoại hối được tăng cường và cán cân thanh toán quay trở lại trạng 

thái thặng dư. Những yếu tố hỗ trợ này có thể giúp Việt Nam đối phó với những rủi ro bên 

trong và bên ngoài, bao gồm áp lực lạm phát cao hơn, đồng USD mạnh lên và điều kiện thị 

trường tài chính toàn cầu kém thuận lợi hơn so với năm 2021. 

 

Trong bức tranh tăng trưởng, kinh tế vĩ mô cũng tiềm ẩn nhiều rủi ro chính trong năm 2022. 

Nổi bật nhất là rủi ro liên quan đến dịch bệnh: Đại dịch COVID-19 vẫn đang có những diễn 

biến phức tạp, khó dự báo và những tác động bất ngờ từ COVID-19 có thể gây ảnh hưởng đến 

bức tranh vĩ mô quốc tế và Việt Nam. Bên cạnh đó, lạm phát tăng lên trong năm tới là một điều 

rất hiện hữu. Tuy nhiên, chúng tôi không quá lo ngại về rủi ro lạm phát trong năm tới và dự 

báo CPI năm tới tăng khoảng 3,5% và vẫn đạt mục tiêu của Chính phủ là kiểm soát lạm phát 

dưới 4%. 

 

Chúng tôi lo ngại rằng nếu tăng trưởng của nền kinh tế Trung Quốc suy yếu mạnh hơn dự tính 

của thị trường có thể gây ảnh hưởng lớn đến triển vọng xuất khẩu cũng như tâm lý nhà đầu tư 

tại Việt Nam. Lưu ý rằng, Trung Quốc hiện là đối tác thương mại lớn nhất của Việt Nam. Ngoài 

ra, Trung Quốc đứng thứ tư trong số các nhà đầu tư trực tiếp nước ngoài vào Việt Nam trong 

11 tháng năm 2021. 

 

Bên cạnh nền kinh tế Trung Quốc, rủi ro từ việc bình thường hóa chính sách tiền tệ của một số 

ngân hàng trung ương như Cục dự trữ liên bang Mỹ (FED) và Ngân hàng Trung ương Châu 

Âu (ECB). Chúng tôi cho rằng việc FED và ECB rút các gói nới lỏng định lượng sẽ không tác 

động lớn đến chính sách tiền tệ cũng như thị trường tài chính của Việt Nam.   

 

 

Hình 6: Các dự báo chính cho giai đoạn 2021-2022 (UPDATE SAU) 
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                                                             Nguồn: VNDIRECT 

RESEARCH, TCTK, NHNN, Bộ tài chính 

 

Triển vọng TTCK Việt Nam năm 2022: Kỳ vọng mới cho năm Nhâm Dần  

TTCK Việt Nam kỳ vọng tăng trưởng trong năm 2022 

Tăng trưởng lợi nhuận giai đoạn 2022-23 là bệ phóng vững chắc cho các chỉ số chứng khoán. 

EPS năm 2022 của các công ty niêm yết trên HOSE được dự báo sẽ duy trì ở mức cao khoảng 

23% svck. Một số ngành dự kiến có sự cải thiện mạnh mẽ về tăng trưởng lợi nhuận, bao gồm 

Hàng hóa công nghiệp và Dịch vụ, Bán lẻ và Bất động sản. Đối với năm 2023, chúng tôi dự 

kiến tăng trưởng EPS của các công ty niêm yết trên HOSE được dự báo ở mức 19% svck, vẫn 

cao hơn tăng trưởng bình quân 12%/năm trong giai đoạn 2017-2020. 

Dòng tiền của nhà đầu tư cá nhân trong nước có thể tiếp tục chảy vào thị trường chứng khoán 

trong bối cảnh lãi suất huy động vẫn đang ở vùng thấp lịch sử. Hiện lãi suất huy động kỳ hạn 

1 năm của các ngân hàng thương mại bình quân ở mức 5,6%/năm, thấp hơn lãi suất tiền gửi kỳ 

hạn 1 năm bình quân giai đoạn 2017-2019 (trước đại dịch COVID-19) là 6,8%-7,0%/năm. Mặc 

dù lãi suất huy động được dự báo có thể tăng nhẹ 30-50 điểm cơ bản trong năm 2022, tuy nhiên 

vẫn thấp hơn đáng kể so với mặt bằng lãi suất trước đại dịch. Trong bối cảnh lãi suất huy động 

thấp, nhà đầu đầu tư cá nhân sẽ tiếp tục chuyển hướng sang các kênh đầu tư khác có lợi suất 

cao hơn; tiêu biểu là đầu tư chứng khoán. 

Các tính năng mới dự kiến sẽ được triển khai nếu hệ thống giao dịch chứng khoán mới (KRX) 

chính thức đi vào hoạt động trong nửa đầu năm 2022 như mua bán chứng khoán cùng phiên, 

bán chứng khoán chờ về. Hệ thống giao dịch mới cũng giúp giải quyết điểm nghẽn về tỷ lệ ký 

quỹ giao dịch bằng tiền mặt, từ đó có thể thúc đẩy dòng vốn nước ngoài trở lại Việt Nam  

Trong kịch bản tích cực, TTCK Việt Nam có cơ hội được thông báo nâng hạng lên Thị trường 

mới nổi thứ cấp FTSE trong đợt đánh giá phân loại thị trường hàng năm vào tháng 9 năm 2022 

nếu hệ thống giao dịch chứng khoán mới (KRX) chính thức đi vào hoạt động trong nửa đầu 

năm 2022. 

Chỉ số VN-INDEX có thể hướng đến vùng 1.700-1.750 điểm trong năm 2022. Tại thời điểm 

ngày 31/12/2021, theo dữ liệu của Bloomberg, VN-Index đang giao dịch ở mức P E trượt 12 
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tháng là 17,5 lần, cao hơn một chút so với mức P/E hồi  đầu năm 2021 ở mức 17,3 lần. Định 

giá của TTCK Việt Nam vẫn khá hấp dẫn trong trung hạn với P/E dự phóng 2022 và 2023 lần 

lượt ở mức là 14,0 lần và 11,9 lần (thấp hơn P/E trung bình 3 năm gần nhất là 16,1 lần). Chúng 

tôi kỳ vọng VN-Index đạt 1.700-1.750 điểm trong năm 2022, dựa trên các giả định sau: (1) 

chúng tôi kỳ vọng P/E của VN-Index vào khoảng 16,0-16,5 lần vào cuối năm 2022, (2) chúng 

tôi dự báo lợi nhuận ròng của các doanh nghiệp trên HOSE sẽ tăng trưởng 23% svck và tỷ suất 

lợi tức cổ phần của VN-Index năm 2022 ở mức 1,4%. 

 

 

Việt Nam nổi bật là thị trường có giá rẻ so với tiềm năng tăng trưởng lợi nhuận trong giai 

đoạn 2021-2023 so với các TTCK trong khu vực 

 

Nguồn: VNDIRECT RESEARCH, BLOOMBERG 

Tiềm năng tăng giá bao gồm: (1) ngành hàng không và du lịch mở cửa trở lại sớm hơn dự kiến 

và (2) thị  trường chứng khoán Việt Nam được nâng hạng lên thị trường mới nổi thứ cấp của 

FTSE vào kỳ đánh giá thị trường hàng năm vào tháng 9 năm 2022. Rủi ro của thị trường  bao 

gồm: (1) Áp lực lạm phát tăng cao có thể khiến Fed tăng lãi suất sớm hơn dự kiến, điều này có 

thể dẫn đến dòng vốn ngoại tiếp tục rút ròng khỏi các thị trường mới nổi và cận biên; (2) áp 

lực lạm phát cao hơn kỳ vọng ở Việt Nam có thể khiến NHNN đảo ngược chính sách nới lỏng 

tiền tệ và (3) tăng trưởng lợi nhuận thấp hơn kỳ vọng của các công ty niêm yết.   

Về triển vọng thị trường TPDN: Hướng tới phát triển về chất  

Thị trường trái phiếu doanh nghiệp trong năm 2022 được dự báo vẫn tiếp tục sôi động tuy nhiên 

sức nóng sẽ hạ nhiệt so với giai đoạn 2020-2021 do những quy định chặt chẽ hơn của các cơ 

quan quản lý đối với thị trường TPDN. Thay vào đó, thị trường TPDN năm 2022 sẽ có sự phát 

triển sâu hơn về chất, đặc biệt khi hệ thống giao dịch trái phiếu phát hành riêng lẻ được ra mắt 

sẽ góp phần gia tăng tính thanh khoản, minh bạch và giảm thiểu rủi ro cho các nhà đầu tư. Theo 

kế hoạch, thị trường TPDN riêng lẻ sẽ được ra mắt vào cuối năm 2022. HNX có kế hoạch mời 

các tổ chức xếp hạng tín nhiệm cùng tham gia để có thể đưa những trái phiếu phát hành riêng 

lẻ có chất lượng tốt nhất lên thị trường giao dịch tập trung. Đồng thời, HNX sẽ hoàn thiện các 

văn bản pháp lý liên quan, trong đó có sửa đổi Nghị định 153 và hoàn thiện cổng thông tin về 

chuyên trang TPDN. Chúng tôi kỳ vọng với những giải pháp mới của HNX sẽ thúc đẩy thị 

trường TPDN không chỉ phát triển theo chiều rộng mà còn theo chiều sâu, ngày càng chuyên 

nghiệp hơn để hướng đến trở thành kênh huy động vốn trung và dài hạn quan trọng cho doanh 

nghiệp và nền kinh tế  
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Kế hoạch kinh doanh 2022 

 

Với đà tăng trưởng 2021, năm 2022 VNDIRECT tiếp tục thúc đẩy tăng trưởng quy mô thông 

qua việc tăng vốn chủ sở hữu lên mức hơn 12 nghìn tỷ trong quý 1 và có thể tiếp tục tăng lên 

trong giai đoạn cuối năm nhằm kịp thời nắm bắt các cơ hội từ thị trường. Bên cạnh đó, công ty 

sẽ tiếp tục nâng cao năng lực huy động vốn thông qua việc phát hành trái phiếu quốc tế với quy 

mô dự kiến từ 200 đến 300 triệu USD bên cạnh việc tiếp tục mở rộng năng lực huy động vốn 

từ các định chế tài chính trong nước.  

Về quy mô tài sản, công ty dự kiến tăng trưởng tổng tài sản lên trên 50 nghìn tỷ đồng thông 

các các hoạt động kinh doanh trên thị trường tiền tê, hoạt động kinh doanh trái phiếu, hoạt động 

cho vay ký quỹ và hoạt động phát hành chứng quyền. Việc xây dựng năng lực kinh doanh dựa 

trên hoạt động quản lý bảng cân đối giúp công ty kỳ vọng duy trì tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ 

sở hữu trên 22% trong năm 2022, với kế hoạch lợi nhuận trước thuế  3.605 tỷ.  

 

Chi tiết kế hoạch kinh doanh năm 2022:  

CHỈ TIÊU 
Kế hoạch 2022 2021 % tăng 

trưởng 

1. Dịch vụ chứng khoán 1,963 1,631 20% 

2. Dịch vụ đầu tư tài chính 2,116 1,167 81% 

3. Dịch vụ Ngân hàng đầu tư 371 263 41% 

4. Dịch vụ Đầu tư nguồn vốn 945 1,031 -8% 

5. Chi hoạt động kinh doanh 1,286 1,064 21% 

6. Chi phí quản lý 504 294 71% 

LỢI NHUẬN TRƯỚC THUẾ 3,605 2,734 32% 

LỢI NHUẬN SAU THUẾ 2,884 2,178 32% 

 

 

Đối với hoạt động Khách hàng Cá nhân, với động lực tăng trưởng mạnh từ thị trường chứng 

khoán, công ty tiếp tục tối ưu hoạt động trên mảng nghiệp vụ dịch vụ chứng khoán  truyền 

thống (Dtrade) của mình thông qua việc đưa ra những gói sản phẩm dịch vụ phù hợp với nhu 

cầu giao dịch khác nhau của từng phân khúc khách hàng, tối ưu hiệu quả hoạt động của danh 

mục cho vay ký quỹ cho các KHCN. Bên cạnh đó, công ty tiếp tục hoàn thiện chuỗi giá trị cho 

hoạt động quản lý tài sản (Dwealth) để thực sự xây dựng được một hệ sinh thái đầu tư đa kênh 

tài sản cho mọi nhà đầu tư.  

Đối với hoạt động Khách hàng doanh nghiệp và IB, Công ty tiếp tục mở rộng năng lực dẫn vốn 

thông qua các đợt tư vấn phát hành cổ phiếu, trái phiếu cho các Khách hàng. Với điều kiện 

pháp lý thay đổi trong năm 2022 về phát hành trái phiếu doanh nghiệp, công ty sẽ tập trung 

xây dựng năng lực tư vấn phát hành trái phiếu ra công chúng (Public offering) để tiếp tục trong 

vai trò dẫn vốn cho các Khách hàng Doanh nghiệp trên thị trường. Bên cạnh đó, công ty tiếp 

tục mở rộng hoạt động quản lý ngân quỹ (CMA) cho các Khách hàng doanh nghiệp, giúp khách 

hàng tối ưu hiệu quả dòng tiền nhàn rỗi của mình. 

Về hoạt động hợp tác cùng các định chế tài chính trong và ngoài nước, VNDIRECT sẽ tiến 

thêm một bước dài khi lần đầu tiên xây dựng năng lực gọi vốn quốc tế thông qua việc phát 

hành trái phiếu. Đây là một bài toán thách thức nhưng nếu thực hiện thành công, công ty sẽ mở 

ra một nguồn vốn mới với tính ổn định cũng như chi phí tối ưu và nhờ đó nâng cao hiệu quả 

sử dụng vốn của mình. Bên cạnh đó, với định vị là một hệ sinh thái trung gian luôn sẵn sàng 

kết nối với mọi đối tác, VNDIRECT tiếp tục mở rộng hoạt động kết nối dịch vụ thanh toán, kết 

nối bán chéo sản phẩm với các định chế tài chính lớn trên thị trường Việt Nam.  

Mục tiêu phát triển đội ngũ 

Với việc luôn định hướng con người là một trong ba năng lực cốt lõi công ty cần xây dựng, 

2022 công ty tiếp tục kiên định với mục tiêu phát triển đội ngũ nhân sự làm nghệ chuyên 
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nghiệp, với các chiến lược để một mặt đáp ứng được nguồn lực ngắn hạn trước sự cạnh tranh 

khốc liệt của thị trường, đồng thời cũng xây dựng được thế hệ đội ngũ lãnh đạo kế cận trong 

tương lại, bao gồm 

1- Các chương trình đào tạo nguồn lực nội bộ bao gồm Dtrainee, chương trình lãnh đạo 

tương lai MA;  

2- Nâng cao chất lượng, tiêu chuẩn làm nghề với đội ngũ tư vấn, chuyên gia môi giới, 

chuyên gia quản lý tài sản, đội ngũ chuyên gia sản phẩm, chuyên gia giải pháp về dịch 

vụ khách hàng thông qua văn hoá đào tạo vốn đã được xây dựng nhiều năm tại 

VNDIRECT (learning organisation) 

3- Tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách nhân sự nhằm thu hút và giữ chân đội ngũ.  

Mục tiêu về công nghệ 

 

Nền tảng công nghệ sẽ tiếp tục được phát triển trong năm 2022 với 4 mũi nhọn  

- ONE ACCOUNT - cho phép khách hàng quản lý ngân quỹ gia đinh, phục vụ mọi mục 

đích tài chính và đầu tư đa kênh tài sản, giao dịch các loại hình chứng khoán cơ sở, phái 

sinh, OTC và các giao dịch tài chính và đầu tư trực tuyến dễ dàng 

- DGO APPS- đang được chuyển đổi để cung cấp các nền tảng mobiles apps DGO - My 

account cho các nhu cầu đầu tư và quản lý tài sản cá nhân trong suốt hành trình của cuộc 

đời, hay DGO Protrade - cho phép các nhà đầu tư có các tiện ích giao dịch của dân nhà 

nghề, hoặc được giao dịch theo dân nhà nghề (copied trades) hoặc lựa chọn chuyên gia 

môi giới riêng.  

- DSB APPS (D Careby Service) - nền tảng dashboard được thiết kế cho các chuyên gia 

dịch vụ tài chính để cung cấp hồ sơ KH theo 360 độ, quản lý lịch hoạt động của khách 

hàng và tiện ích cảnh báo tài khoản cần chăm sóc đặc biệt. DSB apps đang được hoàn 

thiện và sẽ ra măt ngay trong quý 1 năm 2022 để giúp đội ngũ dịch vụ đầu tư có trợ lý số 

tin cậy. 

- Stockbook - nền tảng thông tin và tri thức đầu tư mà VNDIRECT đã có ý tưởng xây dựng 

từ những ngày đầu thành lập, bắt đầu tư hạ tầng finfor và gia tài dữ liệu của nhiều năm mà 

công ty ra mắt phục vụ khách hàng trên website Dstock.com.vn. VNDIRECT đang tiếp 

tục phát triển Stockbook để tích hợp tất cả những gia tài dữ liệu và nền tảng data vndirect 

đang sở hữu để giúp khách hàng tìm kiếm dễ dàng hơn. 

 

Bên cạnh 4 mục tiêu mũi nhọn, Hệ thống hạ tầng phục vụ cho vận hành và ANTT đang tiếp 

tục được tối ưu, đảm bảo kiểm soát được rủi ro và hoạt động ổn định. VNDIRECT đã dần ổn 

đinh được môi trường của một công ty Fintech, tạo cơ hội cho các bạn trẻ muốn theo đuổi sự 

nghiệp công nghệ trong một định chế tài chính lớn, nhưng vẫn giữ được sự năng động và sức 

sáng tạo của một công ty luôn start up những giá trị mới cho khách hàng 

Mục tiêu về hoàn thiện chuỗi giá trị sản phẩm dịch vụ hướng tới khách hàng 

 

VNDIRECT hướng đến việc tiếp tục hoàn thiện nền tảng sản phẩm cung cấp đa dạng, đầy đủ 

sự lựa chọn cho khách hàng, phù hợp với điều kiện tài chính, điều kiện đầu tư và khẩu vị rủi ro 

của mỗi khách hang. Các sản phẩm được thiết kế đơn giản và dễ dàng tiếp cận với mọi khách 

hàng. 

 

Đối với nền tảng dịch vụ, công ty tiếp tục cải thiện gia tăng điểm chạm và nâng cao trải 

nghiệm khách hàng trong mọi quá trình từ onboarding tiếp cận với nển tảng sản phẩm của 

VNDIRECT tới định hướng, tích lũy kiến thức đầu tư, đồng hành và hỗ trợ khách hàng kiến 

tạo hành trình đầu tư xây dựng sức khỏe tài chính và sự thịnh vượng. 

a. Nền tảng sản phẩm 

Năm 2021, VNDIRECT giới thiệu 4 kênh tài sản, giúp cung cấp đa dạng, đủ sự lựa chọn cho 

mọi nhu cầu của khách hàng để xây dựng sức khỏe tài chính an tâm đầu tư. Tiếp đã phát triển 

của, năm 2022 dự kiến sẽ là năm đón nhận nhiều sự đột phá mới của 4 trục sản phẩm mới này, 
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thiết lập một hệ sinh thái Dịch vụ đầu tư cực kỳ đơn giản và đủ sự lựa chọn cần thiết cho mọi 

khách hàng.  

- DSAVE: là danh mục sản phẩm dành cho các nhà đầu tư cá nhân và doanh nghiệp có tiền 

nhàn rỗi ngắn hạn đang tìm kiếm kênh đầu tư an toàn, có kỳ hạn linh hoạt, dễ dàng chuyển 

đổi thành tiền với lãi suất ổn định và hấp dẫn. 

- DLIFE: là danh mục sản phẩm giúp nhà đầu tư thực hành tiết kiệm đầu tư để tích lũy cho 

tương lai, từ đó xây dựng sức khỏe tài chính – an tâm đầu tư sau khi nghỉ hưu. Nhà đầu tư 

có thể đầu tư tích lũy tài sản thông qua tích sản hưu trí hay hình thức tiết kiệm đầu tư định 

kỳ.  

- DINVEST: là các sản phẩm đầu tư dành cho khách hàng đang tìm kiếm cơ hội đầu tư với 

lợi nhuận vượt trội trong dài hạn thông qua việc phân bổ đa dạng vào các loại tài sản như 

trái phiếu, cổ phiếu và chứng chỉ quỹ. 

- DTRADE: dành cho Nhà đầu tư lựa chọn hình thức đầu tư chứng khoán, có rủi ro cao và 

lợi nhuận kỳ vọng cũng cao hơn các loại hình đầu tư tài chính khác. Nhà đầu tư được lựa 

chọn các gói tài khoản phù hợp với nhu cầu, nền tảng giao dịch vượt trội cùng chính sách 

dịch vụ hấp dẫn. 

 

b. Nền tảng dịch vụ: 

Với vai trò người dẫn đường và kết nối khách hàng với hệ giá trị sản phẩm và dịch vụ của 

VNDIRECT, giúp khách hàng tìm kiếm chuyên gia đồng hành và tiếp cận được với trí tuệ tập 

thể của một đội ngũ làm nghề có lý tưởng phụng sự của người có Đạo, có bản lĩnh của những 

người quân tử nói là làm, và có phẩm chất của những người làm nghề tài chính chuyên nghiệp. 

Các huấn luyện viên SSE cùng đội ngũ Dlink đã đào tào cho hơn 200 bạn trẻ và rất nhiều các 

bạn đang tiếp cận con đường làm nghề cung cấp dịch vụ đầu tư và 2022 sẽ là năm Dlink tiếp 

tục hỗ trợ các trục SPDV để Tất cả KH có thể tiếp cân VNDIRECT dễ dàng nhất ngay từ giai 

đoạn Onboarding và trong suốt hành trình sử dụng dịch vụ tại VNDIRECT. 

c. La bàn đầu tư DGO 

Trung tâm tư vấn La bàn đầu tư DGO được thành lập với nhiệm vụ cung cấp dịch vụ tư vấn hỗ 

trợ định hướng đầu tư theo các điều kiện thị trường. Với những nền tảng dữ liệu và bộ nguyên 

tắc lọc danh mục cổ phiếu, cùng với đó là kinh nghiệm nhận diện điều kiện biến động của thị 

trường, La bàn DGO đang được số hoá để giúp khách hàng có thể tự thiết lập các cảnh báo phù 

hợp và theo dõi biến đong thị trường. DGO advisory cũng là môi trường học và làm nghề của 

đội ngũ chuyên gia tập sự và các bạn muốn thăng tiến trên con đường sự nghiệp làm đầu tư. 

d. Đội ngũ chuyên gia Dcareby 

VNDIRECT vốn luôn tự hào có một đội ngũ chuyên gia môi giới có kinh nghiệm và phẩm chất 

làm nghề của những chuyên gia giao dịch uy tín trên thị trường chứng khoán Việt Nam. Với 

mục đích mở rộng nền tảng dịch vụ cho mảng đầu tư tài chính, trong năm 2021 VNDIRECT 

đã bổ sung được thêm đội ngũ chuyên gia tư vấn đầu tư WA - wealth advisors. Đây là đội ngũ 

chuyên gia đầu tiên của thị trường tài chính Việt Nam, tập trung vào lý tưởng của một Bác sỹ 

tài chính gia đinh, giúp mọi người dân Việt Nam kiến tạo được sức khoẻ tài chính và bảo an 

được sự Thịnh vượng cho nhiều thế hệ con cháu. Đội ngũ chuyên gia đầu tư của VNDIRECT 

cũng đang dần tích luỹ kinh nghiệm để có thể cung cấp một đội ngũ chuyên gia đầu tư và quản 

lý tài sản để có thể cung cấp dịch vụ quản lý đầu tư theo SMA ( tài khoản riêng biệt) cho nhóm 

khách hàng có tài sản cần dịch vụ chuyên biệt riêng. 

e. Đội ngũ chuyên gia Investment Banking.  

VNDIRECT đã xây dựng được một đội ngũ chuyên gia Investment Banking có khả năng tiếp 

cận và đánh giá rủi ro, cung cấp cac giải pháp cấu trúc tài chính để giúp Doanh Nghiệp hiện 

thực hoá được tầm nhìn và cơ hội kinh doanh bền vững, từ đó tạo ra được những hàng hoá có 

chất lượng cho thị trường vốn và nhà đầu tư cá nhân có cơ hội lựa chọn và tin tưởng đầu tư tích 

sản.  
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IV. Quản trị công ty (Corporate Governance) 

 

1. Cơ cấu cổ đông 

 

Cổ đông  Số lượng cổ đông  Số lượng cổ phần Tỷ lệ 

Cổ phiếu 

quỹ 
1 1,905 

 

0.00044% 

 

Cá nhân 

Trong nước 
27,181 232,145,326 53.37% 

Cá nhân 

nước ngoài 
437 3,921,027 0.90% 

Tổ chức 

trong nước 
95 122,447,260 28.15% 

Tổ chức 

Nước ngoài 
63 76,431,074 17.57% 

Tổng 27,772 434,944,687 100.00% 

 

Tháng 7 năm 2021, VNDIRECT đã tăng vốn điều lệ thành công bằng phương án chào bán cổ 

phiếu cho cổ đông hiện hữu theo tỷ lệ 1:1; giá chào bán cho cổ đông hiện hữu là 14.500 đồng/cp; 

số cổ phần còn lại được phân phối cho cổ đông khác với giá 18.500 đồng/cp. Kế hoạch tăng 

vốn thành công đã đưa vốn điều lệ của VNDIRECT tăng gấp đôi lên 4.349,5 tỷ đồng, góp phần 

bổ sung nguồn vốn cho hoạt động cho vay ký quỹ, đầu tư giấy tờ có giá, bảo lãnh phát hành 

chứng khoán và bổ sung nguồn vốn cho hoạt động phát hành và phân phối chứng quyền có bảo 

đảm và các hoạt động kinh doanh hợp pháp khác của công ty. 

 

2. Hội đồng Quản trị 

 

 Bà Phạm Minh Hương – Chủ tịch hội đồng quản trị  

Họ tên: PHẠM MINH HƯƠNG 

Chức vụ hiện nay: Chủ tịch Hội đồng quản trị  

Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Tháng 12/2006 

Ngày, tháng, năm sinh: 17/06/1966 

Quốc tịch: Việt Nam 

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
12.828.918 cổ phần tương ứng với 2,95% 

Trình độ chuyên môn: 
Thạc sĩ hệ thống thông tin Đại học Bách khoa Kiev – 

Liên xô (cũ) 

Quá trình công tác:  

- 2010 - nay Chủ tịch HĐQT - Công ty CP Chứng khoán VNDIRECT 

-   

- 2006 - 2010 
Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng giám đốc - Công ty CP 

Chứng khoán VNDIRECT 

- 2003 - 2005 
Tổng giám đốc - Công ty Cổ phần Chứng khoán Sài 

Gòn SSI 
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- 1995 - 2002 
Giám đốc kinh doanh tiền tệ và thị trường tài chính - 

Ngân hàng Citibank 

- 1993 - 1994 
Chuyên gia đào tạo – Trung tâm đào tạo Bưu chính 

Viễn thông 

Thành tựu nổi bật:  

Bà Phạm Minh Hương có trên 25 năm làm việc trong lĩnh vực tài chính 

ngân hàng. Bà từng là một trong những thành viên đầu tiên đóng góp vào 

sự phát triển hoạt động của Ngân hàng Citibank N.A ở Việt Nam. Với 

cương vị Giám đốc kinh doanh vốn và tài chính – Country Treasurer trong 

9 năm hoạt động ở Citibank, Bà Hương đã xây dựng được kinh nghiệm 

hoạt động trên thị trường tiền tệ và mối quan hệ kinh doanh với hệ thống 

tài chính ngân hàng, hiểu biết sâu sắc về quản trị kinh doanh trong một tổ 

chức tài chính ngân hàng hàng đầu ở thế giới. Với kinh nghiệm kinh doanh 

ở Citibank, Bà đã đóng góp rất lớn trong việc xây dựng nền móng và phát 

triển Công ty cổ phần Chứng khoán Sài gòn SSI, từ một công ty hoạt động 

môi giới với quy mô vốn 20 tỷ đồng trở thành một trong những định chế 

ngân hàng đầu tư lớn nhất ở Việt Nam. Vừa với vai trò là cổ đông lớn và 

vai trò Tổng giám đốc công ty, Bà đã tích lũy được rất nhiều kinh nghiệm 

để làm nền tảng thành lập Công ty cổ phần Chứng khoán VNDIRECT. 

Mang khát vọng xây dựng một công ty công nghệ số trong lĩnh vực tài 

chính, Bà Hương đã giành rất nhiều thời gian và tâm sức để xây dựng nền 

tảng hoạt động của VNDIRECT thành một công ty chứng khoán có dịch 

vụ khách hàng cá nhân uy tín nhất trên thị trường Việt Nam hiện nay. 

Không chỉ là một nhà đầu tư chuyên nghiệp, Bà còn là một nhà lãnh đạo 

quản trị doanh nghiệp hiện đại và là người có kinh nghiệm lâu năm trong 

lĩnh vực đầu tư, tài chính - ngân hàng. Dưới sự lãnh đạo của Bà, 

VNDIRECT thực sự đã được thử thách qua khá nhiều những thăng trầm 

kinh doanh của một thị trường non trẻ như Việt Nam. Bà cũng là một nhà 

lãnh đạo có tầm nhìn xa và là người tiên phong trong việc đưa sản phẩm 

mới tới thị trường. Sự đóng góp của Bà với cộng đồng chứng khoán có sức 

ảnh hưởng rất lớn và uy tín hoạt động cá nhân đã giúp cho Bà luôn là một 

nhà lãnh đạo có uy tín lớn trên thị trường tài chính Việt Nam.  

 Ông Vũ Hiền – Thành viên Hội đồng quản trị 

Họ tên: VŨ HIỀN 

Chức vụ hiện nay: Thành viên Hộiđoồng quản trị 

Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Năm 2019 

Ngày, tháng, năm sinh: 15/10/1962 

Quốc tịch: Việt Nam 
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Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
180 cổ phần tương ứng với 0,00004% 

Trình độ chuyên môn: Kỹ sư hàng hải – Đại học Hàng hải Việt Nam 

Quá trình công tác:  

- 2009 - nay  

- 2009 – 11/2021 

Thành viên HĐQT - Công ty Cổ phần chứng kóoán 

VNDIRECT  

 

- 2007 - nay  
Sáng lập viên, Chủ tịch HĐQT - Công ty Cổ phần Tập 

đoàn Đầu tư I.P.A  

- 1998 - 2006 
Giám đốc - Công ty TNHH Dịch vụ giao nhận hàng hóa 

VTS 

- 1996 - 1998 
Trưởng phòng kinh doanh - Công ty Vận tải biển Vũng 

Tàu Chi nhánh Hà Nội 

- 1989 - 1995 Công ty Vận tải biển Ngoại thương 

- 1985 - 1989 Công ty Vận tải biển Hà Nội 

Thành tựu nổi bật:  

Ông Hiền là một doanh nhân có nguyên tắc làm việc rất thận trọng và kỷ 

luật. Với nhiều năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực kinh doanh dịch 

vụ thương mại, Ông Hiền đã mở rộng lĩnh vực hoạt động sang đầu tư và 

lãnh đạo IPA Investments thành một tập đoàn đầu tư đa lĩnh vực bao gồm 

năng lượng, thực phẩm, dược, bất động sản và tài chính. Ông cũng là một 

doanh nhân có rất nhiều đóng góp trong công tác xã hội tạo thêm giá trị 

nhân văn và môi trường lành mạnh cho cộng đồng.  

 Ông Mikael Nakatomo - Thành viên Hội đồng quản trị 

Họ tên: PEKKA MIKAEL NAKATOMO 

Chức vụ hiện nay: Thành viên Hội đồng quản trị (Độc lập) 

Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Năm 2019 

Ngày, tháng, năm sinh: 26/2/1988 

Quốc tịch: Phần Lan 

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
1.150 cổ phần tương ứng với 0.00052% 

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Khoa học tự nhiên  

Quá trình công tác:  

- 12/2014 – nay Giám đốc Điều hành Wipunen Asia Capital Pte. Ltd. 

- 05/2010 - 

11/2014  

Chuyên viên phân tích đầu tư WIP Asset Management 

Ltd.  

 Ông Phạm Lê Nhật Quang - Thành viên Hội đồng Quản trị 

Họ tên: PHẠM LÊ NHẬT QUANG 

Chức vụ hiện nay: Thành viên Hội đồng quản trị (Độc lập) 
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Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Năm 2016 

Ngày, tháng, năm sinh: 04/11/1983 

 Quốc tịch: Việt Nam 

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
0 cổ phần tương ứng với 0% 

Trình độ chuyên môn: 
Cử nhân Tài chính Ngân hàng – Đại học Ngân hàng TP 

Hồ Chí Minh 

Quá trình công tác:  

- 2016 - nay 
Thành viên Hội đồng Quản trị Công ty Chứng khoán 

VNDIRECT 

- 10/2016 - nay  
Thành viên Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần 

VietWash 

- 2015 - nay 
Thành viên Hội đồng Quản trị Công ty Cổ phần Beta 

Media 

- 2014 - 2015 
Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần Đầu tư và Phát 

triển Khu công nghiệp Hòa Cầm 

- 2011 - nay Thành viên HĐQT Công ty Cổ phần Vietnam Foods 

- 2007 - nay Thành viên HĐQT Công ty CP QSR Vietnam 

- 2005 - 2007 Chuyên viên môi giới, CTCP Chứng khoán Mê Kông 

Thành tựu nổi bật:  

- Giám sát và tham mưu chiến lược phát triển trung dài hạn cho Công ty Cổ 

phần Chứng khoán VNDIRECT. 

- Nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực đầu tư, tài chính và chứng khoán. 

 

Ông Đỗ Ngọc Quỳnh – 

Phó Chủ tịch Hội đồng 

quản trị Họ tên: 

ĐỖ NGỌC QUỲNH 

Chức vụ hiện nay: Phó Chủ tịch HĐQT  

Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Năm 2020 

Ngày, tháng, năm, 

sinh: 
02/09/1975 

Quốc tịch: Việt Nam 

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
0 cổ phần tương ứng với 0% 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế  

Quá trình công tác:  

- 11/2021 - nay  

- 2020 – 11/2021 

Phó Chủ tịch HĐQT - Công ty CP Chứng khoán 

VNDIRECT 
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Quyền Tổng Giám Đốc – Công ty CP Chứng khoán 

VNDIRECT 

- 2009 - nay 
Tổng thư ký Hiệp hội thị trường trái phiếu Việt Nam - 

VBMA 

- 2011 – 2019 
Giám đốc Ban Kinh doanh vốn và tiền tệ, hội sở chính 

BIDV 

- 2008 - 2018 Giám đốc BIDV International HongKong 

- 2006 - 2010 
Phó giám đốc Ban Nguồn vốn và kinh doanh tiền tệ, hội 

sở chính BIDV 

- 2002 – 2005 Trưởng phòng Kinh doanh tiền tệ, hội sở chính BIDV 

- 1997 - 2000 Cán bộ tín dụng, Hội sở chính BIDV 

Thành tựu nổi bật:  

- Hơn 22 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng và là người 

gắn bó với thị trường trái phiếu tại Việt Nam từ những ngày đầu phát triển. 

- Trong giai đoạn anh Quỳnh công tác tại BIDV, hoạt động kinh doanh vốn 

và tiền tệ của BIDV đã có nhiều bước phát triển chuyên nghiệp, hiệu quả 

toàn diện về cả tầm nhìn, chiến lược hoạt động, mô hình tổ chức, bộ máy 

nhân sự, trình độ công nghệ, chính sách quản lý, phát triển sản phẩm, thị 

trường, khách hàng... và luôn là ngân hàng nằm trong danh sách các định 

chế dẫn đầu thị trường về các hoạt động kinh doanh ngoại hối, tiền gửi 

liên ngân hàng, kinh doanh trái phiếu, tư vấn phát hành trái phiếu, các sản 

phẩm phái sinh tài chính, các sản phẩm phái sinh về giá cả hàng hoá với 

nhiều giải thưởng từ các tổ chức quốc tế như Asiamoney, Asia Risks, 

Global Banking and Finance ...và nhiều bằng khen từ Bộ tài chính, Uỷ ban 

chứng khoán, Sở giao dịch chứng khoán, Hiêp hội thị trường... 

- Là một trong các sáng lập viên đầu tiên của Diễn đàn thị trường trái phiếu 

Việt Nam từ năm 2006 và Hiệp hội thị trường trái phiếu Việt Nam (VBMA) 

từ năm 2009. 

 

Hoạt động của các tiểu ban thuộc HĐQT 

-  Ban Kiểm toán nội bộ: Đánh giá một cách độc lập về sự phù hợp và tuân thủ các chính 

sách pháp luật, Điều lệ, các quyết định của ĐHĐCĐ, HĐQT; kiểm tra, xem xét và đánh giá sự 

đầy đủ, hiệu quả và hiệu lực của hệ thống kiểm soát nội bộ trực thuộc ban Tổng giám đốc nhằm 

hoàn thiện hệ thống này; Đánh giá việc tuân thủ các hoạt động kinh doanh đối với chính sách 

và quy trình nội bộ; Giám sát thực thi các quy định nội bộ, các hoạt động tiềm ẩn xung đột lợi 

ích trong nội bộ Công ty, đặc biệt đối với các hoạt động kinh doanh của bản thân công ty và 

các giao dịch cá nhân của nhân viên Công ty; giám sát việc thực thi trách nhiệm của cán bộ, 

nhân viên trong Công ty, thực thi trách nhiệm của đối tác đối với hoạt động đã ủy quyền; Tham 

mưu thiết lập chính sách và quy trình nội bộ; Đánh giá việc tuân thủ các quy định pháp luật, 

kiểm soát các biện pháp đảm bảo an toàn tài sản; Đánh giá kiểm soát nội bộ thông qua thông 

tin tài chính và thông qua quá trình kinh doanh; Kiểm tra nội dung và giám sát việc thực hiện 

các quy tắc đạo đức nghề nghiệp và tuân thủ quy định của pháp luật về phòng chống rửa tiền; 

Đánh giá quy trình xác định, đánh giá và quản lý rủi ro kinh doanh; Đánh giá hiệu quả của các 

hoạt động; Đánh giá việc tuân thủ cam kết trong hợp đồng; Thực hiện kiểm soát hệ thống công 
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nghệ thông tin; Điều tra các vi phạm trong nội bộ công ty; Thực hiện kiểm toán nội bộ công 

ty; Thực hiện các quyền hạn và nhiệm vụ khác theo quy định tại Điều lệ và quy chế do Hội 

đồng quản trị ban hành. 

-  Hội đồng Quản trị rủi ro: Tham mưu cho HĐQT về các vấn đề liên quan đến Quản trị 

rủi ro của Công ty; Nghiên cứu, phát triển, ban hành chiến lược và chính sách, quy chế, quy 

trình quản trị rủi ro trong hoạt động của Công ty; Kiểm tra, đánh giá sự phù hợp hiệu quả và 

hiệu lực của Bộ phận quản trị rủi ro và của cả hệ thống quản trị rủi ro đã được thiết lập trong 

Công ty. Ban hành các chính sách, hạn mức rủi ro, quy định nguyên tắc, bộ tiêu chí, phân quyền 

quản lý và phê duyệt rủi ro, các tham số và mô hình quản trị rủi ro; Thực hiện các quyền hạn 

và nhiệm vụ khác theo quy định tại Điều lệ, Nghị quyết/Quy chế của HĐQT hoặc Quyết định 

của HĐQT.  

-  Hội đồng nhân sự: Tham mưu cho HĐQT về các vấn đề liên quan đến hoạt động quản 

trị nhân sự của Công ty; Quyết định các vấn đề về chiến lược nhân sự của Công ty trong từng 

thời kỳ; Phê duyệt cơ cấu tổ chức và chức năng nhiệm vụ của Công ty; Phê duyệt các chế độ 

chính sách nhân sự, cơ chế lương thưởng, chế độ phúc lợi dành cho cán bộ nhân viên của Công 

ty; Thay mặt HĐQT quyết định việc tuyển dụng, bổ nhiệm, miễn nhiệm, kỷ luật các cán bộ 

quản lý thuộc thẩm quyền của HĐQT; Thay mặt HĐQT quyết định việc kỷ luật lao động đối 

với các cán bộ quản lý thuộc thẩm quyền của HĐQT hoặc các cán bộ nhân viên khác của Công 

ty khi thấy cần thiết; Thực hiện các quyền hạn và nhiệm vụ khác theo quy định tại Điều lệ và 

Nghị quyết/Quy chế do HĐQT hoặc Quyết định của Hội đồng quản trị. 

- Hội đồng đầu tư: Tham mưu cho HĐQT về các vấn đề liên quan đến hoạt động đầu tư, 

bảo lãnh phát hành, cho vay đối với các giao dịch thuộc thẩm quyền quyết định của HĐQT 

được quy định tại Điều lệ; Tham mưu cho HĐQT trong việc ban hành các chính sách, quy định 

liên quan đến hoạt động đầu tư, kinh doanh nguồn vốn của Công ty; Thay mặt HĐQT phê duyệt 

các nguyên tắc phân bổ vốn, kinh doanh nguồn vốn của Công ty; Thay mặt HĐQT thẩm định, 

phê duyệt việc góp vốn hoặc mua bán cổ phần, phần vốn góp tại các doanh nghiệp của niêm 

yết/đăng ký giao dịch hoặc chứng khoán đã niêm yết/đăng ký giao dịch nhưng không phải là 

hoạt động kinh doanh/tự doanh ngắn hạn thông thường. Quyết định, phê duyệt các giao dịch, 

hoạt động đầu tư không thuộc thẩm quyền của ĐHĐCĐ hoặc của HĐQT mà chưa được phân 

quyền cho Chủ tịch HĐQT, Tổng giám đốc hoặc ban Tổng giám đốc thấy cần thiết có ý kiến 

của các thành viên HĐQT; Thực hiện các các quyền hạn và nhiệm vụ khác theo quy định tại 

Điều lệ và Nghị quyết/Quy chế do HĐQT hoặc Quyết định của Chủ tịch HĐQT. 

 

 

Các cuộc họp của HĐQT 

 

Stt 

 
Thành viên HĐQT 

Số buổi họp 

HĐQT tham dự 

Tỷ lệ tham dự 

họp 

Lý do không 

tham dự họp 

 1 Phạm Minh Hương 11 100%   

2 Vũ Hiền 11 100%  

3 Đỗ Ngọc Quỳnh  11 100%  

4 Pekka Mikael Nastamo 11 100%  

5 Phạm Lê Nhật Quang 11 100%  

 

Các Nghị quyết/Quyết định của HĐQT  

Trong năm 2021, Chủ tịch HĐQT của Công ty đã thay mặt HĐQT ban hành các Nghị quyết, 

Quyết định sau đây trên cơ sở các cuộc họp được tổ chức dưới các hình thức phù hợp với quy 

định của pháp luật và/hoặc các ủy quyền của HĐQT: 
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TT 
Số Nghị quyết/Quyết 

định 
Ngày Nội dung 

Tỷ lệ thông 

qua  

1.  56/2021/NQ-HĐQT 20/01/2021 Thông qua việc bán cổ phiếu quỹ.   100% 

2.  82/2021/NQ-HĐQT 28/01/2021 

NQ thông qua báo cáo của Ban điều 

hành về kết quả hoạt động của Công 

ty năm 2020 và định hướng kế hoạch 

hoạt động năm 2021.  

100% 

3.  75/2021/QĐ-HĐQT 28/01/2021 
QĐ về việc tổ chức Đại hội đồng cổ 

đông thường niên 2021.  
100% 

4.  229/2021/NQ-HĐQT 12/4/2021 

Triển khai việc phát hành cổ phiếu ra 

công chúng để tăng vốn điều lệ theo 

phương án đã được Đại hội đồng cổ 

đông thường niên năm 2021 thông 

qua.  

100% 

5.  
257/2021/VNDIREC

T 
27/4/2021 

Về việc phát hành trái phiếu riêng lẻ 

năm 2021. 
100% 

6.  437/2021/NQ-HĐQT 13/07/2021 

Thông qua kết quả chào bán cổ phiếu 

ra công chúng cho cổ đông hiện hữu 

thông qua hình thức thực hiện quyền.  

100% 

7.  451/2021/NQ-HĐQT 19/07/2021 
Thông qua việc thay đổi vốn điều lệ 

của Công ty.  
100% 

8.  508/2021/NQ-HĐQT 11/8/2021 

Thông qua việc tổ chức lấy ý kiến cổ 

đông bằng văn bản về việc niêm yết 

trái phiếu của Công ty và các vấn đề 

khác thuộc thẩm quyền của HĐQT.  

100%  

9.  541/2021/NQ-HĐQT 06/9/2021 

Thông qua việc thay đổi kế hoạch 

kinh doanh năm 2021 và tổ chức lấy 

ý kiến cổ đông bằng văn bản về việc 

thay đổi kế hoạch kinh doanh năm 

2021 của Công ty.  

100% 

10.  542/2021/NQ-HĐQT 06/9/2021 

Thông qua phương án phát hành trái 

phiếu của Công ty ra công chúng, 

phương án sử dụng và trả nợ vốn thu 

được từ đợt chào bán trái phiếu ra 

công chúng, thông qua việc niêm yết 

trái phiếu trên sở giao dịch chứng 

khoán.  

100%  

11.  620/2021/NQ-HĐQT  04/10/2021 Thông qua việc bán cổ phiếu quỹ.  100%  

12.  651/2021/QĐ-HĐQT 13/10/2021 
Quyết định về tổ chức họp ĐHĐCĐ 

bất thường năm 2021.  
100% 
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13.  677/2021/NQ-HĐQT 25/10/2021 

Thông qua báo cáo kết quả kinh 

doanh 09 tháng đầu năm 2021 và kế 

hoạch hoạt động 03 tháng tiếp theo 

của 2021. 

100% 

14.  722/2021/QĐ-HĐQT 22/11/2021 
Quyết định về việc thay đổi chức 

danh người quản lý Công ty.  
100% 

15.  723/2021/QĐ-HĐQT 22/11/2021 
Quyết định miễn nhiệm chức danh 

Phó chủ tịch HĐQT Công ty  
100% 

16.  725/2021/QĐ-HĐQT 22/11/2021 
Quyết định về việc bổ nhiệm Quyền 

Tổng Giám đốc  
100% 

17.  726/2021/QĐ-HĐQT 22/11/2021 

Quyết định về việc phân quyền ủy 

quyền cho Quyền Tổng Giám đốc 

Công ty.  

100%  

18.  767/2021/NQ-HĐQT  16/12/2021 

Quyết định về việc triển khai việc 

thực hiện chào bán cổ phiếu ra công 

chúng và phát hành cổ phiếu tăng vốn 

cổ phần từ nguồn vốn chủ sở hữu.  

100% 

 

3. Ban kiểm soát 

 

 Bà Hoàng Thúy Nga – Trưởng Ban kiểm soát 

Họ tên: HOÀNG THÚY NGA 

Chức vụ hiện nay: Trưởng Ban Kiểm soát 

Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Năm 2012 

Ngày, tháng, năm sinh: 17/10/1977 

Quốc tịch: Việt Nam 

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
0 cổ phần tương ứng với 0% 

Trình độ chuyên môn: 
Cử nhân ngành Tài chính ngân hàng – Trường Đại học 

Kinh tế Quốc dân 

Quá trình công tác:  

- 2012 - nay 
Trưởng Ban Kiểm soát – Công ty CP Chứng khoán 

VNDIRECT 

- 2010 - nay 
Trưởng phòng tư vấn và phát triển sản phẩm – Công ty 

CP Giải pháp phần mềm Tài chính 

- 2007 - 2009 
Trợ lý Tổng giám đốc - Công ty CP Chứng khoán 

VNDIRECT 
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- 2006 Kế toán trưởng - Công ty CP Tập đoàn I.P.A 

- 2005 - 2006 
Chuyên viên tư vấn tài chính doanh nghiệp - Công ty CP 

Chứng khoán Sài Gòn 

- 1999 - 2004 Kế toán trưởng - Công ty CP Đầu tư XNK Quảng Ninh 

Thành tựu nổi bật:  

- Nắm giữ nhiều vị trí chủ chốt của Công ty Cổ phần Chứng khoán 

VNDIRECT trong thời kỳ đầu thành lập. 

- 16 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính kế toán và tái cấu trúc Doanh 

nghiệp. 

 Bà Nguyễn Thị Minh Hạnh – Thành viên Ban kiểm soát 

Họ tên: NGUYỄN THỊ MINH HẠNH 

Chức vụ hiện nay: Thành viên Ban Kiểm soát 

Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Năm 2015 

Ngày, tháng, năm sinh: 24/03/1987 

Quốc tịch: Việt Nam 

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
0 cổ phần tương ứng với 0% 

Trình độ chuyên môn: 
Cử nhân Kế toán tổng hợp – Trường Đại học Kinh tế 

Quốc dân 

Quá trình công tác:  

- 2015 - nay 
Thành viên Ban Kiểm soát – Công ty CP Chứng khoán 

VNDIRECT 

- 2010 - nay Nhân viên kế toán – Công ty CP Tập đoàn đầu tư I.P.A 

- 2009 - 2010 Nhân viên kế toán – Công ty CP Dịch vụ hậu cần VT 

Thành tựu nổi bật:  

- Hơn 10 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính kế toán ở các doanh 

nghiệp 

lớn. 

- Giám sát, đánh giá việc thực hiện hoạt động kinh doanh của VNDIRECT.  

 Bà Huỳnh Thanh Bình Minh – Thành viên Ban kiểm soát 

Họ tên: HUỲNH THANH BÌNH MINH 

Chức vụ hiện nay: Thành viên Ban Kiểm soát 

Thời điểm được bổ 

nhiệm:  
Năm 2012 

Ngày, tháng, năm sinh: 04/11/1983 

Quốc tịch: Việt Nam 

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 

quyền biểu quyết: 
0 cổ phần tương ứng với 0% 
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Trình độ chuyên môn: 
Thạc sỹ Kinh tế - Chương trình Cao học Erasmus 

Mundus do Ủy Ban Châu Âu tài trợ 

Quá trình công tác:  

- 2012 - nay 
Thành viên Ban Kiểm soát – Công ty CP Chứng khoán 

VNDIRECT 

- 2015 - nay Phó Giám đốc – Công ty TNHH Thương mại Vistar 

- 2007 - 2014 
Chuyên viên đầu tư – Quỹ Đầu tư Vietnam Investments 

Group 

- 2005 - 2006 Chuyên viên tín dụng – Ngân hàng Á Châu 

Thành tựu nổi bật:  

- Hơn 12 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng. 

- Giám sát, đánh giá việc thực hiện hoạt động kinh doanh của VNDIRECT.  

- Đánh giá hoạt động của Ban kiểm soát/ Ủy ban kiểm toán, nêu cụ thể số lượng các cuộc 

họp của Ban kiểm soát/ Ủy ban kiểm toán, nội dung và kết quả của các cuộc họp. 

 

Cuộc họp của BKS  

Stt 

 

Thành viên BKS  

 

Số buổi họp 

tham dự  

Tỷ lệ tham 

dự họp 

 

Tỷ lệ biểu 

quyết 

 

Lý do không 

tham dự họp 

 

 1 Hoàng Thúy Nga 04 100% 100%   

2  
Huỳnh Thanh Bình 

Minh 

04 
100% 100%   

3 Nguyễn Thị Minh Hạnh 04 100% 100%  

 

Hoạt động giám sát của BKS đối với HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và cổ đông 

BKS thực hiện hoạt động giám sát, đánh giá việc thực hiện kế hoạch kinh doanh cũng như sự 

tuân thủ của Công ty đối với quy định pháp luật, Điều lệ Công ty và Nghị quyết của ĐHĐCĐ. 

Hoạt động của HĐQT công ty đã thực hiện đúng các quyền và nghĩa vụ theo quy định của pháp 

luật, Nghị quyết ĐHĐCĐ và Điều lệ của Công ty. Tổng giám đốc đã tuân thủ đúng chức năng, 

nhiệm vụ và phân cấp của Hội đồng quản trị, tích cực triển khai thực hiện các Nghị quyết của 

ĐHĐCĐ và HĐQT.  

 

Sự phối hợp hoạt động giữa BKS đối với hoạt động của HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và các 

cán bộ quản lý khác 

 

Trong các đợt kiểm tra, đánh giá trực tiếp của BKS đối với tình hình triển khai kế hoạch kinh 

doanh của Công ty, BKS thường xuyên phối hợp, đưa ra các yêu cầu cung cấp hồ sơ, tài liệu 

hoặc tổ chức làm việc trực tiếp với Ban Tổng Giám đốc, các cán bộ quản lý Công ty nhằm có 

đầy đủ thông tin, dữ liệu cần thiết để thực hiện công việc. Trong năm 2021 HĐQT, Ban Tổng 

Giám đốc và các cán bộ quản lý tại các phòng ban chức năng đã tạo điều kiện cho Ban kiểm 

soát trong việc thu thập các thông tin, tài liệu cần thiết cho công tác kiểm tra, giám sát của ban 

kiểm soát trên nguyên tắc vì lợi ích của Công ty, của cổ đông và tuân thủ các quy định của 

pháp luật, Điều lệ Công ty, Quy chế nội bộ về quản trị Công ty.   
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Hoạt động khác của BKS 

BKS Công ty cũng dành thời gian quan sát, đánh giá các hoạt động khác của Công ty trong 

năm 2021, đặc biệt là các chiến dịch kinh doanh, chương trình tìm kiếm giải pháp, dự án phát 

triển của Công ty. 

 

Giao dịch của người nội bộ và người có liên quan, cổ đông lớn đối với cổ phiếu của công ty:  

Stt  

Người 

thực 

hiện 

giao  

Quan hệ 

với 

người 

nội bộ  

Số cổ phiếu sở hữu 

đầu kỳ  

Số cổ phiếu sở hữu 

cuối kỳ  

Lý do 

tăng, 

giảm   

Số cổ phiếu  

 

Tỷ lệ 

 

Số cổ phiếu  Tỷ lệ   

1.  

Pyn Elite 

Fund 

(Non-

Ucits) 

Cổ đông 

lớn 
18.909.370 9,07% 18.211.280 8,73% Bán  

2.  

Pyn Elite 

Fund 

(Non-

Ucits) 

Cổ đông 

lớn  
16.762.080 8,04% 15.999.280 7,67% Bán  

3.  

Pyn Elite 

Fund 

(Non-

Ucits) 

Cổ đông 

lớn  
14.796.580 7,10% 10.782.380 5,17% Bán  

4.  

Pyn Elite 

Fund 

(Non-

Ucits) 

Cổ đông 

lớn  
10.782.380 5,17% 8.782.380 4,21% Bán  

5.   

Công ty 

TNHH 

Một 

thành 

viên Tài 

chính 

IPA   

 Người 

có liên 

quan của 

Ông Vũ 

Hiền  

 56.188.354 25,49%  0  0%  

Chuyển 

quyền sở 

hữu do 

sáp nhập 

doanh 

nghiệp   

6.  

Công ty 

CP Tập 

đoàn 

Đầu tư 

I.P.A   

 Người 

có liên 

quan của 

Ông Vũ 

Hiền  

0  0%   56.188.354 25,49%  

Nhận 

chuyển 

quyền sở 

hữu do 

sáp nhập 

doanh 

nghiệp  

7.  

Access 

S.A., 

Sicav-

Sif – 

Asia 

Top 

Picks. 

Người có 

liên quan 

của Ông 

Pekka 

Mikael 

Nastamo  

6.650.000 3,10% 3.325.000 1,55% Bán  
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8.  

Access 

S.A., 

Sicav-

Sif – 

Asia 

Top 

Picks. 

Người có 

liên quan 

của Ông 

Pekka 

Mikael 

Nastamo  

3.325.000 0,7645% 0 0% Bán  

9.  
Pekka 

Mikael 

Nastamo 

Thành 

viên 

HĐQT  

2.300 0,0005% 0 0% Bán  

 

V. Báo cáo tài chính kiểm toán 2021 

(Theo báo cáo tài chính đã kiểm toán 2021 đính kèm)  
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