CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Dic ldp - Ty do - Hanh phiic
S&: 04/2023/CBTT-DLHA Hoi An, ngay 19 thang 01 nim 2023

Kinh giri: - Uy ban Chirng khoan Nha nuéc;
- 8¢ Giao dich Chirng kho4n thanh pho Ho Chi Minh,

1. Tén t chirc: CONG TY CP DU LICH - DICH VU HQI AN
- Ma chirng khoan: HO'T

- Dia chi: $6 10 Tran Hung Dao, phudong Minh An, thanh ph6 Hoi An, tinh Quang
Nam

- D1én thoai 1ién hé: 02353 861 248

- E-mail Ngudi Cong bo thong tin: ngoclankt@hoiantourist.com
2. Noi dung thong tin cong bo:

- B4o céo tai chinh hop nhat, riéng Quy IV nim 2022;

- Giai trinh BCTC Quy IV nam 2022 (CV s6 28/CV-CT ngay 19/01/2023);

- Giai trinh vé tinh trang ching khoan bi kiém soat (CV s6 29/CV-CT ngay
19/01/2023).
3. Thong tin nay da dugc cong b6 trén trang thong tin dién tir cua cong ty vao ngay
19/01/2023 tai dudong dan http:/hoiantourist.com/

Chung t61 Xin cam két cac thong tin cong bo trén day 1a ding su that va hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung céc thong tin da cong bo.

CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
I GIAM POC
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CONG TY CP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Pjc lip — Tuw do — Hanh phic
S6: 29/CV-CT H¢i An, ngay 19 thang 01 nam 2023
“V/v bdo cdo tinh hinh khac phuc tinh
trang chimg khodn bj kiém sodt”

Kinh gri:

- Uy Ban Chimg khodn Nha nuéc

- S& Giao dijch Ching khoan TP Ho Chi Minh
Tén td chirc : CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
Mai chimg khodn  : HOT
Try s& chinh : 10 Tran Hung Pao - Hi An - Quang Nam
Dién thoai : 02353.861248 Fax: 02353.911099

Can cu quy dinh ta1 Quy ché niém yét va giao dich chimg kho4n niém yet ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 17/QD-HDQT ngay 3 1/3/2022 cua Hoi dong thanh vién S Giao
dich Ching khoan Viét Nam vé dinh ky hang quy, t5 chic niém yét gidi trinh vé tinh
trang chimg khoén bj kiém soat, Céng ty CP Du Lich - Dich Vu Hi An (Ma ching
khoan: HOT) xin dugc trinh bay tinh hinh kinh doanh nim 2022 nhu sau:

I. Nguyén nhin dnh huéng dén két qua kinh doanh nim 2022:

Tu ngay 15/3/2022, chinh pha quyét dinh m& cira du lich. Tuy nhién, thi truong
quoc té chi thuc sy m& cira sau ngdy 15/05 khi chinh phu Viét Nam chinh thirc cham durt
viéc khai bdo y t€ va xét nghiém dbi véi khach nhép canh. Lugng khach qudc té dén Viét

Nam khong dat nhu ky vong do anh hudng boi nhiéu yéu t6 (chién tranh, lam phdt, tinh
hinh kinh té xa héi...).

Trong thang 01/2022, Cong ty van con khai thac khach céch ly, sau d6 chuyén sang

khai thac th; trudng néi dia, hoi nghi, tiéc cudi ...; doanh thu luu trd thap Thi trudng ndi
dia tuy s61 dong nhung chi mang tinh chat thm vu. Doanh thu c6 dau higu tang truong

giai doan 6 thang cudi ndm nho cac chu truong cua Cong ty vé tai co cau bd may nhan
su, thiét l4p lai hé thong ban hang, quing céo, tiép thi.

Sau dai dich nhu cau du lich ciing thay d01 Cong ty CP Du lich - Dich vu H()l An
luén phai d6i mit véi sy canh tranh gay git vé san pham chat luong dlCh vy dé c6 du
ndng lyc thu hut thi trudong khéach du l1ch Tuy nhi€n, véi tinh hinh thyc te vé co sO VAt
chat xuong cap, nhin su thiéu, chi phi dau vao gia ting nhat 1a chi phi tién thué dat, chi
ph1 trg cap thoéi viéc, chi phi trich 1ap dy phong pha1 thu kho doi... trong khi gid ban giam
nén hiéu qua kinh doanh chua dat ky vong ctia co dong.

= Du nd lyc khai thac doanh thu, téng cudng cac bién phép tiét kiém nhung trong diéu
kién kho khin vé thj trudng, vé ch1 ph1 nén ky vong gidm 16 ctia Cong ty khong dat

nhu ké hoach d& ra. Nam 2022 s 16 tir hoat dong kinh doanh ctia Cong ty tai BCTC
riéng: 18.866.405.227 ty dong.

II. Cic gidi phdp khic phuc tinh trang:
Nam 2023 duge dy doan chua hét khé khin d6i véi nganh Du lich va d6i véi Du
lich Hoi An. Tuy nhién, v&i quyét tim duy tri va khoi phuc hoat dong kinh doanh, Cong
ty ¢4 dé ra nhiéu giai phép sau:
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1. Gidi phdp vé thj truong:
— Tap trung nghién clru va thl,rc hién t6t cong tic dy bdo vé tinh hinh th; truong

khach du lich trong va ngoai nudc, xay dung ké hoach, chién lugc dé khai thac
triét dé moi thi tru&mg khach, dam bao ngudn khach ting truéng trong nim 2023

va nhimg nim tiép theo.
2. Gidi phdp vé nang chat luwpng trang thiét bj

— Nang chat lu'o*ng dich vu bing chinh ndi lyc, c6 ging chinh trang hoan thlen CO SO
phu hop véi diéu kién tél chinh, phat huy tinh séng tao cua dd1 ngii nhan vién k¥
thudt bang céc dy an, de ta1 séng kién ctia NLD, trién khai thir nghiém sau d6 nhén
rong nhim dap ung yéu cau khach nhung chi phi thap nhat.

3. Gidi phdp vé ndng cao chat lugng dich vu:

— Bam sat muc tiéu chung, tdng cuong cong tac dao tao va dao tao la1 doi ngii nhan
vién phuc vu nhim ning cao chit lugng phuc vy, dip img yéu cau khach hang,
han ché tdi da sy phan nan.

— Cung c6 hé thong kiém soat ndi b, kidm soét chét lugng tai cic chi nhanh nhim
han ché i ro trong hoat dong kinh doanh.

4. Gidi phdp vé quan tri tai chinh

— Tang cudng cong tac tlet ki€ém, giam sat chi phi, d6n doc thu hdi ng qué han (frwdc dich)
nhim dam bao nguon tién chi thuong xuyén, chi tra tién ngan sach Nha nudc va chi cho
mét s6 hang muc dAu tu trén tinh thin hiéu qua, tiét kiém nhat.

S. Giai phdp quan tr; nhan sw

— Ra& so4t lai b may td chic cua toan Cong ty theo huérng tinh gon, hiu qua; dinh
murc lai lao dong dam bao phu hop véi yéu cau thyc té cia cong viéc, bo tri, su
dung lao ddng dam bao khoa hoc nhim tiét kiém chi phi nhan cong, ting ning suat
va thu nhap cho ngudi lao dong.

—  C6 ké hoach chuén bj ngudn nhin hye ddm béo tiéu chuén khi ngudn khach quic té ting tniomg,
Trén day la bdo cdo giai trinh nguyen nhin va cic bién phap khic phuc 16, khic h

phuc tinh trang chimg khoan HOT b; kiem soat cua Cong ty CP Du lich — Dich vu H6i 4
An, rat mong nhan dugc su thong cam tir Quy ¢ dong.
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