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BAO CAO THUONG NIEN 2022

GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK

1. Thong tin chung

- Tén dang ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

- Tén dang ky tiéng nude ngoai: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tén viét tit: NAM A BANK

- Ngan hang duogc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong Ngéan hang sb 0026/NH-GP ngay
22 thang 08 nim 1992 do Thong déc NHNN cép, Gidy phép thanh lap sé 463/GP-UB
ngay 01 thang 09 nam 1992 do Uy ban Nhén dén Thanh phd Hd Chi Minh cép.

- Giy chimg nhén ding ky doanh nghiép s: 0300872315
= Ding ky lan dau: Ngay 01 thang 09 nam 1992
» Ding ky thay doi lan thir 43: Ngay 12 thang 12 ndm 2022

- Vén diéu 1¢: 8.464.346.610.000 dong (Bang chit: Tdm nghin bon trdm sdu muoi bén iy
ba trém bon muoi sdu triéu sau trdm mudi nghin dong).

- Hoi s¢ chinh: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, TP. Hd Chi Minh

- Sé dién thoai: (028) 3 929 6699

- S6 fax: (028) 3 929 6688

- Website: www.namabank.com.vn

- Ma ¢ phiéu: NAB



2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1 Ngay thanh lap

Nam A Bank duoc thanh lap vao ngay 21 thang 10 nam 1992, la mdt trong nhirng ngén

hang thuong mai co phan dau tién duoc thanh [ap sau khi Phéap 1énh vé Ngén hang dugc

ban hanh vao nam 1990.

2.2 Thoi diém ding ky giao dich

Ngay 09/10/2020, Nam A Bank chinh thirc dua ¢6 phiéu ctia Ngan hang giao dich trén hé

théng giao dich chiing khoan UPCOM.

2.3 Qua trinh xiy dyng va phat trién

Néim 1992: Hinh thanh va phat trién véi phuong cham hoat dong **Phat trién, Hiéu

qua, An toan va Bén ving”.

Néim 1994: Gia nhdp thi truong lién Ngén hang.

Néim 1995: Tro thanh thanh vién cta thi truong dau thau tin phiéu Kho bac.
Néim 1996: Buoge cap chimg nhén du diéu kién kinh doanh vang,

Néim 1999: Gia nhap Hiép Hoi Ngédn hang Viét Nam.

Néim 2000: Trién khai hé thong Western Union.

Ném 2006: Thanh 1ap Cong ty Quan ly no va Khai thic tai san (AMC).

Ném 2011: Tang von diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong. Khai truong tru sé méi tai 201-203
Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quéan 3, TP H6 Chi Minh.

Ném 2013: Pat ching nhan ISO/IEC 27001:2005 - tiéu chudn quéc té vé hé thong
quan ly an toan thong tin (ISMS).

Néim 2015: Tang von diéu ¢ 1én mirc 3.021 ty dong. Top 50 Doanh nghiép dat thanh
tuu Xuét séc 2011-2015; Doanh nghiép dat chuén an ninh trat tu 2015.

Néim 2017: Dat ching nhén tiéu chuén ISO 9001:2015; Dat chirng nhan dich vu chét
luong cao — QSI:2017; Dat chirng nhéan chi sd hai long khach hang CSI:2017; Ngan
hang ban 1é ¢6 dich vu tét nhat Viét Nam 2017; Top 10 Doanh nghiép ASEAN tiéu
bicu 2017; Top 10 Doanh nghiép APEC 2017.

Néam 2018: Duge Moody’s Investors Service xép hang tin nhiém dat mGc B2; Dat

chimg nhan chi sé hai long khach hang CSI:2018; Ky tai trg vén véi Quy hop téc khi
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héu toan cdu (GCPT) trién khai chuong trinh “Tin dung xanh™ tai Viét Nam va cong

bo du an cong dong “1'6i chon song xanh™.

Ném 2019: Tang von diéu 1é 1én mirc 3.890 ty dbng; Trién khai thanh cong Thong tu
41 (Basel IT); Dat chtng nhan ISO 10002:2018 vé hé thong quan ly chét lugng va su
hai long khach hang; Bing khen ctia Thong déec NHNN Viét Nam vi da c6 thanh tich
xuét sdc gop phén hoan thanh nhiém vy ngan hang nam 2017-2018; Ngan hang tiéu

bicu ve tin dung xanh.

Néim 2020: Tang von diéu 18 1én muc 4.564 ty dong; Chinh thirc dua ¢b phiéu Nam
A Bank giao dich trén UPCOM; Hoan thién Hé sinh thai cong nghé (Robot Reteller
— VTM Onebank — Apps OpenBanking); Ra mit s6 tay vin hoa Nam A Bank; Doanh
nghiép tang trudng nhanh va xuét sic Chau A 2020; Dat ching nhan vé chét lugng
dich vu xudt sic CEN/TS 16880:2015; Ngéan hang duy nhét so hitu ung dung ngan
hang béan 1é sang tao nhét Viét Nam 2020.

Néim 2021: Tang vbn didu 1& 1én mic 5.134 ty ddng; Pdy manh chuyén déi sb véi
hang loat su kién va giai thuong vé cong nghé: Ra mit hé sinh thai sé Onebank, Ngan
hang dau tién trién khai thanh toan bing ma VietQR trén cong dich vu cong Quoc
gia, Ngan hang s6 thé hé moi tot nhat Viét Nam 2021, Ngan hang Trién khai Cong
ngh¢ Tét nhét Viét Nam 2021; Va nhan duoc nhiéu giai thuong trong cic linh vue
khéc nhau: Giai thuong Sao Vang DAt Viét 2021, Ngan hang c6 hé théng quan tri rui
ro xuét sdc nam 2021, Noi lam viéc t6t nhit chidu A nim 2021, Ching nhan ISO
16880:2015 — Tiéu chudn chit luong dich vu xudt sic trong nim 2021, Ngan hang

ndi bat vi cong ddng Viét Nam 2021,...

- Nam 2022

» Tang von diéu 1¢ 1én mic 8.464 ty dong,

s Loi nhuan trude thué (hop nhat) 1ap dinh mai dat 2.268 ty ddng, gap 1,3 lan muc
dinh lién k& (nam 2021).

» Téang trudng tin dung hi¢u qua di doi véi kiém soat chit luong tin dung chit ché.
Trong nam 2022, Nam A Bank vinh du khi dugc Ngan hang Nha nude (NHNN)
tin tudng cho phép 3 lan ndi han muc ting trudng tin dung.

= Tiép tuc dugc Moody’s duy tri mtc xép hang tin nhiém B2 va trién vong “6n dinh”,

minh ching cho hoat dong kinh doanh an toan va bén viing.



» Nam A Bank duge NHNN tin tudng cip phép mé méi 32 diém kinh doanh va tinh
dén 31/12/2022 da m& duogc 09/32 diém va 95 diém Onebank (diém giao dich ngan
hang sb hién dai).

» Nam A Bank to chirc thanh c¢ong chudi chuong trinh ky niém 30 nam thanh 1ap -
cdt mde quan trong ghi ddu su chuyén minh manh mé vé nhén di¢n thuong hiéu,
ting trudng quy md vuot bic, bing nd mang ludi trén khap ca nudc & ca kénh
truyén tlléng va hién dai.

» Tu hao la mét trong bon ngan hang dau tién ap dung chuan muyc quan trj rii ro
Quéc té theo Basel 111 vé von va thanh khoan.

= Tiép tuc dugc vinh danh tai nhiéu giai thuéng uy tin trong nude va qube té trén
nhiéu linh vue nhu: Ngan hang kién tao s tot nhat Viét Nam 2022, Ngan hang dep
— Dich vu tét nhat Viét Nam 2022, Ngan hang quan tri rii ro xuét sic Viét Nam
2022, Ngan hang c¢ trach nhiém xa hoi tdt nhat Viét Nam 2022, Thuong hiéu
truyén cam himg Chau A 2022, Doanh nhin xudt sic Chau A 2022, Noi lam viéc

tdt nhdt Chau A 2022....

3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat dong

3.1 Nganh nghé kinh doanh

Hoat ddng trung gian tién té khac, chi tiét: Huy dong von, ngén han, trung han, dai
han véi cac hinh thie tién gii co ky han, khong ky han, chimg chi tién giri; tiép nhan
vbn dau tu va phat trién, vay von céc té chire tin dung khéc; cho vay ngén han, trung
han, dai han; chiét khéu thuong phiéu. trai phiéu, gidy o ¢6 gia; han vén va lién
doanh; lam dich vu thanh toan gitra cac khach hang; kinh doanh ngoai té, vang bac,
thanh toén qude té, huy dong vén tir nudc ngoai va dich vu ngan hang khéc trong
quan hé voi nude ngoai khi duge Ngan hang Nha nudce cho phép. Thuc hién hoat
dong bao thanh toan. Dich vu quan ly tién mat, tv vin ngan hang, tai chinh; cac dich
vu bao quan tai san, cho thué ti két, két an toan. Mua, ban trai phiéu Chinh phu, tréi
phiéu doanh nghiép. Uy thac cho vay va nhén ty thac cho vay. Dai ly bao hiém. Cap
tin dung dudi hinh thire bao 1anh ngan hang. Hoat dong mua ng.

Cép tin dung dudi hinh thire bao thanh toan trong nudc;

Tu vén tai chinh doanh nghiép. tu vin mua, ban, hgp nhat, sap nhip doanh nghiép va

tu van dau tu;



- Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu kho bac, cong cu chuyén nhuong, tréi phiéu
Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy td co gia khac trén thi truong
tién té;

- Dich vu méi giéi tién t¢;

- Phét hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vbn theo quy dinh cia Luét céac
td churc tin dung, Luat chimg khoén quy dinh ctia Chinh pht va huéng dan ctia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam;

- Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai hdi trén thi trudong trong nude va trén thi truong
quéc té trong pham vi Ngan hang Nha nu¢e quy dinh;

- Vidién tu

- Déu tu hop ddng tuong lai trai phiéu Chinh phu;

- Kinh doanh, cung ting san pham phéi sinh 1ai suét theo quy dinh cua phap luat va
huéng din ctia Ngan hang Nha nudc;

- Cung tng san pham phai sinh gia ca hang hoa.

- Kinh doanh mua, bén vang miéng;

- Cho thué mot phan tru s& kinh doanh chua st dung hét thudc s& hitu ctia Ngin hang

TMCP Nam A.

3.2 Dia ban kinh doanh

Tinh dén ngay 31/12/2022, mang luéi ciia hé théng Nam A Bank gém c6 01 van phong dai
dién va 117 don vi kinh doanh (BVKD), bao gém 01 Trung tim kinh doanh, 37 chi nhdnh
va 79 phong giao dich dang hoat dong tai 31 tinh, thanh trong ca nuéc. Ngoai ra, Nam A

Bank con ¢6 quan hé véi 158 ngan hang dai ly tai 35 qudc gia va ving lanh tho trén toan

thé gioi.
STT __ Tinh/Thanh pho Lo Spdand
1 An Giang |
2 Ca Mau 1
3 Pik Néng |
4 Thira Thién Hué 1
3 Long An |
) Pht Yén 1
7 Quang Nam |
8 Tién Giang 1
9 Vinh Phic 1
10 Bac Liéu 2
11 Binh Thuén 2
5
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STT Tinh/Thanh phé ~ sbaemvi

12 Pong Thap 2
13 Nghé An 2
14 Quang Ninh 2
15 Bén Tre 4
16 Binh Dinh 4
17 Binh Duong 4
18 Binh Phudc 4
19 Cén Tho 4
20 Da Ning 4
21 Pak Lak 4
22 Pong Nai 4
23 Kién Giang 4
24 Lam Dong 4
5] Ninh Thuén 4
26 Pha Tho 4
27 Tay Ninh 4
28 Viing Tau 4
29 Khanh Hoa 6
30 Ha Noi 7
3 H6 Chi Minh ) 29 B
Tong cong 117

4. Tam nhin, sir ménh va gia tri cot 16i
4.1 Tam nhin

Trd thanh Ngén hang Thuong mai hang déu tai Viét Nam trong viéc trién khai mé hinh tai
chinh toan dién v&i hai tru cot chinh 14 ngdn hang xanh va sé héa tai chinh.

4.2 Str ménh

NGAN HANG HANH PHUC - Péng hanh va Thiu cam trong cac mdi quan hé véi khéch
hang, nguoi lao dong, c¢d dong ciing nhu cong dong.

- Déi véi khdch hang: La dbi tac tai chinh tin cdy, chuyén nghiép va chuén muc hang
dau trong viée cung cp cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang tron géi da duoc
s6 hoa mot cach hoan hio théng qua cic kénh ban hang hién dai khéng bi gidi han
baoi khong gian va thoi gian.

- D6i véi nguoi lao déng: Dam bao moi trudong lam viée thude nhom 05 ngan hang
hang ddu tai Viét Nam véi cac tiéu chi séang tao trong tu duy, nang dong trong vén
hanh, khich quan trong dénh gia, minh bach trong b nhiém dé ngudi lao dong c6 thé

yén tdm cdng hién va tao dung su nghiép bén virng tai Nam A Bank.
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- Doi voi ¢o dong: Dam bao quyén lgi hop phép, lau dai cho ¢d dong bang viéc gia

tdng gid tri dau tu theo thoi gian két hop voi mure ¢b tic hang nam téi thiéu gép hai

lan 1ai suat tiét kiem binh quan ky han 12 thing ctia 04 ngan hang thuong mai quéc

doanh dong thoi cam két tuan thu nghiém nggt hé thong phép luat hién hanh va cac

chudn muc vé quan tri doanh nghiép, quan tri rti ro theo tiéu chuin quoc té.

- Doivoi cong dong: Tich cuc ung hd chi truong kién tao nén kinh té xanh thong qua

viéc tién phong tai tro cho cdc muc dich dau tu, san xudt, kinh doanh, tiéu diing lién

quan dén linh vuc ning lugng tai tao két hop véi viée chu déng lan toéa niém hanh

phuc tir cac gia trj van hoa doanh nghiép vao doi séng xa hoi bang viéc dong hanh

cung cac chuong trinh thién nguyén, ting ho cac hoat déng an sinh x4 héi.

4.3 Gia trij cbt 15i

Tién phong

Lich thiép

Chinh truc

Chii déng - Ludn trong tAm thé ctia ngudi din dau, sin sang dan dat
su déi moi bang tAt ca su dling manh, ban linh va muu luge ctia mot
chién binh Samurai thue thu.

Sang tao - Tiép can va giai quyét van dé mot cach doc ddo va hi¢u
qué trén co sé nén tang kién thirc vitng chic két hop véi nhiing trai
nghiém thuec tién quy bau.

Guong mdu - Tuan thi quy dinh, giao tiép chan thanh, céi mé va
dung myc trong cdc mdi quan hé, y thire cdc hanh vi mg xtr dé duogc
lanh dao quy, nhén vién trong va khach hang mén.

Tich cuc - Luén tu dong vién va khich 1 ban than, nhin nhén thé g10i
bén ngoai bang lang kinh chan thién my va chi dong lan tda, nhiing
suy nghi va hanh dong tich cuc dén ngudi khac.

Dao dirc - Co y thire rén luyén, tu dudng, ton trong va tudn thu cac
chuin muc va gia trj ctia cong ddng, cua td chirc khi suy nghi, hanh
dong.

Tan tam - Tu giac va nd luc hoan thanh cong viéc duge giao, sin
sang di dén tan ciing ctia van dé voi tinh thin ciu thi, hop tac va trach

nhiém cao nhat.

4

- -}
=

L
—_

\a



5. Co chu bd may quén ly

SO PO TO CHUC

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6_541/2021/QDQT-NHNA ngay_04/_10/2021)

DAl HOI DONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI

— |

VAN PHONG HDQT

Y
LINH VUC KINH DOANH
A

i

LiNH VyC HO TRQ

et o

TONG GIAM BOC

.

P. Kiém todn ndi bé

VP. Téng Giam dade
P P Mhin sy

KHU VUT/
TT KINH DOANH

|: P. Thuong higu
Trung tém dao tpo

ChiNhanh

VP, gl dign

KHOI KHACH HANG
CA NHAN

KHOI KHACH HANG
DOANH NGHIEP

KHO! KINH DOANH
TIENTE

__ P.Phét trién edn pham
Khach hang Ca nhan
|— Trung tam Ngan hang 86
|— Trung tim Thé

L p. San Pham Béo higm

___ P.Phét trién san phim
Khich hing Doanh nghigp

— 1 P Phatkién Dol tic va Lien kit

P. Tai trg Thueng mai
va Thanh todn Quas té

—— P. Kinh doanh ngoal hai

———— P. Kinh doanh van

L— P. Djnh che Tai chinh

Trung tém Tin dung

Trung tam Ban

KHOI
QUAN LY RUI RO

P. Quan Iy rdi ro tin dung
‘.E P. Quén Iy e ro phi tin dyng
P. Phép ly & Tuan thd

P Kiém tra kitm aodt ngl bé

P. K€ toan
l = s
= TAI CHINH ‘E P. K& hoach tai chinh
P. Quan tri Von - Tai san
— P. Tac nghiép glac dich
K6 — P, Quén Iy ngan qui
VAN HANH |__ P.Quén Iy chat lugng
: va Dlch vy Khich hang
L— Trung tém Thanh todn
— P. Phat trign img dung
KHO1 L— P Quén Iy dich vy
CONG NGHE THONG TIN [ P.Quin iy ha fang
P. An ninh théng tin
.- P. Hanh chinh quén tr|
CONG TY TRUC THUGC
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6. Théng tin chung vé cong ty con

i % S& hitu

Tén cong ty Dia chi ;J()T:thd‘:’jl.:;cg ciia ‘Ngﬁn
: hang
Céng ty | SRIS-SR19 Trung tam -
TNHH MTYV | Thuong mai Quy Nhon, 07
Quién Iy no & | Nguyén Tat Thanh, Phu(‘mg Quan ly .
Khai thac tii | Ly Thuong Kiét, Thanh pho |  tai san
san Ngin hang | Quy Nhon, Tinh Binh Dinh,
TMCP Nam A | Viét Nam.

7. Chi sb tai chinh co ban

Don vi tinh: Ty dong, %

Nam Nam Nam Nam Nam

: C_hi tié“ 7 2018 2019 2020 2021 2022
Téng tai san 75.059 94.687 134.315 153.238 177.579
Vén chu so hitu 4230 4960 6599  8.025 12.650
Vén diéu lé 3353 3.890 4.564 5134 8.464
ggfgﬂqgé%é‘l cd nhan, TCKT va 50493 75156 105211 125.679 137.377
Du ng cho vay ca nhan va TCKT 50.815 67.546 89.172 102.653 119.538

Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh
doanh trudce chi phi du phong rui ro tin 642 912 1.564 2579  3.131

dung

Chi phi du phong rui ro tin dung (101) (12) 558 780 863
Loi nhuén trude thué 743 925  1.005 1.799  2.268
Thué thu nhap Doanh nghiép 152 193 206 365 460
Loi nhuén sau thué 591 132 800 1.434 1.808
ROAa (%) 0,94% 0,89% 0,70% 0,99% 1,06%
ROEa (%) 15,11% 15,98% 13,97% 19,02% 15,02%
11}"' 1é no x4u/du ng cho vay ca nhan & 154% 197% 083% 1,57% 1,63%
TCKT

Ty 1& an toan von theo Thong tu 36 11,15%  9,66%

Ty 1& an toan von theo Thong tu 41 ™) 8,62% 9,28% 9,46%  8,92%

) Neim 2019, Nam A Bank diege NHNN cho phép dp dung trudc ‘han Théng twr 41 va bdo cdo dong
thei chi s6 an tocn von theo Théng tw 36 va Théng tw 41. Tur ndm 2020, chi 6 an loan vén dugc

tinh todan theo Théng tir 41,

-



8. Cac rii ro

Nam A Bank luén hudong dén hoat dong kinh doanh minh bach, hiéu qua va phat trién bén
virng, vi vy trong nhitng nim qua Nam A Bank luén chi déng di dau trong viéc 4p dung
quén tri rai ro theo chuin muc qudc té. Trong nam 2022, véi su dinh hudng nhat quan tir
Héi dong quan tri (HDQT), su chi dao xuyén sudt tir Ban Tong Giam dée va su quyét tim
thuc hién tir cac cép diéu hanh, Nam A Bank da dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong cong
tac quan tri rui ro, bao gdm:

8.1 Nic thang méi trén con duong chinh phue, virng bude tién phong trong ap dung

cac chuin mwe quén tri rii ro theo chuin mye quoc té

- Pay manh quén tri rii ro thanh khoan theo chuan mwe Basel 111, Nam A Bank
tiép tuc la mot trong nhing ngan hang dau tién chinh thirc hoan thanh cac cong cu
tinh toan, quy trinh van hanh, phuong phap luan déi véi cic cau phin vé vén va cac
chi s6 quan 1y thanh khoan bao gém: (i) Ty lé du trit thanh khoan — Liquidity coverage
ratio (LCR); (ii) Ty 1& ngudn von 6n dinh rong — Net stable funding ratio (NSFR) va
(iii) Ty 1¢é don bay — Leverage ratio (LR) theo chudn muc quan ly rii ro qudc té Basel
111, theo su tu vén cia Cong ty TNHH Thué va Tu vin KPMG. Viéce tién phong ap
dung chuian muyc Basel I1I gitip cho Nam A Bank cting ¢d viing chic hon ddi voi cdu
phan vdn va riii ro thanh khoan nham dam béo hoat dong an toan va bén ving thich
ang cao dbi voi thi truong day bién dong hién nay.

- Minh bach trong hoat déng tai chinh, Nam A Bank da va dang trién khai 4p dung
chuan muc bao cdo tai chinh Qué\c té (IFRS) v&i su tu van cia Cong ty TNHH Ernst
& Young. Dy én IFRS di hoan thanh cac ¢ot mde quan trong vé danh gid chénh léch
gitta VAS va IFRS, danh gia tac dong chuyén ddi bao cdo tai chinh, hoan (4t cac mo
hinh theo chuan muc IFRS... va du kién sé thuc hién chuyén ddi bao cao tai chinh
theo IFRS vao nam 2023. Day la budc ngodt quan trong, minh chirng cho hoat dong
minh bach, bén viing va huéng téi chuin muc qudc té cia Nam A Bank,

- Phat trién tin dung bén virng theo mo6 hinh tin dung xanh, Nam A Bank chinh
thire duge Cong ty TQCSI Viét Nam — thanh vién ctia T6 chuc Chirng nhan quéc té
TQCSI (Australia) cap Gidy chirmg nhén dat tiéu chudn ISO 31000:2018 vé Quan ly
rii ro doi voi cac san pham tin dung xanh. Nam A Bank 1a ngan hang dau tién dugc

T6 chire Chirng nhén quéce té¢ TQCSI cap Giay chirng nhan nay.
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- Duy tri xép hang theo tiéu chuén xép hang qudc té ciia Moody’s, vGi nhiéu khé
khin va thach thie trong nam 2022 nhung van duy tri xép hang B2 theo dénh gid cta

Moody’s véi trién vong phat trién 6n dinh.

V6i nhitng nd lyc trén, Nam A Bank vinh dy nhén giai thuéng Ngan hang quan tri i ro
xuét sic Viét Nam do Tap chi International Business danh gia va trao tang trong hai ndm

lién (2021 va 2022).
8.2 Nang cao gia tri ¢bt 16i trong quén 1y rii ro ndi b

Bén canh viée dp dung tién phong cdc chuan muc quan tri rii ro theo chuan mue quoc té
thi gia tri cot 16 trong quan 1y rti ro ndi bo ludn duge chi trong va xdy dung nham dam

bao ludn tudn thi cac quy dinh va van hanh hiéu qua:

- Ngén hang thuong xuyén kién toan, ting cuong, ning cao vai trd, hoat dong cua cac
Uy ban, Hoi dong, B phén trong cong tac quéan Iy rai ro, nhu: Uy ban Quan 1y rui
ro, Hoi dong rdi ro, BO phan Quén ly rui ro, B phan Tuén tha, Kiém soat ndi bd,
Kiém toan noi bd. Tur do, tirng budc nang cao hiéu qua va chu dong kiém soét rui ro,
ddng thoi hod tro tich cue cho hoat dong kinh doanh nham dem lai hiéu qua ti uu cho
Ngan hang.

- Tang cudng va didy manh (mg dung cdng ngh¢ thong tin trong cdng tac quan tri, diéu
hanh va quan ly rii ro; tng dung cong nghé vao cong tac gidm sat, canh bao rui ro
hoat dong toan hang, dong thoi lién tuc chuyén dbi s6 cac san pham truyén théng
sang san pham cong nghé ddp Gmg nhu cau khach hang ngay cang cao, gop phin giam
thiéu rai ro trong vén hanh.

- Thuong xuyén ra soat va diéu chinh kip thoi hé théng cac vin ban chinh sach vé quan
ly rui ro tin dung, thi truong, rii ro 1ai suét, rai ro thanh khoan, rui ro tap trung, rii ro
hoat dong gom: (i) Chinh sdch quéan ly; (i) Quy dinh vé gidi han trong hoat dong;
(iii) Quy dinh vé thim quyén phé duyét tin dung; (iv) Quy dinh bdo dam hoat dong;
(v) Quy dinh, quy trinh nghiép vu;... phtt hop véi quy dinh ctia phap luat, khau vi rii
ro cling nhu dap tng yéu cau kinh doanh ctia Ngan hang tung thoi ky.

- Néng cao ung dung cong nghé dé nhan dién va canh béo sém nhiing rui ro trong hoat

dong ngan hang gitip cho hoat déng ngin hang ludn an toan va hiéu qua.
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II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2022

1. Tinh hinh hoat dong s:in xuat kinh doanh

Tinh dén thoi diém 31/12/2022, téng tai san dat 177.579 ty dong, ting trudng 24.341 ty

dong so voi ddu nam va dat 93% ké hoach Dai hoi déng cb dong nim 2022.

Hoat dong huy dong vén (ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG): Nam 2022, thuc hién nhiéu

giai phap huy dong va co cdu ngudn vén theo huéng tich cuc, Nam A Bank tiép tuc duy tri

dugc sur 6n dinh va tang trudng bén virng, Tinh dén 31/12/2022, s6 du huy dong ctia Nam

A Bank la 137.377 ty dong, tang trudng 11.698 ty dong so v6i ddu nim, dat 89% ké hoach

Dai hoi déng cb dong nam 2022.

Hoat dong tin dung (cd nhan va TCKT): Du ng cho vay cia Nam A Bank ndm 2022 la

119.538 ty dong, tang 16.885 ty ddng so v6i dau nam, hoan thanh 95% ké hoach Dai hoi

déng c¢b déng nam 2022.

2. Tinh hinh tai chinh nam 2022

BDon vi tinh: Ty dong, %

A. TINH HiNH TAI CHINH Nim 2021  Nim 2022 % tiing gidm
1. Téng tai san co 153.238 177.579 15,88%
ii]lé{u}?féggtgggg tir ca nhan, TCKT va 125.679 137377 9.31%
3. Du ng cho vay ca nhan va TCKT 102.653 119.538 16,45%
?L.r(;l;ll;’utl;lrhép 11 va céc khoan thu nhap 11.054 12.966 17.30%
5. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 365 460 26,15%
6. Loi nhudn trude thué 1.799 2.268 26.06%
7. Loi nhuan sau thué 1.434 1.808 26.04%
8. ROAa (%) 0,99% 1,06% +0,07 diém %
9. ROEa (%) 19.02% 15,02%  -4,00 didm %

7 _ Don vi tinh: Ty déng, %

B. CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU ~ Nim 2021  Nim 2022 % tiing gidm
1. Quy mé vén
Vén chii s6 hitu 8.025 12.650 57,63%
Von diéu 1é 5.134 8.464 64,86%
Ty Ié an toan von (theo TT 41) 8,92% -0,54 diém%
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B. CHI TIFEU TAI CHINH CHU YEU

Nam 2021

Niam 2022

% ting giam
2. Hé sb str dung vbn va ty 1é ng
Ty 1é dur no cho vay so vdi 16ng . " 2
C g % + 0
tién giti (LDR) 72,94% 74.,70% 1,76 diem%
Ty 1é ny xdu 1,57% 1,63% +0,06 diém%
3. Kha nang thanh khoén
Ty 1é dur triv thanh khodn 18,60% 16,37% -2,23 diém%
Ty lé von ngdn han cho vay‘ff'zmg 28.81% 23.65% -5.16 didm%
dai han
3. Té chirc va nhan sy
3.1 Thanh vién va co cAu ciia Ban Pi¢u hanh
T B B - BB Ty 1€ ;O_i-lllll
STT Thanh vién Chire vu
: ¢6 phén
. \ hé Chu tich Hoi dd an tri kiém TG
| |Ong Trin Ngoc Tam P ‘(’) tltgch Hoi dong quan tri kiém Tong 0.320%
Giam doc
2 Ong Tran Khal Hoan Phé Té)ﬂg Giém dbe thuomg truc 0,279% !
3 |Ongle Quang Quang Pho Tong Glam doc 0,137%
4 |Ong Nguydn Danh Thiét Pho Téng Giam dbc klem Chu tlch Cong 0,158%
ty AMC |
5 Ong [Ioang Vlet Cuong P]lO Tonb Giam dOC 0, 148%
6 Ong Ha IIuy CUU“E Pho Tong Glam dbc 0%
] Pho Téng Giam dbc kiém Gidm dée Khu
7 |Ong L€ Anh Tu vuc Mién Bic, kiém Truong Vin phong 0%
Bal dién tai Ha N01
. « Kh
8 |Ging Ngiyta Vinh Tuyén Pho T011g Gidam dbe kidm Giam dbe Khbi 0%
Congs nghe thongj tin
9 |Ong V6 Hoang Hai Phé Tong Giam dbe klcm Tr uong phong 0%
Quan tri Vén - Tai san
~ h ki
10 |B& Nguyn Thi M Lan Gidam dbc Khoi Tai chm 1 kiém Ke toan 0.007%
tluong
11 Ong Cal Ngoc Tung Giam dbc Khm Khach hang Doanh nghlep 0,088%
12 [Ba Ho Nguyen Thuy Vy Giam dbe 1(1101 Kmh dodnh Tién té 0 009%
13 (BalLé 1111 Tuyet Nga Giam dbc Kh01 Vén hanh U%

J

"
/S

HAN
)

T HO



leerl w0 o | Tilksthiu |
| STT E Thanh vién ’ Chire vy cbphin
_J_él;g ].\_I_gl::yﬂéﬁ I*Iz_ii Péang j(}iém dbe khdi Quan Iy rui ro 0% |
i 15 ?Giém dbe Khu vue Bic Ho Chi Minh 0% i
! 16 (311g VHS Viét Trung Gie:uﬁ doc 1(th vie Nam Ho6 Chi Minh N 0.013%i
| 17 Ong Dang Vin Hoa Giam ddc Khu vure Eéng Nam Bo 0.007% :
18 Orlg Nguyén Minh Tuén gz:;(jft R vige Micn Lrong wa Loy 0.035% :
J 19 |Ba Lé-m Kim Kl’léi | Gidam dée Khu vue Mién T'ly R 0% i
: 20 Ol]g Huynh Thanh Phong |Tr UOI]}: van phong Iongj Giam déc | - D 0005% | ;
| 21 |0y ng Dinh Van Tac Giam doc Trungit;:;{nnidmilg 0 0,003%
22 é ng Tran Quang Thai !Giém dée Trung tam kinh doanh 0,001% ‘

3.2 Ly lich tém tat

» Ong Trin Ngoc TAm

Phé Chit tich Héi dong quan tri kiém Tong Gidm déc

Tt nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh, C)ng Tran Ngoc Tam da co 27 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuce Tai chinh - Ngan hang va tirng céng tac tai Ngin hang
TMCP Phuong Nam, Ngan hang TMCP Dai Nam. Ong gia nhap Nam A Bank tur thang 03
nam 2004, tirng dam nhiém qua cac vi tri: Giam doc Chi nhanh, Trudng phong Marketing
san pham dich vy, Trudng phong Quan hé cong ching, Giam ddc Khéi Ngan hang ban 1€,
Giam doc Khéi Kinh doanh, Giam déc Khéi Von va Kinh doanh tién ¢, Truéng ban Téi
co cdu to chire, Pho Téng Giam dbe, Quyén Tong Giam ddc, Tong Giam dbc. Ong duoc

b6 nhiém vi tri Pho Chu tich Hoi dong quan tri kiém Tdng Giam dée tur thang 12 nam 2022.

» Ong Trin Khii Hoan

Phé Tong Gidm doc thirong triec

Tét nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh, Ong Tran Khai Hoan da c6 18 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vue Tai chinh — Ngan hang va dam nhiém qua nhiéu vi tri quan
ly cao cap tai Sacombank. Tai Nam A Bank, Ong tirng dam nhiém cac vi tri: Trg ly Tong
Giam dbc, Trudng phong Quan 1y chit lugng, Giam dbc Chi nhanh, Giam déc Trung tam
Kinh doanh, Phé Tong Giam ddc, Truong Van phong Hoi dong quén tri, Pho Tong Giam
dbe kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san, sau dé dng duoc

bd nhiém vi tri Pho Téng Giam dbc thuong truc tir thang 11 nam 2019,
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» Ong Lé Quang Quing

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Pai hoc nganh Ngan hang va Luét hoc. éng L& Quang Quang da c6 31 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngén hang, tirng dam nhiém qua nhiéu vi
tri quan Iy tai VPBank, Ngan hang Hang hai Viét Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, ong
timg ddm nhiém cdc vi tri: Giam déc S6 giao dich, Pho Gidm dde Khéi Kinh doanh, Giam
ddc Trung tdm kinh doanh, Pho Téng Giam ddc kiém Phu trach Khéi Quan ly rii ro, hién

Ong dang dam nhiém vi tri Pho Tong Giam déc tir thang 04 nam 2016.

» Ong Nguyén Danh Thiét

Phé Téng Gidm doc kiém Chii tich céng ty AMC

Tét nghiép Dai hoc Kinh té Thanh phd 116 Chi Minh. Ong Nguyén Danh Thiét da c6 27
nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, ting dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong trong mang Kinh doanh ctia cédc doanh nghi¢p, ngén hang trong nudc. Ong
da gén bd véi Nam A Bank tir ndm 2003, tirng dam nhiém cac vi tri sau: Kiém tra vién —
Phong Kiém tra noi b, Giam dbc chi nhanh, Truong phong Tin dung - Hoi s6, Gidm dbe
Khu vuc Mién Bic, Pho Téng Giam dc. Ong duge bo nhiém vi tri Pho Tdng Giam dbc
kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san - Nam A Bank ti
thang 08 nam 2020.

» Ong Hoang Viét Cuong

Phé Téng Gidam déc

Tt nghiép Thac si Quén tri kinh doanh & Malaysia. Ong Hoang Viét Cudng da c6 hon 14
nim kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh — Ngén hang, ting dam nhi¢m nhiéu
vi tri quan trong trong mang Kinh doanh ctia cdc ngén hang trong nudc. Ong da gin bo voi
Nam A Bank tir nim 2013, tirng dam nhiém cac vi tri sau: Phé Giam dbc Khéi Ngan hang
ban 1, Giam ddc Khdi Ngan hang ban 1€, Gidam dbc Khéi Kinh doanh kiém Trudng phong
Khach hang ¢4 nhan kiém Trudng phong Khach hang doanh nghi¢p, Giam dbe Khu vuc
Thanh phé I Chi Minh va Ha Noi, Giam déc Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai
thac tai san. Ong dugc bod nhiém vi tri Pho Tdng Giam ddc tir thang 11 nam 2019.

» Ong Ha Huy Cuong

Phé Tong Giam doc

Tot nghiép Thac sTQuan tri kinh doanh. Ong Ha Huy Cudng da c6 hon 19 nam kinh nghi¢m

lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngén hang, ting dam nhi¢m qua nhi€u vi tri quan ly -
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cao cap tai Sacombank, Techcombank va ABbank. Ong cong tic tai Nam A Bank tu
01/04/2020 vai vi tri Chu tich Cong ty TNHH MTYV Quan ly no va khai thac tai san - Nam

A Bank va Ong duoc bd nhiém vi tri Pho Téng Giam dbc tur thang 08 nam 2020,

» Ollg Leé Anh Tq

Phé Tong Gidm déc kiém Gidam déc Khu viee Mién Bac kiém Trieong Vin phong dai dién
Ngdn hang TMCP Nam A tai Ha Noi

Tét nghiép Thac st Kinh té. Ong L& Anh Tt da ¢6 hon 27 nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vuc Tai chinh - Ngéin hang, ting dam nhiém qua nhiéu vi tri quan ly cao cép tai
Eximbank. Ong cong téc tai Nam A Bank tir 06/10/2020 v6i vi tri Pho Tong Giam dbc
kiém Giam ddc Khu viuc Mién Béc va duoc bd nhiém kiém Truéng Vin phong dai dién

Ngan hang TMCP Nam A tai Ha Noi tir thang 11 nam 2021.

» Ong Nguyén Vinh Tuyén

Phé Téng Gidm déc kiém Gidm doc Khoi Cong nghé thong tin

Tét nghiép Thac s nganh Coéng nghé thong tin. Ong Nguyén Vinh Tuyén da co hon 15
ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va tirng cong tac tai Fis
Bank, Tién Phong Bank. Ong gia nhap Nam A Bank tir thang 05 ndam 2010, dam nhiém
qua cac vi tri: Truéng Phong Phét trién tmg dung - Trung tim Coéng nghé thong tin, Chuyén
vién Cao cdp - Van Phong Tong Giam dbc. Phé Giam dée Trung tAm Cong ngh¢ thong tin,
Giam déc Trung tam Cong nghé théng tin, Pho Giam déc Khéi Cong nghé¢ thong tin, Giam
dbe Khéi Cong nghé théng tin. Ong duge bd nhiém vi tri Pho Tdng Giam dde kiem Giam

dbc Khéi Cong nghé théng tin tir 11/11/2021.

» Ong Vo Hoang Hai

Phé Téng Gidm doc kiém Trwong phong Quan tri Von - Tai san

Tt nghiép Thac si nganh Tai chinh ¢ My. Ong V& Hoang Hai da ¢6 hon 12 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang, ting dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong trong mang Kinh doanh ctia cac ngan hang trong nude. Ong da gin bo véi Nam A
Bank ttr ndm 2015, trng dam nhiém cac vi tri sau: Trudng phong Quéan tri nguén von, Tro
ly Téng Giam ddc kiém Thu ky Uy ban ALCO, Truéng phong Quan tri Vén - Tai san kiém
Thu ky Uy ban ALCO, Ph6 Giam dbe Khéi Tai chinh kiém Trudng phong Quan tri Vén -
Tai san, Giam ddoc Khdi Tai chinh kiém Trudng phong Quan tri Vén - Tai san, Ollg duoc
bé nhiém vi tri Phé Toéng Giam dée kiem Truéng phong Quan tri Vén - Tai san tir thang

12 nam 2022,
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» Ba Nguyén Thi My Lan

Gidm déc Khéi Tai chinh kiém Ké toan trudng

Tt nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ba Nguyén Thi M§ Lan da c6 17
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngén hang, Ba da gian bo voi Nam A
Bank tir nam 2005, ting dam nhiém qua cac vi tri: Phé phong Ké toan, Pho phu trach
Phong Quan tri tai chinh, Pho phu trach Phong K& todn, K¢é toan trudng kiém Trudng phong
Ké toan, Pho Giam dbc Khéi Tai chinh kiém Ké toan trudng va duge bd nhiém vi tri Giam

ddc Khi Tai chinh kiém Ké toan trudng tir thang 12 ndm 2022.

» Ong Cai Ngoc Tung

Gidm déc Khoi Khdch hang Doanh nghiép

Tét nghiép Dai hoc nganh Tai chinh - Tin dung. Ong Cai Ngoc Tung da ¢6 hon 17 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong trong mang kinh doanh cua cac ngan hang trong nudc. Ong da gin bo voi Nam
A Bank tor nam 2019, tirng dam nhiém vi tri Giam ddc Khu vuc Péng Nam Bo, C)ng duoc

bd nhiém vi tri Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép tir thang 07 nam 2020.

» Ba Ho Nguyén Thiy Vy

Giam dée Khéi Kinh doanh Tién té

THt nghiép Thac s nganh Quan tri kinh doanh. Ba H6 Nguyén Thiy Vy da ¢6 21 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vue Tai chinh - Ngan hang, Ba da gfn bé voi Nam A Bank tur
nam 2001, ting ddm nhiém cac vi tri quan trong nhu: Phé phong Ké& toan Hoi so, Phd
phong Quan ly Thé, Pho phong Kiém tra kiém soat ndi b, Pho phong Quan tri ngudn von,
Phé Gidm déc Khéi Vén va Kinh doanh tién té kiém Trudng phong Quan tri ngudn von,
Phé Gidm dbe Khéi Vén va Kinh doanh tién té kiém Truong phong kinh doanh vang va
dau tu tai chinh, Pho Giam dbc Khdi von va Kinh doanh tién té kiém Truong phong Kinh
doanh vén, Pho Giam déc Khdi Kinh doanh tién t¢ kiém Trudng phong Kinh doanh von.

Ba dugc bd nhiém vi tri Giam déc Khbi Kinh doanh tién té tir thang 03 niam 2018.

> Ba Lé Thi Tuyét Nga

Gidm déc Khéi Van hanh

Tét nghiép Thac s nganh Quan tri kinh doanh. Ba L€ Thi Tuyét Nga da c6 hon 28 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vye Tai chinh - Ngan hang, ting dam nhiém nhiéu vi tri

quan trong tai cc ngan hang trong nudc. Ba da gin bo voi Nam A Bank tir ndm 2020, timg (
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dam nhiém cdc vi tri quan trong nhu: Pho Gidm doc Khoi Quan ly rui ro, Ba dugce bd nhiém

vi tri Giam déc Khéi van hanh tir thang 11 nam 2021.

» f)ng Nguyén Hai Ping

Gidm doc khéi Quan by ruii ro

T6t nghiép Pai hoe nganh Luat kinh té. Ong Nguyén Hai Pang da ¢ hon 12 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vue Tai chinh — Ngan hang, tirng ddm nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cac ngan hang trong nudc. Ollg da gén b6 voi Nam A Bank tir nam 2019, tirng
dam nhiém vi tri Pho Van phong Tong Giam déc, Truong Van phong Tong Giam dbe, Ong

duge bo nhiém vi tri Gidm doc Khoi quan ly rai ro tir thang 11 nam 2021.

> Ong Nguyén Viét Hoi

Gidm déc Khu vire Bée Ho Chi Minh

Tét nghiép Thac s nganh Tai chinh Ngan hang. Ong Nguyén Viét Hoi da c6 hon 15 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, Ong da gin bo v6i Nam A
Bank tir nam 2007, tirng dam nhiém vi tri Giam ddc Phong Giao dich, Phé Gidam dbe Chi
nhanh, Giam déc Chi nhénh, Pho Giam déc Khu vue Béc Thanh phé 6 Chi Minh. Ong
duoc bd nhiém vi tri Giam doc Khu vuc Bic Thanh phé H6 Chi Minh tur thang 01 nam
2022.

» Ong Hb Viét Trung

Gidm déc Khu viee Nam H6 Chi Minh

T6t nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh. Ong Ho Viét Trung da c6 hon 15 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang, tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cac ngan hang trong nudc. Gng da gén bo voi Nam A Bank tir nam 2011, tirng
dam nhiém vi tri Tro ly Giam dbc Khéi , Pho Giam dde Chi nhanh, Quyén Giam dbc Chi
nhanh, Giam déc Chi nhanh, Ph6 Giam dée Khu vue Thanh phd H Chi Minh, Ong dugc

b nhiém vi tri Giam déc Khu viue Nam Thanh phé Hd Chi Minh tir thang 08 nam 2020.

> ()11g Piang Vin Hoa

Gidam déc Khu vire Pong Nam Bo

Tot nghiép Pai hoe nganh Kinh té. Ong Pang Van Hoa da ¢6 hon 21 niam kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai cac
ngan hang trong nude. Ong da gin bo véi Nam A Bank tir ndm 2016, tirng dam nhié¢m vi

tri Pho Giam déc Khoi Quan ly rui ro, Giam doc Khoi Quan ly rui ro, Giam doc Khu vue
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DPéng Nam B0, Ong dugc bo nhiém vi tri Gidm doc Khu vye Dong Nam b6 kiém Giam

déc Chi nhanh Ty Ninh tir thang 10 nim 2022.

» Ong Nguyén Minh Tuén

Gidm déc Khu vwee Mién Trung va Tay Nguyén

Tét nghiép Dai hoc nganh Quan tri kinh doanh. C)ng Nguyén Minh Tuén d& c6 hon 17 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, timg dam nhi¢m nhiéu vi tri
quan trong tai cdc ngan hang trong nudc. Ong da gin bo v6i Nam A Bank tir ndm 2014,
timg dam nhiém vi tri Giam déc Chi nhanh, Pho Giam déc Khu vuc Mién Trung va Téy
Nguyén. Ong duoc bd nhiém vi tri Giam déc Khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén tir thang

12 nam 2021.

» Ba Lam Kim Khaoi

Gidm déc Khu viee Mién Tdy

Tét nghiép Pai hoc nganh Kinh Té Dbi Ngoai. Ba Lam Kim Khoi da c6 hon 28 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngén hang, ting dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cac Ngén hang trong nude. Ba da gén b6 véi Nam A Bank tir ndm 2016, timg dam
nhiém cac vi tri quan trong nhu: Gidm dbc Chi nhanh, Pho Gidm dbc Khu vuc Mién Tay,

Ba duoc bd nhiém vi tri Gidm déc Khu vuc Mién Tay tir théng 08 ndm 2022.

» Ong Huynh Thanh Phong

Truwdng vin phong Tong Gidm doc kiém Truong phong Hanh chinh quan tri

Tét nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tin dung. Ong Huynh Thanh Phong da c6 hon 20
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngén hang, ting dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong tai cdc Ngan hang trong nudec. Ong da gin bo véi Nam A Bank tir ndm
2015, tirng dam nhiém vi tri Giam déc Chi nhanh, Phé Giam dbc phu trach Khu vue Thanh
phé HS Chi Minh, Gidm déc Khu vuc Thanh phd Hd Chi Minh, Giam déc Khu vue Bic
Thanh phd H6 Chi Minh, Truéng Vin phong T dng Giam dde. Ong dugc bd nhiém vi tr
Trudng Vin phong Tdng Giam dbc kiém Trudng phong Hanh chinh quén trj tir thang 06
nam 2022.

» Ong Pinh Vin Tic
Gidm déc Trung tdm tin dung
Tét nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh. Ong Pinh Vin Tac da ¢6 hon 16 nam kinh

nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngin hang, ting dam nhiém nhiéu vi tri quan

trong tai cdc ngén hang trong nudc. Ong da gin bo véi Nam A Bank tir nam 2013, timg ¢
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dam nhiém vi tri Trudong phong Khach hang Doanh nghiép lon, Giam dbc Chi nhanh, Pho

Giam dbc Trung tdm tin dung, Ong duoc b nhiém vi tri Giam ddc Trung tam tin dung tur

thang 06 nam 2019.

» Ong Trin Quang Thai

Giam doc Trung tam kinh doanh

Tét nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ong Tran Quang Théi da c6 20

nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, Ong da gén b6 véi Nam

A Bank tir ndm 2010, tirng ddm nhiém céc vi tri quan trong nhu: Truéng phong Kinh doanh,

Truéng Phong Khach hang doanh nghiép, Phé Giam déc Trung tdm kinh doanh, Quyén

Giam doc Trung tdm kinh doanh va dugc bo nhiém vi tri Giam dbc Trung tdm kinh doanh

tir thang 08 nam 2018.

3.3 Nhirng thay doi trong ban diéu hanh

- Danh sich can bd tuyén dung nim 2022: Khéng

- Danh sach can b diéu déng, bd nhiém nam 2022:

Don vi mai
Ban Giam
dbc/Phoé
Giam dbc
Khéi/Khu

vurc

VP Téng
Giam déc

Ban Tong
Giam doc

; i
| STT | Ho tén Chirc danh cii | Ponvici | Chire danh méi
< . , Phé Giam  db
Ba Nguyen | K& toan truong . " 10;, 1‘a.m ,OC
| o v e . ) Phong Ké | Khoi Tai chinh
[ Thi My kiém Trudng . e P )
. - toan kitm Ké toan
Lan phong K¢ toan )
truong
Ban Giam
Ong Huynh | Giam déc Khu dbe/Phé R
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- Danh sach can bd théi viéc nam 2022: Khong

3.4 Chinh sach déi véi nguoi lao dng

a. S6 lwong can bd, nhin vién dén 31/12/2022: 4.639 ngudi

b. Chinh sich tuyén dung

- Cong tac tuyén dung dugc thuc hién cdng khai, minh bach, truyén thong rong rai trén
cac phuong tién thong tin dai ching nham thu hat céc Gng vién tai cac dia ban co try
s& hoat dong cua Ngén hang. Trai qua cac vong thi tuyén, phong van, cac ting vién
s& dugc sang loc theo cac tieu chuin tuyén dung di duoc thong béo dé chon ra cic
trng vién phu hop nhét gia nhap doi ngli nhan sy ciia Nam A Bank.

Hang nim, Ngén hang t6 chitc cac chuong trinh riéng danh cho déi tuong sinh vién
thue tap, hoac lién két voi cac truong dai hoc/cao déng td chirc cdc chuong trinh ngay
hoi viéc lam...nhdm truyén thong, quang ba thuong hi¢u Nam A Bank va tao co hdi
cho céc sinh vién ndm cudi tiép cin vdi mdi trudng lam viée thuc té trong nganh ngan
hang, qua dé phat hién, chon loc céc sinh vién nam viing kién thue, 6 td chat, ngoai
hinh phi hop dé bd sung vao doi ngii nhan sy cia Ngén hang.

Déi véi cac vi tri chi chdt s& uu tién tuyén dung nhan sy ¢6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc Tai chinh Ngan hang, dic biét ing vién tirng cong tac tai cdc Ngén hang co

quy mo ldén.

¢. Chinh sich dao tao
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- Nam A Bank luén tao diéu kién dé nguoi lao déng c6 co hdi dao tao, phét trién nhim
xay dung doi ngii can bd nhan vién (CBNV) tinh thong vé nghiép vu, c6 dao duic
nghé nghiép, nhié¢t tim phuc vu khach hang voi phong cach lam viéc chuyén nghiép.

- CBNV moi tuyén dung vao Nam A Bank sé duoc tham gia chuong trinh dao tao hoi
nhép theo hinh thirc tdp trung hoac Elearning nhim gitp nguoi lao dong hiéu rd lich
st hinh thanh va phat trién ciia Nam A Bank, hiéu rd moi trudong lam viée, cac san
pham ctia Nam A Bank va duge dao tao, hudn luyén vé nghiép vu dé ndm bt cong
viéc va hoa nhap nhanh nhét tai Nam A Bank.

- V6i muyc tiéu 1y khach hang lam trong tdm, CBNV Nam A Bank dugc tham gia cac
I6p rén luyén ky nang dé khéng ngimg nang cao chét lugng dich vu khach hang,

- Chuong trinh dao tao can bo quan ly (CBQL) tiém nang dugc td chirc hang nim nham
cung Ung nhén su cho dgi ngti CBQL tr nhitng CBNV ¢6 y chi hoc tap, lam viéc hiéu
qua va gin b6 voi Nam A Bank 1a dong luc cho CBNV yén tdm phét trién nghé nghiép
va thing tién tai noi lam viéc.

- Chinh sach dao tao ning cao: Hang nam, Nam A Bank thuong xuyén té chtc cac
khoa dao tao nang cao ky nang, kién thirc vé nghiép vu chuyén sau cho cac CBNV
trong qua trinh lam viéc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vu phuc vu tét cho
cong viée tai Nam A Bank. Két qua dat duge ciia CBNV sau moi khoa hoc sé la mot

trong nhiing co sé xem xét dé bat, thang tién CBNV.

d. Chinh sich thing tién va phat trién nghé nghiép

- Tai Nam A Bank, co hdi thang tién nghé nghiép cong bang cho moi déi tuong, duoc
xac 1ap bang ké hoach quy hoach nhén sy ké thira, phan céng st dung ngudn nhan
luc phu hop.

- Ngan hang c6 chinh séch quy hoach ngudn can bd lau dai tir nhitng CBNV ¢6 tAm
huyét, da trinh d§, nang lyc lanh dao, co nhiéu thanh tich trong cong tac duoc lanh
dao don vi danh gid cao va dua vao ngudn can b quy hoach dai han cho Ngén hang.
Nhiing can b thudc dién quy hoach s€ dugc boi dudng, dao tao, bd sung kién thirc
chuyén mon dé bd nhiém vao nhitng vi tri phit hop theo nhu ciu thuc té cia Ngén
hang.

- Ngén hang c¢6 ké hoach danh gia ning luc va hiéu qua cong viéc dinh ky hang

thang/quy/nim ddng thoi danh gia muc tiéu cong viéc, muc tiéu phat trién nghé
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nghiép ctia mdi ca nhan dé lam co sé quy hoach nguon nhan sy phu hop voi ting giai

doan phat trién ctia Ngan hang.

e. Chinh sach lwong, thuwéng, phic loi, dii ngd
Nam A Bank ludn cha trong téi viée xay dung hé théng luong, thudng, phuc lgi, dai ngd
cho ngudi lao dong phit hop voi ting thoi ky va timg giai doan phat trién, bao dam tinh

linh hoat, cong bang, twong xtrg muc d cong hién va canh tranh trén thi truong lao dong.

- Luong va phu cép luong:

» Luong co ban la mac luong cb dinh khong bi anh hudng boi két qua kinh doanh,
dam bao cho nguoi lao dong trong diéu kién lao dong binh thuong bu dap duogc
site lao dong va ludn duge dam béo bang hoic cao hon luong t6i thiéu do Chinh
pht quy dinh.

s Luwong kinh doanh la muac lwong duge chi tra dya trén muc do hoan thanh cong
viée cia mdi CBNV.,

= Phuy cép luong la phén thu nhap cong thém ngoai luong tiy thudc vao dic thu va
tinh chat cong viéc ctia ting CBNV, bao gbém: phu cép an trua, phu cép di lai, phu
cdp dic thu cong viée, phu cép chit lugng cong viée, phu cAp nghé nghiép, phu
cép rui ro, phu cap xa xt, phy cap kiém nhiém, phu cép trang diém danh cho CBNV
nit va cac phu cdp khéc.

» Xét nang béc luong cho ngudi lao dong: Hang ndm cén cu vao két qua kinh doanh
ctia Ngan hang va két qua danh gia cd ndm cua CBNV khi dat danh hi¢u tir lao
dong tién tién tré [én, CBNV s& duoc xem xét dé xuat nﬁhg bac luong nhim tao
dong luc dé tiép tuc cong hién cho Ngén hang; hoic cac trudong hop khac theo dé
xuit cia Trudng don vi trén co s¢ phu hop véi dic trung cdng viée va mat bang
luong cia Ngan hang.

- Thudng:

» Nam A Bank ap dung chinh sach thuong nhim tao dong luc khuyén khich ca nhén
va tip thé phat huy t6i da nang luc, két qua cong tac va kha nang hoan thanh cac
ké hoach chi tiéu kinh doanh duoc giao, ké hoach hanh dong nham x4y dung Nam

A Bank ngay cang phat trién va lon manh. ¢
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= Ché dé thuong dinh ky. dot xudt cho tip thé va ca nhan theo két qua hoat dong,

kinh doanh.
- Phuac lgi, dai ngd:

» Ché do bao hiém: Ngoai cac ché do bao hiém xa hoi, y té, thit nghiép cho CBNV,
Nam A Bank con trién khai cac chuong trinh bao hiém stc khoe toan dién cho
CBQL, CBNV dat danh hiéu Chién si thi dua nhiéu nam lién va nguoi than, bao
hiém nhan tho cho CBQL tir cip Giam ddc Khdi/Khu vuce trd 1én. Tir dé, gitp
nguoi lao dong dam béo stic khoe, yén tim cong tac, tiép tuc cong hién va gin bo

voi Nam A Bank.

» Ché do kham stc khoe dinh ky: Nam A Bank t6 chirc kham sirc khoe cho CBNV

dinh ky hang nam.
= Ché do ddng phuc: Hang nam CBNV Nam A Bank duoc hd tro chi phi trang phuc.

* Ché d§ nghi ngoi: CBNV lam viéc tai Nam A Bank dugc hudng 12 ngay nghi
phép/nam, ricng CBNV lam viéc tai bd phan ngéan quy thi s6 ngay nghi hang nam
[a 14 ngay phép/nam va cr mdi 5 ndm tham nién lam viéc tai Nam A Bank thi

CBNYV dugc hudong thém 01 ngay phép/nam.

= Hang nam, Nam A Bank t6 chirc cic hoat dong team building dé gin két cting nhu
tao dong luc lam viéc cho doi ngt CBNV. Nam A Bank thuong xuyén quan tdm
dén doi séng vat chit va tinh than cta nguoi lao dong, chiic mung va cé qua tang
nhan ngdy sinh nhat, hd tro chi phi an trua. chi tham hoi CBNV ém dau, tham viéng
nguoi qua b (ti thin phu mau), mimg két hon cia CBNV, tang qua cho CBNV N
nhan ngay Qudc té Phu nir, ting qua va td chire cac hoat dong vui choi cho con
CBNV nhan ngay Qudc té thiéu nhi.... tao sin choi lanh manh, than thién va vui
tuoi cho cac CBNV qua céc hoat dong ky niém nhiing ngay Lé 16n cua dit nudr,
ky niém ngay thanh ldp Nam A Bank, ngay thanh lap Doan Thanh Nién... do Cong

doan va Boan Thanh nién Nam A Bank t6 churec.

* Ché dd cho vay vu ddi doi voi CBNV nham dap trng nhu cau tiéu dung, mua xe
gan may, xe 0 (0, nha ¢, ... vo1 mlrc vay va thoi gian vay theo quy dinh cia Nam

A Bank.

f. Quy hoach, dé bat, bd nhiém
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Cong tac quy hoach nhan su ké thira dugc thue hién xuyén suot thong qua cac chuong trinh
thi dua, cac chuong trinh danh gid, cudc thi nghiép vu Giéi kién thic — Viing ky nang, ...
nhdm phat hién céc nhin sy ndi bat, giéi chuyén mon, viing k¥ ndng dé dao tao va bo nhiém

thing tién. Nam A Bank ludn uu tién dé bat, bo nhi¢m cén bo tu ngudn ndi bo.

g. Moi trrong lam viée

Vé&i muc tiéu ning cao chit luong dich vy, xay dung Nam A Bank thanh “Ngan hang dep
- Dich vu t8t” nhiam thoa man cao nhit cac yéu cau va sy mong doi cua khach hang, Co
dong va Nha dau tu, Nam A Bank ludn quan tdm xdy dung nét van hoa riéng, mot doi nga
nhan vién lich su, chuyén nghiép, sang tao, nhiét huyét v6i nghé va ban linh viig vang
trong cudc Séng. Dén vi Nam A Bank, nguoi lao dong s& cam nhén duge sy than thién,

nhiét tinh, doan két va mot mai truong lam viée chuyén nghigp.

4. Cong ty TNHH MTYV Quén ly ng va Khai thac tai sin NHTMCP Nam A
- Gi6i thiéu chung: Hoat dong theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh sb
0304691951 dang ky ldn ddu ngay 01/11/2006 do S& Ké hoach va Dau tw TP. HCM
chp va dang ky thay dbi lan thir 19 ngay 16/01/2023 do S¢ Ké hoach va Dau tu Tinh
Binh Pinh cp.
- Tru s& chinh: SR18-SR19 Trung tam thuong mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tat Thanh,

Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét Nam.

- Vén diéu 1é da duoc g6p tai ngay 31/12/2022 1a 100 ty dong.

- Dién thoai: 028.38212797 Fax: 028.38212611

- Nganh nghé kinh doanh chinh: Xt ly tai sén ng vay bing hinh thirc bao dam thich
hop, céi tao stra chlta ndng cﬁp tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh gop
von, lién doanh b5ng tai san dé thu hoi no. Tiép nhéan, quan ly cac khoan ng ton dong
(bao gdm no co tai san bao dam va ng khong ¢ tai san bao dam) va tai san dam bao
ng vay (tai san thé chép, cdm cb, tai san gan -nc_)', tai san Toa an giao ngin hang) lién
quan dén cic khoan no, thu hdi vén nhanh nhét. Chu dong bén céc tai san thudc quyén
dinh doat cia Nam A Bank theo gia thi truong (gia ban tai san co thé cao hodc thép
hon gié tri no tdn dong) theo hinh thire tur ban cong khai trén thi truong, ban qua trung
tam dich vu ban déu gia tai san, ban lai cho cong ty mua ban ng nha nudc (khi duoc

thanh lap). Mua ban ng tdn dong ctia to chire tin dung khac, clia cong ty quan ly ng 4
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va khai thac tai san cua ngan hang thuong mai theo quy dinh cua phap luét. Thuc hién
céc cong viéc theo 1y quyén cia Nam A Bank. Co ciu lai no ton dong bang cac bién
phap gidn no, mién giam lai sudt, ddu tu thém, chuyén déi thanh vén gop, xu ly tai
san no vay bang cac bién phap thich hop sira chira, cai tao, nang cap tai san dé ban,
cho thué, khai thac kinh doanh, gop von lién doanh bfmg tai san thu hoi ng. Kinh
doanh dich vu mua ban no, gdbm mua ng, ban no, moi 2101 mua ban no, tu vin mua
ban no.

- Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2022: Téng thu nhép dat 25.2 ty dong, trong
do thu nhéap tr hoat dong dich vu dat 20,2 ty déng chiém 80%, thu nhép lai va cac
khoan thu nhap tuong tu dat 4,7 ty dong chiém 19%. Loi nhuan trude thué dat 7.7 ty

dong hoan thanh 111% ké hoach nam 2022.
5. Bao cao phat trién bén virng

5.1 Hoat dong lién quan dén trach nhiém xa hdi, cong dong
Trong ndm 2022, Nam A Bank da hd trg céc cd nhan, doanh nghiép gap kho khan bi anh

3 yon

hudng truc tiép, gian tiép bai dich bénh bing céc goi tin dung véi lai sudt vu dai, giam lai
suat vay, co ciu no gdc va lai cho khach hang. Trién khai cac g6i tin dung hd tro khéach
hang phuc héi sau dich véi 1ai sudt 7% - 8% cho mot s6 linh vue vu tién. Ngoai ra, Nam A
Bank con la don vi tién phong trong céc hoat dong cong dong tai cac dia phuong noi ma
Nam A Bank hién dién, mang dén gia tr bén viing cho xa hoi, cung cac dia phuong thuc
hién céac hoat dong an sinh xa hoi, lan toa gid tri nhan van dén cong dong nhu: Pdng hanh
cting bao Phu Nir trao tang 50 triéu dong tng hd chuong trinh hoc bong “Nit sinh hiéu hoc
vuot kho” nam hoc 2022-2023; Ung hd Quy vi nguoi nghéo Binh Thuén 2 ty dong; To
chire chudi chuong trinh “Tét yéu thuong” - dua hang nghin phan qua 4m ap dén nhiing
noi ¢6 hoan canh kho khan trén khip ca nuéc; Dong hanh bio Nguoi Lao Pong trong

chuong trinh “Maot tri¢u 4 c& cing ngu dan bam bién™ va “Mai vang nhén 4i”...; Trién khai

nhiéu dy an déu tu co s¢ ha ting giao thong néng thon nhu thap sang duong qué tai Long

\
. A~

An, xay dudng nong thén mai tai Bén Tre trj gia gan 3 ty ddng, xdy dung 13 ciu giao thong
tai Vinh Hung (Long An) trj gid hon 13 ty dong... Bing nhimng nd lyuc trén, trong nam
2022, Nam A Bank da vinh dy nhén giai thuéng Doanh nghiép vi cong dong do Tap chi

Kinh té Sai Gon to chuec.
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5.2 Ngan hang xanh

Nam A Bank 14 ngan hang dau tién ky két hop tac v6i Quy hop téc khi hdu toan cdu GCPF
trién khai chuong trinh “Tin dung xanh” va dugc GCPF danh gia la mgt trong nhiing doi
tac trién khai thanh cong nhét cac du an ndy. Ngoai ra, Nam A Bank da thuc hién xuyén
subt du an cong dong lién quan dén moi trudong voi chu dé “Téi chon song xanh” tir nim
2019 dén nay. Nam 2022, ghi ddu an dic biét trong chidng duong 30 nam hinh thanh va
phét trién, Nam A Bank da trién khai thanh céng chién dich tréng nghin cdy xanh tai TP.Da
Lat cung chung tay gitr gin hé sinh thai, ing phé véi bién dbi khi hau. Cling trong ndm
nay, Nam A Bank da ky két bién ban ghi nhd hop tic vai Cong ty quan ly quy
ResponsAbility (Thuy Si) nhiam thuc déy phat trién bén viing va tin dung xanh tai Viét

Nam.
872

e

Nhim tiép tuc hién thuc hda cac muc tiéu phat trién bén vitng, trong ndm 2022 Nam A

4 g L " . % e - : 2 NH

Bank ddng loat trién khai nhiéu dy 4n hudng dén phat trién ngan hang xanh khac cu thé: i
EALLA

(i) Cong bd Dy thao Sach tring vé muc tiéu trung hoa Carbon — Hudng dén muc tiéu quoc AN

gia COP 26 - COP 27; (ii) Ra mit Chatbot Green Legal — Tro ly 4o phap ly ndi bo trén s
cbng cu Chatbot gitip CBNV Nam A Bank tra ctiu thong tin, tim kiém dap an phap Iy mot
cach nhanh chong va thuan tién, gop phan giam thidu viéc in 4n tai liéu anh huong dén moi
truong.
Vi nhitng nd luc trong céc hoat dong vi méi trudng, chu trong quan ly rii ro, hudng toi
phat trién bén viing, Nam A Bank chinh thire duge Cong ty TQCST Viét Nam — thanh vién
ctia T6 chirc Chiing nhén quéc té TQCSI (Australia) cép Gidy chiing nhan dat tiéu chuén
ISO 31000:2018 v& quan Iy rii ro ddi véi cac san pham tin dung xanh va la ngén hang dau
tién duge Té chire Chirng nhan quéce té TQCSI cip Gidy chiing nhén nay.

II. BAO CAO TONG GIAM POC
1. Tinh hinh kinh té xa hoi va méi truong kinh doanh
Nam 2022 1a mét nam day bién dong, kinh 1é thé giéi giam tang trudng va dbi mat véi
nguy co suy thoai. Kinh té Viét Nam ganh chiu gia ting ap luc lam phat, ty gia va lai Sudt.
Tuy nhién, vai su didu hanh chinh sach vi mé va chinh sach tién té linh hoat tir Chinh phu
va NHNN, kinh té Viét Nam chung té su phuc hdi manh mé& sau dai dich va dugc nhan

dinh [a mot diém sang trong khu vue, vdi tang truong nam 2022 ¢ mue 8,02%. ¢
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Trong bdi canh kinh té chung c¢6 nhiéu thach thirc, nganh ngdan hang véi sw quan ly va diéu
hanh ctia NIHNN cing kha nang thich ¢mg nhanh chong ctia cac NHTM da tiép tuc ting
truong vé quy mo hoat dong va nang luc tai chinh. Tang truong tin dung dén cudi nam dat
14.5% do nhu cau tiéu dung dugc khoi phue sau dai dich va dugc 1iép strc bai cac chinh
séch ho tro 14i suét theo cac dinh hudng ctia Chinh pht. Bén canh d6, ndam 2022 ghi nhén
sur bung nd cua hoat dong chuyén doi sb trong nganh ngan hang, khéi lugng giao dich ngan

hang true tuyén va thanh toan dién tir gia tang manh.
2. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

2.1 Chi tiéu hoat dong chinh

Don vi tinh: Ty d(i\ng, %o

S Ke Nim Nim So diu nim So ke
T Chi tiéu hoach 2022 2021 hoach
T 2022 | +/- Yo (%)
I Téng tai san 190.000 177.579 153.238 24341 15.9%  93%
5 iy dgng von fred mhi, 155.000 137.377 125.679 11.698 93%  89%

TCKT va phat hanh GTCG

g A0 DO clin vayennien Ve 126.000 119.538 102.653 16.885 16.4%  95%

TCKT
4 Loi nhuén trude thué 2.250 2.268 1.799 101%
5 Ty lé ng x4u <3% 1,63% 1,57% Dat

2.2 Tong tai san
Tdng tai san dén ngay 31/12/2022 dat 177.579 ty ddng, ting 24.341 ty dong (+15,9%) so
véi dau nam, dat 93% ké hoach nam 2022. Trong d6: Tai san c6 sinh 16i chiém ty trong

96% (tinh theo Thong tu s 23/2021/TT-NHNN): Tai san khong sinh loi chiém 4%.

2.3 Huy dong von tir ca nhan, TCKT va phat hanh gidy to ¢6 gia
Tong ngudn von huy dong dat 137.377 ty dong, tang 11.698 ty dong (+9.3%) so ddu nam,
dat 89% ké hoach nam 2022. Trong dé: Huy dong tor TCKT va déan cu chiém 91% dat

124.993 ty dong.



2.4 Dw ng cho vay ca nhan, TCKT

Du no cho vay khach hang ca nhan va TCKT dat 119.538 ty dong, tang 16.885 ty dong
(+16,4%) so voi dAu nam, dat 95% ké hoach nam 2022. Chét lugng tin dung duge Nam A
Bank kiém soét chit ché véi ty 18 no xéu l1a 1,63%.

2.5 Hoat déng dau tu tai chinh & kinh doanh ngoai hoi

DAu tu tai chinh: S6 du tor hoat dong dau tu tai chinh (chimg khoan kinh doanh, ching
khoan dau tu va gop von mua cd phan) tinh dén ngay 31/12/2022 dat 26.432 ty dong,
ting 2.997 ty (+12,8%) so dau nam.

Kinh doanh ngoai héi: Thu thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai héi nam 2022 dat 57 ty
dong, tang 11,2 ty (+24,4%) so v&i ndm 2021.

2.6 Hoat dong dich vu va thanh toan quoc té

Thu nhap thuén tir hoat dong dich vu trong nam 2022 dat 274,9 ty déng, ting 67,2 ty
(+32,4%) so vGi nam 2021, trong do téng thu tir hoat dong dich vu dat 402,8 ty d@)llg, ting
122,2 ty ddng (+43,6%) so vdi ndm 2021, tong chi tir hoat dong dich vu & muc 1279 ty
ddng, ting 55 ty (+75,4%) so v6i ndm 2021.

Doanh s& TTQT nam 2022 dat 1.057 triéu USD, tang 81 triéu USD (+8,3%) so véi ¢cd ndm
202 1.

2.7 Hoat dong thé

Téng s thé dén ngay 31/12/2022 1a 773.873 thé, ting 108.482 thé (+16,3%) so VOi dau
nam, trong doé: Thé Credit 1a 116.946 thé, tang 22.112 thé (+23,3%) so v6i ddu nam.

Thu thuan dich vu tir hoat dong thé dat 25,6 ty dé)ng, trong do thu dat 46,3 ty déng, chi dat
20,7 ty ddng.

2.8 Két qua kinh doanh

Két thic nam 2022, lgi nhuan trude thué hop nhit Nam A Bank dat 2.268 ty déng, tang
26% so vai nam 2021 va dat 101% ké hoach nam 2022. Dy phong rti ro duge trich [ap déy
du theo ding quy dinh NHNN.¢
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3. Hoat dong trong tam niam 2022
3.1 Cong tac thic day kinh doanh

Nham diy manh thu hit khéach hang, Nam A Bank trién khai nhiéu chuong trinh va san
pham véi cac hinh thirc da dang, hip dan phu hop nhiéu déi tugng khéach hang khac nhau.
Déi voi khdch hang doanh nghiép, Nam A Bank da trién khai cac chuong trinh hudng dén
nhom khach hang muc tiéu la nong nghiép, tdi tao nang luong; Chuong trinh tai trg chi phi
thué dat, xay dung cong trinh xdy dung gén lién véi dat tai khu cong nghiép; Ban hanh san
phém bao lanh dugc bao dam mot phé‘m béng tai san.... Bén canh viéc thuc hién lién két
voi cdc doi tac hién hiru, Nam A Bank ciing da va dang tim kiém cac ddi tac tiém niang
trong cdc linh vue vé dich vu. buu chinh, chimg khodn... nhdm gia tang tién ich va trai
nghiém cho khach hang, md rong thi phin va quang ba thuong hiéu Nam A Bank.

Déi voi khdch hang ca nhdn, xay dung céc chuong trinh khuyén mai 16n va san pham dich
vu da dang kip thoi phuc vu khach hang: Chudi chuong trinh khuyén mai Tét 2022; He
sinh thdi ngan hang sé Onebank [udn sin sang phuc vu xuyén 1& 365+; Goi san phim Happy
Lady, Happy Golf va Happy Future ra doi dap Gmg nhu cau ngay cang da dang cua khach
hang; Chuong trinh chim soc khach hang than thiét Nam A Bank Loyalty....

Déi vdi hoat déng tin dung, ngodi cac san pham truyén thong Nam A Bank con ra mét cic
san pham vay méi hudng dén nhiéu déi twong khach hang khac nhau nhu; Cho vay nudi
tom va dai ly phan phdi tai khu vuc Mién Tay; Cac chuong trinh cho vay mua bat dong
san.... Bén canh d6, Nam A Bank cling dwa ra hang loat cac chuong trinh khuyén mai hap
dan nham thu hat khach hang st dung thé va dich vu ngin hang sd.

Trong nim 2022, Nam A Bank ciing di trién khai nhiéu chuong trinh thi dua nhim khuyén
khich, tao dong luc cho toan thé CBNV trén toan hé thf)ng dél]g hanh cung cac DVKD
hoan thanh ké hoach dé ra nhu: Chudi chuong trinh chao mung Sinh nhat 30 nim Nam A
Bank “30 Years — Together We Are Stronger™; Chuong trinh thudéng thi dua “Buing no
cing ONEBANK™; Chuong trinh thi dua “Sé dep lién tay - Nhén tién mé say’...

3.2 Cong tac nhan sy va dao tao

Déi voi cong tdc nhan su: Tong nhan su toan hé théng dén 31/12/2022 dat 4.639 CBNV,
tang 751 (+ 19.3%) nhén su so v6i dau nam; Cong tac nhan su ¢ mot sb hoat dong chinh
noi bat nhu: (i) Tiép tuc td chirc cc dot thi tuyén dung dé bé sung, thay thé nhan su cho

DVKD. phong/ban héi s¢ va cac don vi mo mai; (ii) Xay dung, diéu chinh co cau to chire.
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hé thong chire danh va ban md ta cong viée ctia don vi trén toan h¢ théng dam bao phi hop
v6i tinh hinh thuc té; (iii) Ban hanh bo tur dién nang luc, khung ning luc va danh gia nang
lue cho CBNV Nam A Bank; (iv) Diéu chinh Noi quy lao dong va Thoa ude lao dong tap
thé cho phtt hgp véi tinh hinh thuc té trén co s& dam bao theo dung quy dinh cta phép luét
hién hanh; (v) Trién khai chuong trinh quy hoach nhén su cac don vi thudc hoi so, kénh
phén phéi.

Déi véi hoat déng dao tgo: Cong tac dao tao ludn duge Nam A Bank quan tdm hang dau,
t6 chirc chudi hoat dong néng cao chat lugng ngudn nhan luc gbm nhiéu chuong trinh da
dang danh cho cac dbi tuong khac nhau, Céc chuong trinh ndi bat trong nam: (i) Khoa hoc
hoi nhép - tin tuyén; (ii) Chuong trinh dao tao lién quan dén ban chéo bao hiém, dao tao
bao hiém Shine; (iii) Chuong trinh tham dinh tin dung, thdm dinh tai san; (iv) Td chure céc
khoa hoc kiém dém va nhan biét tién that tién gia; (v) Trién khai dao tao chuin muc béo
c4o tai chinh québc t& (IFRS) tai Nam A Bank; (vi) Trién khai ky thi nghiép vu “Gioi kién
thire — Viing k¥ nidng”™ va “Nét dep ONEBANK” danh cho CBNV dé danh gia nang luc
chuyén mon cua doi ngii CBNV, tir do xdy dung nén tang boi dudng, quy hoach va phat
trién cong viéc pht hgp nham néng cao hiéu qua, nang sudt lam viéc.

3.3 Cong tac quéan tri rdi ro va xir ly n¢ xdu

Cong tac quan ly ruai ro va xu 1y no x4u ludn duge Nam A Bank chu trong. Céc giai phap
thu hdi, xir Iy no duge trién khai chit chg, quyét liét voi sy phdi hop dong bo gitta hoi so
va kénh phan phéi. Nam A Bank ciing da thuc hién trich [ap du phong theo dung quy dinh,
ddng thoi cac gidi han, ty 1¢ an toan trong hoat dong ludn dugc gidm sat chit che, luén dam
bao tudn thu theo ding quy dinh.

Bén canh do, Nam A Bank luon cha dong dp dung cac bién phap quén ly rii ro, tdp trung
hoan thién céc chinh sach va quy trinh cting nhu co ché kiém soét phd hop nhu cdu quén
tri ndi bo, dinh hudng clia co quan quan ly nha nudc, dong thoi hudng tdi ép dung theo
chudn muc qudc té. Picu nay 1am co sé nén tang va dinh hudng dé Nam A Bank duy tri va
phat huy gid tri Ngan hang qudn tri rii ro xuét sdc Viét Nam nam 2022 “Excellence in Risk
Management Bank Vietnam 2022 do Tap chi International Business danh gié va trao tang.
Ciing trong nim, Nam A Bank chinh thirc hoan thanh dua vao trién khai cac phuong phap
luan, cong cu tinh todn va quy trinh vén hanh dbi v6i cac cdu phan vé von va cac chi 5O

quan ly an toan thanh khoan theo chuén mue quan tri rii ro Basel I11. ¢
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3.4 Cong tac kiém tra, kiém soat noi bd

Cong tac kiém soat 1a mot trong nhirng céu phé"m trong yéu cua hé thong kiém sodt noi bo.
Céc thu tuc kiém soat déu dugce tién hanh ngay trong tirng giao dich, hd so nghiép vu phat
sinh théng qua quy trinh, cdng nghé¢ thong tin.

Cong téc kiém tra, kiém soat ludn dugc cai tién lién tuc vé phuong phap, quy trinh nham
phat huy tét hiéu qua vai tro kiém soat. Cong tac tu kiém tra chdn chinh tai DVKD da dan
di vao thuc chét va phat huy hiéu qua tot. Cac sai sot phat sinh trong qué trinh tac nghiép
da dugc phat hién va chin chinh kip thoi, mot 0 giao dich, nghiép vu dugc nhan dién co
rtii ro cao da duge kiém soat chit ché. Trong nam 2022, khong phat sinh céc sy kién rui ro

that thoat, mat mat hodc khiéu kién lén lam anh huang dén uy tin ctia Ngan hang.

3.5 Cong tac van hanh

Cong tac van hanh tai Nam A Bank xéc dinh theo hai tiéu chi Nang suat va Chat lugng, su
dung tiéu chi thoi gian xir Iy cong viée la thudc do vé sy hai long ctia khach hang va chu
trong gia tang ham lugng s6 hoa va tinh gon cac quy trinh, quy ché van hanh. Cu thé, trong
nam 2022, ¢6 nhirng hoat dong noi bat nhu sau: (i) Ban hanh B0 chuén muc Chat lrong
dich vu xudt sic theo mé hinh 7P nham tao yéu t6 khac biét va nang cao trai nghiém khach
hang; (ii) Tu dong hoa céac quy trinh phéi hop néi bo (CEP); (iii) Tw dong hoa quy trinh
diéu chuyén von chuyén khoan bing robot (RPA): (iv) Xay dung Chudn dién Swift thanh
todn theo tiéu chuén ctia Hiép hoi Vién thong tai chinh Lién ngan hang Toan cau (SWIFT)
va dat giai thuong (04 nam lién tiép) cua Bank of New York Mellon vé hiéu suét dinh dang
thanh toan vuot troi cho cac khoan thanh toan MT103; (v) Truc tiép déng hanh va ho tro
cong tac van hanh VI'M toan hé théng dam bao van hanh on dinh, hoat dong xuyén sudt,

dap (mg kip thoi tién do trién khai cua ban du 4n.
3.6 Hé théng cong nghé thong tin

Nam 2022, Nam A Bank tiép tuc tap trung chién luge dau tu cong nghé, thic day chuyén
doi sb thong qua viéc s hda cac danh muc san phé"im, sb hoa quy trinh van hanh ndi bo
ciing nhu quy trinh giao dich véi khach hang nham gia tang trai nghiém khéch hang. Dong
thot giam sat, canh bdo bao mat cac dich vu tai Nam A Bank mgt cach lién tuc kip thoi.
Chi tiét nhu sau: (i) Open Banking ra mat nhiéu chirc nang méi dép tng nhu cau ngay cang
da dang cua nhiéu déi twong khach hang khac nhau (chuyén tién qubc té eT&T, tich hop

QRCode Payoo, QRCode VNpay, tién giri truc tuyén danh cho KHDN...); (ii) Hoan thién
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co s& ha tang két ndi véi cac doi tac lién két nhim t6i da hoéa phuc vu khach hang gop phan
mo rong hé sinh thai; (iii) Xay dung céc quy trinh, hudng dan thiét yéu theo yéu cau cua
Thong tw 09/2020/TT-NHNN va thue hién cac phuong an ky thuét nham dam bao giam sat
tudn thu; (iv) Véan hanh h¢ théng céng nghé thong tin (24/7) on dinh, an toan bao mat va
chinh xac, trong ndm khong xay ra su cd thong tin nao anh hudng dén quyén lgi khach
hang va uy tin Nam A Bank; (v) Tu vAn dé& xuét diu tu nang cdp thiét bi cong ngh¢ thong
tin Nam A Bank 2022 theo dinh huéng Cloud.... Két qua, Nam A Bank ciing vinh dy dugc
vinh danh la Ngan hang kién tao sb tot nhat Viét Nam 2022 tai chuong trinh IBM Awards
do Tap chi International Business tb chuc.

3.7 Hoat dong chuyén dbi sb

Trong giai doan 2021 — 2025, Nam A Bank xac dinh cong ngh¢ 1a tru cdt chinh dé kién tao
cdc giai phap cho moi hoat dong kinh doanh — giam sat — hd tro, chuyén doi sé chinh la

chia khoa cho su phat trién bén viing tai Nam A Bank. Nham thuc day hoat dong chuyén

dbi so, ngan hang da thanh 1ap ban chuyén doi sb day 1a don vi dau méi xay dung nang luc

sd, t& chire Gmg dung va chuyén giao duy tri van hanh giai phap céng ngh¢ s6. Cac thanh )
tuu ndi bat vé chuyén ddi sb cua Nam A Bank trong nam 2022: (i) Két qua thue hién nhom 4
chi tiéu s nhu sau: User banking dat 485.422 user, tang 77% so voi nam 2021; Tién gui
online dat 11.854 ty déng, ting 46% so véi nam 2021; (ii) Trién khai phuong thirc xéac thuc
khéch hang trén Tabsales nham phuc vu giao dich khach hang mdt cach nhanh chéng va

hiéu qua; (iii) Trién khai kiém ké tai san cd dinh va cong cu lao dong bang QRCode; (iv)
Hoan thién giai phap dao tao truc tuyén sir dung img dung Webex nham tiét kiém thoi gian,

chi phi; (v) Pua vao van hanh hé théng quan 1y dich vu CEP nhdm hd trg don vi tiép nhén

céc yéu céu khach hang va tuong tac voi cac don vi nghiép vu hoi so xtr ly céc quy trinh
nghiép vu kip thoi nhanh chong.....

3.8 H¢ sinh thai Onebank

Viéc ra doi hé sinh thai s6 Onebank 1a mét méc son trong tién trinh chuyén d6i s6 ctia Nam

A Bank. Cac diém giao dich Onebank chu trong tién ich cta khach hang, mang dén trai
nghiém tai chinh 365+ banking, 24/7 khong gioi han khong gian va thoi gian giao dich,
khéch hang c6 thé sir dung hau hét cac nhu ciu giao dich ngan hang. Tinh dén 31/12/2022,

¢6 95 diém Onebank duogc dua vao hoat dong, tinh hinh kinh doanh nhu sau: Téng huy
dong cac diém Onebank dat 2.648 ty déng, tang 2.580 ty so dau nam, hoan thanh 218% ké
hoach nam 2022; Huy dong khong ky han dat 103 ty dong, ting 97 ty so dau nam, hoan

,H/
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thanh 127% ké hoach nam 2022. S6 luong khach hang active dat 28.001 khach hang, tang
25.976 khach hang so voi ddu nam, hoan thanh 76% ké hoach nam 2022. S6 luong user
banking dat 28.742 user, ting 26.756 user so v6i dau nam, hoan thanh 86% ké hoach nam
2022.

Trong thoi gian toi, viée chudn héa quy trinh, da dang hoa cac san phim dich vu s la
nhiém vu trong tdm ma Nam A Bank dit ra nham dua hé sinh thai Onebank déng hanh
phat trién cting dinh hudng chung ctia Nam A Bank.

3.9 Phat trién Mang luw6i/Thuwong hiéu

Déi véi cong tde phdt trién mang lréi: Nam 2022, Nam A Bank duoc NHNN tin tudng
cap phép mo mai 32 diém giao dich (5 chi nhanh va 27 phong giao dich). Ngan hang da
hoan tat mé méi 9/32 diém giao dich (Vinh Phic, Quang Nam, Phi Yén, Ca Mau, Udng
Bi, D6 Luong, La Gi, Phudc Long, Thap Mudi) va 45/95 diém Onebank trong nam 2022
va du kién s& hoan tat cong tac khai truong hoat dong céc diém giao dich truyén théng da
dugc cip phép trong nam 2023.

Péi voi hoat dong phat trién thirong hiéu: Khép lai hanh trinh 30 ndm day gian kho, Nam
A Bank da chuan hoa hinh anh don vi kinh doanh trén toan hé théng, ghi diu thuong hiéu
Nam A Bank gin lién phat trién kinh doanh v6i hoat dong cong ddng, khing dinh thuong
hiéu Nam A Bank trén thi truomg tai chinh Viét Nam. Ngay 07/10/2022, Nam A Bank da
vinh du nhén giai thuong “Thuong hiéu truyén cam himg Chau A 2022 tai L& trao giai
Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2022 va Thu chiic mirng Doanh nghiép dat Top
10 Thuong hiéu tang trudng an tuong 2022 do Tap chi Kinh té Viét Nam (VnEconomy) td
chirc. Su ghi nhén ctia cac t6 chire uy tin trong nude va qubc té tiép tuc khang dinh hoat
dong kinh doanh hiéu qua, minh bach cia Nam A Bank trén thi truong. Giai thudng sé
la dong luc dé can bd nhan vién Nam A Bank tiép tuc doi mai, sang tao, gan két va
dong long tao nén sic manh cung nhau dua thuong hiéu Nam A Bank “vuon ra bién
16n”.

4. Ké hoach kinh doanh nim 2023

Mot so chi ti€u tai chinh cu thé trong ndm 2023 ctia Nam A Bank nhu sau

Don vi tinh: Ty dong, %
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Thuwe hién Ke hoach 2023

STT Chi tiéu } '
31/12/2022  31/12/2023  +/- % so 2022
1 Tong Tai san 177.579 205.000 15,4%
Huy dong von tr cd nhan, TCKT
2 137.377 155.000 12,8%
va phat hanh GTCG
3 Du no cho vay ¢4 nhan va TCKT 119.538 132.000° 10,4%
4 Lot nhuén trudce thué hop nhét 2.268 2.600 9 14,6%

5 Ty 1é No xédu 1,63% <3%

(*): Dt ng cho vay sé phu thudc vao IV 18 téing trwong tin dung do NHNN cho phép.
(¥%): Muke lgi nhudn nay dwgc tinh toan trén co so: Tang truong tin dung dat dicoc mirc ké hoach dé ra va phi

hop quy dinh NHNN; Dam bao cde 1y 1é an toan theo quy dinh hié¢n hanh ciia NHNN; Diéu kién kinh té vi mé on

dinh.

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI

1. Panh gia cia Hoi ddng quan tri vé két qua kinh doanh

\2\

Vé téng tai san: Tinh dén ngay 31/12/2022, Téng tai san dat 177.579 ty dong, tang
24.341 ty, tuong Gng ting trudng 15,9% so diu nam, dat 93% ké hoach nam 2022.

Vé tong nguon von huy déng: Huy dong vbn tir ca nhan, TCKT va phéat hanh GTCG
dat 137.377 ty dong, ting 11.698 ty, tuong Ung tang truéng 9,3% so diu nam, dat
89% ké hoach nam 2022.
Vé hoat dong cho vay: Du ng cho vay ca nhan va TCKT dat 119.538 ty dong, ting
16.885 ty, twong (ng ting truong 16,4% so voi dAu nam, hoan thanh 95% ké hoach
nam 2022.
Vé tinh hinh no xdu: Tinh dén ngay 31/12/2022, ty 1€ ng xdu la 1,63%.
Vé thu tir hoat déng dich vi: Nam 2022 tong thu nhép tr hoat dong dich vu dat 402,8
ty ddng. Thu thuan dich vu Ity ké dat 274.9 ty dong.
Két qua kinh doanh: Loi nhuén trude thué hop nhét dat 2.268 ty ddng, hoan thanh
101% ké hoach nam 2022.
2. Panh gia ciia Hoi ddng quén tri vé hoat dong ciia Ban Téng Giam déc

- Hoan thanh tét cac nhiém vu, quyén han ctia Ban diéu hanh theo quy dinh cta phap

ludt, Diéu 1¢é ctia Nam A Bank.
- Thuc hién day di céc y kién chi dao ctia Hoi ddng quan tri thong qua cdc Nghi quyét

va/hodc cac cude hop thuong ky gitra Hoi dong quan tri va Ban didu hanh. ¢
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V. BAO CAO QUAN TRI

1. Co cau co6 dong, thay doi von dau tu ctia chu sé hiru

1.1 C6 phan

! STT Nf_‘;i dung
t 1 Téng sb ¢6 phan dang luu hanh
|
i 2 Tong sb ¢6 phan tu do chuyén nhugng
} 3 Téng s6 ¢6 phan han ché chuyén nhuong

1.2 Co chu ¢ dong

C6 déng lon:

C6 dong nho

Loai ¢o6 dong

- Phap nhdn:

- Ca nhdn:

Tong so ¢o dong

Téng s6 ¢b phz"in
846434661
699.390.892
147.043.769

Ty 1€ s6 hitu ¢ phan

01

(N

Co dong ca nhén
Co dong to chiic
Co6 dong trong nudc

Co6 dong nudc ngoai

C6 dong khac

C6 dong nha nudc

1.3 Tinh hinh thay doi von déu tw cia chi sé hiru

Céac dot phat hanh c6 phiéu ting von diéu & ciia Ngan hang TMCP Nam A trong nam

2022,

| Thoi diém
! hoan thanh

. STT
| dot phat
' hanh
|
I 2022

VDL
sau
phat
hanh

6.564

Hinh thirc tang von
Chao ban c¢6 phicu

le
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cho nha dau tu riéng |
!

| ngay 26/03/2022

9.436%
9.436%

0
90,564%

46,658%
53,342%

99,966%
0,034%

_ Don vi tinh: 1y dong

Pon vi cap

Gidy CN DKDN s
0300872315 thay doi
lin 42 cua SO
KH&DT TP.HCM




2022 1.900

8.464

phiéu cho cb déng
hién hiru va phat hanh
cb phiéu dé tang vén
c¢b phan tir ngudn vén

chu s¢ hitu

1.4 Giao dich ¢6 phiéu quy: Khong co

1.5 Cac chirng khoan khac: Khong co

2. Hji ddng quin tri

2.1. Thanh vién va co' cAu Hoi dong quan tri

Tra cd tic bang cd

Gidy CN DKDN sb

0300872315 thay dbi
lan 43 cua So
KH&DT TP.HCM

ngay 12/12/2022

2.2.Cac Uy ban thudc Hji ddng quan tri
a. Uy ban Nhan su gdm 04 thanh vién do Chu tich HDQT lam Chu tich Uy ban. Uy ban

da phat huy vai trdo tham muu, tu vén cho HDQT va hoan thanh tét chuc nang, nhiém

vu theo quy dinh, cu thé:

- Tham gia tu van vé dinh huéng mo hinh td chtrc va diéu hanh cua Nam A Bank, lam

co s& cho viée diéu chinh co cau to chirc cho phu hgp vai diéu kién va nhu céu kinh

doanh trong ting thoi ky.

Chi dao va giam sat cong téc hoach dinh va trién khai chién luge quan tri nguon nhan

luc ciia Nam A Bank pht hop véi dinh huéng phat trién kinh doanh ctia Ngn hang.

- Xem xét, danh gia tinh phu hop va hi¢u qué cua cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh,

Chinh sach quéan tri nguén nhan lyc hién hanh cia Ngan hang va d¢ xuat cdc giai

phap céi tién cin thiét.
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" : Ty 1& s& | Chirc danh quan Iy tai
STT Ho tén : Chire vu hiiu CP Céng ty khic P
1 | Ong Trdn Ngd Phic Vi Chu tich HPQT 0% =
2 | Ong Trén Ngoc Tam Pho Chu tich HDQT 0,320% F:g’:
3 | BaVd Thi Tuyét Nga Phé Chu tich HDQT 0,019% {VI
4 C)r_lg Nguyén Pitc Minh Tri Thanh vién HDQT 0% ) I
) Phé Chu tich HPQT tai+
5 | BaNguyén Thi Thanh Pao | Thanh vién HDQT 0,012% | Cong ty co phan Hoang
I S | N | GiabL
6 |BaLéThiKim Anh Tha“h]a‘;e“ HDQI 4pe 0%



- Tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém
ddi vai Can bo quan ly tir cdp Giam dde Chi nhanh, Truéng phong Hoi sé trd 1én
(ngoai trr cac chirc danh thudc bd phan kiém toan noi bg); cﬁp Téng Giam ddc/Giam
ddc cac cong ty con trén co s¢ dé nghi ciia Toéng Giam déc Ngan hang va/hodc Chu

tich cac cong ty con.

- Tham muu HPQT phé duyét va trién khai viéc diéu chinh luong can bd nhén vién

toan hé théng, xdy dung lai cdu triuc lvong mai theo thong 1& qubc té;

b. Uy ban Quan Iy riii ro gdm 06 thanh vién do Thanh vién HPQT lam Chu tich Uy ban,
v6i nhiém vu chinh gitp HPQT gidm sat, quan ly rui ro trong qué trinh hoat dong dé
dam bdo tuan thu cac quy dinh cta phap luét, phuc vu tdt nhéat cho nhu cau kinh doanh
an toan, hiéu qua. Nam 2022, Uy ban Quan Iy ri ro da hoan thanh tdt cac chire ning,
nhiém vu theo quy dinh, tap trung cdc ndi dung chinh sau:

- Tham muu cho HPQT vé trién khai chién lugc quan 1y rui ro trong hé théng Nam A
Bank lién quan dén rui ro thanh khoan, rui ro thi trorong, rui ro hoat dong, rui ro tin
dung. Xdy dung, tao lap bd may quan tri rii ro mdt cach co hé théng, théng nhat, cé

hiéu qua va phu hgp vdi quy mé hoat dong ctia Nam A Bank.

- Xem xé€t, danh gid tinh pha hop va hiéu qua cdc quy trinh, chinh sach quan ly rii ro
ctia Nam A Bank dé kién nghi HDQT thay ddi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién
lugce hoat dong. Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé murc do an toan cua ngan hang
trude nhitng nguy co, tiém an rii ro co thé anh huong va bién phap phong ngira ddi

vdi cdc rai ro ndy trong ngan han ciing nhu dai han.

- Chi dao trién khai va hoan thién Basel III nham khang dinh nang luc quan tri rii ro
dong thoi gidm sat viée thuc thi cdc chinh sach va quy trinh quan ly rui ro trong hoat
dong kinh doanh cia Nam A Bank théng qua cac bd phén kiém soat rii ro ndi bod

(Khoi Quan ly rai ro va Phong Kiém tra kiém soat ndi bo).

2.3. Hoat dong ciia Hoi dong quan tri

V6i chirc nang dinh hudng chién lugc va giam sat diéu hanh, HDQT thuong xuyén td chire
trao doi, thao luén gitra cac thanh vién HDQT theo nguyén thc tap trung, dan chu dé co cac
quyét sach phit hop véi tinh hinh hoat dong trong timg thoi ky. HPQT da ddng hanh cing

Ban Téng Giam dbc trién khai thuc hién:
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- Cac du an hién dai hoa cong nghé thong tin, du 4n chuyén doi s6 nham hudng dén

muc tiéu trd thanh Ngéan hang s6 hang dau Viét Nam;

- Du an Quan tri rai ro theo tiéu chuan Basel III va du 4n l1ap bdo cdo tai chinh theo

Chuén muc Béo céo tai chinh quéc t& (IFRS) nhim hudng dén muc tiéu dép Gmg cac

chuan muc quan tri quoc té.

2.4. Hoat dong ciia Thanh vién Hoi dong quén tri doc 1ap

Trong qua trinh hoat dong, thanh vién HPQT doc 1ap da tham gia day du vao cac hoat dong

cia HDQT phu hgp v6i quy dinh phép luat va quy dinh ndi bd cia Nam A Bank, cu thé:

- Hoan thanh cac nhiém vu duge Chu tich HPQT phan cong va quy dinh tai Quy ché

hoat dong cua HDQT.

- Thuec hién cdc cong viéc vai vai tro giam sat cap cao thudc chirc ndng, nhiém vu cta

HDQT, déng gép ¥ kién mang tinh doc 1ap, khong bi chi phdi béi loi ich ca nhan,

ludncoy kién théng than mang tinh xay dung tai cac cudc hop cia HDQT, hoat dong

cua cac Uy ban, hop giao ban toan hé thong va cac cudc hop véi cac don vi.

- Tich cuc tham gia dong gdp y kién vai cac don vi Hoi s6 mang tinh tu véan, cung cap

thong tin vé danh gia tinh hinh vimd, cdc dinh huéng cia NHNN va nghiép vu chuyén

mon dé phuc vu cho viéc nghién ctru xdy dung va trién khai cac giai phap trong hoat

dong kinh doanh nham dat hiéu quéa theo muc tiéu.

3. Ban kiém soat

3.1.Thanh vién va co cau Ban kiém soat

Ty 1€ s6 hitu CP

3 Ba I:Iguyén Thuy Van

3.2. Hoat dong ctia Ban kiém soat

STT  Ho tén " Chirc vu
1 Ong Nguyén Vinh Loi T 1’&(’)’11g Ban kiém séét 0% |
2 | BaDB Thi Hong Trim | Thanh vién Ban kiém sodt O 0,002%
Thanh vién Ban kiém soat 0,125%

Ban kiém soat da phat huy tét vai tro giam sat Nam A Bank trong viée: (i) Trién khai thuc

hién Nghi quyét, céc chi tiéu Ké hoach kinh doanh duoc Dai hoi ddng cb dong phé duyét;

(ii) Thuc hién cac quy dinh cia NHNN lién quan dén cac gidi han, ty 1&é dam bao an toan

vbn, phan loai tai san co, trich 1ap du phong, an toan hé théng thong tin trong hoat dong;

(iii) Viéc tudn thu cdac quy dinh phép ludt trong viée xdy dung va ban hanh quy ché, quy(
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dinh ndi bo cia HPQT va Ban Tong Giam dbc va cac hoat dong khac theo quy dinh ctia

phap luat va Diéu 1é Nam A Bank.

4. Cic giao dich, thu lao va cac khodn lgi ich ctia Hoi dong quén tri, Ban kiém soat

va Ban Tong Giam doc

4.1. Lwong, thwong, thu lao, cac khoan loi ich

Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Ban Tong Giam doc duge huong thu lao va cac

quyén loi khac theo quy dinh hién hanh cia Nam A Bank. Trong do, thu lao cac thanh

vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va luong, thudng Ban Tong Gidm doc nam trong

ngan sach hoat dong cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat da duge Dai hoi dong ¢o

dong thuong nién 2022 thong qua va quy luong cua Nam A Bank.

4.2.Giao dich co phiéu cia ngudi ndi b

|
|

]

| Ngwoi thue
 STT | hién giao

dich

Nguyén )
Danh Thiét

Hoang Viét
Cuong

Ngwoi noi
bo/ Quan
hé véi
nguwoi ndi

b

Phé Tong
Giam doc

Pho Tong
Giam doc

A R A >
So co phiéu s¢&

hitu dau ky
S6co | Tyle
phieu (%)
1.979.398

1.370.214

40

So co
phieu

0.386 | 1.340.238

0,267

1.251.031

K R K >
S0 co phieu s&
~ As 7.3
hiru cuoi ky

Ty 18
(Yo)

Ly do tang/ giam

0,158

Cé dong da giao dich
thanh céng ban 940.000
¢6 phiéu Nam A Bank
theo nhu céu tai chinh ca
nhian (Thoi gian giao
dich: 05/01/2022) va
nhian thém 300.840 c¢b |
phiéu tir chi tra ¢ tirc va
ting von ¢6 phan tu
ngudn vén cha sé hiru
vao ngay 20/10/2022

0,148

Co6 dong da giao dich
thanh cong ban 400.000
cd phiéu Nam A Bank
theo nhu cdu tai chinh c4
nhan (Thoi gian giao
dich:  06/01/2022 -
25/01/2022)
thém 280.817 cb phiéu
tir chi tra o tic va ting

va nhéan

von cO phan tor nguon
von chu so hitu vao ngay
20/10/2022

H




Cé dong da giao dich
thanh cong ban 900.000
¢d phiéu Nam A Bank
theo nhu cau tai chinh cé
nhin (Thoi gian giao

L& Quang Phé Téng dich:  02/08/2022
Quang Giam dbc L7852 § IA8H | LISEIIT | DL 12/08/2022) va nhan

thém 259.525 c¢b phiéu
tir chi tra ¢6 tic va ting
vbn ¢b phin tir ngudn
v6n cht sd hitu vao ngay
| 20/10/2022 |

4.3. Giao dich véi nguwdi ngi bo

Don vi tinh: Triéu dong

Bén lién quan Ciac giao dich Nam 2022 Nam 2021

Tién gui 99.110 133.195
Thanh vién HPQT, Ban | Tién cho vay 68. 664 60.697
k-} .-t . B Tl - USSR - S
jem soat va Ball TONE | [ & dy chi tién gui 2.653 1.073
Giam doc va cac bén lién | R -
quan dén céc c4 nhan nay | Lai dy thu cho vay 407 331

Phai tra khac - 73

4.4.Panh gia viéc thue hién cac quy dinh vé quén tri cong ty
Nam A Bank ludn tuén thu cac quy dinh phap ludt vé quan tri cong ty, dong thoi dam
bao co ché quan tri, diéu hanh Nam A Bank cong khai, minh bach, hiéu qua, tuan thu

quy dinh ctia NIINN va huéng t6i théng 1¢, chudn muc qudc té.

VI. BAO CAO TAI CHINH: Bio cdo tai chinh da duoc kiém todn. .H/

UOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT- I[&,

Digitally signed by NGAN
HANG THUONG MAI CO
PHAN NAM A

NGAN HANG DN: C=VN, S=HO CHi MINH,

L=Quén 3, CN=NGAN HANG

THUONG MA| THUONG MAI CO PHAN NAM
CO PH AN OID 0.9.2342.19200300.100.1.

1=MST:0300872315
NAM A Reason: | am the author of this

document

Location:

Date: 2023-03-28 15:57:59

41



el i . Jk

'"E.-r =1.,....,| B Ry o

ES
. 1
. (L ", p = » I"HR % W
B =" W71 A RJ wl.
- . n_w'F " . &
= 1 . (T ¥ Su Ty iy TRy
n
n
;'.1 . B = =faad, = S E= 1 H TLE.
- - L]
.I
. 1 - —
n
..I

CET IR FIT IS ENT BT ) PRIT N | Bt SR W) Ty
I - R e A = I W "I “Su ==Y S =
.‘.l I‘ :.. I- .l I.I n n L II. 1 .. “.l. n L}

1 " "z ms " "

" d e =] cnm0n =10 =2 1




		2023-03-28T15:57:59+0700
	NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN NAM Á
	I am the author of this document




