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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VPBANK
(Tai Dai hi dong cb dong thwomg nién 2023)

Hoat djng ciia Hpi ddong quan tri.

HDQT da t chirc thuc hién cac NQ cia PHPCP va thong qua cac cude hop dinh ky ciing nhur 1y ¥
kién bang vin ban quyét dinh cac chu truong, dinh huéng 13 co s cho Ban diéu hanh td chic trién khai
céc ké hoach kinh doanh cu thé.
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Thyc hién cac NQ PHDCP vé viée thay ddi cac ty 1é s¢ hiru nude ngoai tbi da, cho phi hop véi
céc dot phat hanh. Ty 1& s¢ hiru nudc ngoai tdi da hién nay cia VPBank 13 17,642%;

Thuc hién dot phat hanh ¢b phiéu theo chuong trinh lya chon danh cho can bd nhan vién nim 2022.
Hoan thanh dot ting von diéu 1é tir ngudn vén chu s hitu, ndng mic vén diéu Ié ciia VPBank 1én
mirc 67.434 ty dong.

Hoan tét viéc mua/gép vén vao cong ty cb phdn bao hiém OPES véi mirc s¢ hiru cia VPBank 12
98%, OPES tr¢ thanh cong ty con ctia VPBank.

Hoan tat viéc gop von bd sung vao Cong ty ching khoan VPBank, ning muc vén didu 1é cua
VPBankS 1én mirc 15.000 ty dong.

Thyc hién viéc stra di va Ban hanh/ding ky Diéu 1& méi.

Théng qua ké hoach kinh doanh nim 2022 theo cac kich ban khac nhau.

Théng nhét danh myc cac dy an trong diém, c6 y nghia quan trong trong viéc ciing ¢b nén tang va
phat trién kinh doanh nam 2022.

Théng nhét céc chién lugc phat trién chung ciia Ngan hang giai doan 2022 - 2026, ciing nhu thong
qua céc chién luge bd phan (chién lugc cua phén khic RB va SME).

Théng nhét cdc chu truong, dinh hudng vé& quan tri rui ro didu hanh hoat dong kinh doanh, ciing
nhu céc diu chinh chinh séch rii ro cho phi hop véi dinh huéng/chi dao cua chinh phu, cia Ngén
hang nha nudc va tinh hinh thyc té ngan hang.

Théng nhét cac d& xudt vé mua/ban tai san, cdc d& xudt phé duyét tin dung, diu tu, cdp ngan séch
hoat dong cho cac dy 4n/don vi...vuot han mirc cia cac Hoi dong, iy ban chuyén mén cua Ngan
hang.

Sira di/ban hanh méi cac quy dinh/chinh sach vé hoat dong kinh doanh, quan ly rui ro, quan ly védn
hanh nhu: Quyét dinh sira déi, bd sung céc quy dinh mua ban tréi phiéu, quy dinh nghiép vu chimg
tir, chinh sach tuan tha phap 1y, khau vi rai ro tudn thu, quy dinh vé tién guri tiét kiém, quy dinh vé
ty 1& ng xau myc tiéu giai doan 2022-2024, quy dinh dénh gia hi¢u qua 1am viéc, quy dinh vé ban
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tréi phiéu doanh nghiép, quy dinh cho vay dc biét déi véi TCTD bj kiém soat dic biét, chinh sach
cap han mirc giao dich dbi véi Khach hang dinh ché tai chinh...

Théng qua cac quyét dinh vé thay ddi co cdu té chirc ciia cac Khébi Phap ché, Khéi khach hang doanh
nghiép 16n va dau tu, Khdi tin dung.

Hoat dfng ciia thanh vién Hdi ddng quan trj ddc 1ap va két qua danh gia ciia thanh vién doc
1ap vé hoat ddng ciia Hoi ddng quan tri:

Nam 2022 1a ndm thir 02 ctia nhiém ky 2020-2025 cuia HDQT VPBank va ciing la cua thanh vién
dgc 1ap cia HDQT. Thanh vién ddc 14p cling ddng thoi 14 thanh vién cia Uy ban quan Iy ri ro.

Thanh vién dc l4p cia HDQT tham gia vao viéc biéu quyét hodc dua ra cac y kién véi tir cach doc
lap va khach quan. Céc y kién déng gép cua thanh vién doc lap thuong dugce dua ra dya trén céc co
s& dam bao tinh tuan thi phap lut va quy dinh néi bd cliia ngan hang; dong thdi hudng tdi vide quan
tri rii ro theo céc chudn myc qudc té, thic ddy sy minh bach trong cdc quyét dinh ciia Hoi ddng
quan tri Ngan hang.

Thanh vién dgc 1ap cia HDQT ciing tham gia quén trj Ngan hang thong qua viéc ning cao vai trd
gidm sat va dénh gia céc hoat dong ciia Hoi ddng quan tri. Theo d6, thanh vién doc 1ap danh gia hoat
dong cua HDQT VPBank ndm 2022 hiu qué va tuan thi cic quy dinh cua phép ludt va quy dinh
cta Ngén hang.

Hoat dfng ciia cic tiéu ban thudc Hi ddng Quin tri

. Hoat ddng ciia Uy ban Nhén s (UBNS)

Uy ban Nhén syt tb chirc hop 12 phién hop dinh ky hang thang, thao luan va trién khai céc néi dung
chinh nhu sau:

- Xem xét va c6 céc chi dao kip thdi hang théang vé cac chi s nhan sy va hoat dong hang thang
ciia Khdi QTNNL ciing nhu céc cong ty thanh vién.

- Tu van cho HPQT céc hoat dong dinh ky nhu: Phuong 4n chia thuéng hiéu qua lam viéc nim
2021, Phé duyét dinh bién va chi phi nhan sy nam 2022; phé duyét gin 800 t& trinh lién quan
dén viéc tuyén dung, bé nhi¢m, mién nhiém, didu chinh luong cho cac vi tri quan Iy; xem xét
va xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh ndi bd Ngan hang.

- Phé duyét céc phan khiic nhén sy tai VPBank dé c6 chién lugc dai ngd, giir chan va phat trién
nhan su: Nhan sy cha chét (critical role), Nhan sy quan trong (Hot Jobs), Xac dinh cac ddi
tugng ké nhiém (Sussession planning).

- Tu van cho HDQT vé viéc phan b ESOP cho CBNV. Thira tiy quyn cia HDQT dé danh gia
va phé duyét danh sich CBNV tham gia ESOP nim 2022.

- Cap nhét & Tu van cho HPQT v& viéc ra soat va quyét dinh diéu chinh md hinh hoat dong cua
cac don vi chuyén mén tai Khéi Khéch hang c4 nhan, Khéi Vén hanh, Khéi Quan tri Rui ro,
Trung tam thu héi ng, Khi Ngan hang giao dich & Pinh ché quéc té.... ;mé rong m6 hinh phé
duyét va tham dinh tin dung déi véi KH FDI, dénh gi4 tinh hiéu qua trong viéc chuyén déi mé
hinh vén hanh tai khéi KHCN



- Chi dao khdi QTNNL thyc hién du 4n danh gié, ra soat hé théng bc cong viéc nhim dam bao
toan by nhém cong viée duge cap nhét cic thay ddi theo ding thuc té, mang lai su cong bing
va h trg viéc phan bd céc chinh sach dai ngd hop 1y.

2. Hoat djng ciia Uy ban Quén ly rii ro (UBQLRR)

Trong nim 2022, Uy ban Quan ly rui ro (UBQLRR) da theo ddi sat sao tinh hinh quan trj rui ro ciia
ngén hang, luén trong thé chu ddng, kip thdi dua ra cac dinh huéng dé déi phé véi cac dién bién
phic tap cua thij trudng trong bdi canh can chuyén ddi dé thich tmg véi trang thai “binh thuong méi”
sau dai dich va nhing bién dong dia chinh trj kh6 ludng trén khip thé gii. Nho véy, Ngan hang van
dam béo duy tri chat lugng tai san & mirc 6n dinh va duy tri by dém bao vé vimg chic cho céc hoat
déng ting truéng tin dung. Trong nim 2022, UBQLRR di trién khai cac ndi dung chinh sau:

- Can cir theo Tuyén b khau vij rui ro giai doan 2022-2024 va Bj chi tiéu chién lugc vé quan ly
rii ro tir trén xudng nam 2022, tinh hinh tuan thii cta céc chi tiéu rii ro duge bao céo dinh ky
1én UBQLR va chuén bj sin sang cac ké hoach hanh dong. Nho do, cac chi tiéu rii ro ciia Ngan
hang dugc duy tri trong ngudng an toan dong thoi dam bao théng nhit véi muc tiéu chién lIuge
kinh doanh cua VPBank.

- Dong hanh ciing nd lyc méi ciia Ngan hang trong viéc thic ddy sy phat trién bén vimg,
UBQLRR chii truong dua viéc quan Iy riii ro vé méi truong, X hoi va quan tri vao vin hoéa rai
ro cia ngan hang. VPBank da thuc hién ra soat khung quan tri rii ro (QTRR) véi EY va dugc
xac nhan phi hop véi céc quy dinh trong nude, cac tiéu chudn quéc té va thong 18 qubc té vé
quan ly rtii ro ESG. V& yéu ciu cong bd thong tin, EY dénh gid VPBank da thuc hién céc cong
b6 thong tin co ban theo khuyén nghi ciia Luc luvgng dic nhiém vé Cong bd thong tin tai chinh
lién quan dén khi hau (TCFD).

- Céc bai kiém tra sirc chju dung vé vén (ICAAP) va thanh khoan (ILAAP) tiép tuc duoc thuc
hién vé&i tan suét 2 1dn 1 nim theo ké hoach da dugc UBQLRR phé duyét. Theo d6, bai kiém
tra sir dung nhirng gia dinh vé (i) tinh hinh kinh t& vi mé trudc téc dong cua chién tranh Nga-
Ukraina, (ii) céc chinh sdch ciia Ngén hang Nha nuée (NHNN) trong nd luc kiém soét lam phat
va (iii) c4c diéu chinh trong chién lugc kinh doanh ctia Ngén hang. Két qua kiém tra sirc chiu
dung cung cép dAu vao quan trong, hd trg ban lanh dao trong viéc xay dung cac ké hoach dur
phong.

- UBQLRR dinh huéng xay dung khung QTRR tuén thii theo quy dinh cia NHNN, dong thoi
chii trong huéng t6i viée nang c4p theo céc chudn muc quéc té. Trong nam 2022, UBQLRR da
phé duyét diéu chinh mt s6 phuong phép lun tinh toan s liéu tudn thu cc tiéu chudn quéc
té nhu IFRS9, Basel 3 — Phuong phap tiéu chuén héa, v.v. Viéc dua vao ap dung theo céc tiéu
chuén nang cao s& gilip ngan hang c6 dugc danh gia tin nhiém cao hon, ¢6 lgi thé hon trong
viéc tiép cén cac ngudn vdn tir bén ngoai.

- Trong béi canh nén kinh té nira cubi nam 2022 din bién day bt thuong, UBQLRR tiép tuc
hoat dgng tich cyc trén cuong vi tham muu va gidm sat viéc thyc hién Chién luge quan tr kinh
doanh lién tuc trén toan hang dé duy tri trang thai hoat dong on dinh, dam bao dat dugc cac
muyc tiéu phat trién kinh doanh ctia ngan hang;



Iv.

- Nhim d4p (g céc yéu cAu cia NHNN va chuén bj mdt nén tang QTRR ving manh cho nim
2023 — nim dau tién cta chién lugc 5 nam tiép theo, UBQLRR di thong qua va bao cdo Hoi
ddng quan trj phé duyét (i) Chi phi vén 4p dung nam 2023; va (ii) Khau vi rii ro 2023-2025 va
Danh séch céc hoat dong trong yéu, rii ro trong yéu cho ndm 2023, v.v.

Két qua giam sat hoat djng ciia Téng gidam dbc va cac thanh vién khac ciia Ban didu hanh
VPBank nim 2022:

Hoi ddng quan trj thyc hién vai trd gidm sét hoat dong cia Téng gidm dbc va Ban didu hanh théng
qua viéc tham gia céc cudc hop dinh ky clia cac Hoi dong, tiéu ban quan trong nhu Hoi ddng quan
Iy tai san ng c6, Hoi dong diéu hanh; Hoi dong vé cong nghé...

Ngoai ra, HDQT ciing gidm sat dugc hoat dong cua timg don vi/linh vuc chuyén mén cia BDH
thong qua céc béo cdo clia kiém toan ndi bd/Ban kiém soat; Béo céo ctia Khdi Quan trj rui ro, bio
c4o dinh ky ctia Ban diu hanh tai cac phién hop HPQT va cac bao céo theo yéu cau.

Téng giam dc cia VPBank ciing dong thi 1a thanh vién HPQT, vi vdy vigc thong tin giira Ban
diéu hanh va Hoi ddng quan trj rét chit ché va thudng xuyén. Theo dé, cong téc gidm sat két qua
hoat dong kinh doanh cta Ban diéu hanh cling duge dién ra lién tuc, dam bao viéc hd trg va dinh
hudng kip thoi tir HDQT.

Theo thong 1¢ hang nam, Ban diéu hanh VPBank luén chu dong trong viéc xay dung cac ké hoach
kinh doanh, ké hoach ngén sach ngay tir cubi nm trudc nam tai chinh méi ciing nhu lién tuc c6 danh
gia, ra soat va diéu chinh cho phii hop véi thyc té thi truong. Nam 2022 1a mét ndm rét nhidu khé
khén, Ngén hang phai di mit véi nhimg nhung thay ddi bat thuong, phire tap trong vi mé cia ca
nén kinh té chinh trj ctia thé gidi ciing nhu nhidu khé khin, thach thirc, va nhitng dién bién chua c6
tién 1¢, nhat 1a xir Iy nhimg vén d& méi phat sinh lién quan dén thi truong tréi phiéu doanh nghiép,
chimg khoén, bat dong san... ciia Viét Nam. Mic du vdy, v6i nhiéu nd lyc, linh hoat img phé trong
qua trinh van hanh Ngén hang, két thiic nam 2022, quy mé tin dung ban 1é cia VPBank dén ddu hé
thong ngan hang tu nhan, tang truéng gin 40%; Tang trudng tin dung hop nhét dat 26%, véi quy
md trén 483 nghin ty dong. Dic biét, Ngan hang me dat toc d¢ ting trudng vuot trdi 30%, gép doi
muc 14.5% cua toan nganh.

Ban diéu hanh VPBank ciing rt chu dong ddy manh cong téc huy dong trong ndm 2022, thu hiit hon
60 nghin ty dong tir khach hang cé nhéan va doanh nghiép trong nim, dam béo an toan thanh khoan
truéc nhitng bién dong thi trudng. Loi nhuan trude thué hop nhét dat trén 21 nghin ty, ting 47.7%
s0 v6i 2021, lot Top 5 ngén hang c6 lgi nhudn cao nhat. Dang chi y, ngan hang me 14n dau tién vt
muec lgi nhuén 1 ty do.

Tuy vdy, nam 2022 ciing 1a mot nim nhiéu thach thirc khi anh hudng kéo dai tir dai dich Covid-19
dén mang tin dyng tiéu ding cia FE Credit. Thém véo dé, bién dong kho Iudng tir nén kinh té vi md
v6i 4p lyc lam phat, 13i suat huy dong ting cao, anh huéng 16n dén chi phi hoat djng cua Cong ty
dén dén két qua kinh doanh ciia FE Credit bj anh huong ning né, tir d6 da anh huéng dén ké hoach
kinh doanh cuiia ngan hang hgp nhat.

Thu lao cia Hi dong quan tri, Ban kiém so4t



Nguyén téc xac dinh thii lao cho céc thanh vién HDQT, BKS da dugc HDQT xem xét va cung thong
qua déi véi tirng thanh vién, chi tré theo thang: bao gdm thi lao ¢6 dinh déi véi timg chirc danh va
thl lao nhiém vu khi cac thanh vién tham gia vao cac Hoi dong, Uy ban tryc thugc HDQT va mirc
thu lao/lurong thudng ciia cac thanh vién BKS. Cac thanh vién HDQT khong nhan mirc thudng thanh
tich hay céac mirc thudng, thu nhép khéc.

Nam 2022, tong chi phi thuc ctia Ngan hang cho viéc chi thi lao, lvong, thuéng va hoat dong cua
cac thanh vién HDQT, BKS la vao khoang 26 ty dong. Trong d6, chi phi th lao, lwong 1a khoang
18,3 ty ddng; cac chi phi khac phuc vy cho hoat dong cia HDQT, BKS nhu céc chi di cong téc, chi
phi tiép khach, hdi thao hdi nghi, dao tao, cép phuong tién di lai, bao hiém y té, ché do kham sirc
khoe dinh ky... dugc thyc hién theo quy dinh ndi by cua VPBank vé chi phi trong timg thoi ky,
twong dwong 7,8 ty dong. Cac khoan chi ndy dugc trinh bay tai mot myc riéng trong bao céo tai
chinh kiém todn nim ctia Ngan hang.

VI. Bio cio vé cic giao dich giira ngan hang véi cic bén lién quan.

- Giao dich giira Ngan hang, Cong ty con ctia Ngin hang véi Hoi ddng quan tri va nhung ngudi co
lién quan ctia Hoi dong quan tri:
Giao dich tidn giri (tai thoi diém 31/12/2022): Téng gié tri tién gri cua céc thanh vién HDQT va
cong ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan trj 12 thanh vién sang lp hodc la ngudi quan ly doanh
nghiép trong thi gian 03 nam gin nhét truéc thoi diém giao dich 1a: 12.486 tri¢u dong
Giao dich cho vay (tai thoi diém 31/12/2022): Céc thanh vién Hoi ddng quan tri va ngudi co lién
quan theo quy dinh tai Diéu 126 Luat cac td chirc tin dung - khdng c6 giao dich vay vdi Ngédn hang,
chi ¢6 céc han mirc thé tin dung dugc cdp v6i han mirc duge cip cho céc thé tin dung khdng c6 tai
san bao dam la 500 triéu déng va c6 tai san bao dam thi lén mirc t6i da la 1 ty dong theo quy dinh
clia phép luét. Theo d6, hién c6 12 thanh vién HPQT va ngudi c6 lién quan 6 giao dich thé tin dung
v6i Ngan hang, véi tdng han mirc 13 4.715 trigu dong.

- Céc giao dich trong yéu ctia VPBank véi Cong ty con: Pugc trinh bay tai Béo céo tai chinh kiém
toan riéng 1é tai 31/12/2022 (muc s6 40. Giao dich v&i céc bén lién quan).

VII. Bio cio két qua hoat dong kinh doanh 2022

Nim 2022 tiép tuc 12 mot ndm khé khan khi tinh hinh thé gidi, khu vire ¢6 nhiéu bién dong nhanh, khé
ludmg va tinh bat &n cao da 1am gia ting rui ro dén thi trudng tai chinh, tién t¢, an ninh ning lugng, an
ninh lvong thuc toan cAu. Nén kinh t& Viét Nam ciing nhu nganh ngan hang phai di mat véi vo van
thach thirc dén tir su thay déi trén thi truong toan cdu ciing nhu cac ap luc trong mdi trudng ldi suét
tang cao. Trong bbi canh d6, Hoi dong Quan tri dénh gi cao sy chu djng, linh hoat cia Ban Lanh dao
VPBank ciing nhu toan thé can bd nhan vién trong viéc dua ra cac phuong 4n kinh doanh, quan trj hoat
dong hiéu qua nhim giam thiéu tic dong tiéu cyc cua thi truong; ciing nhur nd lyc chi dong tim kiém,
dén ddu va khai thac tdi da cac co hdi kinh doanh méi, gop phan dem lai két qua ting truéng tich cuc
trong giai doan kho khén nhét cia nén kinh té. Véi chién lugc phat trién bén virng va sir ménh “Vi mét
Viét Nam thinh vurgng”, VPBank d3 uu tién ting trudng on dinh, an toan va bén virng, di déi véi hoat
dong hd trg khach hang gép phin phuc hdi nén kinh té sau dai dich.



Cu thé, két qua thyc hién mét sb chi tieu DHDCD giao ndm 2022 nhur sau:

e Hoan thanh ke hoach ting vén diéu 18 théng qua viéc chia cb tirc tir ¢ phiéu véi ty 1€ 50% va
phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lya chon danh cho can bd nhan vién, dua quy mé vbn
diéu 1é cua VPBank dat hon 67 nghm ty, trd thanh ngén hang ¢6 von diéu 18 16n nhAt hé thong
Bén canh do, vén chii s& huu hop nhét cia VPBank d can mde hon 103 nghin ty tai thoi diém
cudi ndm 2022. Gié trj vén héa cia ngan hang dat 120 nghin ty, giir virng vi tri ngin hang tu
nhan ¢6 mirc vn héa 16n nhét Viét Nam.

¢ Hoan thlen hé sinh thai théng qua viéc hoan tat viéc mua lai Cong ty chimg khoan VPBank va
cong ty cb phan bao hiém OPES véi muc s& hiru 1an lugt 12 99% va 98%.

* Huy dong khéach hang va Phat hanh gidy t& c6 gia dat 89% ké hoach, tang truéng 13,5% so v&i
ndm 2021. Mirc ting trudng cho thiy nd lyc rét 16n cia toan ngén hang trude béi canh thanh
khodn khé khan cua thj trudng trong thoi gian qua.

e Du ng cép tin dung ting trudng 26%, hoan thanh 93% ké hoach d& ra va & mic cao so véi mirc
trung binh nganh. Ty 1& ng x4u clia Ngén hang riéng 1é dugc kiém soét chit ché & mirc 2,19%.

* Trong nam 2022, nén kinh té da c6 nhiéu phyc hdi tich cuc, tuy nhién téc dd phuc hdi & mdi
phan khic lai khac nhau, dic biét phan khic tai chinh tiéu ding c6 su hdi phuc cham hon du
kién. Chinh vi vay muyc tiéu lgi nhuan hop nhét ciing bj anh huéng do thiéu hut tir phin déng
gop cua cdng ty con. Loi nhuan truéc thué hop nhat ca nam dat hon 21 nghin ty dong, ting 47%
so v&i 2021 va dat 72% ké hoach.

Véi nhimg thanh tyu dat dugc nim 2022 ciing véi viéc quy mé vén clia Ngan hang di dugc dua 1én
tam cao méi, HDQT luén tw hao VPBank I mét trong nhitng ngan hang ¢b phan hang dau Viét Nam
va tin tudng vao nang lyc lanh dao, quén ly, kha ning img phé, vugt qua thach thirc trong cac hoan
canh khé khan nham hién thuc héa nhitng muyc tiéu thach thirc cia HDQT va DHDCD d& ra.

VIIL. Dinh gia hoat djng quan trj doanh nghiép va quan hé nha diu tw 2022
Minh bach théng tin, dim bio quyén lgi c6 dong

Hoat dong Quan tri doanh nghiép ludn duge VPBank chii trong va lién tuc tang cudng, cing c6 nhim
néng cao hon nita vai tro, hiéu qua ctia hoat dong quan tri tai Ngan hang. Vé chat lugng, cong tac quén
tri diéu hanh cua VPBank da c6 nhitng budc tién quan trong trong thdi glan vira qua. Theo co cdu tb
chirc ciia VPBank, c4c hgi dong, iy ban hd trg cho Hoi dong Quan tri, Téng Giam déc déu da dugc
thiét 1ap va hoat dong quy cu. Cac thanh vién trong HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh ciia VPBank
la nhtrng ngudi duge dio tao bai ban, c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vyc quan tri kinh doanh,

kinh té, tai chinh, ngan hang Dic biét, VPBank thu hit thanh cong nhidu nhén sy cao cép & ca trong
nudc va nude ngoai vé nim giir céc vi tri chi chét, chung sirc hién thyc héa chién lwge phat trién tham
vong cia ngan hang.

VPBank lu6n coi trong tinh minh bach trong hoat dong cong b thong tm chu dong cong b6 théng tin
day du, kip thoi, dam bao tuan thi theo quy dmh ciing nhu gia ting niém tin cia céc ¢d dong. Khéng
chi vy, VPBank con dam bao chit lugng va sb lugng thong tin cong bd trén website Quan hé Nha diu
tu VPBank - https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nha-dau-tu, bing ca tiéng Viét va tiéng Anh, trang
thong tin dién tir cia cac S¢ giao dich chimg khoan, hé théng cong bé thong tin cia Uy ban chimg



khoan nha nuée, Toéng Cong ty luu ky va bu trir Chirng khoén Viét Nam va cac phuong tién thong tin
dai ching...

Song song v&i viéc tudn thi chit ché quy dinh ciia Phap luét vé quan tri cong ty tai Viét Nam n6i chung
va cac quy dinh ap dung ddi véi Cong ty niém yét néi riéng, VPBank con tich cyc cap nhét cac quy
dinh méi va thong 1¢ tdt vé quén tri cong ty dugc cac don vi tu van cung cép.

Bén canh dé, ké tir khi thanh 1ap, b phan Quan hé nha dau tu VPBank da tich cyc hd trg va giai dép
céc cau hoi ciing nhu yéu cu cung cép thong tin ctia nha dau tu théng qua céc kénh truyén thong nhu
email, dién thoai va website Quan hé nha dau tu.

Ting cwong tin suit tiép xic nha diu tw

Trong ndm 2022, VPBank da chii dong t chirc 8 budi cong bé két qua kinh doanh dinh ky hang quy
(Earnings Call va Broker Meeting). Trong khudn khé cac héi thao nay, ban lanh dao ngén hang va cic
nha d4u tu, chuyén gia phan tich trong va ngoai nudc da ciing trao ddi vé két qua, trién vong kinh doanh
ciia VPBank va cc cong ty con. Nhimg ni dung thao ludn nay déu dugc cap nhét t6i nha dau tu thong
qua céc ban tin IR News.

VPBank ciing da thuc hién hon 100 cugc hop véi hon 300 Nha déu tu, chuyén gia phan tich trong va
ngoai nude, ddng thdi tham dur 12 hdi théo diu tu do céc quy va cong ty chimg khoén 16n nho 6 chirc
nhur hdi thao VCSC, SSI, HSC, Dragon Capital, EFG Hermes, Maybank KimEng, JPM, ....

Bén canh kénh website chung cta ngén hang, by phan Quan h¢ Nha dau tu (IR) da xdy dyng va vin
hanh mot website chuyén biét danh cho nha ddu tu (https:/irevents.vpbank.com.vn/login) dé c6 thé
dang tai lich td chirc su kién, video cac budi trao ddi va tai liéu két qua kinh doanh hang quy cia
VPBank. T4t cé tai liéu danh cho nha dau tr ludn duge cap nhét song ngif trén trang website ciia Ngan
hang dé céc nha dAu tir trong va ngoai nudc c6 thé tiép can thong tin kip thdi va nhat quén.

Thong qua cac hoat dong nay, by phén IR cua VPBank da gop phén lan toa thong tin vé hoat dong két
qua kinh doanh ciing nhu dinh huéng chién Iuge ciia ngdn hang dén céc ddi tac, c4 nhan trong va ngoai
nude. Cling theo danh gia tir cac Cong ty chirng khoan va quy dau tu hang dau, cong tic IR cua VPB
dugc thyc hién nghiép, thuc hién cong tac IR bai ban va dugc danh gia cao. Véi két qua hoat dong tich
cuc cung hiéu qua cia cong tac IR, VPBank da ghi nhén:

e Cb phiéu VPB tiép tuc giir vimg vi tri trong cac rd chi s6 chu chét nhu VN30 - Gié tri von héa
ciia VPBank dat 120 nghin ty déng, ddn diu nhén Ngan hang thuong mai ¢ phan tu nhén.

e VPBank lan thir 4 lién tiép lot top 20 doanh nghiép c6 cb phiéu nim trong danh muc Chi s6
Phat trién Bén vitng VNSI do S& GDCK Tp. Hb Chi Minh dénh gia. Két qua niy ghi nhan
nhimg nd luc cia VPBank trong hoat dong xdy dyng va cling ¢b hé sinh théi phét trién bén vimg
va toan dién, trai dai tir chinh sach vé méi truong va xa hoi, téi thuc hanh quan 1y, chi s6 hiéu
sudt, va quan tri doanh nghiép.

e Tiép tuc vai trd la thanh vién bach kim, déng hanh cing Vién Thanh vién HPQT Viét Nam
(“VIOD”) va céc cdng ty hang dau Viét Nam trong hanh trinh Quan tri Céng ty, VPBank chi
trong vai trd ndng cao tinh chuyén nghiép, gia ting tinh minh bach, x4y dung mét mang ludi
két ndi cac lanh dao doanh nghiép... nhdm muc tiéu giir vimg niém tin cta nha dau tu va bao
dam tinh bén vimng vao chuong trinh hanh ddng cia HDQT VPBank.



Gianh giai thudng “Best Investor Relations Bank 2022” do t6 chirc The Global Economics trao ting.

IX. Dinh hwéng va ké hoach hoat dong nim 2023

Buéc sang nam 2023, 1a nam thir hai trong giai doan chuyén ddi 2022 — 2026, trong bdi canh dién
bién thi trudng van con nhiéu bién dong khé luong, HDQT VPBank da dit ra cac dinh hudng hoat
dong cho Ban diéu hanh véi cac myc tiéu co ban nhu sau:

e  Dam béo an toan thanh khoan nhim hd trg ting truong tin dung, tip trung wu tién ddy manh
ting trudng ngudn huy dong cdt 15i.

e  Chi trong ting trudng chit lugng, kiém soat tot rii ro va cai thién chat lugng danh muc tin
dung, dong thoi tdn dung kha ning cong nghé dé ting cudng hoat dong thu hdi ng.

o Ting téc chuyén dbi sb va tmg dung cong nghé trén tit ca cac phan khic va san pham.

e Tiép tuc dau tu phat trién va mé rong hé sinh thai nhim mang lai cho khach hang nhimg dich
vu tai chinh c6 gid tri cao nhat, tim kiém va phat trién cac dong luc ting truéng méi va co hoi
kinh doanh méi trong céc mang ngan hang dau tu, quan ly tai san...

Pé hoan thanh théng lgi cac muc tiéu di dé ra, HDQT VPBank tin tudng vao sy ing hd va chung
sirc ddng 1ong cuia toan thé Ban lanh dao, can bo nhén vién ciing nhu quy khach hang va cb dong
VPBank, gép phan mang lai céc gid trj thinh vugng bén vimg cho cb dong, cong dong va xa hoi.

Pinh hwong hoat djng quan tri va quan hé nha dau tr

Trong ndm 2023, VPBank s& tiép tuc ning cao chét lugng thong tin va truyén thong, mic do tuong
tac voi nha dau tu va thi trudng véi myc tiéu timg bude dua hoat dong IR cua VPBank ti¢ém cén
v6i cac thong 1& va chudn muc quée té, nang cao hiéu qua hoat dong tao nén tang vimg chéc cho
ngan hang. Déng thdi, ngan hang tiép tuc hoan thién céc quy dinh ngi bd trong hoat dong IR dé
dam bao tuan thu quy dinh phap lut, gép phan ning cao vi thé va uy tin cia VPBank vdi céc co
quan quan ly, dbi tac, va dem dén nhitng gid tri 1au dai cho cb dong.

Ké hoach kinh doanh 2023:
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(*) Mirc ting truong tin dung néu trén la mirc tinh toan dya trén nhu cdu va ning lyc cia Ngan
hang, sé liéu thyc té s& dugc thyuc hién dua trén cac han mirc ti da/quy dinh ciia Ngin hang nha
nudoc.

(**) Céc chi tiéu ké hoach trén ddy dua trén céc gia dinh/ phan tich kich ban ting truéng cia nén
kinh té n6i chung, ké hoach ting truéng chung ciia nganh va nang lyc thuc té cia Ngan hang. Dé
nghi Dai hdi dong cb dong thdng nhét va giao cho Hoi ddng quan trj chii dong quyét dinh céc dinh
huéng hoat dong cia Ngan hang, ciing nhu c6 thé diéu chinh céc chi tidu trén phu hop véi tinh
hinh thyc té va cac gidi han/chu truong ciia Ngan hang nha nuéc.

Tran trong Bdo cdo va kinh trinh!

Noi giti: TM. HQI PONG QUAN TRI VPBANK
- Quy vi Cé dong CHU TICH

- HDQT. Ban kiém soat

Ngé Chi Diing



