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I. Ilogt itQng crfia HQi d6ng qutn tri.

UOqf aa t6 chr?c thgc hiQn cric NQ crja DHDCD vir th6ng qua cric cuQc hpp dinh k) cfrng nhu 6y f
kir5n beng ven brirn quytit dinh c6c chri truong, <tinh huing ld co sd cho Ban diAu hinh t6 chftc triiln klrai

c6c k6 hogch kinh doanh cu th6.

/ Thuc hiQn c6c NQ DHDCD vA viQc thay A6i cac tY lQ sd hiiu nudc ngoii t6i da, cho phi hqp v6i

cec dqt ph6t hinh. Tj lQ sd hitu nudc ngoii t6i <la hiQn nay cria VPBank lA 17,642%;

/ ThUc hi0n tlgt phet hanh c6 phi6u theo chuong trinh lpa chgn danh cho oln bQ nhin vi€n ndm 2022.
r' Hoan thanh <tqt teng v6n didu lQ tt ngudn v6n chri sd hiu, ning mr?c vi5n di6u lQ cia VPBank l6n

mrtc 67.434 rj ddng.

r' Hohn tit viQc mua/g6p v5n vio c6ng ty c6 phan bno hi6m OPES vdi mftc sd htu cta VPBank lh

98%, OPES trd thAmh c6ng ty con cta VPBank.
r' Hoan rit vigc g6p vtin bii sung viro C6ng ty chung kho.in VPBank, n6ng mrlrc v6n diAu lQ cta

VPBankS l6n mtc 15.000 g d6ng.

r' ThFc hiOn vifu sria d6i vA Ban henh/deng kf DiAu lQ m6i.
/ Th6ng qua k6 ho4ch kinh doanh ndm 2022 theo cackich bin kh6c nhau.
; thiSng nh6t danh mr.rc c6c d1r ii.n trgng di6m, c6 j nghia quan treng trong viQc cring cii ndn tnng vi

ph6t tri6n kinh doanh ndm 2022.
r' Th6ng nh6t c6c chi6n lugc ph6t triiln chung cria Ngdn hang giai <toqn 2022 - 2\26,cfrng nhu th6ng

qua uic chii5n luqc bQ phAn (chi6n lugc cta phin khic RB vi SME).
r' Th6ng nh6t c6c chi truong, dinh hur5mg vA quAn tri rui ro diAu hanh ho4t <IQng kinh doanh, cfrng

nhu c6c didu chinh chinh s6ch rui ro cho phtr hgp vrii <linh hu6mg/chi dgo ctia chinh phri, cta Ng6n

hang nhi nu6c ve tinh hinh thgc t6 ngAn hang.
,/ T\6ngnh6t c6c dA xu6t vA mua/brin tai srin, c6c dii xudt ph6 duyQt tin dung, diu tu, c6p ng6n s6ch

ho4t <tQng cho c6c dg 6nldon vi...vugt han mric cta c6c HQi it6ng, ty ban chuy6n m6n cria NgAn

hdng.

/ Sta d6i/ban hanh m<fi c6c quy clinh/chinh srich v6 hoat dQng kinh doanh, qunn lj rui ro, quan lf v4n

hanh nhu: Quy6t dinh sta dt5i, b6 sung c6c quy dinh mua brin tnii phitiu, quy dlnh nghiQp vU chung
tu, chinh sech tuen tht ph6p lf, k{rAu vi rui ro tu6n th0, quy tlinh vd tidn gui ti6t kiQm, quy <linh vd

r! li nq x6u mpc ti€u giai tlo4n 2022-2024, quy <linh il6nh gi6 hiQu qun ldun viQc, quy tlinh vA b6n
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tr6i phi6u doanh nghiQp, quy ttlnh cho vay <l{c biQt ttiii vdi TCTD b! ki6m so6t tt4c biQt, chinh sich
c6p h4n mr?c giao dlch d6i vdi Kh6ch hang tlinh ch6 tai chinh...

Th6ng qua c6c quyiSt ainn vd ttray a6i co c6u t6 chfc cta c6c Khi5i Ph6p cn6, rcr6i Wra*r nang doanh

nghiQp ltin vi diu tu, Kh6i tin dsng.

II. Ho4t ttQng cria thirnh vi6n HQi tl6ng quin tr! tlQc l$p vi k6t quri d6nh gi6 cria thirnh vi6n tIQc

lflp vd hogt dQng cfia HQi tt6ng qu6n tri:

Nem 2022 li nlm thri 02 cria nhi6m k! 2020-2025 cria HDQT VPBank vd cing ld cria thanh vi6n
tl6c lip cta HDQT. Thanh vi6n ddc l6p cflng ddng thdi li thanh vi6n cria Uy ban quin lf rui ro.

Thanh vi6n dQc l$p cria FDQT tham gia vAo viQc biiSu quytit ho4c tlua ra c6c j kii5n v6i tu c6ch ttgc
l4p vi kh6ch quan. C6c f ki6n <t6ng g6p cria thanh vi6n tlQc l6p thuong dugc dua ra dua trCn cdc co
sd dim bdo tinh tudn thri ph6p luQt vi quy dinh nQi bQ cria ng6n hang; ttdng thoi huong t6i viQc quin
tri r0i ro theo c.ic chuin mlrc qui5c t6, thric tl6y sg minh b4ch trong cric quyi5t dlnh cria HQi ddng
quan tri Ng6n hing.

Thinh vi6n dQc lgp cria HDQT cflng tham gia quan tr! Ngan hang th6ng qua viQc ndng cao vai trd
gi6m s6t ve ddnh gi6 c6c hoat <l6ng cia H$i ddng quan tri. Theo <16, thanh vi€n tlQc tdp <Llnh gi6 ho4t
<lQng cria HEQT vPBank ntun2022 hiOu qud vd ru6n thri c6c quy dinh cta ph6p lugt vi quy <linh
cta Ngdn hang.

UI. Hogt ilQng cta cr[c ti6u ban thuQc HQi tl6ng euin tri

1. Ilolt ilQng cfra 0y ban NhAn srr (UBNS)
Uy ban Nhen su t6 chrlc hgp 12 phi6n hqp dinh hj hang th6ng, thio lu4n vd tri6n khai c6c nQi dung
chinh nhu sau:

- Xem x6t vi c6 c6c chi dao kip thoi hang th6ng vA c6c chi sti nh6n su vi hoat cl6ng hang thrfurg

crja Kh6i QTNNL cfrng nhu c6c c6ng ry thanh vi6n.
- Tu vdn cho HDQT c6c ho4t d6ng ilinh kj nhu: phuong r{n chia thudng hi6u qud ldm viQc nrm

202l,Phe duyQt <Iinh bi6n vd chi phi nhdn sg nim 2022;ph€: duyQt gan 800 td trinh li6n quan
il6n viQc tuy6n dr;ng, b6 nhiom, mi6n nhi6m, didu chinh luong cho c6c vi tri quan lli; xem x6t
vi xrl lj crlc hinh vi vi phgm theo quy <Iinh nQi bQ Ngen hang.

- Phd duyQt c6c phin khric nhdn sg t4i VPBank d6 c6 chi6n luqc diii ngQ, git ch6n vi ph6t tri6n
nhan sg: Nhdn sq chri chrit (critical role), Nh6n sy quan trqng (Hot Jobs), X6c dlnh c6c d5i
tuqng k6 nhi6m (Sussession planning).

- Tu v6n cho HDQT vd viQc ph6n b6 ESop cho GBNV. Thtra ty quydn cta HDer d6 danh gi6
vd phe duy6t danh s6ch CBNV tham gia ESOp n5m 2022.

- Cflp nhat & Tu v6n cho HDQT vd viQc rA sodt vA quy6t dinh tti6u chinh m6 hinh ho4t rl6ng cria
cdc don vl chuyen m6n ci Khaii Kh6ch hang c6 nhan, xrr& v6 henh, Kh6i euan tri Rrii ro,
Trung tdm thu h6i ng, Kh5i Ngan hang giao dich & Dinh ch6 qu6c tii... ;md r6ng m6 hinh ph6
duyQt vi tham dinh tin dung iliii v6ri KH FDI, d6nh gi6 tinh hicu qui trong viQc chuy6n d6i m6
hinh vrin hdnh rai kh5i KHCN
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Chi rlqo kh6i QTNNL thuc hiQn du 6n d6nh gir! rd so6t hQ th6ng b6c cdng viQc nhim dim bio
toan bQ nh6m c6ng viQc <lugc c{p nhat cilc thay d6i theo dtng thgc t6, mang l4i sg c6ng bing
vi h6 trg viQc ph6n b6 c6c chinh srich dai ngQ hqp lf.

2. Ho4t ilQng cia Uy ban Qunn lf rii ro (UBQLRR)

Trong ndm 2022,Uy ban QuAn li rui ro (UBQLRR) tl6 theo d6i s6t sao tinh hinh quin tri rui ro cta
ngdn hang, lu6n trong th6 cht ilQng, klp thdi dua ra c6c <linh huong <t6 aiii ptrO vOi c6c di6n bi6n
phftc tep ctathitruong trong b6i canh c6n chuyAn d6i d6 thich ung voi tqng thrii "binh thudng mdi"
sau d4i dich vi nhiing biiin dQng tlla chinh tri kh6 tuong tr6n khip thd gi6i. Nhd vfy, Ng6n hang vin
tlim bio duy ni ch6t luqng tai sdn d mtic 6n {t[nh vA duy tri b0 d€m bdo vQ viing ch6c cho c6c hogt

<lQng ttrng trudng tin dgng. Trong ndm 2022, UBQLRR de tri6n khai c6c nQi dung chinh sau:

- Cin cri theo Tuy6n b6 khdu vi rui ro giai <lo4n 2022-2024 virBQ chi ti6u chi6n lugc vd quan lf
rii ro tir tr6n xu6ng n5m 2022, tinh hinh tuan tht cria c6c chi ti6u rui ro duqc b6o c6o tlinh k!
l6n UBQLR vd chudn Ui sin sang cric k6 hoach hanh <tgng. Nhd d6, c6c chi ti6u rui ro cria NgAn

hing clugc duy tri trong ngudng an toan ddng thoi dArn b6o th6ng nh6t vdi mgc ti0u chi5n luo. c

kinh doanh cta VPBank.

- Ddng hanh cirng n6 lgc mrli cia NgAn hd,ng trong vifu thtc dAy qr ph6t tri6n bdn viing,
UBQLRR chri truong <lua viec quan lj rui ro vd m6i truong, xI hQi vi qudn tri vho vdn h6a rui
ro cta ngAn hd.,ng. VPBank dd thgc hiQn ra so6t khung quAn tri rui ro (QTRR) voi EY vd dugc
x6c nh{n pht hqp v6i c6c quy dinh trong nudc, cilc tiCu chuAn qutic t6 vi thOng lQ qu6c tti vA

qudn lf rui ro ESG. Vd y€u cAu c6ng b6 thdng tin, EY <l6nh gi6 VPBank ttf, thgc hiQn c6c c6ng
b5 th6ng tin co bdn theo khuy{in nghi cta Lyc luqng <l{c nhiQm vd C6ng b6 th6ng tin tdi chinh
liOn quan d6n khi h6u (TCFD).

- C6c bdi ki6m tra stc chiu <lgrg vd v6n (CAAP) vd thanh khoan (ILAAP) ti6p tpc clugc thgc
hiQn vdi tin su6t Z hn I n6m theo k6 ho4ch dd <luqc UBQLRR ph6 duyQt. Theo d6, bai ki6m
tra st dung nh{ing gi6 dinh vd @ tinh hinh kinh t6 vi m6 tru6c ulc ddng cria chi6n tranh Nga-
Ukaina, (ii) c6c chinh srich cria NgAn hang Nhd nudc (NHNN) trong n6 lgc ki6m so6t l4m ph6t
vi (iii) aic diAu chinh trong chiiSn lugc kinh doanh cria NgAn hang. Kiit quA ki6m tra stc chiu
dlmg cung cdp <liu vdo quan treng, h5 trg ban ldnh tlao trong viQc x6y dpg cric k6 hoach dU
phdng.

- UBQLRR dinh huorg xiy d1nU khung QTRR tu6n thri theo quy rtinh cta NHNN, ddng thdi
chf trgng hu6ng tr5,i viQc n6ng c6p theo cric chuAn myc qu6c t6. Trcng ndm 2022, UBQLRR de
ph6 duyQt <Iidu chinh mQt s6 phuong ph6p lufln tinh to6n s6 li6u tu6n thri oic ti€u chuAn qu6c
t6 nhu IFRS9, Basel 3 - Phuong ph6p ti0u chuAn h6a, v.v. ViQc dua viro 6p dyng theo c6c ti6u
chuAn ndng cao sE gitp ng6n hang c6 dugc <lfurh gi6 tin nhiQm cao hon, c6 lqi th6 hon rrong
viQc ti6p cdn c6c ngudn v6n tri b6n ngodi.

- Trong b6i ca*r n6n kinh tii nria cu6i ntun 2022 di6n bi6n dAy b6t thuong, UBeLRR tiiip tuc
holt dQng tich cgc tr€n cuong vi tham muu vd girirn srit viQc thgc hiQn Chi5n luqc quan tri kinh
doanh li6n tgc trCn toan hang <t6 duy tri treng thei hoat dQng 6n dinh, <ldm b6o dat duo. c c6c
mfrc ti6u ph6t tri6n kinh doanh cria ngin hang;
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- NhIm <l6p img c6c y6u cAu cta NHNN vA chuAn bi mQt n6n t6ng eTRR viing m4nh cho ntrm
2023 - ndm tliu ti6n cta chi6n lugc 5 nem ti6p theo, UBeLRR <li th6ng qua vd b6o crio HQi
d6ng qunn trl phe duyQt (i) Chi phi v5n 6p dsng nem 2023; vn (ii) Khiu vi rii ro 2023-2025 vit
Danh sich c{ic ho?t d$ng treng y6u, rui ro trgng y6u cho nim 2023,v.v.

ry. K5t qui gi6m srit ho4t tlQng cia T6ng gi6m il6c vir cric thlnh vi€n kh6c cria Ban di6u hirnh
VPBank nim 2022:

H$i ddng quAn ni thyc hiQn vai trd girim sit hogt ilQng cria T6ng girlrn d6c vi Ban diAu hanh th6ng
qua vifo tham gia cric cuQc hQp ilinh kj cta c6c HQi il6ng, ti6u ban quan trgng nhu HQi ddng quan

lf tai sdn nq co, HQi ddng diAu hanh; HQi d6ng vA cdng nghQ...

Ngodi ra, HDQT cflng gi6m s6t dugc hoqt dQng cria trmg clon v!/linh vyc chuyen m6n cta BDH
th6ng qua cfuc b6o c6o cria ki6m torln n6i bQ/Ban ki6m so6t; 86o c6o cria Kh6i Quan tri rui ro, b6o

c5o ilinh ki cta Ban di6u hanh tgi c6c phi6n hgp HDQT vi c6c b6o c6o theo y6u cAu.

T6ng girlm d6c cta VPBank cfing d6ng thdi h thanh vi6n HDQT, vi viy vi6c th6ng tin gita Ban

di6u hanh vn HQi <tdng quAn tri rAr ch4t chO vA thuong xuy€n. Theo d6, c.6ng tirc giirri sit ktit qui
ho4t tlQng kinh doanh cta Ban didu hanh c0ng dugc di6n ra li€n tgc, dem b6o viQc h6 trg vi <linh

huong klp thoi tu HDQT.

Theo th6ng IQ hang nem, Ban didu hanh VPBank lu6n chi <lQng trong viQc xiy dgng c6c k6 ho4ch

kinh doanh, k6 hoach ngAn siich ngay tu cuiii ntrm trudc ntrm tii chinh moi cfing nhu li6n tpc c6 drfurh

giri, ra so6t vi di6u chinh cho phi hqp vrfi thgc d thi truong. Nem 2022 li mQt ndm r6t nhiau kh6

khdn, NgAn hang phai d6i m6t vdi nhirng nhmg thay d6i bAt thuong, phric tgp trong vi m6 cta ci
ndn kinh t6 chinh tri cria th6 gi6i ciing nhu nhiAu kh6 khen, thich thrlc, vd nhtng di6n bi6n chua c6

tidn lQ, nh6t h xri lj nhiing v6n ai moi ph6t sinh li6n quan d6n thi truong tnii phi6u doanh nghiQp,

chung khorin, b6t dQng sdn... cta ViQt Nam. M{c dt vgy, voi nhi€u n6 l1rc, linh ho4t rmg ph6 trong
quri trinh v{n hanh Ng6n hAng, k6t thtc ndm2022, quy md tfn dgng b6n ld cua VpBank d6n dau he

th6ng ngAn hang tu nh6n, tAng trudng gdn 4}o/o; Teng tru0ng tln dgng hq/p nh6t dil 26%o, v6i quy
m6 tren 483 nghin bj ddng. Dfc biet, Ngen hang m9 <Iat t6c d0 tang tru&ng vuqt trQi 30%, g6p d6i
mirc 14.5% cta toirn nginh.

Ban didu hanh vPBank ciing r6t chri ilQng dAy manh cong tr{c huy dQn gtrongndn2)22, thu hfit hon
60 nghin $ ddng tu kh6ch hang c6 nh6n vd doanh nghiQp trong ntrm, ilim bio an toan thanh khoan

trudc nhfng bi6n dQng thi truong. Lqi nhufln tru6c thuii hqp nh6t d?t rr6n 2l nghin g, tAng 47.7o/o

sovot202l,lqt Top 5 ngan heng c6 loi nhufn cao nh6t. D6ng cht j, ngan hang m9 lin <tAu ti6n wqt
mtc lgi nhufn I fj tI6.

Tuy viy, ndm2022 ciing lA m$t nim nhidu thdch thr?c krhi dnh hu&ng kCo diri ttr <lgi dich Covid-19
<li5n mAng tin dgng ti6u ding cta FE Credit. Th0m vio it6, bi6n dQng kh6 luong tir nAn kinh t6 vi m6
v6i 6p lyc lgm ph6q l5i su6t huy itQng tang cao, anh huong ltim d6n chi phi ho4t <lQng cria c6ng ty
d6n d6n k6t qun kinh doanh c0a FE credit bi anh hudng n6ng nA, tir d6 de anh hudng d6n k6 hoqch
kinh doanh cta ng6n hdng hqp nh6t.

V. Tht lao cta HQi il6ng quiin tri, Ban ki6m so6t
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Nguy6n t'ic x6c <l!nh tht lao cho c6c thanh vi6n HDQT, BKS dd duqc HDQT xem x6t vi ctng th6ng

qua rliii v6i tung thlnh vi6n, chi trA theo th6ng: bao gtim thtr lao c6 dinh d6i voi tirng chirc danh vd

thir lao nhiQm vg khi c6c thanh vi€n tham gia vio onc HQi d6ng, Uy ban tryc thuQc HDQT vi mric

thi lao/luong thuong cta c6c thanh vi0n BKS. C6c thanh vi6n HDQT kh6ng nhin mrlc thudng thanh

tich hay c6c mftc thudng, thu nhfp kh6c.

Nem 2022, t6ng chi phi thUc cta Ngdn hang cho vigc chi tht lao, luong, thudng vir ho4t tlQng cta

c6c thdurh vi6n HDQT, BKS li viro khoang 26 fi ddng. Trong <16, chi phi tht lao, luong li khoang

18,3 rj ddng; c6c chi phi kh6c phpc vg cho ho4t dQng cta HDQT, BKS nhu c6c chi di c6ng uic, chi

pni ti6p f.n,e"n, h6i theo h6i nchi, <lio t4o, c{p phuong tiQn tli lai, bAo. hi6m y t6, ch6 d0 kt6m sirc

t f,O" ainn kj,... rtugc thgc hiQn theo quy <linh nOi b0 cta VPBank vd chi phi trong tung thoi lc,,

tuong duong 7,8 t'j d6ng. Cic khoan chi niry dugc trinh biy t4i mQt mgc ri€ng trong b6o c6o tiri

chinh ki6m to6n ndm cta Ng6n hing.

VI 86o c6o v6 cic giao dich giira ngffn hing vri'i c6c b6n li6n quan.

- Giao dich giila Ngdn hang, C6ng ty con cta Ngin hang voi HQi ddng quan tr! vA nhmg ngudi c6

li6n quan cta HQi ct6ng qudn tri:

Giao dich tian gui (t4i thdi <ti6m 3111212022): T6ng gi6 tri tiAn gti cria c6c thinh vi6n HDQT vi
c6ng ty trong d6 thanh vi6n HQi d6ng quan tr! la thanh vi6n s6,ng lip holc ld ngudi quan lf doanh

nghiQp trong thdi gian 03 nam gAn nh6t trudc thdi dilSm giao dich li: 12.486 triQu tt6ng

Giao dich cho vay (t4i thdi diam 3lll2/2022): C6c thanh vi6n Hoi ddng quan tri vd nguoi c6 li6n

quan theo quy dinh tai Didu 126 Luft c6c t6 chirc tin dgng - kh6ng c6 giao dlch vay v6i Ngin hang,

chi c6 c6c hqn mftc thd tin dBng tlugc c6p vdi h4n mirc Cluo. c c6p cho c6c the tin dung kh6ng c6 tai

sAn b6o dim li 500 triQu d6ng vi co tai san bdo dam thi lCn mtc t6i da li I tj d6ng theo quy <l!nh

cta ph6p lu{t. Theo <t6, hiQn c6 12 thanh vi€n HDQT vi ngudi c6 li€n quan c6 giao dich thd tin dgng

vdi Ngdn hang, vdi t6ng hgn mr?c li 4.715 triQu ddng.

- c6c giao dich trqng yiiu cria vPBank voi c6ng ty con: Duqc trinh bay 6i 86o c6o tai chinh ki6m

torln ri6ng rc qi 3U l2l2o22 (muc s6 40. Giao dich vdi cric b6n li6n quan).
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vII. 86o crflo k5t qui ho4t tlQng kinh doanh 2022

Nam 2022 ti5p tgc li mQt ndm kh6 khan khi tinh hinh th6 gioi, khu v.uc c6 nhiAu bi6n dQng nhanh, kh6

luong vd tinh bAt 6n cao <16 lim gia ting rui ro d6n thi truong tni chinh, tidn t9, an ninh ndng lugng, an

ninh luong thgc toi'n cAu. N6n kinh t6 ViCt Nam cfrng nhu nganh ngin hang phni tt6i mit vdi vO van

th6ch thric <ttin tir s1r thay d6i trCn thi trudng toin cAu c0ng nhu c6c 6p lyc trong mdi trudng l6i su6t

tang cao. Trong bi5i canh tl6, HQi d6ng Quan tri drinh gi6 cao sp chri clQng, linh ho4t cta Ban Ldnh dgo

VPBank cfing nhu toan th6 c6n b0 nhan vi6n trong viQc dua ra c6c phuong rin kinh doanh, quan tri hoat

d0ng hi€u qui nhim giAm thi6u t6c itQng tiOu cyc cria thi trucmg; cing nhu n6 luc ch[ dQng tim ki6m,

d6n dAu vd khai thAc t6i da c6c co hQi kinh doanh mdi, g6p phAn dem lqi k6t qun tiing trudng tich cgc

trong giai doan kh6 khen nh6t cria ndn kinh t6. Voi ctri6n lugc ph6t tri6n bdn virng vi sri mQnh "Vi mQt

ViQt Nam thinh vuqng", VPBank da uu ti€n tirg trudng 6n ttinh, an toiur vir bAn viing, <li il6i voi hoqt

rtQng h6 trq kh6ch hang g6p phen phuc h6i nAn kinh t6 sau dai dich.



Cu th6, k6t qua thyc hiQn mQt s6 chi ti6u DHDCD giao ntrm 2022 nhu sau:

o Hodn thanh k6 hogch teng v6n didu lQ th6ng qua vi6c chia c6 tric tt c6 phi6u voi t'1, lp 50% vn
phrit hnnh c6 phi6u theo chuorg trinh lpa chgn danh cho crin bQ nhan vien, dua iuy m6 v6n
diAu lQ cta VPBank <l4t hon 67 nghin_ ti, trd thanh ngin hang cO v6n aieu rc i,:n *rlt tr6 tfri5ng.
B6n c4nh d6, v5n chri sd htu hqp nhAt cria VPBank <ti c6n m6c hon 103 nghin 13, t?i thdi di6;
cuiii nem 2022. Gi6f.iv6n h6a cia ng6n hang rl4t 120 nghin ti, gir ventvi tri ng6n hang tu
nhdn c6 mric vi5n h6a lon nhdt ViQt Nam.

o Hoin thiQn hQ sinh th6i th6ng qua viQc hoan t6t viQc mua l4i C6ng ty chung kho:in VPBank vi
c6ng ty c6 phAn bno hi6m OPES voi mr?c sd htu tAn tuqt h egoZo v ig}o/o. 

-
. Huy dOng kh6ch hang vd Ph6t hanh gi6y td c6 gi6 dAt 89% k6 hoach, tdng trudng 13,5% so v6i

ndm 2021. Mr?c ting trudng cho th6y n5 lgc r6t l6n cta toan ngdn hing trudc b6i canh thanh
khoan kh6 khdn cta thi truong trong thoi gian qua.

. Du ng cip tin dung tnng rudng 26%, hoan thanh 93% kti hoach dd ra vi d mr?c cao so voi mt?c
trung binh nganh. Tj lQ nq x6u cta NgAn hang ri6ng 16 cluqc ki6m soit chdt chE b mftc 2,19%o.

o TronB ndm2022, nAn kinh td de co nhiau phgc h6i tich cgc, tuy nhi6n t& a6 prgc h6i d m6i
phAn khric l4i khic nhau, d6c biet phen khic tdi chfnh ti6u dtng c6 sU h6i phuc chdm hon dg
ki6n. Chinh vi vfy mpc ti6u lgi nhufn hqp nhdt cnng bi dnh hu0ng do thi6u hut tt phAn il6ng
g6p cia c6ng ty con. Lgi nhufn tru6c thu6 hqp nhdt ca nIm il4t hon 2l nghin ri ddng, tnng 47%
so voi 2021 vir d1t 72o/o k6, hoqch.

v6i nhtng th,emh tuu d4t dugc ndm 2022 ctng voi vi6c quy m6 v6n cta Ngin hang <lE <tuqc tlua l6n
tAm cao m6i, HDQT lu6n trJ hio vPBank li mgt trong nhiing ng6n hang c6 phAn hang <IAu viQt Nam
vd tin tudng vdo ning lyc l6nh tl4o, qui.,n lj, kna neng ung ph6, vrrqt qua th6ch thric trong c6c hoan
cAnh kh6 khln nhim hign ttrgc h6a nhiing mpc ri6u th6ch thric cta HDeT vi DHDCD dd ra.

V[I. DAnh gi6 hogt tlQng quin tri doanh nghiQp vir quan hQ nhd dAu tu 2022

Minh bgch th6ng tin, dim bio quydn lqi c6 il6ng

Hopt clQng Quan tri doanh nghi0p lu6n dugc vPBank chf ngng vd li6n tuc uing cudng, cung c6 nhim
n6ng cao hon niia vai trd, hi€u qua cta hogt dQng quan tri tai Ngen hdng. vA chdt lugng, c6ng tric qu6n
tri iliAu hanh cta VPBank d6 co nhiing budc ti6n quan trgng trong thoi gian vira qua. Theo co cAu t6
chric cta vPBank, c6c hQi <t6ng, 0y ban h5 trq cho HOi ddng eu6n tri, T6ng Gi6m d6c <ldu <tii tlugc
thi6t l3p vi hoat tlQng quy ci. Cr{c thanh vi6n trong HDQT, Ban Ki6m so6t, Ban Didu hdnh cta VpBank
li nhiing ngudi tlugc ttdo tao bdi bAn, c6 nhiAu ndm kinh nghigm trong linh vgc qudn tri kinh doanh,
kinh tti, tai chinh, ngin hang. D{c biet, vpBank thu hrit thanh c6ng nhiAu nh6n sg cao c6p & ci trong
nu6c vA nudc ngoii v6 niim git c6c vi trf cht ch6t, chung srlc hiQn thyc h6a chi6n luo. c ph6t ai6n tham
vqng cria ng6n hi'ng.

VPBank ludn coi trpng tinh minh bgch trong ho4t d6ng c6ng b6 th6ng tin, cht <tQng c6ng bri th6ng tin
diy tlt, kip thoi, rlim bdo ru6n tht theo quy <linh cfing nhu gia t?ing niAm tin c.iu 

"a co tt6ng. Kh6ng
chi v{y, VPBank con dim bAo chdt luqng vi s6 lugng th6ng tin c6ng b6 tr0n website euan hQ Nhd dAu
tu VPBank - https://www.vpbank.com.vn/quan-he-nha{au-tu, blng ce ti6ng Vi6t vd tiiing Anh, trang
th6ng tin tliQn tri cria crlc Sd giao dich chrmg khor{n, h€ th6ng c6ng b6 th6ng tin cria Uy ban chirng

6



kho6n nhir nu6c, T6ng C6ng ty luu kf vi bt trt Chung khorln ViQt Nam vd o{c phuong tiQn th6ng tin
tl4i chring...

Song song v6i viQc tuan thri chit chE quy dinh cta PhAp luat vA quan tr[ c6ng ty t4i ViQt Nam n6i chung

vd ciic quy tlinh 6p dgng d6i v6i Cdng ty ni6m yrit n6i ri6ng, VPBank cdn tich cyc c$p nhft c6c quy

<Ilnh moi vi th6ng lQ t6t vA quan u! c6ng ty dugc c6c <lon vi tu v6n cung cdp.

BOn qnh d6, k6 tir khi thenh hp, bq phan Quan h0 nhn dAu tu VPBank di tich cuc h5 trq vi giii d6p

cric ciu hdi ciing nhu y6u ciu cung c5p th6ng tin cta nhd iliu tu th6ng qua cdc k6nh truydn th6ng nhu

email, diQn tho4i vi website Quan h€ nhe dAu tu.

TIng cutmg tAn sudt ti6p xtc nhl dAu tu

Trong ndm 2022,YPBank di chri <lQng t6 chric 8 bu6i c6ng b6 k6t qun kinh doanh dinh k! heng qui

@arnings Call vA Broker Meeting). Trong khu6n kh6 cic h6i thao niy, ban l6nh <leo ngdn hirng vi cdc

nhi dAu u, chuyen gia phAn tich trong vi ngoii nudc <15 ctng trao d6i vd k6t qui, tri6n vgng kinh doanh

cria vPBank vd c6c c6ng ty con. Nhfrng nQi dung thao luin niy ddu duqc cip nh6t t6i nhi dau tu th6ng

qua cric bAn tin lR News.

VPBank cfrng di thgc hi€n hon 100 cuoc hgp v6i hon 300 NhA <IAu tu, chuyen gia phan tich trong vA

ngoiri nudc, d6ng thoi tham dU 12 hoi thAo dAu tu do c6c qu! vi c6ng ty chfug khorin kirn nh6 t6 chtc

nhu hQi thio VCSC, SSL HSC, Dragon Capital, EFG Hermes, Maybank KimEng' JPM, ....

BOn canh k€nh website chung cta ngAn hang, bQ ph{n Quan hQ NhA dAu tu (IR) <E xAy dpg vd vfn

hanh mqt website chuy6n biQt danh cho nhi dAu tu (https://irevents.vpbank.com.vn/login) il6 c6 th6

dnng tai lich t6 chirc sg kiQn, video cric bu6i trao d6i ve tai liQu k6t quA kinh doanh hang qui cta

VPBank. T6t ca tai liQu danh cho nha dAu tu lu6n dugc c$p nhft song ngt trCn trang website cria Ngdn

hang dd cric nhi dAu tu trong vi ngoiri nudc c6 th6 titip cfn thdng tin kip thdi vi nh6t qu6n'

Th6ng qua c6c ho?t rlQng ney, bQ ph$n IR cria VPBank dii g6p phan lan t6a th6ng tin vd hoet itong ktit

qui kinh doanh cfing nhu <l!nh hurS,ng chi6n lugc cia ngdn hang d6n cric d6i tric, c6 nhAn trong vA ngoii

nudc. C[ng theo tl6nh gi6 tt c6c C6ng ty chrmg khori.Ln vA qu! <liu tu hang dAu, c6ng tilc IR cria VPB

<tugc thgc hiQn nghiQp, thgc hiQn c6ng t6c IR bii bin vd <lugc drinh gi6 cao. Voi k6t qui ho4t itQng tich

cgc cirng hiQu qui cria c6ng trlc IR, VPBank tfi ghi nh{n:

r C6 phi6u VPB ti6p tgc giir viing vi tri trong c6c 16 chi s6 chri ch5t nhu VN30 - Giri tr! v6n h6a

cta VPBank dqt 120 nghin ri ddng, din diu nh6n Ngdn hang thuong m4i c6 phAn tu nhdn.

r VPBank 6n thf 4 li6n ti6p lgt top 20 doanh nghiQp c6 ci5 phitiu nim trong danh muc Chi s6

Ph6t tri6n Bdn v{rng MrISI do Sd GDCK Tp. Hd Chi Minh d6nh gi6. Kiit qud niy ghi nhan

nhtng n6 lgc cria VPBank trong hoat <lQng xAy dung vi cring c6 hQ sinh th6i ph6t trirln bdn viing

ve toan dien, trai dAi tri chinh srich vti m6i trudng vi xd h$i, trii thuc hanh quAn lf, chi s6 hiQu

su6t, vA quAn trl doanh nghiQp.

o TiSp tgc vai trd le thanh vi6n bqch kim, ddng hanh cirng ViQn Thimh vi6n HDQT viet Nam

('VIOD) vir c6c c6ng ty hang dAu Viet Nam trong hdnh trinh Qu6n tri C6ng ty, VPBank chri

trqng vai trd nAng cao tinh chuyCn nghiQp, gia tiing tinh minh blch, x6y dmg mQt m4ng lu6i
k6t n6i c6c litnh tt4o doanh nghiQp... nhim muc ti6u git viing niAm tin cria nhi dAu tu vi bio
<tim tinh bAn viing vdo chuong trinh hanh ctQng cria HDQT VPBank.
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Gianh gidi thu&ng "Best Investor Relations Bank 2022" do tti chr?c The Global Economics trso ting.

IX. Dinh hrnimg vi k6 hogch hogt ilQng nim 2023

Butic sang nim 2023,ldndm thri hai trong giai iloan chuydn <16i2022 -2026,uong b6i canh di6n

biiin th! truong vin cdn nhiAu bi6n dQng kh6 luong, HDQT VPBank di ct4t ra c6c <linh hudng ho4t

dQng cho Ban ttidu hanh vrfi c6c mpc ti€u co bdn nhu sau:

o Ddm bdo an todn thanh khodn nhAm h6 trq tnng trudng tin dung, t{p trung uu ti0n dAy m4nh

tang trudng ngudn huy <lQng c5t loi.
. Cht trgng tiing truong chdt lugng, kiiim so6t t6t rui ro vi cii thiQn chdt lugng danh mgc tin

dpng, diing thdi t{n dgng khA ndng c6ng nghQ d6 tnng cudng ho4t dQng thu h6i nq.

o Tdng t5c chuy6n tt6i s6 vd irng dgng c6ng nghQ tr€n tit ci c6c phdn kh0c vi sAn phAm.

. Ti6p tuc dAu tu ph6t tri6n vd md $ng hQ sinh th6i nhim mang lli cho kh6ch hang nhiing dich

vg tAi chinh c6 gi6 tri cao nh6t, tim ki6m vi phdt tri6n cric <lQng luc tiing trudng mrii vi co hQi

kinh doanh moi trong c6c mdng ng6n hang dAu tu, quin li tai si.n...

Di3 hoan thanh thing lqi sec muc ti0u <li <16 ra, HDQT VPBank tin tudng vdo sp ung hQ vi chung

stc itdng ldng cria toan th6 Ban l6nh d4o, c6n bQ nh6n vi€n cfrng nhu quf kt6ch hang vir c6 d6ng

VPBanh g6p phAn mang lai cdc gi6 tri thinh wqng bAn viing cho c6 d6ng, cQng it6ng vi xi hQi.

Dinh hur6mg hogt tlQng quin tri vl quan hQ nhir dAu tu

Trong nim 2023, VPBank sE tiiip tgc n6ng cao ch{t lugng th6ng tin vA fiuyan th6ng, mr?c <10 tuong

tic v6i nhi dAu tu vi thi trudng voi mgc ti€u ttrng bu6c dua ho4t ilQng IR cria VPBank tiQm cin
voi c6c th6ng lQ vi chu6n muc qu6c t6, nang cao hieu qui hoat <tong t4o ndn tang viing chic cho

ng6n hang. Ddng thoi, ng6n hang titip tpc hoin thi0n cric quy <linh nOi b0 trong hoat dOng IR d6

ilim bao tuan thri quy dinh ph6p luat, g6p phAn nAng cao v! th6 vA uy tin cta VPBank v6i c6c co

quan quan li, d6i dc, vd dem d6n nhiing gi6 tri l6u dii cho c6 dong.

K6 hoach kinh doanh 2023:

K6 ho4ch
STT Chi ti6u (t! ddng, %)

Thqc hiQn

2022

o/o ting
tru6ng

6ng Tii sin

2 TiAn grli kh5ch hang va giAy td c6 gie

3 u n9 cip tin dgng

631,0't3 877 ,460

366,851 518,192

479,756 635,972

2.19o/o <3o/o

39o/o

t

4'lYo1

4
lfi E no x6u cia Ngln hing rieng B (theo TT 11)

5 124.003

8

2023

I

Lqi nhuin trudc thu6

I
I
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(*) Mr?c tnng truOng
hang, s6 liQu thuc t6
nudc.

Trdn trgng Bdo cdo vd kinh lrinht

Noi e*i:

- Quf vi C6 dOng

- [DQT.Ban ki6m so6t

TM. HOI DONG QUAN TRI VPBAI\IK

CHO TICH

Ng6 Chi Diing

tin dgng n6u tr6n lA mric tinh torfur dpa u6n nhu cAu vd nlng lgc cta Ng6n
sE duo. c thgc hiQn dqra trOn cric h4n mrlc t6i dalquy <l!nh cta NgAn hAng nhd
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(**) CAc chi ti6u k6 ho4ch tr6n tlAy dga tr6n c6c gii dinh/ phin tich kich bnn tiing trudng cta nin
kinh t6 n6i chung, k6 hogch tiing tru&ng chung cria nganh vh nlng lgc thgc t6 cria NgAn hang. DA

nghi Dgi hQi ddng c6 d6ng th6ng nh6t vi giao cho HQi tt6ng quan tri ch0 tl0ng quy6t dinh c6c tlinh
huong hoat <lQng cria NgAn hang, c0ng nhu c6 th6 diAu chinh c6c chi ti6u tr6n pht hqp v6i tinh
hinh thgc tii vi c6c gidi fun/chri truong cria NgAn hang nhd nu6c.


