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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 319 /HPQT-NHCT-VPHDQTI o ) 5
V/v: Cong bé thong tin téi liéu DHDCD Ha Not, ngay 31 thang 3 ndm 2023

thuong nién 2023 cua VietinBank

CONG BO THONG TIN PINH KY

Kinh gi¥ti: - Uy ban Chitng kho4n Nha nwéc;
- S¢ Giao dich Chirng khodn Viét Nam;
- S& Giao dich Chitng khoan TP HCM;
- S& Giao dich Ching khodn Ha Noi.

1. Tén to chirc: Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
- Ma ching khoan: CTG

- Diachi: 108 Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

- Dién thoai lién hé: 024 39421030

- Email: investor@vietinbank.vn

2. Nbi dung théng tin cong bé:

Ngay 16/2/2023 VietinBank d& cong bo thong tin Nghi quyét HDQT s 056/N Q-HPbQT-NHCT-
VPHDQT! v& viéc t chirc Dai hoi dong cb dong (DHDCD) thuong nién 2023 vao ngay 21/4/2023.

Ngay 14/3/2023, VietinBank d4 nhén dugc danh séch tbng hop ngudi s huu chimg khoan thuc
hién quyén bod phiéu tai PHDCD thuong nién 2023 vao ngay ding ky cubi cing 10/3/2023 tir
Trung tdm luu ky chimg khoan Viét Nam (VSD). Ngay 22/3/2023, VietinBank d3 giii Thong bao
moi hop DPHDCD thudng nlen 2023 bang phuong thirc bao dam dén dia chi lién lac cta c6 dong
theo danh sach do VSD cung cép.

Céc tai licu PHDCD thuong nién 2023 dugc VietinBank cong bd trén trang thong tin dién tur
ciia VietinBank tir ngay 31/3/2023 tai dudng dan “https //investor.vietinbank.vn” - “Su kién” -
“DHDCD” - “2023” - “DHDCD thudng nién 2023” dé cd dong truy cép va nghlen ctru trude khi
tham duy PHDCD. Tai liéu PHDCD thuong nién 2023 s& duoc VietinBank tiép tuc cép nhat, bd
sung trén co s phé duyét cua Co quan Nha nuéce ¢é thim quyén.

3. Thong tin nay dugc cong bd trén trang thong tin dién tlr cia VietinBank vao ngay 31/3/2023 tai
duong dan https://investor.vietinbank.vn.

Chung t6i xin cam ket cac thdng tin cong bd trén day la ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém truéc phap luat vé& ndi dung cac thong tin d& cong bd.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VP, VPHDQTI.

Tai licu dinh kem:
- Tai liéu DPHDCD thuong nién 2023.

(S
Minh Binh
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THONG BAO MOI HQP
DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023

Kinh giri Quy 8 d0ng: ......cc.oooeeeeeeeee
Dia chi lién hé:

So CMND/ Can cudc cong dan/ Ho chleu/ Glay CNDKDN

S8 CP SG NI cvvvvveerrveosseoeesecseseeseeeesees s seeesees s eessesseees s ees e ees s ess s (z‘az thm dzem chot DS ngay ] 0/3/2023)
Hoi dong Quan tri Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank”) trén trong kinh mdi Quy cb dong tham du
Pai hoi dong co dong (PHDCD) thudng nién 2023 ctia VietinBank véi ndi dung sau:

1. Thoi gian té chirc: Tir 7Th30° Thir S4u, ngay 21 thang 4 nim 2023
2. Hinh thire t6 chirc: True tiép

3. Dia diém tb chirc: Hoi truong 16n — Trudng Dao tao va Phat trién ngudn nhan luc VietinBank, Thén An Trai, X& Van
Canh, Huyén Hoai Btic, Thanh pho Ha Nbi.

4. Chuong trinh PHDCP (dvr kién):

- Béocédo cia HDQT v& hoat dong ndm 2022 va dinh hudng phat trién nim 2023;

- Béo céo cia Ban Diéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2022; dinh huéng va ké hoach nam 2023;

- Béo cdo ctia Ban Kiém soat vé két qua hoat dong ndm 2022 va dinh hudng hoat dong nam 2023;

- T trinh thong qua Béo c4o tai chinh kiém toan nam 2022;

- To trinh thong qua viéc lya chon cong ty kiém toan ddc 1ap kiém toan/soat xét béo céo tai chinh va hoat dong cta hé

thdng kiém soat ndi bd nam 2024;

- T& trinh thong qua phuong an phén phdi loi nhuan ndm 2022;

- T trinh théng qua mirc thi lao d6i véi HDQT va Ban Kiém soat nam 2023;

- T& trinh thong qua sira d6i Quy ché Quan tri ndi bd va Quy ché T6 chirc va hoat dong cia HDQT VietinBank;

- To trinh thong qua viéc niém yet c4c trai phiéu phat hanh ra céng chung ndm 2023 cua VietinBank trén S& Giao dich

Chimg khodn Ha Noi sau khi két thuc cac dot chao ban;

- Céc ndi dung khéc theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& VietinBank (néu cd).
5. Tailiéu PHDPCD:

Théng bdo mdi hop duoc giri bang phuong thirc bao dam cho Quy cb ddng theo dia chi d& ding ky. MAu gidy uy quyén,

Gidy x4c nhan tham dy, Chuong trinh PHPCP du kién duoc dang tai tai website https://investor.vietinbank.vn - “Su kién”
- “DHDBCD” - “2023” - “DHDCD thucmg nién 2023”. Quy c6 dong truy cap website theo dudng din néu trén dé nhan tai
lidu lién quan dén cac vén de s& dugc biu quyét tai DHBCD tir ngay 31/3/2023.

Cb dong hoic nhém ¢b déng s& hitu trén 5% téng s cb phan phd thong tre 1én cua VletlnBank ¢ quyén klen nghi van
dé dua vao chuorng trinh hop PHDCD. Kién nghi phai bang van ban (ghz r3 tén cé dong, sé lu'ong timg logi c6 phan cia cé
ddng, vdn dé kién nghi dwa vao chiong trinh hop) va phéi dugc giii dén VietinBank chdm nhét 12 03 ngay lam viéc trude
ngay khai mac PHDCD.

6. Xac nhan tham du/Uy quyén tham dw

Pé cong tac t6 chic PHPCP dugc chu ddo, d& nghi Quy cb dong vui long xé4c nhén viéc tham du/ay quyén tham dy
DHBCD (trong truong hop uy quyén) cham nhat vao ngay 14/4/2023 bang viée giri ban gbe “Gidy x4ac nhan tham du”/Glay
Uy quyén” (theo méu ciia VietinBank hodc quy dinh ciia Ludt Dén su) vé dia chi: Ban Thu ky HDQT va Quan hé c6 déng -
Vin phong HDQT - Ngén hang TMCP Céng thuong Viét Nam - S6 108, Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi. Quy co dong
c6 thé giri trucyc ban chup/scan t6i dia chi email: investor@vietinbank.vn va giri ban goc qua dudng buu dién sau.

7. Céc cb dong vé dy DPHPCD mang theo Gidy mdi, Gidy chimg minh nhin dan/Cin cuéc cong dan/Ho chiéu, Gidy uy
quyen hop 1€ (trong trueomg hop uy quyén).

R4t mong Quy cb déng tham du DPHDCP cua VietinBank day du, ding gio.

Trén trong.

“x, HTEM - v
“Frin Minh Binh
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LTI GIAN NOI DUNG
PANG KY THAM DU PAI HOI

07h30-08h00 | - Cb dbng dang ky tham du

- Kiém tra tu cich cb dong va tong hop s6 liéu c6 déng tham du
KHAI MAC

- Tuyén b6 1y do, gidi thiéu thanh phan tham du Dai hoi

Bao céo két qua ki€ém tra tu cach cd dong tham du Dai hoi

Hudng dan cach thire biéu quyét, bau cir tai Dai hoi

08h00-08h45 | - Gidi thidu va thong qua Ban Chi toa Pai hoi, Ban Kiém phiéu

Ctr Ban Thu ky Dai hoi

Phat biéu khai mac Dai hoi

Thong qua Quy ché tb chirc Pai hoi

- Thong qua chuong trinh Pai hoi
CHUONG TRINH PAI HOI (dv kién)

- Bao céo cua Hoi dong quéan tri (HPQT) vé hoat dong ndm 2022 va dinh huéng
phat trién nam 2023

- B4o céo ctia Ban Diéu hanh vé& két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022, dinh
huéng va ké hoach nam 2023

- Béo c4o ctia Ban Kiém soat (BKS) vé két qud hoat dong nam 2022 va dinh hudng
hoat ddng nam 2023

- To trinh théng qua B4o céo tai chinh kiém toan nam 2022

- To trinh thong qua viéc lua chon cong ty kiém toan doc lap kiém toan/soat xét

8h45-11h15 bao cdo tai chinh va hoat ddng ctia hé théng kiém soat ndi bd nim 2024

- T trinh thong qua phuong an phén phoi lgi nhuin ndm 2022

- Td trinh thong qua mirc thu lao d6i véi HPQT, BKS nam 2023

- To trinh thong qua stra ddi Quy ché Quan tri ndi bo va Quy ché T6 chirc va hoat
dong cua HDQT VietinBank

- To trinh théng qua viéc niém yét céc trai phiéu phat hanh ra cdng ching nam
2023 ctia VietinBank trén S& Giao dich Chimg khoan Ha Nai sau khi két thic cac
dot chao ban

- Céc ndi dung khic theo quy dinh ctia phép luat va Piéu 1é VietinBank (néu cd)

- Dai dién NHNN, céc co quan quan ly nha nudc phat biéu

- Théo luén ndi dung céc bao cdo, to trinh

BIEU QUYET VA BAU CU

- Tién hanh biéu quyét, bau cur

- Nghi giai lao, chiéu video gi6i thiéu vé VietinBank

- Ban Kiém phiéu cong bd két qua biéu quyét, bau cir

BE MAC

- Thong qua Bién ban Dai hoi
11h45-12h00 - Thong qua Nghi quyét Dai hoi
- Bé mac Dai hoi

11h15 - 11h45

BAN TO CHUC PAI HOI
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QUY CHE TO CHUC HQP
i DAL HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi va ddi twong ap dung
1. Quy ché nay duoc ap dung cho viéc t6 chirc hop Pai hoi dong cd dong thuong nién

2023 (sau day goi la Pai hi) cua Ngan hang Thuong mai ¢d phin Cong thuong Viét
Nam (VietinBank). ’ /6;.\'6;-;;
2. Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyen va nghla vu cta cd dong, ngudi tham du hop Dzy /; .
hoi, cac bén tham gia DPai hoi; diéu kién, thé thic tién hanh Dai hoi. A

P T gy
Diéu 2: Diéu kién tham dy Pai hoi \* \ CONG Th
1. Céac cbd dong hodc ngudi dai dién theo uy quyén cia cb dong la t6 chtc c6 tén trongu\ MIET?

danh séch co dong tai ngay chdt quyen tham du Dai hoi ¢6 quyén truc tiép tham du Pai &
hoi hodc uy quyén cho c4 nhan/t chirc khac tham du Dai hoi. =

i

2. Cb dong co thé thuc hién viéc uy quyen toan b hodc mot phan sb cb phén cua minh cho
nguoi khac thay mat tham du Pai hoi.

3. Viéc ty quyén chi c6 hiéu luc phép ly khi dap g tat ca cac didu kién sau:

(i) Co dong dién diy du cac thong tin trén Gidy uy quyén (theo mdu cia VietinBank
hodc quy dinh ciia Ludt Dan sy),

(i) Gidy uy quyén c6 day du chu ky, ghi 5 ho tén, déng dau (néu la 6 chitc) cua bén
Uy quyén va bén nhén uy quyeén.

(iii) Ban gbc Gidy iy quyén dugc gui vé VietinBank chdm nhét trudc ngdy t6 chirc Pai
hoi (21/4/2023) theo dia chi: Ban Thu ky Hoi dong quan tri (HPQT) va Quan hé
cd dong - Van phong HDQT - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - S6 108,
Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nai. Quy cb dong cé the gui trude ban chup/scan
t6i dia chi email: investor@vietinbank.vn va giri ban gbc qua dudng buu dién sau.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM DU PAI HOI

Diéu 3: Quyén va nghia vu cia cb dong/ngudi dai dién theo uy quyen clia cb déng tb

chire/nguwoi dwgce iy quyen (sau ddy goi la dai biéu) tham du Dai héi

a. Quyen cua dai biéu tham du Dai hoi

1. Bugc tryc tlep tham du hodc uy quyen cho ca nhan/to chtic khac tham du Dai hoi dé
biéu quyét, bau cur tat ci cac van dé thudc thAm quyén ciia Dai héi theo quy dinh cua
phap luat va Diéu 18 tb chirc va hoat dong VietinBank.



2. Pugc nhin Thé bleu quyet Phiéu bleu quyet Phleu bau cir (trong d6 c6 ghi ma s dai
biéu tham du va so c¢b phan c6 quyen b1eu quyét, bau cir) sau khi hoan thanh tha tyc
kiém tra tu cach cb dong. Gia tri biéu quyét ctia The biéu quyet Phiéu biéu quyét, Phidu
Bau cir twong tng voi ty 18 s ¢b phan c6 quyen b1eu quyet ma dai bleu sO hiru hodc dai-

dién theo déng ky tham dy hop Dai héi trén tdng sb ¢ phan c6 quyén biéu quyet cla |

cac dai bidu c6 mat tai Pai hoi.

3. Pugc théo luén va tryc tiép biéu quyét, biu cr tai Pai hoi dé thong qua céc ndi dung,
bao gbm:

(i) Béo cdo ciia Hoi ddng quan tri (HDQT) vé hoat dong nim 2022 va dinh huéng phat
trién nim 2023;

(ii) Béo céo ctia Ban Didu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2022; dinh hudng
va ké hoach nam 2023;

(iii) B4o céo ciia Ban Kiém soat (BKS) v& két qua hoat dong nim 2022 va dinh huéng
hoat §dng ndm 2023;

(iv) To trinh thong qua Béo c4o tai chinh kiém todn nim 2022;

(v) To trinh thong qua viéc lua chon cong ty kiém toan ddc 14p kiém toan/soat xét bao
cdo tai chinh va hoat ddng ctia hé théng kiém so4t ndi bo nim 2024;

(vi) To trinh thdng qua phuong 4n phan phéi l¢i nhuén nim 2022;

(vii) To trinh thong qua murc thii lao d6i véi HPQT va Ban Kiém soat nam 2023;

(viii) To trinh thong qua stra dbi Quy ché Quan tri ndi bd va Quy ché T chirc va hoat
dong cia HDQT VietinBank;

(ix) To trinh thong qua viée niém yét cac trai phiéu phét hanh ra céng ching ndm 2023
cua VietinBank trén S& Giao dich Ching khoan Ha Noi sau khi két thiic céc dot
chao ban;

(x) Cac ndi dung khac theo quy dinh ctia phép luat va Piéu 18 VietinBank (neu co).

4. Paibidu tham dy Pai hoi mudn co quyén ding ky du hop ngay, sau dé c6 quyén tham gia
va bidu quyet béu cir ngay tai Dal hoi, nhung Chu toa khong co trach nhiém dimg Pai hoi
va hiéu lyc ciia cac dot bidu quyét, biu cir d4 tién hanh trudc d6 s& khong bi dnh hudng.

b. Nghia vy cia dai biéu tham du Dai héi

1. Mang theo Gidy ching minh nhan dan/Cin cuéc cong dan/Ho chiéu, Thong bdo moi
hop, Gidy uy quyén hop 18 (trong trwong hop 4y quyén) dé 1am tha tuc kiém tra tu cich
cb dong.

2. Khéng giy rbi hodc gdy mét trat tu trong Dai hoi. Pai bidu c6 thé phat biéu tryc tiép tai
Hoi trudng hodc ghi ¥ kién phat bidu vao Phleu ghi y kién dong gop va gui cho Ban th
chirc Dai héi. Khi cé nhu cau phat bleu truc tlep, dai biéu cin ding ky véi Ban tb chice

Pai hdi va néu rd ho tén, dia chi, ma sb dai bidu tham dy trudc khi trinh bay vén dé cin
phat bieu.

3. Tuan thil cic quy dinh tai Quy ché nay, sy diéu khién cia Chd toa va ton trong két qua
lam viéc tai Dai hoi.

Piéu 4: Quyen va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cich cb dong

1. Ban Kiém tra tu cach cd déng do HPQT VietinBank quyét dinh thanh lap.

2. BanKiém tra tu cich cb dong thuc hién:

(i) Kiém tra tur cach cb dong cia dai biéu dén du hop: Giky chimg minh nhan dan/Cén
cuéc cong dan/Ho chiéu, Thong bao mdi hop, Gidy uy quyén hop 18 (trong truong

hop uy quyen)



(ii) Phat Thé biéu quyét, Phiéu biéu quyét, Phiéu bau ctr cho cac dai bidu tham du Dai hoi;
(iii) Béo cdo trudc Pai hoi vé két qua kiém tra ti cach cd dong tham du Dai hoi.

3. Ban Kiém tra tu cach cd dong c6 quyén thanh 14p bd phan gitp viéc dé hoan thanh
nhiém vu cua minh.

Piéu 5: Quyen va nghia vy cia Ban Kiém phleu

1. Ban Kiém phiéu gébm Trudng ban va mot sd thanh vién (khong phai la tmg ctr vién dugc
bau vao HPQT/BKS), do Ban Chu toa dé cir va duge Dai hoi bidu quyét thong qua.

2. BanKiém ph1eu thuc hién:
(i) Hudng dan dai biéu cach sir dung Thé biéu quyét, Phiéu bidu quyét, Phiéu bau cir;
(ii) Thu Phiéu biéu quyét, Phiéu bau cir va tién hanh kiém phiéu;
(ili) Lép Bién ban kiém phiéu, béo c4o truéc Dai hoi vé két qua kiém phiéu biéu quyét,
bau ctr.
3. Ban Kiém phiéu c6 quyén thanh l4p bd phan gitip viéc d& hoan thanh nhiém vu ctia minh.
Piéu 6: Quyén va nghia vy cia Ban Chi toa va Ban Thu ky

1. Ban Chu toa gobm Chu toa va mot s6 thanh vién do Pai hdi bidu quyét thong qua, thuc
hién diéu khién cudc hop Dai hoi.

2. Quyét dinh ctia Ban Chu toa vé& van d trinh tu, thu tuc hodc céc su kién phat sinh ngoai
chuong trinh hop ctia Pai hoi s& mang tinh phan quyét cao nhét.

3. Ban Chu toa c6 quyén thuc hién céc bién phép cin thiét dé didu khién cudc hop Dai hdi «

mot cach hop 1€ va co trét tu, ding theo chuong trinh d& duge thong qua va/hodc dé Pai
hoi phan 4nh duge mong mudn cia da sb ngudi du hop.

4. Ban Chu toa c6 thé hoin hop Dai hoi dén mot thoi diém khac (phu hop véi quy dinh tai: /
Luét doanh nghiép va Diéu 1é t6 chuc va hoat dong VietinBank) va tai mot dia dlem\o

A
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khac do Chu toa quyét dinh ma khéng can iy ¥ kién cua Dai hoi néu x4y ra mot tror\g/

cac trudong hop sau:

(i)  Co nguodi dy hop can trg, gy rdi trat tu, ¢6 nguy co lam cho cudc hop khong dugce
tién hanh mot cach céng bing va hop phép;

(i) Sutri hodn 14 can thiét dé c4c cong viée ctia cude hop Dai hoi duge tién hanh hop phép;

(iii) Cac phuong tién thong tin tai dia diém hop khéng dam bao cho cac dai bidu du hop
tham gia, thao luan va biéu quyét, bu cu.

5. Ban Thu ky gém Trudng ban va mot sb thanh vién, do Ban Chu toa ctr, thuc hién ghi

chép Bién ban Dai hdi, du thao Nghi quyét Pai hoi va thuc hién cac cong viéc theo phan
cdng cua Ban Chu toa.

CHUONG III
TRINH TU TIEN HANH PAI HOI
Pi¢u 7: Diéu ki¢n tién hanh Dai hoi
Dai hoi dugc tién hanh khi ¢6 sé dai bleu du hop dai dién cho it nhat 65% tdng sb co

phan c6 quyén biéu quyét theo danh sach c¢b dong dugc 1ap tai thoi diém chét danh sach ¢
déng dé triéu tap hop Dai hoi.

Piéu 8: Cach thirc tién hanh Pai hoi



1.

Pai hoi dy kién dién tra trong 1/2 ngay.

2. Dai hoi s€ thong qua Chuong trinh Dai héi, 14n Iuot thao luan va thong qua cac ndi dung

néu tai Khoan 2, Piéu 3 cua Quy ché nay.

Piéu 9: Thong qua Quyét dinh ciia Pai hoi

L.

Quyet dinh cda Dai hoi du’oc théng qua khi duoc s dai bidu dai dién trén 51% sb phleu bidu
quyét clia tAt ca céc dai bidu du hop tan thanh.

D01 v6i viée bau thanh vién HDQT/BKS: thuc hién theo phuong thire bau don phiéu, theo do
mdi dai biéu c6 tong s6 phidu biu quyét twong tmg véi tong sO co phan s& hitu nhan véi sb
thanh vién dugc bau cia HPQT hosic BKS va va dai biu c6 quyén don hét hojic mdt phin
tbng sb phleu bau ciia minh cho mot hosic mét sé tmg cir vién. Viéc biu cir thyc hién theo
Quy ché bau thanh vién HDQT/BKS (dugc Ban Chu toa trinh bay va Pai hoi bidu quyét
thong qua).

Piéu 10: Bién ban Pai hoi

N¢i dung Dai hoi dugce lap thanh bién ban va luu trit theo quy dinh. Bién ban Pai hoi

duogc 14p va thong qua trude khi bé mac Pai hoi.

CHUONG 1V
PIEU KHOAN KHAC

Piéu 11: Trwong hop t chirc hop Dai hdi khong thanh

1.

Truomg hop Dai hoi 14n thit nhat Kkhong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai Piéu 7
Quy ché nay, thi viéc tridu hop 14n thtr hai phai dwoc thuc hién trong thoi han 30 ngay,
ké tir ngay Dai hoi 14n thir nhét dv dinh khai mac. Dai hoi 13n thtt hai duge tlen hanh khi
co so thanh vién tham du la cac dai bidu dai dién cho it nhit 51% tong s cb phén c6
quyén biéu quyét.

Trudng hop Pai hoi triéu tap 1an the hai khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai
khoan 1 diéu nay thi dugc triéu tap 14n thir ba trong thoi han 20 ngay, ke tr ngay Pai hoi
14n thir hai du dinh khai mac. Trong trudng hop nay, Pai hoi dugc tién hanh khong phu
thude vao s6 luong dai biéu tham du hop va duoc coi 1a hop 1& va c6 quyen quyét dinh tit
c4 c4c vAn dé dy kién duogc phé chuén tai cudc hop Pai hoi dong cb dong 14n thir nhét.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12: Hi¢u lyc thi hanh ‘ q
1. Quy ché nay gém 5 chwong, 12 Diu va c6 hiu luc ngay sau khi dugc Dai hdi biéu

quyét thong qua.

2. Dai biéu, nhing nguoi tham dy hop Dai hoi va céc bén tham gia Dai hoi ¢ trich nhiém

thuc hién Quy ché nay.
TM. PAI HOI PONG CO PONG
BAN CHU TOA
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Biéu quyét théng qua cic ndi dung sau (Pdnh diu X vio é lwa chon)

Tén Khéng Khong

Noi dung bieu quyet thinh | tan thanh | €6 ¥ kién

Béo céo ciia Hoi dong quan tri (HDQT) vé hoat dong nam ] ] ]
2022 va dinh hudng phat trién nam 2023

Béo céo clia Ban Piéu hanh vé két qua hoat dong kinh doanh
n&m 2022, dinh huéng va ké hoach nam 2023

Béo céo ctia Ban Kiém soat (BKS) vé& két qua hoat dong nam
2022 va dinh huéng hoat dong nadm 2023

T& trinh thong qua Béo céo tai chinh kiém to4n ndm 2022

T& trinh théng qua viée lwa chon cong ty kiém toan doc lap
kiém toan/soat xét bao cdo tai chinh va hoat dong cua hé théng
kiém soét n6i bd nam 2024

T& trinh théng qua phuong an phan phdi loi nhudn nam 2022

T& trinh thong qua mc thi lao di véi HPQT, BKS nidm 2023

T& trinh thong qua stra d6i Quy ché Quan tri ndi bd va Quy ché
T6 chirc va hoat dong cia HPQT VietinBank
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To trinh théng qua viéc niém yét céc trai phiéu phat hanh ra
cong ching nam 2023 cua VietinBank trén S& Giao dich ]
Chtng khoan Ha Noi sau khi két thic cac dot chao ban

[]

O

Ghi chii: Phiéu biéu quyét nay chi c6 gid tri tai cudc ‘hop Dai héi dong c6 déng thuong nién 2023 cia Ngin
hang TMCP Céng thuong Viét Nam, dimg cho viéc biéu quyét cdc ngi dung Dai hji.

! Phiéu biéu quyét hop 1¢ 1a phiéu chi ddnh ddu “X” vao 01 6 lya chon déi véi timg néi dung biéu quyét
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eo,/ VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phiic

'ﬁu’ng Dao, Hoan Kiém, Ha Nbi
Tel: 024.39421030
GCNBPKKD s6 0100111948

Cdp thay d6i ldn 12 ngay 8/9/2021

Ha N¢i, ngay  thdng 4 nam 2023

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2022

DU THAO

VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2023

Niam 2022, tién trinh phuc hdi sau dai dich Covid-19 cua nén kinh t€ toan cAu phai di mt
v6i nhiéu thach thirc; tinh hinh kinh té thé 8i6i va khu vyce c6 nhleu bién dong nhanh, phtrc tap,
kho luong va chua timg c6 tién 18. Trong béi canh nhidu nén kinh té suy giam ting trudng, kinh té
Viét Nam d4 c6 budc phuc hdi manh mé, dat két qua tich cuc va toan dién. Téng truong GDP dat
8,02%, 1a muc tang trudng cao nhat trong 10 ndm tr¢ lai day va vuot muc tiéu dérala6-6,5%.
Céc can dbi 16n dugc dam bao, nén tang vimd tiép tuc duy tri 6n dinh nhd Chinh phu, Ngan hang
Nha nuée Viét Nam d trién khai ddng bo, linh hoat cac giai phap didu hanh chinh s4ch tién t&, én

7 0\

dinh ty gi4, kiém ché lam phat, bio dam an toan hoat dong cho hé thdng tai chinh. / 28
/e \
Véi vai tro 1a mdt ngén hang thurong mai chu lyc, tru cft cia nén kinh te nam 202 Ao “m}
VietinBank da tién phong trong viéc hd tro khach hang khéi phuc hoat dong san xuét kinh doanh™ "“\3 #

sau dich bénh; tép trung ngudn luc cho céc chu dlem kinh doanh trong tam; ting cuong quan tri" \ S

rtii ro, tai co cAu danh muyc tin dung va dy nhanh téc d6 chuyén ddi s nhim ning cao chét luong ~
dich vu. Theo do, VietinBank da dat dugc nhiing két qua kinh doanh tich cuc trén moi mét hoat \Q
dong; tao tién dé vimg chéc cho hoat dong kinh doanh cua ngén hang trong giai doan tiép theo.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU PAI HOI PONG CO PONG GIAO
1. Két qua thwe hién ké hoach kinh doanh nim 2022

Bam sat nhiing ndi dung da dugc Dai hoi déng cb dong (PHDCD) théng qua, HDQT
VietinBank d4 chi dao trién khai quyét liét giai phép kinh doanh ngay tir diu nim, hudéng t6i
muc tiéu tang trudng hi¢u qua, an toan, bén ving.

Két qua thuc hién mot sb chi tieu PHDCD giao nam 2022 nhu sau: (Pon vi: Ty dong, %)

31/12/2022 so voi K& hoach So véi
Chi tiéu 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2021 ae KH nam
DPHDCD 2022
+/- +/- % 2022
A ae Tang trudng
0,
Tong tai san 1.531.587 | 1.808.430 | 276.843 | 18,1% (¥ 5-10% Dat
Neuonvonhuy | 4 55345 | 1340546 | 114201 | 9.3% fangtmong Dat
dong tr 8-10%
Tang trudng theo
Du no tin dung 1.141.454 | 1.279.823 | 138.369 | 12,1% dié}l hanh chinh sach Dat
tién t€ cia NHNN
Ty 1 no x4u/du
no tin dung theo 1,14% 1,08% <1,8% Dat
Thong tu 11
LNTT riéng 1& 16.860 20.353 3.493 20,7% 19.451 105%
LNTT hgp nhat 17.589 20.946 3.357 19,1%

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng 1é kiém todn nam 2022)
Bdo cdo cia HPQT vé hoat déng nam 2022 va dinh hudng phdt trién nidm 2023
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" Két qua trién khai mot sb hoat dong trong yeu clia VetlnBank nhu sau:

L1 Tang truong tin dung cd chon loc gén lién véi ting trwong theo nganh nghé, dia ban
cé tiém ning

- Du no tin dung hop nhét tai thcn diém 31/12/2022 dat 1,28 triéu ty dong, ting 12, 1% SO
v6i nim 2021, dép Umg nhu cdu san xuét kinh doanh héi phuc sau dich Covid, phu hop véi
dién bién chung toin nganh Ngan hang va t6i tu han mirc tin dung dugc NHNN phé duyét.

- Tiép tuc chuyén dich co ciu danh muc tin dung theo dinh huéng ddy manh tdng trudng du
n¢ phén khic khach hang ban 1¢ (KHBL) va khach hang doanh nghiép vira va nhé (KHDN
VVN), theo d6 ty trong du ng binh quéan 2 phéan khic téng tir 58,6% nam 2021 1én 63,1%
tbng du no nam 2022.

- - Ting trudng du ng céc nganh, linh vuc c6 tiém ning phat trién t5t, phuc hdi nhanh sau
dich Covid-19 va c4c linh vuc/ddi tuong dwoc Chinh phu NHNN uwu tién khuyén khich
nhu: linh vire san xuét kinh doanh, tin dung “xanh”, h8 trg ting trurdng bén ving; x4y
dung céc co ché, chinh sach theo dia ban nham khai théc t6i da tiém néng, gan tang
truéng clia Ngin hang véi cdc nganh kinh té chi huc, céc ving kinh té trong diém Ia
dong luc ting trudng cia dit nude.

1.2. Téng truéng ngubn vén hiéu qud, diéu hianh co ciu vén theo huwdng toi wu

- Trong nam, VietinBank da trlén khai ddng bo céc glal phép nhim quén tri hidu qua can
dbi vén, tang tru’ong ngudn vén huy dong én dlnh bén vimng, khai thic linh hoat va da
dang céc ngudn vén trong va ngoai nude. Ngudn vén huy dong hop nhét dat 1,34 triéu ty
dong, tdng 9,3% so voi ndm 2021.

- Ngudn vén CASA dugc cai thién, ting 7,1% so v6i cudi ndm 2021, ty 16 CASA trén
tbng ngudn vén huy dong tiép tuc duy tri & muc 20% trong bdi canh canh tranh CASA
gitra c4c ngin hang ngdy cang quyét liét, qua d6 hd tro tich cuc trong viéc kidm soat chi
phi vén cia VietinBank. Co ciu danh muc tién giri KH dich chuyén theo huéng tang ty
trong KHBL (tir 48,4% 1én 49,7%) va KHDN VVN (tlr 11,2% 1én 14,1%). VietinBank
luén duy tri LDR va céc ty 1€ thanh khoan ddm bao tuin thd quy dinh cia NHNN.

1.3. DPdy manh chuyén dich co céu thu nhip, ning cao chit lwong sin phim dich vu

- Nam 2022, VietinBank déy manh chuyén dich co cu thu nhép theo hudng trién khai céc
giai phép tai chinh toan dién, tron géi, ci thién chit lugng san phim, dich vu dic biét cac
san phém phi tin dung cho cac nhém khéch hang trong tdm, mé rong tép KH xudt nhép
khau, KHDN VVN trong hé sinh thi....

- Lai thuan tir hoat dong dich vu ting 18,2% so v6i ndm 2021 va dén tir hdu hét cac dau
thu dich vy. Lai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi tdng manh 96, 2% SO vOi ndm
2021 do VletlnBank tiép tuc thuc hién chién luoc kinh doanh hop 1y, tiép tuc dimg top
dau v& ca doanh s6 va thi phan KDNT trén thi trudng, gép phan céi thién co cdu thu nhép
ctia VietinBank theo huéng bén ving. Thu nhap ngoai 14 déng g6p 25,5% tdng thu nhip
hoat dong, tdng manh so v6i mac hon 21,4% ndm 2021.

1.4.  Qudn Iy riti ro higu qua, ddy manh thu hoi no xiu, no xir Iy riii ro (XLRR) véi quy mé cao
nhdt tir trwdc tdi nay

- Tang cudng cOng tac quén tri i ro, cong tac dy béo, nhan dién cac khach hang tiém 4n rui
ro, chi dong xay dung cac kich ban chét lugng ng. VietinBank tdng cudng trich 14p du
phong rii ro, s du phong da trich 14p trong nim 2022 14 24.163 ty ddng, s6 du phong duge
st dung @& XLRR 14 20.194 ty dong. T¥ 1& no x4u theo Thong tu 11 cudi nim 2022 dugc
kiém soat & muc 1,08%, dam bao muc tiéu dudi 1,8% theo ké hoach PHDCD giao. Ty 16
bao pht ng x4u dugc cai thién tich cuc & mitc 188%, cao hon so véi nim 2020 (180,4%).

- Tiép tuc trién khai ddng bd céc giai phap thu hdi, x& Iy ng x4u, ng XLRR; budc diu trién

Bdo cdo ciia HDQT vé hoat dong ndm 2022 va dinh hudng phdt trién nidm 2023 2 'M/
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khai cdng tac xr Iy no tép trung dbi véi cac khodn ng 16n va tiy thac xir Iy ng. Theo d6, két
qua thu ng XLRR nim 2022 dat gin 5,4 nghin tj dong, ting ~2,1 nghin tj ddng (+65,3%)
so v&i ndm 2021.
1.5. Ning cao hiéu qud sir dung, qudn tri chi phi

Hiéu qua st dung chi phi hoat dong tiép tuc dugc ning cao, dat muirc tdt nhat trong nhiéu
ndm qua. Trong nam 2022, VietinBank quan trj chi phi theo huéng tép trung danh nguf)n
Iyc cho cac khoan chi ph1 phuc vu truc tiép hoat déng kinh doanh, c4c hoat dong chuyen dbi
sb, tich cue thu'c hanh tiét kiém chong lang phi, ning cao chit luong dich vy, chit luong
nhan su dé tao tién d& cho sy phét trién bén viing cua ngén hang. Ty 1& CIR duoc kiém soat
t6t & mirc 29,6%, 14 mirc hiéu qua hon so vé6i da s6 cac NHTM khéc.

Nhin chung, trong nim 2022, v6i viée tiép tuc chi dong tai co cAu toan dién moi mét hoat
dong, chuyen do6i manh mé& md hinh kinh doanh, chuyen dich co ciu du ng, gia ting thu nhap
ngoai 14i, kiém soét t51 uu héa hidu qua st dung vén va chi phi hoat dong clia ngin hang. Loi
nhuin trwéc thué hop nhit nim 2022 dat 20.946 ty dong, tdng 19,1% so véi ndm 2021, lei
nhuin truéc thué riéng 1é dat 20.353 ty ddng, ting 20,7% so v&i ndm 2021 va dat 105% ké
hoach PHPCP giao, tao ngudn liyc tai chinh vitng manh dé VietinBank tiép tuc phat huy tét vai
trd NHTM Nha nuée chi luc, tru cdt chia nén kinh té, dong gop 16n vao ngan sach Nha nuGe va
su phét trién kinh t& x& hdi d4t nudc trong thoi gian ti.

2. Vigc lya chon t6 chire kiém toan déc lap

Can ot iy quyén cia PHPCD thudng nién 2022 tai Nghi quyét PHPCD sé 25/NQ-
DHDCD ngay 29/4/2022, HDQT VietinBank di phé duyét chi truong thué don vi kiém toan
doc 1ap soat xét, kiém toan Béo céo tai chinh va hoat ddng ctia hé théng kiém soat ndi bd cia
VietinBank nim 2023, dam bao cac diéu kién theo quy dinh tai Théng tu 39/2011/TT-NHNN
Théng tu 24/2021/TT-NHNN va tuén tht cac quy dinh cua phap luét hién hanh. Trén co s& do,
VietinBank dang tién hanh cac thii tuc d& Iva chon td chirc kidm toan doc 1ap, ky Hop dong dich
vu kiém toan doc 14p nim 2023 va s& thuc hién céng b thong tin (CBTT) theo ding quy dinh.

3.  Viéc phan phdi lgi nhuin (PPLN) niam 2021

Tai Nghi quyét DHDCP sé 25/NQ-PHDCP ngay 29/4/2022, PHDCD thudng nién
2022 da thong qua phuong an PPLN nidm 2021 VietinBank dang trinh Co quan Nha nuéc c6
thdm quyén phé duyét va uy quyen cho HPQT VietinBank: () Quyét dinh mirc tam trich 1ap
céc quy trong nam 2022 tir ngudn 1oi nhudn riéng 16 sau thué nam 2021 véi me trich 1ap tbi

da theo quy dinh hién hanh; (i) Quyét dinh phucmg an PPLN nam 2021 chinh thic trén co s&
¥ kién phé duyét cia Co quan Nha nude c6 thim quyén.

2

Theo phé duy¢t cia NHNN tai céng vin 8860/NHNN- TCKT ngay 16/ 12/2022 va uy
quyén cia PHDCD, HPQT V1et1nBank dd ban hanh Nghi quyét HDQT sb 478/NQ-HDQT-
NHCT-VPHDQT!1 ngay 30/12/2022 v& viéc théng qua phuong an PPLN ndm 2021. L01
nhudn con lai sau khi trich cdc quy nim 2021 s& duoc tra ¢d tirc bang cb phiéu dé ting vén
diéu 18 theo quy dinh hién hanh.

4. Kién toan nhén sy lanh dao cép cao; mirc thi lao cia HPQT, BKS nim 2022
4.1. Kién toan nhan sw linh dgo cdp cao

DHDCD thudng nién 2022 ngdy 29/4/2022 d4 théng qua viéc bau bd sung 01 thanh vién
(TV) HPQT (6ng Nguyén Dirc Thanh) nhiém ky 2019 - 2024. Theo d6, HDQT VietinBank
nhiém ky 2019 - 2024 dugc kién toan véi 10 TV:

- Ong Trin Minh Binh - Chd tich HPQT;
Bdo cdo ciia HDQT vé hoat dong ndm 2022 va dinh hudng phdt trién nim 2023 3
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g
- OngLé Thanh Tung - TV HPQT;

- Ba Trin Thu Huyén - TV HPQT kiém Giam dbc Khéi Nhan su;
- Ong Nguyén Thé Huén - TV HPQT;

- BaPham Thi Thanh Hoai - TV HDQT;

- Ong Nguyén Pirc Thanh - TV HPQT;

- Ong Masahiko Oki - TV HPQT kiém Phé Téng Gidm ddc;

- Ong Masashige Nakazono - TV HDQT;

- BaNguyén Thj Bic - TV HDQT dbc l4p.

4.2. Thi lao ciia HPQT, Ban Kiém sodt (BKS) nam 2022

Thu lao cia HDQT trong ndm 2022 dugc thuc hién theo ding phé duyét cia DPHDCD.
Trong nim 2022, VietinBank tiép tuc thuc hién hang loat céc giai phap dé chia s&, hd trg, thio
g& kho khin cho c4c khach hang bi anh huéng bsi dich bénh Covid - 19, tiét giam chi phi hoat
dong. Tién luong binh quan thyc hién cua Nguodi quéan ly VietinBank ndm 2022 ting 3,15% so
v6i ndm 2021 (bdng chi s6 CPI binh qudn ndm 2022) vi giam 14,0% so v6i muc tién luong
binh quén thyc hién ndm 2019, mic du lgi nhuén cia VietinBank khdng ngimg ting truéng qua
céc nam (Néim 2022 ting 20% so véi ndm 2021 va ting 79,2% so v6i nam 201 9). Theo @6, ty 1&
thi1 lao thuc té chi tra nim 2022 d6i v6i TV HPQT va TV BKS bing 0,16% loi nhudn sau thué
nim 2022, thép hon so véi ty 16 dugc PHPCD thudng nién 2022 ngay 29/4/2022 phé duyét (t6i
da bang 0,28%). Cu thé:

- TV HDQT: 15.391 triéu ddng;
- TV BKS: 3.678 triéu ddng.
(Thit lao ciia timg TV HPQT, BKS duoc thuyét minh chi tiét tai Thuyét minh BCTC kiém
todn ndm 2022 cua VietinBank).
5.  Viéc niém yét cac trai phiéu phat hanh ra céng chiing nim 2022 ciia VietinBank
trén S& Giao dich Chirng khoan Ha Ngi sau khi két thiic cac dgt chao ban
PHDCD thudng nién 2022 ngay 29/4/2022 d4 théng qua viéc niém yét céc trai phiéu phat
hanh ra céng ching (TPRCC) ndm 2022 cla VietinBank trén S& Giao dich Ching khodn Ha
Ndi (HNX) sau khi két thiic cic dot chao ban; Uy quyén va giao cho HPQT VietinBank quyét
dinh va chi dao thuc hién céc tha tuc lién quan dén viée déng ky niém yét cac TPRCC nam
2022 cta VietinBank trén HNX, bdo ddm tuén thu theo diing quy dinh ctia phéap luit. Hién tai,
VietinBank dang tién hanh céc tht tuc can thiét d& xin chip thuan cta Uy ban chimg khoan nha
nu6c ddi véi phuong 4n chao ban TPRCC nam 2022. Sau khi hoan thanh viée phéat hanh
TPRCC, VietinBank s& thyc hién c4c thi tuc lién quan dén viéc ding ky niém yét cac TPRCC
nam 2022 cua VietinBank trén HNX theo ding quy dinh.

6. Viéc trién khai phwong 4n ting von diéu 1& thong qua phat hanh cd phiéu aé tra cé
tirc tir lgi nhuén sau thue, trich quy va chia c6 tirc bang tién mit nim 2020 (phuwong
dn ting VDL)

DHDCD thudng nién 2022 ngay 29/4/2022 d4 thong qua phuong 4n ting VDL; Uy quyén
va giao cho HPQT quyét dinh, didu chinh phuong 4n ting VDL trén co so ¥ kién chép thusn
ctia Co quan Nha nuéc ¢ thAm quyén. VietinBank dang tiép tuc 1am viée véi Co quan Nha
nuée c6 thdm quyén dé duoc chép thuan dbi véi phuong 4n ting VDL va sé trién khai phuong
an ting VDL sau khi dugc phé duyét va CBTT theo ding quy dinh.

Bdo cdo ciia HPQT vé hoat dgng ndm 2022 va dinh hudng phdt trién ndm 2023 4
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II. KET QUA CONG TAC QUAN TRI
1. Trién khai manh mé chuyén dbi sb toan dién hoat dong kinh doanh va quan tri,
niang cao trai nghi€ém cia khach hang

Bam sat cic muc tidu trong K& hoach chuyén dbi sb nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030, VietinBank da thanh 1ap Ban chi dao Chuyen d6i sb, khan truong
trién khai cong tac chuan bi t6 chirc dAu thau lu’a chon don vi tu van xdy dutng chién luoc, ké
hoach chuyén d6i sb cho giai doan 2022-2025, tAm nhin 2030 va du kién trién khai toan dién
chién luge Chuyén dbi s trong giai doan 3-5 nim téi.

VietinBank ciing tich cyc trién khai cac san phim dlCh vy tai chinh trén nén tang cong
nghe hién dai, lién tuc cp nhat, dap tng t6i vu cac nhu clu tai chinh cta khach hang; thic
day hoat dong hop tac ‘mang lai lgi ich 1én (hop tac véi Grab; Manulife...); tdng cudng trai
nghiém khéch hang, ddy manh chuyén d6i s§ thong qua tu dong héa quy trinh, tmg dung
Bigdata, ting cudng giao dich Online (eFast, iPay...); thiic ddy ban chéo, chuyén dich kénh
phan phéi, phén tich dit liéu va 4p dung tri tué nhén tao trong quéan 1y diéu hanh, phat trién
kinh doanh véi muc tiéu xay dung hé sinh thai dap ng t6i da nhu cdu cta khach hang.

VietinBank tiép tuc diy manh chuyén dbi sb trong quy trinh hoat dong dé ning cao ning
luc thue thi nhanh & moi vi tri cng tac, img dung céc cong nghé méi nhu cdng nghé sinh tric
hoc gitip ty ddng nhén dién va hd trg KH giao dich tai quiy, giip giam thoi gian tac nghiep
1én t6i 30%; cdng nghé tu dong héa quy trlnh RPA (robotlcs process automation) gitp tiét
kiém t6i 65% thoi gian xit Iy hd so vay cim cb bang sb thé tiét kiém cho khach hang...

Pén nay, ta1 VietinBank, 63% nghlep vu ngin hang trong yéu da c6 thé thuc hién hoan
toan trén kénh sd, vuot muc tiéu theo Ké hoach chuyén d6i sb dén 2025 cua nganh ngan hang.
Pdng thoi trén 80% sb lwong giao dich cia céc KHDN va 97% s6 luong giao dich cua
KHBL duoc thuc hién hoan toan théng qua kénh sb. Bén canh do VietinBank cling tu dong
héa nhidu quy trinh ndi bd phuc vu cho cong tac quan tri, bao gdm g dung coéng nghe s6

vao hoat dong quan tri diéu hanh, tang cudng quan ly rui ro, tng dung tri tué nhan tao dé tao
chatbot hd tro kinh doanh..

2. Kién toan md hinh té chirc gan véi trién khai chi dong, dong b6 cac gidi phap vé
tinh gon, nang cao hiéu qua ngudn nhén Iwe

Nim 2022, VietinBank tiép tuc thuc hién déng bd céc giai phap trong cong tac td chic,
nhan sy nhim dam bao hd tro kip thoi hoat dong kinh doanh, chuén héa, chuyén mon héa
theo théng 1¢ va nang cao hiéu qua phdi hop.

VietinBank tiép tuc kién toan, téi uu héa mé hinh t§ chirc cic don vi tai Tru s& chinh va
Chi nhénh; kién toin md hinh mét s6 don vi d& nang cao hiéu qua, thanh 18p cac don vi méi
theo yéu ciu kinh doanh va thuc dAy ting cudng hidu qua phdi hop gitra cac don vi trong hé
théng: Thanh 14p Khéi Mua sim & Quan 1y Tai san, Khéi CNTT, Banca Unit; Chuyén d8i mé
hinh Khéi T3i chinh, Trung tim Thé; Thudng xuyén ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong cac
don vi méi thanh 1ap nhy Trung tdm Khach hang phia Nam, Trung tAm phét trién giai phép tai
chinh khach hang; Nghién ctru, hoan thién md hinh Trung tAm x1t ly ng, Hub ban 1& online dé
dua vao trién khai trong thie té trong nim 2023.

VietinBank cling trién khai ddng bd céc giai phap dé klen toan, nang cao chét luong
ngudn nhén lyc céc cap théng qua: (i) Tang cudng nhan su cdp cao va cip trung de néng cao
hidu qua quén tri, diéu hanh thong qua bd nhiém/trinh bd nhiém nhan su cap cao gém 01 TV
HDQT va 04 Pho Téng g1am ddc; luan chuyen b6 nhiém nhén s cip trung gom 06 Gidm dbc
Khéi va 03 Ph6 Giam dbc Khéi; (i) Trién khai nghiém tic cong tac luan chuyén/chuyén déi
a6 véi cac vi tri; (dii) Tiép tuc dbi mai, minh bach héa trong thi tuyén, bé tri c4n bo, tao co hdi
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&ng tién cong bing cho cac can bo; (iv) Trién khai d4nh gid ning luc ddi véi cac can
bd quan ly; (v) Thuc hién danh gia hidu qua va trién khai céc giai phap tinh gon nhén su;
Kiém soét ting trudng dinh bién toan hang, dich chuyén co ciu nhén su theo huwdng tap trung
nhén sy cho cdc hoat dong kinh doanh va ting ning suit lao dong; (vi) DSi méi chinh sich
tién luong, co ché dai ngd; trién khai song song co ché khoén lwong d& t6i wu héa qu¥ luong,
ting cudng cho bd phén truc tiép kinh doanh; tao déng luc gin két va thu hut chuyén gia,
nhan sy c6 chat lugng cao; (vii) Tang cudng ki lust, ky cwong di d6i v6i ddi méi toan dién hé
théng chinh séch v& nhén su, tién luong; (viii) Thuc dAy thyc thi vin héa DN, xay dung mdi
trudng 1am viée thic ddy dbi méi sang tao, lan téa vin hoa 1am viée Agile; (ix) Trién khai dao
tao nédng cao ning luc cén bd, nhén dién, dao tao phat trién, gilt chan nhén tai.

3. Ning cao niing Irc quan trj riii ro, kiém soat chit ché chit lwgng tai san

Céng tac quan trj rii ro tiép tuc dugc ting cudng va tudn thi nguyén tic, quyét dinh cia
NHNN, chuén muyc Basel II va phit hop véi cac thong 16 tién tién. VietinBank d& ban hanh
céc han muc rii ro phit hop v6i quy dinh ciia NHNN va khu vi rii ro cia VietinBank, xay
dung sém dinh hudng tin dung lam co sé& cho cac don vi kinh doanh tiép can, phat trién khach
hang ngay tir ¢iu nam; Thudng xuyén bam st bién dong dia chinh tri, dién bién thi treong va
kinh té vi md, tinh hinh thuc tién cac nganh nghé, linh vic san xuét kinh doanh dé kip thoi
nhén dién, danh gia tac dong dén danh muc tai san cia VietinBank va cé gidi phép, bién phép
ung x1r phu hop.

VietinBank tang cudng nhén dién sém rii ro, x4y dung va trién khai quyét 1iét, cé hiéu
qué cac bién phéap xit ly, thu hdi no nhém 2, no x4y, ng da XLRR; Kién toan mé hinh x ly ng,
da dang hoéa cac bién phap thu hdi ng XLRR, budc ddu trién khai xi 1y tdp trung dbi véi cac
khoan ng 16n va y thac xi Iy ng. VietinBank cling chii dong ting cuong trich 14p DPRR dé
ting ty 1& bao phil no x4u, givp gia ting dém dy phong tai chinh cho hoat dong cua ngén hang
trong bdi canh nén kinh t& con nhiéu khé khin, bién dong khé ludng.

4. Tiép tuc tai cAu tric hé thong vin ban chinh sich (VBCS) theo hwéng tinh gon sb
lwrgmng vin ban va rat gidm thi tuc ban hanh

Nim 2022, HPQT VietinBank d3 phé duyét phuong 4n tai cdu triic hé thdng vin ban
nghiép vu gdm didu chinh cdu tric hé théng vin ban cia VietinBank, dinh hudéng lai cay thu
muc VBCS va cdy thu myc san phém nhim tinh gon v& mit ndi dung va ning cao chét luong
VBCS, hudng t6i sy thuén tién ctia ngudi st dung, gitp viée tiép c4n van ban dé dang hon va
d4p tmg tot nhét nhu cAu khach hang. Pdng thoi, d& dam bao qua trinh thye thi tai cu trac c6
higu qua, HDQT thudng xuyén gidm sét viée tai cdu tric cdy thu muc VBCS dé dam bao cac
don vi thyue hién theo diing ké hoach duge phé duyét.

5.  Doi méi cong tac quan tri diéu hanh, ning cao vai tro, trach nhiém gidm sat cta cdc cap

VietinBank tiép tuc dbi mdi trong cong tac quan tri didu hanh theo hudng chi dong,
thiic d4y tu duy quan 1y linh hoat, phat huy tinh thin déi méi sang tao, d4m nghi ddm 1am vi
loi ich chung, dong thoi bao dam tinh ky luat, ky cuong, cb giam sat chit ch&. Trong nim
2022, VietinBank d& vén ban hoéa cic quy dinh ting cuorng vai tro, trach nhiém cua ngudi
dvmg dAu trong viée td chirc trlen khai nhiém vy, thic ddy ting truong gan véi an toan, hiéu
qué; Hoan thién cic quy dinh vé hoat dong gidm sat, dic biét 14 quy ché giam sét cua HDbQT
theo diing thong 1& quan tri hién dai; P6i méi phan coéng trong cong tic cia Ban didu hanh
(BbH) nhidm ting cudng vai trd cia cac TV BPH trong viéce chi dao va hd trg toan dién hoat
ddng tai cac don vi dugce phan cong phu trach.
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Cong tac hoach dinh k€ hoach kinh doanh dugc trién khai tir s6m, x4y dung cic muc
ti€u, dinh hudng cling nhu x8y dyng céac trong tdm kinh doanh, ké hoach hanh dong dé toan
h¢ thdng tap trung trién khai cac giai phép kinh doanh trong ndm t6i, khai thac triét dé cac co
hoi kinh doanh, thiic dy sang tao va cic y tuong kinh doanh dot phé.

6. Diy manh phat trién bén vitng, déng gép tich cwe vao sw phat trién kinh té-xa hdi
clia dit nwéc

V6i vi thé 13 NHTM hang ddu Viét Nam, déng vai trd tru ¢t cia nén kinh té, déng hanh
phuc vu cho sy phét trién cta dit nudc, bén canh muyc tiéu kinh doanh hidu qua va ting
truong loi nhudn, VietinBank tiép tuc déng gbp tich cyc vao sy phat trién kinh t& - xa hoi cua
dAt nude. VietinBank d3 thyc hién cdc chinh sach mién, giam phi d& h trg khach hang (trong
do KHBL st dung dich vu iPay dwoc mién phi tir dau nam 2022); di ddu trong cong tac trién
khai hd tro 131 suit (HTLS) theo Nghi dinh 31 citia Chinh phi, tép trung ddy manh cho vay
linh vyc wu tién theo dinh huéng cia Chinh phtt v6i du ng chiém hon 39% téng du no cla
Ngén hang.

Dong thdi, nhan thitc dugc vai trd quan trong va anh hudng cia cac yéu té moi truong -
x4 hoi dbi véi su phat trién bén vimg cia ngén hang, thuc hién muc tiéu phét trién bén vimg
trong Chién lugc phét trién dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045, VietinBank d4 chi dong
x8y dung céac chinh sach, san pham tao co ché linh hoat trong tai trg cic dy 4n xanh, déng
thoi ludn wru tién ngudn Iuc dé tai tro cic dy 4n dAu tu vao linh vuc bao vé mbi trudng, ung
pho bién d6i khi hau va phét trién bén vimg. Nam 2022, ty trong tai trg du an xanh trong tbng
du no tin dung cia VietinBank da ting 18n 6,05% (Tiz mitc 1,47% ndm 2018). Téng sb luong
khach hang da ky két hop dbng tin dung 14 trén 1.000 khéach hang, trong d6 Iinh vuc chiém ty
trong 16n nhét 13 ning luong t4i tao. Ngoai ra, VietinBank tich cyc ddy manh tmg dung cong
nghé, x4y dung tho6i quen than thién véi méi trudng cho khach hang, phat trién céc kénh giao
dich dién tr qua eFast, iPay, c4c dich vu, phuong thitc thanh toan méi trén nén tang cdng
nghé hién dai; theo d6, c4c giao dich thanh toén trén kénh s6 nam 2022 tiép tuc ting truéng
manh mé khoang 92% so véi cing ky nim 2021, gép phin hudng t6i muc tiéu xanh héa hoat
d6ng hé théng ngan hang.

7. Tuan thi quy dinh vé quén tri cong ty 4p dung dbi véi cong ty niém yét dai ching
quy mo lén

7.1. Tong két cdc cudc hop va cdc Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT

Trong nim 2022, HDQT VietinBank d3 td chirc cac phién hop dinh ky dé danh gia két
qua kinh doanh, dua ra c4c dinh huéng, chi dao hoat dong va trao dbi vé céc noi dung, chuyén
d& phuc vu cong tac quan trj ctia VietinBank. Ngoai ra, HDQT con quyét dinh nhidu ndi dung
khéc théng qua hinh thtic hop/ldy ¥ kién bing vin ban. Danh sach cdc Nghi quyét/Quyét dinh
ctia HDQT nim 2022 duge cong bd tai Phu luc 01 - B4o céo tinh hinh quén tri cong ty nam
2022 cua VietinBank.

7.2. Hoat dong ciia cic TV HDQT

HDQT, Chu tich HDQT d4 td chirc d4nh gis két qua hoat dong nim 2022 clia timg TV
HDQT. Theo d6, tit ca cac TV HPQT da thuc hién diy du chirc ning va nhiém vu theo Didu 18
cia VietinBank, Quy ché t6 chitc va hoat ddng ctia HDQT VietinBank, Quy ché v& hoat dong
giam sat cia HDQT VietinBank va quy dinh cia Phép ludt, ddm bao hiu qua hoat dong chung
ctia VietinBank va cb dong; nghién ciru, danh gi tinh hinh, két qua hoat dong va doéng gop vao
viéc dinh hudng phat trién, phuong 4n kinh doanh cia VietinBank; tham dy céc cudc hop
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HDQT, thdo luan va bidu quyét v& cac van d& thudc nhiém vu, quyén han ciia HDQT theo quy
dinh va chiu trach nhiém truéc PHDCPD va HPQT vé quyét dinh ctia minh; trién khai thuc hién
nghi quyét, quyét dinh cia PHDCP va HDQT va ¢6 trach nhiém giai trinh truéc PHDCD,
HDQT vé viée thue hién nhiém vu dugc giao khi ¢6 yéu cu; thuc hién céc quyén, nghia vu
khac theo phén cong cua HPQT, Chu tich HPQT va theo quy dinh cta phép lut. Ddng thoi,
cac TV HDQT ciing thuc hién cac hoat dong gidm sat toan dién cac linh vuc hoat déng trong
yéu ctia VietinBank, kip thdi nhan dién va hd tro giai quyét, khic phuc tdn tai, han ché trong
cOng tac chi dao, t& chirc thyuc hién & céc cép.

7.3. Hoat dpng ciia TV HPQT dpc lip va két qui ddnh gid ciia TV HPQT déc lip vé hogt
dong ciia HDQT

Hoat dong ctia TV HDPQT doc 1ap VietinBank trong niim 2022 d3 duogc t§ chie, trién khai
tuén tht Diéu 18 cia VietinBank, Quy ché t& chirc va hoat dong ciia HDQT va c4c quy dinh cia
phép luét hién hanh, thie hién ddy du cac ndi dung tai Nghi quyét ciia DHDCP va cc ndi dung
dugc PHDCD 1y quyén, thuc hién vai trd ndi bat va tich cyc trong viée dinh huéng chién luge
kinh doanh va hoat déng ctia hé théng, gidm st viéc thuc thi ciing nhw quén tri rii ro, déng gép
tich cuc vao két qua hoat dong chung cia toan hé thdng. (Chi tiét tai Béo cdo hoat dong cua TV
HDQT djc Igp va ddnh gid cia TV HPQT déc Idp vé hoat dong ciia HPQOT).

7.4. Bdo cdo vé cdc giao dich giita cong ty, cong ty con, cong ty do VietinBank nim quyén
kiém sodt trén 50% tré lén vén Diéu I¢ voi TV HDQT va nhitng nguwoi co lién quan
ciia thanh vién do; giao dich giita VietinBank voi cong ty trong dé TV HDQT la
thanh vién sdng Iip hodc ld ngwoi quén Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gin
nhit trwée thoi diém giao dich:

Trong nam 2022, VietinBank thuc hién 29 giao dich v6i: (i) Céc codng ty con (Cong ty CP
Chimg khoén VietinBank; Ngan hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao — VietinBank
Lao; Tdng cong ty CP Béo hiém VietinBank; Céng ty TNHH MTV Cho thué tai chinh
VietinBank; Cong ty TNHH MTV Quéan 1y quy VietinBank); (#) Cong ty lién két (Ngin hang
TNHH Indovina) va (i) C6 déng 16n cia VietinBank (Ngan hang MUFG Bank, Ltd — Chi
nhénh Ha Noi/TP. HCM). Trong d6, c¢6 05 giao dich véi VietinBank Lao - cong ty con cua
VietinBank va TV HPQT VietinBank Pham Thi Thanh Hoai 14 Chu tich HDTV cua VietinBank
Lao (Chi tiét tai Phu luc 03, 04 Bdo céo tinh hinh Quan tri cong ty ndm 2022 cua VietinBank).

7.5. Hoat dpng ciia cdc Uy ban thujc HDQT

Tinh dén 31/12/2022, VietinBank c¢6 03 Uy ban tryc thuéc HPQT 1a Uy ban Nhan sy
(UBNS), Uy ban Quan Iy Riii ro (UBQLRR) va Uy ban Chinh sach (UBCS). Hoat dong ctia
cac Uy ban dam bao tuan thii theo quy dinh ciia NHNN va céc quy dinh cta phap luét cé lién
quan, phét huy t6t vai trd tham muu va gidm st cia HDQT. HDQT dénh gia trong ndm 2022,
céc Uy ban da phdi hop chit ché véi cac phong/ban, bd phan cé lién quan d& thyc hién day
da, kip thoi, ¢6 két qua céc chirc ning, nhiém vu theo Quy ché t chirc va hoat dong cua timg
Uy ban do HDQT ban hanh. Qua d6, cac Uy ban thugc HPQT da gitip HPQT ting cudng
hiéu qué quan tri, hiéu qua hoat dong giam sat cia HDQT dbi véi céc don vi, ¢4 nhan chiu su
gidm sé4t cua HDQT trong hé thdng VietinBank. Két qua hoat dong chi tiét cta cac Uy ban
trong ndm 2022 theo Phu luc dinh kém.

7.6. Két qua gidm sdt dbi véi Ngwoi diéu hanh ciia VietinBank

Hoat dong gidm sét cia HDQT dbi v6i Nguoi Diéu hanh ciia VietinBank duoc thuc hién
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theo ding quy dinh tai Quy ché vé& hoat dong gidm séat cia HPQT VietinBank. Theo do,
Thanh vién HPQT, c4c Uy ban truc thudc HDQT giup HDQT thye hién hoat dong giam sat
thudng xuyén theo k& hoach gidm sat hing nim va dot xudt; Van phong HPQT 1a don vi
tham muru, gitip HPQT trong viée td churc, thuc hién hoat ddng giam sat cia HDPQT; cac ca
nhén, don vi chiju sy gidm sat dugc thong bao vé ké hoach gidm sat hing nim hodic d6t xuit
cua HDQT, phén cong nhiém vy gidm sat cia thanh vién HPQT. Trén co s& phan cong glam
sat thudng xuyén theo ké hoach giam s&t nam 2022, HPQT thuc hién hoat dong giam sat ddi
v&i Ngudi Diéu hanh thong qua céc hinh thirc sau:

- Xem xét bdo cdo: Thanh vién HPQT, Uy ban truc thudc HDQT xem xét bao cao theo
pham vi glam sat dugc phén coéng hodc theo chi dao cuia Chi tich HDQT ddi vdi timg
béo cdo cu thé. Sau khi xem xét béo céo, thanh vién HDbQT, Uy ban truc thuéc HPQT

1ap Béo cdo két qua glam sat giri Cht tich HPQT hodc bio céo két qua gidm sét tai cude
hop dinh ky, d6t xuit cia HDQT.

- Hop vdi cd nhin, don vi chiu sy gidm sdt: Chu tich HDQT hodc Thanh vién HPQT tham
gia hop vaoi ca nhén, dcm vi chiu su gidm sat. Sau cudc hop, Thanh vién HDQT bao cdo Chu
tich HBQT vé& céc van @& phét sinh lién quan dén noi dung giam sat dugc thao ludn trong
cude hop dé xir 1y, chi dao giai quyét hoiic béo cdo HDQT tai cudc hop dinh ky hodc dot xuét.

Thong qua hoat dong gidm sat cia HPQT cho thay Nguoi Bleu hanh ludn kip thoi bao
céo, tiép nhén cac dinh huéng, chi dao ctia HPQT va td chuc trién khai ddy du, co két qua
trén toan hé thdng cac ndi dung nay clng céc cong vige theo chirc nang nhiém vu duogce giao.
Trén co sé& dinh huong chi dao cia HDQT dbi véi cac muc tiéu chién lugce kinh doanh trung
han (2021-2023), chién luge 10 ndm (2021- 2030) va tAm nhin dén 2045 cia VietinBank,
PTGD phu trach BDH d4 x8y dung, phin cong trién khai nhiém vy dén timg TV BDH; chi
dao, giao chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i tung don vi Khéi/Phong/Ban thuc h1en co
béo cdo dly du, kip thoi bing vin ban dén HDQT vé két qua thyc hién nhiém vu, quyén han
dugc giao. Trong ndm 2022, Ngum Pidu hanh d3 tang cuong nang luc va nang cao hoat dong
quén tri tai chinh tir cong tac lap ké hoach, glam sat va diéu hanh tai chlnh kiém so4t chi phi
hoat dong; linh hoat diéu hanh cdng téc cin dbi vén va chinh sach 13i sudt, t&i wu héa hiéu qua
str dung vén trong bbi canh thi trudmg c6 nhidu dién bién phtrc tap, thach thitc; chi trong cong
tac chuyen d6i sd, tap trung cai thién manh mé san pham dich vu ¢6 ham lugng cong nghé
cao nhim nang cao chét lvong phuc vu khach hang; ddng thoi kidm soat chit ché chat luong
tai san, cong tac thdm dinh tin dung, quan tri rdi ro lién tuc duge tdng cudng va day manh thu
héi ng xAu, ng XLRR. Bén canh d6, Ngudi Pidu hanh cling ra soat, kién toan hé thong co ché,
quy ché quan trj ndi b, VBCS ciia VietinBank theo huéng tinh gon, mach lac, hd trg tich cuc
cho hoat dong kinh doanh (HPKD), d4y nhanh viéc g1a1 quyét khé khin vudng méc cho Chi
nhénh nhim néng cao nang luc canh tranh ddng thdi kiém soét chit ch& cc i ro trong yéu.

Tai céac ph1en hop dinh ky hing thing cta HBQT PTGD phu trach BDH thay mit
nhimg Ngudi Pidu hanh cua VietinBank béo cao ddy du vé céc mang hoat d6éng cua
VietinBank, cic hoat dong nbi bit trong thang vé: (i) chinh sach 1ai suit, chuorng trinh thic
dAy ting trudng; (i) san phim dich vy; (lll) cdng tac hd trg khach hang; (iv) kiém tra klem
so4t ndi bd; () quan 1y rii ro, x{ 1y thu hdi ng; va (VI) ké hoach HDKD trong céc thang tiép
theo. PTGD phu trach BDH cung bao cdo tién d6, két qua trién khai thyc hién Nghi quyet cla
DHDCDP, cac Nghi quyét, Quyet dinh, chi dao ciia HDQT hoic c4c bdo cdo theo yéu ciu cua
Ch tich HDQT TV HDQT, Uy ban tryc thuéc HDQT, béo cdo cac chuyén dé theo yéu cau
ctia HDQT d& phuc vu hoat dong gidm sét cia HPQT; tinh hinh thue hién han mtc kiém soat
i ro, cAc bién phap d& xuét khi (c4c) han mic c6 nguy co bi vuot hodc nguy co phéat sinh rii
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ro trong yéu ngoai du kién, cic ndi dung dé xuét voi HDQT.

Trong thodi gian téi, cong téc gidm sat cia HPQT dbi véi Nguodi Didu hanh cla
VietinBank s& tiép tuc dugc ddy manh thé hién qua viéc tdng cudng giam sat viéc thuc hién
cac Nghi quyét cia PHDCD, nghi quyét, quyét dinh, chi dao cua HDQT, thudng xuyén dua
ra dinh huéng kip thdi cling nhu hé trg Nguoi Didu hanh va cic don vi giai quyét khé khin,
vudng méc HDbQT VietinBank s& ddy manh gidm st toan dién trén cac linh vuc hoat dong
trong yéu, nhén dién c4c vAn @& phat sinh va chi dao Ngudi Didu hanh trién khai c4c g1a1 phép
tmg xir kip thoi dé ting cudng hleu qua hoat dong, phong ngira riii ro va tiép tuc trién khai
nghiém tiic, hidu qua quy dinh vé hoat dong giam sét cia HPQT.

1. PINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2023
1. Dinh hwéng phat trién nim 2023

Nim 2023, kinh té thé giéi néi chung va Viét Nam néi rieng du bo van con tiém 4n nhidu
thach thirc, rii ro nhu xung 4ot dia chinh trj tiép tuc dién b1en phuc tap, ap lyc lam phat tdng va
& mirc cao, chmh sach tién té, tai khoa thit chit & cic nén kinh té. Tuy nhién, véi nén tang vi
md twong d6i dn dinh, thu hit cic nha du tir nude ngoai va lién tuc tdng trudng trong nhitng
ndm qua, kinh t& Viét Nam nim 2023 con nhiéu du dia phat trién va du bdo dat mitc 6% -
6,5% (gidm so vdi mikc 8,02% niim 2022 nhung vén & mikc tot so véi nhiéu nén kinh té trén thé
gi6i). NHNN tiép tuc didu hanh linh hoat céc c6ng cu chinh sich nhim én dinh ty gia, kiém
so4t lam phat ddng thoi dam bao thanh khoan, an toan hé théng ngén hang, cung tmg vén hiéu
qua cho nén kinh té, tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién ciia c4c t§ chirc tin dung.

Vi muc tiéu tin dung co hdi thi truong, khai thac moi nguon luc, tp trung tang truong
hiéu qua an toan, bén vimg, VietinBank dinh huéng tap trung trién khai 04 chiéi diém kinh
doanh gdm: (i) Ting truong CASA, (ii) Ting truéng thu ngodi lii; (iii) Khai thdc hé sinh
thdi va bdn chéo; va (iv) Thu héi ng XLRR. Ddng thoi, VietinBank s& trién khai cac giai
phap toan dién, linh hoat va déng b, tip trung vao 05 chi diém nén tang gbm: (i) Qudn tri
10t chiit lwong ng va riii ro tin dung; (zz) Quan tri hi¢u qua cdn ddi vén; (zzz) Néng cao chit
lwo'ng dich vi; (iv) Néang cao nding sudt lao dong; va (v) Xay dwng va trién khai chién lwoc
chuyén doi 50.

Pinh hwéng trién khai dbi véi mot s6 hoat dong trong yéu:

- Téng trudng tin dung ¢6 chon loc, lanh manh di d6i véi bao dam an toan hiéu qua, tap trung
vao linh vire san xut kinh doanh, linh vire wu tién, dam béo cung tmg vén cho nén kinh té.

- Naéng cao hiéu quéa quan tri rui ro, bdo dadm tudn thd quy dinh phap luét, an toan trong
hoat ddng, phat trién kinh doanh gin 1ién véi kidm soét chit ch& chit luong tin dung.

- Tang cudng hoat ddng phi tin dung, trong do tép trung thic ddy san phdm phi, kinh
doanh ngoa1 t¢, bao 1anh, bao hiém, ngudn vén CASA... thong qua khai théc h¢ sinh thai
va cung clp giai phép tai chinh toan dién cho khéch hang, diy manh khai thac hé sinh
thai va ban chéo.

- Tiép tuc ra soét, quéan tri h1eu qua chi phi hoat déng, ¢y manh chét luong cong tac quén
tri tai chinh va can d6i vén, ning cao ning suit lao dong.

- Thic ddy chuyén ddi sb, ddy manh chuyén dich kénh sb va néng cao hi¢u qua kénh
truyén thdng, gép phan nang cao kha ning tiép cén cac tién ich thuong mai cho doanh
nghiép va ngudi dan, gép phan hién thuc héa chu truong phét trién kinh t& s8, x4 hoi sb.

- Nang cao chét lugng dich vu cung cip dén khach hang trén ca 3 kénh gbm kénh s8, kénh
qudy va kénh contact center.

Bdo cdo cua HDQT vé hoat dong nam 2022 va dinh hudng phdt trién ndm 2023 10 M
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Cac chi tiéu kinh doanh nim 2023

Trén co s& chi tiéu VietinBank d4 trinh Co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén va dang duge
xem Xét, VietinBank kinh trinh Pai hoi dong c6 déng phé duyét mot s6 chi tiéu co ban nim
2023 du kién nhu sau:

Téng tai san Ting truéng tir 5% — 10%
Thyc hién theo han mirc ting trudng tin dung dugc NHNN
Du ng tin dung phé duyét va dinh hudng chinh sach diéu hanh tin dung cta
NHNN trong tirng thoi ky
Ngudn vén huy dong Téang trudng pht hop vdi toc do ting truéng tin dung, dam

bao cac chi sd an toan thanh khoan

Ty 1€ no xau/du ng tin

V)
dung <1,8%

.| Theo phé€ duyét cia Co quan Nha nuéc c6 thAm quyén
Loi nhuidn truéc thué | (VietinBank tzep tuc cdi thién manh mé hiéu quad kinh doanh,

riéng 1é thwc hién tot vai tré ngdn hang chii luc, tru cét va chii dao
ctia nén kinh te)

Ty 1€ chi tra cb tirc va co cdu chi tra cd toc (tien mdt, cé
Co trc phzeu) thuc hién theo phé duyét cia Co quan Nha nude c6
thim quyén va tuén tha quy dinh cia phap luit.

Tuén thd quy dinh cia NHNN

Cac ty 1€ an toan hoat
dong

Pé nghi PHPCD chép thusn uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh cac ch1 ti€u
chinh thirc trén co s& y kién, chi dao, phé duyét ctia Co quan Nha nuée c6 thim quyén, dién
bién ciia thi trudng va thuc té hoat dong kinh doanh ctia VietinBank va CBTT theo quy dinh.

Nim 2023 13 nim d4nh diu VietinBank tron 35 tudi véi su trudng thanh, kién cuong
va day ban linh. Véi su ké thira va phat huy nhitng thanh tyu, ket qua dat dugc qua céac thoi
ky, trién khai quyét liét cac chu diém kinh doanh va chi didm nén tang trén co s doan két,
ddng long trong toan hé théng, VietinBank s& vuot qua khé khan thir thach; ddi méi, sdng tao
toan dién trén tit ca cac hnh vuc hoat dong dé ting trudng but ph4, an toan, bén vitng, hiéu

qua, gia ting gia tri cho cb dong va nguoi lao dong, hudng t6i muc tiéu ngay cang vuon cao,
vuon xa v6i KHAT VONG TAM CAO MOL

Kinh trinh PHDCD thdng qua céc nbi dung bdo cdo ctia HDQT.
TM. HQI PONG QUAN TRI

CHU TICH ,,

Trin Minh Binh
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_ HU LUC
KET QUA HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUOC HDQT

1. Uy ban Chinh sich (UBCS)

UBCS thuc hién vai trd tham muu, gitp viéc HDQT dbi véi cac van dé lién quan dén he
théng VBCS ctia VietinBank. Tlep tuc thuc hién dinh huéng ctia Ban chi dao trién khai tai cau
triic hé théng VBCS, cac thang dAu nim 2022, UBCS d4 tép trung chi dao cac don vi diu méi
ban hanh/quéan ly VBCS tong ra soat toan b hé thong VBCS két hop tham khao hé théng vin
ban ctia cac TCTD khac de nhan dién cac vén dé con ton tai lam co s& d& xuat va dugc HDQT
phé duyét phuong 4n tai cu tric hé théng VBCS theo nguyén tic tinh gon s6 luong, tinh gon
ndi dung, ning cao chit luong vin ban, hu'ong t61 ngudi st dung, dic blet 12 hudng téi khach
hang. Trong ndm 2022, bén canh viéc kiém soat cay thu muc VBCS, tién d6 thuc hién cling
nhu chét lvong ban hanh cia cac don vi d4u médi quéan 1y vin ban dé c6 v kién chi dao kip thoi
nhim dam bao phuorng &n tai cdu trac thuc hlen theo dung tién d6 va dinh huéng da duge phé
duyet UBCS ciing dong thoi nhan dién céc vin dé tdn tai khéc cta hé thong VBCS lién quan
dén viée dleu chinh hé théng vin ban khi quy dinh phép ludt c6 su thay ddi; viéc xay dung,
quan ly b6 mau Hop ddng VietinBank ky két v6i khach hang.. .d& ¢6 ¥ kién chi dao kip thoi,
g6p phan huéng téi hoan thién hé théng VBCS day du va ddng bo.

Du kién nim 2023 UBCS s8 tiép tuc ¢4y manh viéc giam sét cac don vi trong viéc thuc
hién phuong 4n t4i ciu tric nham x4y dung hé théng van ban nnh gon, day da. Bén canh d9,
UBCS ciing ting cudng yéu cdu céc don vi tu nhan dién cc van dé con tdn tai trong qua trinh
trién khai thuc hlen vin ban dé c6 dé xuét didu chinh phil hop, vira thiic ddy hoat d6ng kinh
doanh nhung van tudn thi quy dinh phap luat.

2. Uy ban Nhan sw (UBNS)

UBNS la co quan tham muu, gitp viéc HBQT déi v6i cac noi dung thudc thdm quyén
HDQT Ve xdy dung chinh sich nhan sy, tuyén chon va bd tri cac chirc danh nhan su thude
thdm quyen HDQT; giip HPQT thuc hién giam sat viée trién khai co ché, chinh sach nhan su
va céc hoat ddng quan ly nhén sy ctia VietinBank.

Trong nam 2022, UBNS da tham muu gitp viéc HDQT trong viéc néng cao chét luong
ngudn nhén luc cic clp, bao gom (i) kién toan nhén sy cap cao (bo sung 01 Thanh vién HDQT
va 04 Pho TGD); ludn chuyén bd nhiém céc chic danh Gidm déc/Phé Giam dbc Khéi; kién
toan cac chirc danh Ngudi dai dién vén, Thanh vién HBQT/Thanh vién HDTV d6i véi cac
Cong ty con cha VletlnBank theo huéng chuyén trach dé tang cuong kiém so4t hoat dong kinh
doanh va phat trién hé sinh théi cta VietinBank; (i) Phat trién ning lc d6i ngii, minh bach héa
trong thi tuyén, bd tri can bd, tao co hdi thing tién cong bang cho céc can bg, dic biét véi doi
ngii cin bd quan 1y nong cdt; (#ii) Thyc hién quy hoach cac cép va ddy manh luin chuyén cén
b quan ly gifta Try s& chinh va chi nhanh nhim gia ting kinh nghiém thuc tién.

V& mé hinh 6 chirec, UBNS da tham muu, gitp viéc HDQT trong viée tiép tuc chuyén ddi
mo hinh theo dmh huéng tinh gon, chuyén mon hda va ning cao hiéu qua ph01 hop giita cac
don vi: (i) Dé xut va trién khai thanh 14p Khdi CNTT, Khéi Tai chinh, Khéi MS&QLTS,

Phuy luc: Két qua hoat déng ciia cdc Uy ban thuée HPQT 1
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chuyén d6i mé hinh TT The; (i {ghién cirw/trién khai cac mé hinh thic ddy chién lugc kinh
doanh, hd trg cac bd phan phét trién san phdm, kinh doanh truc tiép; (i) Pdi méi chinh sach
tién luong, dai ngd nhim st dung co hleu qua quy luong, ghi nhén ding va chi tra xing dang
v6i déng gop ctia ngudi lao dong true tiép tao ra san phim va hiéu qua.

Trong ndm 2023, UBNS s& tiép tuc ddy manh nghlen ciu, tham muu HDQT vé chién lwoc
quan tri nhén sy tién tién, hién dai, theo thong 18 quéc t&, dam bao hd tro trién khai chién lugc
kinh doanh hiéu qua, an toan, bén ving.

3. Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR)

Véi vai trd 14 co quan tham muu ca HPQT trong viée gidm sat clia quan Iy chp cao dbi veéi
cdng tac QLRR cua TGD/PTGD phu trach BDH, UBQLRR hop dinh ky hang quy va hop bét
thuong dé thao luan, théng nhét cac ndi dung tham muru, d& xudt HPQT trong cdng taic QLRR
theo quy ché td chirc va hoat dong clia UBQLRR.

Trong nam 2022, UBQLRR d& chu déng tham muu HDQT nhiéu cha truong, chinh sach,
chi dao vé hoat dong QLRR nhu: dinh huéng tin dung; kiém soat chit ché viéc tuan tht khiu vi
rli ro va trén ting trudng tin dung cia NHNN trong d6 bao gom klem so4t cAp tin dung kinh
doanh bét dong san, danh gia danh muc tin dung béan 1¢ va dé xuat tham muu cac bién phap
QLRR pht hop; ting cudng cac bién phap kiém soat glao dich tiém &n rui ro trong cac nghi€p
vu 161, ddm bao an toan cho hoat dong ngan hang; bd sung céc bién phap klem soat cac rui ro
cdng nghé; ra soat bd sung cong cu kiém soét cac giao dich lién quan d&n cdm vén, 1énh tring

phat Nga nghién ctru va trién khai céc phuong phap QLRR theo théng 1€ trong khu vic va
qudc té..

Ngoal ra, trén co s& glam sat dién bién trang tha1 rui ro tai VietinBank, UBQLRR d3 dé
xuét, kién nghi HPQT nhiéu ndi dung quan trong vé cong tac QLRR, bao dam HDKD cua
VietinBank an toan, hiéu qua, tudn thi cic quy dinh cta phép luat trong bdi canh nén kinh té
con nhiéu kho khan do tac ddng boi dich bénh Covid-19, xung 6t Nga — Ukraine va bién dong
thi truong trai phiéu, chimg khoan, bét dong san. Bén canh d6, UBQLRR da tham muu HDQT
trién khai céc dy 4n trong diém lién quan t6i hoat ddng QLRR, giup glam thiéu rii ro va tdi da
hoéa loi nhuén, huéng t6i ting truéng kinh doanh an toan, hidu qua va bén vimg.

Trong thoi gian td1, UBQLRR tlep tuc ddy manh nang cao vai tro tham muu HPQT trong
trién khai céc sdng kién nhim huéng t6i thong 18 quéc té tién tién Ve QLRR; ting cudng giam
sat viéc thuc hién céc ndi dung chi dao cia UBQLRR bao dam trién khai c6 hiéu qua céc bién

phép phong ngura rii ro, ung pho kip thoi va duy tri hoat dong kinh doanh an toan va hiéu qua
trude nhimg bién dong cia nén kinh té.

Phuy luc: Két qud hoat déng ciia céc Uy ban thuéc HDQOT 2
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NGAN HANG TMCP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG THUONG VIET NAM Déc lap — Tw do — Hanh phiic
108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 2023
Tel: 024.39421030
GCNDKKD s 0100111948

Cdp thay déi lan 12 ngay 8/9/2021

BAO CAO HOAT PONG CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP VA
PANH GIA CUA THANH VIEN HPQT POC LAP
VE HOAT DONG CUA HPQT

Cin cr khoan 4 Piéu 280 Nghij dinh sb 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cta Chinh
phit quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ciia Luat Chimg khoan, thanh vién HPQT déc 18p bao céo
hoat dong cta thanh vién HPQT doc 1ap va danh gia cia thanh vién HPQT déc 14p vé hoat
dong cia HDQT Ngéin hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VietinBank) trong nim 2022
nhu sau:

I. HOAT PONG CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP

Thuc hién quyén han, trdch nhiém cua thanh vién HPQT d6c 14p theo quy dinh cia
phap luat hién hanh va hé thng co ché, quy ché quan tri ndi bd VietinBank, thanh vién
HDQT dc 1ap da tham gia ddy du céac hoat dong ctia HPQT VietinBank, tudn tha quy dinh
ctia Dieu 1€ VietinBank, phap luit va phin céng ctia Chi tich HPQT, cu thé:

1. V& thwc hién quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT theo quy dinh

a) Tham gia ddy du cac phién hop ctia HPQT, dua ra v kién/bidu quyét dbi voi cac nodi
dung duoc thdo luén véi y thirc bdo ddm phu hop quy dinh ctia phép luét, Diéu 1¢, quy dinh ndi
bo va trén tinh thin xdy dyng VietinBank phét trién bén viing, an toan, hiéu qua.

b) V& nhiing van @& thudc thAm quyén cta HPQT dugc bidu quyét theo hinh thirc lay v
kién béng vin ban: d4 nghién ciru, xem xét ddy du toan dién hd so kém theo Phiéu 1iy v kién va
duaray kién nhan xét/biéu quyét mét cach doc lap, bao dam ding phap huét, chinh sich ndi bd
cta VietinBank va dam bao tién do, cu thé:

~ Tham gia y kién/biéu quyét ban hanh céc quy dinh ni b6 lién quan dén 8 chirc, nhan sy,
quan tri va hoat dong ctia VietinBank va cc van dé khéc thudc thdm quyén cua HPQT.

- Tham gia ¥ kién/biéu quyét phé duyét cc van d2 lién quan dén hoat ddng tin dung
thudc thim quyén ctia HDQT.

- Tham gia y kién/bidu quyét chuong trinh, ké hoach hoat dong cua HPQT, chuong trinh,
ndi dung, tai lidu phuc vu hop Pai hoi déng c6 dong (DHPCP) va cong téc tridu tip hop PHDCD.

— Ngoai ra, da nghién ctru, tham gia y kién di v6i mot sb quy dinh ndi bd trong qua trinh
du thao nhu: dy thdo Quy dinh v& Quy trinh thu hdi ng qua hoa giai ngoai Tda 4n, tham gia t6
tung va thi hinh 4n dan sy trong hé théng VietinBank; du thdo Quy dinh v& quén Iy dy 4n dau tu
xdy dung ctia VietinBank; du thao Quy ché 1am viéc ctia Ban didu hanh, Gidm dbéc khéi
VietinBank;...

Bdo cdo hoat dong cia TVHDQT déc ldp va danh gid ciia TVHPQT doc ldp vé hoat déng ciia HDOT 1
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2. V& thye hién nhiém vy thanh vién HBQT doc lap

a) D thuc hién giam sat viée kiém phleu va lap bién ban kidm phiéu 14y ¥ kién thanh vién
HPQT ddi v6i toan bd cac hd so thude thim quyén HDQT phé duyét, bao d&m chuin xac ding
quy dinh ctia Phap luét, Piéu 18 VietinBank va ky day & vao cac Bién ban kidm phiéu.

b) Thuc hién viéc 14p béo cédo dénh gia v& hoat dong cua HPQT theo diung quy dinh cia
phép luat va Diéu 18 VietinBank.

3. Vé tham gia gidi quyét cdc cdng viée thudc linh vire phap ché theo phén cong cia HDQT

Thye hién x4y dung cac bdo cdo va dua ra y kién tham gia mdt cach cé trach nhiém, bao
dam dung phap luit dbi v6i nhimg van dé duogc giao hodc duge d€ nghi trr van, hd trg phép ly.

4. V& thwe hién nhiém vu 1 thanh vién Uy ban QLRR truc thuge HPQT

Tham du déy dd cac cude hop cia Uy ban QLRR va dua ra y kién doc 1ap v& céc nodi dung
thao luén; Tham gia ddy d0 va dam bao tién d6 nhimg ¥ kién déi véi céc ndi dung ma Uy ban
QLRR yéu cau, tich cuc déng gbp trong viéc xay dung chién luoc, chinh sach, quy trinh QLRR
clia VietinBank.

5. Tham gia ddy du cac khéa dao tao lién quan d&n quén tri cong ty ma cac thanh vién
HDQT, thanh vién Ban kiém soat, Ban diéu hanh d4 tham gia trong ndm 2022.

V6i tinh chét ddc 14p khi tham gia HDQT, vai tro cua thanh vién ddc 14p trong HDQT
VietinBank d& g6p phin tich cyc trong viéc ning cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua va
chét lwong cac nghi quyét, quyét dinh cta HDQT.

II. DPANH GIA CUA THANH VIEN HPQT POC LAP VE HOAT PONG
CUA HPQT

1. V& co chu td chire
DHDCPD thudng nién 2022 (ngay 29/4/2022) da théng qua viée bau bd sung 01 TV HDbQT

(6ng Nguyén Dirc Thanh) nhiém ky 2019-2024. Theo d6, trong ndm 2022, co chu tb chirc HDbQT
VietinBank nhu sau:

a) Tir 01/01/2022 dén 28/4/2022: HDQT VietinBank c¢6 09 thanh vién trong d6 c6 01 TV
HDQT ddc lap laba Nguyen Thi Bic.

‘ b) Tir 29/4/2022 dén 31/12/2022: HDQT VietinBank c6 10 thanh vién, trong d6 ¢6 01 TV
| HDQT ddc 14p 1a ba Nguyén Thi Béc.

Co chu td chitc HDQT clia VietinBank d4m bao tudn tht Diéu 1& va phap luat v& sb luong,

tleu chuan diéu kién ctia c4c thanh vién cling nhu dap tmg cac quy dinh phap Iuit chuyén nganh
vé co cAu thanh vién ddc 1ap.

2. Vé co ché hoat dong

a) Céc phién hop HPQT dugc t6 chirc déy da, hop 1§, dam bao trinh ty, thi tuc theo quy
dinh. Trong nim 2022, HPQT VietinBank d t§ chitc c4c phién hop dinh ky thang, quy, 6 thang,
nim va cc phién hop chuyén d& dé danh gia két qua kinh doanh/ giam sat hoat dong cua
TGD/PTGD phu trach Ban Diéu hanh, dua ra céc dinh hudng, chi dao hoat ddng kinh doanh va

Bdo cdo hoat déng cia TVHPQT déc ldp va danh gid cia TVHPQT déc ldp vé hoat dong ciia HDQT 2
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trao do1 v€ moét sO ndi dung, chuyén d€ phuc vu cong tic quan tri cia VietinBank. Ngoai ra,
HDPQT con phéi hop véi Dang ty, Cong doan t6 chirc mot sb cude hop lién tich dé phuc vu cong
tac an sinh x4 hoi, ché d6 dai ngo dbi voi ngudi lao dong va céc cong viéc khac.

b) Céng téc xin ¥ kién thanh vién HPQT bing vin ban dugc trién khai theo ding quy
dinh. Theo d6, nhidu trudng hop thude thdm quyén phé duyét ctia HPQT da thuc hién ldy ¥ kién
va téng hop v kién bing van ban cua céc thanh vién HPQT bao dam ding quy dinh cta phap
ludt va Piéu I&. Trén co s& d6, cac Nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT duoc ban hanh theo thé
thitc phu hop quy dinh. ,

¢) Chét luong hoat dong cua by may giap viéc HPQT, bao gém cac ny ban tryc thudc
HDQT, cac don vi hd trg hoat dong ctia HPQT duoc cing ¢b thong qua viéc HDQT chi dao kién
toan md hinh t6 chirc va nhén sy, hoan thién c4c vin ban chinh sach. Cac Uy ban da phdi hop chit
ch& véi cac Phong/Ban/B6 phén c6 lién quan dé thuce hién c6 két qué cac chirc ning nhiém vu theo
Quy ché t chirc va hoat dong riéng ciia timg Uy ban do HDQT ban hanh.

3. Vé két qua cong tac quan tri va giam sat

Trong nam 2022, HPQT da thuc hién ding, diy ¢t nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia
phép luit va quy dinh ndi bd VietinBank, dong thoi tiép tuc c6 nhidu ddi méi trong quén tri, gidm
sat. Mic dii nén kinh t& nam 2022 con nhiéu khé khan, thach thire 16n nhumg hoat déng kinh doanh
clia VietinBank van dat duoc nhitng két qua tich cuc, bdo ddm hiéu qua clia ngén hang va loi ich
cha c¢b dong, tao tién dé phat trién hoat dong kinh doanh trong thoi gian téi. Cong tac quan tri va
giam sat cuia HDQT nam 2022 da dat dugce nhiing Kkét qua tich cue, cu thé nhu sau:

a) Céng tac quan tri, diéu hanh

(i) Pi d4u trong viéc tuan thi, trién khai tich cuc cac chi troeong, dinh hwéng 16m cia
Chinh pha, NHNN

V6i vai trd ngan hang chii luc, tru cdt ciia nén kinh t& va ¢6 tAm anh hudéng 16n t6i hoat
dong chung ctia nganh ngin hang, VietinBank ludn déng vai tro tién phong trong viéc tudn thu
va thuc hién tdt cac chi truong, dinh huéng ctia Chinh phi, NHNN.

(ii) Hoan thanh t6t cic chi tiéu ké hoach kinh doanh 2022 va trién khai sém ké hoach
kinh doanh 2023

Véi su chi dao quyét liét trong viée trién khai dong bd céc giai phap kinh doanh ngay tir
dau nam va nd luc chung cta toan hé théng, VietinBank d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc
trong kinh doanh nam 2022. V& két qua kinh doanh chung: tdng t3i san hop nhét dat 1,8 triéu ty
ddng, trong duong mitc ting 18,1% so véi 2021, hoan thénh ké hoach PHDCP 2022 giao (tang
truomg tir 5% - 10%); loi nhuan truée thué riéng 18 dat 20.353 ty ddng, dat 105% ké hoach
PHPCP va NHNN giao (19.451 ty ddng).

Trong ndm 2022, HDQT tiép tuc chi dao trién khai sém cong tac giao ké hoach kinh doanh.
Viéc giao ké hoach nam 2023 dugc hoan thién truée 31/10/2022, phan bd chi tiéu t6i cac khéi/
don vi va chi nhénh, cing véi thé diém KPI déu duoc hoan thanh va truyén thong t6i chi nhanh
trong nim 2022 trén co s& bam sét thyc tién kinh doanh va tao diéu kién hd tro ngudn luc d8 cac
don vi ndm bat, thuc hién ké hoach va chi dong td chirc trién khai cdng viéc.

(iii) Nang cao ning lwe quan tri rii ro, kiém soat chit ché chit Iwgng tai san
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chmhsach quén 1y rii ro va tép trung chi dao tb
chirc thuc hién chinh sach quan ly rui ro. Cong tac quan tri i ro tiép tuc duoc ting cuong va
tudn thu céc thong 1€ tién tién, phu hop nguyén téc, chudn muc Basel II.

(iv) Ning cao niing Iy tai chinh va hiéu qua quan 1y tai san

Thiic dy cong tc trién khai IFRS tai VietinBank: HDQT d4 thanh 1a8p Ban chi dao Dy 4n
€ nghién ciry, t6 chitc ddu thdu thué tu van 4p dung tiéu chuén ké toan IFRS9 trong hé théng
VietinBank; cac don vi (dac biét 12 Khéi Tai chinh, Khéi QLRR va Khdi CNTT) dang x4y dung

k& hoach, chuén bj ngudn hyc @ trién khai nhanh chéng, tiét kiém chi phi, ddm bao hiéu qua va
phén du hoan thanh sém Dy én.

HPQT d4 chi dao Ban diéu hanh thudng xuyén trién khai cong tic ra soat viée quén 1y, t6i
uu hod str dung tai san trién khai ra so4t, x4y dung phuong 4n sit dung tai san phit hop, chi tiét,
hidu qua theo yéu cdu ciia cac quy dinh Phép luit c6 lién quan.

(v) Kién toan co cau to chirc, nhan sy

HPQT tiép tuc hoan thién va chuyén d8i mé hinh @8 nang cao hiéu qua ngudn luc. Theo
d6, HPQT d4 trién khai kién toan, t6i vu hoa md hinh td chitc cac don vi tai Tru s& chinh va chi
nhéanh theo huéng phan b ngudn luc tip trung theo chidu nghiép vy, kién toan/diéu chinh mé
hinh mét s6 don vi dé néng cao hiéu qua, thanh 14p cic don vi mai theo yéu cau kinh doanh va
thic day ting cudng hidu qua phéi hop gifta cic don vi trong hé théng. Déng thdi, HPQT trién
khai danh gi4 toan bd cac phong giao dich, yéu ciu cac don vj trién khai thi diém chi truong
“Nang cao hiéu qua hoat ddng ciia phong giao dich, diém giao dich d8i véi céc phong giao dich
da duoc Iua chon thi diém”.

Vé cong tac nhan su, HDQT da trlen khai ddng bd céac giai phap d& kién toan, nang cao
chat luong nguon nhan lyc céc cip. Mot sb g1a1 phap cu thé nhu: Tang cuong nhan sy cap cao
va cép trung d& nang cao hiéu qua quan tri, didu hanh: bd nhiém/trinh bd nhi€ém nhén sy cap cao
gom 01 thanh vién HDQT va 04 Phé Tong glam dbc; luan chuyén, bb nhiém nhén su cap trung
gom 06 Gidm dbc khéi va 03 Phé gidm dbc khéi; Trién khai thuc hién nghiém tbc cong tac ludn
chuyén/chuyén ddi vi tri, ddm bao 100% cac vi tri cong tac phai thuc hién chuyén dbi theo quy
dinh clia Luat phong chéng tham nhung, Tiép tuc dbi méi cong tac tuyén dung va bd nhiém can
bo quan 1y cp trung (quy trinh t6 chuc thi khach quan, cong khai, minh bach va bao mét cao,
viée trién khai thi tuyén giup téng cuong tinh minh bach, ddm bao cong béng ddng thoi giup
VietinBank xay dung d6i ngfi ké can du phong, b sung kip thoi theo yéu cau hoat dong khi cin
thiét)...

(vi) Thiic ddy chuyén ddi s trong hoat dong ngan hang, phat trién cac dich vu thanh
toan hién dai

pé hlen thyc hod tdm nhin chién lugc “Tré thanh ngdn hang dén dau trong cong tdc
chuyén doi sé nganh ngdn hang, dén dét thi tru’ong béng nhitng san pham dich vu mang ham
luong cong nghé cao va canh tranh bing chdt lu'ong dich vu, ndng sudt lao dong dua trén ap
dung s6 hod toan dién hoat dong”, VietinBank d4y manh trién khai cac hoat dong:
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— Tich cuc trién khai cac san phém dich vu tai chinh trén nén tang cong nghé hién dai,
lién tuc cdp nhat, d4p vmg t6i wu céc nhu cu tai chinh ctia khach hang; thuc ddy hoat déng hop
tac mang lai 1gi ich 16n (hgp tic véi Grab; Manulife...); ting cudng trai nghiém khach hang, ddy
manh chuyén d5i s6 thong qua tw déng héa quy trinh, ¥mg dung Bigdata, ting cudng giao dich
Online (eFast, iPay...); thiic dy ban chéo, chuyén dich kénh phan phdi, phan tich dix liéu va 4p
dung tri tué¢ nhén tao trong quén ly didu hanh, phat trién kinh doanh véi muc tiéu x4y dung hé
sinh th4i d4p tmg t6i da nhu cAu ctia khéch hing.

— Tiép tuc diy manh chuyén dbi s trong quy trinh hoat dong @8 néng cao ning lyc thyc thi
nhanh & moi vi tri cdng tic, mg dung cic cong nghé mai nhu cbng ngh¢ sinh tric hoc giup tu
dong nhan dién va hd trg khach hang giao dich tai quy, gitip giam thoi gian tic nghiép 1én t6i
30%; cong nghé trr dong hoéa quy trinh RPA (robotics process automation) gitip tiét kiém t6i 65%
thoi gian xir Iy hd so vay cim cb bang sb thé tiét kiém cho khach hang. ..

~ Thanh l4p Ban chi dao chuyén déi s, khin truong trién khai cong tac td chirc ddu thiu lya
chon don vi tu vén x4y dung chién luoc, k& hoach chuyén dbi s6 cho giai doan 2022-2025, tm nhin
2030 va dur kién trién khai toan dién chién hwoc chuyén déi sb trong giai doan 3-5 nim t6i.

(vii) Tiép tuc tai ciu tric hé thdng van béan chinh sich (VBCS) theo hwéng tinh gon s
Iwgng van ban va rat giam thi tuc ban hanh

Niam 2022, HDQT da phé duyét phuong an tai cdu triic hé théng vin ban nghi€p vu cua
VietinBank theo huéng didu chinh lai cAu tric hé thdng vin ban ctia VietinBank, dinh huéng lai
cdy thu muc VBCS va ciy thu muc san phém nhim thyc hién muc tiéu tinh gon vé mit ndi dung
va nang cao chét Iugng VBCS, huéng t6i sy thudn tién ctia ngudi sir dung, hd tro tiép cén va ap
dung vin ban dé dang hon va dép tmg t6t nhat nhu ciu khach hang. Pdng thoi, d& dam bao qua
trinh thyc thi tai cdu tric ¢ hiéu qua, HPQT thudng xuyén gidm sat viée tai clu tric cay thu
muc VBCS dé dam bao cac don vi thuc hién theo diing ké hoach duoc phé duyét.

(viii) P4y manh céng tac truyén théng va an sinh xa hdi

HDQT truc tiép chi dao cong tac truyén théng dam bao tinh chi dong, co trong tam, trong
diém; gén lién cong tac truyén thong véi viée trién khai thuc hién chién luge va ké hoach kinh
doanh ciia VietinBank, song song véi viéc hd trg nén kinh t, doanh nghiép, ngudi dan phuc hdi
hoat d6ng san xuét kinh doanh, doi séng sau dich Covid-19... VietinBank cling lu6n nd lyc trong
viéc gbp phan thyc hién thing loi chi truong 16n ctia Pang, Chinh pht, nganh ngan hang déi véi
cbng tac x6a ddi, gidm ngheo.

b) Cong tac giam sat cia HDQT:

Nizm 2022 ghi nhén sy d8i méi manh ma trong cdng tac gidm sat cia HPQT, gép phin
ning cao hiéu qua giam st cép cao tai VietinBank qua viéc trién khai cic hoat dong sau:

- Ban hanh vin ban quy dinh khung didu chinh v& hoat dong gidm st ctia HDQT gitp tao co
ché théng nhét, nng cao tinh minh bach v& hiéu qua trong hoat dong gidm sat ctia HDQT.

- Phé duyét ké hoach giam sat nam 2022 cta HDQT VietinBank. Theo dd, trong nam
2022, HDQT trién khai 06 chuyén d& gidm sat trong c4c hoat dong trong yéu ctia ngén hang
gdm: (i) hidu qua thu ngoai 14i; (i7) Casa, thu ngoai 14i, cong tic ban chéo, hé sinh thai; (iii) xir
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ly thu h01 no; (zv) cong tac xay dung co ban va quan ly tai san; (v) glam sat nguoi dimg dau don
vi qua thi tuyen 2022; (vi) hoat dong khach hang wu tién.

- Phén cdng, phan nhiém cho céc thanh vién HPQT gitip HPQT gidm sét hoat dong cia
Ban diéu hanh theo mang cong viée, linh vuc trong yéu va trién khai giam sat chuyén dé, bao
cao HDQT dinh ky hang thang hoac theo yéu ciu cu thé tai ké hoach gidm sat.

- Ung dung cong nghé thong tin dé xdy dung, hoan thién hé théng gidm sat nhim hd trg
cong tac giao viéc, giam sat cia HDQT va nang cao tinh tudn thi cdc don vi, c4 nhén lién quan,
nang cao tinh hiéu luc hi¢u qua trong viéc khai céng viéc theo cac Nghi quyét, quyét dinh, chi
dao ctia HDQT. Hé théng duoc dua véo trién khai thi diém tir thang 3/2022 va duoc hoan thién,
nang cap, tich hop trén nén tang eOffice dé trién khai chinh thirc vao dAu nam 2023.

4. Két luan

a) Hoat dong cia HDQT VietinBank trong nam 2022 di duoc t6 chire, trién khai tuan thu
Diéu 1¢, quy dinh ndi bd, Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia HPQT va céc quy dinh ciia Phap
luat hién hanh, thuc hién dﬁy du cac noi dung tai Nghi quyét cua DPHDCD va céc ndi dung duogce
DHDCP 1y quyén.

b) HDQT c¢6 nhiéu dbi méi va giéi phép cu thé trong cong tac quan tri, thé hién vai trd
xuyén subt trong viéc dinh huéng chién luoc kinh doanh va hoat dong ciia toan hé théng, dam
bao hoat dong cua VietinBank luén dugc kiém soat, di diing dinh huéng chién luge va phu horp
thuc tién; gidm sat viéc thuc thi cling nhu quan tri rui ro, déng gép tich cuc c6 hiu qua vao kétiy
qua hoat déng chung ctia toan hé théng. K
c) Tt ca cac thanh vién HDQT c6 tmh than trach nhiém va c6 tinh chuyén nghiép cao, 1 j

rang vé trach nhiém duogc phan céng va can trong trong viée thuc hién vai trd bao vé loi ich cial
VietinBank.

Thanh vién HPQT déc lap It/

Nguyén Thi Bic
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DU THAO

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022;
PINH HUONG VA KE HOACH NAM 2023

Kinh givi : Dai hgi dong c6 dong Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

PHAN L TINH HiNH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2022

1. Nam 2022, tién trinh phuc hdi sau dai dich Covid-19 ctia thé gi¢i da ddi mit véi nhidu
thach thirc; tinh hinh kinh € toan cau va khu vue c6 nhiéu bién dong nhanh, phic tap,
kho luong; nhidu dién bién chua timg c6 tién 16 xay ra nhu xung dot quan sy tai Nga
— Ucraina; lam phét cao ky luc tai nhidu qudc gia; thién tai kéo dai trén dién rong tai
nhiéu khu vyc ...Trude tinh hinh d6, c4c nwdce 16n da diéu chinh chinh sach tién té
theo hudng thét chat, 4p dung moi bién phép dé bao ddm an ninh ning luong..., tir d6
anh huong truc tiép dén nén kinh té toan clu, trong d6 c6 Viét Nam.

. Trong bdi canh nhiéu nén kinh té suy giam ting truéng, kinh t& Viét Nam da ¢ bude
phuc hdi manh mé, dat két qua tich cuc va toan dién. Tang trudng GDP nam 2022 dat
8,02%, la murc tdng trudng cao nhét trong 10 nam trd lai ddy va vuot muc tiéu dé ra 1a
6-6,5%. Céc can d6i 16n ludn duoc dam bao, nén tang vi mo tiép tuc duy tri 6n dinh.

. Déng gép tich cuc vao thanh tyu ctia nén kinh t&, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) da
can dbi cac muc tiéu kinh té vi md trong tdm va trién khai déng bo, linh hoat cac giai
phép diéu hanh chinh sach tién té, dn dinh ty gi4, kiém ché lam phat, bao dam an toan
hoat déng cho hé théng tai chinh. Du no tin dung toan nganh nam 2022 ting khoang
14,2%, dap tmg nhu cdu vén cta nén kinh té. DPéng thoi, NHNN tiép tuc dinh huéng,
chi dao cac ngén hang thuong mai (NHTM) st dung chi phi hop 1y, chti trong chuyén
dbi sd, nd luc giam 13ai suét cho vay, hd trg doanh nghié€p, ngudi dan khéi phuc hoat
dong san xuét kinh doanh sau giai doan dich bé&nh kéo dai, df‘mg thoi chu dong, tich
cuc trién khai cac chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua
Dang va Nha nudc.
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A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

VietinBank da tich cuc trién khai ddng bo cac giai phap kinh doanh, di diu trong viéc
thuc thi céc chinh sach, dinh huéng cia Pang va Nha nuée, nd lyc ddy manh ddi méi
sang tao, tai cAu tric toan dién hoat dong theo hudng chuyén d8i manh m& md hinh tdng
truéng, chuyén dich nhanh co ciu thu nhép, trién khai chién luge khach hang 12 trung tAm,
x4c dinh phuong thirc canh tranh theo huéng chii trong phat trién giai phap ngén hang tai
chinh hién dai, ning cao ning luc tr vin, chét lvong dich vu, dép g t61 da nhu cAu taj
chinh cia khach hang. Theo d6, VietinBank da hoan thanh xuét séc céc muyc tiéu ké hoach
DHDCD giao v6i nhimng két qua 4n trong trong nim 2022, tao tién dé vimg chéc cho hoat
dong kinh doanh ctia ngén hang trong giai doan tiép theo.

\aetinBanke

PHAN IL. KET QUA KINH DOANHNOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2022

Pon vi: Ty dong, %

31/12/2022 so voi K¢ hoach So ké
Chi tiéu 31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2021 PHDCD nim | hoach
- % 2022 nim 2022
2 e o, | Ting trudng tir
Téng tai san 1.531.587 1.808.430 | 276.843 | 18,1% <10% Pat
Nguonvonhuy | 556345 | 1340546 | 114201 | 9,3% | 1208 trudngty Dat
dong 8-10%
Téng truéng
Dwnotindung | 1141454 | 1279.823 | 138369 | 12,1% | Mco diéuhanh Dat
chinh séch tién
t& cia NHNN
T¥ 18 no xAu/du
no tin dung theo 1,14% 1,08% <1,8% Pat
Thong tu 11
LNTT riéng 1¢ 16.860 20.353 3.493 | 20,7% 19.451 105%
LNTT hop nhét 17.589 20.946 3357 | 19,1%
(Nguon: BCTC hgp nhdt va riéng 1é kiém todn ndm 2022)
1. Quy mé ting trweéng bén vieng, chit lwong tai sin dwgc cdi thién

- Téng tai san hop nhét dat 1,81 triéu ty ddng, ting 18,1% so véi 2021.

- Duw no tin dung hop nhit dat 1,28 triGu ty ddng, tang 12,1% so véi 2021; ty trong du
ng KHCN va KHDN VVN tiép tuc tdng truéng gitip phan tan rii ro tin dung va ning
cao kha nang sinh 10i ctia danh muyc tin dung.

- Huy dpng véon duoc can dbi _phu hop voi tbc d6 tang trudng tin dung, dém béo céac ty
1& an toan thanh khoan. Ngudn vén huy déng hop nhét dat hon 1,34 tridu ty dong, tdng

9,3% so vGi ndm 2021.
- Ty I¢ no xiu theo Thong tw 11 dugc kiém soat & mirc 1,08%, tun tht han mtc ké
hoach NHNN va bHDCD giao.

-
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Ty I dw phong bao phii ng xiu cho Vay va trai ph1eu ndi bang omuc 188%, cao hon
nam 2021.

2. Loi nhugin ting truweéng, hoan thanh vwot ké hoach, co ciu thu nhdp chuyén dich
tich cuc

Tong thu nhdp hoat dpng tang 20,6% so véi nim 2021.

Thu nhap ngodi ldi tang trudng 43,6% so véi nam 2021, co c4u thu ngoai 1ai trong
tdng thu nhdp cua ngin hang ndm 2022 ning cao, dat mic 25,5%, trong d6:

e Thu thuén dich vu tdng 18,2% so v&i ndm 2021.

e Thu nhap tir kinh doanh ngoai t€ ting 96,2% so v6i ndm 2021; VietinBank tiép
tuc diing top ddu vé ca doanh s6 va thi phéin KDNT trén thi truong.

e Thu XLRR ting 65,3% so véi ndm 2021.

Téi wu hiéu qud sir dung, quan tri chi Phi, uu tién phén bb chi phi vao cac hoat dong
thic ddy kinh doanh, cac du 4n trong diém cia VietinBank. Ty 1€ CIR & mirc 29,6%.

Trong bbi canh nén kinh té trong nudc va qudc té c6 nhidu kho khin, thach thire, véi
nd luc, quyét tm cia toan hé thdng VietinBank, 1oi nhuén tru6c trich DPRR nim
2022 da tang 9,1 nghin ty ddng, tuong duong téng 25,4% so v6i ndm 2021, lgi nhuén
trwée thué riéng 16 dat 20.353 ty dong, tang 20,7% so véi nam 2021 - hoan thanh
105% muc ti€¢u ké hoach PHDCD giao, 1¢i nhuin truéc thué hop nhit dat 20.946
ty dong, ting 19,1% so nam 2021.

3. Thuec thi co hiéu qua dwong 16, chii truwong cia Ddang va Nha nwdc trong viéc cung
ieng von cho nén kinh té, tiép tuc dong hanh hé tro ngwoi din va doanh nghiép bi énh
hwong béi dich bénh, déng gdp quan trong vao sw phuc héi va phit trién ciia dit nwéc

Trong ndm 2022, VietinBank d tiép tuc chi dong tiét giam chi phi va quén ly tbt chit
luong tai san, tao diéu kién tang trudng tin dung va cac san pham dich vy ngan hang
hién dai, trién khai cac chuong trinh wu dai giam lai sut cho vay, gitp khéch hang
dugce tiép can ngudn von tin dung va cdc san pham dich vy ngan hang véi chi phi thip,
dap tmg t6i wu nhu cAu tai chinh ctia nén kinh té.

VietinBank dinh huéng tang trudng tin dung vao cac linh Vue san xut kinh doanh,
céc nganh nghé, doanh nghiép ¢6 loi thé va tidém nang phat trién, thuoc dbi trong duge
Chinh phu, NHNN wu tién khuyén khich; Phan bd ngudn luc vao céc khu vuc kinh té
trong diém, ddng hanh cing cac vung va cac dia phuong dé thac déy kinh té ving,
dong gop tich cuc vao sy phat trién ctia d4t nuée; Kidm soat chit tin dung d6i vé6i cac
Iinh vuc tidm 4n rdi ro.

Di diu trong viéc trién khai HO tro 1ai sut (HTLS) theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP
va Thong tu 03/2022/TT-NHNN theo chi dao ciia Chinh phii, NHNN.

Tuan thu viée cap tin dung theo ding quy dinh phap luét. Trong 4o, tbng mirc du no
cdp tin dung dbi véi cac déi turong han ché cép tin dung quy dinh tai Khoan 1 Didu
127 Luét cac TCTD tinh dén thoi didm 31/12/2022 12 1.699 ty ddng, chiém ty 1€ 1,20%
vbn ty c6 cia VietinBank.

Bdo cdo cia BDH két qud hoat déng kinh doanh ndm 2022, dinh heéng va ké hoach ndm 2023 |3
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B.CONG TAC QUAN TRI HANH NAM 2022

Bé4m sét dinh huéng, chi dao ctia Chinh pht va NHNN ciing nhu dién bién thi truodng,
VietinBank d3 trién khai ddng b céc giai phép didu hanh chu dong, théng nhit xuyén
sudt tir tru s chinh dén cac don vi kinh doanh, linh hoat diéu chinh theo méi trudng kinh
doanh. Cu thé:

- Thit nhdt, trién khai quyét liét tai cAu triic danh muc tin dung theo huéng néng cao
hiéu qua sinh 101 va chét luong tai san.

- Thit hai, tiép tuc ting cudng ning luc tai chinh, ndng cao hoat dong quan tri tai chinh
tir cong téc 14p ké hoach, gidm sat va didu hanh tai chinh, kiém soét chi phi hoat dong.

- Thit ba, linh hoat diéu hanh cong tic can dbi vén va chinh sach 14i suét, t8i wu héa
hiéu qua st dung von trong boi canh thi trudng cé nhiéu dién bién phic tap.

- Thik tu, chii trong cong tic chuyén dbi sb, tap trung cai thién manh mé san phm, dich
vu ¢6 ham lugng cdng nghé cao nham ning cao chat lwgng phuc vu khach hang.

- Thit ndm, kiém so4t chit ché chét lugng tai san, ndng cao chét lugng thdm dinh tin
dung va tang cudng quan tri rii ro.

- Thik sdu, day manh thu hdi ng xau, ng x ly rdi ro.

- Thik bdy, kién toan va ning cao hiéu qua hoat déng bd may té chirc mang lwdi, ning cao
chét hrong ngudn nhén lyc va cong tic c4n bo, ting ning suét lao dong, cdi tién cac chinh
sach tién luvong, dai ngd, nhén sy; thuc day thyc thi vin héa doanh nghiép.

Véi nhitng san phim dich vu ndi trdi va két qua kinh doanh 4n tuong trong thoi gian
qua, vi thé, thwong hiéu cia VietinBank khong ngimg dugc khing dinh véi nhidu gidi
thudng uy tin trong nude va qubc té: TOP 500 thuong hiéu ngan hang c6 gi4 tri nhit thé
giéi va TOP 10 thuong higu gia tri nhat Viét Nam theo Bang xép hang cia Brand Finance;
TOP 2000 Doanh nghiép 16n nhét thé giéi — Lan thir 10 lién tiép theo Bang xép hang cua
Forbes va nhiéu giai thuéng khac; Trong Quy 2 va Quy 3/2022, td chirc xép hang tin
nhiém Moody’s va Fitch Ratings d4 lién tuc nang xép hang tin nhiém cta VietinBank, thé
hién sy néing cao d4anh gia clia céc td chirc nay vé kha ning, vi thé, uy tin ctia VietinBank.

Bén canh hoat d6ng kinh doanh, VietinBank tiép tuc déng gop tich cuc trong cong
tac an sinh x3d hdi theo chu truong, chinh sach cia Pang, NHNN va Chinh phi. Trong
nam 2022, VietinBank danh ngudn luc hd tro cho cong tac an sinh x4 hdi véi tbng sb tién
gén 300 ty ddng.

PHAN III. PINH HUOGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Nzm 2023, kinh té thé gi6i néi chung va Viét Nam néi riéng du béo van con tiém 4n
nhiéu thach thirc, rii ro. Trén co sé nén tang vi md 6n dinh thu hat céc nha diu tu nuée
ngoai va chit luong tang trudng da duoc tao lap trong nhitng nim qua, nén kinh té Viét
Nam du kién vAn c6 nhiéu khéi sic. Theo chi thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023, cac
cong cu chinh sach tién té s& tiép tuc dugc diéu hanh linh hoat nhdm én dinh ty gi4, kiém
so4t lam phat ddng thdi dam bao thanh khoan, an toan hé théng ngan hang, cung tmg vbn
hi€u qua cho nén kinh té, tao diéu kién thuén loi cho sy phét trién cua cac td chuc tin dung

Bdo cdo ctia BDH két qua hoat déng kinh doanh ndm 2022, dinh hwéng va ké hoach ndm 2023 | 4
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Tren co 56 phan tlch tiém nang, dong luc ting trudng ciia nén kmh té va nhiing két

qua da dat duoc ndm 2022, VietinBank d3 xac dinh cac chi diém trong tdm trong hoat
dong nam 2023, tiép tuc trién khai quyét liét cc bién phép diéu hanh, thic ddy kinh doanh
bam sét dinh huéng, chi dao ctia Chinh pht va NHNN ciing nhur di&n bién thi trudng nhim
tao ra sy phat trién bén viing trong giai doan méi, mang lai gia tri cho ngudi dan, doanh

nghiép va céc cd dong.

Trén co s6 chi tiéu VietinBank da trinh Co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyén va dang
dugc xem xét, VietinBank kinh trinh Dai hdi dong ¢d dong mot sb chi tiéu co ban nim

2023 dy kién nhu sau:

Chi tiéu

' Duwkién nim 2023

Tong tai san

Tang trudng tir 5% — 10%

Du ng tin dung

Thyc hién theo han mirc ting trudng tip dung duoc NHNN
ph€ duyét va dinh huéng chinh sach diéu hanh tin dung ctia
NHNN trong tung thoi ky

Ngudn v6n huy dong

Tang trudng phi hop véi tde dd tang trudng tin dung, dam
béo céc chi s0 an toan thanh khoan

Ty 1€ no xau/du no
tin dung

<1,8%

Loi nhuan trudce thué
riéng 1é

Theo phé duyét cua Co quan Nha nuée co thAm quyén
(VietinBank z‘zep tuc cdi thién manh mé hiéu qua kinh doanh,
thuc hién 16t vai tro ngan hang chu lyc, tru cdt va chit dao
ciia nén kinh te)

Co tie

Ty 1& chi tra cb tic va co cu chi tra ¢d tirc (tien mdt, cé
phzeu) thue hién theo phé duyét cia Co quan Nha nudce c6
thim quyén va tuan tha quy dinh cua phép luat.

Cacty 1€ an toan hoat dong

Tuén tht quy dinh cia NHNN

Pé nghi Pai hoi ddng cb dong chap thuan uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh
céc chi tleu chinh thtic trén co s& ¥ kién, chi dao, phé duyét cia Co quan Nha nudc céd

tham quyen dién bién cta thi truong va thuc té hoat dong kinh doanh cia VietinBank va
cong bd thong tin theo quy dinh.

Mot s6 giai phap chii dao trién khai hoat dong kinh doanh trong nim 2023 nhw sau:
- Thit nhdt, t chirc trlen kha1 céc giai phap Ve tién té, tin dung, ngoai héi, thuc hién trién
khai phuong 4n co cu lai gin véi xtt Iy no x4u theo dinh hudng chi dao ctia NHNN.

- Thit hai, tiép tuc ting trudng quy md bén viing, ting ty trong cac san phdm c6 hiéu qua
cao va rui ro trong han mirc quy dinh, da dang hoa kha nang ti€p can dich vu tai chinh
ngan hang cho nén kinh te.

- T hu ba, quan trj hiéu qua can ddi von, tap trung ngudn luc thic day tang trréng ngudn
vbn dam bao an toan thanh khoan; dic biét chti trong ting trudéng ngudn CASA va céc
ngudn vén c6 chi phi thap.

Bdo céo cia BPH két qua hoat dong kinh doanh nam 2022, dinh huéng va ké hoach nim 2023
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Thir tu, tang ty trong thu ngoai 131 (trong tam 1a thu dich vu, thu kmh doanh ; ngoa1 te)
c&i thién manh m&, toan dién chét lugng san phim, dich vu. '

- Thit ndm, day manh Ung dung cOng nghé, s6 hoa trong moi mat hoat dong, bém sét ké
hoach chuyén d6i s6 nganh ngén hang theo dinh huéng cia Chinh phi va NHNN.

- Thir sau, day manh cong tac thu hoi va xir 1y ng xau, ng xt ly riiro .

- Thit bay, tang cudng cdng tac quan tri rii ro, bdo ddm su tuén thil, an toan trong hoat
dong, phét trién kinh doanh gdn li€n v6i kiém soét chét ché chat luong tin dung.

- Thik tém, tiép tuc thuc hién dong bd cac giai phap nhim néng cao ning lyc tai chinh,
quén tri chi phi higu qua, tip tuc kiém soét tbc @6 ting cia chi phi thip hon téc do
tang thu nhép, duy tri ty 1&¢ CIR & mic phu hop.

- Thir chin, kién toan mo hinh t0 chirc, ndng cao néng suat lao ddng va chat lugng nguén
nhén lyc.

Trong Nam 2023, dua trén nén tang tiém luc va nhitng thanh tyu da dat duogc tr giai
doan truée, Ban 1anh dao cling toan thé can bd VietinBank quyét tim nim bit nhitng co
hoi, thoi co, vugt qua kho khén, thach thirc, tip trung cao 6 hoan thanh xuét sic cac muc
tiéu, ké hoach kinh doanh, tiép tuc khing dinh vai trd, vi thé clia VietinBank, déng g6p tich
cuc vao su phat trién ciia nganh Ngan hang va phat trién kinh t& xa hoi ctia dét nudec.

PHO TONG GIAM POC
PHU TRACH BAN PIEU HANH

Nguyén Hoang Diing

Bdo cdo ciia BDH két qua hoat dgng kinh doanh niim 2022, dinh huéng va ké hoach ndm 2023 | 6 9&



©
N

. M
G ; CO DONG THUGNG NIEN 2023 VietinBank™

CONG THUONG

wa
EN\tﬂ Aﬂ'ﬁj TMCP CONG THUONG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
94/\/ K \\’ " VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 2023
Tel: 024.39421030
GCNDKKD s6 0100111948

Cdp thay déi lan 12 ngay 8/9/2021

DU THAO

BAO CAO

KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

Can ct:

- Luadt cac T 6 chire tin dung nam 2010, Ludt sira déi, bé sung Ludt cdac T 6 chire tin

dung ndm 2017 va cdc vin ban hwdng dén thi hanh;
- Diéu ¢ t6 chirc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam,

- Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Ban Kiém sodt dwoc PHPCD théng qua va
Ban kiém sodt ban hanh theo Quyét dinh sé 008/2018/QP-BKS-NHCT43 ngay
26/04/2018 va cdc vin bdn sika doi, bo sung;

- Bdo cdo tai chinh hop nhdt nidm 2022 cia Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét
Nam da dwoc kiém todn déc Idp boi Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Ban Kiém sodt (“BKS”) xin béo cdo Dai h¢i ddng cb dong (“PHPCD”) Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank™) v& hoat dong va két qua thyc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao cia BKS trong nam 2022, dinh hudéng hoat dong nam
2023 nhu sau:

I. TINHHINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Giai doan tir 01/01/2022 dén 31/12/2022, Ban Kiém soat VietinBank (BKS) gdm
03 thanh vién: Ba Lé Anh Ha (Trudéng BKS), Ba Nguyén Thi Anh Thu (Thanh vién
BKS), Ba Pham Thi Thom (Thanh vién BKS). Trong nim 2022, BKS da t4 chirc thuce
hién céc chirc ndng, nhiém vu dugc quy dinh tai Ludt céac TH chirc tin dung (Luét
TCTD), Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong ctia VietinBank (Piéu 18), Quy ché td chirc va hoat
dong cua BKS.

Trong nam 2022 BKS da td chirc hop 15 phién hop dé trién khai cong viéc, thao
ludn va cho y kién dbi vé6i cac nodi dung thudc pham vi cong viéc, trach nhiém va quyén
han ctia BKS. Ty 18 tham du hop dat 100%, cu thé:

e e ey

Bdo cdo két qua hoat déng ciia Ban Kiém sodt niim 2022, dinh hwdng hoat dong nam 2023 1
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- S6 budi hop Ty 16
T TV BKS tham diy du hop biéu quyét
[ |BaLéAnh Ha 15715 100% 100%
2 | Ba Nguyén Thi Anh Thu 15/15 100% 100%
3 | Ba Pham Thi Thom 15/15 100% 100%

Pinh k¥ hang thang, BKS t§ chirc hop v6i lanh dao phong kiém todn ndi b
(KTNB), bd phan gitip viée (BPGV) dé ri sodt cong viée dinh k¥, dinh huéng cong tic
trong cdc thang tiép theo, giao viée cho ting thanh vién BKS, phong KTNB va BPGV
viée trién khai thuc hién. Ngodi ra, trong ndm 2022, BKS trién khai hop dé danh gia két
qu‘é hoat dong ciia BKS, KTNB trong nim 2021, théng nhét va phé duyét ké hoach cong
thc nam 2022 cla BKS, ké hoach KTNB niim 2022 va cdc cude hop lién quan vén d&
nhan sy cta phong KTNB. Tai cdc cude hop, nhimg ndi dung, véin d& lién quan téi hoat
dong kinh doanh, hoat dong quan tri didu hanh, quéan ly rii ro cia VietinBank dugc thao
ludn, cing v6&i két qua giam sat va KTNB lam co sé dé BKS truyén tai y kién dén Hoi
ddng quan tri (HPQT) va Ban diéu hanh (BPH) théng qua céc bdo cdo hang thang hodc
¥ kién phat bidu tai cic phién hop HPQT, hop giao ban ciia BPH va céc viin ban kién
nghi/khuyén nghj trye tiép. Cac phién hop BKS déu dugc ldp thanh bién ban va duge
théng bao dén timg thanh vién du hop.

Thii lao ciia BKS: Mirc tha lao d6i véi HDQT va BKS thue hién nam 2022 1a
0,16% lgi nhudn sau thué ndm 2022, tuan thi quy dinh tai Didu 5, NQ PHPCP thudng
nién 2022 s& 25/NQ-DHDCP ngay 29/4/2022 (phé duyét mirc thu lao d6i véi HDQT va
BKS nam 2022 t5i da bing 0,28% loi nhudn sau thé nam 2022). Trong d6, thi lao cia
cée thanh vién BKS nim 2022 12 3.678 triéu ddng'.

. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE
1. Cong tic giam sat tinh hinh hoat ddng kinh deanh va tii chinh

a. Gidm sdf vige thure hign muc tiéu tai chinh theo Nghi quyét ciia PHPCD
BKS theo d&i viée thye hién Nghi quyét cia DHDCD thong qua viéc thudng xuyén
ndm bit, cp nhat thdng tin tinh hinh hoat dong kinh doanh va viée tudn thu cde chi tiéu
chat lwgng ng clia VietinBank. BKS tham dy ddy du va phét bidu y kién tai cac cude hop
thuong ky cia HDQT, hop giao ban cia BDH. Tai cude hop HDQT, BDH, BKS di dua
ra ¥ kién, quan diém doc lap vé dir liéu hoat dong kinh doanh (so sanh véi cac chi ticu
DHDCD giao); cac ton tai, rii ro trong hoat doéng kinh doanh, cong tic quan tri diéu

' S ligu chi tiét tai BCTC kiém toan nim 2022

Bdo cdo kér gua hoat ding ciia Ban Kiém sodt nim 2022, dinh hudng hout djng ndm 2023
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" hanh ctia V ién 1 cac gla . 1’1 HT ” hoan thanh ké
hoach PHDPCP giao, nhitng ndi dung cin trién khai dé khic phuc nhitng han ché, tén
tai. Pong thoi, dbi v6i cac ndi dung cin luu ¥, ting cudng kiém soat, BKS déu dua ra

o,

>

nhitng khuyén nghi cu thé nhim nang cao hiéu qua hoat ddng, dam béo tdng truéng an
toan, bén vimg.

Néam 2022, duéi su chi dao cia HDQT, didu hanh cia BDH, VietinBank di hoan
thanh va hoan thanh virgt mic céc chi tiéu k& hoach ma PHPCD dé ra, cu thé:

. , 31/12/2022 so c % thye
Chi tiéu . Ke hoach :
31/12/2022 | 31/12/2021 | véi 31/12/2021 hién KH
PHDCPD 2022
+/- +-% 2022
2 ) Tang trudéng
Tong tai san 1.808.430 | 1.531.587 | 276.843 | 18,1% Pat
tir 5-10%
Ngudn vén h Téang trud
BUORVORAWY | 1340546 | 1226345 | 114201 | 93% ang triong Pat
dong tir 8-10%
Tang truéng theo
Du no tin dung 1.279.823 1.141.454 | 138.369 | 12,1% | diéu hanh chinh sach Dat
tién t& cia NHNN
No xau/du ng
tin dung theo 1,08% 1,14% <1,8% Dat
TT11
LNTT riéng 1¢ 20.353 16.860 3.493 | 20,7% 19.451 105%
LNTT hopnhit | 20.946 17.589 3357 1 19,1%

(Nguon: BCTC hop nhdt va riéng 1é da kiém todn nam 2022)

Péi véi cac chi tiéu dam bao an toan trong hoat dong ngan hang, qua két qua kiém
tra, ra soat dinh ky ctia bd phan KTNB, BKS nhén théy trong ndm 2022, VietinBank da
duy tri céc ty 1€ nay pht hgp véi quy dinh ctia NHNN.

b. Thim dinh BCTC nim 2022

Thyc hién chirc ning, nhiém vy, BKS d3 t§ chirc thdm dinh BCTC nim 2022 cta
VietinBank trén co s& BCTC da dugc Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam kiém toan doc

1ap, bao gbm béo c4o riéng 1& va béo cdo hop nhét’va théng nhét xac nhan két qua nhu sau:

?Bao gom cdc Cong ty con: Cong ty cho thué tai chinh TNHH MTV VietinBank, T. éng cong ty CP Bdo hiém
VietinBank, Céng ty TNHH MTV Qudn Iy no va Khai thdc tai sén VietinBank, Céng ty CP Chimg khodn
VietinBank, Cong ty TNHH MTV Quan Iy quy VietinBank, Cong ty TNHH MTV Chuyén tién todn cdu VietinBank,

Céng y TNHH MTV V&ng bac da ﬂﬂ' VietinBank, Ngdn hc‘zng TINHH Céng thu'ong Viét Nam tai Lao.
Bdo cdo két qua hoat déng cua Ban Kiém sodt nam 2022, dinh huong hogt déng ndm 2023 3



BCTC hop nhat nam 2022 da phan danh day dd, trung thuc va hop Iy xét trén khia

: 1\@1&:’18&;13(@'

canh trong yéu tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh 1ai chinh cta VietinBank va
cdc ¢bng ty con; duge trinh bay theo ding quy dinh ctia NHNN vé ché d6 BCTC déi voi
cac TCTD, phit hgp v6i Chuin muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh.

MGt s6 chi tiéu trén BCTC hop nhét nim 2022 ctia VietinBank nhu sau:

s T R
(ty déng)
| Téngtaisin 1.808.429
T Chovay KH 1.274.822
|~ Chimg khoén diu tu 180382
T ITsScp o 10.202
- TS ¢6 khéc 81.646
) e e D e
3 | Tién gui cia KH 1.249.176
ek Gl 5 oat do i B R I
5 | Chi phi DPRRTD | 24.163
6 [ TenaTo nhuin b thad R . T

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da kiém todn ném 2022)

c. Ra sodt hop dong, giao dich véi ngwoi cé lién quan cia VietinBank thupc
thim quyén phé duyét cia HDQT hojc PHDCD

Trong niam 2022, BKS d4 ra soét cic hop dng giao dich giita VieitinBank va Ngudi co
lién quan theo céc hd so dge chuyén sang BKS (29 giao dich: 24 giao dich véi cong ty
con, 2 giao dich véi cong ty lién két va 3 giao dich voi ¢d dong 16n — Ngin hang MUFG
Bank). Két qua ra soét cho thdy viéc phé duyét, thdng qua hop dong, giao dich c6 co s&r
phép 1y, phit hop thdm quyén cia HDQT va duge cong bb théng tin theo ding quy dinh.

d. Giao dich giita VietinBank véi Cong ty trong do thanh vién HPQT, TGD la
thanh vién sing 1p hodc la ngwoi quin Iy doanh nghiép trong théi gian 03 niim gin
nhilt tricéc thoi diém giao dich

Thanh vién HPQT VietinBank - B4 Pham Thi Thanh Hoai 1a Chu tich Hoi déng
thanh vién (HDTV) Ngén hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank
Lao). Trong nam 2022, cin cir hd so chuyén sang, BKS ghi nhn 05 giao dich gita
VietinBank va VietinBank Lao (Thong qua hgp ddng han mirc giao dich ngoai té;
Théng qua hop dbng thé chip tai san; Thong qua thoa thuin cung cip va sir dung dich

Bdo cdo két qua hoat dgng cia Ban Kiém sodt niim 2022, dinh meomg hoat déng ném 2023 4
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vu tﬂanh foan VND; Thoéng qua ndi dung thoa thuan hd tro xur ly tadc nghi€p Tai tro
thuong mai; Phé duyét théa thuan vé viéc VietinBank Lao st dung hé théng SWIFT cia
VietinBank). Két qua ra soét cho thiy cac giao dich nay thudc thdm quyén HPQT, dugc
HDQT phé duyét phit hop thim quyén, ¢6 co s& phép ly.

2.  Gi4m sit d6i véi HDQT, TGP va ngudi didu hanh khic ciia VietinBank

Cong tac gidm sit cia BKS dbi véi HPQT, TGD, ngudi didu hanh khéc cta
VietinBank duge BKS trién khai thudng xuyén trén co s¢ quy dinh cta Phép luit, Pidu 18
VietinBank, c4c dinh huéng chi dao diéu hanh ciia Chinh phit va NHNN dbi véi hoat dong
cia TCTD. Qua gi4m sét cho thdy HPQT, TGD d4 chi dao, didu hanh hoat dong kinh
doanh ctia VietinBank theo dung muyc tiéu, tuan thu cic quy dinh cia Luat TCTD va Piéu
1¢ ngan hang, phu hop v&i dinh hudng chi dao, didu hanh ciia Co quan quan ly Nha nuéc:

- Vigc thyc hi¢n cdc ndi dung chi dgo ciia NHNN va cdc co quan qudn Iy Nha
nudc trong ndm 2022: HDQT, phé TGD phy trach BDH d3 nghiém tiic chip hanh va
tham gia tich cyc cdc chu truong, dinh huéng cia NHNN nham kiém soét lam phét, 6n
dinh kinh t& vi md, n dinh ty gi4, hd trg thanh khoan va van hanh thong subt cia thi
treong lién ngan hang, nd lyc kiém so4t mit bang 13i svit huy dong. Tuln tha dinh
huéng, chi dao cia NHNN, cic co quan quan Iy Nha nude, HDQT da phé duyét cac cha
diém trong tAm trong nim 2022 gbm: (i) tang truéng CASA va huy dong ngudn vén; (i1)
déy manh hoat ddng ngoai l4i, tip trung khai théc tai trg thuong mai, kinh doanh ngoai
t8, bao lanh va bao hiém; (jii) tang trudng tin dung c6 chon loc; (iv) ting cuong hiéu qua
chuyén dich kénh va hiéu qua kénh quiy; (v) diy manh thu hdi no xi 1y rdi ro. Trén co
s& céc chi diém d dwoc HDQT phé duyét, Pho TGD phu trach BDH phén c6ng, chi
dao trién khai thuc hién t6i timg don vi, phong, ban; thudng xuyén chi dao, trién khai
cac cudc hop hd tro hoat ddng kinh doanh theo timg khu virc va bio cdo két qua téi
HDQT. Theo d6, VietinBank tip trung ting trudng tin dung vao cac linh vuc san xuét
kinh doanh, c4c nganh nghé, doanh nghiép c6 1oi thé va tiém ning phat trién, thudc dbi
tugng duge Chinh phti, NHNN wu tién khuyén khich; phan bd ngudn lyc vao cac khu
vuc kinh té trong diém, dong hanh ciing cac viing va céc dia phwong dé thic ddy kinh té
viing, déng goép tich cuc vao su phét trién cta dit nuéc; kidm soat chit tin dung d6i véi
céc linh vyc tiém 4n rdi ro, dic biét 13 hoat dong dAu tir tréi phiéu doanh nghiép, dAu tu,
kinh doanh chimg khoan, bét dong san. Déng thoi, tich cyuc trong viée trién khai hd tro
13i sut theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP va Thong tu 03/2022/TT-NHNN theo chi dao
ctia Chinh phi, NHNN.

%
T e ——— T R R —————————

Bdo cdo két qua hoat dong ciia Ban Kiém sodt nim 2022, dinh huéng hoat dong nam 2023 5



UONG NIEN 2023 VietnBank™

- V& thee hign quyén, nghia vu ciia thanh vién HDQT, TGD, nguéi didu hanh
khdc: Céc phién hop HPQT c6 moi BKS tham du dugc tb chitrc ddm bao trinh ty, tha tuc
theo quy dinh. Trong niam 2022, HPQT d4 t6 chirc cac phién hop dinh ky va cac phién
hop chuyén d& dé danh gia két qua kinh doanh/gidm sét hoat dong ctia Phé TGP phy trach
BPH, dua ra cac dinh huéng, chi dao hoat dong kinh doanh va trao d6i v& mét sb noi
dung, chuyén d& phuc vu cong tc quéan trj cia VietinBank. Viéc xin y kién thanh vién
HDQT bang vin ban dugc trién khai theo dtng quy dinh. Theo d6, cac trudng hop thude
thAm quyén phé duyét cia HPQT duge thuc hién 1iy ¥ kién va tdng hop ¥ kién béng
vin ban cla c4c thanh vién HDQT bao d¢am tuan thi quy dinh ctia Phép luit va Didu 16.
Trén co s& d6, cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT dugc ban hanh theo thé thic phu
hop. Két qua gidm sat cho thdy trong nim 2022, HDQT da thyc hién ding nhiém vy,
quyén han theo quy dinh ctia Phép luit va quy dinh ndi bd ctia VietinBank, ddng thdi,
¢6 nhidu ddi méi trong cbng tac quan tri, ting cudng vai trd gidm sat cua HDQT, thé
hién & viéc ban hanh Quy ché v& hoat dong gidm sat cia HPQT, ké hoach giam sat theo
céc chuyén dé cu thé. Déi véi Phé TGP phu trach BDH, trén co s dinh hudng chi dao
cua HbQT dbi véi cac muc tidu chién luge cia VietinBank, Phé TGD phu trach BbH
da xay dung, phan cong trién khai nhiém vu dén timg thanh vién BPH, chi dao, giao chi
tiéu, nhiém vu kinh doanh cu thé t6i timg Khéi/Phong/Ban thuc hién va bdo cdo t6i
HDQT két qua thuc hién. Trong nim 2022, phé TGP phu trach BDH va nhing nguoi
diéu hanh khac da trién khai ddng bd cac giai phap, théng nhét xuyén subt tir TSC dén
cac don vi kinh doanh, bam séat cic ndi dung chinh: (i) tai cdu trac danh muc tin dung
theo huc'mg nang cao hiéu qua sinh 151 va chit lwong tai san; (ii) ting cudng nang luc tai
chinh, ning cao hoat déng quan tri tai chinh tir cdng tac 1ap ké hoach, gidm sat va didu
hanh tai chinh, kiém soat chi phi hoat déng; (iii) linh hoat diéu hanh cong tac cin déi vén
va chinh sach 1ai suét, t5i uu hoéa hiéu qua s dung vén trong bdi canh thi trudng cb
nhidu dién bién phirc tap; (iv) chi trong cbng tac chuyén dbi sb, tip trung cai thién manh
meé san phém, dich vu c6 ham lugng cong nghé cao‘nhém ning cao chét luong phuc vu
khach hang; (v) kiém soat chit ch& chit hrong tai san, ning cao chit lwong thdm dinh tin
dung va ting cuong quan tri rii ro; (vi) déy manh thu hdi ng x4u, ng xu ly rii ro; (vii)
kién toan va ning cao hiéu qua hoat ddng bd may td chirc mang ludi, ning cao chét luong
nguén nhan lyc va cong tac can bd, ting ning suét lao dong, cai tién cac chinh sach tién
lvong, dai ngd, nhan su; thiic ddy thuc thi vin héa doanh nghiép. Két qua giam sat va
KTNB cho thiy phé TGP phu trach BPH va ngudi didu hanh khéc da tudn thu viée thuc
hién quyén, nghia vy ciia ngudi diéu hanh theo quy dinh cta Piéu 1é VietinBank. Dya trén
dinh huéng, chu diém trong t4m kinh doanh d3 duoc phé duyét, bam sat cac chi dao cia
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&Pho TGD phu trach BDH trong timg thdi ky, cac doc CN d4 trién khaitéi tung phong
nghiép vu, PGD tai CN. Viéc thuc hién ké hoach kinh doanh duge trién khai tich cuc ngay
tir dAu nam; ddng thoi, cong tac quan tri rai ro, kidm soat chit lugng tin dung dugc chu
trong; theo d6, NHCT d3 hoan thanh va hoan thanh vuot mic céc chi tiéu ké hoach do
DHDCD dé ra.

- Két qua thuc hign ké hoach kinh doanh ndm 2022: Duéi su chi dao cia HDQT,
diéu hanh cuia BPH, VietinBank da dat dugce nhiing két qua tich cyc trong ndm 2022:

+ Téng tai san hop nhét dat 1,81 triéu ty ddng, ting 18,1% so véi 2021.

+ Du ng tin dung hop nhét dat 1,28 tridu ty ddng, tang 12,1% so véi 2021. Co ciu
du no tiép tuc c6 su chuyén dich, diy manh phat tridn phén khiic ban 1 va doanh nghiép
vira va nho, ting truéng tap trung vio cic linh vuc san xuét kinh doanh, tin dung
“xanh”, c4c linh vuc/dbi trong duge Chinh phii, NHNN uu tién khuyén khich gép phin
tich cuc trong viéc cung tmg vén thiic ddy khéi phuc nén kinh té.

+ Huy dong vén duge can dbi phit hop véi tée dd ting trudng tin dung, ddm bao
c4c ty 1€ an toan thanh khoan. Ngudn vén huy déng hop nhét dat 1,34 triéu ty dong, ting
9,3% so v6i ndm 2021.

+ Tbng thu nhap hoat ddng ting 20,6% so v4i ndm 2021.

+ Thu nhép ngoai i tdng 43,6% so véi nam 2021, co ciu thu nhap ngoai lai trong
téng thu nhép cua ngan hang ndm 2022 dat 25,8%, trong d6: Thu thudn dich vu ting
18,2% so v6i nam 2021; Thu nhép tir kinh doanh ngoai t& ting 96,2% so v6i ndm 2021;
Thu XLRR ting 65,3% so v6i ndm 2021.

+ Logi nhuén trude trich DPRR ting 25,4% so véi ndm 2021; Loi nhudn trude thué
riéng 1é dat 20,3 nghin ty déng, tang 20,7% so véi nam 2021; Loi nhuan trude thué hop
nhét dat 20,9 nghin ty ddng, ting 19,1% so véi nim 2021.

+ Véi muc tiéu nang cao chit lugng tin dung, VietinBank d3 trién khai céc bién
phép kiém soat, giam sat danh muc tin dung, canh bao cac linh virc, nganh, khach hang
c¢6 déu hiéu rii ro. Pén ngay 31/12/2022, ty 16 ng x4u theo TT11 dugc kidm soat & mic
1,08% - tuan thi han mirc ké hoach NHNN va PHDPCD giao, ty 1& dy phong bao phu ng
x4u cho vay va trai phiéu ndi bang dat 188%.

- Cong tdc qudn tri riii ro: Song song cuing cbng tac phét trién kinh doanh, viéc
néng cao hiéu qua quén tri riii ro dwgc x4c dinh 14 mot trong nhitng trong tdm chién hroc
ctia VietinBank, gép phan bao dam an toan hoat dong, phét trién kinh doanh gén lién véi
kidm soat chat ch& chét lwong tin dung. Theo 6, HPQT, BPH d3 truyén thong, phd
bién t6i cac cAp dé lan rong vin héa tuan thi, nghiém tic chip hanh ky cuong phap luit,
céc chi dao cia NHNN va cac quy dinh ndi bd cia VietinBank, dic biét coi trong dao
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d&c can bd. Viée tuan thu khau vi rii ro (KVRR),cac han mirc rii ro (HMRR) dugc cép
nhit va bao cdo thudng xuyén; cong tac nhan dang - do ludng - theo dbi - kiém soat -
bdo cdo rii ro duge trién khai déng bo tai tat ca cac linh vuc, hoat dong trong yéu cia
VietinBank; tir d6, gitip nhan dién sém céc van d& can luu y hodc cin tdng cudng kiém
soat dé xay dung bién phap tng xir phit hop. Pdng thdi, céc théng tin kinh té x4 hoi,
nganh, linh vire...duoc cdp nhét va danh gia tic dong, lam mdt trong nhitng co s& xac
dinh dinh huéng phét trién hodic didu chinh dinh huéng kinh doanh trong timg thdi ky
dam bao an toan, hiéu qua.

- Cong tdc nhdn sw va kién toan mé hinh t6 chirc: Trong nam 2022, HDQT da
trién khai mot s giai phap trong tdm dé ning cao chét lugng ngudn nhan sy cic cip: (i)
kién toan nhén su cp cao (bd sung 01 Thanh vién HPQT va 04 Ph6 TGD); ludn chuyén,
bb nhiém céc chitc danh GDPK/Phé GPK; kién toan cic chirc danh Ngudi dai dién Vén,_
thanh vién HDQT/thanh vién HDTV dbi véi cac cong ty con cia VietinBank theo huéng
chuyén trach @8 ting cudng kiém soat hoat déng kinh doanh va phat trién hé sinh théi cta
VietinBank; (i) phét trién ning hrc d6i ngii, minh bach trong thi tuyén, bd tri can bd, tao
co hoi thang tién céng bing cho can bo; (iii) thuc hién quy hoach cac cip va diy manh
luén chuyén can by quan ly giita TSC va Chi nhénh; (iv) d8i méi chinh sach tién luong,
dai ngd. V& mod hinh t chire: (i) thanh 1ap Khéi CNTT, Khéi MS&QLTS, chuyén dbi mé
hinh Trung tdm thé; (ii) nghién ctru, trién khai cic md hinh thic ddy chién lvgc kinh
doanh, hd trg céc bd phén phat trién san phém, kinh doanh truc tiép.

- Gidm sdt clia HPQT, TGP vé KSNB, QLRR va ddnh gid néi bd vé mikc di von:
duge thé hién thong qua cac van ban chinh sach, van ban didu hanh do HPQT, TGD ban
hanh, co ché béo cdo dinh ky, ddt xult va chi dao trién khai thic hién khéc phuc chinh
sira c4c tOn tai, han ché theo yéu ciu, kién nghi ciia NHNN, t§ chirc kiém toan doc 1ap,
cac co quan chirc ning khac va kién nghi cia BKS va KTNB. Hoat dong kiém soat va
quan 1y rdi ro dugce chu trong, ting cudng; van héa tuan thu, y thirc chép hanh quy dinh,
quy trinh, phép luit va dao dirc nghé nghiép dugc dé cao.

3. Cap nhiat danh sach cb dong sang lap, c6 déng 16 va ngudi cé lién quan cia
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, thanh vién BPH ciia VietinBank

Viéc cip nhat danh sach nhitng nguroi c6 li€én quan (NCLQ) ctia thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, thanh vién BPH va c¢b dong s hiru téi thidu 5% (nam phin trim) sb cb
phdn c6 quyén bidu quyét ciia VietinBank d4 dugc BKS thyc hién dinh k¥ trén co sé
phdi hop, trao dbi thong tin véi Ban Thu ky HPQT va Quan hé ¢b dong. Két qua theo
ddi, cap nhat cho thdy so vé6i thoi diém cudi nam 2021, danh sach shimg NCLQ cia
VietinBank trong nam 2022 ¢6 mét sb thay dbi do ¢6 sy thay ddi TV HPQT VietinBank
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nhiém ky 2019-2024 tai DHDCP thudng nién 2022, bb sung nhan su cAp cao cho BDH.
Cu thé:

- Béu bd sung TV HPQT nhiém k¥ 2019-2024 dbi v6i 6ng Nguyén Ditc Thanh —
PTGD VietinBank ké tir ngay 29/04/2022;

- B nhiém chirc vu PTGD VietinBank d6i v6i dng Lé Duy Hai — Giam dbc Khbi
Khach hang doanh nghiép VietinBank ké tir ngay 09/05/2022;

- B0 nhiém chitc vu PTGD VietinBank d6i v6i 6ng Nguyén Trin Manh Trung —
Giém dbc VietinBank chi nhdnh TP Ha Nbi k& tir ngy 12/05/2022;

- B0 nhiém chitc vu PTGD VietinBank d6i véi éng Hoang Ngoc Phuong — Gidm
dbc Khéi Van hanh VietinBank ké tir ngay 12/05/2022;

- Tiép nhan, bd nhiém chttc va PTGD VietinBank déi véi 6ng D8 Thanh Son — Chi
tich HDTV Ngan hang thwong mai TNHH MTV Dai Duong ké tir ngay 11/10/2022.

Danh séch ndy d4 dugc BKS cap nhat kip thdi va luu giit day da theo quy dinh.
4. Chi dao va giam sat ciia quan ly cip cao d6i véi KTNB

Trong ndm 2022, BKS thudng xuyén chi dao va gidm sat hoat dong KTNB theo
chtrc ning, nhiém vu va ké hoach KTNB da dugc ph€ duyét. BKS d3 chi dao phong
KTNB thue hién kiém toan theo don vi va chuyén d8, danh giad viéc tuan thi quy dinh
Phap luét, co ché/chinh sach/quy dinh nodi bd vé gidm st cip cao, kidém soat ndi bd
(KSNB) va quan 1y rti ro (QLRR), x4c dinh tdn tai, han ché va nguyén nhan. Qua do,
BKS c6 kién nghi d6i véi cép c6 thim quyén dé xir Iy céc tdn tai, han ché. Cong tac
gidm sat ctia quan 1y cip cao d8i véi KTNB dugc trién khai thong qua vai trd ngudi phu
trich doan KTNB, qua d6, kiém so4t chét lurgng hoat dong kidm toan, tuan thi chudn
myc dao dtc nghé nghiép cling nhu dénh gia diém dat duge/han ché cia KTNB dé rat
kinh nghiém kip thoi qua mdi doan kiém toan. Théng qua hoat dong giam sat ctia quan
Iy cap cao d6i véi KTNB, BKS dénh gia viéc td chirc thuc hién chirc ning KTNB da
dam bao tudn thi theo céc nguyén tic, ndi dung yéu clu cia Thoéng tu 13/2018/TT-
NHNN, ddng thoi tuan tha theo Quy dinh ndi by vé& KTNB ciia VietinBank.

OI. SUPHOI HOP HOAT PONG GIU'A BKS VOI HDQT, TGP VA CAC CO PONG

BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky cia HPQT, cudc hop giao ban
hang thang cia BDH; tham gia véi tir cach khach moi trong cudc hop ctia mot sé Uy
ban thudc HDQT, Héi ddng thudc TGD. BKS da phéi hop chit ché véi HPQT, BBH
trong vi€c thuc hlen chirc ning nhiém vy, trao ddi thong tin trén nguyen téc tuan tha quy
dinh Phéap luét, quy dinh ndi bd cia VietinBank. Trén co s& két qua giam sat, KTNB,
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"BKS di ¢6 nhitng khuyén nghi, luu y cu thé mang t1 cht tir vn vé ch tc quan tri
didu hanh cia HPQT, TGD/Phé TGP phu trach BPH; hd trg HPQT, TGD/Phé TGD
phu trach BPH c6 thém thong tin tham khao trong viéc ra quyét dinh, chi dao cac don vi
lién quan nghién ciru, trién khai cAc bién phép thic ddy ting truéng theo dung dinh
huéng chién luge, df“)ng thori, van kiém soét rii ro ¢ hi€u qua.

Trong nam 2022, BKS khéng nhéan dugc bét k¥ yéu cau coa cb d6ng hodc nhém cb
dong nao dbi véi viée xem xét sd sach ké toan, tai liéu hodic yéu ciu kiém tra lién quan
téi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh VietinBank.

IV. PINH HUONG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

Trong nam 2022, BKS d4 td chirc thuc hién ding va diy du chirc ning, nhiém vu
theo quy dinh cta phéap luit, Pidu 18, Quy ché td chirc va hoat dong cia BKS. Budc
sang nam 2023, BKS x4c dinh hoat ddng ciia BKS tap trung vao mét s nhiém vu trong

tAm nh sau:

1. Thuec hién chitc ning gidm sat theo diing quy dinh Phap luit, Piéu 18

- Tép trung gidm sat mot sb ndi dung trong yéu: viéc thuc hién Nghi quyét cia
DHDCP va céc chi dao ciia co quan quan Iy Nha nudc; cong tic td chirc va trién khai
thire hién Phuong 4n co céu lai giai doan 2021 - 2025; két qua trién khai k& hoach kinh
doanh, tai chinh ndm 2023; hoat d0ng gidm sat cia quan ly cép cao.

- Giam sat thuong xuyén thong qua hé thdng thdng tin, bao c4o, nhin dién va kidm
soat kip thoi cac van d& c6 tac déng trong yéu dén hoat dong ngin hang dé c6 kién
nghi/khuyén nghi va x4y dyng bién phap ung xir phi hop.

- Giam sét viéc thuc hién khic phuc chinh sira céc tdn tai, han ché theo yéu cAu,
kién nghi ctia cac don vi ngoai nganh va kién nghi/khuyén nghi ndi b cia BKS, KTNB.

2. Nang cao ning lwe, chét Irgng hoat dong ciia bo phan KTNB

- Cht trong ki€én toan nhén su kiém toan CNTT, tiép tuc img dung du 4n ning cao
nang lye kiém toan CNTT theo 16 trinh, phit hop v6i xu huéng sb héa manh mé& hoat
ddng ngén hang.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia trinh d6 néng luc cén b, ting cudng cong tic
dao tao, khong ngimg ning cao chit lwong nhén su, dap tng yéu cu cdng vi€c va dam
bao hiéu qua ctia hoat dong KTNB.
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. Ch1 dao va glam sat KTNB tdng cuong ung dung cong nghe s6 héa trong qué
trinh kiém toéan tir khau 1ap ké hoach dn budc trién khai, thuc hién ké hoach, luu gitt
két qua kiém toan va theo doi khic phuc chinh sira; g6p phan hd trg ning cao ning suét

lao dong, tao co s¢ dit ligu luu tri déng bd, khoa hoc.
V. KIEN NGHI

Trén co sé két qua giam sat hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri, diéu hanh cia

HDQT va BDH, s6 liéu BCTC niam 2022, BKS kién nghi PHDCD thong qua:

a. Céac Bdo céo tai chinh cta VietinBank ndm 2022 da dwogc cong ty TNHH Deloitte
Viét Nam thuc hién kiém toan doc 1ap va BKS tham dinh, ra soat;

b. Béo cdo cia BKS v& két qua hoat dong cua BKS nim 2022 va dinh huéng hoat
dong nam 2023.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Lé Anh Ha
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G TMCP CONG THUONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM

Djc lap — Tw do — Hanh phuc

108 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Nbi
Tel: 024.39421030
GCNPKKD 56 0100111948
Cdp thay déi ldn 12 ngay 8/9/2021

Ha N¢i, ngay  thdng 04 ndm 2023

DU THAO

TO TRINH

Vé viéc thong qua Bdo cdo tdi chinh kiém todn ndm 2022
Kinh trinh: Pai hdi déng c6 dong Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Can cir quy dinh hién hanh cia Nha nude va cde vén ban huéng dén cia cée B, Nganh trong

Iinh vuee tai chinh — ké todn,

Cdn cit Diéu I t6 chire va hoat dong cua Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam (Vietinbank);

Cdn cir Nghi quyét s6 25/NO-DHDCD ngdy 29/04/2022 ciia Pai hi déng cé dong Vietinbank;

Cén cir Cong véin s6 6173/NHNN-TCKT ngay 05/09/2022 ciia Ngédn hang Nha meée vé viéc ké
hoach tai chinh va giao chi tiéu danh gid hiéu qua dau tw von nha mede nam 2022 cia VietinBank;

Can cie Nghi quyét HDQT s6 488/NQ-HPQT-NHCT-VPHDPQTI ngay 30/12/2022 cia Hpi dong
quan tri VietinBank vé viéc phé duyét, cong bé chinh thirc cde chi tiéu ké hoach tai chinh nam 2022;

Cdin cit Bdo cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2022 ciia VietinBank dwoc kiém
toan boi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

Cén cit Bdo cdo ctia Ban Kiém sodt VietinBank vé két qua thém dinh Bdo cdo tai chinh hop nht
cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2022 ciia VietinBank;

Hoi ddng quan trj Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam kinh trinh Dai hoi dong cb dong:

Bém sét cac chi dao ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc, VietinBank tiép tuc khing dinh va
phat huy t6t vai trd 14 ngan hang chi lyc, try 6t ciia nén kinh té, déng gép tich cuc vao su phat trién
kinh té - x3 hoi cua dét nude. Péng thoi, ndm 2022 14 ndm ban 18 thuc hién K& hoach kinh doanh
trung han giai doan 2021 — 2023 mang tinh thach thiic cao ciia Vietinbank. M6t sb chi tiéu tai chinh
dat dugc ndm 2022 ctia Ngén hang nhu sau:

DVT: ty ddng/%

+/- %
Az Thuyec hi€n ndm | Thue hién nim | +/- so véi e £
TT No¢i dung 2022 2021 2021 so v6i Ke hoach
2021
1 [Téng tai san 1.808.430 1.531.587| 276.843|+18,1% | Tang trudng tr 5%-10%
Tang trudng theo giiéu
2 [Du ng tin dung 1.279.823 1.141.454| 138.369|+12,1%| hanh chinh sach tién t&
cia NHNN
3 [Ngudn vén huy dong 1.340.546 1.226.345| 114.201| +9,3%| Tang trudng tir 8%-10%
Ty 18 ng xAw/du ng tin 5 o .
4 dung theo Thong tu 11 lipa% 1,14% =187

To trinh vé viéc thong qua BCTC kiém todn ndm 2022
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A Thyc hi¢n néim | Thwe hién nim |+/- so véi N I
TT Noidung 2022 2021 2021 | Y| 0 Kehogeh
5 [LNTT riéng 1& 20.353 16.860 3.493(+20,7% 19451ty déng
6 [LNTT hgp nhét 20.946 17.589 3.357(+19,1%

(Nguon: BCTC hgp nhit va BCTC riéng nim 2022 di kidm todn)

Kinh trinh Pai hdi ddng cb dong:
Théng qua cdc Béo céo tai chinh ndm 2022 clia VietinBank dugc lap theo cac Chuin muc ké toan
Viét Nam va Ché d6 ké toan cac TCTD Viét Nam d3 kiém toan. Uy quyén cho Hoi dong quan tri
VietinBank dugc diéu chinh s liéu Bao c4o tai chinh d& kidm todn nim 2022 theo yéu céu cia Co
quan Quan 1y Nha nuéc (néu cb)

Kinh trinh Pai h6i ddng cb dong phé duyét.

TM. HOI PONG QUAN T
CHU TICH HPQT

Trin Minh Binh

’“
T trinh vé viée théng qua BCTC kiém todn ndm 2022 2
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108 Trén Huag Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha N¢gi, ngay  thdng 04 nadm 2023
Tel: 024.39421030
GCNPKKD s6 0100111948

Cdp thay doi ldn 12 ngay 8/9/2021
DU THAO

TO TRINH
Vé viéc Lya chon cong ty kiém todn doc lap kiém todn/sodt xét bdo cdo tai chinh va hoat
dong ciia hé thong kiém sodt ngi bo ndm 2024

Kiuh trinh: Dai hoi ddng cb dong Ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Can cir Lugt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Can cir Ludt céc To chire tin dung s6 4 7/20] 0/QHI12 ngay 16/06/2010 va Ludt sira déi, b6 sung
mét s6 diéu ciia Ludt cde 16 chire tin dung 56 17/2017/QHI14 ngay 20/11/2017;

Can cie Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cia Ludt chitng khodn;

Can ctr Thong tw s6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 ciia Ngdn hang Nha neée Viét Nam vé
kiém todn dgc ldp cdc 18 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai va Théng tw 24/2021/TT-
NHNN ngay 31/12/2021 ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia T héng
tr 39/2011/TT-NHNN;

Cén cit Piéu 1é t6 chike va hoat dgng ciia Ngén hang TMCP Cong thwong Viét Nam (VietinBank).

Ban Kiém soat VietinBank kinh trinh Pai hdi ddng cb dong: xem xét, thong qua viée Gy quyén
cho HPQT VietinBank quyét dinh lwa chon t8 chirc kiém toan doc lap c6 du nang luc, kinh nghiém,
thudc danh sich cac cong ty kiém toan duge Co quan nha nuée ¢6 thim quyén chip thusn thuc hién
kiém toan cho don vi c¢& loi ich cong ching thude linh vuc ching khoén va dap ung cic diéu kién
quy dinh tai Thong tu 39/2011/TT-NHNN, Thong tu 24/2021/TT-NHNN ctia Ngin hang Nha nudc
va céc vin ban stra dbi, bd sung/thay thé (néu c6) tai thoi diém thyc hién quyét dinh lua chon tb chirc
kiém toén ddc idp dé soat xét bao cdo tai chinh ban nién, kiém toan béo céo tai chinh va hoat dong
clia hé théng kiém so4t noi bd cia VietinBank nam 2024.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 déng phé duyét.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN |,

Lé Anh Ha

To trinh vé viéc Lua chon cong ty KTPL kiém todn BCTC va hoat dng cia hé théng KSNB ndm 2024 1
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ran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha N§i, ngay  thdng 4 ndm 2023
Tel: 024.39421030
GCNDKKD s6 0100111948

Cdp thay doi lan 12 ngay 8/9/2021

DU THAO

TO TRINH
THONG QUA PHUONG AN PHAN PHOI LOI NHUAN NAM 2022
Kinh trinh: Pai hdi ddng cb dong Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
Can cir quy dinh hién hanh ciia Nha nwéc va cdc vén ban hwéng dan cia cdc Bé, Nganh

trong linh vue Tai chinh-Ké todn;

Cdn cit Diéu Ié t6 chitc va hoat dong ciia Ngdn hang TMCP Coéng thuwong Viét Nam
(VietinBank);

Cdn cit Bdo cdo tai chinh riéng 1é nam 2022 kiém todn;
Hoi ddng Quan tri VietinBank kinh trinh Pai hdi ddng cb dong thong qua Phuong 4n phan
phdi loi nhuan nam 2022 VietinBank dang trinh Co quan Nha nudc ¢6 thAm quyén phé duyét

nhu sau:
Don vi: triéu dong
TT Chi tiéu Cong thirc S tién
1 | Loi nhuén riéng 1é sau thué nam 2022 16.379.008
2 | Trich qu§ du trit bd sung vbn diéu 16 (2)=(1)*5% 818.950
3 | Trich qu§ du phong tai chinh (3)=(1)*10% 1.637.901
4 | Trich qu§ khen thuéng, phac lgi (KTPL) * 2.314.857
5 | Piéu chinh khac ** 86.146
6 Loi nhuan con lai sau trich cac quy bat (6)=(1)-(2)- 11.521.154
budc va quy KTPL (3)-(4)-(5) R
7 C}na co tac bang cod Phle}li t};eo phi duyét 11.521.154
cla co quan Nha nuéc c6 tham quyén

(*) Bao gom quy thudng ngudi quan 1y.

(**) Diéu chinh ké todn sau thoi diém lgp BCTC ndm 2021 va da duoc phadn anh trén BCTC
kiém todn.

To trinh thong qua phwong dn phdn phéi loi nhudn ndm 2022 1
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Kinh trinh Pai hoi ddng cb déng chép thuin uy quyén cho HPQT VietinBank:

(i) Quyét dinh va thyuc hién phwong 4n phan phéi loi nhuén nim 2022 chinh thirc trén co sé ¥ |
kién phé duyét cia Co quan Nha nuéc ¢6 thdm quyén.

(ii) Quyét dinh mirc tam trich l4p cic qu§ trong nim 2023 tir ngudn loi nhuén riéng 16 sau thué
nim 2022 v&i mic trich 1ap t6i da theo quy dinh hién hanh.

(iii) Quyét dinh viéc sir dung quy thudng Ngudi quén Iy hang nam theo muc dich dugc phép
pht hop véi quy dinh phép luét.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong phé duyetﬂf/

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

Trin Minh Binh

To trinh thong qua phwong dn phdn phdi loi nhudn ndm 2022 2
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DU THAO

TO TRINH
V& viéc thong qua mirc thi lao dbi véi H6i ddng quén tri, Ban Kiém soat nam 2023

Kinh trinh: Pai hdi ddng cb dong Ngin hang TMCP Cong thwong Viét Nam (VietinBank)

Theo quy dinh tai Didu 18 vé& t& chitc va hoat ddng ctia VietinBank, Hoi ddng quén tri VietinBank
dé trinh Pai hoi ddng cb dong (PHPCP) thong qua mirc thi lao dbi véi Hoi ddng quén tri, Ban Kiém
soat ndm 2023 nhu sau:

1. Tinh hinh thu'c hién mikc thii lao nam 2022 ddi véi Hoi dong quén tri, Ban Kiém soat

- Tai Nghi quyet s& 25/NQ-DHDCD ngay 29/4/2022, Pai hoi-ddng cb dong da thong qua Ty 1€
thi lao d6i voi Hbi dong quan tri, Ban Kiém so4t nam 2022 bang 0,28% lgi nhuan sau thué.

Ty 1& thu lao thuc t& nam 2022 dQl v6i Hoi ddng quén tri va Ban Kiém soét bang 0,16% loi
nhuén sau thué, thép hon so véi ty 1€ duge DPHDCD phé duyét, do:

- Nam 2022, VietinBank tiép tuc thuc hién hang loat c4c giai phap dé chia sé, hd tro, thao g
khé khan cho cac khach hang bi anh huong bai dich bénh Covid 19, tiét giam chi phi hoat dong cua
Ngén hang.

- Tién luwong binh quén thuc hién ctia Ngudi quan 1y VietinBank nim 2022 chi ting 3,15% so
v6i nam 2021 (Bdng chi s6 CPI binh qudn ndm 2022) va giam 14,0% so véi mire tién lwong binh quén
thuc hién nam 2019, mac du lgi nhuén cua VietinBank khong ngiing téng trudng qua cac nadm (Nam
2022 tang 20% so véi ndm 2021 va tang 79,2% so voi ndm 2019);

2. Cin ci dé xdc dinh mirce thu lao ndm 2023 d6i véi Hoi ddng quan tri, Ban Kiém so4t

2.1. Céc chi tidu hoat dong kinh doanh co ban niim 2023 dugc trinh bay tai Pai hdi déng cb dong.

2.2. Du kién s6 luong thanh vién nam 2023 ctia Hoi ddng quan tri va Ban Kiém so4t VietinBank.

2.3. Mtre thit lao nam 2022 d4 duoc Dai hoi déng cd déng phé duyét.

3. D& xuit cia Hoi dong quéan tri: -

Hbi ddng quan tri de xuét Dal hoi dong cb dong phé duyét mike thit lao nam 2023 d6i véi Hoi
ddng quan tri va Ban Kiém soat toi da bing 0,28% lgi nhuén sau thué hop nhit nam 2023. Trong
trudng hop bo sung thém thanh vién Ho6i ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém soét, Dai hoi ddng cd
dong uy quyen cho Hoi dong quan tri VietinBank quyét dinh murc thit lao phat sinh thém trén co s& sb
luong thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém so4t thue t& phit hop véi Quy dinh chi tra
tién lvong cha VietinBank.

Kinh trinh Dai hdi déng ¢b dong phé duyét. j-

~ m HOI DPONG QUAN TRI
CHU TICH HDQT

Trin Minh Binh

To trinh vé viéc Théng qua mike thii lao ném 2023-ddi véi Hoi dong Quan tri, Ban Kiém sodt 1
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108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi Ha N¢i, ngay  thdng ndm 2023
Tel: 024.39421030 '
GCNDKKD s6 0100111948
Cdp thay déi lan 12 ngay 8/9/2021

DU THAO

TO TRINH -
Veé viéc swa doi Quy ché Quan tri ngi bo va Quy ché Té chike va hoat dong cua Hoi dong
» quan tri Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Kinh trinh: Pai h§i ddng c6 dong Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam
///
Can ctr Luat Cac T4 chure tin dung sb 47/2010/QH12 (Luat CTCTD) ngay 16 thang =7

nam 2010, Ludt stra ddi, bd sung mot sb didu cua Luat Céc td chirc tin dung s}\'q!
17/2017/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2017; \o\

Can ctr Luat doanh nghiép s 59/2020/QH13 ngay 17 thdng 6 nam 2020, ’C

Cin ctt Luat Ching khoén sb 54/2019/QH14 ngay 26 thang 11 ndm 2019; |

Cén ctr Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat Chung khoan va Théng tu 116/2020/TT-BTC
ngdy 31 thang 12 nam 2020 cta Bo Tai chinh huéng din vé Piéu 1&¢ mau, Quy ché Quan tri
ndi bd mau cho céc cong ty dai ching;

Can cir Piéu 1 td chuc va hoat dong cta VietinBank ban hanh theo Nghi quyét Dai
hoi ddng c6 dong bét thudng nam 2021 cia Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(VietinBank) s6 24/NQ-PHDCD ngay 3/11/2021; .

Cin cir yéu ciu cdng tac quan tri, didu hanh hoat dong cta VietinBank, Hoi ddng quan
tri VietinBank kinh trinh PHDCP thudng nién ndm 2023 xem xét, thong qua viée stra ddi
Quy ché Quan tri ndi bd va Quy ché T chirc va hoat dong ctia Hoi ddng quan tri nhu sau:

1. Quy ché Quan tri ndi bd

Piéu 26: P& nghi triéu tp hop va xin y kién Hoi dong quan tri ciia Ban kiém soat,
Téng giam ddc:

Quy dinh hién tai:

“2. Tong gidm déc:

a) Tong gidm doc cé trdch nhiém trinh Hpi dong quan tri phé duyét: (i) cdc ndi dung
Téng gidm déc trinh Hoi dong qudn tri theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 48 Diéu 16 VietinBank:
(ii) cde su viéc vwot tham quyén cia Tong gidm déc; (iii) cde ndi dung khdc thudc tham quyén
ciia Hoi dong quan tri theo quy dinh ciia phdp ludt v quy dinh ngi bg cua VietinBank.”’

Pé nghi stra thanh:

2. Téng gidm doc:
E

To trinh vé viéc stea déi Quy ché Quan tri ngi bg va Quy ché Té chirc va hoat dgng ciia Hpi dong quan tri
Nedn hang TMCP Céng thuong Viét Nam 1
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a) T ong gidm doc co trach nhzem trinh/bdo cdo/dé nghi/kién nghz Hoz dong quadn tri

phé duyét: (i) cdc néi dung Tong gidm déc trinh Hi dong quan tri theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 48 Piéu 1¢ VietinBank; (zz) cdc noi dung vueot tham quyén cia Tong gzam doc (iii) cdc
néi dung khdc thudc thdm quyén cia Hoi dong qudn tri theo quy dinh cta phap lugt va quy
dinh néi bo cua VietinBank.

Téng gidm doc truc tiép ky trinh cde ndi dung thudc thém quyén, trdch nhiém ma phép
ludt, Diéu 1¢ VietinBank quy dinh Téng gidm déc phdi trinh/bdo cdo/dé nghi/kién nehi Hoi
dong qudn tri. P6i v6i cde ndi dung khde con lai, Téng gidm dbc truc tiép ky trinh hodc phdn
congliy quyén cho Phé Téng gidm déc ky trinh.

2. Quy ché Tb chirc va hoat déng ciia HDQT

Didu 23. Phén cép, phan quyén cia Hoi ddng quan tri

Quy dinh hién tai

“5. Phdn cdp trong mot s6 van dé khdc cua Hpi dong qudn tri

b) Cdc véin bén do Ban diéu hanh trinh Hgi dong qudn tri gidi quyét phéi do Téng
gidm ddc trinh ky. Truong hop Tong gidm doc ving mdt va khéng thé thuc hién duoc nhiém
vu ctia minh, Phé Tong gidm ddc trinh ky truc tiép Hoi dong qudn tri phdi dwoc Téng gidm
déc iy quyén.

¢) Tong gidm doc VietinBank, Chii nhiém cdc Uy ban ciia Hi dong qudn tri trinh Hoi
dong quan tri ky ban hanh cdc quy dinh vé qudn Iy ndi bg thudc tham quyén cia Hpi dong
quan tri theo quy dinh cia Piéu 1¢ VietinBank va cdc quy dinh khdc cia phdp ludt.”

Pé nghi stra thanh:

“5. Phdn cdp trong mét s6 van dé khdc cia Hoi dong qudn tri

¢) Cdc vin bdn trinh/béo cdo/dé nghi/kién nghi Hoi dong qudn tri gidi quyét phdi do

Téng gidm doc ky trinh hodc Phd Téng gidm déc dwoc Téng gidm déc phdn cong/iy quyén ky
trinh.

d) Téng gidm doc hodc Phd Téng gidm doc dwoc Tong gidm déc phdn congliy quyén,

Chii nhiém cdc Uy ban cia Hpi dong qudn tri trinh Hoi dong qudn tri ky ban hanh cde quy
dinh vé qudn Iy ngi bg thudc thdm quyén cia Héi dong qudn tri theo quy dinh cia Diéu 1é
VietinBank va cdc quy dinh khdc cia phdp ludt. ”/

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

Trin Minh Binh

vV

To trinh vé viée sira dbi Quy ché Quan tri ndi bg va Quy ché T6 chitc va hoat dong cua Hpi dé‘ng quan tri
Nedn hane TMCP Céne thuong Viét Nam 2
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'QUY CHE QUAN TRI NOI BO
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

(Ban hanh theo Quyét dinh s6  /OD/2023/HPOT.NHCTI.1 ngdy  thdng nam
2023 cua Hoi dong qudn tri Ngdn hang TMCP Coéng thuong Viét Nam)

Chuwong I:
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Muc dich ban hanh, pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché quan tri ndy 4p dung cho Ngin hang Thwong mai cb phén Céng
thwrong Viét Nam. Quy ché niy duoc xdy dung cin cir theo quy dinh cia Luat Doanh
nghiép, Luat Chimng khoan va v4n dung nhimng thong 1& quéc té v& quan tri Ngan hang
pht hop véi didu kién ctia Viét Nam @& thuc thi mot chinh sach 1 rang v& Quan trj ndi
bd va dam bao su phét trién bén vimg va minh bach ciia Ngan ha‘mg TMCP Cong thuong
Viét Nam (VietinBank).

2. Quy Ché nay quy dinh:

a) Nhitng nguyén tdc co ban vé quén tri VietinBank d€ bao vé quyen va lgi ich

hop phép ctia cd dong.

b) Vai tro, quyén va nghia vu clia Pai hoi df‘mg ) doéng, Ho6i déng quan tri, Téng
Giam ddc; trinh tyu, thi tuc hop Pai hoi déng ) dong; d& cir, biu, midn nhiém va bai
nhiém thanh vién Hoi déng quén tri, Ban kiém soat, Tbng Gidm dbc va céc hoat dong
khac theo quy dinh tai Piéu 1& VietinBank.

¢) Quy trinh, thi tuc phdi hop hoat dong gitta Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét,
Ban diéu hanh VietinBank.

3. Quy ché nay ap dung d6i vé6i cac bod phén thudc co cdu td chuc quén tri va
kiém soat ctia VietinBank dugc quy dinh tai Didu 1& VietinBank, bao gdm: Dai hoi ddng
¢ dong, Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét, Téng gidm dbc va céc bd phén lién quan
khéc cia VietinBank.

Pieu 2. Céc nguyén tic co ban

Quy ché nay dugc xay dung trén co s& nhitng nguyén tic quan tri co ban sau day:



1. Tuén thu cdc quy dinh c6 lién quan cta phap luat va Didu 1& VietinBank.

2. Pam bao moét co ciu quén tri, diéu hanh hiéu qua, hudng téi chuén muc quéc té.
3. Tén trong va dam bao quyén loi cia c¢b dong.

4. P&i xir cong bang giita cac cd dong.

5. Dam béo vai tro clia nhitg ngudi c6 quy?én loi lién quan dén VietinBank.

6. Ngén ngtra xung dot 1gi ich.

7. Minh bach trong hoat déng cuia VietinBank.

8. Hbi d(‘A)ng quén tri va Ban kiém soat 1anh dao va kidm so4t VietinBank c6

hiéu qua.
Picu 3. Giai thich tir ngir va tir viét tit

Trir trudng hop céc didu khoan hodc ngit canh cia Quy ché nay quy dinh khéc,
nhitng thuit ngtt sau day s& c6 nghia nhu dugce quy dinh dudi day:

1. Ngén héng thwong mai ¢b phdn Céng thwong Viét Nam: VietinBank.

2. Ban diéu hanh cua VietinBank bao gbm Thng gidgm dbc, Pho Téng gidm dbc,
K& toan triréng cia VietinBank.

3. Diéu 1§ VietinBank 12 Diéu 18 td chirc va hoat dong ciia VietinBank.

4. Thanh vién Hoi ddng quan trj khong diéu hanh 12 thanh vién Héi ddng quan
tri dugc quy dinh tai khoan 23 Pidu 1 Didu 1& VietinBank!.

5. Thanh vién ddc 14p Hoi dc“)ng quan tri (sau ddy goi la thanh vién doc 14p) 1a
thanh vién duge quy dinh tai khoan 22 Diéu 1 Diéu 18 VietinBank?.

6. Ngudi c6 lién quan 12 c4 nhan, t§ chirc c6 quan hé truc tiép hodc gian tiép v6i
t4 chirc, c4 nhan khac thudc mot trong céc trudmg hop duge quy dinh tai khoan 20 Piéu
1 Didu 1¢ VietinBank®,

Y23 piéy 1. Gidi thich thudt ngir



Céc tir hodc thuét ngit ¢4 dugc dinh nghia trong Diéu 1& VietinBank cfing ¢6 nghia
tuong tu nhu trong Quy ché nay.

Didu 4. Co chu t5 chire quin Iy ciia VietinBank

Co chu td chirc quan l}’f,‘ quén tri va kiém so4t ciia VietinBank bao gdm:
1. Pai hoi ddng cb dong.

2. Hoi ddng quan tri.

3. Ban kiém soat.

4. Téng gidm dbe.

Chuwong II:
PAI HOI PONG CO PONG

Piéu 5. Vai tro, quyén va nghia vu ciia Pai héi ddng cb dong
1. Pai hoi déng cb dong la co quan quyét djnh cao nhét cia VietinBank.

2. Pai hdi dong cb déng c6 quyén han, nghia vu theo quy dinh tai Diéu 27 Diéu
1& VietinBank®*.

Piéu 6. Trinh tw, thi tuc Pai hoi dong cb dong théng qua Nghi quyét bing
hinh thire biéu quyét tai cudc hop Pai hoi dong cb dong

1. Thim quyén triéu tdp Pai hoi déng cd dong: Pai hoi déng cb doéng duogc triéu
tap boi Hbi ddng quan tri hodc theo cac trudng hop quy dinh tai khoan 4 Pidu 26 Diéu
1€ VietinBank’.

2. Lap danh séch cd déng c6 quyén du hop

a) Ngudi tridu tap Pai hoi dong cb déng c¢6 trach nhiém chuén bi danh sach cb
dong du diéu kién tham gia va bidu quyét tai Dai hoi dong cb ddng. Danh séch cb dong
céd quyén du hop Pai hoi déng ) dong phai co6 ho, tén, dia chi lién lac, _quéc tich, sb
gidy t& phép 1y ctia c4 nhan d6i v6i cd dong 14 ca nhén; tén, ma sb doanh nghiép hosic
s6 giéy to phép 1y cla td chirc, dia chi tru s& chinh d6i véi cd dong 1a td chirc; sb luvong

# Diéu 26. Dai héi dbng cé dong
5 Diéu 27 Quyén han va nhiém vy cia Hpi dong quén tri



c¢b phin timg loai, sé va ngay ding ky cb déng cia timg cb dong. Danh sach ¢b déng c6
quyén dw hop Pai hdi ddng cb dong dugc lap dua trén sb dang ky cb doéng cua
VietinBank. Danh sach c6 déng c6 quyén du hop Dai héi ddng cb doéng dwoc 1ap khong
qué 10 ngdy trudc ngay giri gidy moi hop Dai hoi ddng cb dong.

b) C6 ddng c6 quyén kiém tra, tra cir, trich lyc, sao chép tén va dia chi lién lac
clia ¢b ddng trong danh sach c¢b dong c6 quyén du hop Pai hoi ddng ¢ d6ng; yéu cau
sira @61 thong tin sai 16éch hodc bd sung théng tin cin thiét v& minh trong danh sach cd
dong c6 quyén du hop Pai hoi ddng ¢b dong theo quy dinh tai Didu 18 VietinBank qua
Thu ky VietinBank.

3. Thong béo v& viéc chét danh sach ¢ dong c6 quyén tham dy hop Dai hoi dong
cb ddéng: VietinBank cong bb thong tin v& ngdy ding ky cudi cing dy kién thuc hién
quyén cho ¢b dong hién hiru dé tham dy hop Pai hoi ddng cb dong trén trang thong tin
dién tir ctia VietinBank t5i thidu 20 ngay trude ngay dang ky cudi ciing dy kién.

4. Thong béo triéu tap Pai hoi ddng cb dong

a) Ngudi triéu tap hop Dai hoi ddng cb dong phai giri théng bao moi hop dén tt

ca cb ddng trong danh sach cb dong cé quyén du hop chim nhét 12 21 ngay (tinh tix ngay

-ma théng bdo dugc giri hodc chuyén di mot cach hop 1€, dugc tra cudce phi hodc duoc
b6 vao hom thu) trude ngay khai mac. Thong bdo mdi hop phai ¢6 tén, dia chi tru s&

chinh, ma s6 doanh nghiép; té€n, dia chi lién lac cia ) dong, thoi gian, dia diém hop va

nhitng y€u cau khac d6i v6i ngudoi du hop.

b) Théng bao mai hop duge giri bing phwong thirc d bao dam dén dugc dia chi
lién lac ctia ¢d dong va ding trén trang thong tin dién tr cla VietinBank; trudng hop

VietinBank xét thdy cin thiét thi ding bao hing ngay cua trung uong hodc dia phuong.
5. Chuong trinh, ndi dung hop Dai hoi ddng cb dong:

Théng bao mdi hop duge giri bang phuong thirc d8 bao dam dén duge dia chi lién
lac clia ¢b déng va ding trén trang thong tin dién t& cla VietinBank; truong hop

VietinBank xét thdy cin thiét thi déing bao hing ngay cua trung wong hodc dia phuong.

Chuong trinh hop Dai hdi déng ¢ dong, c4c tai lidu lién quan dén cac van d8 s&
dugc biéu quyét tai dai hdi duoc giri cho cac ¢b ddéng hodc/va déng trén trang thong tin
dién tir ciia VietinBank. Trong trudng hop tai li€u khéng duoc giri kém thdng bao hop



Pai hoi ddng cb dong, thong bao mdi hop phai ghi rd noi, cach thirc tai tai lidu toan bd

tai liéu hop @& cac cb dong co6 thé tiép can, bao gdm:
a) Chuong trinh hop, céc tai liéu sir dung trong cudc hop.

b) Danh sach va théng tin chi tiét cia céc tmg vién trong trudng hop bu thanh
vién Hoéi déng quén tri, thanh vién Ban kiém soat.

¢) Phiéu biéu quyét;
d) Dy thao nghi quyét dbi véi timg vén dé trong chwong trinh hop.

6. Tai liéu hop Pai hoi déng ) dong va kién nghi cla ) dong dua vao chuwong

trinh hop Dai hoi déng c¢b déng.

a) Chim nha‘it_21 ngay trudc ngay khai mac Pai hoi ddng cb dong thudng nién,
Chu tich Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém chi dao va bao dam cac bd phén lién quan
hoan thanh viéc giri tai liéu moi hop t6i cc ¢d dong cé quyén du hop Pai hoi ddng cb
d6ng theo quy dinh tai Diéu 30 Piéu 1é VietinBank®.

b) Hoi ddng quan tri s& xem xét tit ca céc vin @& dugc cb dong dé xuét dua vao
chuong trinh hop Dai hoi ddng cb dong khi théng qua chwong trinh va néi dung hop Dai
hoi ddng cb dong theo quy dinh tai Piéu 30 Piéu 18 VietinBank.’

¢) Cé déng hoic nhém cb déng theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 23 Didu 16
VietinBank?® c6 quyén kién nghi vin d dua vao chwong trinh hop Pai hdi ddng c¢b dong.
Kién nghi phai bang van ban va phai dugc giri dén VietinBank chdm nhét 12 03 ngay lam
viéc trude ngay khai mac cudc hop Pai hoi ddng ¢b dong. Kién nghi phai ghi rd tén cb

dong, s6 lwong timg loai ¢b phan ctia ¢b déng, van dé kién nghi dwa vao chuong trinh hop.

d) Nguoi tridu tip hop Pai hoi ddng cb dong c6 quyén tir chdi nhitng d& xuét,
kién nghi dua thém céc van d& vao chuong trinh hop Dai hoi dong cb dong cia cd doéng
theo quy dinh tai khoéan 5 Diéu 30 Piéu 1& VietinBank®. Trong trudng hop nay, chdm
nhét 12 02 ngay ngudi triéu tip cudc hop Pai hoi ddng cb dong phai tra 101 bang van ban

vanéurd ly do tlr chdi.

679 Diéu 30. Triéu tdp hop, chuong trinh hop va thong bdo hop Pai héi déng ¢ dong

8 Didu 23. Quyén ciia C3 dong



e) Ngudi tri€u tdp hop Dai hoi déng ) déng s& dwa cac vin dé do.c'é dong kién
nghi hop 1€ vao thanh c4c ndi dung riéng biét trong chwong trinh hop Pai hoi ddng cb
ddng va chi dugc chinh thirc bd sung vao chuong trinh va ndi dung cudc hop sau khi d&
duoc Dai hoi ddng co d6ng chép thuin.

7. Diéu kién tién hanh hop Dai hoi dong cb dong theo quy dinh tai Pidu 31 Didu
1¢ VietinBank!°.

8. Céch thirc ding ky hop Pai ddng hoi ¢b dong

a) Céc cb dong c6 quyén tham dy Dai hdi ddng cb dong theo quy dinh ctia phép
luat, Pidu 1& VietinBank c6 thé truc tiép tham dy hodc dy quyén cho dai dién ctia minh
tham du. Viéc Gy quyén dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 28 Didu 16
VietinBank!! va phép luat c6 lién quan.

b) Trude khi khai mac cudc hop, VietinBank phai tién hanh thi tuc ding ky ¢b
dong dy hop Dai hoi ddng cd déng va phai thuc hién viée ding ky cho dén khi cac cb
dong c6 quyén du hop c6 mat dang ky hét.

c) Hoi dbng quan tri c¢6 trach nhiém chi dinh Thu ky VietinBank hodc mot bd
phén/ca nhan thyc hién viéc ding ky du hop Dai hoi ddng cb dong, kiém tra va thong
béo sb lugng dai bidu du cudc hop so véi ty 16 tham dy t6i thidu theo quy dinh. Ty 1&
nay phai dwoc cong bd ngay sau khi két thic viéc dang ky ¢ déng du hop va trude khi
cb dong thue hién bidu quyét.

d) Céc gidy to cdn duge mang t6i cude hop, xuét trinh va kiém tra khi dang ky
tham du cudc hop Dai hoi ddng ¢b dong s& duoc ghi 13 trong thong bdo moi hop Dai
hoi ddng cb déng, bao gdm: thé Can cwée cong dan, Gidy ching minh nhan dan, Ho
chiu, gidly to& chimg thuc c4 nhan hop phép khac, thur moi va gidy iy quyén (trong
truong hop dugc Uy quyén). Viéc ding ky dugc thuc hién tai dia diém dién ra cude hop

Pai hoi ddng cb dong.

e) Cb déng dén dy Pai hoi ddng cb dong mudn c6 quyén ding ky ngay va sau d6
c¢6 quyén tham gia va biu quyét ngay tai dai hdi.

9. Thé thirc tién hanh hop Dai hoi ddng cb dong

10 Diéu 31. Cdc diéu kién tién hanh hop Dgi héi déng cé déng
W Piéu 28. Quyén di hop Pai hgi déng Cé dong



Thé thirc tién hanh hop va bidu quyét tai cudc hop Pai hoi ddng ¢b dong duoc
thuc hién theo quy dinh tai Pidu 32 Diéu 1& VietinBank!2.

10. Khai mac cudc hop Dai héi déng cd dong

a) Khi dat du sd Iugng thanh vién dy hop t6i thidu duoc quy dinh tai Didu 18
VietinBank, Chi toa tuyén b khai mac cudc hop Dai hoi déng ) dong.

b) Chi toa cudc hop Pai hoéi déng cb déng dugc quy dinh tai khoan 3 DPiéu 32
Piéu 18 VietinBank!3.

¢) Chii toa Dai hdi ddng cb dong ctr mot thu ky hodc mét sé thw ky dé ghi bién
ban hop Pai hoi ddng cb dong theo quy dinh tai khoan 3 Diu 32 Piéu 1& VietinBank!“.

11. Bau Ban kiém phiéu

Theo dé nghi cia Chu toa cudc hop, Pai hoi dong cd ddng tién hanh bau mét
hodc mdt s0 ngudi vao Ban kiém phi€u. Ban kiém phi€u lam viéc theo su chi dao cua
Cht toa. Ban kiém phiéu chiu trach nhiém kiém phiéu va 18p bdo cdo bang vin ban vé

Kkét qua kiém phiéu sau khi két thuc cudc hop DPai hoi déng ) dong.
12. Céng bb chuong trinh va thé 18 cude hop

a) Chi toa cudc hop Dai hoi ddng cd dong trinh bay ndi dung, chwong trinh hop
t61 c4c b dbéng va dai bidu. Chuong trinh va ndi dung hop phai dwgce Dai hoi dong cb
dong thdng qua ngay trong phién khai mac.

b) Déi véi cac su kién phét sinh ngoai chuong trinh ctia Dai hoi ddng ¢ dong thi
Chi toa thyc hién cac bién phép cin thiét va hop 1y khac @& diéu khién cudc hop mot
céach co trat ty, ding theo chuong trinh d4 dugc thong qua va phan 4nh duge mong mubn

ctia da sé ngudi du hop.
13. Thao luén c4c vén @& trong chwong trinh cudc hop

Dai hoi dong c¢b déng thao ludn va biéu quyét theo timg vén d& trong noi dung

chuong trinh dudi sy di€u khién cia Cha toa.

121314 pigy 32. Thé thikc tién hanh hop va bibu quyét tai cude hop Pai hi dong cé déng



14. Biéu quyét

a) Khi dén du hop Pai hoi ddng cb dong, mdi ¢b dong dugc phat “Phiéu/thé bidu
quyét” do VietinBank phat hanh v6i nhimg ky hidu dic thi, trong d6 c6 ghi ma sb cb
dong, ho va tén cia cb déng, sb phiéu bidu quyét cua cb dong va cac ndi dung can thiét
khac.

b) S6 phicu biéu quyét ctia moi c6 dong bang s6 ¢6 phan c¢6 ddong s& hitu hoidc 13
nguoi dai dién chu sé hitu.

c) Pai hoi ddng cb dong thao ludn va bidu quyét theo timng vin dé trong noi dung
chwong trinh. Viée biéu quyét dugc tién hanh bing cach thu thé biéu quyét tan thanh
nghi quyét, sau d6 thu thé biéu quyét khong tan thanh, cubi ciing kiém phiéu tap hop sb
phiéu biéu quyét tan thanh, khong tan thanh, khéng c6 ¥ kién. Két qua kiém phiéu duoc

chu toa cong bd ngay trude khi bé mac cude hop.

15. Cong bd két qua kiém phiéu va quyét dinh cia Dai hoi ddng cb dong: Két
qua kiém phiéu duge Chiitoa hodic Trudng Ban kidm phiéu céng bd ngay trude khi bé
mac cudc hop Dai hoi dong cb dong. Két qua kiém phibu bao gdm tbng s& phiéu ddng

¥, khong ddng ¥ hoic phiéu khéng c6 v kién cua timg vén .

16. B& mac cudc hop DPai hoi déng ) dong: Chu toa tuyén bd bé mac cudc hop
Pai hoi ddng cb d6ng sau khi: (i) T4t ca cic vin @& trong chuong trinh hop da dugc thao
luan va biéu quyét va (ii) Két qua bidu quyét da dugc cong bé.

17. Luu phiéu/thé biéu quyét: Sau khi két thic cude hop Pai hdi déng cb dong,
Ban kiém phiéu phai dam bao ring tit ca cac phiéu/thé biéu quyét va cac vin ban huéng
din bidu quyét ciing nhu cac Bién ban kiém phiéu déu duge déng diu va du{yc Ban Thu
ky Hoi déng quén tri Ivu theo ché d6 bao mét theo quy dinh cla VietinBank.

18. Bién ban hop Dai hdi ddng cb dong dugc thue hién theo quy dinh tai Didu 35
Piéu 18 VietinBank!®. :

Piéu 7. Trinh tw, thii tuc Dai hi ddng cb dong théng qua Nghi quyét biing hinh

thirc lz“’ly ¥ kién cb dong b?mg viin ban, hdi nghi trirc tuyén va c4c hinh thite khac

1. Hai ddng quan tri ¢6 quyén lay ¥ kién cd dong bing vin ban, hoi nghi truc
tuyén hozc hinh thirc khac dé thong qua quyét dinh cia Dai hoi ddng cb dong khi xét

15 Diéu 35. Bién bén hop Dai hdi dong cé dong



thay cén thiét vi loi ich ctia VietinBank.

© 2. Trinh ty, thit tuc Dai héi ddng cb dong thong qua Nghi quyét bing hinh thirc 14y
v kién cb d6ng biang vin ban dugc thye hién theo quy dinh tai Didu 34 Didu 1¢ VietinBank!®.

3. Trinh ty thi tuc Pai hoi ddng cb dong théng qua Nghi quyét bing hinh thirc
‘hdéi nghi truc tuyén va céac hinh khéc thuc hién theo quy dinh cta phap luét hién hanh,
Piéu 1¢ VietinBank va huéng din ciia Hoi ddng quan tri VietinBank.

Piéu 8. Nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb dong

1. Nghi quyét Dai hdi déng cd dong phai dugc thong béo ra cong ching theo quy
dinh ctia phép luét, quy dinh cla VietinBank tai timg thoi diém.

2. Nghi quyét Pai hoi déng cb dong duge théng qua theo quy dinh tai Pidu 33
Didu 1& VietinBank!” va cé gia tri hiéu luc cao nhét trong VietinBank. Moi bd phén, c4
nhan (bao gdm ca thanh vién Hdi ddng quén tri, thanh vién Ban kidm soét va Ngudi didu
hanh), cb dong (t6 chirc va cé nhéan) déu c6 nghia vu thi hanh.

3. Trong trudng hop vi Iy do thuc t& khong thue hién duge Nghi quyét cia Dai hoi
ddng cb déng thi Hoi ddng quén tri c6 thé truc tiép hoic theo d& nghij ctia ngudi lién quan
béo c4o, trinh Dai h6i déng cd dong xem xét, stra d6i, bd sung/hity bo nghi quyét cia minh

da ban hanh tai cudc hop thudng nién hoic bét thuong hodc 14y ¥ kién bang van ban.

4. Trong thoi han chin mwoi (90) chin muoi ngay, ké tir ngay nhén duoc bién ban
hop Dai-h(f)i ddng cb déng hodc bién ban két qua kiém phiéu ldy y kién c¢b dong bing
vian béan, cb d6ng hodic nhém c¢b ddng quy dinh tai khoan 3 Piu 23 Didu 1é VietinBank
1806 quyén yéu cau Tda 4n hoic Trong tai xem xét, hity bé nghi quyét ctia Pai hoi ddng
c¢b dong trong céc trudng hop sau day:

a) Trinh tw va thi tuc triéu tip hop va ra nghi quyét ctia Dai hoi ddng cb dong vi
pham nghiém trong quy dinh cia phap luét va Piéu 18 VietinBank, trir trudng hO'p quy
dinh tai khoan 7 Piéu 33 Piéu 1& VietinBank'®.

b) Noi dung nghi quyét vi pham phép luat hozic Diéu 1& nay.

16 Dzeu 34. Thdm quyén va thé thirc 1dy Y kién C3 dong bang viin ban dé thong qua quyét dinh ciia Pai hoi dong
e dong

1,19 Pjéy 33. Thong qua nghi quyét ciia Pai hoi dong cé dong

18 Piéu 23. Quyén ciia C6 dong



Diéu 9. Chi phi lién quan dén hop Pai héi ddng cd dong

T4t ca chi phi cin thiét d& triéu tp va tién hanh hop Pai hoi ddng cb dong theo
quy dinh tai cdc khoan 3, 4 Didu 26 Diéu 18 VietinBank?® s& do VietinBank chi tra hoiic
hoan lai. Chi phi nay khéng bao gdm nhitng chi phi do C& dong chi tiéu khi tham du
Dai hoi ddng C6 dong, k& ca chi phi n & va di lai.

Chuwong III:
HOI PONG QUAN TRI

Pidu 10. Vai trd va co ciu, tiéu chuidn thanh vién Hji dong quan tri
VietinBank

1. Vai tro ctia Hoi déng quén tri

a) Hoi ddng quén tri 1 co quan quén trj VietinBank, Hoi dong quan tri c6 dy du
quyén han & thuc hién tit ca cac quyén nhan danh VietinBank trir nhitng thim quyén
thudc vé Pai hdi ddng cb dong.

b) Hoi ddng quéan tri chiu trach nhiém trong viéc x4y dyng chién lugc cia
VietinBank va xéc dinh céc uvu tién trong hoat dong kinh doanh cta VietinBank, dinh
huéng va kiém soat cong téc quan 1y, dua ra quyét ditih vé nhiing vin d& khong thudc
thAm quyén ciia Pai hoi déng c¢b dong. Thim quyén quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri

tdp trung vao céc linh vyc sau:
(i) Xay dung, gidm s4t va ra soat chién lrge, muc tiéu, ké hoach kinh doanh.
(ii) Thiét 18p cac chi tiéu danh gid hiéu qua trién khai chién lugce, muc tiéu.

(iii) Thiét 14p hé théng chinh sich quan tri, didu hanh, khung chinh séch nghiép
vu trong yéu va khiu vi rii ro cia VietinBank.

(iv) Kiém so4t, theo ddi, d4nh gi hiéu qua hoat dong quéan 1y, didu hanh.
(v) Pam bao quyén va loi ich cia C4 dong.

(vi) Céc van d¢ lién quan dén von va tai san VietinBank, cong bo thong tin véi
cac bén lién quan.

2 Diéu 26. Pai héi dong cé dong
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(vii) C4c van dé lién quan dén danh tiéng, quan hé cta VietinBank véi co quan

nha nude va céc bén lién quan.

(viii) P& xuét va/hoic quyét dinh cong tic quy hoach, bd nhiém dbi véi cdc vi tri

quan 1y theo thdm quyén.

¢) Thim quyén cia Hoi ddng quén tri duoc quy dinh cu thé tai Piéu 18 va Quy

ché t8 chitrc va hoat dong ctia Hoi ddng quan tri.
2. Co ché hoat dong

Hoi déng quan tri hoat ddng theo Quy ché T4 chirc va hoat dong cua Hoi déng
quén tri VietinBank. Hoi ddng quén tri chi dao diéu hanh toan dién dé thyc hién duoc cac
dinh huéng, muc tiéu, ké hoach kinh doanh ciia VietinBank dé dwoc Dai hoi dong ¢d dong
thong qua trén co s& nhitng quy dinh ¢6 lién quan ctia phap luét va Diéu 1¢ VietinBank.

3. Co cau, tiéu chuan va diéu kién lam thanh vién H6i dong quan tri

a) Hoi d(‘Sng quan tri baoAgE“)m Chn tich Hoi déng quén tri, cac thanh vién Hoi
ddng quan tri. Hi ddng quan trj ciia VietinBank thanh 1ap cac Uy ban gitp viéc cho Hoi
ddng quan tri nhu: Uy ban nhén su, Uy ban quan Iy riii ro va cic Uy ban khac phi hop
v6i quy dinh cia Ngén hang Nha nuéc, cua phap luat.

b) Tiéu chuén va diéu kién 1am thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién doc lap
Hbi ddng quan tri thuc hién theo quy dinh tai Diéu 38 Diéu 1& VietinBank?! va quy dinh

cta phap luit.
Piéu 11. Quyén han va nghia vu ciia Hdi ddng quan tri

1. Hoi-ddng quéan tri 13 co quan quan tri VietinBank, ¢6 toan quyén nhan danh
VietinBank dé quyét dinh, thyc hién cac quyén vanghia vu lién quan dén muc dich, quyén

loi ctia VietinBank, trir nhitng van d& thudc thdm quyén cia Pai hoi dong ¢ dong.

2. Hdi ddng quan tri ¢6 quyén han, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 39 Didu 1&
VietinBank?, Quy ché T4 chirc va hoat dong cia Hoi ddng quan tri va céc quy dinh ndi
bo cta VietinBank.

21 piéy 38. Thanh phan, nhiém ky, tiéu chudn va diéu kién lam thanh vién Hpi dcfng quan tri
22 Piéu 39. Quyén han va nghia vu ciia Hpi déng quén tri
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Diéu 12. Quyén han va nghia vy ciia thanh vién Hdi ddng quan tri

1. Quyén han va nghia vu cia thanh vién Hbi ddng quan tri duoc quy dinh tai
Diéu 42 Piéu 1¢ VietinBank?, '

2. Thanh vién Hoi ddng quén tri phai thyc hién quyén han va nghia vu mét cach
trung thye, tin tAm, cin trong vi loi ich cao nhét cia VietinBank, dam bao tuin thu céc
quy dinh sau:

a) Thuc thi ddy du, hiu qua quyén han va nghia vy cla thanh vién Hdi dong
quén tri, cu thé:

- Hanh ddng mot cach trung thuc, tin tdm vi lgi ich chung ctia VietinBank.
- Thuong xuyén tham gia tich cyc vao cac cudc hop cia Hoi -dck)ng quan tri.

- Tép trung vao cac van dé€ dugc thao ludn tai cac cude hop Hoi dong quan tri,
chu dong yéu clu to chire céc cude hop Hoi dong quén tri khi cén thiét.

- Gifr bi mat c4c ndi dung dugc thdo ludn va théng qua tai cic cudc hop Hoi
ddng quan tri cho d&n khi Nghi quyét Hoi ddng quan tri dugc ban hanh.

- Thuyec hién b4o céo dinh ky va dot xuét v6i Cha tich Hoi ddng quan tri v& cac
mang cdng viéc duge phén cdng phu trach; cac ndi dung duy kién thao luan, ldy v kién

tai cac cudc hop Uy ban thudc Hoi déng quan tri.
- Dam béo ring VietinBank c6 mot hé théng kidm soét ndi b hiéu qua.

- Yéu cdu Tdng gidm dbc va céc thanh vién Ban diéu hanh cung cdp ddy du
thong tin cho Hoi ddng quén tri dé cac thanh vién Héi dong quén tri ndm vimg nhiing
vén 8 trong VietinBank.

- Thyec thi trach nhiém giam sat phit hop d6i v6i Ban didu hanh.

b) Thanh vién Hoi ddng quén tri khong dwgc thue hién cac hanh dong gay tén hai
dén VietinBank, 1¢i ich ciia VietinBank va c4c ¢b dong:

- Khong tham gia vao Hoi déng quan tri ciia dbi tha canh tranh.

B Diéu 42. Quyén, nghia vu thanh vien Hpi dong qudn tri
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- Khong st dung tai san va tién ich cla VietinBank d€ phuc vu nhu cau riéng.

- Khéng duge tiét 16 bt cir thong tin nao cé tinh chit bi mét ciia VietinBank
va/hodc cic cong ty ma VietinBank ném gitt ¢b phan trong thoi gian 1am thanh vién Hoi
ddng quén tri va trong vong 03 nim sau khi thdi 1am thanh vién Héi ddng quén tri
VietinBank.

- Khong sir dung thong tin ho#c cac co hdi kinh doanh clia VietinBank vi lgi ich

c4 nhén dé thu loi riéng.

Picu 13. Trinh twr va thu tuc de€ ci&, bau, mién nhiém va bii nhiém thanh vién

Hoi dong quan tri

1. Cb doéng hodc nhém cb déng theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 23 Didu 18
VietinBank 2%cé quyén dé cir ngudi vao Hoi ddng quén tri theo quy dinh tai Diéu 37
Piéu 1¢ VietinBank?.

2. Truong hop sb ing cir vién duoc ¢b déng hoic nhém cb dong d& cir thip hon
s6 tng ctr vién ma ho dwoc quyén dé cir theo quyét dinh cia Pai hoi ddng cb déng thi
sb g ¢ vién con lai do Hoi df‘mg quan tri va cac cd dong khac dé cir theo co ché do
VietinBank quy dinh va phai dugce cong bd rd rang trudc khi tién hanh dé cir. Tha tuc
Héi ddng quan tri duong nhiém gidi thiéu tmg vién Hoi ddng quén trj phai duge tién
hanh theo quy dinh phép luét va Diéu 18 VietinBank.

3. Truong hop da xé4c dinh duge tng vién Hoi ddng quan tri, thong tin lién quan
dén céc tmg vién dugc dua vio tai lidu hop Dai hdi ddng cd dong va cong bd théng tin

trén trang thong tin dién tir cua VietinBank theo quy dinh cia phap luét.

4. Céc tng cir vién Hoi déng quén tri ¢6 cam két vé tinh trung thuc, chinh x4c va
hop Iy clia céc thong tin c4 nhan dugc cong bd va phai cam két thuc hién nhiém vy cua
thanh vién Hbi ddng quan tri mét cach trung thue néu duoc bau 1am thanh vién Hoi dong

quan tri.

5. Viéc biéu quyét bau thanh vién Hoi dong quén tri dugce thyce hién theo phuong
thirc biu don phiéu, theo d6 mdi c6 ddng c6 tong sb phiéu biéu quyét twong ing véi
téng sb ¢cb phén s& hitu nhan véi s6 thanh vién dugce bau cia Hoi déng quan trj va cb

déng c6 quyén don hét s6 phi€u bau cia minh cho mdt img cit vién hodc phan .chia s

24 Piéu 23. Quyén ciia C6 dong
2 Piéu 37. Pé cir thanh vién Hpi dong quan tri
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phi€u bau cho céc tmg clr vién khéc.

6. Viéc mién nhiém, bai nhiém, duong nhién mét tw cach thanh vién Hoi ddng

quén tri dugc thye hién theo cic quy dinh tai Piéu 45 Diéu 1é VietinBank?®,
Pidu 14. Trinh tw, thi tuc td chitc hop Hoi dong quan tri

Trinh t, thi tuc td chic hop Hoi déng quén tri dugc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 1& VietinBank va chi tiét tai Quy ché T4 chirc hoat dong cia Hoi ddng quan tri.

Pidu 15. Nghi quyét, quyét dinh cia Hoi dong quéin tri

1. Nghi quyét, quyét dinh cua Hoi ddng quan tri dwoc thong qua theo quy dinh
tai khoan 9 Diéu 43 Diéu 1§ VietinBank?’ va chi tiét tai Quy ché tb chirc hoat dong ctia
Hbi ddng quén tri.

2. Nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quén trj phai dwoc giri (01) mot ban sao
cho Trudng ban kiém soét va Téng giam dbc sau khi ban hanh.

3. Nghi quyét, quyét dinh cua Hoi ddng quan tri ¢6 tinh hiéu lyc cao nhét gitra
hai ky hop Pai hoi déng o) dong va chi mét hiéu lyc khi bi Pai hoi déng ) dong phu
quyét. Moi bd phan, ¢4 nhén trong VietinBank, ké ca thanh vién Hoi ddng quan tri ddu
c6 nghia vu thyc hién nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri.

4. Téng giam dbc chiu trach nhiém trude Hoi ddng quén tri v& viéc chi dao thuc
hién nghiém tiic cac ndi dung c6 lién quan da néu tai nghi quyét, quyét dinh cia Hoi ddng
quén tri. Tong gidm ddc phai bso cdo Chii tich Hoi ddng quén tri trong trudng hop nhan
thay viéc thuc hién nghi quyét, quyét dinh ctia Hi ddng quan tri ¢6 thé anh huong bt lgi
dén hoat dong kinh doanh ctia VietinBank d& Hoi déng quén tri xem xét. Truong hop Hoi
ddng quén trj khong ban hanh nghi quyét hogc quyét dinh thay thé, Téng giam dbc co
nghia vu tiép tuc thuc hién nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi ddng quan tri d& ban hanh.

Diéu 16. Tién lwong, thi lao, thwéng va lgi ich khéc ciia thanh vién Hoi ddng
quén tri

1. Tién luong, thi lao, thuéng va lgi ich khéc ciia thanh vién Hoi ddng quan tri
dugc quy dinh tai Didu 40 Diéu 1¢ VietinBank® va quy dinh ciia phép luat trong timg

26 Djéu 45 Duong nhién mat tw cich, mién nhiém, bai nhiém cdc chirc danh Héi do“ng quan tri
27 Piéu 43. Cudc hop ciia Hpi déng quan tri
28 Diéu 40. Tién lwong, thit lao, thudng va lyi ich khdc cia thanh vién H6i dong qudn tri
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thi ky VietinBank.

2. Trach nhiém x4y dung dinh mirc, ché d¢ thi lao, tién luvong ctia Hoi ddng quén
trj chi tiét do Uy ban Nhan su thudc Hoi déng quén tri phu trach.

Pidu 17. Thw ky, Nguwdi phu trich quan tri VietinBank

1. Thu ky VietinBank bao gdm 01 hoic nhiéu ngudi do Hoi ddng quan tri bd

nhiém.
2. Ngudi phu trach quéan trj VietinBank dong thoi 1 Thu ky VietinBank.
3. Nhiém vu cia Thu ky VietinBank

a) Hb tro td chirc tridu tip hop Dai hoi ddng ¢b dong, 14y ¥ kién 06 d6ng bang

van ban; ghi chép cac bién ban hop.

b) Luu git bién ban cac cudc hop ciia Hoi ddng quén tri, hop Dai hoi déng cb
dong va bat ky ty ban ciia Hoi dong quan tri khéc; luu giit cac bién ban, hd so cia
VietinBank (bao gdm s6 bién ban hop, chwong trinh hop, thong bédo cia cude hop, dai
biéu, céc bdo cdo ndp 1én co quan quan 1y, cac bao cdo theo yéu clu cia phap ludt va

cac vin ban trao do6i véi ki€m toan ddc 14p).

¢) Hb tro thanh vién Hoi ddng quén tri VietinBank trong viéc thuc hién quyén va

nghia vu dugc giao.
d) H5 trg Hoi ddng quan tr trong 4p dung va thue hién nguyén téc quan tri cdng ty.

e) Hb tro VietinBank xdy dung quan hé cb doéng va bao vé(quyén, loi ich hop
phép cia cd dbng; viéc tudn thi nghia vy cung cAp thong tin, cong khai héa thong tin va
thu tuc hanh chinh.

4. Nhiém vu cia Ngudi phy trach quan tri VietinBank

a) Tu vin Hoi ddng quan tri trong viée td chire hop Pai hoi dong cb dong theo

quy dinh va cic cong viéc lién quan gilta cong ty va cd dong.

b) Chudn bi céc cude hop Hoi1 déng quan tri va Pai hoi dong cé_dﬁng theo yéu

cau cia Hoéi dong quan tri.
¢) Tu van vé thu tuc ctia céc cudc hop.
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d) Tham du céc cudc hop.

e) Tu van thi tyc 14p cac nghi quyét cia Hoi ddng quan tri phu hop véi quy dinh
cta phép luét.

f) Cung cip c4c thong tin tai chinh, bién ban hop Hoi ddng quan tri va cac thong
tin khéc cho thanh vién Hoi déng quan tri va thanh vién Ban kiém soét.

g) Gidm sat va bao céo Hoi ddng quan tri vé hoat dong cong bd théng tin cia
VietinBank.

h) La d4u méi lién lac véi céc bén c6 quyén loi lién quan.
i) Bao mit thong tin theo céc quy dinh ctia phap luit va quy dinh cia VietinBank.

j) Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia phép ludt va Quy dinh cia
VietinBank.

5. Tiéu chuén Nguoi phuy trach quén tri VietinBank, Thu ky VietinBank thirc hién
theo tiéu chuin can bd cia VietinBank va quy dinh clia phap luat. Hoi ddng quan fri
VietinBank c6 trich nhiém bd nhiém va mién nhiém Nguoi phu trach quén tri
VietinBank. VietinBank s& cdng b4 trén trang thong tin dién tit cia VietinBank va S&
giao dich ching khoan theo quy dinh ctia Phap luit hién hanh va Diéu 1é VietinBank vé&
viéc ctr, cho thoi Ngudi phu trach quan tri VietinBank.

6. Céc trudng hop mién nhiém Ngudi phu trach quén tri VietinBank
a) Thudc truomg hop phép luat cAm dam nhiém chirc vu.
b) Néng luc hanh vi dan sy bi han ché.

¢) Khong du tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh phép luat, Didu 1€ nay va quy
dinh cta VietinBank.

d) Theo quyét dinh ciia Hoi déng quan tri.
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Chwong IV:
BAN KIEM SOAT

Picu 18. Vai tro va co cau to chirc ctia Ban kiém soat
1. Vai tro cua Ban ki€ém soat

a) Ban kiém soat 13 co quan thay mit céc cd dong dé giam st hoat dong va viéc
tuan tht quy dinh ctia phép luat va Diéu 18 VietinBank trong viéc quan tri va diéu hanh
VietinBank; chju trach nhiém truéc phép luat, Pai hdi ddng cb ddng trong viée thuc
hién quyén va nhiém vu dugc giao. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu clia minh, Ban
kiém soat dwgc st dung céc quyén theo quy dinh ciia Phép luét va Diéu 1é VietinBank.

b) Ban kiém soat ¢ vai trd thuc hién kiém todn ndi bd, kiém soat, danh gid viéc
chdp hanh quy dinh ciia phap luat, quy dinh ndi bd, Piéu 1é va nghi quyét, quyét dinh

cua Pai hdi dong c6 dong, Hoi dong quan tri.

2. Nhiém ky, sb lugng, thanh ph?m va tiéu chuén thanh vién Ban kiém so4t theo
quy dinh tai Diéu 53 Diéu 1& VietinBank®® va phép luat c6 lién quan.

3. Co ché hoat dong:

- a) Ban kiém soat xdy dung, ban hanh va thuc hién Quy dinh t8 chirc va hoat d(}rig
ctia minh sau khi dugc Pai hoi ddng c¢b dong phé duyét.

b) Quy ché t6 chirc va hoat ddng ctia Ban kiém soat phai ti thiéu c6 cac noi dung:
x4c dinh sd luong thanh vién Ban kiém soat, cach thic bau Truéng Ban kiém sodt,
nguyén the thong qua quyét dinh, sé lvong cude hop, lich hop, diéu kién dé t chirc cude
hop, quy dinh vé tiéu chudn va phuong phép dénh gi4 hoat dong thanh vién Ban kidm

soat, cac quy dinh v& didu kién st dung tu vén doc 13p, quy dinh v& bao mat thong tin.

Dieu 19. Trinh ty va thi tuc dé cit, bau, mién nhiém va bai nhi€ém thanh vién

Ban kiém soat

‘1. Cb dong hoic nhém cb dong theo quy dinh tai khoian 4 Didu 23 Pidu 18

VietinBank® ¢6 quyén dé cir ngudi vao Ban kiém sot theo quy dinh tai Didu 52 Diéu

2 Didy 53. Thanh vién Ban kiém sodt
30 Piéu 23. Quyén ciia C6 déng
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1€ VietinBank?!.

2. Trudng hop s6 tng cir vién duge C§ dong hodc nhém CH dong P& cir thip hon
s6 tmg cir vién ma ho dugc quyén Pé cir theo quyét dinh cia Dai hoi ddng cb dong thi

s0 tmg cur vién con lai do Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va cac Co dong khéc dé cir.
3. Ban kiém soat bau mot thanh vién 13 Trudng Ban kiém soat.

4. Théng tin lién quan dén cic tmg ¢t vién Ban kiém soat (Trudng hop d3 xac
dinh dugc trudc céc Umg cit vién) duge cong bd trén trang thong tin dién t&r cua
VietinBank theo quy dinh ctia phép luét.

5. Céc tmg ctlr vién Ban kiém soét phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuce, chinh
xdc va hop Iy cua céc thong tin c4 nhan dugc cong bd va phai cam két thuc hién nhiém
vu ciia thanh vién Ban kiém soét mot cc trung thye néu duoc biu 1am thanh vién Ban

ki€ém soat.

6. Viéc biéu quyét bau thanh vién Ban kiém soat duwoc thirc hién theo phuong
thirc bau don phiéu, theo d6 mbi cb dong c6 tdng s6 phidu biéu quyét trong tmg véi
tdng s6 ¢b phan s& hiru nhan véi sé thanh vién dugc biu ciia Ban kiém soat va cb doéng
¢6 quyén don hét s6 phiéu biu ciia minh cho mét mg clr vién hodc phan chia s§ phiéu

bau cia minh cho céc Umg ¢t vién khéc.

7. Viéc mién nhiém, bai nhiém va dwong nhién mét tu cach thanh vién Ban Kidm
soat dugc thue hién theo c4c quy dinh tai khoan 5, 6 Didu 53 Diéu & VietinBank32,

Piéu 20. Trinh tw, thii tuc to chire hop Ban kiém soat

1. Ban kiém soét hop dinh ky va bét thudng. Cac cude hop dinh ky céia Ban kiém
504t td chirc it nhat mdi quy mot 14n do Truéng Ban kiém so4t hodc ngudi tam thoi gitt
chirc Truéng Ban kiém soat tri€u tap.

2. Cudc hop bt thudng ciia Ban kiém soét dugc tién hanh theo trinh tu, thi tuc
quy dinh tai Piéu 18 VietinBank, Quy ché td chirc va hoat dong ciia Ban kiém soat.

3. Céc cudc hop ctia Ban kiém soat duoge tién hanh & dia chi tru s& da dang ky
cua VietinBank.

L Diéy 52. Dé ci¥ thanh vién Ban kiém sodt
82 Diéu 53. Thanh vién Ban kiem sodt
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Piéu 21. Quyét dinh cia Ban kiém soat

1. Quyét dinh cua Ban kiém soét dugc thong qua theo quy dinh tai Piéu 57 Piéu
1é VietinBank?3 va Quy ché t& chirc va hoat dong clia Ban kiém soat.

2. Quyét dinh ciia Ban kiém so4t phai dwoc giri t6i Chi tich Hoi ddng quan trj va
Téng gidm dbc dé chi dao, thuc hién ngay sau khi ban hanh.

Chuwong V:
BAN DIEU HANH

Pieu 22. Vai tro, co cau to chirc va tiéu chuan ctia Ban diéu hanh

1. Vai trd ciia Ban diéu hanh: Ban diéu hanh c¢6 nhiém vy quan ly, diéu hanh tryc
tiép hoat dong kinh doanh cua VietinBank theo chinh sach, dinh hudéng dugc Dai hoi
dbng cb déng va Hoi ddng quan tri dé ra trong timg thdi ky; chiu trach nhiém trude Hobi
déng quén tri vé viéc thuc hién-nhiém vu duge giao.

2. Co ché hoat d6ng: Ban diéu hanh hoat déng theo Quy ché Té chirc va hoat
d6ng ctia Ban diéu hanh VietinBank.

3. Nhiém k¥, sb lwong, thanh phin va tiéu chudn thanh vién Ban diéu hanh do
Hbi ddng quén tri d& xuét cdp thim quyén quyét dinh dya trén nhu ciu quan 1y, diéu
hanh thuc té cia VietinBank theo quy dinh Piéu 16 VietinBank va phap luat c6 lién quan.

Piéu 23. Ché d6 lrong, thwdng va loi ich khic cho Ban diéu hanh

Hbi ddng quan tri quyét dinh mirc Ivong, thii lao, thuéng va cic 1oi ich khéc cia
thanh vién Ban diéu hanh phit hop v6i cdc quy dinh tai Diéu 18 VietinBank.

Piéu 24. Trinh tw, thi tuc hra chon, bd nhiém, mién nhi¢m, bai nhiém thanh

vién Ban dieéu hanh

1. Trinh tw, thd tuc lwa chon, bd nhiém, mién nhiém thanh vién Ban diéu hanh
tuéin thd cac quy. dinh ctia Dang, phdp luat, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Quy dinh
v& quan 1y can bd VietinBank theo timg thoi k.

2. Uy ban Nhan sy ciin ¢ chire ning, nhiém vy, yéu ciu cong tac quan tri, didu
hanh VietinBank, d& xuit nhan su trinh Ho1 d(“)ng quén tri lua chon, quyét dinh b nhiém

33 Diéu 57. Cudc hop, théng qua quyét dinh va Bién ban hop Ban kiém sodt
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chtrc danh Téng giam dbc VietinBank.

3. Hoi ddng quan trj bd nhiém, mién nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh mirc
lwong, loi ich khac d6i v6i Téng giam ddc, Pho Téng gidgm dbc, K& toan trudng theo
quy dinh ctia phéap luét va quy dinh ndi b ciia VietinBank.

4. Thong tin v& viéc bd nhiém, mién nhiém, ky hop ddng, chdm dirt hop ddng dbi
v&i can bd quéan 1y cdp cao VietinBank phai duoc coéng bd trén trang thong tin dién tor
ctia VietinBank va Sé giao dich chirng khoan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va
Diéu 1¢ VietinBank.

Chwong VI: -
PHOI HQP HOAT PONG GIUA HQI PONG QUAN TRI]
BAN KIEM SOAT VA BAN DIEU HANH

Pidu 25. Nguyén tic phéi hop

' Hbi ddng quan tri, Ban kiém so4t va Ban didu hanh phéi hop hoat dong theo cac
nguyén tic sau:

1. Luon vi loi ich cia VietinBank.

2. Tuén thi nghiém tic cic quy dinh c6 lién quan cia Phap luit, NHNN va
VietinBank; thuc hién nguyén téc tap trung dén chd, céng khai, minh bach.

3. Ty chiu trach nhi¢ém trong qué trinh thyc hién nhiém vu dugc giao va phai

nghiém tc phdi hop hoat dong dé bao vé quyén loi hop phép cua cd dong, su phat trién
VietinBank.

Ditu 26. D& nghi tri¢u tap hop va xin y kién Hoi ddng quan trj ciia Ban kiém
soat, Tong giam dbc

Ban kiém so4t va Téng giam dbc @& nghi tridu tap hop Hoi déng quan tri hodc

xin ¥ kién Hoi déng quén tri trong nhiing trueong hop sau:
1. Ban kiém soat

a) Ban kiém soat tham khéo v kién Hoi dong quén tri truée khi quyét dinh hodc

bédo cdo, d€ xuat 1én Pai hdi dong cb ddng céic van dé sau:
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- Ban hanh quy dinh noi bd ciia Ban kiém soét.

- Két qua thdm dinh bo céo tinh hinh kinh doanh, béo c4o tai chinh hang nim
va 06 thang du nim cua VietinBank, béo co danh gid céng tac quan ly Hoi ddng quan
tri, bao céo Pai hdi ddng cb dong vé két qua thAm dinh bdo céo tai chinh hang nim,
déanh gia tinh hop ly, hgp phép, trung thuc va mirc d¢ cAn trong trong cbng tac quan tri,
didu hanh hoat ddng kinh doanh, cong tic ké toan, théng ké va l4p béo c4o tai chinh.

- Kién nghj Dai hdi ddng cb ddng cac bién phép sira d6i, bd sung, cai tién co
chu tb chirc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia VietinBank.

- B& nhiém, mién nhiém, ky luét, dinh chi va quyét dinh mutrc lwvong, lgi ich khéc
dbi véi cac chitc danh thude bd phan kiém toan ndi bd.

- Sir dung tu vén ddc 14p bén ngoai.

- Céc trudmg hop khac thudc thdm quyén Ban kiém soét quyét dinh hozc bao
c4o0, d8 xuit 1én Dai hoi d6ng cb ddng theo quy dinh ctia phap luat hogc trudng hop Ban
kidm soét thdy can thiét. |

b) Trudng hop Ban kiém soat va Hoi déng quan tri khong théng nhét quan diém
thi Ban kidm soét c6 trach nhiém ghi vao bién ban va Truéng Ban kiém soat c6 trach

nhiém bdo cao v4i Dai hdi dong ¢ dong tai cudc hop Dai hdi dong cd déng gan nhat.

¢) Trong trudong hop can thiét, Trudéng Ban kidm soat c6 thé dé nghi Hai ddng
quan trj hop phién bét thuong dé thao lusn, théng nhét cic ndi dung néu tai didm a, b
khoan nay hodc bét ky ndi dung ndo khéc dé dam bao hiéu qué hoat ddng cla
VietinBank, loi ich cia VietinBank va cd dong. Trudng Ban kiém soét c6 trach nhiém
giri bang van ban dé nghi trong d6 néu rd 1y do trigu tap cho Hoi ddng quan tri va Tong

giam dbc kém theo cac tai liéu (néu co).
2. Tong giam doc:

a) Téng giam ddc c6 trach nhiém trinh/bao c4o/dé nghi/kién Hoi ddng quan tri
phé duyét: (i) cac ndi dung Tbng giam ddc trinh Hoi ddng quan tri theo quy dinh tai
khoan 4 Didu 48 Didu 1¢ VietinBank4; (ii) cdc ndi dung vuot thdm quyén cia Tong

giam dbc; (iii) cac ndi dung khac thude thAm quyén ciia Hdi ddng quan tri theo quy dinh

34 Didy 48. BS nhiém, nhiém vu va quyén han, lwong, thudng va lgi ich khdc cua Tng gidm déc
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cua phép luét va quy dinh ndi bd clia VietinBank.

Téng giam dbc truc tiép ky trinh cac ndi dung thudc thdm quyén, trach nhiém ma
phap luat, Pidu 18 VietinBank quy dinh Téng gidm ddc phai trinh/béo cao/dé nghi/kién
nghi Hoi déng quan tri. Ddi véi céc nodi dung khac con lai, Téng gidm dbc truc tiép ky
trinh hodc phan cong/iy quyén cho Phé Téng giam dbc ky trinh.

b) Téng gidm ddc d& nghi H6i ddng quan tri hop phién bét thuong dé théo lusn,
théng nhét cdc ndi dung néu tai diém a khoan nay hoic bét ky ndi dung nao khéc thude
thdm quyén ctia Hoi ddng quan tri dé dam bao hidu qua hoat dong cua VietinBank, loi
ich ctia VietinBank va cb dong. Tng giam dbc c6 trach nhiém giri bang vin ban d& nghi
trong d6 néu rd ly do triéu tdp cho Hoi ddng quan trj va Trudng Ban kiém soét kém theo
cac tai liéu (néu co).

Piéu 27. Thi tuc, trinh ty triéu tip, thong bio moi hop, ghi bién ban, thong

b4o két qua hop giita Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat va Ban diéu hanh
1. Cudc hop Hdi ddng quan tri, Ban kiém soat va Tng giam dbc
a) Cudc hop ctia Hoi ddng quan tri:

- Cudc hop ctia Hoi déng quén tri phai dugc thong bdo mdi hop t6i Ban kiém
soét theo quy dinh tai Piéu 43 Piéu 18 VietinBank®,

- Hoi ddng quén tri ¢6 thé yéu ciu Ban didu hanh hodc bit ki cip quan 1y nao
' cha VietinBank tham gia cic cudc hop cia Hoi dbng quén tri hodc cudc hop do céc
Thanh vién Hoi ddng quan tri chi tri.

b) Cudc hop Ban didu hanh: Tai céc phién hop dinh ky hodc d6t xudt ctia Ban
diéu hanh hodc cac phién hop lién quan dén cac ndi dung quan trong do thanh vién Ban
didu hanh chd tri, trong trudng hop cin thiét, ngudi chi tri ¢6 thé moi Cha tich Hbi ddng

quan tri va/hodc thanh vién Hoi ddng quén tri c6 lién quan, Ban kiém soét tham dy.

¢) Cudc hop Ban ki€m soat: Tai cac cudc hop ciia Ban ki€m soét, nguoi triéu tép

hop c6 th8 moi Hoi ddng quan tri hodic Ban didu hanh tham dw néu xét thiy cén thiét.

d) Cudc hop khac: Chu tich Hoi déng quén tri 1a ngudi dai dién thay mét ngén hang

trong céc budi 1am viée hoidc t6 chire sy kién véi 1nh dao clia co quan cap trén, véi cac ban

35 Piéu 43. Cude hop cua Hpi dong quan tri
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nga‘mh ¢6 lién quan, véi céc d5i tac kinh doanh ho#c khéch hang 16n, khach hang chién lugc,
v6i co quan thong thn bao chi. Truong hop Chi tich Hoi déng quén tri khong tham du dugc |
thi thanh vién Héi ddng quan tri khéc hosic mdt thanh vién trong Ban diéu hanh dwoc phén
c6ng thuc hién. Sau khi tham dy, thanh vién Hdi ddng quan tri, thanh vién Ban diéu hanh

d6 c6 trach nhiém béo cdo lai Cha tich Hoi ddng quan trj vé ndi dung 1am viéc.
2. Thong b4o mdi hop:

a) Dbi véi cude hop Hoi ddng quan tri: Thong bio moi hop, phiéu 14y ¥ kién thanh
vién Héi dong quén trj va céc ti liéu kém theo phai dugc giri dén Trudng Ban kiém sodt

cting thoi diém va theo phuong thire nhur d6i véi thanh vién Hoi ddng quan tri.

b) Péi véi cudc hop Ban kiém soét, Ban didu hanh: Ngudi triéu tip cudc hop ¢6
trach nhiém giri thong bio mdi hop dén céc thanh vién tham dy cudc hop cing thoi diém
-va theo phuong thirc teong ty nhau.

3. Bién bén, két ludn cudc hop

a) Hoi ddng quén tri c6 trach nhiém giri bién ban, Nghi quyét, két luan cudc hop
dén Trudng ban kiém soét ciing thoi diém va theo phwong thire nhu véi cac thanh vién

Hbi d¢dng quan tri.

b) Téng gidm dbc co trach nhiém glri bi€n ban, két luan céc cude hop dinh ky,
d6t xuét cia Ban diéu hanh dén Cha tich Hoi ddng quén tri, thanh vién Hoi ddng quan
tri dwgc phan céng phu trach mang cbng viée c6 lién quan dén ndi dung cude hop va
Ban kiém so4t trong vong 05 ngay ké tir ngay két thiic cudc hop nhung khong chdm hon

thoi diém giri cho céc c4 nhan, bén lién quan khéc.

¢) Doi v6i cac cudc hop khéac, ngudi moi hop cd trach nhiém gari két ludn, bién
ban cudc hop dén cac thanh vién duge moi cung théi dieém va theo phuong thirc twong
tu nhau.

Diéu 28. Ché d¢ thong tin ciia Ban kiém soat véi Hoi ddng quan tri

Ban kiém soét c6 trach nhiém thong tin kip thoi, chinh x4c cho Hoi ddng quén tri

trong céc truong hop sau:
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1. Két qua thyc hién nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 54 Pidu 1 VietinBank3S.

2. Khi kiém tra, gidm sat, néu phat hién ¢6 rii ro, hoic céc su cd, thong tin ¢cé
kha néing anh huéng dén: (i) uy tin, thwong hiéu VietinBank; (ii) nhén sy chii chét/chién
lugc; (iii) Rai ro; (iv) céac vén @& khac lién quan dén tai san, vén cia VietinBank; (v) cac
vin @8 lién quan dén tinh hop .phép trong thuc thi; (vi) quyén loi cua déi tac, cd dong
cud VietinBank hodc sy viéc xét thdy can thiét khac, thi Ban kiém soét kip thoi théng

tin, kién nghj va ban bac véi Hai ddng quan tri bién phap giai quyét.

3. Khi phét hién truedng hop vi pham clia thanh vién Hoi ddng quén tri, Tng gidm
dbc va ngudi didu hanh khic ciia VietinBank déi véi nghia vu ctia ngudi quan 1y, didu hanh
theo quy dinh tai Diéu 1& VietinBank va quy dinh phép luét hién hanh c6 lién quan.

4. Trudng hop Ban kiém so4t dé nghi Hoi ddng quan tri hop bét thudong hodc dé
nghi Hoi ddng quan tri triéu tap Pai héi ddng cb dong hop bt thudng, thue hién theo
quy dinh ctia phép lut va DPiéu 18 VietinBank.

5. Pbi véi viée sir dung tu van doc 13p bén ngoai; Ban kiém soat phai thong tin
cho Hai ddng quan trj va Tong giam dbc vé pham vi, gi tri va c4c n6i dung trong yéu
khac trong vong 48 gid ké tir thoi diém xéc 1ap dich vu do.

6. Céc trudng hop khac theo quy dinh ctia phép luat va quy ché tb chirc va hoat
d6ng cia Ban kiém sodt.

Piéu 29. Ché d$ bio cio, cung cip théng tin ciia Téng giam dbc, Ban didu
hanh véi Hoi ddng quén tri, Ban kidm so4t

1. B4o cdo ctia Tong gidm dbc d6i v6i Hoi ddng quan tri. C4c néi dung bdo cao
ctia Téng gidm dbc dbi v6i Hoi ddng quan tri v& viéc thyc hién nhiém vy va quyén han
dugc giao duge tich hop thanh mét ndi dung trong chwong trinh hop Hoi d@)ng quan trj.

a) Béo cdo dinh ky: Téng giam dbc chiu trach nhiém béo c4o bing vin ban cho
Cha tich Hoi d’(“)ng quan trj vé viée thue hién nhiém vu va quyén han dugc giao theo
dinh ky (thang, quy, 6 thang, nam...).

b) Béo cdo ddt xuét, theo yéu chu: Tong gidm dbc, thanh vién Ban didu hanh phai

béo céo, cung cép thong tin, tai liéu cho Hoi ddng quén trj bing hinh thic pht hop khi:

36 Diéu 54. Nhiém vy, quyén han ciia Ban kiém sodt
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- Hoi ddng quan tri, thanh vién Hbi déng quan trj yéu cdu cung clp céc thong

tin, tai liu.

- Céc Uy ban thudc Hai ddng quén tri yéu cﬁubf\“mg van ban, thr dién i trong
pham vi chirc ndng, nhi€ém vu duge giao.

¢) Déi véi trudng hop phét hién cé rii ro, hodc cac sy ¢b, thong tin c6 kha ning
anh hudng dén: (i) uy tin, thuong hiéu VietinBank; (ii) nhan sy chi chét/chién hroc; (jii)
riii ro; (iv) c4c vAn dé khéc lién quan dn tai san, vén cia VietinBank; (v) Cac vén dé
lién quan dén tinh hop phép trong thue thi; (vi) quyén loi cua dbi téc, cd dong cia
VietinBank hoic su viéc xét thiy can thiét khac, Ban diéu hanh phai béo cédo ngay Chu
tich Hoi ddng quan trj va cic thanh vién Hbi ddng quén tri truc tiép phu trach mang cong
viéc d6 bibt dé chi dao giai quyét kip thoi.

d) Tng gidm dbc VietinBank c6 trach nhiém thiét 14p va duy tri thuc hién ché
d6 théng tin bdo cdo dbi véi Hoi ddng quan tri, bao gdm ca cach thirc giri/nhan théng
tin, bdo cdo dam bao kip thdi, an todn, bdo mat; chiu trach nhiém vé chét lugng cac

thong tin, bdo cdo cung cdp cho Hoi ddng quan tri.

e) Hoi ddng quén tri, thanh vién H6i déng quan tri phdi hop hoat dong, kiém soét,
giam sat Téng giam dbc viéc thyue hién chuc nang nhiém vu duge Hoi déng quan tri

phén codng.
2. Théng tin cia Tong giam ddc, Ban diéu hanh v6i Ban kiém soét:

a) Ban diéu hanh VietinBank chju trach nhiém tao moi diéu kién thuan lgi dé
Truéng Ban kiém soat va cdc thanh vién Ban kiém soat duoc tiép cén thdng tin, bao cao
trong khoang thoi gian nhanh nhit.

b) Ngoai c4c théng tin bao céo dinh ky, theo yéu cdu ctia Trudng ban kiém soét,
Ban diéu hanh VietinBank thuc hién béo céo tryc tiép hodc cung cip cac théng tin, bdo
c4o ¢6 lién quan dén mang viéc ma thanh vién Ban kiém so4t d6 dugc phan cong thuc

hién.

¢) béi véi hoat déng ctia Ban diéu hanh, cin ¢t vao cac béo cdo hdat d@ng thuong
ky va nhitng yéu cdu cung cp thong tin c4 biét ciia Ban kiém soat, Ban kiém soat c6
quyén @ nghi Hbi ddng quan tri xem xét lai quyét dinh cta Tdng giam dbc. Trong
truomg hop phat hién Ban diéu hanh c6 ddu higu vi pham phép lut, Didu 18 VietinBank,

Ban kiém soat phai théng béo ngay t6i Hoi ddng quan tri, yéu ciu ngudi vi pham chim
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dit hanh vi vi pham va c6 giai phap khéc phuc hau qua.

Chuong VII: ‘
PANH GIA, PAO TAO, KHEN THUGNG VA KY LUAT POI VOI THANH
VIEN HQI PONG QUAN TRI, THANH VIEN BAN KIEM SOAT VA THANH
VIEN BAN PIEU HANH VIETINBANK

Piéu 30. Pao tao thanh vién H¢i ddng quan tri, Ban kiém so4t va thanh vién
Ban diéu hanh VietinBank ‘

Céc thanh vién H¢i.ddng quan tri, Ban kiém so4t va Ban didu hanh chu dong
tham gia cac khoa dao tao, hoi thao vé quén tri doanh nghiép do céc don vi ddo tao, dbi
téc trong va ngodi nudc td chirc. C4c chuong trinh dio tao dugc td chic hoic cung cép

@& phat trién kién thirc va k¥ ning quén tri, diéu hanh:

1. Néng cao k§ nang lanh dao va nhitng k§ ning méi theo yéu cdu ciia chién luge
kinh doanh;

2. Tiép cén kién thirc cap nhat v& quan tri doanh nghi€p va nang cao nhén thic
vé nguyén tic, nén tang clia quan tri doanh nghiép hiéu qua.

3. Céc khoéa hoc ¢6 lién quan giup thanh vién Hbi dong quén tri, Ban kiém soat,
Ban di€u hanh hoan thanh céc nhiém vu va trach nhiém ctia minh.

Piéu 31. Phwong thirc danh gi4 hoat dong ciia thanh vién Hoi ddng quan tri,
Ban kiém so4t va thanh vién Ban diéu hanh VietinBank

1. Ty thude vao quy dinh ciia Hoi ddng quan tri, cong tac danh gia hoat dong
ctia thanh vién Hdi déng quéan tri, Ban diéu hanh VietinBank c6 thé dwoc tién hanh mot
hodc mot sb phuong thic sau:

a) Tu nhan xét danh gia.

b) Dénh gi4 hoat dong dinh ky 6 thang/01 14n.

¢) Danh gia hoat d6ng hang nim va dugc tién hanh vao cubi nim.

d) T chirc 14y phiéu tham do, tin nhiém.

. €) Céch thirc phit hop khic do Hdi ddng quan tri hra chon vao timg thoi diém.
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2. Hoi ddng quan tri s& tién hanh d4nh gia hoat dong cia céc thanh vién Hoi

déng quén tri va cac chitc danh do Hoi déng quan tri bd nhiém.
3. Ban kiém soat tién hanh danh gia hoat dong cua thanh vién Ban kiém so4t.
Diéu 32. Tiéu chi danh gia hoat dong

Tiéu chi ddnh gi4 hoat ddng cta c4c thanh vién Hoi dong quén tri, Ban kiém soat,
Ban diéu hanh VietinBank bao gdm: ‘

1. K€t qua thuc hién muc tiéu, nhi€ém vy dugc giao.

2. Két qua giam sat va danh gi4 hiéu qua hoat déng ctia VietinBank theo quy dinh

ctia phap ludt (néu co).
3. Viéc thuc hién Diéu 1& VietinBank.

4. Viéc chép hanh dudng 161, cha trwong, chinh sdch ciia Pang va phép luit cia
Nha nudc; phéap luat vé phong, chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi;

céc quy ché quan tri ndi bd cia VietinBank.
5. Phim chét chinh tri, dao duc, 16i séng, tac phong va 18 161 1am viéc.
6. Nang luc lﬁhh dao, quén ly, diéu hanh va td chuc thue hién nhiém vu.
7. Tham gia c4c hoat d6ng do NHNN/VietinBank t6 chirc.

8. Céac tiéu chi danh gia khac (néu c6) do Hoi ddng quan trj ban hanh frong ting
thoi ky.

Pidu 33. Xép loai danh gia

1. Viéc dénh gia, xép loai thanh vién Ho6i déng quan tri, thanh vién Ban kiém
soét, thanh vién Ban diéu hanh VietinBank thyc hién theo quy dinh cta phép luat

VietinBank, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va quy dinh cia VietinBank trong tiing
thoi ky. '

. 2. Céc vin ban danh gié hoat dong cta thanh vién Hoi df“)ng quan tri, thanh vién Ban
kiém so4t, thanh vién Ban diéu hanh VietinBank phéi duoc luu gitr trong hd so ¢4 nhén.
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Pi¢u 34. Khen thuéng

1. Céac thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban kiém so4t, thanh vién Ban
diéu hanh VietinBank c6 thanh tich trong cong téc quan tri, didu hanh va cac nhiém vu
khac duoc giao s& duge xem xét khen thudng theo quy dinh cia Luét thi dua khen
thuéng, Quy ché thi dua khen thudng va cac quy dinh ndi bd khic ctia VietinBank do
Hbi ddng quan tri ban hanh.

2. Céc hinh thac khen thuong, tiéu chuén cu thé v& hinh thic khen thudng, trinh
ty, thu tuc khen thudng s& dugc thuc hién theo Quy ché khen thuéng va cac quy dinh
ndi bd khic cta VietinBank.

Piéu 35. Ky luat

1. Ce’u_: thanh vién Hoi dé)ng quan tri, thinh vién Ban kiém so4t, thanh vién Ban
diéu hanh VietinBank trong qua trinh thwc thi nhiém vu ctia minh ma vi pham céc quy
dinh khéc c6 lién quan ctia phép luét, Didu 16 VietinBank, quy ché néi quy lao dong va
céc quy dinh khac c6 lién quan cda VietinBank; tlly theo tinh chit, mitc d6 va hau qua
cua hanh vi vi pham s€ bi x&¥ Iy ky luit theo quy dinh cia phép ludt va cac quy dinh ndi
b khac cia VietinBank.

2. Nguyén tic xit ly vi pham k¥ luat, céc hinh thirc xir ly vi pham ky luét, trinh
tu thil tuc xtr Iy vi pham ky luat duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat, Ngan hang
Nha nudce Viét Nam va quy dinh n6i bd VietinBank.

Chwong VIII:
NGAN NGUA XUNG POT LOQI iICH VA
GIAO DICH VOI CAC BEN CO QUYEN LOQI LIEN QUAN

Piéu 36. Trich nhiém trung thyc va trinh xung dot vé quyén loi cia cie
thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kidm so4t va Ngwdi didu hanh ciia
VietinBank

1. Thanh vién Hoi ddng quan tri, Ngudi didu hanh, thanh vién Ban kiém soat
VietinBank va nhitng ngudi c6 lién quan khdng dugce sit dung nhitng co hdi kinh doanh
c6 thé mang lai loi ich cho VietinBank vi muc dich ¢4 nhin; khong duqc sir dung nhitng
thong tin ¢6 duoc nhé chirc vu clia minh dé tu loi ¢4 nhan hay dé phuc vu loi ich cta td
chirc hodc ca nhin khiac.
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_ 2. Thanh vién Hoi déng quan tri, Nguoi diéu hanh, thanh vién Ban kiém soat
VietinBank c6 nghia vu théng bdo cho Hbi ddng quan tri nhitng hop ddng gifta
VietinBank véi minh hodc véi ngudi ¢6 li€n quan cia minh theo quy dinh tai khoan 20
Diéu 1 Diéu I¢ VietinBank.

3. Thanh vién Hbi ddng quan tri khéng dugc biéu quyét d6i véi cac giao dich ma
thanh vién d6 hodc ngudi c6 lién quan dén thanh vién d6 tham gia, ké ca trong trudng
hop loi ich ctia thanh vién Ho1 ddng quan trj trong giao dich ndy chua dugc x4c dinh va
bét k& d6 1a loi ich vat chét hay phi vat chit. C4c giao dich néu trén phai duge trinh bay

trong thuyét minh bao c4o tai chinh cling ky va céng bd trong bio céo thudng nién.

4. Céc thanh vién Hoi ddng quan tri, Ngudi diéu hanh va thanh vién Ban kiém
so4t VietinBank va nhitng nguoi ¢ 1ién quan khong duogc st dung céc thong tin chua
dugc phép cong bd cia VietinBank dé tiét 16 cho ngudi khac hoic dé tyr minh tién hanh

cac giao dich c6 lién quan.

5. Hoi ddng quan trj c6 trach nhiém x4c dinh, théng qua va duy tri Quy ché quy

dinh v& chinh sach va quéan Iy céc giao dich trong yéu, giao dich c6 lién quan.
Piéu 37. Giao dich véi nguoi ¢ lién quan

1. Khi VietinBank tién hanh giao dich véi nhitng ngudi c6 lién quan, Ban diéu
hanh phai bao dam hop ddng dwgc ky bang vin ban theo nguyén tic binh ding, tuw
nguyén. Noi dung hop dbng phai rd rang, cu thé va phit hop véi quy dinh clia phap lujt
¢6 lién quan. Ban diéu hanh phai tién hanh céng bd thong tin ndi dung hop ddng theo
cac quy dinh ctia phap luét va quy dinh cta VietinBank.

2. Ban ki€m soét c6 quyen xem xét, trich luc va sao chép mot phan hodc toan bd
ndi dung ké khai vé céc lgi ich lién quan cia thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Ban kiém soét, Tong gidm doc va ngudi quén ly khac thudc doi tuwong phéi ké khai lgi

ich c6 lién quan.

Piéu 38. Pam bio quyén lgi hop phap cia nhitng nguwoi co quyén lgi lién

quan dén VietinBank

1. VietinBank ton trong quyén loi hop phap cia nhing ngudi ¢é quyén loi lién
quan dén VietinBank bao gdm: Chi no, ngudi lao dong, ngudi st dung san phim dich
vu VietinBank, nha cung cip, cong ddng va nhitng ngudi khéc cé quyén loi lién quan
dén VietinBank.
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2. VietinBank chii dong hop téc tich cyc véi nhitng ngudi ¢6 quyén loi lién quan
dén VietinBank thong qua viéc:

a) Cung cip ddy i thong tin cin thiét cho dbi tac va chi ng dé gitp ho danh gia
vé tinh hinh hoat dong va i chinh ciia VietinBank va dua ra quyét dinh.

b) Khuyén khich nhitng ngudi c6 quyén loi lién quan dén VietinBank dua ra }'7'
kién v& tinh hinh hoat d6ng kinh doanh, tinh hinh ti chinh va c4c quyét dinh quan trong
lién quan t61i loi ich ciia ho théng qua lién hé truc tiép véi Hoi déng quan tri, Téng giam
dbc va Ban kiém sodt.

Chuong IX:
CONG BO THONG TIN

Pidu 39. Céng bd thong tin

Hbi ddng quan tri ¢ trach nhiém xdc 13p, thong qua va duy tri Quy ché v& cong
b6 thong tin phit hop véi cac quy dinh ctia Lujt Chung khoén, céc vin ban huéng din
thi hanh va cic quy dinh phép luét c6 lién quan khac.

Chuwong X:
XU LY VI PHAM VA HIEU LUC

Piéu 40. Xit Iy vi pham

1. Khi théy bt ky can bd, nhan vién, nguoi lao ddng nao cua VietinBank, thanh
vién Hoi ddng quén tri, thanh vién Ban didu hanh, thanh vién Ban kidm soét ¢6 hanh vi
vi pham Quy ché nay, ngudi phét hién phai c6 trach nhiém théng bao ngay cho Chu tich
Hoi ddng quan tri va Trudng ban kiém soat.

2. Moi trudong hqp vi pham Quy ché nay s& bi xem xét xtt ly ky luét theo quy
dinh cia phap lut va quy dinh cia VietinBank. Truong hop hanh vi vi pham cia ngudi
d6 gy thiét hai vé vat chét, phi vt chit cho VietinBank, nguoi vi pham ¢6 trach nhiém
bdi thudng moi thiét hai, tén thét cho VietinBank theo quy dinh cta phép luit va quy
dinh cu thé cua VietinBank.

Diéu 41. Hi¢u lwe va sira d6i, bo sung

1. Quy ché ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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2. Trudng hop c6 mau thuén giita quy ché nay vai quy dinh Diéu 1& VietinBank
v& cling mét van dé thi quy dinh Diéu 1¢ VietinBank s& duoc vu tién 4p dung.

3. Viéc sira ddi, bd sung Quy ché nay do Pai hdi ddng cb dong VietinBank xem
xét, quyét dinh.

4. C4c thanh vién Ho1 déng quén tri, Ban kiém so4t, Ban diéu hanh va c4c can bo
nhan vién VietinBank cé trach nhiém thuc hién Quy ché nay. /

TM. HQOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Trin Minh Binh
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QUY CHE
TO CHUC VA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

(Ban hamh theo Quyét dinh sé  /OD/2021/HDQT-NHCTI.1 ngay  thdng ndm 2021
ciia Hpi déng qudn tri Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam)

_ Chwong I:
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

1. Quy ché nay quy dinh vé t8 chirc va hoat dong ctia H6i dng quan tri Ngan hang
Thuong mai ¢b phin Céng thwong Viét Nam (sau déy viét tit 1a VietinBank).

2. Xé4c dinh trach nhiém, quyén han ciia cdc c4 nhén, don vi ¢6 lién quan trong tb
chirc va hoat déng cia Hoi ddng quén tri VietinBank.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh
Quy ché duoc thiét 1ap dé diéu chinh:

1. Co cau to chire, nhiém ky cia Hoi dong quén tri; ti€u chuan, di€u kién, xac dinh

tu cach, bo nhiém, mién nhiém thanh vién Hoi d6ng quan tri.

2. Chtrc nang, quyén han, nhiém vy, loi ich va nghia vu cua Hoi dong quan tri,

Chu tich Hbi ddng quan tri va thanh vién Hai déng quan tri.
3. Co ché, nguyén tac hoat dong; chuong trinh, ché dd, didu kién 1am viéc va quy

dinh v& phan cp, iy quyén ciia Hoi ddng quan tri.

4. Ché 6 hop, bién ban hop va thong qua quyét dinh ctia Hi ddng quan tri;

5. Mbi quan hé cong tac cia Hoi dé-ng quén tri.

6. Giam sat viéc thuc hién céc quyét dinh, nghi quyét ciia Hbi ddng quan tri.

Piéu 3. Péi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung d6i v6i thanh vién Hoi dbng quan tri, cac Uy ban thudc Hoi
ddng quén tri, cdc bd phén, c4 nhan gitip viée cho Hoi ddng quan tri.

Diéu 4. Cac tai lidu lién quan

1. Luat Céac t6 chirc tin dung s 47/2010/QH12 dwoc Québc hoi nuée Cong hoa x3
hdi Chi nghia Viét Nam thong qua ngay 16/6/2010, Luat Cac t6 chic tin dung sira dbi,

bd sung nam 2017.
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2. Luét doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17 thang 6 nim 2020.
3. Luat Chting khoan s6 54/2019/QH14 ngay 26 thang 11 ndm 2019.

4. Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2021 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mot s& didu ctia Ludt Chimg khoan.

5. Thong tur s6 116/2020/TT-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2021 ctia B6 Tai chinh
huéng din mét s6 diéu v& quan tri cong ty 4p dung dbi véi cong ty dai ching tai Nghi
dinh sb 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb didu ciia Luat Ching khoan.

6. Pidu 18 TS chuc va hoat dong cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam;

7. Quy ché quén tri ndi b Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

8. Tiéu chuin ISO va c4c tai liéu lién quan khéc.

Pidu 5. Giai thich tir ngit

1. Ban diéu hanh theo Quy ché nay bao gdbm Téng gidm dbc, Phé Tbng gidm dbc,
K& toan truéng cta VietinBank.

2. Thanh vién Hji ddng quan tri khong didu hanh 1 thanh vién Hoi ddng quan
tri khong kiém nhiém vi tri Téng giam dbc, Pho Téng giam déc, Ké toan trudng, Giam
@dc chi nhanh cla VietinBank.

3. P& ik 1 viéc mét cd ddng cé nhan gi6i thidu ban than minh hodc c4 nhan khac;
mot ¢ déng td chirc gidi thiéu dai dién cla t8 chirc minh hodc c4 nhan khac; mot nhém
cb dong du didu kién duoc dé cu gi6i thiéu mot hodc mdt sb ¢4 nhan trong hodc ngoai
nhém clia minh 1am céc tmg cir vién & Dai hdi ddng cd déng blu vao chic danh thanh
vién H6i déng quén tri hoic Ban kiém soat theo quy dinh cia phap luét, Pidu 18
VietinBank.

4. Pa s6-c6 nghia I3 trén nim muoi phén tram (50%).

Céc tir hogc thuét ngit d4 dugc dinh nghia trong Piéu 1¢ VietinBank ciing c¢6 nghia
tuong tu nhu trong Quy ché nay.

Chwong IT:
CO CAU TO CHU'C, NHIEM KY, TIEU CHUAN, BO NHIEM, MIEN NHIEM
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Didu 6. Nguyén tic td chire va hoat dong ciia Hoi ddng quén tri

1. Hoi ddng quan tri hoat dong theo ché o tap thé, ca nhan phu trach, dam béo
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nguyén tic tap trung, dan chd, minh bach. Thanh vién Hoi déng quan tri chiu trach nhiém
c4 nhan vé mang cong viéc duoc phﬁn cong, By quyén, giao nhiém vy, va chiu trach
nhiém tap thé truéc Pai h6i ddng cb déng, trude phap ludt vé cac nghi quyét, quyet dinh

ctia H6i ddng quan tri.

2. Moi hoat ddng ctia Hoi déng quan tri, b6 may gilp viéc cia Hoi déng quén tri
phai dam bao su gidm sét ciia Dai hoi ddng cb dong, tudn tha Pidu 18 VietinBank va céc
quy dinh cda phap luit.

3. Thanh vién H6i ddng quan trj tham gia céng tic lanh dao, quan Iy, giam sét hoat
dong cia VietinBank theo su phan céng ciia Hoi déng quan tri.

4. Ho6i déng quén tri giao nhi€m vu cho Téng gidm dbc td chire diéu hanh thuc
hién céc nghi quyét, quyét dinh cta Hoi ddng quan tri.

Piédu 7. Nhiém ky, s6 lwrong, tiéu chuin, dé cir thanh vién Hoi ddng quan tri

1. Nhiém ky ctia thanh vién Hoi ddng quén tri khong qué 05 nam va c6 thé dugc
bau lai v6i s6 nhiém ky khong han ché. Mot c4 nhan chi duge bau lam thanh vién doc 1ap
Hbi déng quan tri cua VietinBank khong qué 02 nhiém ky lién tuc.

2. Hoi ddng quan tri VietinBank c6 ti thiéu 13 05 thanh vién va t8i da 13 11 thanh
vién, trong d6 c6 it nhét 01 thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri. Hoi ddng quén tri phai
c6 it nhat 1/2 (mot phan hai) tong s thanh vién 13 thanh vién ddc 14p Hoi ddng quan tri
va thanh vién Hoi déng quan tri khong didu hanh. S6 liwong cu thé thanh vién Hoéi dong
quén tri ting nhiém ky do Pai hoi ddng cb dong quyét dinh.

3. Thanh vién Hoi ddng quén trj phai dap g tiéu chuin theo quy dinh tai khoan
4 Diéu 38 Diéu 1¢ VietinBank.

4. Viéc @8 cir thanh vién Hdi déng quén tri thyc hién theo quy dinh tai Didu 37
Diéu I¢ VietinBank.

5. Hoi ddng quéan tri phai tridu tdp hop Pai hoi déng cb dong bit thuong dé bau
bd sung thanh vién Hbi ddng quan tri theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 26 Didu 1&
VietinBank. Trudong hop khéc, tai eude hop gén nhét, Pai hoi déng cd dong bau thanh
vién méi thay thé thanh vién Hoi ddng quan tri d4 bi min nhiém, bi nhiém.

Piéu 8. Nhitng truong hop khong ciing dam nhiém chire vu d6i véi thanh vién
Héi ddng quan tri, Chi tich Hoi ddng quan tri

Thanh vién Hai déng quén tri, Cha tich Hoi déng quan tri khong dugc ddng thoi

dam nhiém chirc vu sau:
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1. Khong dugc ddng thoi 14 thanh vién Ban kiém soat cia VietinBank.

2. Khéng dugce ddng thoi 1a Ngudi quan Iy cua td chic tin dung khéac, trir treong
hop t& chirc nay 13 cong ty con ciia VietinBank. Thanh vién Hoi ddng quéan tri khong
dugc 12 ngudi ¢6 quan hé gia dinh ctia Tdng gidm dbc va Ngudi quan 1y khac cia
VietinBank.

3. Chui tich Hoi ddng quan tri ctia VietinBank khong dugc ddng thoi 13 Ngudi didu
hanh ciia VietinBank va t chtre tin dung khéc.

4. Cha tich Hoi ddng quan tri clia VietinBank khong dugc ddng thoi 13 Chu tich
Hoi ddng quan tri, thanh vién Hdi ddng quan tri, Chu tich Hoi ddng thanh vién, thanh
vién Hdi ddng thanh vién, Chu tich cong ty, Téng giam déc (Giam dbc), Pho Téng giam
dbc (Phé giam ddc) hodc cc chirc danh twong duong cia doanh nghiép khéc.

Diéu 9. Dwong nhién mat tw cich, mién nhi€ém, bai nhiém thanh vién Hoi

ddng quan trj

1. Thanh vién Hbi ddng quan tri s& duong nhién bi méit tu cach, mién nhiém, bai
nhiém theo quy dinh tai Diéu 45 Didu 1é VietinBank.

2. Thanh vién Hoi ddng quan trj bi bai nhiém, mién nhiém, dwong nhién mét tu
céch 6 trach nhiém ban giao ngay cdng viéc cho thanh vién Hai ddng quan tri khic duge
Ho61 déng quén tri chi dinh.

Piéu 10. Cic Uy ban ciia Hdi ddng quan tri

1. Hb6i ddng quan trj thanh 14p va duy tri hoat dong ctia cic Uy ban gitip viéc nhu sau:
a) Uy ban Nhén su;

b) Uy ban quén 1y rui ro;

Ngoai cac Uy ban néu trén Hoi dong quan tri c6 thé thanh 1ap cac Uy ban giap
viéc khéc néu thiy cin thiét.

2. Nguyén tic hoat ddng ciia cic Uy ban

a) M&i Uy ban s& hoat dong theo quy ché t6 chirc va hoat dong riéng do Hbi dong
quan tri ban hanh, trong d6 t4i thiéu phai c6 c4c ndi dung sau:

- Co chu, sb luong thanh vién cia Uy ban;
- Chtic ning, nhiém vu ciia Uy ban va clia timg thanh vién cua Uy ban;

- Céc ky hop dinh ky ctia Uy ban;
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- Céc cudc hop bét thudng ciia Uy ban;

- Théng qua cac quyét dinh cia Uy ban.

b) Céc Uy ban 12 co quan tham muu dé giup Hoi dong quén tri thyc hién nhiém
vu va quyén han cia minh nham td chie thuc hién hi¢u qua céc dinh hudng, chi truong,
‘quyét dinh cia Ho6i ddng quan tri.

3. Chitc ning cta céc Uy ban

Céc Uy ban do Hoi ddng quén trj thanh l4p c¢6 cac chirc ning, nhiém vu chinh sau
day:

a) Tham muu cho Hoi ddng quén trj trong viéc x4y dyung va ban hanh céc chinh
séch, quy ché nham thuc hién cac nhi€ém vu quan tri cia Hoi déng quéan tri.

b) Tham muwu cho Hdi ddng quén tri gidm sét viéc thyuc hién cac chu truong, chinh
sach, quy ché theo linh vire duoc phan cong. '

¢) Kién nghi céc giai phap nhim néng cao hidu quéa cong tic quan tri, didu hanh
cla VietinBank. o

Chtrc ning, nhiém vu cu thé cta timg Uy ban dugc quy dinh tai quy ché t§ chic
va hoat dong cia timg Uy Ban do Hdi ddng quén tri ban hanh theo quy dinh cia phéap

luat va yéu cdu ctia H6i ddng quén tri trong tirng thoi ky.

4. Ngudi ding dau cac Uy ban phai 14 thanh vién Hoi ddng quan tri va duoc Héi
ddng quén tri bd nhiém, mién nhiém.

Piéu 11. Thw ky Hoi ddng quan tri

1. Thu ky Hoi ddng quan tri do Hoi ddng quan trj ci theo quy dinh vé cong tac
can bd cia VietinBank.

2. Nhiém vu cda Thu ky do Ho6i df”)ng quén tri giao.

Chwong II1:
NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA HQI PONG QUAN TRI, CHU TICH HOI
PONG QUAN TRI VA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Piéu 12. Quyén han va nghia vu ctia Hoi ddng quan tri

Ngoai céc quyén va nghia vu quy dinh tai Didu 39 Diéu 1& VietinBank, Hdi dong
quén trj c6 cic quyén va nghia vu sau:

1. Quan tri VietinBank theo quy dinh cta phap luét va Piéu 1& VietinBank vi loi
ich cta VietinBank va cta cb déng.
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2. Hbi ddng quan tri 14 co quan quéan tri VietinBank, c6 toan quyén nhan danh
VietinBank dé quyét dinh, thyc hién cac quyén va nghia vy cla VietinBank, trir nhitng van
dé thude thdm quyén ciia Pai hoi ddng cb dong.

3. Pinh ky hang ndm, xem xét, danh gi4 lai hé thng kiém soat ndi bo; dam bao

viée thiét 18p va duy tri hé théng kiém soat ndi bd hop ly va c6 hiéu qua.

4, Chép thuan céc giao dich theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 62 Piéu 1¢ VietinBank.

5. Triéu tap Dai hoi ddng cb dbng bt thuong theo quy dinh tai khoan 3 Didu 26
Diéu 18 VietinBank. |

6. Quyét dinh co cAu td chirc cia try s¢ chinh, chi nhénh, cdng ty con; van phong
dai dién, don vi sy nghiép.

7. Quyét dinh viéc cb phan hoa, td chirc lai, giai thé va pha san cdng ty con cua
VietinBank.

8. Yéu cau Téng giam dbc/Phé tdng gidm d6c/Giam _déc Khéi/Ké toan
trréng/Giam ddc chi nhanh bdo céo, giai trinh, trinh Hai ddng quan trj cdc ndi dung thudc

linh vuc duge phén cong phu trach, giao nhiém vu.

9. Hoi dong quan tri sir dung bd may va cac ngudn luc khic cia VietinBank dé
thuc hién nhi€ém vu va quyén han ca minh.

Piéu 13. Quyén han va nghia vu ciia thanh vién Hgi dong quan tri

Ngoai céc quyén han va nghia vu theo quy dinh tai Diéu 42 Didu 1& VietinBank,
Thanh vién Hoi ddng quén tri ¢6 quyén va nghia vu sau:

1. Thuyec hién cic quyén va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh clia phép luat,
~ Diéu 18 VietinBank, quyét dinh ctia Dai hoi ddng cb dong.

2. Trong viéc thuc hién nhiém vy duge giao, thanh vién Hdi déng quan tri ¢é
quyén yéu cau bat cir Ngudi diéu hanh, Nguoi dai dién vén ctia VietinBank tai cic don vi
nhan vén, can bd quan 1y, nhan vién va don vi c6 lién quan 1am vide tryc tiép d& ném bit
tinh hinh hoat dong, trién khai thyc hién nghi quyét, quy dinh cida Hoi dﬁ”)ng quén tri.

3. Céc thanh vién Hoi déng quén tri thurc hi€n nhiém vu, céng viéc theo phén cong
ciia Hoi d@)ng quan tri, Cha tich Hoi dong quéan tri va y quyén cta Chi tich Hoi déng
quén tri; chiu trdch nhiém truéc Hoi ddng quéan tri, Chi tich Hoi ddng quén tri v& nhiém

vu, cdng viéc dugce phan cong, Uy quyén.

4. Trong trudng hop ving mit hoic khong thé thyuc hién cac quyén va nghia vu
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ctia minh, thanh vién Hdi ddng quén tri c6 quyén:

a) Uy quyén cho thanh vién Hoi ddng quan tri khéc thuc hién mdt hoic mot sb
viéc trong linh virc duge Chi tich Hoi ddng quén tri phan céng phu trach/iy quyén sau
khi xin ¥ kién va dugc s déng ¥ cuia Chi tich Hoi déng quan tri. Trudng hop khéng ty
quyén, thanh vién Hoi ddng quan tri bio cdo Cha tich Hoi ddng quén tri 38 giao/phin
cdng, iy quyén cho thanh vién khac xir Iy cong viéc hodic phu trach linh vic trong thoi
gian ving mit/khong thé thyuc hién duge nhiém vuy.

b) Uy quyén_ cho thanh vién Hdi déng quan tri khac biéu quyét thong qua céc quyét
dinh cia H6i déng quan tri theo quy dinh ctia phap luit vé iy quyén néu duoc da sé thanh
vién Hoi ddng quan tri khac chép thuén. '

5. Thyc hién céc quyén va nhiém vu dugc giao mdt cach trung thue, cin trong, t6t
nhét vi loi ich cta VietinBank.

6. Trung thanh véi lgi ich cia VietinBank; khong sir dung thong tin, bi quyét, co
hoi kinh doanh cuia VietinBank, lam dung dia vi, chitc vu va tai san clia VietinBank dé
thu 1o ¢4 nhan hozic d& phuc vu loi ich cia t chire, c4 nhan khac hodc 1am t6n hai t6i loi
ich ctia VietinBank.

7. Thanh vién Hdi ddng quan tri c6 trach nhiém thong béo kip thoi, ddy du, chinh
xé4c cho Chu tich Hoi ddng quén tri VietinBank vé& quyén loi c6 thé gdy xung d6t ma ho
c6 duge & cac tb chirc kinh té, cac giao dich hodc c4 nhan khac. Thanh vién Hoi ddng
quén tri chi dugc st dung nhitng co hdi d6 khi Hoi déng quén tri d& xem xét va chép
thuan theo quy dinh cia phép luat, Piéu 1& VietinBank.

8. Thanh vién Hdi déng quan tri phai céng khai céc loi ich ¢6 lién quan theo quy
dinh caa phép luat, Diéu 1& VietinBank.

9. Khong dugc canh tranh bét hop phép véi VietinBank hoic tao didu kién cho
bén thir ba gy t6n hai loi ich ctia VietinBank.

10. C4c quyén va nghia vu khéac theo quy dinh cia phap luat, Bidu 1é va céc quy
dinh quén tri ndi by VietinBank.

Pitu 14. Nhiém vu v quyén han ciia Chi tich Hoi ddng quan tri

1. Hbi ddng quéan tri bdu ra mot Chu tich trong s céc thanh vién Hoi dong quan
trj theo nguyén tic da s6. Chi tich Hoi ddng quan tri phai cw tra & Viét Nam trong sudt
nhiém ky ctia minh. Cha tich ‘HC)i déng quén tri c6 trach nhi€m phy trdch chung, toan

dién hoat ddng cia Hoi déng quan tri.
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2. Chu tich Hoi déng quén tri thuc hién dﬁy dt nhiém vy, quyén han theo quy dinh
cta Phép lugt, Diéu I¢ t chirc va hoat dong cta VietinBank, Quy ché quan tri néi b6,
Quy ché tb chirc va hoat dong cua Hoi ddng quén tri; chi dao cac cdng viée ciia Hoi déng
quan tri, cic ny ban thudc Hoi déng quan tri, cac thanh vién Hoi déng quan tri, cdc cdng
viéc 16n, quan trong, nhiing Vén dé c6 tinh chién lugc trén tAt ca cac linh vuc cong tac
thudc chirc ning, nhiém vu, quyén han cia Hoi ddng quén tri; ty quyén cho thanh vién
Hoi déng quén tri khac thyc hién nhiém vu quyén han cda minh theo quy dinh ctia phap
lugt va Diéu I¢.

3. Chi tich Hai ddng quan tri phan cong céc thanh vién Hoi ddng quén trj dAu
- mdi theo dbi, chi dao, xtr Iy/d& xuét xir ly céc cong viéc thude thdm quyén cia Hoi dong
quan tri; gidm sat cac thanh vién Hoi df‘)ng quén tri trong viéc thuc hién nhiém vu duoc

phén cdng va vigc thuc hién cac quyén, nghia vu ctia thanh vién Hoi dong quan tri.

4. Phan cdng thanh vién Hdi ddng quén tri gitip Chi tich Hbi ddng quén tri td chirc
viéc thong qua quyét dinh ciia Hoi ddng quén trj trong linh vic/pham vi nhiém vu dugc
phén-céng ddu méi phy trach.

5. Phan cong thanh vién Héi ddng quan tri gitip Chi tich Hoi ddng quan tri giam
sét qua trinh td chirc thue hién céc quyét dinh cia Hoi déng quan tri, danh gid hi¢u qua
hoat ddng quan 1y didu hanh, thuc thi cac chién luoc, ké hoach kinh doanh, nghi quyét,
quyét dinh cia Hoi déng quan tri, trong linh vyc/pham vi nhiém vu thanh vién Hoi déng
quan tri dwgc phan cong dau mébi phu trach.

6. Thay mit Hoi ddng quén tri xt ly nhitng vin d& dot xuét, cip bach, bt kha
khang c6 lién quan dén nguy co rdi ro cao v& vén, tai san, danh tiéng, uy tin, throng hiéu
thudc thdm quyén cia Hoi ddng quan trj theo yéu cdu phai xir Iy khin cép, ngay lap tirc;
sau d6 Chu tich Hoi df“)ng quan tri bédo cdo ngay Hoi d@)ng quén tri trong cudc hop gén
nhét

7. Thay mat Hoi ddng quén tri quyét dinh nhitng ndi dung da dugc Hdi déng quan
trj thong qua-chi truong, thdng nhét v& nguyén tic, sau d6 béo cdo tai phién nhop Hoi

ddng quén tri gin nhit d6i v6i nhitmg van d& da quyét dinh.
Diéu 15. Quyén dwgc cung cAp thong tin ciia thanh vién Hoi ddng quan tri

1. C6 quyén yéu chu Ngudi didu hanh, Ngudi dai dién vén cia VietinBank tai cic
don vi nhan vén, can bd quén ly, nhan vién VietinBank cung cAp thong tin khong gidi han
vé hoat dong quan tri, diéu hanh, kinh doanh va c4c hoat dong khéc ciia VietinBank.

2. Ngudi duge Thanh vién Hoi ddng quan tri yéu cdu phai cung cép kip thoi, day
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di va chinh xéc céc thong tin, tai liéu theo yéu cau ctia thanh vién Hoi dong quén tri.

Chwong IV:
CUQC HQP, HQOI NGHI CUA HOI PONG QUAN TRI

Piéu 16. Cac cudc hop, hoi nghi ciia Hoi déng quan tri

1. Cac cudc hop, hoi nghi ctia Hoi ddng quan trj gdm:

a) Hoi ddng quén trj tb chirc hoi nghj dé trién khai nghi quyét ciia Dai hoi ddng cd
déng, nghi quyét ctia Hoi déngn quén tri, cic co ché, chinh sach 16n hodc cic cong viée
quan trong cla VietinBank trén pham vi toan ngan hang, mot s6 don vi hodc mot/mot sb
linh vuc hoat dong nhit dinh.

b) Cudc hop cia céc thanh vién Hoi ddng quan tri (Cudc hop Hoi ddng quan tri).

¢) Cudc hop ciia Hoi ddng quan tri véi Ban diéu hanh.

d) Pinh ky, khi cin thiét hojc theo dé nghj ctia cac don vi, Chi tich Hai ddng quéan
tri hodc thanh vién Hoi dc“mg quan tri 1am viéc véi cac don vi tai Tru s& chinh hodc truc
tiép tai cac don vi.

2. Tén suét cac cude hop, hoi nghi cua Hoi ddng quan tri

a) Cudc hop, hdi nghi thuong ky

b) Cudc hop, hdi nghi bét thuong

3. Céc hinh thire t8 chirc cudc hop, hoi nghi ctia Hbi ddng quan tri

a) Truc tiép.

b) Truc tuyén.

Piéu 17. Trinh ty va thi tuc td chire cudc hop Hoi dong quan tri
rink: fir, tha tuc cude hop Hoi ddng quan tri theo quy dinh tai diém b khoan 1

Diéu 16 Quy ché nay dugce thuc hién nhu sau:

1. Théng bdo mdi hop

a) Thong bao mdi hop duge Chii tich Hoi ddng quan tri hodic ngudi triéu tip hop
Hoi ddng quén tri glri dén céc thanh vién Hoi ddng quan tri theo mot trong céc hinh thirc
quy dinh tai Diéu 1¢ VietinBank dén dia chi lién lac cta ting thanh vién Ho6i déng quan
tri da dugce dang ky trude tai VietinBank.
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b) Thong bao mdi hop va céc tai liéu kém theo duge giri dén céc thanh vién Ban
kiém soat nhu dbi véi cac thanh vién Hbi ddng quén tri. Thanh vién Ban kiém soét ¢6
quyén du céc cudc hop cua Hoi déng quén tri; cé quyén thao ludn nhung khong duogc
bidu quyét.

c) Céc tai liéu st dung tai cudc hop va phiéu biéu quyét cia thanh vién Hai dong
‘quan tri phai dugc giri cho céc thanh vién Hoi ddng quan tri truede khi cude hop dién ra.

2. Dicu kién t6 chirc cude hop ctia Hoi dong quén tri

a) Cac cudc hop ctia Hoi déng quan tri duoc tién hanh khi ¢6 {t nhét ba phén tu
(3/4) tbng s6 thanh vién Hoi ddng quén tri tham dy truc tiép tai cudc hop hodc mot hinh
thirc khac theo quy dinh dudi déy:

- Uy quyén cho ngudi khac dén du hop.

- Tham du va biéu quyét thong qua hoi nghi tryc tuyéri, bo phiéu dién tir hodc
hinh thirc dién tr khac. '

- Giri phiéu biéu qﬁyét dén cudc hop thong qua thu, fax, thu dién tir. Phiéu biéu
quyét phai dung trong phong bi kin va phai dugc chuyén dén Cha tich Hoi ddng quén tri
hodc Chii toa cude hop (trong trudmg hop Chu tich Hoi ddng quan tri khong Chi toa cude

hop) cham nhat mdt gid trude khi khai mac. Phiéu bidu quyét chi duge mé trirde sy chung
kién cia tt ca nhitng ngudi dy hop.

b) Trudng hop khong da sb thanh vién du hop theo quy dinh, cudc hop phai duogc
triéu tap 1an thi hai trong thdi han bay (07) ngay ké tir ngay du dinh hop 14n tht nhit.
Cudc hop triéu tap Iin thir hai dugc tién hanh néu ¢6 hon mot nira (1/2) sé thanh vién
Hoi ddng quan trj dy hop.

3. Céch thirc thong qua nghi quyét ciia Hoi ddng quén tri

a) Trong céc cude hop truc tiép hodc phuong tién truc tuyén, céc thanh vién Hoi
dong quén trj s& biéu quyét bing phiéu, 11 n6i, gio tay hosic hinh thire phi hop khac déi
v6i m3i vén d& sau khi dugc Chii toa néu vén d& va két thiic phin théo luén. Céc tinh
trang biéu quyét c6 thé 13 tan thanh, khong tén thanh, khong c6 ¥ kién.

Trudng hop biéu quyét bang phiéu, viéc kiém phiéu thwc hién twong ty nhu hinh
thire kiém phiéu 1y ¥ kién thanh vién Hoi ddng quan tri bing vin ban.

b) Hdi déng quan trj thong qua cic quyét dinh va ra nghi quyét trén co s& da sb
thanh vién Hoi déng quan tri du hop c6 quyén biéu quyét tan thanh. Trong truong hop
s6 phiéu tan thanh va phan d6i ngang bing nhau thi quyét dinh cubi cing s& thudc vé
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phia c6 ¥ kién ciia Chi tich Hai ddng quén trj hodc Cha toa (trong trudong hop Chu tich
Ho1 déng quan tri khong Chu toa cudc hop Hoi df“)ng quén tri).

c¢) Nghi quyéttheo hinh thirc 14y ¥ kién bang vin ban duoc thong qua trén co s&
tan thanh ctia da s6 thanh vién Héi ddng quan trj c6 quyén biéu quyét. Nghi quyét nay c6
hiéu lyc va gia tri nhu nghj quyét duge théng qua tai cude hop.

4. G, luu trit bién ban, nghi quyét Hoi ddng quan tri:

a) Bién ban hop hoi dong quén trj dugc 14p theo quy dinh tai Didu 44 Didu ¢
VietinBank. Bién ban phai c6 chit ky ciia Chii toa va Thu ky hofic chir ky ciia c4c thanh
vién H@i’déng quan tri/dai dién theo uy quyén du hop khi Chi toa cudc hop yéu cau.

Trudng hop chii toa, ngudi ghi bién ban tir chéi ky bién ban hop nhung néu duge
tAt ca thanh vién khac ctia Hoi ddng quan tri tham du hop ky va ¢6 ddy dt ndi dung theo
quy dinh cua phdp luét thi bién ban nay c6 hi¢u lyuc.

b) Thu ky Ho6i déng quén tri hodc ngudi dwge Chu tich Hoi déng quan tri chi dinh

c6 trach nhiém ghi bién ban cudc hop Ho6i ddng quén tri.

¢) Nghi quyét va quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri c6 tinh chét bt budc thi hinh
trong toan hé théng VietinBank. Céc nghi quyét, quyét dinh cta Hoi ddng quén tri dugce
sao giri dén cac don vi va c4 nhan c6 trach nhiém trién khai, tudn tha va cin duoc biét dé

phéi hop thye hién.

d) Thu ky Hoi ddng quan tri hodc don vi/ca nhan duoc Hoi ddng quén tri giao, cd
trach nhiém cong bd céc ndi dung nghi _quyét thudc pham vi phai cong b thong tin theo
quy dinh cia phép luét.

¢) Bién ban hop Hoi déng quan tri va cAc tai liéu sir dung trong cudc hop d6 phai
dugc luu tai Ban Thu ky Héi df‘)ng quén tri va cdc don vi ¢6 lién quan.

Piéu 18. Quyén biéu quyét ciia thanh vién H¢i ddng quan tri tai cue hop cia
Hi ddng quan tri

1. Trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, mdi thanh vién Hoi dong quan
tri tham du cudc hop (hodc ngudi duge Gy quyén theo quy dinh tai Diéu 18 VietinBank)
¢6 mdt (01) phiéu biéu quyét.

2. Thanh vién Hdi ddng quén trj c¢6 loi ich lién quan dén céc bén trong hop ddng,
giao dich khéng c¢6 quyén bidu quyét.

3. Trong cudc hop ctia Hoi ddng quén tri, khi ¢6 van dé phat sinh tai cudc hop lién

quan dén loi ich hogic quyén biéu quyét cia thanh vién Hoi ddng quan tri ma thanh vién
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d6 khong tw nguyén tir bd quyén biéu quyét, phéan quyét cia chu toa 13 quyét dinh cudi
cling, trir trudng hop tinh chét hozc pham vi loi ich cta thanh vién Hoi ddng quén tr lién

quan chua duge cong bb day do.

Bét ky thanh vién Hoi ddng quén tri hudéng loi tr mét hop dong, giao dich theo
quy dinh tai Diéu 62 Didu 1& VietinBank dugc coi 1a ¢6 lgi ich déng ké trong hop déng,
giao dich do.

Piéu 19. Thim quyén va thé thirc liy ¥ kién thanh vién Hdi ddng quan tri
bing viin ban

1. Pé kip thoi giai quyét nhitng vin dé thudc thim quyén cia Hoi ddng quan tri,
Chu tich Héi dong quan tri quyét dinh viéc 14y ¥ kién thanh vién Hoi ddng quan tri bing
van ban. '

2. Thu ky Hoi df“)ng quan tri chudn bi phiéu léy y kién, cac tai liéu can thiét ¢6 lién
quan dn ndi dung xin ¥ kién. Phiéu 14y v kién va tai liéu kém theo phai dugc giri bang
phuong thirc bdo dam dén dia chi lién lac cia ting thanh vién Hoi déng quan tri, hoic
qua email, fax va hinh thirc pht hop khéc.

3. Phiéu l4y ¥ kién phai c6 céc ndi dung chit yéu theo quy dinh ctia phép luét, Pidu
1¢ VietinBank.

4. Phiéu 14y y kién da dugoc tra 161 phai c6 chit ky ctia thanh vién Héi ddng quan
tri va gtri v& Pon vi/c4 nhan dugc Hoi ddng quan tri giao theo huéng dan ctia Hoi ddng
quén tri VietinBank. Trudng hop thanh vién Hbi ddng quan tri iy quyén cho thanh vién
Hbi ddng quan tri khac biéu quyét phai thong bio viée iy quyén trude hodc cung thoi
diém giri phiéu ldy ¥ kién t6i Chu tich Hoi ddng quén trj va thanh vién doc 1ap Héi ddng
quén tri duge Hoi ddng quan tri giao tham gia gidm sat viéc kiém phiéu.

5. Don vi/ca nhan dugc Hoi ddng quan tri giao kiém phiéu va 14p bién béan kidm
phiéu phéi c6 sy gidm sét cita tdi thidu mét thanh vién doc 14p Hoi ddng quan tri (Trudng
hop chua c6 thanh vién doc 1ap Hdi ddng quan tri, viée kiém phiéu va 14p bién ban kidm
phi€u dudi sy gidm sat cta tbi thiéu mot thanh vién Ban kiém soét). Bién ban kidm phiéu

phai c6 céc ndi dung chi yéu theo quy dinh cia phép luit.

6. Don vi/ca nhan tham gia vio viéc liy y kién thanh vién Hai ddng quan tri bang
vin ban va ngudi gidm sat kiém phiéu phéi lién d6i chiu trdch nhiém v& tinh trung thure,
chinh x4c ctia bién ban kiém phiéu; lién d6i chiu trach nhiém v& cac thiét hai phét sinh tir
cc quyét dinh duoc théng qua do kidm phiéu khong trung thuc, khéng chinh xéc.

7. Bién ban két qua kiém phiéu kém nghi quyét, quyét dinh cta Hoi ddng quén
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trj théng qua dua trén két qua kiém phiéu phai dugc giri dén cc thanh vién Hoi ddng
quan tri trong thoi han (15) mudi lam ngay, ké tir ngay két thuc kidm phibu.

8. - Phiéu 13y y kién da duoc tra 16, bién ban kiém phiéu, toan vin nghi quyét da
dugc thdng qua va tai liéu c6 lién quan giri kém theo phiéu 14y ¥ kién déu phai dugc luu
gifr tai try s& chinh ctia VietinBank.

Chwong V:
THU LAO, TIEN LUONG; CHUONG TRINH, KE HOACH VA
PIEU KIEN LAM VIEC CUA HQI PONG QUAN TRI

Piéu 20. Tién hrong, thit lao, thuéng va loi ich khac ciia thanh vién Héi

ddng quan tri-

1. C4c thanh vién Hdi ddng quan tri dugc hudng tidn luong, thi lao, tién thudng
va cédc loi ich khac phu hop véi quy dinh cda phap luit va quy dinh néi bd cia VietinBank.

2. Hoi déng quén tri du tinh mrc tién luong, thu lao, tién thudng, céc loi ich khac,
chi phi hoat déng ctia H6i ddng quéan tri va trinh Pai hoi ddng cb dong quyét dinh tai

cudc hop thudng nién.

3. Thu lao cua cac thanh vién Hoi déng quén tri va chi phi hoat ddng ctiia H6i dé)ng
quan tri dugc tinh vao chi phi kinh doanh ctia VietinBank theo quy dinh ctia Phap luét va
phai ghi thanh muc riéng trong béo cdo tai chinh hang nadm ctia VietinBank, phai bio cdo

Dai hdi d¢ong cd ddng tai cac cudc hop thudong nién.

4. Thanh vién Hoi dérig quén tri dugce thanh toan céc chi phi an, &, di lai va chi
phi hgp ly khéc khi thuc hién nhiém vy dwoc giao theo quy dinh ctia.phép ludt va quy
dinh cua VietinBank.

Piéu 21. Chwong trinh lam viéce, ké hoach cdng tac cha cac thanh vién Hoi

ddng quan tri

1. C4c thanh vién Hdi ddng quan tri xdy dung chwong trinh, ké hoach cong tac va
chip hanh nghiém tic thoi gian 1am viée theo quy dinh chung ciia VietinBank; tham gia
day da va ding gid céc cude hop theo thong béo ctia Hoi dong quan tri.

2. i cong tac, hoic ving mit & co quan:

a) Truong hop Chu tich Hoi déng quan tri ving mat va khong thé thue hién duoc
nhiém vu cia minh c6 thé uy quyén cho 01 thanh vién H6i déng quan tri dé diéu hanh,
chi dao thay Cht tich Hoi ddng quan trj theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Quy ché nay.
Hinh thitc uy quyén cua Chu tich Hoi ddng quan trji cho thanh vién Hoi ddng quén tri
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duge thuc hién theo quy dinh cia VietinBank phi hop véi quy dinh cia phép luét hién
hanh.

b) Thanh vién Hoi ddng quan tri khi két thiic dot cong tac c6 trach nhiém béo céo
Chu tich Hoi ddng quan tri két qua dot cong tac ngoai trir nhitng van d& khong lién quan
dén nhiém vu va quyén han cta Hoi déng quan tri.

: Chwong VI:
BQ MAY DPIEU HANH, PHAN CAP, UY QUYEN VA MOI QUAN HE CONG
TAC, KIEM TRA, GIAM SAT CUA HQI PONG QUAN TRI
Muc 1:
BO MAY PIEU HANH, PHAN QUYEN, PHAN CAP CUA
HOI PONG QUAN TRI

Diéu 22. Nguyén tic xiy dyng co ciu to chirc clia Tru s& chinh va cic don vi
truwe thudc

1. Hbi déng quén tri quyét dinh co cAu td chirc cia Try s& chinh va cac don vi truc
thudc nhim bao dam théng nhét v& t§ chir, tap trung vé& quéan ly va phan chp vé didu
hanh.

2. Co cAu td chirc Tru s& chinh va cac don vi truc thudc ctia VietinBank phai dugc
thudng xuyén dénh gi, ra soat nhim c4p nhit thuong xuyén nhim béo dam sy linh hoat
trong kinh doanh, kip thoi trong hd trg va chit ché trong gidm sat.

3. Co chu td chire cla Tru s& chinh va céc don vi true thude cuia VietinBank phai
dugc x4y dyng trén co s& phi hop véi quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd cia Ngén
hang Nha nuéc. Trong d6, chirc nang tuan thi phai dugc dic biét chd trong trong toan hé
théng nham kiém soét rui ro va ¢am bao su phét trién bén viing cia VietinBank.

4. Co chu td chirc cua Tru s& chinh va cac don vi tryc thudc cia VietinBank phai
dam bao quy dinh rd vai trd, chirc ning clia timg cdp diéu hanh nhim tranh sy chdng chéo
~ trong thuc hién chirc ning va phén dinh 3 trach nhiém clia cdc cip trong cong tac didu
hanh.

Diéu 23. Phén cép, phin quyén ciia Hji ddng quan tri

1. Nguyén tic phan cip, phan quyén

a) Hoi dong quan tri quyét dinh cac vin @ chién lrge cla VietinBank, cic muyc
tiéu chién lugc, ké hoach hang ndm va cac chinh sich quan tri didu hanh, vin ban khung

clia céc nghiép vu trong yéu hosc nhitng van d& ma Hoi ddng quén tri thay cin thiét lién
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quan dén quan trj diéu hanh cua VietinBank.

b) Hoi ddng quan tri quyét dinh thdm quyén, han mirc, pham vi quyét dinh cua
Tbng giam dbc dbi véi hoat déng cia VietinBank dam bao Téng gidm ddc c6 thé dua ra
quyét dinh kip thoi trong diéu hanh hoat dong cua VietinBank hang ngdy. Viéc phin cép,
phan quyén duoc thé hién trong céc quy dinh ndi bd ciia VietinBank hoic dugc 14p thanh
vian ban duéi hinh thire phit hop véi quy dinh ctia phép luit, theo d& nghi ciia Téng gidm
déc hoic trong nhiing trudng hop ma Hoi ddng quan trj thiy can thiét. Nhitng truong hop
khong c6 phén cp, By quyén ciia Hoi dng quan trj thi han mic téi da thudc pham vi giai
quyét ctia Téng gidm dbc 14 mirc cao nhat'ma phap luat, Ngan hang Nha nuée, Didu 16

chirc va hoat dong va quy ché quén Iy tai chinh cia VietinBank cho phép.

¢) Chu tich Hoi déng quan trj thay mit Hoi ddng quan tri ky hodc Uy quyén cho
Téng gidm dbc hodc cac thanh vién Hoi déng quén tri ky c4c van ban trinh, bdo cdo co
quan cé thim quyén quyét dinh di véi nhitng van dé thudc nhiém vu, quyén han cia Hoi

ddng quén tri.

d) Téng gidm dbc ky céc van béan trinh co quan c6 thim quyén quyét dinh d6i véi
nhing vin d& thudc nhiém vy, quyén han cia Téng giam dbc hay dbi véi nhimg van d&

da duoc Hoi ddng quan tri phan cip hoic uy quyén.

e) Trong trudmg hop dic biét nghiém trong cé thé anh hudng x4u dén danh tiéng,
su 6n dinh cta VietinBank hodc phét sinh cac vi pham nghiém trong vé dao dtc, phéap
luat, Hi ddng quén tri c6 thé can thiép truc tiép vao cac van dé da phan cip, phan quyén

cho Téng gidm dbe.

f) Ban diéu hanh c¢6 vai trd tham muu, chiu trach nhiém diéu hanh, thuc thi céc

chi dao ctia Hbi ddng quan trj trong c4c hoat dong nghiép vu, tic nghiép cua VietinBank.

g) Tng giam dbc 12 ngudi ding dau bd may didu hanh, chiu trach nhiém cao nhit
trude HOi déng quan tri va Pai hoi ddng cb dong trong diéu hanh hoat dong cta
VietinBank. Téng gism ddc chi dong didu hanh hoat dong VietinBank, giai quyét cong
viéc trong pham vi chirc ndng, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phap luét, Diéu 18
VietinBank va céc quy dinh ni by cla VietinBank trén co sd tuin thi cic nguyén tac vé

quén tri, diéu hanh quy dinh tai Quy ché nay.

h) Téng giém'déc ¢6 trdch nhiém thuc hién déy du, kip thoi céc bédo cdo theo quy
dinh/yéu cdu ciia Hoi ddng quéan tri hodic cdc van dé tir xét thiy Hoi ddng quan tri cin
dugc biét nhdm dam bao Hoi déng quén tri thuc hién dugce vai trd va trdch nhiém cuia
minh, phét huy t6t nht hiéu qua hoat déng ctia VietinBank.
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2. P61 voi mot s6 van dé cu thé:

a) Quyét dinh phan cép va iy quyén vé diu tur xay dung co ban va mua sim tai san
c¢b dinh thyc hién theo cac quy dinh v& quan Iy d4u tu - xdy dung do Hoi ddng quan trj ban
hanh va theo cic nghi quyét, quyét dinh c6 lién quan ctia Hoi ddng quan tri.

b) Quyét dinh phéan cp va uy quyén c4c hop ddng kinh t& lién quan téi cho vay
von, vay vbn dugce thuc hi¢n theo céc quy dinh v tai chinh, céc Quy ché phéan cép, uy
quyén c6 lién quan do Hoi dong quén tri VietinBank ban hanh va cac quy dinh cua phap
luat. '

c) Quyét dinh vé cong tac can bd: Thuc hién theo Quy ché quan Iy cén bo do Hbi
ddng quan tri VietinBank ban hanh.

d) Cac noi dung uy quyén khac duge quy dinh cu thé trong Quy ché phan cép, uy
quyén do Hbi ddng quén tri VietinBank ban hanh, quy ché quan ly tai chinh cia
VietinBank.

3. Phan cép duyét ké hoach:

a) Hoi ddng quén trj phé duyét chién lugc phat trién, chién lwgc kinh doanh va ké
hoach kinh doanh hang nim cta toan hé théng VietinBank; phé duyét ké hoach kinh
doanh hang ndm cia céc cong ty con thudc VietinBank.

b) Téng gidm déc c6 trach nhiém trién khai ké hoach kinh doanh téi cac Chi nhanh,
cac don vi su nghiép, cdng ty con trén co s& chién luge va ké hoach kinh doanh cua

VietinBank d3 dugc Hoi ddng quan trj phé duyét.

4. Phan cap trong cdng tac va phat trién moi quan hé véi co quan nha nuée, dbi
tac, co quan truyén thong.

a) Ch tich Hoi ddng quan trj va c4c thanh vién Hoi ddng quén tri duoc Chu tich
Hbi ddng quan trj ty quyén c6 quyén va nghia vu nhén danh Hoi dong quan tri va nhin
danh VietinBank khi quan hé cong tac véi cac co quan nha nude, cic td chirc va ¢4 nhan
bén ngoai. '

b) Chii tich Hdi dong quan trj 1a nguoi dai dién thay mit ngin hang trong céic bubi
1am viéc hodc td chirc sy kién véi 1anh dao cda co quan cép trén, véi céc ban nganh ¢
lién quan, véi cac d6i tac kinh doanh hogic khach hang 16n, khach hang chién luoc, véi
co quan thong tdn béo chi... Trudng hop Chii tich Hai dong quan tri khong tham dy duge
thi phén cong thanh vién Hoi déng quan tri khéc hodc mot thanh vién trong Ban didu

hanh thyc hién. Sau khi tham dy, Thanh vién H6i ddng quén tri/thanh vién Ban didu hanh
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d6 c6 trach nhiém béo céo lai Chu tich H6i ddng quan tri vé& n6i dung 1am viéc.

¢) Tai céc bubdi lam viéc va tiép khach quan trong ctia VietinBank phai c6 sy tham
gia, chu tri ctia thanh vién Hoi déng quan tri hodc thanh vién Ban didu hanh hoic thanh
vién Ban kiém so4t duoc phan cong theo ddi mang cbng viée b lién quan va céc cén bd
c6 lién quan. Céc phong/ban c6 lién quan tai Tru sé chinh chiu trdch nhiém chuén bi noi
dung va lo hdu can cho budi lam viéc hoic tiép khéch theo chi dao ciia ngudi cha tri.

5. Phén cAp trong mot s6 van d& khac ctia Hoi ddng quan tri

a) Cac hd so Téng giam ddc trinh Hdi dong quan tri xem xét phé duyét phai dam
* bao céc thit tyc v& hanh chinh, phép 1y va kém theo ddy du céc ho so lién quan da c6 y
kién cua cac phong/ban chirc ning, cdc don vi thanh vién theo ding quy dinh, quy trinh
nghiép vu hién hanh.

b) Céc van @ phat sinh trong qué trinh diéu hanh vuot qua thdm quyén cua Téng
giam ddc can phai trinh Hoi ddng quan tri;

¢) Céc van ban trinh/bao c40/dé nghi/kién nghi Hoi ddng quan tri giai quyét phai
do Téng gidm dbc ky trinh hodc Pho Téng giam dbc duge Tng gidm dbc phan cong/iy
quyén ky trinh.

d) Téng giam dbc hoic Pho Téng giam dbc duge Tong giam ddc phan coéng/ly
quyén, Chi nhiém cac Uy ban cta Hoi ddng quan tri trinh Hoi ddng quan tri ky ban hanh
cac quy dinh vé& quan 1y ndi bd thudc thAm quyén cia Hdi ddng quan tri theo quy dinh
* cha Didu Ié VietinBank va cic quy dinh khac cta phap luat.

Muc 2:
MOI QUAN HE CONG TAC CUA HOI PONG QUAN TRI

Didu 24. Nguyén tic phdi hop trong quan hé cong tic

Thanh vién Hbi ddng quan tri phéi hop trong quan hé cong tac theo cic nguyén

téc sau:
1. Ludn ludn trung thanh vi 1¢i ich ca VietinBank;

2. Tuén tht nghiém tic cidc quy dinh c6 lién quan ctuia phép luét, Diéu 18 va cic
quy dinh ndi bg ciia VietinBank;

3. Thuc hién nguyén thc tap trung dan chi, cong khai, minh bach;

- 4. Phéi hop cong tac véi tinh than trach nhiém cao nhét, trung thuc, hop tac va

thudng xuyén chi dong phéi hop théo g& cac vudng mic, kho khin (néu co).
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Diéu 25. Mbi quan hé cong tic véi cb dong

1. Hdi ddng quan tri déng vai trd quan trong trong viéc diéu phdi su tham gia cia
céc cb dong trong VietinBank. Ho6i dong quén tri va céc thanh vién Hoi ﬁéng quan tri
phai ludn coi trong loi ich cia ¢ dong, phai ¢6 trach nhiém cung chp kip thoi va ddy du
cho ¢b déng nhirng lwong thong tin can thiét trong gi6i han dugc cung cp; ddng thoi
phéi gitt mdi lién hé chat chg, mat thiét va thuong xuyén, lau dai véi cac cd dong cia
VietinBank. '

2. Mbi quan hé véi cac cb dong 16n phai tuan thu cdc quy dinh ctia phép luat, Pidu
1€ va quy dinh clia VietinBank. '

Diéu 26. Mbi quan hé giira cAc thanh vién Hoi ddng quéin tri

1. Quan hé gitta c4c thanh vién Hbi ddng quén trj 12 quan hé phdi hop; cac thanh
vién Hoi ddng quan tri c¢6 trach nhiém théng tin cho nhau v& vn d& c6 lién quan trong

qua trinh x1r Iy cong viéc dugce phén cong.

2. Trong qua trinh xi ly céc cong viéc ma thanh vién H6i ddng quan tri dwoc phén
cdng chiu trach nhiém chinh, néu c6 vin d& lién quan dén Iinh vuc do thanh vién Hoéi
ddng quan tri khac phu trach ma cin c6 ¥ kién ciia thanh vién d6 thi thanh vién Hoéi ddng
quén trj chju tréch nhiém chinh phai cha dong phédi hop xir ly. Trong trudng hop gitta cac
thanh vién Hoi ddng quan trj con c6 ¥ kién khac nhau, thi thanh vién chiu trach nhiém
chinh béo cdo Chu tich Hoi ddng quéan tri xem xét quyét dinh theo thdm quyén hoic tb
chirc hop hay ldy v kién ciia cac thanh vién Hoi ddng quan trj theo quy dinh cua phép
luat, Piéu 1& va quy dinh ndi bd cia VietinBank.

3. Trong trudng hop ¢ su phan cdng lai cong viée gifta céc thanh vién Hoi ddng
quén tri thi cdc thanh vién Hoi ddng quén tri phai ban giao cong viée, hd so, tai lidu lién
quan bang vin ban.

Piéu 27. Mbi quan hé cong tic véi Ban kiém soat

1. Hoi d(“)ng quan trj ¢6 trach nhiém hop tic chit ch& v6i Ban kiém soat, cung cép
tAt ca cac tai liéu va thong tin cén thiét cho Ban kidm soét, ton trong tu cach khach quan
doc 14p ciia Ban kiém soat.

2. H6i d@)ng quan tri tao didu kién tbt nhét cho céc thanh vién Ban kiém soat trong
viéc thuc hién chirc ning va nhiém vu cta Ban kiém soat va phéi cé trach nhiém chi dao,

giam sat viéc chin chinh va x{t Iy c4c sai pham theo dé xuat ctia Ban kiém soét.

3. Théng bao mdi hop, phiéu 14y ¥ kién thanh vién Hoi ddng quan tri va cac tai
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liéu kém theo phai dugc giri &n thanh vién Ban kiém so4t cling thoi didm va theo phwong
thirc nhu d6i v6i thanh vién Hbi ddng quan tri.
4. Truéng Ban kiém soét c6 thé thong bao Hoi dong quan tr1 nhing vin @& phat

sinh tai cdc cudc hop ctia Ban kiém soé4t néu cén thiét.

5. Hoi ddng quan tri phai duge Ban kiém soat théng bao kip thoi khi phét hién
trrdmg hop vi pham ctia Nguoi quan 1y ngin hang theo quy dinh ctia phép luit, Pidu 18
VietinBank.

6. Hang thang, Ban kiém soat giri cho Hoi dong quan tri bao céo thuc hién céng
tac giém sat tuén thil cc quy dinh ciia phép lut va Diéu 1& VietinBank trong quén tri,
didu hanh ngan hang, trong d6 c6 dé ra cac bién phap chin chinh, xir Iy cdc sai pham
trong quan tri diéu hanh VietinBank dwgc phat hién va giai phép ngin ngira, khic phuc,
han ché, loai trir c4c sai pham d6. Trén co s& céc bdo céo clia Ban kidm soat, Hoi ddng
quén tri truc tiép chi dao toan hé théng VietinBank tién hanh khéc phuc yéu kém, sai
pham va thuc hién céc giai phap kinh doanh hi€u qua, ding quy dinh cta phéap luit va
Piéu 1& VietinBank.

7. Hoi ddng quan tri c6 quyén dé nghj Ban kiém soat thuc hién kiém tra, kiém toan

theo yéu cau.

8. Dinh ky hang nim, véi su trg gitp cia Ban kiém soat, Hoi déng quan trj tién

hanh ra soét cac cong viéc dd dugc cac ki€m toan vién ndi bd thue hién.

9. Vé6i su tro gitip ctia Ban kiém soat, Hoi ddng quén tri xem xét tinh trung thuc
clia céc Bdo céo tai chinh, théng tin tai chinh, tinh hidu qua ciia hoat dong kiém soat nodi
bo. .

10. Ban kidm so4t d& nghi Hoi déng quan trj hop bit thuong hodc d& nghi Hoi
ddng quan tri triéu tp Dai hdi dong cb déng hop bét thuong theo quy dinh tai Quy ché
nay va Diéu 1& VietinBank.

11. Ngoai cac thong tin bao cdo theo dinh ky, thanh vién Ban kiém soat c6 thé dé
nghi Ho6i déng quan tri cung clp céc thong tin, tai liéu vé cong tac quéan ly, diéu hanh
hoat dong kinh doanh cta VietinBank.

12. Hbi ddng quan tri dim bao tit ca ban sao cac thong tin tai chinh va cac thong
tin khac dugc cung cdp cho céc thanh vién Hoi déng quén tri cling nhu céc bién ban hop
Hoi ddng quan trj s& dwgc cung cip cho thanh vién Ban kiém soat ciing vé6i viée cung cip
cho thanh vién Hoi ddng quan tri.
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13. Trong thoi han (15) mudi 1am ngay ké tir ngay két thic cac cude kiém tra dinh
ky, dot xuét, Ban kiém so4t phai c6 thong bao bing vin ban vé céc van dé kiém tra dén
Hoi déng quan trj. Viéc kiém tra, gidm sat ciia Ban kiém soat khong duogc can trd hoat
dong ctia Hoi ddng quan tri, khong gdy gian doan didu hanh hoat dong kinh doanh cia
VietinBank.

14. P&i véi viée st dung tu vn doc 18p bén ngoai, Ban kiém so4t phai thong tin
cho Hdi ddng quan tri va Téng gidm dbc v& pham vi, gid trj va cac nodi dung trong yéu
khéc trong vong 48 gid ké tir thoi diém x4c 14p dich vu dé.

Diéu 28. Méi quan hé d6i véi Ban diéu hanh VietinBank

1. Hoi ddng quan tri chiu trdch nhiém bd nhiém, tuyén dung va duy tri én dinh
Ngudi didu hanh VietinBank; kip thoi bai nhiém Nguoi diéu hanh khong dap tng duge
céc didu kién, tiéu chuén theo quy dinh ctia phap luit va Diéu 1é VietinBank.

2. Hoi ddng quén tri quyét dinh va phén cong nhiém vu cho Ban diéu hanh theo
quy dinh cua phép luat, Diéu 1& va quy dinh ndi by cia VietinBank trén co s& dap g
nhu ciu thye tién trong hoat déng cta VietinBank.

3. Hbi ddng quén tri 1anh dao va gidm s&t moi hoat dong ciia nhitng Ngudi didu
hanh trén co s& tao moi di€u kién tot nhat vé€ co ché, chinh sach, ngudn nhén luc, co s&
vat chét @& gitp ho hoan thanh nhiém vu dugc giao.

4. Hoi déng quén tri thuce hién viéc khen thudng va ky luét, xir 1y sai pham d6i voi
Ngudi diéu hanh mot cach khach quan trén cic cin ctr va co sé phi hop quy dinh cia
phép luat, Piéu 18 va cac quy dinh ndi by cua VietinBank.

5. Céc cudc hop Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh:

a) Tai cac phién hop Hdi ddng quan tri, Cht tich Hoi ddng quéan tri/ngudi chi tri
phién hop cén ct ndi dung hop dé quyét dinh moi thém céc Phé Tong giam dbc, Giam
dbc khéi hodc Truéng/phé Phong/Ban/don vi phu trich mang cong viée ¢6 lién quan

tham du hop, bdo céo cong viéc cu thé va tham gia y kién (néu cén).

b) Chu tich Ho6i ddng quan tri hop hogic phan c6ng timg thanh vién Hoi ddng quan
tri ciing v6i Ban diéu hanh chi dao td chirc hop so két hang quy theo cum d& cac Giam
dbc chi nhanh béo céo danh gia két qua thuc hién cong viée, nhiém vu duge giao quy

trude va ké hoach trién khai cong viée, nhiém vu trong quy tiép theo.

¢) Tai cac phién hop dinh k¥ hodc ddt xuét ciia Ban diéu hanh ho#ic cc phién hop

lién quan dén céc ndi dung quan trong do thanh vién Ban diéu hanh chu tri, ngudi chi tri
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mdi Chu tich Hoi ddng quan tri hodc thanh vién Hoi ddng quén tri c6 lién quan ciing tham
du hop va chi dao truc tiép (néu c6). Téng gidm ddc phai giri 01 ban nodi dung két luan

cudc hop dé bédo cido Chu tich Hbi déng quén tri.

d) Hoi ddng quan tri t5 chirc hop dinh k¥, dot xuét hodc chuyén dé véi Ngudi quan
Iy, Ngudi diéu hanh, Ban didu hanh, Khéi, Phong/Ban/Don vi dé chi dao, kiém tra, giam
st viée thue hién Nghj quyét, nhiém vu Hoi ddng quan tri giao. Cha tich Hoi ddng quan
tri cha tri cude hop hodc phéri cOng thanh vién Ho6i déhg quén tri cha tri.

6. Ché @6 Théng tin, bao c4o ciia Hoi ddng quén tri va Ban didu hanh

a) Céc nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi déng quan trj c6 hidu luc bét budc thi hanh.
Khi t6 chirc thuc hién céc nghi quyét, quyét dinh ctia Hbi ddng quan tri, néu phat hién
vén d& khong c6 loi cho VietinBank thi Téng giam déc d& nghi voi Hoi ddng quan tri dé
xem xét diéu chinh lai nghi quyét, quyét dinh. Truong hop Hoi ddng quan tri khong diéu
chinh lai nghi quyét, quyét dinh thi Téng gidm dbc van phai thyc hién nhung c6 quyén

bao luu y kién va ki€n nghi 1én Pai hoi dong c¢6 déng hodc co quan cé thAm quyén khac.

b) Ban diéu hanh phai hoach dinh, xay dung va ding ky k& hoach, nhiém vu cy thé
trong timg thdi ky ca VietinBank, déng thdi phai béo cdo Hoi ddng quan tri c4c ndi dung
trén.

c) Téng giam dbc c6 trach nhiém bao cio Hoi ddng quan tri cac vAn d& c6 lién
quan dén hoat déng diéu hanh kinh doanh cta VietinBank va két qua trién khai c4c nghi
quyét/quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri hang quy/nam va dot xuét theo yéu clu ctia Hoi

dbng quan tri.

d) Trong thai han (07) bay ngay, ké tir ngay két thic thang, quy va nim, Téng
gidm ddc phai giri bio céo bang vin ban vé tinh hinh hoat dong kinh doanh va phuong
huéng hoat ddng trong thoi ky t6i clia VietinBank cho Hdi ddng quan tri.

e) Ngoai céc théng tin bdo céo theo dinh ky, theo yéu cau clia cac thanh vién Hoi
déng quan tri, Ban didu hanh VietinBank thuc hién béoe céo trys tiép hodc cung cép cac
thdng tin, bdo cdo chi dao gidi quyét co lién quan dén mang cong viée duoc phan cong

phu trach, thyc hién.

f) Trong trudng hop phét hién c6 rii ro hoic céc sy ¢b c6 thé anh hudng 16n dén
uy tin hoic hoat ddng kinh doanh ctia VietinBank ho#c su viéc xét thdy cin thiét khéc,
Ban diéu hanh va Ngudi quan Iy VietinBank phai bdo c4o ngay cho Chi tich Hoi ddng
quén trj va c4c thanh vién Hoi ddng quén trj truc tiép phu trach mang cong viéc d6 biét

d& chi dao giai quyét kip thoi.
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g) Céc vin ban cia Téng gidm dbc, cac Phé Téng giam ddc v& chi dao, didu hanh
c6 lién quan dén viée trién khai thuc hi€n cac chu truong, chinh sach cia Nha nudc; cac
nghi quyét, quyét dinh cua Hoi ddng quan tri; cic vin ban huéng din trién khai quy ché,
co ché cia Hoi df“)ng quan tri déu phéi dugc sao giri cho Chu tich Hoi déng quan tri va
c4c thanh vién Hoi déng quan tri.

h) Ban diéu hanh c6 trach nhiém tao moi diéu kién thuén loi dé c4c thanh vién Hoi
df“)ng quan tri thyc hién nhiém vy dugce phén cong, tiép can thong tin, béo céo trong thoi
gian ngén nhét.

Pidu 29. Phéi hop 1am viée trong cac mdi quan hé cong tac khac

1. Héi ddng quén trj VietinBank tao didu kién cho céc thanh vién Hoi ddng quan
tri, thanh vién Ban kiém so4t, Ngudi diéu hanh, cin bd, ngudi lao dong trong hé théng
VietinBank (goi tat 1 can b9, ngudi lao dong) tham gia cac khéa dao tao, hdi nghi, hoi
thao, khao sét thyc té trong va ngoai nudce nhim trau ddi trinh dd chuyén mon, hoc héi
kinh nghiém, nang cao kién thire quan tri, diéu hanh. Viéc tham gia cac khéa dao tao, hoi

thao ciia cac dbi twong trén khong dwgc anh huéng dén céng viée chung ctia VietinBank.

2. Riéng vi€c clr can b, cac doan cdng tac VietinBank tham gia cac khoa dio tao,
hdi nghi, hoi thio, khao sat thuc té tai nude ngoai, Téng giam dbc @& xuét va trinh Chi
tich Hoi ddng quan tri VietinBank xem xét, quyét dinh.

Piéu 30. Kiém tra, gidm sat ciia Hoi dong quén tri
1. Nguyén tic, cach thirc kiém tra, giam sét

a) Ki€m tra gidm sat 1a cdng viéc dugce ti€n hanh thuong xuyén, lién tuc va toan

dién trén céc linh vyuc hoat déng cua VietinBank.

b) Bdo dam hi¢u qua, nang cao ky lut, ky cuong, dem lai tdc ddng tich cuc cho
hoat ddng cuia VietinBank.

c) Thanh 14p Uy ban Quén 1y rti ro, Uy ban Nhén sy theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nuée va cac Uy ban khac (néu cén) dé gitip Hoi ddng quan tri thye hién giam sat cia
quén Iy cip cao.

2. Hoi ddng quan trj kiém tra, gi4m sét thyc hién Nghi quyét cia Hoi déng quan
tri, Pai hoi dong cb dong thong qua:

a) Xay dung hé théng kiém soét ndi bd va dém bao hisu Iyc, hi€u qua hoat déng

cta hé thong ki€ém soat ndi bo.

b) Xay dung va t6 chirc giam sat viéc thuc hién chién lugc, ké hoach hoat déng,
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céc chinh sach, cadc muc tiéu, dinh huéng, cic chi dao ctia Hji dong quan trj tai cadc Nghi

quy€t va cac nhiém vu do Hoi dong quan tri giao.

c) T6 chire thuc hién hoat dong kiém soét viéc van hanh, duy tri hé théng thong

tin quan 1y va co ché trao dbi thong tin.
d) Duy tri vin hoa kiém soét va chuén muc dao dic nghé nghiép.
e) X ly, khic phuc céc tdn tai, han ché v& hé théng kidm soét noi bo.

f) - Viéc thuc hién trach nhiém cia Tong gidm doc, cac Phé Tong gidm déc/Gidm
doc Khoi, cdc Pon vi va ngudi cé thadm quyén trong vi€e trién khai hién chién lugc, ké
hoach hoat dong, cdc chinh sich, cdc muc ti€u, dinh huéng, céc chi dao ciia Hoi dong

quén tri tai cdc Nghi quyét va c4c nhiém vu do Hoi ddng quén tri giao.

g) Céc ndi dung vé gidm sét riti ro theo quy dinh ndi bd do Hoi ddng quén tri ban
hanh.

3. Hbi ddng quan tri 4p dung c4c hinh thirc kiém tra, gidm sat, bao gbm nhung

khong gidi han cac hinh thic sau:
a) Qua cac hé thdng thong tin quan Iy cia VietinBank.
b) Qua béo céo dinh ky hoic dot xuét.

¢) Qua lam viéc tryc tiép theo k& hoach hodc dot xuét theo yéu cau Hoi déng

quan tri.

d). Qua viéc thanh l4p doan kiém tra, thim tra, x4c minh.

e) Qua cic hinh thirc khéc theo quy dinh cia phép luit, quy dinh néi bd
VietinBank.

Chwong VII:
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Ap dung quy dinh phap luit

1. Viéc td chirc va hoat dong ciia Hoi ddng quan tri 4p dung quy dinh ctia Quy ché
nay, Diéu 1 VietinBank va quy dinh ctia. Phdp luat Viét Nam lién quan t6i td chic va
hoat dong ctia Hoi déng quan tri ngan hang thuong mai cb phén.

2. Trudng hop Quy ché nay khéng c6 quy dinh hoic c6 quy dinh khéc so véi quy
dinh ctia Phép luit Vi€t Nam thi &4p dung cac quy dinh ctia Phép luat Viét Nam.

3. Trudong hop Quy ché nay khong c6 quy dinh hodc ¢6 quy dinh khac so véi Didu
1€ VietinBank thi 4p dung quy dinh tai Piéu 1& VietinBank.
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Piéu 32. Piéu khoan thi hanh
Viéc sira dbi, bd sung, thay thé cac quy dinh c6 lién quan téi Quy ché nay do Hoi

ddng quan tri trinh Pai hoi ddng cb dong VietinBank quyét dinh. v

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Trin Minh Binh
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Trang: 24/24

L4n ban hanh: 00
Vin ban chinh sach
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108 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi Ha Néi, ngay  thdng 4 ndm 2023

Tel: 024.39421030
'GCNDKKD s6 0100111948
Cap thay doi lan 12 ngay 8/9/2021

DU THAO

~ TO TRINH
Vé viéc Thong qua viéc niém yét cdc trdi phiéu phdt hanh ra céng ching ndm 2023
cua VietinBank trén So Giao dich Chirng khodn Ha Noi sau khi két thiic cde dot chao bdn

Kinh trinh: Pai hoi ddng c6 dong Ngan hang TMCP Coéng thwong Viét Nam

Can cir Ludt Chirng khoan ngay 26/11/2019;

Cén ctk Nghi dinh s6 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mot 56 diéu ciia Ludt Chitng khodn;

Cdn cit Piéu 16 Té chire va hoat déng cia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam;

Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (“VietinBank™) kinh trinh
Pai hoi dong cd dong cac ndi dung nhu sau:

Lién quan t6i trai phiéu phét hanh ra cong chung, Diém i, Khoan 3, Piéu 15 Lut Chiing
khodn c6 quy dinh: “T6 chitc phdt hanh phdi cé cam két va thuc hién niém yét trdi phiéu trén
hé thong giao dich chitng khodn sau khi két thiic dot chao bdn”.

Vé thAm quyén phé duyét viéc niém yét trai phiéu ra cong chiing:

- Theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 20, Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua
Chinh phu (goi tat 12 “Nghi dinh 155”), H) so dang ky chao ban trai phiéu ra cong
chiing ctia TH chirc phat hanh phai c6 “Quyét dinh cia Pai héi dong cé déng hodc Hoi
dong qudn tri hodc Hoi dong thanh vién hodc chii sé hitu cong ty théng qua phuong
dn phadt hanh, phuong dn st dung va tra no von thu duoc tir dot chiao bdn trdi phiéu
ra cong chung, théng qua viéc niém vét trdi phiéu trén hé théng giao dich chung
khodn”; va

- Diém a, Khoan 2, Pidu 118, Nghi dinh 155 c6 quy dinh vé Ho so dang ky niém yét trai
phiéu ra cong ching bao gdm “Gidy dé nghi ddang ky niém yét trdi phiéu theo Méu sé
28 Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh 155”. Theo Mau s6 28 nay, Hé so dang ky
niém yét trai phiéu ra cong chung phai bao gém: “Quyét dinh ciia Pai héi dong cé
dong hodc Hpi dong thanh vién hodc chii sé hitu cong ty thong qua viéc niém yét’.

Cén ctr vao cc quy dinh néu trén, viéc phé duyét niém yét trai phiéu phat hanh ra cong
chiing ctia VietinBank thugc thAm quyén ctia Pai hoi ddng cd dong.

To trinh vé viéc Thong qua viéc niém yét trdi phiéu phdt hanh ra cong chung nam 2023 cua VietinBank trén So
giao dich chimg khodn Ha N§i sau khi két thiic cde dot chao bdn 1
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DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023 VietnBank™

Do viy, Hoi dong quén tri VietinBank klhi h()i ong cd dﬁng: -.

1.  Théng qua viéc niém yét cac trai phiéu phét hanh ra cong chiing nim 2023 ctia VietinBank
trén S& Giao dich Chirng khoan Ha N6i sau khi két thiic cac dot chio ban; bao dam tuan
tht va phit hop véi quy dinh ctia Luit Chiing khoén, c4c vin ban huéng din Lu4t Chimg
khoan va cac quy dinh cta phép luét lién quan. ,

2. Uy quyén va giao cho Héi ddng quan tri VietinBank quyét dinh va chi dao thuc hién cac
thit tuc lién quan dén viéc ding ky niém yét cac trai phiéu phat hanh ra céng ching nim
2023 cda VietinBank trén S& Giao dich Ching khodn Ha N§i, bdo ddm tudn thu theo
ding quy dinh cta phap luat./.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong phé duyét.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT

Tran Minh Binh

To trinh vé viéc Thong qua viéc niém yét trdi phiéu phdt hanh ra c6ng ching nim 2023 cia VietinBank trén S
giao dich chirng khodn Ha N§i sau khi két thic cdc dot chao ban 2
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S i S B ! ’ 3 . v ,\ z :
TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

zchi: 108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024.39421030; GCNDPKDN s
0100111948 cép lan 12 ngay 8/9/2021
Website: https://investor.vietinbank.vn

S6: 26/NQ-DHDCD

Ha noi, ngay 21 thdang 4 ndm 2023

DU THAO NGHI QUYET
__DATHQIDONG CO PONG THUONG NIEN 2023
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

DAI HOI PONG CO PONG
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUGNG VIET NAM
Cén cir Ludt Cdc t6 chikc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010; Ludt sira déi,
b6 sung mot s6 dieu ciia Ludt Cdc t6 chike tin dung s6 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017;
Céin ctr Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH 14 ngay 17/6/2020 va cdc vin bén sita doz

.§° VG4
bé sung; / my
; \ onG
Can cir Ludt Chiing khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 va cdc van ban hudng \K\V ET
O\
dan thi hanh Ludt chirng khodn; \4\’3\‘1@

Cdn cik Piéu 1é t6 chire va hoat dong cua Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(“VietinBank”);
Cén cir Bién ban hop Pai héi dong c6 dong thuong nién 2023 cia VietinBank ngay
21/4/2023.
QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Théng qua Bao cdo ciia Hoi ddng quén tri (HPQT) vé hoat dong ndam 2022 va
dinh huéng phat trién nam 2023; Bo cdo cta Ban diéu hanh vé két qua hoat dong kinh
doanh nam 2022, dinh huéng va ké hoach nim 2023; Béo céo ciia Ban Kiém soat (BKS)
vé két qua hoat dong ndm 2022 va dinh huéng hoat dong nam 2023 v6i mot sb ndi dung,
chi ti€u co ban nhu sau:

1. Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022:
- Tong tai san dat 1.808.430 ty ddng;

- Du ng¢ tin dung dat 1.279.823 ty déng;

- Ngudn vén huy dong dat 1.340.546 ty dong;

- Ty 1€ no x4u/Du no tin dung theo Thong tu 11: 1,08%.
- Loi nhuan trude thué riéng 1& dat 20.353 ty déng;

- Loi nhudn trudce thué hop nhét dat 20.946 ty déng;
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Muc tiéu tai chinh di kién nim 2023:

- Tbng tai san: Tang trudng tir 5% — 10%;

- Du n¢ tin dung: Thyc hién theo han muec ting trudng tin dung dugc NHNN phé
duyét va dinh huéng chinh sach diéu hanh tin dung ciia NHNN trong ting thoi ky;

- Ngudn vén huy déng: Ting trudng phi hop véi toe do tdng trudng tin dung, dam

bao céc chi sd an toan thanh khoan;

- Ty 1& no x4u/du no tin dung: < 1,8%;

- Loi nhuén trude thué riéng 1&: Theo phé duyét cia Co quan Nha nuée cé thim quyén
(VietinBank tié:D tuc cdi thién manh mé hiéu quad kinh doanh, thuc hién 16t vai tro
ngdn hang chu lyc, tru cft va chiu dao cua nén kinh té);

- Cbtire: Ty 1€ chi tra cd tirc va co chu chi tra ¢d tic (tién mét, c6 phiéu) thyc hién theo
phé duyét ciia Co quan Nha nudce c6 thdm quyén va tudn thi quy dinh cia phép luét;

- Céc ty 1€ an toan hoat ddng: Tuén thu quy dinh cia NHNN.

Pai hoi ddng cd dong uy quyén cho HDQT VietinBank quyét dinh céc chi tiéu chinh
thire trén co s¢ y kién, chi dao, phé duyét ciia Co quan Nha nuée c6 thim quyén, dién
bién cua thi trudong va thuc té hoat dong kinh doanh ctia VietinBank va cong bd thong tin
theo quy dinh.

Piéu 2. Théng qua cac B4o c4o tai chinh ndm 2022 dwoc 14p theo cac chudn muc ké toan

Viét Nam va Ché d6 ké toan cac td chic tin dung Viét Nam tai ngay 31/12/2022 va cho

giai doan tlr ngdy 01/01/2022 dén ngay 31/12/2022 cia VietinBank da dugc kiém toan

v6i céc s6 1iéu chinh nhu sau:

- Tbng tai san dat 1.808.430 ty ddng;

- Du no tin dung dat 1.279.823 ty dong;

- Nguén vbn huy dong dat 1.340.546 ty ddng;

- Ty 1 no xAuwDu no tin dung theo Thong tr 11: 1,08%.

- Loi nhuan trude thué riéng 1¢ dat 20.353 ty ddng;

- Loi nhuén trude thué hop nhét dat 20.946 ty ddng;

Pai hoi ddng cb dong ity quyén cho HPQT VietinBank dugc didu chinh sb lidu Bao
c4o tai chinh d3 kiém toan nim 2022 theo yéu cdu cta Co quan Nha nudc (néu cd).

Piéu 3: Thong qua viée ay quyén cho HPQT VietinBank quyét dinh Iya chon t8 chirc
kiém toan doc 18p c6 du nang lyc, kinh nghiém, thudc danh sich cic cong ty kiém toan
dugc Co quan nha nuéc co thdm quyén chép thuan thuc hién kiém todn cho don vi ¢6 lgi
ich cong chung thudc linh vuc ching khoén va dép tng cac diéu kién quy dinh tai Thong
tu 39/2011/TT-NHNN, Thong tu 24/2021/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc va cac
van ban sira d6i, b6 sung/thay thé (néu c6) tai thoi diém thye hién quyét dinh lya chon td
chirc kiém toan doc lap dé soat xét bao céo tai chinh ban nién, kiém toan bao céo tai chinh
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va hoat dong cia hé thong kiém soat bd cia VietinBank nim 2024

Piéu 4. Thong qua Phuong 4n phan phdi lgi nhudn ndm 2022 VietinBank dang trinh Co
quan Nha nu6c c6 tham quyén phé duyét nhu sau:

- Loi nhuén riéng 1¢ sau thué nim 2022: 16.379.008 triéu déng;

- Trich quy du trit bd sung vén diéu 18 (5%): 818.950 triéu ddng;

- Trich quy du phong tai chinh (10%): 1.637.901 triéu déng;

- Trich qu§ khen thuéng, phuc lgi (KTPL): 2.314.857 triéu dong;

- Diéu chinh khéc: 86.146 triéu ddng;

- Loinhuan con lai sau trich cac quy bét bude va quy KTPL: 11.521.154 triéu dong;

- Chia cb tirc bang cb phiéu: theo phé duyét cia co quan Nha nudc c6 tham quyén:
11.521.154 triéu dong.

Pai hoi dong cb dong ty quyén cho HPQT VietinBank: (i) Quyét dinh va thuc hién
phwong 4n phan phdi lgi nhuan nam 2022 chinh thirc trén co s& ¥ kién phé duyét cua Co
quan Nha nuéc c6 tham quyeén; (i) Quyét dinh muc tam trich 18p cac qu¥ trong ndm 2023
tir ngudn lgi nhuan riéng 1¢ sau thué nam 2022 vé&i muc trich 1ap t6i da theo quy dinh hién
hanh; (iii) Quyét dinh viéc sir dung quy thuéng Nguoi quan ly hang nidm theo muc dich
dugc phép phu hop v6i quy dinh phap luét.

Piéu 5. Thong qua mirc tht lao nam 2023 déi v6i HDQT va BKS tdi da bing 0,28% loi
nhuén sau thué hop nhit nam 2023 cta VietinBank. Truong hop bd sung thém thanh vién S
HDQT, thanh vién BKS, Pai hoi dong ¢b dong tiy quyén cho HDQT VietinBank quyét 2>
dinh muc thu lao phat sinh thém trén co s& s6 lwgng thanh vién HDPQT, thanh vién BKS

thuc té phi hop voi quy dinh chi tra tién lurong cda VietinBank.

Piéu 6: Thong qua cac ndi dung sira d6i Quy ché Quan tri noi bo VietinBank, Quy ché
T chtre va hoat dong cia HDQT VietinBank theo néi dung néu tai To trinh vé viéc stra
d6i Quy ché Quan tri ndi bd va Quy ché T6 chire va hoat dong cia HPQT VietinBank va
cac Phu luc dinh kém.

Piéu 7: Thong qua viéc niém yét cac tréi phiéu phat hanh ra cdng ching ndm 2023 cua
VietinBank trén S& Giao dich Chung kho4n Ha Ndi sau khi két thic cac dot chao ban, cu
thé nhu sau:

- Thong qua viéc niém yét céc trai phiéu phat hanh ra cdng chung nadm 2023 cla
VietinBank trén S¢ Giao dich Chirng khoan Ha Noi sau khi két thuc cac dot chao
ban, bdo dam tudn thu va phu hop véi quy dinh cua Luat Chung khodn, cic vin ban
huéng dan Luat Chirng khoan va cac quy dinh cua phép luat lién quan.

- Uy quyén va giao cho HPQT quyét dinh va chi dao thuc hién céc thu tuc lién quan
dén viéc dang ky niém yét céc trai phiéu phat hanh ra cong ching niam 2023 cua
VietinBank trén S¢ Giao dich Chirng khoan Ha Noi, bdo dam tuan thd theo dung
quy dinh cta phép luét.
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Pieu 8. Di€u khoan thi hanh

1. Nghi quyét nay dugc Pai hoi ddng cb dong VietinBank thong qua toan van tai cude
hop thudng nién 2023 va ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 21/4/2023.

2. Céc ong (bd) thanh vién HPQT, thanh vién BKS, thanh vién Ban diéu hanh chiju
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay va té chirc trién khai thuc hién theo chirc ning,
thAm quyén ctia minh phii hop vé6i quy dinh ciia Phéap luat va Didu 16 t6 chirc va hoat
dong cia VietinBank.

TM. PAI HQI PONG CO PONG
Noi nhin: CHUTOA ,, ~
- Nhu Diéu 8;
- NHNN (dé b/c);
- UBCKNN, VNX, HOSE, HNX, VSD;
- Website VietinBank;

- Luu: VP, NS, VPHDQT1. N . .
Tran Minh Binh

Dy thio Nghi quyét DHPCD thiwong nién 2023 4



		2023-03-31T18:50:48+0700
	NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN CÔNG THƯƠNG VIỆT NAM
	I am the author of this document




