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HOACH NAM 2023

I. PANH GIA KET QUA HOAT PONG NAM 2022

1. Pic diém, tinh hinh chung.

Béi canh quéc té:

Tinh hinh chinh tri nim 2022 bién déng manh béi anh hudng ctia cude chién
tranh Nga va Ukraine, xung dot kéo dai va chua co dau hiéu cham dut, gay tac
dong kép 1én toan bd nén kinh té toan cau hdi phuc yéu 6t sau anh huong cuia dai
dich Covid. Lam phét bung phat véi quy mé toan cau, vuot gap doi so voi du bao
dau nam (8,8%/3,8%).

Chudi Logistic toan cau bi tdc nghén bdi Chinh sach kiém soat Zero Covid
tai Trung Quéc, bén canh viéc siét chat chinh sach tién té ddi véi phén dong Ngén
hang trung wong nhiam kiém soat lam phat dn dén muc ting truéng GDP toan
cu chi dat 3,2% so véi du bao 4,9% dau nam.

Tinh hinh tai cdc nuée Tong Cong ty CP Pau tw Quéc té Viettel (“Viettel
Global” dau tu:

Ti 18 lam phat tai cac nude Viettel Global dau tu cao so véi du béo dau nam,
tang truong kinh té khong dat ky vong. Ti gia tai mot s6 thi trudng ¢ dién bién
xdu, anh huong truc tiép ti chi s6 hiéu qua cua thi truong (Doanh thu tai chinh,
loi nhudn, dong tién rong, dong tién vé).

Béi canh nganh Vién thong/Cong nghé théng tin (“CNTT”):

Nim 2022 chimg kién nhu cau ddy manh dau tu cho CNTT va chuyén doi
s6 manh mé trén tat ca linh vuc bai cac chinh phi ciing nhu céc t6 chirc voi mong
mudn thong qua viéc dau tu cho CNTT va chuyén dbi s6 dé phat trién mo hinh
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tri, st dung tai nguyén va kha ning ra quyét dinh. Sy ting truéng nay thé hién qua
su duy tri ting trudng cao dbi véi cac nhém dich vu méi gdm: Dich vu sb khach
hang doanh nghiép, Dich vu sé khach hang ca nhan va Tai chinh dién t. Cac
nhém dich vu niy 13 ngudn tang truéng bd sung dbi v6i dich vu Vién théng truyén
théng dang dan bao hoa.

Trong bbi canh nganh Vién théng thé gi6i canh tranh khéc liét, Chinh phu
nhiéu quéc gia Viettel Global diu tir lién tuc thay ddi, c6 nhiéu chinh sich nhim
kiém soat chat ch& hoat dong kinh doanh cia cac cong ty vién théng, vén dé phat
trién thué bao, gia cudc, khuyén mai; Pic biét véi nhém san phim dich vu méi
con nhidu khong gian ting trudng phat trién véi tiém ning 16n, hira hen 13 dong
luc ting truong trong tuong lai (Dich vu Vi dién t&r ting truéng gép 7 lan trung
binh toan thé gidi).... Vuot qua tit ca nhimg khé khin d6, Viettel Global va cac
Céng ty thij truong van duy tri dugc mirc ting trudng doanh thu dich vu én dinh
& mirc hai con s6 (25,3%).

2. Két qua thye hién cdc muc tiéu SXKD nim 2022.

Trong ndm, HPQT da chi dao Ban diéu hanh xay dung cac phuong 4n, kich
ban kinh doanh bam st theo thyc té bién dong cua thi trudng. Téng Cong ty tiép
tuc gilr dugc mirc tang trudng dn dinh va hoan thanh cac chi tiéu theo ké hoach
ma DPHDCP giao, 14 nim dat nhiéu két qua dot pha ké tir khi khi doanh bao gdm:
LNTT hgp nhét lin diu vwot 100 trigu$ (3.014 ty dong), dong tién chuyén vé
Viét Nam dat gin 500 triéu $(11.467 ty dong).

Cic chi tiéu chinh:

Téng Doanh thu hop nhét: dat 27.329 nghin ti dong tang truong 21% so
véi nam 2021.

Téng loi nhuén trwée thué hop nhit: dat 3.014 nghin ty dbng. Duy tri lgi
nhuén hop nhét duong 4 nam lién tiép.

Téng thué bao: ting thém 2.38 Triéu Thué bao so véi nam 2021, thué bao
s6 tang thém 8.6 trTB.

2.1. Két qua ndi bét theo cac linh vuc:

Linh vie Vién théng truyén théng:

Doanh thu dich vu (8 thi trudng) dat 25,3% cao gép 6 1in mirc ting trudng
binh quan ciia vién thong thé gi6i (4%). Duy tri mic ting truéng & mic 2 con s&
7 nam lién tiép.

Duy tri vi tri s6 1 v& thi phin tai 5 thj trudng Viettel Global dang dau tu
(Campuchia, Lio, Timor-Leste, Myanmar va Burundi). P8i vé6i cac thj truomg con
lai, khoang cach vé thi phé‘m so v6i cac dbi thu dan dau ngay cang dugc thu hep.
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Ty trong Doanh thu djch vu nhém Vién thong truyén théng chiém 91,3%
tiép tuc déng vai trd mang lai ngudn doanh thu, lgi nhuan chinh cua Téng Cong
ty.

Linh virc ngoai vién théng truyén théng:

Nim 2022, tiép tuc ghi nhén sy ting truéng doanh thu dich vu rit dn
twong dat 28%, cao nhit trong 3 ndm gdn ddy (Tdng trudng cdc nam: 2019: 1%;
2020: 12%, 2021: 17%). Trong d6 déng gop chu yéu vao ting trudng cia linh
vuc ngoai Vién thong truyén théng dén tir dich vu Tai chinh dién t& v6i mirc ting
trudng 90% (cao gap 7 14n mirc tang trudng binh quan ciia thé gidi 1a 13%).

Ngoai cac két qua kinh doanh 4n tuong ciia c4c thi trudng néu trén, cic cong
ty thi trudng da tham gia va dugc vinh danh & cac giai thuong quéc té uy tin,
nhidu nhét tir truéc t6i nay, sé lugng hd so ting 20% so v6i nam 2021 (26 bd), sb
giai thudng tang 46% so vdi ndm ngodi (21 giai thuong).

3. Panh gia viéc thue hién cac nhiém vu do PHDCD giao

Trong nam 2022, Hoi ddng Quén tri (“HPQT”) Tong Cong ty d trién khai
cac hoat dong theo chirc trach quy dinh tai Diéu 1¢ t5 chirc va hoat dong ciia Tong
Céng ty, Quy ché hoat dong cia HDQT va ty quyén ciia Dai hdi Péng Cé dong
(“DPHPCP”). Két qua thuc hién cic nhiém vy dugc DPHPCD uy quyén/giao nhu
sau:

Hoan thanh viéc béo céo bd sung cic nganh nghé kinh doanh Pai hoi déng
cb déng thudng nién nam 2022 da thong qua véi S& Ké hoach va Piu tu Thanh
phd Ha Nbi vao ngay 20/09/2022.

Céc hop dbng, giao dich ctia Téng Cong ty v6i cac bén c6 lién quan trong
nam 2022 dugc thuc hién cin trong, dung cac ndi dung da trinh Pai hoi (Chi tiét
két qua thuc hién tai t& trinh giao dich v&i bén cé lién quan).

Lua chon don vi kiém toan: da thuc hién lya chon Céng ty kiém toan
Deloitte Viét Nam theo hop ddng sé 0071/VN1A-HN-HP ngay 12/07/2022.
Thdi gian hop ddng: thuc hién kidm todn va soat xét bdo cdo tai chinh bén nién
cac nam tai chinh 2022 va 2023.

D3 hoan thanh viéc sira d6i, bd sung Piéu 1¢ va ban hanh Quy ché quan trj
ndi bd, Quy ché T chirc va hoat dong cia Hoi Pong Quan tri, Quy ché T chic
va hoat dong ctia Ban Kiém soat ctiia Téng Céong ty.

Trong nam 2022, Téng Cong ty di thuc hién chi tra lwvong, thuéng, l¢i ich
khéac cia Téng Giam déc va timg ca nhan ngudi quan 1y khac (bao gdm cac Phéo
Téng Giam dbc va K& toan trudong) ding theo quy dinh véi sb tién
1a: 14.806.486.715 ddng, tong thu nhap 1a: 16.342.438.963 ddng.
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Céc giao dich véi bén c6 lién quan ciia Téng Cong ty hoic gilta Téng Cong
ty v6i ngudi ¢ lién quan ctia ngudi ndi bd (Theo phu luc 01 dinh kém).

Danh sach vé& ngudi c6 lién quan cua Tong Cong ty (Theo phu luc 02 dinh
kem).

4. Téng két hoat d9ng ciia HPQT nim 2022

Trong nam 2022, HPQT d4 tb chirc thanh cong DPHDCP thudng nién vao
ngay 17/06/2022. D4 td chirc 11 cudc hop HPQT, 24 14n tb chirc 1y y kién béng
van ban ban hanh téng s 64 Nghi quyét dé lanh dao Téng Cong ty. Céc nghi
quyét cia HPQT ban hanh déu tuan thi dung thu tuc, thdm quyén theo diéu 1&
cta Téng Cong ty v6i céc két qua ndi bt cia HDQT trong nim 2022 nhu sau:

e Thong qua céc chién lugc, co ché chinh sach, cac ngudn lyc cin thiét dé
th4o g& khé khan, ddng hanh va chung tay cing Ban Diéu hanh thyc hién
dat va vuot cac chi tiéu ké hoach PHPCP nam 2022 da dé ra bao gdm
c4c chi tiéu nhu Doanh thu djch vu dat 102%, Téng Doanh thu Tai chinh
hop nhét dat 121%, loi nhudn truéc thué hop nhét dat 280% so v6i KH
nam 2022.

e Didu chinh cic muc tiéu chién lugc 5 nim ctia 3 thi truomg (Lo,
Myanmar, Tanzania) theo thuc té dién bién tai thi trudng, bén canh tim
kiém cac giai phap, co héi méi phit hgp ddm bao muyc tiéu xuyén suét
hoan vén cac du an Viettel Global diu tu trong thoi gian sém nhét.
HDQT ciing chi dao Ban didu hanh trién khai céc hanh ddng cn thiét
dbi véi hoat dong san xuét kinh doanh va quan tri nhim duy tri mic ting
trudng cao it nhét gip 2-3 14n so véi ting trudng nganh Vién thong thé
giGi. Céc chi sé hiéu qua dau tr tdng thé va tai timg du 4n co ban bam
sat 16 trinh, muc tiéu tai chinh. (Hét 2022, di c6 5/8 cong ty chiém thi
phan sé mét, 2/8 céng ty dang twong duong ddi thi 16n nhét, 1/8 cong ty
dang rut ngén khoang cach véi nha mang s 3).

o Dbng hanh cing Ban Diéu hanh lam viéc véi céc dbi tac 16n trong linh
vuc cung cap ha tAng vién thong dé tao loi thé v& gia va tién d6 mua sém
cho cac cong ty thi trudng trong bdi canh thé gi6i néi chung, Viettel
Global néi riéng bi anh hudng boi su dit gdy chudi cung (mg, thiéu hut
ngudn nguyén liéu trén quy mé toan cau.

e M¢ rong nhém san phdm dich vu méi dbi véi cic cong ty thj trudng
(Metfone mé rong kinh doanh dich vu Cloud, An toan thdong tin va An
ninh mang; Mytel mé rong mang xiy dung phin mém va kinh doanh
dich vu X4 sb dién toan cho chinh phi Myanmar...).
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e Chu dong nghién ciru cac chinh sach, dbi ngoai, xay dung mdt hinh anh
con ngudi Viettel Global gin giii, than thién, mét nha dau tr chuyén
nghiép mong mudn gin bé 1au dai cing déng gdp xay dung vi l¢i ich cua
cac bén. Qua do, da thu dugc nhiéu két qua tich cuc, tao hanh lang quan
trong nhim giai quyét t6t cc vin dé trong dAu tu, kinh doanh.

e Thué céc déi tac tu vin dé tim kiém cac giai phap linh hoat v& ngudn
vén, cong nghé, mo hinh kinh doanh dé tang hiéu qua déu tu nhu Chién
lwgc da dé ra.

e Duy tri chit lugng cac cudc hop HPQT thudng xuyén va dét xuat, nhanh
chéng tiép nhan, xit 1y cac khé khan trong hoat dong diéu hanh clia Téng
Céng ty trén tinh than tap trung tri tué chung. Hinh thanh nén cic giai
phép cach lam, huéng t6i muc tiéu cao nhit 14 hiu qua ciia Dy an, lgi
ich cia Nha dAu tu (Loi nhuan hop nhét dat mirc trén 100tr$, cao nht tir
khi kinh doanh).

e Dua ra cac giai phap 16n, ciing Ban Diéu hanh thyc hién dam phén théa
thudn, giai quyét cic khac biét vé vén dé Phap 1y tai cac thi trudng, tao
diéu kién cho cac cong ty thj trudng hoat dong hiéu qua, gidm bét cac rui
ro va thiét hai khong déang cé.

4.1. Cd ddng va Cb phiéu

Cb déng: Thuc hién giai dap thong tin, cung cAp thong tin, cip gidy chimg
nhan s& hitu ¢é phin, bdo co théng tin cho co quan quan 1y theo quy dinh, kip
thoi.

Cb phiéu: Nam 2022 khéng chi 1a mét nim khé khén véi cac doanh nghiép
ma con 12 mét nam rat kho khin cho céc nha dau tu, dic biét 1a déi véi thi truong
chirng khoan. Thanh khoan thi trudng cé phiéu trong nim 2022 véi khdi lugng
giao dich binh quan phién dat 653,96 triéu cb phiéu va gi4 tri giao dich binh quan
phién dat 17.004 ty ddng; giam lan luot 11,30% vé khéi luong va 21,24% vé gia
tri so véi binh quan phién nam 2021. Chét phién giao dich ngay 30/12/2022gi4 tri
cd phiéu VGI giam xubng con 20.0000 VND, vén hoéa thj truong cia cb phiéu
VGI dao dong & murc 62.093 ty VND.

4.2. Hoat d9ng ciia cac tiéu ban khac thudc Hoi ddng quan tri

Vian phong HPQT hoat ddng tich cuc, dam bao chirc ndng nhi€ém vu, giup
viéc cho HDQT hiéu qua. Pam bao viéc cung cip théng tin kip thoi, chinh xac
gitip viéc cong bd thong tin, cac nghi quyét, béo cdo quan tri cong ty theo diing
thoi han quy dinh.
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Nim 2022, van phong HPQT phéi hop véi cac don vi lién quan té chirc
thanh cong PHDCD vao ngay 17/06/2022.

4.3. Thii lao va chi phi hoat déng ciia HDQT nam 2022

Thu lao HPQT dugc thyc hién diing muc, tinh trén sb ngay cong thuc hién
va di dugc PHDCD thong qua. Thu lao cho céc thanh vién HPQT chi tra 12
thang cia ndm 2022 1a: 980.800.000 VND.

5. Panh gia viéc thwe hién nhiém vu cia Ban diéu hanh

HDQT danh gia cao su chu dong, tng bién linh hoat ciia Ban Piéu hanh
trong viéc td chirc, diéu hanh trién khai cic phuong an kinh doanh, ddng théi thuc
hién t6t cong tac Quan tri ndi bd gitp Téng Cong ty va thi truong di diing huéng
chién Iugc d8 ra:

e Thuc thi chién lugc, k& hoach kinh doanh bam sat theo chién lugc cua
PHDCP va HPQT Tdng Cong ty di dé ra.

e Thuc thi va giam sat t6t cac nghi quyét cia PHDCD, nghi quyét HDQT.

e Bam nim xu thé chuyén dich, nghién ciru cdp nhit thong tin nganh vara
quyét dinh dua trén nghién ctru thi trudng.

e Béo céo, tuan thi va Quan tri rii ro cic cip trong Tong Cong ty.

II. KEHOACHHOAT PONG CUA HPQT NAM 2023
1. Dy bdo dic diém tinh hinh chung

Béi canh quéc té:

Béo céo Trién vong kinh té ciia IMF nhén dinh thé giéi dang trong thai ky nhiéu
bién dong, nhitng thay dbi vé kinh té, dja chinh tri va sinh thai déu tac dong dén trién
vong toan cau. Lam phét d4 ting 1én mirc cao nhét trong nhiéu thap ky, nén kinh té
toan cdu dang phai déi mit véi nhitng thach thirc ngay cang 16n. Tang trudng da mét
d4, lam phét cao dién ra dai déng, niém tin suy yéu va tinh bit én cao, budc cac chinh
phi phai thit chit chinh sach tién té, khién hé gia dinh siét chit chi tiéu trong bdi
canh hd trg tai chinh lién quan dén dai dich Covid-19 dang giam dan. Nhiéu quéc
gia ¢ thu nhdp thip dang phai d6i mat véi nhimg khé khan tai chinh. Mic du tac
dong cua dai dich d4 giam & hau hét cac quéc gia, nhung nhimg 1an séng kéo dai clia
né van tiép tuc lam gian doan hoat dong kinh té, dic biét 1a & Trung Quéc. Theo
IMF, dur béo ting truéng toan ciu nam 2023 thip hon 0,4 diém phén tram so véi dy
bao dua ra vao thang 4 nam 2022 va dat 2,7% nam 2023.

Béi canh thi truong Viettel Global ddu tu:

Theo dur bdo ciia cic tb chirc kinh té uy tin, ting truéng GDP tai cac thi trudng
Viettel Global dau tu déu khéi sic & mirc cao so v6i ting truéng nim 2022 do da
phén cic quéc gia Viettel Global du tur thién vé xuét khdu cic san phim co ban,
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thiét yéu (cac san phdm néng nghiép, thily san, khai khoang...). Lam phét ciing dugc
dur bao & mirc thip hon nam 2022 ngoai trir Tanzania do 40% hang héa, nguyén liéu
nhép khau tir Trung Quéc. Yéu t6 ty gia du béo vén tiép tuc ting, 12 nguyén nhén
chinh gy sut giam loi nhuan quy ddi chuyén vé Viét Nam.

Boi canh thi trwong Vién théng va Cong nghé

Véi co cu ti trong doanh thu Vién thong truyén théng van chiém ti 1€ x4p xi
90% tdng doanh thu dich vu, dur dia phét trién cua thi trudng khu vic Chau Phi véi
cong nghé 4G du bao tiép tuc tang truong > 30% trong 3-5 nim t6i. C5 dinh bing
rong tai khu vuc Dong Nam A va Chau M§ La tinh duy tri ting truéng on dinh &
murc 2 con sb, yéu t6 nay gitip Viettel Global tiép tuc duy tri ting trudng & mirc cao
so vé6i tbc do trung binh cia nganh. X4c dinh Vién thong truyén théng van tiép tuc
12 dich vu ¢t 16i tao vén, nén tang dé tao da cho céc dich vu phat trién (dich vu khach
hang doanh nghiép, khach hang ca nhan), cac dich vu cdng thém (Tai chinh dién ti¥).

Trong ndm 2023 ngoai viéc m& rong quy mo va chuyén nghiép hoa cac dich vu
ngoai Vién théng truyén thdng nhu Tai chinh dién i, giai phép cho Khéch hang
doanh nghiép, dich vu s6 cho khéch hang c4c nhan... Viettel Global tiép tuc bam sat
quy hoach tin s6 va 16 trinh trién khai 5G ctia mét sb thi trudng tiém ning, ddng thoi
song song nghién ciru cac dich vu nhim dam bao sén sang cho thuong mai héa 5G
dé luén di dAu va din dét cong nghé tai cic thi trudng Viettel Global diu tur.

2. Dinh hwéng hoat déng ciia Téng Cong ty

Véi nhimg thanh tyu dat dugc trong nim 2022 va céc dy bao vé tinh hinh kinh
té, chinh tri, xu huéng phat trién nganh vién thong va céng nghé nim 2023. HDQT
¢6 mét sb dinh hudng 16n trong nam 2023 nhu sau:

e Tiép tuc duy tri chinh sach ngoai giao chi dong, thué tu vén va nghién ctru
phén tich chuyén sau déi véi nhitng linh virc méi, khé.

e Truc tiép hd tro thi truong ddi véi cac van dé méi, khé, dic biét khé khan
vé co ché, chinh sach, diéu kién dam bao, gidy phép kinh doanh, dam bao
céc linh vuc cii, méi déu c6 khong gian phat trién va ting truéng ddng bo.

e Linh hoat, sing tao, tim kiém c4c co héi, khong gian phat trién kinh doanh
méi, ru tién dAu tu phat trién theo chiéu sau (cong nghé sb va chuyén déi
s6) dé duy tri sy tang truéng bén vimg va hiéu qua.

o DPéy nhanh viéc thuc thi Chuyén dbi sb (CPS) tai khéi co quan va Céng ty
thi trudng nham bét kip xu thé, chii dong trong canh tranh va chuyén nghiép
trong hoat dong quan tri ndi bo.
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o Dadanghoa cic hoat dong M&A nhim chi déng ngudn vén va ting cudong
tinh hiéu qua. Sin sang tim kiém va xic tién m& rong thi trudng méi khi
thuc sy c¢6 co hdi va phit hop véi chién luge chung clia Tong Cong ty.

e Thugng ton phap luat, hai hoa lgi ich va dam bao hi€u qua, yéu cAu xuyén
subt dbi véi cac hoat ddng véi Téng Cong ty va cac cong ty thi trudng.

2.1. Cac chi tiéu chinh

Téng doanh thu hop nhét va Loi nhun truée thué hop nhét duy tri mic ting
truong t6t hon nam truéc. Bén canh viée tap trung vao céc dich vu cbt 16i (Tap
trung nang cao chét lugng thué bao Vién thong, mé rong tip thué bao dich vu sb
ngoai Vién thong truyén théng nhur Superapp, thué bao Vi dién tir; D4y manh kinh
doanh nhém san phim dich vu s6 méi nhu cac san phdm Cong nghé thong tin,
Khéch hang doanh nghiép). DAy manh hoat dong M&A mang lai ngudn doanh
thu bd sung trong niam 2023

e Tbng doanh thu: du kién dat 28 nghin ty VND.

e Loi nhuin truée thué: Duy tri dat dwong dén twong dwong nim 2022.
e Thué bao vién thdng: Tang truéng 2 triéu Thué bao.

o Thué bao sb: ting trudng 6 triéu Thué bao.

PHAN II: BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NHIEM
KY 2018-2023 VA PINH HUONG NHIEM KY 2023-2028

I. PANH GIA KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2018-2023

1. Danh gia chung:

Nhiém ky 2018-2023 trong bi canh thé gioi c6 nhiéu bién dong phirc tap vé
chinh tri, kh6 khan thach thirc nhiéu hon co hdi, nganh Vién thong ting truéng
cham do anh hudng bai dich bénh kéo dai, tuy nhién v6i sy dong long va nhit tri
cao trong hoat djpng dinh huéng ciia HPQT, Tong Céng ty va cic cong ty thi
trudng da dat dwgc nhiéu thanh twu xudt sic. Céc chi tiéu vé Doanh thu dich vu
duy tri ting trudng lién tuc trén hai con sb (18%-20%); Loi nhuan truéc thué hop
nhit luén duy tri & mirc dwong, nim sau cao hon nim truéc; Thué bao duy tri ting
truong lién tuc gén 3 triéu khach hang méi méi ndm mic du khong mé rong thém
thi trudng maéi.

HDPQT dinh hwéng, chi dao Ban diéu hanh xdy dwng thanh céng muc tiéu
tém nhin déi han cho hoat dong cia Téng Cong ty va cdc cong ty thi truong tix
céc Chién lroc tdng thé dén cac chién luoc cho cac dich vu méi cbt 16i bao gdm:
Thong qua Muc tiéu tai chinh va Chién lugc ndm nam giai doan 2021-2025 cua




Téng Cong Ty va 8/8 cong ty thi trudng. X4y dung chién lugc 5 nim cho céc san
phdm dich vu méi (Dich vu Tai chinh dién tir) va tiép tuc hoan thién Chién lugc
5 nam dbi véi cac dich vu méi khac nhu: Dich vu Khéch hang doanh nghiép; Dich
vu s khach hang c4 nhén ca thé héa theo timg thi truong.

Thuwdong xuyén cé cic hoat dpng diéu chinh, tinh chinh vé chinh sach, mé
hinh té chikc, mé rjng cdc linh viee nganh nghé kinh doanh dm bao cho Téng
Céng ty va cac Cong ty thi truong véan hanh phu hop véi xu thé va nhanh chéng
tiép can véi cac dich vu méi thong qua cac hoat dong tu vén vé6i cac dbi tac hang
dau thé giéi nhur Mackensy, Ernst and Young 4p dung vao hoat dong cuia cong ty,
mé rong cac dich vy m&i nhu An toan thong tin va xir 1y dit li€u tai Campuchia,
ban budn néng san tai Burundi. Bén canh viéc sap nhdp Cong ty TNHH Viettel
Overseas vao Téng Cong ty, trong nhiém ky, cac cong ty trién khai du 4n tai thi
trudng da thanh 14ap cic cong ty dé kinh Doanh dich vu Vi dién tir, thanh 14p 01
Van phong dai dién tai Cameroon nhim da dang nganh nghé kinh doanh, mé ra
cac co hdi kinh doanh méi tai thi trudng.

HDQT di chi dao diéu chinh mé hinh ciia Téng Cong ty tic mé hinh cong
ty diéu hanh truc tiép sang mé hinh cong ty Holding (quan ly vbn, danh gia hiéu
quéa ddu tu, tu vn cic van dé chinh sich, chién lugc, phap 1y cho thi trudng...),
Tir nam 2018 - Nay d4 outsource toan bg cac hoat doéng diéu hanh, giam sat, hd
tro Thi trudng sang céc don vi trong Tép doan Cong nghiép — Vién théng Quan
doi (“Tap doan Viettel”) 14 cac don vi manh vé chuyén mén, manh vé nguc“m luc
ciing nhu cong cu nhim hd tro, gidm s4t hoat dong san xuét kinh doanh nhim tdi
uu bd méay va phét huy tinh chuyén nghiép ciia td chirc. Song song véi viéc chi
dao cong tac td chirc lai bd may tai cic cong ty thi trudng phit hop véi chuyén
dich chién luoc vé kinh doanh (data, dich vu sb, néi dung s6) va theo dinh huéng
khéch hang, tinh gon, s6 héa. .. Nhitng thay ddi, diéu chinh nay d4 phat huy dugc
hiéu qua r nét thé hién qua két qua san xuét kinh doanh trong giai doan 2018 -
2023 d4 khoi sic mot cach bén ving, hiéu qua.

Doi véi liec lwong quan Iy cdp cao, HPQT luén dgt trach nhiém cao nhit
fim kiém nhitng nhén sw giéi nhdt trong Tap doan Viettel tham gia vao HDQT
va Ban diéu hanh cia Téng Cong Ty, céc cong ty thi trudng dé dam bao cac du
an duy tri mach ting trudng phat trién. Nhidu quan 1y cip cao, khong nhitng hoan
thanh xuét sic nhiém vu trén cwong vi lanh dao tai cac cong ty thj trudng ma con
dam nhan nhitng vi tri cao nhét trong T4p doan (Chi tich Tap doan, Bi thu Péang
uy Tép doan, Téng Giam dbc cac Tong cong ty Viettel trong nudc).

Chii dong nghién ciru cdc chinh sich, dén dit vé mdt cong nghé thé hién
qua vi¢c cdc cong ty thi truong la nhitng nha mang tién phong khai truong cac
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dich vu méi 4G, 5G. La c4c nha mang din déu vé thj phan khéng nhimg d6i véi
nhimg dich vu Vi&n thong truyén théng nhu Di déng, C5 dinh biang rong ma con
dirmg dAu vé thi phan déi cac dich vu méi nhu dich vu Tai chinh dién tir. Tan dung
Chinh séch ngoai giao cip cao ciia Pang - Chinh phii - Quéc hdi Viét Nam trong
hoat dong kéo dai gidy phép hoat dong cia dv 4n, xin cAp méi, gia han tin sb
mi&n phi, cdp thir nghiém cong nghé 5G, mién giam thué phi tiét kiém cho cong
ty thi trudng hang chuc triéu do.

Duy tri chit lugng cdc cupc hop HPQT thwing xuyén va dot xudt, nhanh
chéng tiép nhin, xit ly cdc khé khén trong hoat djpng diéu hanh cita TCT trén
tinh thin tip trung tri tué tap thé. Hinh thanh nén céc giai phap cach 1am, huéng
t¢i muc tiéu cao nhét 13 hiéu qua cua Dy an.

Truc tiép hd tro thij trudong dbi v6i cac van @& méi, khé, dic biét khé khin vé
co ché, chinh sach, diéu kién dam béo, giéy phép kinh doanh, dam bao cac linh vuc
cii, m6i déu c6 khong gian phat trién va ting truéng ddng bo.

Bén canh cic mit dat dwoc, tuy nhién vin con mot s0 bat cip chwa xi
Iy triét d trong nhiém ky 2018-2023, cu thé:

Viéc d4nh gia tinh hinh chinh tri - x3 hdi chua thuc su toan dién, hoat dong
du béo va phan umg véi céc bién dong kinh té, dia chinh tri tai cac nuéc dau tu
lién quan dén thay ddi chinh sach va phat trién kinh té con chua luong hét duoc
céac kho khan, thach thirc. Viéc chi dao cac thi trudng trong viéc néng cao vai tro,
xay dung mdi quan hé gén két vai chinh quyén va dbi tac con chua di vio chiéu
sdu

Céng téc chi dao trong hoat dong mua ban sat nhip (M&A) c6 déu hiéu
chitng lai do chinh sach phap luat quy dinh khéng r6 rang, giai doan (2018-2023)
chua mé rong thém dugce thi trudng ddu tw méi, chua ban, chuyén nhuong dugce
thi trudng. Cac mé hinh mua ban tram, mua ban c¢b phén, lién doanh lién két 1a
nhitng hinh thirc c6 xu thé phd bién clia c4c nha mang & ddy nhanh qua trinh mé
rong kinh doanh, tang cudng tinh hiéu qua vin chwa dugc ap dung tét trong Téng
cong ty.

Thudng xuyén diéu chinh nhan sy tham gia trong hoat déng quan tri Téng
cong ty, Ban diéu hanh ciing anh huéng dén sy quan 1y lién tuc, hiéu qua cua
HDPQT. Téng sb ngudi tham gia trong HDQT trong giai doan 2018-2023 14 16
ngudi, trung binh thoi gian dam nhiém vj tri 1a 39 thang/ngudi, ti 1€ ngudi dam
nhiém dudi 1 nam chiém 10%.

2. Cong tac té chirc va hoat dong ciia HPQT.

Danh sach bién d6ng nhan su thanh vién HDQT trong nhiém ky 2018-2023
do: nghi huu, thay ddi cong tac ... chi tiét nhu sau:

S/ o= O 2 ed
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Ngay bit ddwkhong
. con la thanh vién
Chirc vu (thanh HPQT/ HPQT déc
) n vién HDQT djc 14 A
: ap hi ch
Stt | Thanh vién lap, TVHDOQT Ghi chu
khéng diéu hanh ; 3
6ng diéu han Ngay bé Nggy
oA mién
nhiém cn
F nhiém
B nhiém
Chu tich
| |BaNguyén | Chatich HDQT, TV 1) 5,718 HDQT i
Thij Hai Ly HDQT diéu hanh ngly
12/01/2022
2 | Ong Nguyén T.Y I_‘]DQT khong | 5510612021
Pirc Quang di€u hanh
3 |OngLéXuan | Thaoh vién HBQT] 5000,
Hiing khong dieu hanh
. | P Nguyén | Thanh vién HDQT 25/06/2021
Thi Thanh khéng diéu hanh
Nga
5 |OngNguyén | Thanh vién HDQT 50009,
Dat khong diéu hanh
6 | OngPhan Thanh vién HBQT| ¢ /06019
Trudng Son khong di€u hanh

3. Két qua quan tri cia HPQT nhiém ky 2018-2023.
3.1 Hoan thanh xuét sic két qua San xuit kinh doanh

Trong giai doan 5 nam, két qua San xuét kinh doanh ctia Téng Céng ty dat
nhiéu thanh tich, cu thé: (S6 liéu trén bao cio Hop nhit ciia Tong cong ty).

Ting triedng lién tuc va bén vieng, ting truwong hang nim dat 15-20% hang
nim. Nam 2022, doanh thu dich vu tuong dwong véi Vién théng trong nwéc, la
dong luc dong gop 80% tang trucng toan Tap doan.

Dong tién chuyén vé Vit Nam duy tri on dinh trén 200 triéu$/nim, lin
ddu dat gén 500 triéu$ trong ndm 2022, né lywc vweot qua kho khén vé ti gid ciing
nhu khan hiém nguén mua dé tai cdc thi truong dé chuyén nuéc.

e i v o oy
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Loi nhudn hop nhit trong nhiém kyp luén duy tri ¢ mikc dwong, lién tuc
ndm sau tdng so vdi ndm trudc, ddc biét trong ndm 2022 Loi nhudn hop nhét
trude thué viegt mée 100 triéu $ tir khi kinh doanh.

3.2 Béo toan va phat trién vén (DVT: Nghin ti VND)

Ngi dung 2022 2021 2020 2019 2018

Vén chu sé hitu binh | 28,904 29,251 29,132 26,531 21,562

quan Viettel Global

hop nhit

Von chi s¢ hiru binh | 41,895 43,987 43,295 42,138 36,979

quian Viettel Global

riéng

4. Panh gia viéc thwe hién cdc nhiém vu do PHDCP giao trong nhi¢m

ky

Nim 2018 thuc hién phat hanh cb phiéu dé ting vén Piéu 1¢ cia Téng Cong
ty, tang vén diéu 18 tir 22.438 ty ddng 1én 30.438 ty déng, vén huy dong dugc sir
dung dé ting quy md vdn hoat dong phi hop véi nhu cau vén dau tu cia cac dy
an dAu tu cia Téng Cong ty;

Thuec hién ban hanh Diéu 1é sira déi, bd sung ciia Téng Cong ty. Sira dbi ban
hanh c4c Quy ché ndi bo, thay dbi gidy chitng nhan ding ky kinh Doanh dam bao
phu hgp véi quy dinh phép ludt hién hanh va tinh hinh thyc té cua Toéng Cong ty
trong cac nam 2019; 2020; 2021.

Thuc hién sap nhap Cong ty TNHH Viettel Overseas vao Téng Cong ty nim
2021.

Khéng thuc hién nhiém vu chuyén tru s& chinh ciia TCT tir dia chi Keang
Nam vé D26 (theo NQ PHPCP bét thuong s6 53/NQ-DPHDCP-VTG ngay
18/11/2019) cho phi hop véi thuc té.

Viéc béo lanh cho Cong ty Mytel tai Myanmar vay vén tai Ngan hang TP
Bank (day 1a ni dung da dugc PHPCD théng qua Nghi quyét bing vin ban ngay
05/10/2020, Téng Céng ty da béo cdo PHDCD thudng nién ndm 2022 la khong
thuc hién dugc viéc bao 1anh nay do chinh bién tai Myanmar vao dau nam 2021,
nén da xin phép dirng thuc hién.

4.1. Cong tac chi dao gidm sat cia HPQT trong giai doan 2018-2023

HDPQT truc tiép dinh huéng, chi dao Ban diéu hanh bing cic Nghj quyét va
giao cho Ban Téng Giam déc thuc hién cac hoat dong bao gdm giadm sét, kiém soét
dAu tu theo cac muc tiéu tai chinh da duoc thong qua, sép xép lai va xay dung chirc
ning quan ly ciia Téng Cong ty dé hoat dong dat hiéu qua cao nhét cho timg nim,
dam bao moi hoat dong ctia Téng Cong ty tudn thi theo quy dinh ctia phap luat, tap
trung vao viée: (i). xdy dung ngudn nhén luc, bd méy tinh gon hiéu qua; (ii). ting
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cudng viéc thué tu van h trg hoat dong quan tri, dAu tu, kinh doanh, kiém toan;
(iii). Xay dung quy trinh, quy dinh hé théng dé ting cudng quan tri, gidm sat ndi
bd; (iv). Panh gia va thuc hién ding cac quy dinh lién quan dén giao dich véi nguoi
ndi bg, giao dich véi céc bén cb lién quan; (v). Phét trién khong gian méi, co céu
lai d4u tu dam bao hiéu qua.
4.2. Cb ddng va C6 phiéu
Trong nhiém ky, Téng Cong ty d4 thuc hién thinh cong viéc dang ky luu ky
tap trung va ding ky giao dich cb phiéu trén san Upcom vao thang 9/2018, véi gia
tri cb phiéu bat dau giao dich 13 15.000 ddng/cd phiéu, gié tri cd phiéu giir dugc
mirc 8n dinh, ting trudng trong cac nam, thoi diém thang 2/2023 gia tri ¢ phiéu
dang giao d6ng mirc 21.000 — 22.000 VND.
4.3. Thu lao va chi phi hoat déng cia HDQT
Tir nam 2018 dén hét nam 2022, viéc chi tra thu lao cho HPQT dugc thuc
hién diing dinh muc va dugc tinh dya trén sb ngay cong thuc té cua cac thanh vién
HDPQT, da dugc PHPCP thong qua. Cu thé thu lao cia HPQT va chi phi hoat
dong cua HPQT trong nhiém ky 2018-2023 nhu sau:

Niam | Thu lao chi trd cho HPQT | Chi phi hoat dong ciia HDQT
2018 1.222.430.000 VND Khéng phat sinh

2019 1.111.920.000 VND Khong phat sinh

2020 1.156.320.000 VND Khéng phat sinh

2021 1.156.320.000 VND Khoéng phat sinh

2022 908.800.000 VND 508.530.669 VND

4.4. Danh gia viéc trién khai cic dinh hwéng cia HDQT

HPQT danh gia cao su chu dong, ing bién linh hoat cia Ban Diéu hanh
trong viéc td chirc, diéu hanh trién khai cac phuong 4n kinh doanh, gitip Téng
Cong ty va Thi trudng di ding huéng chién lugc dé ra trong nhiém ky 2018-2023.

4.5. Téng két hoat dong cia HPQT trong giai doan 2018-2023

Trong nhiém ky, HDQT c6 nhiéu thay ddi vé cac thanh vién so véi diu nhiém
ky, nhung cong tac quan tri va giam sat vin dugc HDQT duy tri, viéc hop hodc
théng qua cac ndi dung bing vin ban dé ra Nghi quyét theo diing quy dinh. Trong
nhiém ky HDQT da thuc hién t6 chuc hop Pai hoi dbng cé d6ng thudng nién, bét
thuong theo diing quy dinh véi 5 1an hop PHDCD, 4 1an 14y y kién bing vin ban
ra 9 Nghi quyét twong tmg. Thuc hién hop HPQT 80 lan, dua ra y kién bang van
ban 126 14n va ra 250 Nghi quyét tuong (g dé thuc hién quan tri, gidm sat hoat
déng cua Tdng Cong ty. Ngoai ra HDQT thudng xuyén chi dao truc tiép Ban
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Téng Giam dbc dé co dinh huéng diéu hanh phu hop véi timg giai doan, nghe céc
béo cdo cia Tdng Gidm déc vé két qua thuc hién va yéu cau giai trinh ddy du,
dam bao rang cac cong viéc dugc trién khai va duoc giam st chit ché.

Véi nhimg nd luc cia HPQT trong 5 ndm qua trong viéc quan tri, giam sat,
dinh huéng c4c hoat dong diu hanh, tai chinh, bim sat cac Nghi quyét cua
PHDCD d4 gitip Téng Cong ty c6 nhing budc phat trién, tang trudng kinh doanh
trung binh hang ndm tir 15-20%, thu héi dong tién vé Viét Nam trung binh 200
triéu USD/ nam, Téng Cong ty cé cac giai phap vé quén 1y, gidm sat hiéu qua vé
tinh hinh ddu tu, kinh doanh tai cac thj trudng. Véi két qua dat duge, HDQT da
hoan thanh tét cac nhiém vu ciia minh.

II. PINH HUOGNG HOAT PONG NHIEM KY 2023-2028

1. Pinh hwéng phat trién ciia Tong Cong ty giai doan 2023-2028

1.1. Muc tiéu hoan vén liiy ké 100% (giai doan 1 ciia gidy phép diu tw Vién
théng ddi véi tit ca thi trwdmg), song song véi muc tiéu chuyén déi tir mot doanh
nghiép PAu tu vé Vién thong tré thanh doanh nghiép PAu tu vé Vién thong — Dich
vu sé. Vién théng tiép tuc déng gop vai trd 1 dich vu tao vén, chii dao trong viéc téi
da héa loi nhuan, wu tién dau tr vao chuyén dbi cong nghé dam bao trd thanh vi tri
nha mang din dt vé cong nghé tai cic qudc gia Viettel Global dau trr dang chiém
linh vi tri s6 m6t vé thi phin.

1.2. La dong luc ting trwéng chinh vé doanh thu ddi véi Tap doan Viettel
(phf'm diu mirc dong gop trén 50%/nim). Toan giai doan téc dd ting trwéng
ciia Vién théng nwéc ngodi ting truéng twong dwong 3 lin trung binh nganh
thé gi6i va xdp xi 2 lan ciia Tap doan.

Trd thanh cong ty sb mot vé& Vién thong va Cong nghé tai céc thj trudng dang
dAu tu d6i voi cac thi trudng c6 ha ting CNTT va Vién théng & mirc trung binh —
phat trién nhanh. D&i véi cac thj trudng c6 ha ting CNTT- Vién théng con & mirc
thip, phén d4u tr& thanh s6 mét vé thi phan doanh thu, thué bao tai thi trudng.

C thé héa chién luge chuyén dbi sé theo xu thé phét trién va diéu kién timg thi
trudmg, hinh thanh tr duy mé rong, phat trién c4c dich vu méi ngoai vién théng
truyén théng. Céc dich vu sé din dugc dua vao trién khai kinh doanh phu hop véi
cac dic thu cia mbi thi trudng nhu dich vu vi dién t, dich vu giai phap CNTT cho
khéach hang doanh nghiép, dich vu s6 cho khach hang c4 nhan nhu Super App, giai
tri 88, trd choi dién tir, chii trong dAu tu phat trién cong nghé méi dé dan dét thj truomg
vé cong nghé.

1.3. X4y dung 1§ trinh ké hoach chi tra ¢b tirc cho c6 déng 1a mdt trong
nhimg muc tiéu quan trong trong hoat dong nhiém ky 2023-2028. Ngoai nhiém
vu phét trién Téng cong ty ting trudng, hiéu qua, bén ving tao ra lgi nhuin hang
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nam. Mot phén loi nhusn s& dugc téi d4u tu vao viée kinh doanh va 1ap cic quy du
phong, phén loi nhuan con lai dugc chi tra cho cac cé dong trong giai doan nay.

1.4. X4y dung hé thdng quén tri doanh nghiép chuyén nghiép minh bach,
hiéu qua phin d4u niém yét trén cic sin Hose hosic HNX tao dung nidm tin véi
nha diu tw, dong gop cac loi ich cho d4t nude, doanh nghiép va cac quyén lgi chinh
d4ng ctia nha déu tur.

1.5. Mé rong khong gian phat trién theo chiéu rong, tiép tuc chién hroe xic
tién diu tw cAc thj trudng, tap trung khu vie ASEAN va céc nude phét trién (Chau
Au), vu tién hinh thtc lién doanh hosc mua ¢ phén cong ty dang hoat dong.

1.6. Pa dang hoa cac hoat dgng M&A hinh thanh dong chay tuén hoan 2
chiéu (mua & ban, thanh ldp & giai thé), thuc hién linh hoat va thanh c6ng 3 nhém
giai phép (i). Mua ban cong ty, mua ban cb phén; (ii). Mua bén tai san; (iii). Tai
co clu vdn.

1.7. Hoat dong d4u tw bam theo tin higu thj trwong, xu hwéng céng nghé
va dwa ra quan diém vé phin ky diu tw dé giam ganh ning dong tién va linh hoat
tru6c nhitng bién dong cua thi trudng. Dy phong ngudn luc cho céc thay ddi bat
thudng cia thi trudng ciing nhu nhing chién lugc canh tranh cta dbi thu gitip cho
thi truong chu dong hon trong duy tri 11 thé canh tranh.

1.8. Py nhanh viéc thue thi Chuyén ddi s6 (CDS) tai khdi co quan va Cong
ty thi trudmg toan trinh véi muyc tiéu t6i wu hoat dong clia Cong ty, ting d6 chinh
xac, su thudn tién, giam thoi gian quan 1y va quan tri rii ro, ndng cao nang suét lao
dong cia Tng Cong ty ciing nhur cong ty thi trudng.

2. Pinh hwéng cac chi tiéu chinh:

Téng doanh thu hop nhét va Loi nhusn truée thué hop nhét duy tri mirc tang
truong dn dinh. Dbi v6i thué bao tép trung vio chét lugng thué bao vién théng va tip
thué bao céc dich vu s ngoai vién thong truyén théng nhu super app, vi dién tt, gia
tang ti trong déi véi nhém djch vu san phdm méi ngoai Vién théng truyén théng theo
16 trinh Chién lugc cia Téng Cong ty.

e Téng doanh thu: du kién téi nim 2028 dat khoang 33.000 - 37.000 ty VND

(trung binh tang trudéng 3% -5%/ném).

e Loinhuin trwée thué: Duy tri mirc ting trudng twong dwong doanh thu,

e Thué bao vién théng: ting trudng 1 triéu - 2 triéu Thué bao/ndm do céc thi

trudng da bio hoa vé thué bao Vién thong.

e Thué bao sb: ting truéng tbi thidu 10-15%/nam.

3. Dinh hwéng theo cac linh vye:

Vé kinh doanh:
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Véi dinh huéng khach hang 1am trung tdm, muc tiéu tiép tuc dbi méi sang tao
trong cac hoat dong kinh doanh, ban hang dé mé rong hon nita tap khach hang & moi
quy mé va linh vuc céc cong ty dang chiém linh, thic ddy tang truéng bén ving
trong dai han.

Thuc hién chinh séch, ddm bao tudn thi quy dinh, cdc cam két tai nudc tiép
nhén diu tr & mirc cao nhét dé thuyét phuc co quan quan 1y tai nuéc tiép nhén dau
tur, thu hut su quan tam ctia Chinh phit d6i v6i nganh vién thong v dich vu sb.

S&n sang hop tac cing Chinh phi, co quan nha nuéc tai cic qudc gia dau tu
trong xdy dung quy dinh quan Iy cho dich vu Vién thong ciing nhu céc dich vu sb dé
thuc ddy tang truéng quéc gia n6i chung va doanh nghiép néi riéng.

Téng tinh linh hoat trong viéc diéu chinh, thay di mé hinh kinh doanh dé thu
hiit ngudn luc cua déi tac bén ngoai, dic biét dbi véi cac Cong ty kinh doanh dich vu
sb, vi dién tir.

Duy tri tdc d6 tang truong bn dinh cao hon so v6i mit bing chung cia Vién
thong thé gi6i 5-10%. Nhém dich vu ngodi Vién thong ting truong & mirc
>10%/nam.

Déi véi cac thi trudng dang & vi thé tri s6 mot vé thué bao ddi véi vién thong,
duy tri vimg chic vi thé khong dé mét thi phin vao tay d6i thi. Nang cao hiéu qua
vé loi nhudn, gia ting gié tri trén tap khach hang sin cé. Véi nhitng dich vu dang c6
da ting trudng vuot trdi, 12 nén tang dé x4y dung va 1am diy hé sinh thai ngoai Vién
théng trong tuong lai can tré thanh don vi dimg dAu tai thi truong (Vi dién t).

V& hoat dong chién lwoc kinh doanh: T4p trung moi ngudn lyc cin thiét, dam
bao hoan thanh cic muc tiéu, chi tiéu SXKD theo 2 nhém dich vu chinh:

e  Vién thong truyén thdng: Péng vai trd chi dao ti da hod lgi nhuan, wu

tién ddu tu vao chuyén déi cong nghé. Tép trung nguén luc (Con ngudi,
DAu tu, Chinh sach) tai nhimg khu vuc con du dia phat trién, tiép tuc dong
vai trd nha mang dan dit sé mot tai thj trudng.

e  Dich vu ngoai Vién thong truyén: Thong qua viéc hop tic va mé rong

hop téc véi cac doanh nghiép hoat déng trong c4c linh vuc Giai phép sb,
Néi dung s6, Thwong mai s, Tai chinh s6. . .trong nuéc va quéc té dé tmg
dung trién khai nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cac thi
trudng 14 ngudn dong luc méi cho ting trudng doanh thu.

V¢é hoat déng Chuyén ddi s, kv thuit va cong nghé:

Py nhanh qua trinh thuc thi chién Iugc ciia Téng cong ty tir doanh nghiép Pau
tw v& Vién thong thanh doanh nghiép PAu tur vé Vién théng va Dich vu s théng qua:
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Thuc dy céc linh vuc kinh doanh sb tiém nang, tré thanh tru c6t ting truéng
méi cho cac cong ty thi trudng.

Nang cao hiéu qua van hanh toan dién thong qua viéc thuc thi chuyén ddi sb
toan dién trén nhiéu linh vyc.

Gén céc giai phap chuyén dbi sb véi trach nhiém ddi véi Tong cong ty ciing
nhu nhém cong ty thi trudng.

U tién st dung cac san phim hé théng cong nghé ctia Tap doan phét trién dam
bao tinh ddng bo giita Tap doan, Tdng cong ty va cac thi trudng.

Chién Ivoc quy hoach va phat trién tin s6: Quy hoach tén s6 cho céc thi truong
giai doan dén 2025, co ban céc thi trudng bat dau chii y 1y tin s6 mid band (2300
GHz, 2600 GHz, 3500GHz) sin sang cho 5G véi bing théng tir 60Mhz — 80Mhz tir
ndm 2023 (m& rong mang 4G hién tai va s&n sang chuyén d6i 5G tuong lai). Uu tién
trién khai 5G tai nhitng thj trudng c6 ti 1& thué bao 4G cao va diém theo khung
BEMECS (GSMA) dat trén 50% giai doan tir 2025 thi (Myanmar, Cambodia, Laos).

Péi v6i nhém cAc thi truong da dimg du va cé tiém nang phat trién dich vu sb:

e  Din du vé ha tAng sb (Di dong, C6 dinh bang rong, Datacenter).

e  Timg budc chuyén ddi sang cong nghé méi (5G) dé bit kip xu thé.

e  Dbi v6i nhdm cac thj tredng tai khu vie Chau Phi va Haiti:

e  Déymanh trién khai céng nghé 4G, chiém linh thi phan thué bao 4G chuén
bi sin sang cho 5G khi diéu kién phi hop.

e  Phét trién manh céc nén tang phuc vu c4c dich vu trén nén data.

Thong minh ho4, tr déng hoa mang ludi va hé thdng van hanh, kinh doanh cuia
doanh nghiép, Nghién ctru 4p dung c4c cong nghé xanh, céng nghé méi nhim dam
bao tinh bén vieng ciia mang ludi.

Vé hoat dong Quin 1y von:

Ul tién viéc bao toan va phat trién vén tai cac thi truomg da dau tu. Tiép tuc tai
co cu lai ngudn vén tai cac cong ty chua hoan vén, quyét tim thuc hién M&A dbi
véi nhitng thi trudng theo chién luge da xdy dung. Muc tiéu xuyén sudt duy tri t6i
da viéc bao toan va phat trién vén cuia Viettel Global.

Thuc hién quan tri cong ty theo chudn muc ké toan quéc té phit hop véi mot
Céng ty dAu tir toan ciu, kinh doanh da linh vuc ¢ dam bao muc tiéu bao toan va
phat trién ngudn vén dau tu.

V& nhén s va dao tao:

Pinh huéng cic Cong ty thi trudng 1a thuong hiéu tuyén dung hang dau tai
nudc s tai, da dang hoa trong céc cong tac tuyén dung.

o\ &= & % = sge)
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Xay dung doi ngii nhan su nong cbt cé chét lugng chuyén mén cao va gin bo
lau dai véi Cong ty thong qua cac hoat dong dao tao trong va ngoai nudc.

Nghién ctu, trién khai co ché di ngd canh tranh tai cac thi truong. Tiép tuc t6i
uu, quan ly chat ché lyc lugng lao dong, xay dung cac phuong an thué ngoai cac
cong viée, linh vuc gian don dem lai it gia tri.

Chuyén dich 20% - 30% luc luong lao dong sang céc linh vuc dich vu mdi,
dich vu sé va nang suat lao dong binh quan (doanh thu/ngudi/ndm) cong ngang cua
khdi thi truong tang truong tir 10% - 18%/nam

V& Truyén théng, tuin thii va quan tri rii ro:

Cht y dén cong tac truyén thong tai Viét Nam va trén quy mo quéc té nham
nang cao vi thé thuong hiéu cua Viettel Global cling nhu ctia Tap doan.

Thué tu van quéc té uy tin dé nghién ctru cac chinh sach nganh Vién thong,
Tai chinh dién to, CNTT va cac nganh dich vu s6 mai da duoc xéc dinh trong chién
lwoc phat trién ciia cong ty.

Tiép tuc trién khai hé thong quan trj rii ro Tong cong ty va tai cac cong ty thi
truong. Nang mirc do truong thanh hé thdng quan tri ri ro doanh nghiép dat mirc
t6i mirc Hoan thién va Cao cép (Level 3.3 —4).

Trén déy la bao cdo ciia Hoi ddng quan tri Tong Cong ty C6 phan Pau tu
Quéc té Viettel, kinh béo cdo Pai hdi xem xét thong qua./.

Tran trong cam on.

TM.HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Noi nhin:
- Cac co dong TCT:
- Luu: VT; VPHDQT; Trang 02.

Nguyén Thi Hai Ly
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