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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT VE

KET QUA HOAT PONG NAM 2022, KE HOACH NAM 2023 VA KET
QUA NHIEM KY 2018-2023

A. BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2022 VA KE HOACH NAM
2023

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT (“BKS”) NAM 2022
1. Téng két hoat dong ciia BKS niam 2022

- Trong nam 2022, BKS da t6 chire 10 cudce hop, cac van dé duoc thao luan
va biéu quyét thong qua tai cac cudc hop tuan thu ding céc quy dinh vé Quy ché
hoat dong ctia BKS d dugc Pai héi dong cb dong (“PHPCP”) thuong nién 2022
thong qua.

- Mot s6 ndi dung quan trong da duge BKS thong qua bao gbém: Théng qua
ké hoach hoat dong nam 2022 cua BKS; Thong qua cac ndi dung Béo cao cua
BKS va két qua thdm dinh cac ndi dung ma Hoi dong quan tri (“HPQT”) va Ban
Téng Giam déc (“BTGP”) Tong Cong ty (“TCT”) trinh PHDPCD thudng nién
nam 2022; Thong qua két qua gidm sat viéc lua chon va ky hop dong véi don vi
kiém toan doc 14p cho nam tai chinh 2022; Thong qua cac két qua giam sat dinh
ky...

- Viéc chi tra thu lao va chi phi hoat dong trong nam 2022 cho BKS dam bao
tuan thu ké hoach ngan sach da dugec PHPCD thudng nién nim 2022 phé duyét.
- Mot sé ndi dung giam sat da duoc BKS kiém tra trong nim 2022 nhu:

e Giam sat hoat dong cia HDQT TCT theo cac quy dinh ctia Phép luat, Piéu

16, Quy ché Quan tri ndi bd, Quy ché hoat dong cua HDQT, Nghi quyét
PHDCPD, Nghi quyét phan cép iy quyén, Nghi quyét phan cong nhiém vu
cho cac Thanh vién HPQT (“TV HPQT™).

e Giam sat cong tac diéu hanh ciia BTGD: danh gia viéc thuc hién theo cac
chi tiéu Ké hoach SXKD da dugc PHPCB/HDPQT giao, danh gia viéc trién
khai cac giai phap, ké hoach hanh dong dé thuc hién cac nhiém vu trong
tdm da bao cdo DPHDCD, danh gid viéc théan trong, trung thuc trong céac
quyét dinh diéu hanh theo su phan cép uy quyén cua HDQT TCT, viéc thuc



hién cong b thong tin theo quy dinh va thuc hién cic quyét dinh diéu hanh
khéc trong viéc dam bao quyén va loi ich hop phép cia cic cd dong, cong
ty va nguoi lao dong...

e Gidm sét viéc 4p dung cic nguyén tic, chinh sich ké toén tai TCT, dénh gid
viéc lap va trinh bay BCTC dinh ky theo ché d6 hién hanh, thim dinh BCTC
6 thang/lan sau khi da c6 cac két qua soat xét/kiém toan cua don vi kiém
toan ddc lap.

e Giam sat viéc lya chon don vi kiém toén va gidm sat chét lugng hoat dong
dich vu kiém todn, soat xét BCTC ctia don vi kiém toan.

e Giam sat viéc trién khai cong tac Quan trj rui ro, Kiém toan ndi b tai TCT,
danh gia tinh hidu luc hiéu qua cia hé théng kiém soat ndi bd déi véi mot
s6 noi dung/linh vuc hoat dong cua TCT.

e Gi4m sat cic hoat dong vé quan 1y lao dong, tién lwong; thuc hién diu tu
mua sim; quan 1y, str dung vén, tai san; quéan 1y theo ddi va thu hdi cong
no; thuc hién cac nghia vu phai tra; thuc hién sir dung cac quy da trich 1ap
va thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nuée. ..

e Giam sat cong tac phdi hop hoat dong gitra HDQT, BTGP va cac don vi
lién quan v&i BKS; giam sat viéc thuc hién dam bao céc quyén, lgi ich hop
phap ctia cb dong, cong ty va ngudi lao déng...

2. Panh gia giao dich giira cong ty véi ngwdi co lién quan (theo quy dinh tai
Khoan 4 — Piéu 290 — ND 155/2020/ND-CP)

- BKS 44 thuc hién giam séat hoat dong ké khai ngudi c6 lién quan va lgi ich
c6 lién quan ciia nhig ngudi ndi by cia Tdng Cong ty theo cic quy dinh ciia
Luéat Doanh nghiép 2020 va Luat Ching khoan 2019.

- BKS d c6 su giam séat ddy da trinh tu thu tuc khi thyuc hién phé duyét, ky
két cac hop déng giao dich giira VTG d6i véi cc bén c6 lién quan. Trong nim
2022, BKS nhin thiy céc giao dich giita VTG véi cac bén cé lién quan déu c6
day di cac Nghi quyét HPQT phé duyét va khong phét sinh giao dich c6 gia tri
16n ngoai thim quyén cia HDQT TCT.

3. Két qua giam sit cong tic quan trj diéu hanh cia HDQT

- Hoat dong cia HDQT TCT trong ndm 2022 (4 chirc 11 cudc hop, ban hanh
64 Nghi quyét) dd dam bao tuan thu theo diing cic quy dinh hién hanh cia phap
luat, Diéu 16 TCT, Quy ché Quan tri ndi bd va Quy ché hoat dong ciia HDQT. Cu
thé: cong tac hop hoic 1dy y kién bing vian ban, ban hanh Nghi quyét HDQT da
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dugc thuc hién theo ding trinh tu, dam bao du cac thu tuc quy dinh va phu hop
v&i phan clp uy quyén. Cac quyét dinh quan trong da dugc HDQT théng qua: Phé
duyét Ké hoach SXKD va ngén sach dau tu trong nim cia TCT; phé duyét giao
dich v&i cdc bén c6 lién quan; phé duyét thay dbi nhan sy cdp cao ciia TCT va cic
cong ty thi trudng. ..

- HDQT c6 su phan cdng nhi€ém vu rd rang cho timg Thanh vién HDQT va
cac Thanh vién HDQT d3 hoat dong nghiém tuc, cén trong theo dung vai trd, trich
nhiém va phat huy t61 da cac hoat dong giam sat theo linh vyc chuyén mén dugc
phén céng.

- Ban didu hanh dinh ky da bao cao HPQT, cap nhét ddy du tinh hinh thuc
hién san xuét kinh doanh. HDQT d4 kip thdi dinh huéng, chi dao, h trg Ban diéu
hanh trong viéc xir Iy cic vin dé phét sinh dé dam bao hoan thanh c4c muc tiéu
da dugc PHDCD giao.

- Y kién thim dinh Bdo cdo cita HDQT trinh PHPCP: Theo y kién BKS,
Béo c4o cia HDQT trinh PHPCP d4 phan 4nh chinh xéac, ddy di cac thong tin
quén tri, diéu hanh va tim nhin dai han phét trién cong ty, ddng thoi da co sur than
trong dénh gia ddy du cac béi canh kinh doanh c6 kha nang anh huéng dén viéc
thuc thi muc tiéu dai han cia Téng cong ty.

- Bén canh d6, BKS ciing Iwu y ring cac vin dé ton tai lién quan dén cac
khoan ddu tu ciia VTG tai cac thi truong Cameroon, Tanzania va Timor méc du
da c6 nhimg tin hiéu kha quan tuy nhién vin chua dugc giai quyét dit diém trong
nam 2022. Pay 1 vén @& cin nhiéu su dinh huéng, chi dao quyét liét hon nita tir
HDQT trong ndm 2023.

4. Két qua gidm sit cdng tdc quan trj diéu hanh Ban Giam ddc trong nim
2022

- Véi trach nhiém truc tiép diéu hanh moi hoat dong ciia TCT va trong bdi
canh xay ra nhiéu yéu t& bt loi tai cac thi trudng du tu (nhu: bét én chinh tri,
thién tai, dich bénh, suy giam kinh té vi mé cua cac quéc gia, bién dong ty gia
phirc tap va kho c6 thé du doan...), BTGD di phan cong nhiém vu cy thé, 15 rang
cho timg thanh vién phu trach theo timg linh vuc; cic két qua san xuét kinh doanh
dugc BTGP thudng xuyén bam nim, hop, trao déi, thao ludn v ra quyét dinh dé
giai quyét kip thdi cac vin dé kho khan, vueéng méc phat sinh. Mét sé diém nédi
bat trong hoat dong cia BTGD ndm 2022 nhu sau:

e BTGP di c6 nhiéu nd lyc trong viéc hoan thanh cac nhiém vu do PHPCD

va HDQT giao: Téng doanh thu hop nhét dat 27.329 ty ddng, LNTT hop
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nhét dat 3.014 ty ddng, Thué bao sb ting thém dat 9,2 triéu thué bao, l4n
lugt hoan thanh 119%, 343%, 153% so voi ké hoach da dugc DPHPCD
thuong nién 2022 giao.

Nim 2022, Téng Doanh thu dich vu dat 3 ty USD, ting truéng 20,6% so
v6i ndm 2021; Piéu hanh dong tién thu hdi vé Viét Nam dat hon 486 triéu
USD, dua ty 1 hoan vén du 4n dén hét 2022 ctia VTG dat 69,4%.

Déi véi HDQT, BTGP d luén kip thai bao cao HPQT TCT dé c6 cac dinh
huéng, bb sung, diéu chinh linh hoat chién luoc kinh doanh dé phit trién
va gia ting hiéu qua hoat déng. P4i véi c4c phong ban chirc ning tai VTG
HO, BTGP di chi dao, diéu hanh sat sao gitip phat huy téi da vai trd G-S-
M dbi véi thi trudng, da kip thoi hd tro ngudn lyc dé déng hanh, givp cac
thi trudng vuot qua nhitng thoi diém kho khin va hoan thanh tét cac nhiém
vu SXKD. Cu thé: Ca 9/9 thi trudng déu tang trudng, trong d6 4 thi trudng
ting >20%: Mytel 47,2%, Movitel 30,8%; Natcom 26,6%; Lumitel 24,8%.
Hoat déng quan trj roi ro va kiém soat rii ro theo m hinh 03 (ba) 16p kiém
so4t da dwoc chil trong va trién khai déng bd, hiéu qua trong nim 2022.
BTGD da d4y manh cac hoat dong dao tao, ning cao chit lwgng ngudn nhan
luc, t6i wu nhan su tai cac thj trudng theo huéng tinh gon, hiéu qua.

Ngoai ra, BTGP TCT quan tim va lam tét cdng tic d6i ngoai, quan hé c
dong, quan hé vgi Chinh phu, cac co quan chirc néng tai céc thi trudng diu
tw. Diéu d6 gép phin ning cao uy tin, hinh anh ciia VTG va céc cong ty thi
trudng tai cac dat nude dau .

Thim dinh Bdo cdo cia BTGP trinh PHPCP: Theo quan diém cia
BKS, bio c4o cia BTGP da phan anh hop 1y va chinh xac két qua hoat
dong san xudt kinh doanh ciia TCT nam 2022. Cac quyét dinh cia BTGP
da dam bao sy cén trong, trung thuc va tuan thii nghiém tic cac quy dinh
vé phén cip Uy quyén va phan cong nhiém vy.

Bén canh d6, BKS nhén thiy hoat dong diéu hanh cia BTGP trong nim

2022 van cin phai luvu y mét s6 van dé:

Sau niam 2021, nam 2022 VTG tiép tuc khong hoan thanh muc tiéu ting
trudng thué bao di dong da dugc PHPCD thong qua. Véi vai trd 1a don vi
hd tro, giam sat thi truong trong viéc thuc hién trién khai san phém, kénh
ban, chinh sach kinh doanh...VTG cin nd luc nhiéu hon nita @& hd trg cac
thi trwong 14y lai da ting trudng thué bao di dong trong nam 2023.



e Hoat dong chuyén dbi sé cia TCT con chua that sy 4n tuong. Miuc do
truéng thanh sb con & mirc trung binh thdp, chua tuong ximg véi dinh vi
TCT VTG la mét nha diu tu ra nuéc ngoai tién phong tai Viét Nam.

5. Két qua danh gia sw phdi hop hoat dong giita BKS véi HPQT, TGP va
cdc ¢b dong.

- BKS d3 c6 su phéi hop t6t véi HDQT va BTGP trong viéc thuc hién chirc
ning, nhiém vu. Cu thé: BKS d4 tham gia ddy du cac cudc hop HPQT va céc cude
hop thudng ky ctia Ban diéu hanh d& dam bao ném bt kip thoi, day du céc thong
tin; Van phdng HPQT va céc co quan chuyén mon lién quan dé thyc hién cung
cip thong tin dung quy dinh khi c6 yéu cau ciia BKS; c4c kién nghj cua BKS da
duoc HPQT va BTGP tiép thu, giao nhiém vu cho cc don vi lién quan thuc hién
giai trinh, khic phuc nghiém tic, diy du.

- Giam sat c4c ndi dung theo yéu ciu ctia cd dong: Khong phét sinh cac néi
dung 16n trong ndm 2022. B phan quan hé ¢ déng cia TCT d4 tich cuc hd tro
cic cb dong trong viéc cdp nhat, sira dbi thong tin cb dong, cdp gidy chimg nhan
s& hiru cé phan...khi c6 yéu céu.

6. Thim dinh B4o cdo tai chinh nim 2022

- Cong tac 14p va kiém toan BCTC: BCTC nam 2022 (bao gém BCTC Céng
ty me va BCTC Hop nhét) da dugc Cong ty Kiém toan Deloitte Viét Nam thuc
hién kiém to4n va phat hanh B4o céo kiém to4n ngy ... B4o cdo kiém toén da
danh gia ddy du, khach quan vé cong tic 14p va trinh bay BCTC nam 2022 cua
TCT. Céc ¥ kién kiém toan da phan anh chinh x4c tinh hinh tai chinh ctia TCT
cho nim tai chinh két thiic tai ngay 31/12/2022.

Mot sb chi tiéu BCTC céng ty me:

e Céc chi tiéu trén Bang can d6i ké toan (don vi: nghin ty ddng)

STT Chi tiéu 31.12.2022 | 31.12.2021 |  +/- %
1 | Tong tai san 44,70 55,66 | (10,87) -20%
2 | Nophii tra 5,04 11,54 |  (6,50) -56%
3 | Vén cha s& hiu 39,65 44,11 4,37) -10%
4 | Téng phai thu 44,53 4826 (3,73) -8%
5 | Trich lap dw phong No phii 12,19 6,66 5,53 83%
thu kho doi
Trich 1ap du phong Dau tu tai
6 | chinh dai han 4,56 1,18 3,38 287%
7 | Tong phai tra Vay ngan hang 2,56 8,81 (6,25) -71%




STT Chi tiéu 31.12.2022 | 31.12.2021 +/- %
g H:; SO E\Iq phai tra/Von chu s& 0.13 0.26
hitu (1an)
Kha ning thanh toan hién
9 hanh (1in) 10,38 43
10 KPa néng thanh toén tic thoi 283 1,02
(lan)

- Tai 31/12/2022, Téng tai san 14 44,70 nghin ty dong, giam 10,87 nghin ty
ddng so véi thi didm 31/12/2021 (~ giam 20%). Nguyén nhéan giam chi yéu do
giam cong ng phai thu 3,73 nghin ty ddng (thu ng t6t) va do ting trich lap du
phong dbi véi cic khoan céng ng phai thu khé doi cta 03 thi trudng Viettel
Tanzania, Viettel Cameroon, Viettel Myanmar (5,52 nghin ty ddng) va ting trich
1ap du phong khoan d4u tur tai chinh dai han vao thi trudng Myanmar (3,38 nghin
ty ddng). Tién, tvong duong tién va céc khoan d4u tur tai chinh ngén han ting 1,7
nghin ty dong.

- Tai 31/12/2022, Téng No phai tra 14 5,04 nghin ty dbng, giam 6,50 nghin
ty so v6i thoi diém 31/12/2021 (~ giam 56%). Nguyén nhén chi yéu do giam Ng
phai tra ngudi ban 0,42 nghin ty ddng (~ giam 26%) va giam Du ng vay ngin
hang 6,25 nghin ty ddng (~ giam 71%). Téng Vén chit s& hitu 12 39,65 nghin ty
ddng, giam 4,37 nghin ty ddng (~ giam 10%) — nguyén nhan chu yéu do viéc gia
tang cac khoan trich 14p du phong déi véi cac khoan phai thu va diu tu tai Viettel
Myanmar din dén KQKD 13 va lam giam LNST chua phan phéi.

- Viéc thu hdi tét cong no da gitip co cdu tai sin va kha ning thanh todn cua
VTG c6 nhiéu thay d6i. Cu thé: Hé s6 ng/Tdng tai san tai 31/12/2022 chi con
11%, Hé s thanh toén tic thoi (= (Tién + tuong duong tién + dau tu tai chinh
ngén han)/No phai tra ngén han) 12 2,8314n. Trong khi ciing ky nim truéc céc chi
s6 nay 1an luot 14 21% va 1,02 lan.

- Han ché: Gia trj ng x4u tai 31/12/2022 14 19,37 nghin ty déng ~ 43% Tdng
du no (cung k¥ 12 21%), tang hon 9,18 nghin ty ddng so véi thoi diém 31/12/2021
~ ting 90%. Nguyén nhan ting chii yéu do anh hudng ciia chinh bién tai Myanmar
din dén viéc Viettel Myanmar khé tiép c4n mua USD va ddng thdi cing Mytel
ciing phai tuan thi nghiém ngit cic quy dinh phép lust Myanmar vé chuyén tién
ra nuéc ngodi dé chi tra ng VTG dung han trong nim 2022. Luu y: Viéc phan
loai, trinh bay ng x4u néu trén khong bao gém toan bd cac khoan ng phai thu da
qué han thanh toan. Cu thé: Téng no phai thu dd qua han thanh toan tinh dén thoi
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diém 31/12/2022 (bao gém cac thi truong VCR, VTZ, Mytel, MVT va VIB) la ~

60% Téng du ng.
e Céc chi tiéu SXKD (don vi: nghin ty ddng)
STT Chi tiéu Nim 2022 | Nam 2021 | +- %

1 | Téng doanh thu 7,07 5,51 1,56 28%
1.1 | DT BH&CCDV 2,70 2,28 0,42 18%
1.2 | DT tai chinh 4,37 3,22 1,15 36%
2 | Tong chi phi 11,08 5,15 592 115%
3 | Loi nhudn gop 1,19 1,04 0,15 14%
4 |LNTT (4,03) 036 (4,39

5 | LNST (4,42) 032 (4,75)

6 | Ty sudt LN gop 44% 46%

7 | ROE -11,2% 0,7%

8 |ROA -9,9% 0,6%

- Téng doanh thu ndm 2022 dat 7,07 nghin ty ddng, tang 1,56 nghin ty dong
~ ting 28% (cht yéu ngudn ting tir Doanh thu hoat déng tai chinh, tang 1,15 nghin
ty ddng ~ ting 36% va Doanh thu Ban hang tang 0,42 nghin ty déng ~ tang 26%
so v&i ndm 2021. Trong d6 Doanh thu tai chinh ting chu yéu do Lii Chénh léch
ty gié (tang 1,5 nghin ty ddng ~ tang 2004% so v6i ciing ky), Doanh thu tir I4i tién
glri chi ting 87 ty dong ~ ting 22% so véi cung ky 2021.

- Tédng chi phi 2022 13 11,08 nghin ty ddng, tang 5,92 nghin ty dong ~ ting
115%, gép 4,1 14n tdc do tang truong Téng doanh thu. Nguyén nhan ting chii yéu
do Chi phi Quén Iy doanh nghiép tang 3,16 nghin ty ddng (~ tang 126% - do trich
lap du phong ng phai thu khé doi cia cac coéng ty Viettel Cameroon, Viettel
Tanzania va Viettel Myanmar) va Chi phi tai chinh ting 2,52 nghin ty dbng (~
ting 190% - do trich 1ap du phong cho khoan dau tu tai chinh dai han vao cong ty
Viettel Myanmar).

- Viéc gia ting céc khoan chi phi néu trén dan t6i LNTT nim 2022 15 4,03
nghin ty ddng (trong khi cing ky 2021 14i 357,4 ty ddng). C4c chi tiéu ROE, ROA
nam 2022 14 4m, trong khi cling ky 2021 14n luot 13 0,7% va 0,6%.

MGt s6 chi tiéu BCTC hop nhit:
o Mot s6 chi tiéu tai chinh cu thé (don vi: nghin ty dong)

STT Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2021 +/- %
1 | Tong doanh thu 27,33 22,64 4,69 21%
1.1 | DT BH&CCDV 23,63 19,24 4,36 23%
1.2 | DT tai chinh 3,58 3,20 0,38 12%
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STT Chi tiéu Niam 2022 | Nam 2021 |  +/- %
2 | Lai/(18) cong ty lién két 0,25 (1,84) 2,09 -
3 | Téng chi phi 24,57 19,90 4,67 23%
4 | Loi nhuan gp 10,96 7,12 3,81 53%
5 |LNTT 3,01 0,88 2,13 242%
6 |LNST 1,54 0,35 1,19 344%
7 | Ty sudt LN gop 46% 37%
8 | LNST/Téng doanh thu 5,6% 1,7%
9 |ROE 5,3% 1,2%
10 |ROA 3,1% 0,7%
1 If’“g dur tién va tuong duong 16,90 12,60 430 34%
1€n
12 | Ty 1¢ Tién, wong duong| 337900 | 2389
tién/Tong tai san

- Tbng doanh thu nam 2022 dat 27,33 nghin ty déng, tang 4,69 nghin ty ~
tang 21% so v&i ndm 2021. Nguyén nhén ting chu yéu tir Doanh thu CCDV (ting
4,36 nghin ty ddng ~ ting 23%) va Doanh thu tai chinh (cu thé 13 Doanh thu tir
Lii Chénh 1&ch ty gi4, tang 551,1 ty ddng ~ ting 28%).

- Tbng chi phi ndm 2022 14 24,57 nghin ty ddng, ting 4,67 nghin ty dong ~
ting 23% so v&i nam 2021. Nhur vdy téc dd tang chi phi 16n hon téc d6 tang trudng
doanh thu. Chi phi tang chi yéu do ting Chi phi quan ly doanh nghiép tang 2,94
nghin ty ddng ~ ting 78% (do ting chi phi trich 14p dy phong ng phai thu khé doi
dbi voi Cong ty Viettel Cameroon va Viettel Myanmar) va Chi phi tai chinh (cu
thé 12 chi phi L3 chénh léch ty gia, ting 361,5 ty dong ~ ting 21%)).

- Ty suét Loi nhudn gdp 2022 dat 46% (cang ky 2021 1a 37%). Trong d6 Ty
suét loi nhudn gdp cua cung cap dich vu Ién t6i 48% (cung ky 2021 chi 1a 40%).

- LNTT Hop nhéit va LNST Hop nhét 2022 14n luet 13 3,01 nghin ty ddng va
1,54 nghin ty ddng, 14n luot ting 242% va 344% so v6i nam 2021. Bién
LNST/Téng doanh thu ndm 2022 dat 5,64% (nam 2021 chi dat 1,53%). Diéu d6
dn dén cac chi tiéu ROE, ROA va EBITDA margin nim 2022 14n luot dat 5,29%,
3,07% va 25%, lan luot ting gip 4,4 14n, 4,7 14n va 2,6 14n so véi ndm 2021,

- Nam 2022, Lai thu dugc tir Cong ty lién két dat 251 ty dong, ting 2.089,3
ty ddng so véi nam 2021.

- Tai 31/12/2022, Téng sé du Tién + Twong duong tién + PAu tu tai chinh
ngin han (goi tit 1a “Tong du tién™) dat 16,90 nghin ty dbng (thudc top 10 doanh
nghiép c6 sb dur tién 16n nhét trén san chiing khoan Viét Nam), ting 4,31 nghin ty
ddng ~ ting 34% so véi thoi diém 31/12/2021. Ty 1 Tng du tién/Téng tai sin




tai thdi diém 31/12/2022 1a 33,68% (trong khi tai thoi diém 31/12/2021 1a
23,83%).

7. Thue hién céc ndi dung da dwoc nghi quyét PHPCD thwong nién 2022
phé duyét:

- Hoan thanh tét % chi tiéu (Téng Doanh thu hgp nhét, LNTT hop nhét va
Thué bao s ting thém), khong hoan thanh Y% chi tiéu vé Thué bao di dong ting
thém (chi hoan thanh 87% ké hoach);

- Lua chon don vi kiém toan: d4 thuc hién lua chon cong ty kiém toan Deloitte
Viét Nam theo hop ddng s6 0071/VN1A-HN-HP ngay 12/07/2022. Théi gian hop
dong: thuc hién kiém todn va soat xét bao cdo tai chinh ban nién cac nim tai chinh
2022 va 2023. Ban Kiém soat da giam sat chit ché cong tac lua chon, phé duyét
don vi kiém toén, chét lvong nhan su kim toan va chit luong Bao cdo kiém toan
tai chinh nim 2022, ciing nhu chét lugng Béo cdo sodt xét ban nién nim 2022.
Ban Kiém soat nhan thiy don vi kiém toan Deloitte Viét Nam d3 tuan thi céc quy
dinh ctia hop ddng kiém toan va van dam bao du diéu kién thyc hién kiém toan
theo céc tiéu chi ¢4 dugc DPHPCD thudng nién 2022 phé duyét. Do d6, Cong ty
kiém toan Deloitte Viét Nam du didu kién d& tiép tuc thuc hién kiém toan ky
BCTC nim 2023 va soéat xét BCTC 6 thang d4u nim 2023 cia Téng Cong ty.

- TCT d4 cong bd thong tin ddy du cac Diéu 1¢ sira ddi, Quy ché quan tri ndi
b, Quy ché hoat dong cua HPQT va Quy ché hoat dong ciia BKS TCT trén
website.

- D4 thuc hién trich 14p cic quy tir LNST cua Cong ty me ding quy dinh.

- Thuec hién chi tra thi lao HDQT, BKS: da tuan thu cac quy dinh vé muc chi
da dugc DPHDCP thudng nién 2022 théng qua, cy thé:

e Tbng thi lao HPQT va Thu ky HPQT la: 0,908 ty dong.

e Thu lao BKS: TH 2,096 ty ddng. Pam béo tuén thi mirc thi lao dd dugc

DHDCD thuong nién 2022 phé duyét.

e Chi phi hoat dong ctia BKS: TH 150 tri¢u déng/KH 850 triéu dong.
II. KE HOACH HOAT PONG NAM 2023 VA KIEN NGHI
1. K& hoach hoat dong va ké hoach ngin sich hoat dong.

- K& hoach hoat dong trong tim trong nim 2023 ctia BKS:

e Thuec hién céc chirc nang, nhiém vu theo ding quy dinh cua Phép luét, Piéu

1¢ TCT va Quy ché hoat dong cia BKS.
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e Thuc hién cic nhiém vu khac khi ¢6 dé nghi, yéu ciu cua cb dong, HDQT
TCT.

e Tép trung gidm sét cac hoat dong trong tdm nhu: viéc thuc hién cac chuong
trinh t8i wu chi phi, t6i wu nhan sy; thu hdi cong ng, thu hdi dong tién diu
tu; thuc ddy phat trién vin héa va mitc @9 trudng thanh hoat dong QTRR
tai TCT; ning cao chit lrong hoat dong kiém toan ndi bo tai TCT....

e Thuc hién kiém tra truc tiép 02- 03 thj truong.

- K& hoach ngén sach du kién cho hoat dong ctia BKS trong nim 2022 1a: 1,4
ty ddng. Trong d6 da bao gdm cong tac phi, chi phi hoat dong dio tao, thué tu
van, chi phi cho vin phong phim, trang bi céng cu dung cu lam viéc, t chirc hoi
hop va c4c hoat dong ngoai giao khéc theo thAm quyén ctia BKS (néu phat sinh).
2. Kién nghi ciia BKS

- Pbi voi HPQT TCT: (i) Tiép tuc néng cao vai trd dinh huéng chién lugc
phat trién ctia TCT trong thoi ky kinh té toan ciu dugc du bao c6 nhiéu bién dong,
khé khin, thach thirc; (ii) Chi dao Ban diéu hanh giai quyét dit diém cac van dé
tén dong phap 1y phat sinh tai cac thj trudng,

- Déi v6i Ban didu hanh TCT: BKS khuyén nghi cAn tip trung diéu hanh mot
s6 ndi dung sau: (i) Tiép tuc tim kiém va didu hanh cac giai phép dé thu hdi cong
ng, giam ty 16 ng x4u, ddng thdi co cac ké hoach sir dung hiu qua hon nita ngudn
vén ctia TCT; (ii) Tiép tuc ddy manh hoat déng Quan tri rdi ro, kiém soat tuan thu
va x4y dung hé théng QTRR, KSNB xuyén subt tir VTG t6i thi trudng; (iii) C6
giai phap hiru hiéu dé thuc thi thanh cong muc tiéu chién lugc vé hoat dong M&A
trong nim 2023 va (iv) Nghién ciru, b sung di ngudn lyc can thiét dé thuc thi,
nang cao mirc d6 trudng thanh s ciia TCT va céc cong ty thi trudng.

B. KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2018-2023
I. NHAN SU VA HOAT PONG CUA BKS NHIEM KY 2018-2023
1. Nhin s ciia Ban Kiém soat nhiém ky 2018-2023

s

STT Ho va tén Chitc vu . n .
mon nhiém nhiém

Trinh dd/chuyén | Ngay bd Ngiy mién

Truong ban Cir nhan Ké toan — 01/06/2020

1 | Lé Quang Tié .2 ,
P Thanh viéen | Kiémtoan 15/06/2018

2 | Pham Hoang Diép | Trudng ban Cir nhan Tai chinh 15/06/2018 | 01/06/2020

3 | Quéan Thj Thu Ha | Thénh vién Cir nhan Kinh té 15/06/2018

[
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4

Nguyén Hodi Bic | Thanhvien | C nhan Taichinh | /000090
Ngén hang

Viéc bd nhiém, bii nhiém Thanh vién Ban Kiém soat TCT dugc thuc hién

theo cac Nghi quyét PHPHCD s6 02/NQ-DHPCP ngay 15/06/2028 va 02/NQ-
PHDCPD ngay 29/05/2020.
2. Téng két hoat dong trong nhiém ky:

Két qua dat dugc:

BKS da thuc hién tdt cac chirc nang nhiém vu, gop phén giup TCT van
hanh céc hoat déng Quan trj - Piéu hanh — Kiém soat mdt cich bai ban,
hiéu qua.

Hoat dong giam sat cia BKS d4 gin lién véi viéc dat dugc cac muyc tiéu
chién lugc cia TCT, ddng thoi ciing di chi ra cac van dé ton tai, cn uu tién
xu ly. Cac kién nghi cia BKS da dugc HDQT, Ban diéu hanh nghiém tic
tiép thu va c6é diéu chinh phil hop, gép phan hoan thién méi trudng kiém
soat va bd may kiém soat cia TCT.

Hoat dong giam sat cua BKS d3 gép phin ning cao tinh tuin thii cac quy
trinh, quy dinh tai TCT. Viéc thuc hién cac giao dich, hop ddng véi bén c6
lién quan cuia TCT duogc gidm sat chit ché, dam bao tuan thu céc quy dinh
hién hanh.

Céc ¥ kién thdm dinh cua BKS vé cac ndi dung ma HDQT, Ban diéu hanh
trinh PHDCDP; ciing nhu thdm dinh tinh hinh tai chinh cua TCT; cong tac
quan 1y, trich 14p, sir dung lao dong, quy tién luong ctia TCT...d4 gop phin
dam bao tinh minh bach, trung thuc cuia thong tin, cling nhu su can trong,
phil hop véi cac dinh huéng chién lugc cia TCT.

Tén tai:

BKS han ché v& ngudn luc, cng cu dé giam st viéc lap BCTC tai cac cong
ty thi trudng tuan thu theo ding quy dinh cia nudc so tai, déc biét d6i voi
cac quy dinh déc thu lién quan dén cac dich vu tai chinh dién tir.

BKS chua trién khai dugc nhiéu hoat déng gidm sat ddi véi cac linh vuc
kinh doanh ngoai dich vu vién thong di dong trong hé sinh thdi kinh doanh
ciia TCT nhur vi dién tir va cac dich vu chia sé doanh thu...

3. Cac hoat dong giam sat
3.1. Giam sat hoat dong ctia HDQT:

-HPQT nhiém ky 2018-2023 c¢6 nhiéu 14n thay dbi cac Thanh vién. Tuy

nhién t4 chirc hoat dong ctia HDQT luén nghiém tiic tudn thi cdc quy dinh cua
Phap lust, Diéu 1€ TCT, cac quy ché quan tri ndi bo.

E S R =
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-HPQT d4 lam tbt vai trd dinh huéng chién lugc cho TCT, ciing nhu gidm
st hoat dong ciia TGP va Ban diéu hanh TCT, két qua da duoc thé hién qua cac
ky Pai hdi tai cic bdo céo két qua hoat dong ctia HDQT.

3.2. Giam sat hoat ddng ciia Ban diéu hanh:

-Ban diéu hanh d3 diéu hanh c4c hoat dong ciia TCT mét cach trung thyc,
cén trong, phu hop cic quy dinh ctia phép luat, tudn thi ding cac chién lugc cia
TCT; Ban diéu hanh d4 luén nd luc dé sir dung t&i wu, hiéu qua cic ngudn luc dé
hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu da dugc PHPCB/HDQT TCT giao.

-Két qua thuc hién cac nhiém vu SXKD, c4c nhiém vy trong tdm cta Ban
diéu hanh da dugc TGP TCT trinh bay ddy du tai cac ky Pai hoi. Mot sb két qua
dat duoc ndi bat nhu: Téng doanh thu hop nhét nim 2022 ting 52% so v&i nim
2018, Thué bao thuc ting thém hang nim binh quén dat 3 triéu TB, Dong tién thu
hdi v& nuéce binh quan dat hon 300 triéu$/nam, Ty 1é hoan von dau tu ting tir 44%
nam 2018 1én gin 70% hét 2022. Bén canh d6, cong tac diéu hanh van cin luu y
mot sb van dé nhu: chua c6 nhitng giai phap hiéu qua dé giai quyét vin dé khan
hiém ngoai t& va bién dong ty gi4 tai céc thi trudng; Chua ¢ nhiéu chuyén bién
tich cuc trong cc hoat dong M&A; Cac hoat dong chuyén ddi sb con chua thét
4n tuong...

4. Tinh hinh tai chinh ciia Téng Céng ty

-Doanh thu hop nhét ting trudng tt hang nam, luén duy tri LNTT hop nhét
duong trong nhiém ky.

-Hoat dong thu hdi no tét (giam 21,1 nghin ty dbng trong giai doan 2018-
2022). Tuy nhién gié tri ng phai thu van con 16n, trong d6 ng phai thu qua han tai
31/12/2022 1én dén 60%. Chi phi du phong no phai thu khé doi da tang thém 9,4
nghin ty ddng trong giai doan tir 2018 dén hét 2022.

-Dong tién t6t gitip VTG HO d4 chi tra tbt cac nghia vu ng phai tra. Ng phai
tra tai 31/12/2022 chi con 5,04 nghin ty ddng, giam 15,83 nghin ty ddng so véi
thdi diém 31/12/2018.

-4/9 thj trudng phai trich 14p du phong suy giam gié trj khoan dAu tu. Tng
chi phi du phong giam gia diu tu dai han trong nhiém ky da ting thém 3,54 nghin
ty dong.

-Viéc gia tang cac khoan trich 14p du phong d3 anh hudng dén LNST cia
VTG HO. Tai thoi diém 31/12/2022, LNST ciia VTG HO 1 6,25 nghin ty déng,
giam 3,07 nghin ty ddng so véi thoi diém 31/12/2018.

5. Két qua giam sat cong tic hach toan ké toan va 1ap BCTC ciia TCT
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- Pat dugc: TCT d4 trién khai 4p dung chudn muc ké toan quéc té vé doanh
thu IFRS 15 (theo tiéu ding gbc) trong viéc 1ap va trinh bay BCTC. Cong tic hach
toan ké toan, 14p va trinh bady BCTC tudn thi nghiém tlc cdc nguyén téc nhit
quan, can trong va phi hop. BCTC duoc don vi kiém toén c6 uy tin kiém toan,
so4t xét. BCTC riéng va BCTC hop nhét di dam bao sy trung thyc, hop 1y va
phéan anh minh bach théng tin tinh hinh tai chinh cua TCT.

- Han ché: Tir 11/2018, do phat sinh vin d tranh chip cd dong, TCT khong
thu thap duoc dir liéu ciia Cong ty Viettel Cameroon, TCT d4 chuyén sang khoan
dAu tu gép vén vao don vi khac véi gia trj 0,58 ty ddng. Do d6, c4c gié tri trén
BCTC Hop nhét ciia TCT 14 chua bao gbm gia tri tai sin va két qua SXKD ciia
Viettel Cameroon. Pon vi kiém toan d4 ¢6 y kién ngoai trir néi dung nay trén Bao
c4o kiém toan hang ndm. Ngoai ra, ndm 2022, phia don vi kiém to4n ciing d4 c6
¥ kién ngoai trir trén BCTC VTG HO d6i véi khoan trich 14p dy phong suy giam
khoan dAu tu tai chinh dai han cia VTG tai lién doanh Mytel. Ban diéu hanh d3
c6 thuyét minh chi tiét théng tin trén BCTC, ciing nhu c6 vin ban giai trinh day
da theo quy dinh déi véi UBCKNN.

6. Két qua giam sit khac

- Pat duoc: Trong nhiém ky 2018-2023, TCT da c6 nhiéu su chuyén déi tich
cuc trong hoat ddng Quan trj rti ro, Kiém soat ndi bd. Hoat ddng quan tri rii ro
dwoc thuc hién hiéu qua gép phan nang cao kha ning canh b4o sém ciia TCT véi
c4c van dé c6 kha nang anh hudng dén viéc dat dwoc cac muc tiéu di dé ra.

- Han ché: Cong tac quan tri rai ro va thuc hién céc chuong trinh kiém tra,
kiém soat chu yéu dang dugc thuc hién tir cp TCT téi cac thi trudng. Hoat dong
quan tri rii ro va kiém so4t ndi bd tai cac thi trudng con han ché, chua duoc wu
tién danh ngudn luc phit hop. Chua c6 nhidu img dung hé théng CNTT trong viéc
quan tri rdi ro va kiém soat, giam sét.

III. PHUONG HUGNG HOAT PONG CUA BKS NHIEM KY 2023-2028

- Xay dung bd may BKS chuyén nghiép; té chirc cic hoat dong gidm sat dam
bao kip thoi, phtt hop dé dua ra cac v kién gidm sat doc 1ap, khach quan vé cac
hoat ddng ctia TCT, gép phén dat dugc cic muc tiéu chién lugc cia TCT va ning
cao chéit lugng hoat dong quan tri cong ty.

- Tang cudng cic hoat déng gidm sat danh gia hidu qua sir dung vén, hiéu
qua hoat ddng, linh vuc kinh doanh trong yéu ciia TCT (hoat dong M&A, hoat
dong quén tri rui ro, hoat déng kiém toan ndi bd, hoat dong G-S-M theo chirc
néng, kinh doanh vi...); viéc tudn thi cac quy dinh cua phép luat; cling nhu viéc
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nhit quén, than trong, trung thuc, hop 1y khi ap dung chuén muc ké toan IFRS tai
VTG va céc cong ty thi truong.
- Tang cudng timg dung CNTT trong cac hoat dong gidm sit dé nang cao hiéu
qua hoat dong kiém soat.
Trén day la bao cao cua BKS, kinh bao cédo Pai hdi xem xét thong qua./.
T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noi nhgn:
- Cac c¢o dong TCT;
- Luu: VT, HPQT, BKS., VPHDQT. Ti¢p 10.
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