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BAO CAO
CUA BAN PIEU HANH VE TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH
NAM 2022 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2022
1. Pic diém tinh hinh:

Nam 2022, trong bdi canh thé giéi gap nhiéu khé khan, chudi cung ng hang
hod bi gian doan, gia nang lwong va thuc pham tang, lam phat leo thang, 13i suét
tang manh da tadc dong sau rong dén moi mat kinh té - chinh tri - xa hi tai hau hét
cac nudc trong d6 co cac thi truong Téng Cong ty CP Pau tu Qudc té Viettel
(“Viettel Global™) dau tu. Vuot 1én trén nhitng khé khin, thach thic d6 Viettel
Global van duy tri duoc ting truéng doanh thu cao ¢ mirc 2 con s6; Loi nhuan
trude thué dat cao nhét tir truge dén nay; 7/8 Cong ty ding top 2 trén thi trudng,
trong d6 5 Cong ty giit viing vi tri s6 1 (Metfone-Campuchia, Unitel-Lao,
Telemor-Pong Timor, Mytel-Myanmar, Lumitel-Burundi).

Dé dat duoc nhirng thanh tuu trén, trong ndm qua Viettel Global da cung céc
thi trudng tang cudng hoat dong kinh doanh, kiém tra, gidm sat, ddm bao hiéu qua,
t6i wu héa cao nhat moi ngudn luc sin cé dé mo rong khong gian phat trién méi,
tiép tuc duy tri tang trudng cao vé doanh thu theo dung 16 trinh chién lugc giai
doan 2021-2025 da dé ra; Thyc hién dau tu trong tam, trong diém, bam st theo
tin hiéu, xu thé phat trién cta thi truong qua nhiéu phuong thirc méi. Tién phong
trién khai, 4p dung cac quy trinh véan hanh tién tién trén thé gioi nhu: chuan ké
toan qudc té IFRS, kién toan bé may Quan tri rui ro va dua vao ap dung toan dién
trén moi linh vuc xuyén sudt tir Viettel Global dén cac thi truong.

2. Panh gia két qua hoat dong sin xuét kinh doanh:

- Tong doanh thu hop nhat dat 27.329 ty dong, tang truong 21% so véi
thuc hién ndm 2021, hoan thanh 119% ké hoach dé ra (Ké hoach tong doanh
thu hop nhét 23.000 ty dong).

- Loinhuén hop nhét truée thué dat 3.014 ty dong, tang hon gép 3 1an so
v6i nam 2021 (880 ty dong), duy tri muc tiéu loi nhudn trude thué hop nhat
duong 3 nam lién tiép.

Ghi chiz: Loi nhuan truée thué tang cao do ke"}t qua kinh doanh t6t. Doanh thu
nam 2022 cua Viettel Global dat 27.329 ty dong, ting 21% so v6i nam 2021.



Doanh thu téng cao trong khi gia vbn tang thém khong dang ké, dua loi nhuan
gOp tang 3.835 ty ddng 1én 10.959 ty ddng. Ty suét loi nhuan gdp cao ky luc
46 %,. Hoat dong tai chinh va lgi nhuén tir cong ty lién két cling khéi sic déng
ké so v6i nam trude gitp cho doanh thu tai chinh dat 3.580 ty dong; Trur di
chi phi tai chinh, Viettel Global dat l¢i nhuén hoat d4ng tai chinh rong duong
hon 1.000 ty dong Loi nhuén tir cong ty lién két ciing tang 2.089 ty déng dong
g6p 16m vao két qua loi nhuan.

- Thué bao vién théng: ting thém 2,38 triéu thué bao, dat 95% ké hoach (ké

hoach ting thém 2,5 triéu thué bao), chii yéu do Halotel giam 125 nghin thué
bao nguyén nhén bdi anh hudng chinh sach ciia co quan quan ly nuéc sé tai
chiin cit thué bao thiéu thong tin, cit giam khuyén mai Free; Unitel giam 113
nghin thué bao do déi thu ban pha gia, Cong ty thi truong ndm bit, diéu chinh
chinh séch chua kip thoi.

- Thué bao sb: ting thém 8,6 triéu thué bao, hoan thanh 143% ké hoach (ké

hoach tdng thém 6 triéu thué bao).

Nim 2022, hiu hét cac thj trudng Viettel Global du tu c¢6 mic ting trudng
doanh thu cao: Movitel tai Mozambique tang 30%, Mytel tai Myanmar ting 23%,
Lumitel tai Burundi ting 18%, Telemor tai Dong Timor tang 17%, Halotel tai
Tanzania ting 14%, Metfone tai Campuchia ting 6%, riéng Natcom tai Haiti va
Unitel tai Lao do anh hudng béi ty gia quy ddi bién dong nhiéu nén khong tang
trudng tuy nhién néu danh gia theo déng ban té thi Natcom ting 40%, Unitel ting
19%. Bén canh d6, cac thi truong tai tirng Chau luc ciing dat dugc nhiéu thanh
tuu ndi bat:

- Chau A: C4c thi trudng Chau A déu giir vig vi tri sb 1 vé di dong. Ngoai
ra, dich vu cb dinh bang rong tai cic thi trudng ndy nam 2022 phat trién bit
pha va déng gép 16n vao ting trudng thué bao 14n doanh thu (Metfone ting
thém 100 nghin thué bao gip 2,5 14n ndm 2021, déng gdp 28% doanh thu ting
thém; Unitel ting thém 16,3 nghin thué bao, gip 1,2 14n ndm 2021, déng gbép
25% doanh thu ting thém; Mytel ting thém 124 nghin thué bao, déng gop
10% doanh thu ting thém).

- Chau Phi: Van tiép tuc d4n d4u ngudn déng gbp ting trudng chu yéu cia
Viettel Global. Movitel: Doanh thu dich vu duy tri ting trudng 4 nim lién tiép
trén 20%; Lumitel git vilng va cing cb vi thé s6 1 trén tat ca cac dich vu: Di
dong chiém 60% thj phén thué bao (ting 2%); Thué bao vi dién tir chiém 77%
thi phan (tang 1%), C6 dinh bing rong 42% thi phan (Tang 1%); Doanh thu
dich vu tang truong 2 con sb 7 nam lién tiép. Cac thi truong nd lyc chuyén
tién vé& nudc: Movitel 71,9 tr$ dat 180% ké hoach va gén gép 2 14n nam trudc;
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Lumitel 30 tr$ dat 126% ké hoach va gip 1,7 14n nam 2021; cao nhét tir trudc
dén nay.

- Chiu M§y: Natcom thué bao ting thém 482 nghin thué bao ~ 126%; Thi
phén ting ~5% mirc t6t nhét tir trude dén nay, hét nim 2022 Natcom chiém
48,6% thi phan; Loi nhuén trude thué dat mirc cao nhét tir truéc dén nay: 855
ty ddng (TY sudt LNTT/DT tang tir 29,9% lén 37,4%, dimg dau trong céc thi
truong).

. Két qua thwc hién nhiém vu trong tim

- Téng Cong ty da chi ddng thyc hién cic chuyén dich dé phu hop véi
xu thé phat trién: DAy manh ting truéng thué bao Super App, thué bao vi,
xay dung hé sinh thai toan dién hd trg cho viéc giif gin va ting trudng thué
bao data. Tiép tuc kién toan md hinh té chirc Viettel Global theo hudng
Holding, tap trung vio vai trd chién lugc, tai chinh, ddm bao phap 1y, gidm sat
céc chi sé hiéu qua diu tu cia cac thi trudong va ting cudng quan hé cb dong,
quan hé chinh phu, quan hé déi tic. Cac hoat dong quan 1y c6 sy chuyén dich
phtt hop, giao quyén chu dong cho thi trudng trong viée ra quyét dinh dau tu,
Viettel Global tap trung quan tri theo hiéu qua vé lgi nhuén va dong tién.
Viettel Global diéu hanh thj trudng chuyén dich kinh doanh méi dé phu hop
v6i thay dbi cua hanh vi khach hang, thay ddi méi truong cong nghé s6
(chuyén dich sang online kénh ban, chim séc khach hang, thanh toan sb...).

- Hoan thién cic quy trinh quy dinh, cdc hé théng quén tri cho Viettel
Global va thi trudmg: Xay dung b tai liéu quan tri rii ro cho Viettel Global
va cong ty thj trudong; Trién khai 4p dung chuédn ké toan méi IFRS theo 16
trinh; Quy hoach hé sinh thai cho Super App thi truong: Quy hoach/ quy dinh
danh muc san phim trong hé sinh thai, chi tiéu k¥ thuat, khung hop tac, bo
KPIs theo d5i danh gi4 va diéu hanh.

- Chu dong, linh hoat tim khéng gian méi dé phat trién, dit muc tiéu cao
dé bit pha: tai thi truong Chau A ddy manh dich vu Internet cip quang
(FTTH) bing c4ch giao muc tiéu cao cho cac thi trudng (Metfone 100 nghin
TB; Mytel 200 nghin TB; Unitel 50 nghin TB) va két qua FTTH d3 dong gop
16n vao delta ting truong doanh thu cho céc thj truong. Nam 2023, céc thi
truomg can tim kiém khéng gian tang truéng méi, chuyén dbi sang cac dich
vu sb, Internet cap quang, khach hang doanh nghiép, dé tao ra sy khéc biét va
khai thac tiém ning thi truong.

- Ting cwdmg cong tac dao tao, chuyén giao cac vi tri quan ly cép trung
cho ngwdi s& tai: nam 2022, d3 dua vé Viét Nam dao tao 26 CBNV ngudi s¢
tai cua cac thi trudng Lao, Campuchia, Mozambique, Tanzania. Ngoai viéc
nang cao kién thirc chuyén mén, k¥ ning quan ly, day con 14 dip dé nhan sy



s& tai hiéu hon vin hoa, cach 1am cua Viettel, hiéu van hoéa, d4t nudc con
ngudi Viét Nam, tir d6 gén b6 véi Viettel hon.
- DAy manh hoat dong ddi ngoai va thu duoc nhiéu két qua tich cwe: Nam
2022, Viettel Global d4 trién khai hiéu qua nhiéu giai phap qua kénh ngoai
giao cip cao qua do6 céc co quan quéan 1y ciia nudc tiép nhan dau tu hiéu 15
hon hoat déng dAu tu cia Viettel Global tai cc thi truong.

4. Tbon tai

Nhiém vu nghién ctru va da dang héa céc hoat dong M&A (ban tram; béan ¢
phdn tai cic cong ty cung cép dich vu vi dién tir) van dang trong qua trinh thuc
hién dam phan va tim kiém phuong 4n t8i wu, chua cé duge két qua cu thé.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2023
1. Dw bdo vé méi trwomg kinh doanh:

Nam 2023, dy béo tinh hinh kinh t&, chinh tri thé giéi tiép tuc dién bién phirc
tap, tang trudng GDP toan cAu c6 xu huéng cham lai. Tuy nhién, theo du béo cta
cac td chic kinh té uy tin, ting truéng GDP tai cac thi truong Viettel déu tur déu
khéi sic & mirc cao hon so v6i tang trudng nam 2022 do da phan cac quéc gia
Viettel du tu thién vé& xut khdu céc san phdm co ban, thiét yéu (cic sin pham
ndng nghiép, thiy san, khai khoéang...). Lam phét cling dugc du béo & mirc thap
hon nam 2022 (ngoai trir Tanzania do 40% hang hda, nguyén liéu nhap khiu tir
Trung Quéc).

Xu hwéng va co hdi trong nam 2023 van con rit 16n & nhimg mang nhu 4G,
C6 dinh bang rong, Dich vu 5, Vi dién tir. Di dong 4G con du dia 16n va dang
trong giai doan phat trién manh mé tai khu vuc Chau Phi. Dich vu C§ dinh bing
rong du bao tbc do tang trudng thué bao van cao hon di dong, khu vyc Déng Nam
A va Chau My Latinh du ty trong FTTH dat trén 50% nhung van cé mirc tang
truong du kién 2 con so Céc cong ty thj trudng cua Viettel déu co loi thé vé ha
tng cap quang, cung cip da dich vu (Di dong, C dinh bang rong) do vay rat
thuén loi dé phat trién thué bao, mé thém khéng gian tang truong.

Dich vu s6 va giai phdp B2B: vin gilt mirc ting trudng tuong duong nim
2022 (9%); Céc nha mang tham gia vao kinh doanh linh vuc khach hang doanh
nghiép va thanh c6ng chu yéu tip trung & cic nuéc phat trién véi ti trong doanh
thu B2B/Téng doanh thu & mirc >20%. Céc thi trudng tuong dwong ma Viettel
déu tr dang c6 Viét Nam va tiém cén c6 Myanmar va Campuchia; Nhom dich vu
Giai phap doanh nghiép ma cac nha mang danh gia 1a c6 co hdi phat trién 16n nhét
trong c4c nim t6i va tép trung 12 An ninh mang, IoT va Cloud. Thué bao vi dién
tir: Du bao thanh toan qua Vi dién tir s& chiém 50% téng khéi lugng thanh toan
trén cac san TMDT toan cau; Cong ngh¢ thanh toan qua QR code s€ 1a hinh thic
pho bién toan ciu. Viettel véi trén 10 triéu thué bao Vi dién tir s& 13 1oi thé rit 16n
‘ dé don dau xu huéng va phat trién manh mé trong thoi gian téi.

2. K& hoach kinh doanh nim 2023:



Véi nhitng du béo néu trén, Ban Téng Gidm déc Téng Cong ty xay dung ké
hoach kinh doanh ndm 2023 véi cac chi tiéu va nhi€ém vu trong tdm nhu sau:

2.1.Chi tiéu chinh:
- Téng doanh thu hop nhit dat 28.000 ty ddng, tang trudng 2% so véi nim
2022.
- Lgi nhuén truée thué hop nhit: Téi thiéu dat duong va ky vong tuong
duong lgi nhuédn cua nam 2022.
- Thué bao vién théng: ting thém 2 triéu Thué bao.
- Thué bao sb: tang thém 6 triéu Thué bao.

2.2. Nhiém vu trong tam:
- Tép trung moi ngudn luc cin thiét, ddm bao hoan thanh cdc muyc tiéu, chi
tiéu vé doanh thu, loi nhuén, thué bao; ddng thoi trién khai cac giai phap quyét
liét dua hoat déng M&A thanh cong it nhét tai 1 thi trudng mang lai nguén
doanh thu bd sung khoang 55 tr$ (twong duong 1.200 tyddng) nhim ddy nhanh
tién d6 thu hdi vén tai cac thj trudng dang diu tu.
- Tiép tuc duy tri tét hoat dong kinh doanh ddi v6i cac dich vu vién thong
truyén théng (di dong, cd dinh bang rong); Ddng théi diy manh phat trién céc
dich vy m&i (super app, vi dién tir...) dé dam bao ting trwéng doanh thu va
gén két khach hang.
- Dua muc dd trudng thanh s6 cua Viettel Global 1én 2.9 theo tiéu chuén cua
TM Forum; D4y manh chuyén dich s tai cdc Cong ty thi trudng.
- Nang cao mic do thanh thuc, chuyén nghiép hé théng Quan tri rui ro tai
Viettel Global, dua muc do truéng thanh hé théng Quan tri rii ro Viettel
Global dat mirc 2.8 theo b tiéu chi tu vén ctia Ernst & Young cung cép.
- Ra soat, co cdu lai bd may b chirc tai cac Cong ty thi trudng dam bao ludng
van hanh cong viéc, chuyén dich co ciu lao déng va vin héa té chirc theo
huéng tinh gon — hién dai — cong nghé va chuyén nghiép.
- DAy manh cong tac di ngoai, ngoai giao kinh té nham tan dung téi da céc
co hoi mang lai loi ich kinh t& cho hoat d6ng SXKD tai céc thi trudng,.

2.3. Giai phap thuc hién:
- Giai phap vé kinh doanh va truyén théng: Chi dong tim khéng gian méi,
dat muc tiéu cao va tim giai phap dé dat dugc muc tiéu (md rong phét trién
thué bao cb dinh, phat trién cac dich vu méi nhu: vi dién tir, super app, xb
s6...); Viettel Global s& phdi hop ciing céc don vi trong Tap doan xay dung
phuong an tdng thé phat trién cac san phidm dich vu chuyén dbi sb va kinh
doanh néi dung sb tai thi trudng; cing cic thi truong d4y manh hoat dong
chuyén dbi sé, thuc hién giao chi tiéu va gidm sit danh gia theo timg
thang/quy. T chirc cac doan cong tac thuc té, hd trg thi truong diéu hanh
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quyét liét cac chuong trinh kinh doanh phat trién thué bao, chiém linh thi
truong. Xay dung bd may truyén thong dinh hudng, hd tro thi trudng trong
viéc danh gia stc khoe thuong hiéu, thuc hién cac chuong trinh, chién dich
Truyén thong hiéu qua.
- Giai phap vé quan tri tai chinh, co ciu von, M&A: Xy dung khung
phap 1y trong cong tac quan ly rui ro ty gia, l1ai sudt. Nghién ctru cac phuong
an nham giam thiéu rui ro ty gia tai cc thi trudng, bao gdm ca viéc thuc hién
cac khoan vay ngén hang bang dong néi té dé tra cho cong ng USD; phuong
an mua USD hodc ngoai té khac cho cac thi truong kho khan vé ngoai té nhu
Burundi, Lao; Pdy manh hoat déng M&A, lap ké hoach, chuong trinh cu thé
va thuc hién quyét liét dén cung.
- Giai phap vé diu tu: Dy manh dau tu ha taing mang ludi, nhét 1a mang
4G dbi voi cac thi truong cé tiém nang dé tao loi thé di trudce, don dau. Trude
hét, tap trung trién khai nhanh cac viéc can lam ngay trén co s& KH nam 2023
da dé ra, dé dam bao cac thi truong ¢ nang luc mang ludi kinh doanh sém
nhét.
- Giéi phap vé tuéin thii va quén tri rii ro: Tuin thi phdp luat, chuén héa
quy trinh, quy dinh dam bao b may hoat dong chuyén nghiép. Quan tri rui ro
clia céc cong ty dau tu mot cach toan dién, co hé théng giam sét, canh béo.
- Giai phap vé bd may, ngudn nhén lue: Kién toan lai mé hinh quan tri tir
Viettel Global dén céac thi truong. Tiép tuc tinh gon bd may thi truong theo
dinh hudng khéch hang, chuyén dich co cdu nhan su chat lugng sang cac linh
vue méi, linh vuc s6. Di méi, nang cao hiéu qua chinh sach tién luong; hudng
dan, hd tro cac thi truong hoan thién chinh sach tién luong theo hudng: Py
nhanh téc do ting lwong tai nhitng thi truong thép va tach biét chinh sach
lwong déi véi nhan su key, quan ly ngudi sé tai.
- Giai phap vé ngoai giao, d6i ngoai: Chu dong trién khai cac hoat dong dbi
ngoai nham gan két mdi quan hé v&i Chinh pht céc nudce, qua dé nang cao hinh
anh, vi thé cua Viettel Global ciing nhu cac Cong ty thi trudng gop phén théo
g6 nhiéu van dé phap 1y 16n, dé xudt hd tro cac chinh sach thuan loi cho hoat
dong kinh doanh cua thi truong.

Trén day la béo céo ctia Tong Gidm dbc Tong Cong ty, kinh bao cdo Pai
hoi xem xét thong qua./.
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