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Thoéng diép cua
Tong Giam Do6c

Kinh thua Quy nha dau tu/Quy khach hang/Quy ddi tac,

Sau 3 nam dai dich, ndm 2022 ting dudc ky vong & mot ndm cla sy trd lai va phuc hai
manh mé cho nganh logistics toan cau. Tuy nhién, thuc t& cho thay, day van la mdt nam day
nhiing khé khan va thach thdc cho cac doanh nghiép logistics Viét Nam. Trudc nhiing bién
ddng kho Lludng vé ca kinh té - chinh tri - xa hdi, Viettel Post van kién dinh véi muc tiéu tré
thanh Doanh nghiép Chuyén phat “Nhanh nhat - Tin cdy nhat". Pay chinh 13 kim chi nam dé
Viettel Post viing vang budc qua con bao thij trudng.

N3m 2022, véi nhitng nd luc trong nghién cdu va dng dung cdng nghé cai tién ludng van
hanh, thai gian toan trinh buu pham cla Viettel Post dugc rit ngdn chi con 49,5h. Diéu nay
da gidp thi phan Chuyén phéat cla Viettel Post vuon lén vij tri thd 3 toan nganh, doanh thu
chuyén phat ndm 2022 tang trudng 9,3%, tnq gia tri tai san tdng 5,55%.

Xac dinh tdm quan trong cla dau tu ha tang trong viéc dén dau sy dich chuyén vé chubi
cung Ung toan cdu ngay cang manh mé tai Viét Nam, ndm 2022, Viettel Post da chinh thdc
trién khai céc dy an dau tu kho logistics tai Pa N8ng véi gia tri dau tu han 700 ty dong; dy
an kho Quang Minh - Ha Nai gia tri gan 300 ty dong; du kién hoan thién va dua vao hoat
déng 90 hub ving mdi tai 63 tinh thanh trong nam 2023.

Budc sang ndm 2023, ciing la ldc Viettel Post budc vao giai doan tang téc cho hanh trinh
mdi, hda hen nhiing dat pha vé chat lugng toan dién cla Téng Cdng ty. Theo dé, Viettel
Post d&t muc tiéu doanh thu chuyén phét tang trudng & muc 30%, vudn lén va duy tri vi thé
13 doanh nghiép Van chuyén cé dich vu t&t nhat thi trudng; ddy manh hoat déng chuyén ddi
s8, ndng cao trai nghiém ngusi dung théng qua viéc phan tich, phuc vu ca thé héa nhu cau
tiing khach hang; déng gép thiét thuc cho nén logistics qudc gia.

M6t tdm nhin dd 16n, mét chién luge ré rang cung sy quyét tdm, déng long cia 40.000
CBNV, Viettel Post dang tran day khat vong chinh phuc nhiing khdng gian tang trudng méi
trong ndm 2023. Thay mat Hdi ddng quan tri, Ban diéu hanh téi tran trong cdm on sy tin
nhiém va 0ng hd cla Quy nha dau tu, cdm on sy ddng hanh va tin tudng cla Quy khach
hang, ddi tac trong thdi gian qua. Téi clng ki vong rang, Quy nha dau tu, Quy déi tac, Quy
khach hang van sé tiép tuc lua chon ddng hanh cling Viettel Post trén hanh trinh méi.

Tran trong,

Tong Gidm Bo&c

HOANG TRUNG THANH



Théng tin chung

Gidi thiéu bd may lanh dao

Tinh hinh hoat déng

Quan tri céng ty

Bdo cdo bén viing
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THONG TIN CHUNG

+ Théng tin khai quat

*

Su kién tiéu biéu va gidi thudng ndm 2022

+ Qua trinh hinh thanh va phat trién

*

Théng tin vé md hinh quan tri

Pinh huéng phéat trién

*
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THONG TIN KHAI QUAT
T6 Chdc Pang Ky Giao Dich
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TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6: 0104093672

Vén diéu lé: 1.132.172.370.000 déng

V6n dau tu cda chd s& hiru: 1.132.172.370.000 dong

Dia chi tru s&: S6 01, Giang Van Minh, P. Kim M4, Q. Ba Dinh, Ha N&i

Dia chi lién hé: S6 2, ngd 15 Duy Tan, P.Dich Vong Hau, Q.Cau Giay, Ha Noi

pién thoai: (84-24)-62660306

Website: www.viettelpost.com.vn

Mé& c6 phiéu: VTP

San giao dich: Upcom

Nganh nghé kinh doanh chinh:

Chuyén phat: Chuyén phat truyén théng, phat hang thu tién COD, chuyén phat quéc té.

Logistics: Van tai nguyén chuyén, van tai hang gom, freight forwarding, dich vu kho, khai bdo hai quan.
Thwong mai dich vu: Vé may bay, dich vu vién thong, quan ly van hanh clra hang, diém ban vién théng...

Dia ban kinh doanh: Chu yéu la thi truong trong nudrc va thi truong Cambodia, Myanmar.



sU KIEN TIEU BIEU
VA GIAI THUGNG NAM 2022
Su kién tiéu biéu

VIETTEL POST DON NHAN HUAN CHUONG LAO PONG HANG NHi LAN THU 2

Viettel Post vinh dy dén nhan Huadn chudng Lao dong Hang Nhi Lan thd 2 do Bang va Nha nuéc
trao tdng nh& nhiing thanh tich xudt sic trong céng tac san xudt kinh doanh giai doan ndm
2017-2022, gép phan vao su nghiép xay dung chl nghia xa hdi va bao vé Té quéc. Pay ciing L3
dong lyc dé Viettel Post huéng dén muc tiéu trd thanh doanh nghiép chuyén phat "Nhanh nhat
- Tin cdy nhat" tai Viét Nam va vuan ra thi trudng qudc té.

~TONG CONG TY
£0 PHAN BUU CHINH VIETTEL
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GIAI DDAN 201

Wi PV, v 28

DUA VAO VAN HANH HE THONG NOC (NETWORK OPERATION CENTER)

V6i khodng 2.500 can bd quan ly, nhan vién st dung hang ngay, hé théng NOC dan trd thanh
cdng cu khdng thé thiéu trong cdng tac diéu hanh, gidm sat tap trung toan bd cdc module chic
nang tai Viettel Post, tU kinh doanh, van hanh, tai chinh, t8 chic lao dong dén dich vu khach
hang. Viéc Gng dung hé théng NOC da gidp rGt ngan thdi gian tdng hgp bédo cdo, hd trg cap
quan ly kip thdi dua ra cac quyét dinh cai thién chat lugng dich vu va ngan chan su kién bat
thuding c6 thé xay ra.




PHOI HOP CUNG VIETNAM AIRLINES TO CHUC HOI NGHI GIO1 THIEU GIAI PHAP HO TRO
CHO 500 DOANH NGHIEP TAI KHU CONG NGHIEP TiNH BAC NINH

Pay la lan dau tién Viettel Post t6 chirc tiép can cac khach hang doanh nghiép khu cong nghiép
mot cadch quy mé, bai ban. V&i chudi gidi phap do Viettel Post va VIETNAM AIRLINES xay dung,
cac doanh nghiép co thé tiét kiém dén 30% chi phi so v&i tu van hanh va t6i wu 30% thoi gian
0 Vi cach lam truyén théng, giup doanh nghiép khéng chi két n6i, van chuyén hang hoéa trong
nudc ma con van chuyén sang cac nudc khac nhu Uc, Bai Loan, Trung Quéc, Nhat Ban, Han
Quoc.

CHIiNH THUC VAN HANH DICH VU E-FULFILLMENT CHO KHACH HANG GUARDIAN VIET NAM

Sau khi vugt qua 10 céng ty lon trén thi truomg kho van dé thang thau va chuén bi moi diéu kién
co s& vat chat, nhan sy, Viettel Post da chinh thirc cung cép dich vu E-fulfillment cho Guardian
— doanh nghiép dang phan phéi hon 10.000 don vi sdn phdm ctia hon 500 thuong hiéu uy tin vé
cham séc sac dep voi chudi 105 clra hang ban Lé tai Viet Nam. Day la budc khoi dau dé Viettel
Post tu tin phat trién thém nhiéu déi tac lon khac va mé rong pham vi kinh doanh céc dich vu
kho 3PL (Third-party Logistics).




CHAT LUONG DICH VU LIEN TUC BU'OC CAI THIEN, DAP (NG YEU CAU NGAY CANG CAO CUA
KHACH HANG

Xéc dinh chét luong dich vu la dong luc quan trong dé thuc day tang trudng doanh thu, nam
2022 Viettel Post da thuc hién téng thé cac giai phap: cau truc, dau tu ha tang mang ludi; day
manh ng dung cong nghé thong tin trong quan ly, van hanh; dau tw céng cu dung cu hién dai
dé tang nang suét lao dong, kiém sodt toan trinh buu gi; dao tao nang chat luong ngudn nhan
luc; t6i wu quy trinh van hanh, quy trinh thuc hién tai cac khau... Qua do, dua chat luong dich
vy, phuc vu cdi thién lién tuc, nhiéu chi tiéu t6t hon cac don vi tét nhat thi trwong nhu: thoi gian
giao hang, ty & giao hang thanh céng, ty & hai long cta khach hang...Quoc.

DAY MANH DAO TAO NGUON CAN BO CHAT LUONG CAO

Nam 2022, Viettel Post d& tap trung ddy manh céng tac tuyén dung déi ngti nhan sy chat luong
cao va dao tao nang cao nghiép vu cho déi ngti can bo quan ly, lyc luong lao dong tuyén dau tai
cac don vi. Tinh dén hét nam 2022, da co trén 70 khda dao tao véi hon 100.000 lwot can bo
nhan vién tham gia. C6 thé ndi, cong tac dao tao da dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang lyc diéu hanh, van hanh cda chi huy cac don vi, qua doé, ting budc nang cao chat lwong
dich vu tai Viettel Post.




GIAI TRONG NUGC
Huan chuong Lao dong Hang Nhi

Thuong hiéu Quoc gia 2022
TOP 10 ICT 2022

Giadi thudng TOP 10 Cong ty uy tin nganh
Logistics 2022

TOP Cong nghiép 4.0

Bang khen Doanh nghiép c6 thanh tich xuat
sac trong phong trao thi dua linh vuc Céng
nghiép ICT do B6 Thong tin va Truyén théng
trao tang

Bang khen tép thé cd thanh tich xuét sic
trong cong tac phong, chéng dich Covid-19
do B6 Thong tin va Truyén théng trao tang

nam 2022N%

_
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GIAI QUOC TE

Giai thudng Kinh doanh Qudc té
(The International Business Awards — IBA)

Giai thudng IT World Awards
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QUA TRINH ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN
Viettel Post tién than la Trung tam phat hanh béo chi,

duoc thanh lap ngay 01/07/1997, v&i nhiém vu ban dau la

phuc vu céc co quan trong B6 Qudc phong. Nam 2006,

Buu chinh Viettel chuyén déi tir mé hinh hach toan phu
thudc sang hach toan déc lap, thanh lap Céng ty TNHH
Nha nwdc MTV Buu chinh Viettel. Nam 2009, Viettel Post
chinh thire hoat déng véi tu cach Cong ty C8 phan sau khi
thuc hién thanh cong ké hoach c6 phan hoa thong qua
viéc phat hanh cé phiéu lan dau ra cong chung. Ngay
13/04/2012, S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi da
cép gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép cho Téng Céng
ty C6 phan Buu chinh Viettel, ma s6 doanh nghiép
0104093672. Vi viéc cap phép nay Viettel Post chinh
thuc la Téng Cong ty C6 phan dau tién trong mé hinh Tap
doan Vién thong Quan déi nay la Tap doan Cong nghiép —
Vién théng Quan doi.
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Vi tdm nhin dai han va quan diém phat trién bén
vimng, Viettel Post dinh hudng tap trung dau tu
vao linh vuc Buu chinh, Chuyén phat dé tr&
thanh mét trong nhimg thuong hiéu hang dau
tai Viét Nam v&i mang ludi rong khap 100% céac
tinh thanh trén toan qudc, t¢i tan thon, xa, hai
ddo. S ménh cla chung t6i la hudng dén tao
dung mét hé sinh thai khép kin dwa trén nén tang
Logistics théng minh dé mang lai dich vu tét
nhat cho khach hang.

Dén nay, Tong Coéng ty C6 phan Buu chinh Viettel
dang s& httu cac Chi nhanh trén 63 tinh, 10
phong ban chitc nang, 4 Trung tam, 5 Céng ty
thanh vién, hon 2.000 buu cuc, ctra hang véi gan
40.000 nhan su chuyén nghiép. Hé thong logis-
tics duoc dau tw cong nghé hién dai tai 3 trung
tam phan phéi vung, 4 trung tdm phan phoi
Fulfillment, 98 trung tdam phan phoi tinh trén
toan quéc vai téng dién tich gan 740.000m’ kho.
Viettel Post cung cap céc dich vu chinh [a Chuyén
phat trong nudc - quéc té, dap ing véi tiing nhu
cau van chuyén cla khach hang, twong tng cho
tng loai hang héa dac thu kém dich vu cong
thém da dang.

Khéng chi tap trung phat trién dich vu trong
nuwdc, Viettel Post con vuon minh tré thanh
doanh nghiép buu chinh, chuyén phat dau tién
kinh doanh tai thj trudng nwdc ngoai (Cambodia,
Myanmar). Viéc dau tu ra thj truong nudc ngoai
khong chi la mot budc tién tdo bao ma con la
khat khao muén vuon minh téi tam thé gidi clia
Viettel Post.

A-0

Nam 2022, ding trudc ap luc canh tranh tir cac
déi tha, Viettel Post da tich cuc trién khai cac
thay d6i lon déi voi cong tac kinh doanh; cong
tac van hanh & tat ca cac khau nham nang cao
chat luong dich vy; chat luong phuc vu. Xay
dung hé théng NOC dé canh bao va diéu hanh
cac chi s6 hang ngay dén tirg don vi. Dong thoi,
Viettel Post tiép tuc trién khai quy hoach ha tang
mang ludi toan quéc dé phuc vu cho hoat déng
buu chinh, chuyén phat va phat trién dich vu kho
van, mang dén cho khach hang mét hé sinh thai
dich vu hoan chinh, timg budc khang dinh hinh
anh céng ty chuyén phat “Nhanh nhat - Tin cay
nhat” trong mat khach hang.

DOSt
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Cac mac phat trién

® NAM 2009

14/01/2009: Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel chinh thirc c6 phan héa theo
Quyét dinh s6 123/Qb-BQP.

03/2009: Viettel Post chinh thic ban c6 phiéu ra cong chung qua S& Giao dich
ching khoan Ha Noi (HNX) vai s6 luong 1.526.600 c6 phan, gid binh quan 10.171
dong/co phan.

18/06/2009: T6 chirc thanh cong Dai héi dong c6 dong lan thir nhat.

07/2009: Cong ty TNHH Nha nudc MTV Buu chinh Viettel duoc chuyén déi thanh
Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel theo Gidy chirmg nhan dang ky doanh nghiép s6
0103038883, dang ky lan dau ngay 03/07/2009 do S& KH&DT thanh phd Ha Noi
cap v&i von diéu Lé la 60 ty dong.

07/2009: Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel chinh thirc kinh doanh dich vu tai thi
truong Cambodia.

® NAM 2011

02/2011: Bo thong tin va Truyén thong cap phép chuyén phat thu Quéc té cho Cong
ty C6 phan Buu chinh Viettel.

03/2011: Thanh lap Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Thanh phé H6 Chi Minh.

05/2011: Thanh lap Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi.

® NAM 2012

04/2012: Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel déi tén thanh Téng Céng ty C6 phan
Buu chinh Viettel véi s6 dang ky 0104093672 va von diéu lé 60 ty dong.

® NAM 2015

05/2015: Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel da duoc Trung tam Luu ky
Chung khodn Viét Nam (VSD) cap Gidy Ching nhan Bang ky Chung khoan so
30/2015/GCNCP-VSD véi s6 luong c6 phiéu dang ky la 6.899.541 c6 phiéu.




NAM 2016

Téng Céng ty da thuc hién cudc bt pha than tée véi 315 buu cuc duoc phat trién
trong ndm 2016, tuong duong vai sé buu cuc ma Téng Cong ty mé duoc trong 18
nam trudc do.

NAM 2017

04/2017: M& Cong ty thanh vién tai Myanmar, tiép tuc khang dinh Viettel Post (&
doanh nghiép buu chinh Viét Nam dau tién va duy nhat dau tu truc tiép nudc
ngoai.

12/2017: Viettel Post lot danh sach doanh nghiép 5.000 ty dong.

NAM 2018
07/2018: T6 churc ti€p nhan hé thong kénh ctra hang tir Tong Cong ty Vién thong
Viettel (Viettel Telecom) sang Viettel Post. Bong thoi, Viettel Post da ra mat tng
dung giao hang Viettel Post tich hop nhiéu cong nghé doét pha danh dau budc
chuyén minh clia mét doanh nghiép truyén théng trong cudc Cach mang cong
nghé 4.0.

11/2018: C6 phiéu cla Viettel Post chinh thirc giao dich trén san UpCom.

NAM 2019

07/2019: Viettel Post déng thoi ra mét 2 sdn phdm: Ung dung goi xe & giao hang
tryc tuyén MyGo va san Thuong mai dién t& V6 So. Bay la 2 san pham chién luoc
nam trong hé sinh thai clia Viettel Post ndi riéng va Tap doan Viettel néi chung.

NAM 2020
11/2020: Gitr virng vi tri Top 1 cong ty Logistics uy tin nhém nganh chuyén phat
nhanh.

NAM 2021
01/2021: Khai trwong Trung tam Logistics mién Nam tai thanh phd H6 Chi Minh.

\_




Cac thanh tuu cua Viettel Post

Nam 2010

Nam 2012

Nam 2014

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

DPoén nhan gidi thudng “Thuong hiéu néi tiéng nhat nganh hang Buu chinh
tai Viéet Nam nam 2010” do Ngudi tiéu dung binh chon.

05/2012: Cha tich nuwéc CHXHCN Viét Nam téng thudng Huan chuong Lao
déng Hang Ba cho Viettel Post vi cé thanh tich xuat séc trong cong tac tir
2007 - 2011, gop phan xay dung chd nghia xa hoi va bao vé T6 quéc.

12/2014: Viettel Post da duoc lua chon tir 1.500 ho so, dai dién cho Viet-
tel, Viettel Post cung 62 thuong hiéu manh khac da duoc vinh danh trong
l& cong bod Thuong hiéu Quéc gia — Vietnam Value 2014.

12/2016: Viettel Post duoc vinh danh trong & cong b6 thuong hiéu Quoc
gia lan th hai.

B& Thong tin va Truyén thong trao gidi thudng VICTA danh cho doanh
nghiép tng dung CNTT hiéu qua nhat.

05/2017: Bén nhan Huan chuong Lao déng Hang Nhi. Bay la sy ghi nhan
cla Pang, Nha nudc va Quan doi déi vai nhimng dong gdp xuét sac trong
lao dong san xuat trong lao dong san xuat cla Viettel Post tr nam 2012 -
2016.

C& thi dua ctia BO Quéc phong nam 2018.
Giai thuwdng Sao Vang Pat Viét nam 2018.
Giai thuwdng Thuong hiéu Quéc gia ndm 2018.

Viettel Post la Cong ty Van tai va Logistics uy tin s6 1 Viét Nam 2019 -
Vietnam Report

Giai thudng kinh doanh qudc té IBA Stevie Award (2019):

« Gidi vang CEO clla nam trong nganh Giao thong — Van tai.

« Gidi bac cdng ty clla nam trong nganh Giao thong — Van tai.

« Gidi bac sdn pham dich vu tiéu biéu trong nganh van tai: Ung dung Viettel
Post.

« Gidi dong b6 phan truyén théng ctia nam: Phong Bao tao truyén thong.
« Giai vang sdn pham coéng nghé dét pha — Stevie Award Chau A Thai Binh
Duong: Ung dung Viettel Post.




Nam 2020

Nam 2021

Gidi bac san phdm cong nghé tiéu biéu — IT Word Awards: Ung dung Viettel
Post.

Danh hiéu Sao Khué — Hiép hoi phan mém dich vu CNTT Viét Nam (Vinasa):
Ung dung Viettel Post.

Gidi Nhi san phdm cong nghé s6 “Make in Viet Nam” ndm 2020.

Cong ty Van tai va Logistics uy tin s6 1 Viét Nam 2019-2020 - Vietnam Report
Gidi Bac hang muc “Céng ty tdng trudng tot nhat” tai gidi thudng Kinh
doanh Quéc té IBA Stevie Award 2020.

Bon ky lién tiép nhan duwoc danh hiéu Thuwong hiéu Quoc gia:
2014-2016-2018-2020.

Doanh nghiép chuyén déi s6 xuat sac tai Viet Nam 2020.

Danh hiéu Sao Khué — Hiép hoi phan mém dich vu CNTT Viét Nam (Vinasa):
Ung dung ViettelPost va San van tai da phuong thic MyGo.

Top 10 Doanh nghiép ICT Viét Nam 2020.

Bang khen do Bo Céng thuong trao tang cho doanh nghiép cé thanh tich
trong hoat dong Logistics 2021.

Bang khen do B6 Théng tin va Truyén thong trao tdng cho doanh nghiép co
doéng gép trong viéc phong chéng dich Covid - 19.

Gidi thudng Kinh doanh Quéc té IBA Stevie Award (2021):

« Gidi Vang hang muc Céng ty clla nam nganh Giao théng Van tai.

« Gidi Vang hang muc B6i ngti Quan ly cdia nam.

Gidi thudng CNTT Chau A — Thai Binh Duong APICTA 2021.

Gidi thudng Sao Vang bat Viét 2021.

Giai thudng TOP 1 Cong ty uy tin nganh Logistics 2021 — VietnamReport.
Giai thuwdng Make in Vietnam 2021: Giadi Vang hang muc Nén tang s6 xuét sac
Gidi thudng Chuyén déi s6 xuét sac VDA 2021:

« Hang muc: Doanh nghiép Chuyén d6i s6 xuét sac.

« Hang muc: San pham Chuyén déi s6 tai viing sau, vung xa, vung dac biét kho
khan.

Danh hiéu sao Khué 2021:

« Linh vuc Giao théng van tai & Logistics.

« Linh vuc Thuong mai dién td.

« Linh vic Quan ly ban hang, phan mém, ban (& va chubi cung tng.

Giai thudng TOP 10 Doanh nghiép CNTT Viét Nam 2021.

Danh hiéu Top 10 Doanh nghiép niém yét c6 Nang lyc Quan tri tot nhat nam
2021.

Danh hiéu Doanh nghiép niém yét c6 nang luc canh tranh tét nhat 2021.
Bang khen do Bo Céng thuong trao tang cho doanh nghiép cé thanh tich
trong hoat dong Logistics 2021.




THONG TIN VE MO HINH QUAN TR,
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

Viettel Post hoat dong theo mé hinh quan tri gém: Dai hoi déng cé déng, Hoi déng quan tri, Ban kiém so&t
va Téng Giam déc.
CO CAU BO MAY QUAN LY NAM 2022.

DAI HOI BONG O DONG »—l

BAN KIEM SOAT
| HOI DONG QUAN TR| [

VAN PHONG HDQT BAN TONG GIAM BOC
KHOI CG QUAN
TONG CONG TY

" \

|

CAC BON V|
TRUC THUQC

P.Chinh Tri N KHOI HOACH:I'OAN KHOI HpACI:i TOAN
' PHU THUOC POC LAP
P.Tai chinh Z
P.T6 chuc lao déng )
\ Cac chi nhanh TRONG NUGC
P. Phap ché tai 63 tinh thanh

Cong ty TNHH MTV Thuong mai
dién ti Buu chinh Viettel

P. Marketing-Truyén thong '

P. Chién lugc :
! Coéng ty TNHH MTV Logistics
P.Dau tu xay dung Viettel

P.Céng nghé '
' Cong ty TNHH MTV

P. Hanh chinh Cong nghé Buu chinh Viettel

P. Dich vu khéach hang

' NUGC NGOAI

Cong ty TNHH MTV
MyGo Cambodia

TT. Kinh doanh Fulfillment
TT. C6ng nghé Thong tin .
\ Cong ty TNHH MTV

TT. Kinh doanh chuyén phat MyGo Myanmar

TT.Van hanh chuyén phat
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CONG TY CON DO VIETTEL POST NAM GI0 cd PHAN,
VON GOP CHI PHOI:

CONG TY TNHH MTV CONG NGHE BUU CHiNH VIETTEL:

Pia chi : S6 1, phé Giang Van Minh, Phuong Kim Ma, Quan Ba Binh,
Thanh phé Ha Néi

Vén diéu lé dang ky :10.000.000.000 dong

Vén diéu lé thuc gop :10.000.000.000 déng

Nganh nghé kinh doanh chinh : Xuat ban phan mém, quan tri hé théng
Ty L& n3m giir cGia Viettel Post : 100%

CONG TY TNHH MTV THUONG MAI BPIEN TU' BUU CHINH VIETTEL

Pia chi : Toanha N2, Km s6 2, ai L6 Thang Long, Phuong Mé Tri,
Quan Nam T Liém, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam

Vén diéu lé dang ky :10.000.000.000 dong

Vén diéu lé thuc gop :10.000.000.000 dong

Nganh nghé kinh doanh chinh :  Ban buodn, Ban & cac loai hang héa va dich vy, Bai ly
Ty l& ndm giir cGia Viettel Post  : 100%
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CONG TY TNHH MTV LOGISTICS VIETTEL

Pia chi 306 buong Ly Thuong Kiét, Phuong 6, Quan Tan Binh,
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

Vén diéu lé dang ky 10.000.000.000 déng

Voén diéu lé thuc gop 10.000.000.000 déng

Nganh nghé kinh doanh chinh

Buu chinh, Chuyén phat, Kho bai va luu gitr hang hoa, Van
tai hang hoa, Cac hoat dong dich vu hé tro khac lién quan
dén van tai

Ty L& ndm giir cha Viettel Post

100%

CONG TY TNHH MTV MYGO CAMBODIA

Pia chi No 38, Charak Thmey, Sangkat Veal Vong, Khan 7
Makara, Phnompenh, Cambodia

Vén diéu lé dang ky 555.556 USD

Vén diéu lé thuc gop 372.200 USD

Nganh nghé kinh doanh chinh

Xuat nhap khau, Kho bai va luu gitr hang hoa

Ty lé ndm giir cha Viettel Post

100%

CONG TY TNHH MTV MYGO MYANMAR

Pia chi 100-104 48th Street, Botahtaung Township, Yangon
Vén diéu lé dang ky 300.000 USD
Vén diéu lé thuc gop 150.000 USD

Nganh nghé kinh doanh chinh

Dich vu kho bai, dich vu hé trg logistics, dich vu hai quan,
cho thué xe

Ty L& nam giir ctia Viettel Post

100%



DINH HUGNG PHAT TRIEN
CAC MUC TIEU CUA TONG CONG TY

Trd thanh Cong ty chuyén phat s6 1 tai Viet Nam dya trén nén tang cong nghé cao,
dinh vi hinh anh & don vi chuyén phat “Nhanh nhét - Tin cay nhat” trén thi truong.

phuc vu cho hoat dong chuyén phat va cung cap dich vu kho van (3PL - Third party
logistics).

Van hanh hiéu qua kénh outsource Vién thong, hoan thanh t6t céc chi tiéu.

Tap trung phét trién kinh doanh phan khuic khach hang lon (san ban hang online, khach
hang B2B, hanh chinh céng) va dich vu c6 ty suat loi nhuan cao.

ﬁ Hoan thién quy hoach ha tadng mang ludi toan quoc véi 10 Mega hub va 90 Hub tinh

7T Nghién ctru thr nghiém dich vu Logistics cho hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién

7/ gidi va hop téc voi Vietnam Airlines dé phat trién cac dich vu van tai hang khéng.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

MUC TIEU DOANH THU:

DPén nam 2025 dat t6ng doanh thu trén 1 ty
do la, chiém 31% thj phan chuyén phat tai
Viét Nam.

CHIEN LUOC PAU TU - PHAT TRIEN
#® Dau tu xay dung ha tang Logistics.

Pau tu, img dung khoa hoc ky thuat, cong

e nghé vao hoat dong kinh doanh.

® Trinh d6 quan ly tién tién.
® Phat trién nguén nhan luc.

® Dau tu vao phat trién san pham.
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CAC RUI RO

Hoat déng cua Viettel Post chil yéu la giao hang, thuong mai, dich vu vi vay cdac rdi ro chd yéu nhu sau:
- Rdi ro vé tang trudng kinh té va strc mua cla ngudi tiéu dung.

- RUi ro vé quan ly cong no, hang hoa.

- Rdi ro vé diéu kién thoi tiét (bao Lt) dnh hudng téi hoat dong kinh doanh.

- Rui ro vé tinh hinh dich bénh.



Chuong 2

GIOI THIEU
BO MAY LANH BAO

+ GiGi thiéu Hoi dong quan tri
+ Gidi thiéu Ban diéu hanh

+ Gidi thiéu Ban Kiém soét



BAO CAO THUONG NIEN 2022 CHUGONG 2

HOI PONG QUAN TRI

(S6 lvong c6 phiéu tinh dén ngay 31/12/2022 hodc ngdy mién nhiém)

ONG. NGUYEN THANH NAM
CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

ONG. HOANG TRUNG THANH ONG. PINH THANH SON BA. NGHIEM PHUONG NHI
PHO CHU TICH HOI DONG QUAN TR THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

ONG. NGUYEN VIET DUNG ONG. PINH NHU TUYNH ONG. NGUYEN PAC LUAN
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI THANH VIEN HBQT CHUYEN TRACH

ONG. TRAN TRUNG HUNG

NGUYEN PHO CHU TICH HOI BONG QUAN TRI




ONG NGUYEN THANH NAM
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Trinh d6 chuyén mon:
Thac si Kinh té, Ky su V6 tuyén dién t&r va Thong tin lién lac.

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Thanh Nam hién dang la Phé Téng Gidm déc clia Tap doan Cong nghiép — Vién thong Quan doi
(Tap doan Viettel), 6ng c6 nhiéu ndm kinh nghiém [a quan ly cap cao tai Téng Cong ty Mang ludi Viettel,
Téng Cong ty C6 phan Dau tu Quoc té Viettel, Cong ty Viettel Myanmar (Mytel). Tr ndm 2021 dén nay, 6ng
Nguyén Thanh Nam la Chu tich HDQT cla VTPost va la Cha tich Hoi dong quan tri Céng ty C6 phan Giao
thong s6 Viét Nam.

Chuimg khoan cé nhéan sé& hiru: 34.939 c6 phan (chiém 0,03% von diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé hiru: 41.312.911 ¢6 phan (chiém 36,4% von diéu &) dai dién cho Tap doan Cong
nghiép — Vién thong Quan doi.
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CHUONG 2

ONG HOANG TRUNG THANH
PHO CHU TICH HOI BPONG QUAN TR

Trinh d6 chuyén moén:
Thac st dién t& vién thong, quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Ong Hoang Trung Thanh la can bd cé nhiéu kinh nghiém trong quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh
dich vu vién théng tai thi truong trong nudc va nude ngoai. Ong timg la Téng Gidm déc Céng ty Vién théng
cla Viettel Cambodia, Viettel Timor, Viettel Myanmar. Tlr ndm 2022 dén nay, 6ng Hoang Trung Thanh duoc
b6 nhiém [a Phé Cha tich HBQT kiém Tong Giam déc clia VTPost. Hién 6ng dang la Chu tich kiém Giam déc
Cong ty Logistics Viettel.

Chuimg khoén cé nhéan sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu (8).

Chuimg khoan dai dién sé hiru: 13.770.970 c6 phan (chiém 12,2% von diéu &) dai dién cho Tap doan Cong
nghiép — Vién thong Quan doi.



BAO CAO THUONG NIEN 2022

ONG TRAN TRUNG HUNG
NGUYEN PHO CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Trinh d6 chuyén moén:
Thac s Quan tri cong nghé va phat trién doanh nghiép

Qua trinh cong tac:

Gia nhap Viettel Post tir nam 2003 va trdi qua nhiéu vi tri quan ly trong Viettel Post nhu : Gidm déc Cong ty
TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi, Pho Tong Giam doéc, Téng Giam déc Viettel Post. V&i gan 20 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vyc Buu chinh — Chuyén phat va am hiéu van héa doanh nghiép, 6ng Tran Trung
Hung git vi tri thanh vién HBQT kiém Téng Giam doc (tir ndm 2016 dén 2019) va Pho Chi tich HBQT kiém
Téng Giam Béc (tir ndm 2019 dén 2022).

Chuimg khoan cé nhéan sé& hiru: 311.593 c¢6 phan (chiém 0,3% von diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



BA NGHIEM PHUONG NHI
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Trinh d6 chuyén moén:
Thac st kinh doanh quéc té

Qua trinh cong tac:

Ba Nghiém Phuong Nhi lam viéc tai Tap doan Viettel tir ndm 2007 — 2023 véi vai tro la Trwdng Ban Dau tu
tai chinh. Ba da c6 nhiéu nam kinh nghiém vé quan tri doanh nghiép, quan ly toan b6 cac khoan dau tu gép
vén ra ngoai doanh nghiép (trong nudc va nudc ngoai) clia Tap doan Viettel, tham gia Hoi dong quan tri tai
nhiéu doanh nghiép quy mé lon thudc cac nganh nghé khac nhau nhu: Vinaconex (giai doan 2017 - 2019),
Coéng trinh Viettel, Xi mang Cam Pha.

Chuimg khoan cé nhan sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu (8).

Chuimg khoan dai dién sé hiru: 13.770.970 c6 phan (chiém 12,2% von diéu (&) dai dién cho Tap doan Cong
nghiép - Vién théng Quan doi.




BAO CAO THUONG NIEN 2022

ONG NGUYEN VIET DUNG
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Trinh d6 chuyén moén:
Thac st quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Viét Diing gia nhap Tap doan Viettel tir nhiing ngay dau thanh ap va trai qua nhiéu vi tri trong
Tap doan nhu Phé Téng Giam déc, Téng Giam déc - Tong Cong ty Vién théng Viettel, Pho Téng Gidm doc -
Téng Cong ty C6 phan Pau tu Quéc té Viettel. Tr ndm 2018 dén nay, 6ng gitr chirc vu Trudng ban Chién
luoc clia Tap doan Viettel. Tir thang 4/2019 dén nay, la thanh vién HBQT cta Viettel Post.

Ching khoan ca nhan s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% vén diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



CHUONG 2
\
\

ONG PINH THANH SON
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI

Trinh dé chuyén mén:
Thac st quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Gia nhap Viettel Post ndm 2004 véi vi tri trudng Buu cuc Cau Gidy. Ong Binh Thanh Son da trai qua nhiéu
vi tri trong Viettel Post. Tlr 2017 dén nay, 6ng Dinh Thanh Son duoc b6 nhiém la Pho Téng Gidm déc. Nam
2020 dén nay, 6ng duoc bau la thanh vién HBQT. Hién 6ng dang la Cha tich Céng ty Cong nghé Buu chinh
Viettel.

Chuimg khoén cé nhan sé& hiru: 21.671 c6 Phan (Chiém 0,02 % vén diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (Chiém 0% von diéu L8).
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BAO CAO THUONG NIEN 2022

ONG NGUYEN BAC LUAN
THANH VIEN HOI BPONG QUAN TR|
CHUYEN TRACH

Trinh d6 chuyén moén:
Thac st quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén BAc Luan cé 18 ndm cong téc tai Viettel Post, ddm nhan nhiéu chitc vu quan trong nhu Gidm
déc trung tam duong truc, Phé Téng Giam déc Téng Cong ty. Tr ndm 2014 t6i nay, 6ng Nguyén Dac Luan
la thanh vién HPQT. Thoi gian la thanh vién HBQT, éng luén hoan thanh tét cac cong viéc duoc giao theo
sy phan cong clia Chu tich HBQT.

Chuimg khoén cé nhan sé& hiru: 2.446 c6 phan (chiém 0,002% vén diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



ONG DPINH NHU TUYNH
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Trinh d6 chuyén mon:
Thac st quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Ong Binh Nhu Tuynh cé nhiéu kinh nghiém quan ly trong linh vuc tai chinh, ngan hang. Ong timg kinh qua
nhiéu chirc vu nhu Gidm déc Chi nhanh, Pho Tong Giam déc Ngan hang TMCP Dau khi toan cau (GPBank);
Giam déc Khoi Khach hang doanh nghiép vira va nhd - Ngan hang TMCP Quan doi (MBBank). Hién éng
Tuynh dang la Pho Cha tich HDQT, Cha tich Uy ban diéu hanh kiém Pho Téng Giam déc thuong truc - Téng
Cong ty Bao hiém Quan doi. Ong Binh Nhu Tuynh la thanh vién HBQT ctia Viettel Post tir nam 2018.

Chuimg khoan cé nhan sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% vén diéu (8).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).




BAO CAO THUONG NIEN 2022

BAN DIEU HANH

(S6 lwong c6 phiéu tinh dén ngay 31/12/2022 hodc ngdy mién nhiém)
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ONG. HOANG TRUNG THANH
PHO CHU TICH HOI BONG QUAN TR

EE
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e
ONG. CAN LONG GIANG ONG. BINH THANH SON ONG. PHAM VAN TUYEN
PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC

ONG. NGUYEN CANH HOA ONG. LE TUAN ANH ONG. NGUYEN BiNH MINH
PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC KE TOAN TRUONG

hS
—

F

o

ONG. TRAN TRUNG HUNG ONG. NGUYEN HOANG LONG ONG. NGUYEN THANH NHUONG ONG. LE TUAN ANH
NGUYEN TONG GIAM BOC NGUYEN PHO TONG GIAM BOC NGUYEN PHO TONG GIAM BOC NGUYEN KE TOAN TRUONG




G161 THIEU BAN DIEU HANH

(S6 lrong c6 phiéu tinh dén ngay 31/12/2022 hodc ngay mién nhiém)
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ONG HOANG TRUNG THANH
TONG GIAM POC

(Vui long theo déi théng tin tai muc thanh vién HOi dong quan tri)

ONG TRAN TRUNG HUNG
NGUYEN TONG GIAM BOC

(Vui long theo déi thong tin tai muc thanh vién HGi dong quan tri)

ONG PINH THANH SON
PHO TONG GIAM BOC

(Vui long theo déi thong tin tai muc thanh vién HYi dong quan tri)



BAO CAO THUONG NIEN 2022

ONG CAN LONG GIANG
PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén moén:
Hoc vién Chinh tri quan su

Qua trinh cong tac:

Ong C4n Long Giang cé nhiéu kinh nghiém quan ly vé cong tac chinh tri, nhan su tai Tap doan Viettel, 6ng
da tirng ddm nhiém chirc vy Pho Chd nhiém Co quan Chinh tri - Tap doan Viettel, Trudng phong Chinh tri,
nhan sy - Téng Céng ty C6 phan Dau tw Quéc té Viettel, Phé Giam doc — Cong ty Viettel Cameroon. Tir ndam
2022 dén nay 6ng la Pho Téng Giam déc cua Viettel Post.

Ching khoan céa nhan s& hiru: 52 c6 phan (chiém 0% vén diéu (&).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



ONG PHAM VAN TUYEN
PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén moén:
Thac st Quan tri doanh nghiép

Qua trinh cong tac:

Ong Pham Van Tuyén da cé gan 20 nam lam viéc tai Viettel Post va gitt nhiéu chirc vu nhu Gidm déc Chi
nhanh, Pho Gidm doéc, Gidm doc cac cong ty con clia Viettel Post nhu Cong ty TNHH MTV Buu chinh Viettel
Ha No6i, Cong ty TNHH MTV Buu chinh lién tinh, Cong ty TNHH MTV Logistics Viettel. Tir nam 2019 dén nay
6ng duoc b6 nhiém la Phé Téng Giam doc cla Viettel Post.

Chuimg khodan cé nhan sé& hiru: 18.323 c6 phan (chiém 0,02 % von diéu (&).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



s BAO CAO THUONG NIEN 2022

ONG NGUYEN CANH HOA
PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén mon:
Ky su dién tlr vién théng

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyé&n Canh Hoa da cé hon 20 ndm kinh nghiém lam viéc tai Tap doan Viettel, 6ng da timng trai qua
nhiéu chirc vu lién quan dén quan ly hoat dong vién thong trong va ngoai nudc nhu Giam déc Viettel tinh
tai Viét Nam; Pho Téng Giam déc va Téng Giam déc cong ty vién thong tai thi trudng nudc ngoai nhu Viet-
tel Timor Leste, Viettel Cambodia Pte.,Ltd, Star Telecom. Tir 2022 dén nay, 6ng duoc bé nhiém la Pho Tong
Giam doc Viettel Post, Cha tich kiém Giam doc Cong ty Thuong mai dién t& Buu chinh Viettel, phu trach
quan ly hoat déng vién théng tai Viettel Post.

Chuimg khodan cé nhan sé& hiru: 107 c6 phan (chiém 0,02 % von diéu (&).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).
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ONG LE TUAN ANH
PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén moén:

Ky su cong nghé thong tin

Qua trinh cong tac:

Ong Lé Tudn Anh c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Céng nghé théng tin, da tirng quan ly Trung tam
Phan mém, Trung tam Céng nghé thong tin thudc Téng Cong ty Vién thong Viettel. Tr nam 2022 dén nay,
6ng Lé Tuan Anh duoc b6 nhiém la Phé Téng Giam doc Viettel Post.

Chuimg khoan cé nhan sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu (8).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



ONG NGUYEN HOANG LONG
NGUYEN PHO TONG GIAM POC

Trinh d6 chuyén moén:

Thac ST Ky Thuat bién Tt

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Hoang Long gia nhap Tap doan Viettel tir ndm nam 2005. Nam 2013, 6ng ddm nhiém vi tri Giam
doc Trung tadm san xuét thiét bi vién thong. Tir nam 2018 dén 2022, 6ng Nguyén Hoang Long duoc b nhiém
la Pho Téng Giam déc clia Viettel Post.

Chuimg khoan cé nhéan sé& hiru: 6.832 c6 phan (chiém 0,006% von diéu é).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



ONG NGUYEN THANH NHUONG
NGUYEN PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6 chuyén moén:
Dai hoc dién tl vién thong

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Thanh Nhuong la Phé Téng Gidm déc clia Viettel Post tir ndm 2021 dén 2022. Ong Nhuong cé
nhiéu kinh nghiém quan ly vé linh vyc vién thong khi timg kinh qua céc vi tri nhw Giam doc Viettel tinh, Phd
Téng Giam déc clia Téng Cong ty Vién thong Viettel, Phé Giam déc va Giam déc cong ty vién thong tai thi
trudng nudc ngoai nhu Viettel Cambodia, Viettel Peru.

Ching khoan ca nhan s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% vén diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).



BAO CAO THUONG NIEN 2022
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ONG NGUYEN BINH MINH
KE TOAN TRUONG

Trinh d6 chuyén mon:
Pai hoc tai chinh — ngan hang

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Binh Minh duoc bé nhiém la Ké toan trudng clia Viettel Post tir nam 2022. Trudce khi lam viéc
tai VTPost, 6ng Minh da ting ddm nhiém chic danh Trudng phong Tai chinh cda Viettel tinh, chuyén vién
Ban Tai chinh ké toan clia Tap doan Viettel, K& toan trudng cong ty vién thong tai thi truong nudc ngoai
nhu Viettel Tanzania.

Ching khoan ca nhan s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% vén diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).




CHUONG 2

ONG LE TUAN ANH
NGUYEN KE TOAN TRUONG

Trinh dé chuyén mén:

Thac si Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Gia nhap Viettel tlrnam 2003, 6ng Lé Tuan Anh ting la Ké todn trudng clia Cong Ty Thuwong Mai Xuat Nhap
Khau Viettel. Tlr nam 2015 dén nam 2022, 6ng la Trudng phong Tai chinh - K& toan trudng cuta Viettel Post.

Chuimg khoan cé nhan sé& hiru: 1.012 c6 phan (chiém 0,0001% von diéu (&).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).
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BAO CAO THUONG NIEN 2022

NHUNG THAY D01 CUA HOI DONG QUAN TRI
VA BAN DIEU HANH TRONG NAM 2022

Pai hoi dong c6 dong ban hanh Nghi quyét s6 83/NQ-BHBCD ngay 01/08/2022, mién nhiém chuc
danh thanh vién HBQT d6i v&i 6ng Tran Trung Hung va b6 nhiém 6ng Hoang Trung Thanh gitr chirc
thanh vién HBQT nhiém ky 2019 - 2024. Ngay 26/09/2022, HBQT da ban hanh Nghi quyét s6
118/NQ-HBQT bau 6ng Hoang Trung Thanh la Phé Chu tich HBQT.

Hoi dong quan tri ban hanh Nghj quyét s6 38/NQ-HBQT ngay 18/05/2022, mién nhiém chirc danh
Téng Giam doc déi vai ong Tran Trung Hung va bé nhiém éng Hoang Trung Thanh gitr chie Téng Giam
déc.

Hoi dong quan tri ban hanh Nghi quyét s6 75/NQ-HDPQT ngay 12/07/2022, mién nhiém chirc danh Ké
toan trudng doi voi 6ng Lé Tudn Anh va bé nhiém 6ng Nguyén Binh Minh gitr chirc Ké toan trudng.

H6i déng quan tri ban hanh Nghi quyét s6 108/NQ-HPQT ngay 14/09/2022, mién nhiém chirc danh
Phoé Téng Giam déc déi vai 6ng Nguyén Hoang Long va 6ng Nguyén Thanh Nhuong; b6 nhiém éng Can
Long Giang, 6ng Nguyén Canh Hoa va 6ng Lé Tuén Anh gitr chirc Pho Tong Giam déc.

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

ONG. NGUYEN NGOC ANH BA. LE THANH THI THOANG BA. NGUYEN THI THANH
TRUGONG BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH ~ THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH




ONG. NGUYEN NGOC ANH
TRUONG BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH

Trinh d6 chuyén mon:
Cl nhan kinh té

Qua trinh cong tac:
Ong Nguyén Ngoc Anh nguyén & nhan vién, Ké toan trudng clia Viettel Post (tir 2004 — 2015). Tirndm 2018
dén nay, 6ng duoc b6 nhiém la Trudng Ban Kiém soét cla Viettel Post.

Ching khoan ca nhan s& hiru: 4 c6 phan (chiém 0% vén diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).
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BA. LE THI THANH THOANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH

Trinh d6 chuyén mon:
Thac si tai chinh ké toan

Qua trinh cong tac:

Ba Lé Thi Thanh Thodng da c6 hon 15 nam lam viéc tai Viettel Post, cé nhiéu kinh nghiém vé coéng tac tai
chinh, ké todn tai Viettel Post; cong ty con cula Viettel Post nhu Cong ty TNHH MTV Buu chinh lién tinh,
Cong ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi. Tir ndm 2018 dén nay, duoc bé nhiém La thanh vién Ban Kiém
soat cla Viettel Post va hién dang la Kiém soat vién Cong ty TNHH MTV TMBT Buu chinh Viettel va Céng ty
TNHH MTV Céng nghé Buu chinh Viettel.

Chuimg khoan cé nhan sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu 18).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).




BA. NGUYEN THI THANH
THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH

Trinh d6 chuyén mon:

Thac si tai chinh ké toan

Qua trinh cong tac:

Ba Nguyén Thi Thanh da c6 hon 10 nam lam viéc tai Viettel Post, cé nhiéu kinh nghiém vé cong téc tai
chinh, ké todn tai Viettel Post; cong ty con cula Viettel Post nhu Cong ty TNHH MTV Buu chinh lién tinh,
Cong ty TNHH MTV Logistics Viettel. Ty nam 2018 dén nay, duoc b nhiém La thanh vién Ban Kiém soat cuia
Viettel Post va hién dang la Kiém soat vién Céng ty TNHH MTV Logistics Viettel.

Chuimg khoén cé nhan sé& hiru: 978 c6 phan (chiém 0,0001% vén diéu lé).

Chuimg khoan dai dién sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).
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Chuong 3

TINH HINH HOAT BONG
CUA VIETTEL POST 2022

+ Tinh hinh hoat ddng sdn xudt kinh doanh
+ Panh giad cla Hdi ddng quan tri vé hoat déng cla Viettel Post

+ Bdo cdo va danh gia cla Ban Piéu hanh



TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TRONG NAM

pOI VOI KET QUA HOP NHAT

,o,fo' TONG DOANH THU DAT: 21.743 ty déng, ting trudmg 0,9% so v&i nam 2021

olo. (ndm 2021: 21.555 ty déng), hoan thanh 84,5% so v&i ké hoach nam 2022.
LOT NHUAN TRUGC THUE DPAT: 323 ty déng, giam 12,7% so voi nam 2021
(nam 2021: 370 ty dong), hoan thanh 51,9% so v&i ké hoach nam 2022.

{é}\ LOT NHUAN SAU THUE BAT: 256 ty déng, giam 13,3% so véi ndm 2021 (ndm
e 2021: 295,8 ty déng), hoan thanh 51,5% so vai ké hoach nam 2022.

pOI V&1 KET QUA CONG TY ME

TONG DOANH THU DAT: 19.067 ty déng, ting trudng 1,3% so v&i nam 2021
(nam 2021: 18.824 ty dong), hoan thanh 86,6% so véi ké hoach nam 2022.

LOT NHUAN TRUGC THUE DAT: 293 ty déng, giam 16,7% so véi ndm 2021
(nam 2021: 352 ty déng), hoan thanh 49,3% so v&i ké hoach nam 2022.

LOT NHUAN SAU THUE PAT: 251 ty déng, giam 14,1% so v&i ndm 2021 (n3m
2021: 292 ty dong), hoan thanh 51,3% so vai ké hoach nam 2022.




BAO CAO THUONG NIEN 2022

NGUYEN NHAN SUT GIAM
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> Nhap kh&u hang hda tir Trung Quéc chiém 33,1% téng kim ngach nhap khau ctia Viét Nam. Vi vay,
khi Trung Quéc theo dudi chinh séch Zero Covid, mét s6 clra khau bi déng ctra, khong thé théng
quan hang hdéa, diéu nay da dan dén viéc thiéu hut nguén hang, tang thoi gian van chuyén, khach

hang dirng, gidm s dung dich vu chuyén phat.

> Céac tap doan TMBT, Chuyén phat tir Trung Quéc (Alibaba, Tencent, J&T, ZTO, SF, Ninjavan...) dau
tu tai Viet Nam va ddy manh canh tranh vé gia dé xam nhap, thao tung thj truong, cong ty tai Viét
Nam nhu GHTK (Giao hang tiét kiém), GHN (Giao hang nhanh), J&T, Best... ddy manh ban pha gia
(c6 nhiéu chuong trinh chuyén phat gia 0 déng) lam cho bién loi nhuan linh vuc chuyén phat con
rat thap ~3%, cac cong ty chuyén phat hau hét thua L6.

» Gid xang, dau co sy bién dong lén véi hon 30 Lan diéu chinh trong nam. Bac biét trong 06 thang
dau nam, gia xang dau tang cao, nhanh, dinh diém tai thang 6 tang 57,2% so v&i cung ky 2021 &nh
hudng ndng né dén cadc doanh nghiép Logistics. Tai Viettel Post: Chi phi xdng dau/Doanh thu tédng
56,7%, gidm loi nhuan 33,2 ty déng; Chi phi thué xe nguyén chuyén/Doanh thu tang 23,3%, gidam
loi nhuén 28,3 ty dong. Ngoai ra, gia xang tang anh hudng dén gia tiéu dung, tang chi phi dau vao
khac va chi phi phuc vu clia nhan vién tuyén dau dan tgi VTPost phai c6 nhing chinh sach hé tro
kip thoi.
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CHUGONG 3

TiINH HiNH DAU TU, TiINH HiNH THUC HIEN CAC DU AN
Cac khoan dau tu lén:

Pau tu tai san

Tai san dau tu mdi trong nam 2022 la 32,43 ty dong
(chl yéu phuong tién van tai, truyén dan), lay ké

nguyén gid tai san da dau tu la 724,52 ty dong.

Pau tu tai chinh

Dau tu tai chinh nam 2022 thém 69,84 ty dong, Lay ké
dén 31/12/2022 dau tu tai chinh 2.006,13 ty dong
tang 3,6% so vdi nam 2021.

TOM TAT VE HOAT DONG
VA TINH HiNH TAI CHINH CUA CAC CONG TY CON

» Coéng ty TNHH MTV Logistics Viettel.

» Coéng ty TNHH MTV TMBT Buu chinh Viettel.

» Coéng ty TNHH MTV Cong nghé Buu chinh Viettel.
» Coéng ty TNHH MTV Mygo Cambodia.

» Coéng ty TNHH MTV Mygo Myanmar.

Trong nam 2022, cac Cong ty con trong nudc cla Viet-
tel Post ddm bao hoat dong 6n dinh, theo dung muc
tiéu dé ra; Viettel Post dang co ké hoach dé tai cau tric
hoat ddng nham nang cao hiéu qua, hé tro téi da cac
hoat déng kinh doanh chinh ctia Viettel Post. Cong ty
con tai nudc ngoai co moét s6 kho khan do tinh hinh
chinh tri, kinh té tai nudc sé tai trong ndm qua con
nhiéu bat 6n, tuy nhién van dam bao an toan von. Hién
Viettel Post dang trién khai cac hoat dong day manh
kinh doanh tai thi truong Cambodia va Myanmar.
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TiNH HINH TAI CHINH
Tinh hinh tai chinh hgp nhét

Chi tiéu Nam 2021
Tong gid tri tai san 5.429.630
Doanh thu thuan 21.452.031
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 364911
Loi nhuan khac 5.632
Loi nhuan trudce thué 370.543
Loi nhuan sau thué 295.848
Ty L& lgi nhuan tra c6 tic (bang tién mat) 15,0%

Céac chi tiéu tai chinh hdp nhat cha yéu

+ + W+ + N

+ + + + A

Céc chi tiéu

Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
Hé s6 thanh toan ngan han:
Tai san ngan han/No ngan han
Hé s6 thanh toan nhanh:
Tai san ngan han- Hang tén kho

No ngan han
Chi tiéu vé co cdu vén
Hé s6 No/Téng tai san
Hé s6 No/Vén chi sé hiru
Chi tiéu vé néng lwc hoat déng
Vong quay hang tén kho:
Gia von hang ban/Hang tén kho binh quan
Vong quay téng tai san
Doanh thu thuan/Téng tai san binh quan
Chi tiéu vé kha ndng sinh l&i
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Von chd s hiru
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng tai san
Hé s6 Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan

Nam 2022
5.731.172
21.628.809
317.259
6.158
323.417

256.644

11,5%

Nam 2021

1,21

1,11

0,76

3,10

42,12

4,40

1,38%

22,3%

6,04%
1,7%

% tang giam
5,55%
0,8 2%

-13,06%
9,34%
12,72%
-13,25%

-23,33%

Nam 2022

1,19
1,11
0,76
3,12
57,85
3,90
1,19%
17,5%

4,65%
1,47%



PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
Panh gia hoat dong kinh doanh

+ N&m 2022, Téng Cong ty da thuc hién dang céc linh vuc d& dang ky kinh doanh, st dung co6
hiéu qua ngudn von kinh doanh.

+ Téng Cong ty da to chirc thu nop day du cac khodn phai ndp cho Ngan sach Nha nudc nhu:
Thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN... ddm bdo theo dung quy dinh clia Phap luat.

+ Tong Cong ty da thuc hién day du céc chinh sach déi voi nguoi lao dong nhu ché do luong,
thudng, dong BHXH, BHYT, trich nép kinh phi céng doan day dud, dung quy dinh hién hanh.

viet’tel'

post

Panh gia hoat dong
cGa Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Viettel Post da ludn co sy co
gang, nb luc trong viéc diéu hanh hoat déng SXKD
clia Viettel Post theo dung quy dinh clia phap luat,
diéu L& va dinh hudng phat trién ctia Téng Cong ty.
T6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu SXKD mét
cach khoa hoc, dat hiéu qua cao, thuc day tang nang
suat va chat luong lao déng. Bam bdo ché do luong,
thudng cho nguoi lao déng, tao sy doan két, gan
bo, déng thuan cao trong néi bé Téng Cong ty, tir do

tao dong luc thuc ddy Téng Céng ty tiép tuc phat

trién trong nhirmg nam tiép theo.



BAO CAO THUONG NIEN 2022

Cac ké hoach, dinh huéng cGa Hdi ddng quan tri

H6i dong quan tri Viettel Post hoat dong vé&i
muc dich quan ly va diéu hanh dem lai loi ich
cao nhat cho cac ¢ déng clia Téng Cong ty, do
vay dé hoat déng clia Ho6i déong quan tri ngay
cang c6 hiéu qud, cac thanh vién trong Hoi
doéng quan tri ludn nang cao y thirc, tinh than
trach nhiém doi véi cdng viéc minh duoc giao.
Ho6i dong quan tri sé tiép tuc bam sat chién
lwgc, dinh hudng phat trién cla Viettel Post
dé dé ra cac quyét sach dung dan mang lai
hiéu qud cao cho hoat déng SXKD trong

nhirg nam tiép theo.

Tiép tuc gidm sat, diéu hanh hoat dong ctia Ban
Téng Giam déc dé dam bao moi hoat dong déu
duoc thyc hién theo dung quy dinh clia phap
luat, diéu lé clia Viettel Post va str dung co hiéu
qua tirng déng von cla cac c6 dong.




BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

DPanh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Nam 2022, tinh hinh kinh té cé nhiéu bién déng: Gia
xang dau lién tuc tang cao, Trung Qudc tiép tuc duy
tri viéc dong clra theo chinh sach Zero Covid dan
dén khan hiém nguén hang; cac doanh nghiép tiép
tuc ddy manh canh tranh vé gia, dic biét cac doanh
nghiép cé tiém lyc tai chinh déi dao twr nudc
ngoai... da anh hudng khong nhd dén doanh thu va
loi nhuén clia Viettel Post.

Sau 2 nam Covid, Viettel Post da xac dinh duoc van
dé ton tai, nguyén nhan géc ré cla sy suy giam vé
chat luong dich vu. Tlr d6 tap trung gidi quyét va
diéu hanh triét dé thong qua céc giai phap nang cao
chat lwong dich vy, lay lai niém tin cda khach hang,

TiNH HINH TAI CHiNH

Tinh hinh tai sdn hop nhat:

Chi tiéu

dong luc lam viéc cda nhan vién. Sau thang cudi
nam da budc dau dat dwoc nhing két qud tich
cuc: doanh thu sau sdu thang tang trudng ting
thang va tang 35% so vai thang 5/2022; chat
luong dich vu twong duong doi thi tot nhat thi
truong; thu nhap CBNV tuong duong thi trudong,
ty L& nghi viéc gidm 14,6%; ty L& hai long clia khach
hang ngay cang cao va niém tin vao Viettel Post
l&n dan, thong tin tich cuc tang 80,5%, thong tin
tiéu cyc gidm 31%; cac vu viéc dén bu tiing budc
duoc kiém soat, s6 vu dén bu gidm 78% so Voi
thang 5, s6 tién dén bu gidm 85%, trong thang 11
chi phdi dén bu 1,08 ty so véi 7,1 ty cda thang
5/2022.

1.Tai sdn ngén han

+ Tién va cac khoan tuong duong tién
+ Cac khoan phai thu ngan han

+ Hang ton kho

+ Tai san ngan han khac

2.Tai san dai han:

+ Tai san co dinh

+ Cac khoan dau tu tai chinh dai han
+ Tai san dai han khac

Téng cong tai san :

3.Cac chi tiéu danh gia :

Vong quay tai san = DTT/TTSbhq

Loi nhuan trudc thué/Tong tai san

31/12/2021 31/12/2022
4.950.758 5.156.882
336.985 459.558
2.189.037 2.295.402
383.968 341.504
138.491 204.288
478.872 574.291
319.846 267.953
34.000 150.000
111.112 123.795
5.429.630 5.731.172
4,40 3.90
6.82% 5,64%



Tinh hinh no phai trd hgp nhét:

STT

10.

11.

12.

Chi tiéu
N¢’ngén han
Vay va no ngan han
Phai trd ngudi ban
Nguoi mua tra tién trudce
Thué va cac khoan phai nép nha nudéc
Phai trd nguoi lao dong
Chi phi phai tra
Céac khoan phai tra phai ndp khac
Doanh thu chua thyc hién ngan han
Quy khen thudng, phuc Loi
No dai han
Vay va no dai han
Phai tra dai han khac
Du phong tro cap mat viéc

Téng céng

31/12/2021

4.103.460

1.166.428

452.245

3474

86.549

531.671

325.986

1.513.828

14.927

8.352

677

677

4.104.127

31/12/2022

4.328.914

1.296.770

333.785

3.453

84.318

526.915

240.880

1.806.664

35.104

1.023

12.437

12.437

4.341.352



CHUGONG 3

¢ 2

Nhiing cai tién vé co cdu td chdc, chinh sach, quan ly:
+ Téng Cong ty da thyc hién co cu lai cac bd phan trén co s& cac bo phan lam viéc chuyén nghiép, giam

bé phan trung gian dé lam nho gon bo may clia Téng Céng ty. T6 chire ban hanh Nghj quyét ctia HDQT vé
viéc co cau lai bo mdy phong, ban, trung tam tryc thudc Viettel Post va clia cong ty con.

Téng Cong ty thuc hién khodn triét dé dén ting nguoi lao dong dé ngudi lam nhiéu duoc hudng theo

dung suc lao dong. Ngoai ra cac chuong trinh cham séc stric khde cdia CBCNV ludn duoc Ban Gidm déc
Téng Cong ty quan tam.

K& hoach phat trién trong tuong lai:

+ Viettel Post phan dau sé trd thanh Cong ty chuyén phat s6 1 tai Viet Nam dya trén nén tang céng nghé
cao, dinh vi hinh anh la don vi chuyén phat “Nhanh nhat - Tin cy nhat” trén thi truong .

< 2

Gidi trinh cGa Ban Tong Giam doc dai véi v kién kiém toan: Khong.
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Chuong 4

QUAN TRICONG TY

« Hoat dong cla Hdi ddng quan tri
+ Hoat déng cla Ban Kiém soat

+ Cac giao dich, thu lao va cac khoan Lgi ich cua
Ho6i déng quan tri, Ban gidam déc va Ban kiém soat

+ Giao dich v48i ngugi c6 lién quan
+ Giao dich cé phiéu cla ngudi ndi bd va nguadi co lién quan
+ Quan hé cé dbéng

+ CO cau c6 dong, thay ddi vén dau tu cla chid sé hiu



CHUONG 4

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong ndm 2022, HBQT da té chirc 02 lan théng Trén co s& 02 Nghi quyét DPai hoi dong c6 doéng,
qua Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong: Ngay HBQT da tién hanh 22 cudc hop/lay y kién bang
23/04/2022, ban hanh Nghi quyét Pai héi dong van ban dé trién khai cac nhiém vu Dai hoi da

c6 doéng thudong nién ndm 2022 dé thong qua thong qua, gidm sat hoat dong san xuat kinh
cac ngi dung lién quan dén hoat déng SXKD ndm doanh ctia Téng Céng ty, thao luan nhirg van dé
2022, phan phéi lgi nhuan nam 2021 va cac noi quan trong lién quan dén cac du an dau tuv kho

dung khac. Ngay 01/08/2022, ban hanh Nghi logistics, phuong tién van chuyén.

quyét Pai hoi déng c6 déng thong qua hinh thic

3y y kién c6 dong bang van ban dé thay thé HBQT ludn cha déng, sau sat chi dao Ban Diéu

thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2019 - hanh Téng Céng ty theo ddi moi hoat dong co lién

2024. quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Téng
Cong ty ddm bado tuan tha quy dinh clia phap luat
va kinh doanh c¢ hiéu qua.

S6 . . Tylé
TT ) . Ngay N6i dung R
Nghi quyét théng qua

1. 15 03/03/2022 Thong qua hop dong, giao dich véi nguoi 100%
co lién quan quy 1/2022

2. 17 03/03/2022 Triéu tap Pai hdi déng c6 déng thuong nién 100%
2022
Thong qua két qua hoat ddong nam 2021 va

3. 21 10/03/2022 kg hoach hoat dong nam 2022 ctia TV 100%
HBQT chuyén trach

4. 25 15/03/2022 Théng qua mot s6 ndi dung lién quan dén 100%

thdm quyén ctia HBQT

Ké hoach SXKD nam 2022 va tai liéu Dai
hoi déng c6 dong thuong nién nam 2022

5. 30 30/03/2022 100%
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Théng qua viéc mién nhiém va bé nhiém

6. 38 18/05/2022 . o 100%
Tong Giam doc
7 48 11/06/2022 Tflwé.rjg qua hop Idéng, giao dich véi nguoi 100%
co lién quan quy 2/2022
8. 65 20/06/2022 C?é’t dalnh séuch c76 dong dé lay y kién c6 100%
dong bang vén ban
9. 65 30/06/2022 | Lua chon don vi kiém toan nam 2022 100%
10. 67 30/06/2022 | Hop HBQT quy 2/2022 100%
Mién nhiém va b6 nhiém Ké toan trudng,
11. 75 12/07/2022 | 2RO 0 9 100%
rudng phong Tai chinh
12. 96 31/08/2022 | phg duyét chi trwong dy an dau tu 100%
Mién nhiém va bd nhiém Phé Téng Giam
13, 108 14/09/2022 ™ - : 9 100%
doéc
14. 110 14/09/2022 | Théng qua hop déng, giao dich véi nguoi 100%
co lién quan quy 3/2022
B6 nhiém Pho Cha tich HDQT va Ngudi ph
15. 118 26/09/2022 | PO NNIEMFROLAUTC QT va Nguoi phu 100%
trach quan tri cong ty
16. 120 27/09/2022 | Thong qua phuong an chi tra cé tic ndm 100%
(o]
2022
Thong qua viéc diéu chinh ké hoach dau tw
17. 123 30/09/2022 | n3m 2022 va bao cao SXKD quy 3, ké hoach 100%
quy 4/2022
Piéu chinh diéu lé vé von diéu lé va s6
18. 130 02/11/2022 P 100%
luong c6 phan
Thong qua céc noi dung lién quan dén viéc
1. 148 04/11/2022 g qua cac ot dung fen qu vie 100%
thu hoi co phiéu ESOP 2019
Thon a hop déng, giao dich v&i nguoi
20. 173 28/11/2022 | ondqUanep dong, giao dich Vor nguo! 100%
co lién quan quy 4/2022
Phé duyét chud trvong dy an dau tu trung
21. 182 14/12/2022 . A 100%
tam logistics Ba Nang
22. 190 28/12/2022 | Théng qua bao cdo SXKD Quy 4/2022 100%

- Hoat déng cta thanh vién HPi déng qudn tri doc Lgp: Khong co.

- Hoat ddng ctia cdc tiéu ban trong Hoi déng quadn tri: HDQT thanh lap Van phong HDQT nam 2019, dén
nay Van phong HPQT c6 cac thanh vién sau:

« BA CHU KIM THOA: Chanh Van phong HBQT.

« ONG LE CONG PHU: Ngudi phu trach quan tri cong ty kiem Thu ky HBQT — Ngudi duoc Gy quyén céng
b6 théng tin cda Téng Cong ty.



Trong nam 2022, Van phong HBQT dé& thuc hién
tham muu cho HBQT trong céng tac phé duyét
ké hoach SXKD va dau tw ndm, t6 chuc Dai hoi
dong c6 déng thudng nién va lay y kién c6 dong
bang van ban, chi trd cé tirc ndm 2021 bang tién
va bang c6 phiéu theo dung quy dinh cla phap
luat, cong tac chuédn bi chuyén san giao dich
ching khoan, thu hoi cé phiéu ESOP ciia CBNV
nghi viéc, cong boé thong tin dén cac cé doéng,
gidi quyét yéu cau clia c6 dong, hé tro hoat déng
cla thanh vién HBQT chuyén trach... bam sat
nghi quyét va phan céng nhiém vu tlr cac thanh
vién HBQT.

Danh sach cac thanh vién Hoi dong quén tri cé
chiing chi dao tao vé quan tri cong ty: cac thanh
vién HPQT déu cé ching chi dao tao vé quan tri.
Trong nam 2022, thu ky HBQT da tham gia va duoc
cap chung chi hoan thanh chuong trinh dao tao
quan tri cong ty do Trung tdm nghién ctru khoa hoc
va dao tao ching khoan - Uy ban Chiing khoan Nha
nudc té chirc.

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

7 bAI HOI DONG CC
NAM 2022

wA Wi, NGAY 23/0a/2022 E

Trén co s& chirc ndng nhiém vu theo quy dinh clia phap luat va quy ché hoat déng ctia Téng cong ty, Ban
Kiém soat da té churc 13 cude hop lién quan dén viéc giam sat va dua ra cac danh gia, dé xuat déi vai hoat
dong ctia HPQT va Ban Biéu hanh véi cac néi dung sau:

+ Gidm sat viéc t6 chirc cac phién hop clia HPQT, viéc ban hanh va trién khai cac nghi quyét ctia HDQT, cong
tac t6 chire Pai hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2022 clia Téng Cong ty ddm bao quy dinh.

+ Gidm sat viéc trién khai Nghj quyét clia Dai hoi déng c6 dong: dén hét thang 12/2022 c6 4/5 ndi dung
theo Nghi quyét Dai héi dong c6 déng thudng nién nam 2022 da duoc hoan thanh, 01 néi dung la chuyén

san Hose dang duoc trién khai.

¢ Gidm sat cong tac quan tri cong ty, cong bé thong tin theo quy dinh.

* Giam st hoat dong clia hé théng kiém sodt néi bd, canh bao rdi ro cho hoat dong san xuat kinh doanh
duorc trién khai trén cac mang nghiép vu chinh: tai chinh ké toan, dau tw mua sdm, quan ly tai san, quan
ly dw &n; quan ly buu pham buu chinh... ddm bao quy dinh, gidm thiéu rdi ro tén that tai san.
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* Trién khai toan dién cac céng viéc theo ké hoach nam 2022 clia Ban kiém soat, da phat hanh 46 dé
xuat kién nghi dén cac doi twong tryc tiép co lién quan. Hién con 18 ndi dung dang tiép tuc duoc
theo dbi thuc hién, 28 ndi dung duoc danh gia La rui ro da gidm thiéu va dong viéc.

Phoi hop nghiép vu, tham gia cdc doan céng tdc cda thanh vién HBQT chuyén trach giam sat truc
tiép tai 17 chi nhanh tinh trong nam 2022.

+ DPong gop y kién cho cac ndi dung Ban Biéu hanh trinh HDQT va HBQT trinh Dai hoi déng c6 dong
thuong nién ndm 2022, 4y y kién c6 déng bang van ban.

+ Bao cdo Dai hdi dong c6 dong thuong nién vé hoat dong clia Ban kiém soat trong phién hop thuong
nién.

* Tham gia, dong gop y kién trong céc cudc hop dinh ky ctia HBQT, giao ban clia Tong Cong ty va cac
hoat dong khac theo quy dinh tai Diéu L&, Quy ché hoat dong clia Ban ki€ém soat, cac quy dinh néi
bo khac.

Nam 2022, Téng Cong ty thuc hién tai co cau toan bo hoat dong quan ly va t6 chirc san xuét trong diéu
kién tinh hinh thi truong khé khan, nhiéu van dé ton dong sau dich Covid-19 phai x( ly. Téng Cong ty
van co ban duy tri t6t duogc hé thong kiém soat, dam bao tinh tuan thd quy trinh quy dinh, khéng ché
duoc rdi ro tén that tai sdn gdp phan nang cao hiéu qua SXKD chung.
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CHUONG 4

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH

Thei gian
S6 tién binh quéan
T h ph hi i T
Thanh phén (d6ng)/thang dam r:: ﬂam vi éng (déng)
HOI BONG QUAN TRI
1 Ong Nguyén Thanh Nam - Chi tich HBQT khéng chuyén 10.000.000 12 than 120.000.000
" ltréch (BS nhiém ngdy 24/04/2021) e g Rl

5 Ong Trén Trung Hung — Nguyén Phé Chi tich HBQT khéng 7.000.000 7 théng 49.000.000

chuyén trach

Ong Hoang Trung Thanh — Phé Chi tich HBQT khéng chuyén
3. 7.000.000 5 théng 35.000.000

trach
4 Ba Nghiém Phuong Nhi — Thanh vién HBQT khéng chuyén 7.000.000 12 thang 84.000.000

tréch
5. Ong Binh Nhu Tuynh — Thanh vién HDQT khéng chuyén trach 7.000.000 12 thang 84.000.000

Ong Nguyén Viét Dang — Thanh vién HBQT khé huyé
6. N9 Tguyen Viet bung nh vién HBQT khong chuyén 7.000.000 12 théng 84.000.000

trach
7. Ong Binh Thanh Son — Thanh vién HBQT khéng chuyén trach 7.000.000 12 thang 84.000.000

Tra lwong theo
8. |Ong Nguyén Péc Luan — Thanh vién HBQT chuyén trach Quy ché luong clia 12 théng
VTPost
TONG( Khéng bao gém luong cla thanh vién chuyén trach) 540.000.000
BAN KIEM SOAT
9.  |Ong Nguyén Ngoc Anh - Trudng Ban L4 thanh vién 12 théng
10. |Ba L& Thi Thanh Thodng - Thanh vién chuyén trach vi 12 thang
vay thuc hién chi
tra luong theo

11. |Ba Nguyén Thi Thanh — Thanh vién Quy ché luong clia 12 thang

Téng Céng ty
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GIAQ DICH VGI NGUOI CO LIEN QUAN, GIAO DICH co
PHIEU CUA NGUGI NOI BO VA NGU®I €6 LIEN QUAN

Chi tiét da duoc cong bao theo Bao cdo tinh hinh quan trj cong ty nam 2022, tai muc Bao cdo quan tri
cong ty trén website: www.viettelpost.com.vn

QUAN HE cO PONG

Hoat déng quan hé c6 déng va nha dau tu tai Viettel Post luén dugc HDQT va Ban Biéu hanh quan tam dac
biét. V&i quan diém, cong khai t6i da cac van dé ma c6 dong quan tam, tuan tha quy dinh clia phap luat va
loi ich clia céc c6 dong mot cach minh bach, binh dang.

Trong ndm 2022, cong tac quan hé c6 déng cé mot sé van dé noi bat nhu:

+ T6 chirc thanh cong Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2022, 3y y kién c6 dong bang van ban.

+ Thuc hién chi trad c6 tic bang tién va bang c6 phiéu theo dung quy dinh cla phap luat vé thoi gian va
tha tuc chi tra.

+ T6 chirc cong tac cong bé thong tin theo quy dinh clia phap luat.

+ T6 chirc cac budi gap g& c6 dong, nha dau tu va gidi dap cac cau hdi qua email.

+ Hb tro cap Gidy Ching nhan cd phan déi vai c6 dong chua luu ky va hudng dan c6 dong viéc luu ky
chiing khodn véi hon 1000 luot twong tac.

Théng tin lién lac ctia Bd phan quan hé c6 déng:
Van phong HBQT, Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel,
s6 2, ngd 15 duong Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, thanh phd Ha Noi;

Email: hoidongquantri@viettelpost.com.vn hodc phulc2@viettel.com.vn
Tel: 0962.683.130 (6ng Lé Céng Phu — Thu ky H6i déng quan tri)
Website: https://viettelpost.com.vn/quan-he-co-dong/
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CO CAU ¢ DONG, THAY POI VON DAU TU CUA CHU SG H{U
c6 PHAN
+ Téng s6 c6 phan dang luu hanh tai thoi diém 31/12/2022: 113.217.237 ¢6 phén.

*

Loai c6 phan dang luu hanh: C6 phan phé théng.

*

Ménh gia: 10.000d/cé phan.

*

S& luong c6 phan tu do chuyén nhuong: 113.171.165 cé phan.

+ S6& luong c6 phan han ché chuyén nhuong theo chuong trinh ESOP 2019: 46.072 cé phan.

CG CAU cO DONG

Co cdu c6 déng clia Téng Cong ty CP Buu chinh Viettel theo danh sach c6 dong chét tai ngay 31/12/2022
nhu sau:

S o] I. - 3 - 2
Danh muc c:, w?-ng S6 lwong cd phan Ty & (%)
c6 dong
1. C6 déng Lém (sé& hivu tir 5% téng sé CP) 1 68.854.851 60,81%
- Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan Doi
2. C6 déng khéc (sé& hivu nhé hon 5% téng s6 CP) 6.839 44.362.386 39,19%
3.Téng (1+2) 6.840 113.217.237 100%
4. Loai hinh c6 déng
- C6 dong t6 chic 88 92.132.299 81,37%
- C6 dong ca nhan 6.752 21.084.938 18,63%
5. Quéc tich clia cé dong
- C6 dong trong nudc 6.336 91.857.723 81,13%
- C6 dbng nude ngoai 504 21.359.514 18,87%

TINH HINH THAY DO1 VON PAU TU CUA CHU SG HUU

Trong nam 2022, cin cir Nghi quyét Bai hoi dong c6 déng thuong nién ndam 2022, Viettel Post da thuc
hién 01 lan tang von diéu (&, cu thé nhu sau:

Tang von diéu & thong qua hinh thic phat hanh c6 phiéu dé trd c6 tic: thuc hién tang von tir
1.035.584.920.000 déng lén 1.132.172.370.000 dong, hoan thanh ngay 14/12/2022.

GIAO DICH €O PHIEU QUY: KHONG C6

CAC CHUNG KHOAN KHAC: KHONG cO
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Chuong S

BAO CAO BEN VUNG

4
Mbi trudng
Chinh sach cho ngugi lao ddng
Chuong trinh dao tao nam 2022

Hoat dong xa hoi



CHUONG 5

MOI TRUONG

Thé gidi nam 2022, lam phat da tédng lén mirc cao nhat trong nhiéu thap ky budc cac quéc gia phai
that chat chinh sach tién té. Canh tranh chién lugrc, dia chinh tri gitra cac nwdc Lon, xung dot quan sy
gitra Nga va Ukraine da anh hudng dén chudi cung ting toan cau.

Trong nudec, tinh hinh kinh té - xa hoi dién ra trong b6i canh kinh té thé gisi dang phai doi mat voi
bién dong nhanh, kho luong, thién tai, dich bénh, bién déi khi hau, mua bao, han han... da lam gia
tang radi ro déi véi céc linh vy, trong do co linh vye Buu chinh, Chuyén phat. Cac doanh nghiép ciing
ding trude thach thire vé viéc so sanh chi phi cdia cdc nguén nguyén liéu dau vao khac nhau, nhu cau
dau tu cho nghién ciru va (ng dung céng nghé mai, than thién véi moi tredong va ca viéc thay doi thoi
quen tiéu dung cda khach hang.

Nhan thic dugc nhiing tac dong trén, cung véi cac hoat dong cda con nguoi doi véi moi truong,
Viettel Post da chil dong tang cuong trién khai nhiéu chuong trinh hanh dong va truyén théng noi bo
nham nang cao y thirc bdo vé moi trwong dén ting ca nhan:

+ Tat may tinh va cdc thiét bi dién khi khong can thiét, duoc quy dinh trong van ban vé (& tiét, tac
phong va céch tng xt tai Viettel Post.

* Ban hanh quy dinh hudng dan vé viéc sir dung céc loai bao bi, thung, hép trong hoat déng san xuét
kinh doanh, cu thé:

Khong st dung: Bao bi nilon, nhya dung mét lan déi véi muc dich déng goi, bdo quan hang hoa.
Han ché str dung: M6i kién hang chi sir dung t6i da 1 lan quan bang dinh, ddm bao an toan trong
qua trinh van chuyén. Chi s&r dung téi da 1 thung hép/bao bi cho 1 buu pham.
Khuyén khich str dung: Cac san pham c6 ngudn géc hitu co, bao bi gidy, tui vai s dung nhiéu lan,
tui lam tir bot ngd, bao tai dung nhiéu lan, tui ty phan hady, phan hly sinh hoc.

¢ Céac don vi cla Viettel Post tai cac tinh thuong xuyén phéi hop véi cac co quan, t6 chic dia
phuong thuc hién cac hoat dong chung tay bao vé méi trwong xanh — sach — dep: trong cay xanh,
thu don rac thai & nhimg noi cong cong,...

+ Cung c6, duy tri va ddy manh phong trao thi dua 5S trong méi truong lam viéc tai cac don vi cla
Viettel Post. Viéc tuan thi nghiém ngat tiéu chuén 5S dinh ky sé giup Viettel Post nang cao tinh
than tap thé, tao su chuyén nghiép, nang cao trai nghiém khach hang, c6 trach nhiém véi méi
trudng va céng viéc:
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Sach sé: Vé sinh mdi truong khdng con rac va
bui ban.

Sang loc: Sang loc vat dung khong can thiét,
loai bd hodc tai ché.

S3p x&p: Sap xép dé dung ngan nap, tién loi khi
s dung.

San séc: Ludn san sdoc, gir gin moi truong
xung quanh.

S&n sang: Tao thdi quen tu giac tuan thu
nghiém ngat cac qui dinh tai noi lam viéc.
Thuc hién s6 hdéa hé thong van ban: Viettel
Post da ing dung Céng nghé thong tin dé quan
ly, ki€ém soat cong viéc. Cu thé [a phan mém
quan ly, diéu hanh dién t& Voffice duogc phat
trién bdi chinh nguoi Viettel. Qua dé gidm
thiéu dang ké viéc sir dung giay.

S& htru mot so luong xe tai twong doéi lon, Viet-
tel Post da chd dong st dung xang sinh hoc
giam phat thai cho cac dau xe tai céc loai cla
minh tlr 2018. Viéc st dung xang sinh hoc sé
giam luong khi thai CO2.

Vé khong gian lam viéc, cdc phong lam viéc tai
Viettel Post déu c6 kha nang md clra s6 kinh
hop ly két hop cac hinh thic che ndng dé vira
duoc thong thodng, chiéu sang ty nhién va
han ché néng khi can, han ché duoc anh
hudng clia birc xa mat troi, vira chong mat
nhiét khi co diéu hoa khong khi.

Trién khai céc hoat dong hudng téi muc tiéu
“Logistics xanh” - phét trién bén vimng:

La mét doanh nghiép Quan do6i véi muc tiéu

BAO CAO THUONG NIEN 2022

phat trién bén virng - phat trién kinh té gén
v&i bao vé moi trwong, chung téi da va dang
hudng tdi xay dung nén tang Logistics xanh
ngay tur trong chinh quy trinh van hanh.

Cu thé, trong chang First Mile, chung toi xay
dung mo hinh van hanh t6i wu nham cat gidm
cac khau trung gian. Hang héa thay vi phai dua
vé buu cuc chia chon thi nay s& duoc chuyén
thang dén trung tam khai thac giup gidm toi
15% quang duong van chuyén cing nhu sé
lwong xe trung chuyén, han ché tan suat hoat
déng cua xe giup gidm luong khi thai ra moi
truong. Viéc tiét gidm cac xe trung chuyén
giup hang hdéa khong can phan loai, van
chuyén lén xudng qua cac xe trung gian, han
ché va dap gay moép méo, hu héng.
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Trong chdang Middle Mile, Viettel Post da dua vao
trién khai va phat trién San van tai MyGo dé giai bai
todn xe tai “chay réng” hién nay. San van tai MyGo
giup két ndi gitra ngudi cung cap dich vu van tai va
ngudi cé nhu cau s dung dich vu van tai. Khi doanh
nghiép van tai, cd nhan Lai xe tai hoan tat moét chiéu
giao hang nhung chiéu vé “chay réng” cé thé tham
gia vao San van tai MyGo dé tim kiém cac don hang
van tai phu hop véi chiéu vé. Nhe do, tai xé cé thé
tan dung t6i da hiéu suat van tai clda xe, gidm toi
50% tan suat hoat dong cla xe tai tham gia luu
thong trén duong giup t6i wu hoa chudi cung tng,
thuc day hoat dong kinh doanh, tiét kiém nhién liéu,
gidm luong khi thai ra méi trudong. Tlr do giup can
bang gitta hiéu qua kinh té va bao vé moi truong,
hudng dén mot nén kinh té phat trién bén vimg,
mot hé sinh thai logistics xanh.

Khoéng chi diing lai & do, tai chang Last Mile, Viettel
Post trién khai th&r nghiém sl dung xe may dién
trong qud trinh giao buu pham tai mot s6 tinh
thanh nham han ché xa thai, bao vé méi truong va
tiét kiém nhién liéu. Pay la mét trong nhiing hoat
dong tién dé huong tai van chuyén cong nghé xanh
- kién tao tuong lai xanh va xay dung nén tang
logistics “xanh” bén virng tai Viettel Post.

CHUONG 5
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CHiNH SACH CHO NGUGI LAO DONG

Viettel Post ludn dé cao phat trién nguén nhan luc. Chung toi chu trong cong tac xay dung va phat
trién déi ngi nhan vién chuyén nghiép, trinh dé chuyén mén cao véi 4 phdm chéat “Than thién, trung
thuc, nhanh, théng minh”. Cac chinh sach dai ngd, cac wu dai phuc lgi cung véi 16 trinh thang tién ro
rang da giup Viettel Post hoi tu déi ngl cdn bo nhan vién tinh nhué, tham nhuan tu tudng “Thich ung
nhanh a sttc manh canh tranh” dé san sang cho céng cudc chuyén déi so.

Bén canh viéc tap trung nang cao chat luong cho luc luong truc tiép (vé nghiép vu va tap trung ky
nang ban hang), chuing t6i thu hut luc lvong nhan sy cé chat lugng cao (nhan sy quan ly, nhan s
cong nghé) nham day nhanh téc dé chuyén déi s6, nang cao nang suéat lao dong, gidm chi phi, nang
cao suc canh tranh trén thij truong.

Tinh dén hét nam 2022, chung téi c6 24.386 CBNV (Trong doé: Luc lwgng lao dong 16i 15.107 nhan su
va 9.279 nhan su thué qua doanh nghiép cung tng dich vu), da tao ra mang ludi nhan sy déng dao,
san sang phuc vu khach hang dén tan viing sau vung xa clia dat nuoc. Viettel Post da va dang tao ra
nhirng gia tri to lon, khéng chi dong gop vao su phat trién clia doanh nghiép ma la gia tri vé mat xa
hoi cho chinh cong déng, hudng téi su phat trién bén vimg.

Trong ndm 2022, chuing téi tap trung nguén lyc dé nang cao chat luong dich vy, déng thoi ciing ludn
ddm bdo luong, thu nhap va céc ché do phuc loi cho CBNV.

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
T Nguén lyc S8 Ty le S5 - S8 Tyl . Ty le
lwong % lwong Tye% lwong % S6luong %

| Nguén lwc L6i (binh quan nam)

1 Theo gi&itinh 12.579 15.134 15.866 15.107
Nam 7759 | 61,7% 8882  587% 9530 60,0%  8.873 58,7%
Nir 4820 383% 6252 @ 413% @ 6336 40,0% 6234  413%
2 | Theo loai Hop déng 12.579 15.134 15.866 15.107
ﬁ:g”g xéc dinh thoi 4003 31,8% 5041  333% 10753 678%  10.681  70,7%
igfﬂd’”h thoithan1-3 o576 682% 10093  667% @ 5113  32.2% 4.426 29,3%

Hop dong thoi vy,

i 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ngan han



3 | Theo khoi 12.579 15.134
Khéi hé tro 2552 | 20,3% | 1.759
Khoi truc tiép 10.027 | 79,7% | 13.375

4 | Theo trinh d6 12.579 15.134
Trén dai hoc 49 0,4% 112
Pai hoc 5.273 41,9% 7.022
Cao déng, trung cap 6.340 | 50,4% @ 7.020
Cong nhan ky thuat 228 1,8% 211
Duoc ta 0 0,0% 0
Trung hoc phé théng 689 5,5% 769

5  Theo do tudi 12.579 15.134
Dudi 30 tudi 5.774 45,9% 7.733
30-50 tudi 6.752 | 53,7% | 7.353
Trén 50 tudi 53 0,4% 48

i Nguén lyc qua d6i tac 7.000 5.952

tinh dén 31/12

Nguén lyc tham gia vao hoat ddng SXKD trong
nam duoc én ké hoach tir quy 4 clia nam trudc
va phan bé theo thang nhdm chu dong trong
céng tac tuyén dung, ddm bao s6 luong - chat
lwong nhan sy theo tiéu chudn nhan su da dat
ra. Théng tin tuyén dung duoc dang tai chinh
thuc trén website cla Téng céng ty, kénh
tuyén dung clia Tap doan Viettel va céc trang
tuyén dung lon. Chung téi ing x& trong cong
tac tuyén dung theo nguyén tac Cong khai —
minh bach va binh dang

Viettel Post hudng dén nhing quyén loi cao
hon luat lao déng quy dinh: cam két muc thu
nhap cao hon thj truong, ndm trong top dau
clia nganh chuyén phat.

DAI NGO TAI CHINH:

Péi véi CBNV: khodn bS sung quy/ndm,; cac
khodn qua ngay & tét cta dan toc va ngay ky
niém ctia Téng Cong ty, Tap doan); nghi mat;
hé tro cd nhan cé hoan canh kho khan (Ca
nhan/cha/me mac bénh hiém ngheéo, hiém
muodn...), chuc ming/tham khoi cudi xin, 6m
dau..., cd nhan duoc hd tro mua bao hiém két
hop con nguoi.

Doi v&i gia dinh CBCNV: tri an gia dinh CBNV
vao dip & tét (bdng tién va hién vat), t6 chuc
cac budi gan két co sy tham gia cla gia dinh
CBNV vao dip cudi nam, tham héi nguoi than
khi 6m dau/méc bénh hiém ngheo...

15.866 15.107
11,6% 2564 | 16,2% 2.993 19,8%
88,4% 13.302 | 83,8% 12.114 80,2%
15.866 15.107
0,7% 180 1,1% 193 1,3%
46,4% 7813 | 49,2% 7.609 50,4%
46,4% 5727 | 36,1% 5.458 36,1%
1,4% 1.497 9,4% 1.249 8,3%
0,0% 0,0% 0 0,0%
5,1% 649 4,1% 598 4,0%
15.866 15.107
51,1% 5153 | 32,5% 4.239 28,1%
48,6% 10.628 | 67,0% 10.767 71,3%
0,3% 85 0,5% 101 0,7%
7.544 9.279

DAI NGO PHI TAI CHINH:

Hudng dén nguoi lao ddng hanh phuc.

Ton trong va ghi nhan y kién, y twdng sang tao
CBNV duoc truyén théng vé Lo trinh thang tién
Luon tao ra tinh mai trong cong viéc

H6 tro va thuc ddy moi quan hé dong nghiép
cdi md, chan thanh.

Muc tiéu cudi clng Viettel Post mudn hudng
dén do chinh la “Nguoi Viettel Post hanh
phuc”.



CHUGNG TRINH DAO TAO NAM 2022

RS AT B

Dudi tac dong cua dich bénh Covid 19, hoat
doéng dao tao tryc tuyén da tré nén quen thudc
v&i mbi CBNV clia Viettel Post. Sau khi tinh hinh
dich bénh 6n dinh, tir thang 04/2022 hoat déng
dao tao tap trung truc tiép da duy tri tré lai.
Tiép tuc ing dung hiéu qua cong nghé vao hoat
dong dao tao. Cac bai gidng dudi dang storyline,
video, infographic... dugc dang tai déu dan trén
hé théng Elearning va By day learning giup
CBNV dé dang tiép can.

Pay manh qua trinh tu hoc va chi déng trong
cong tac dao tao vai moi CBNV: dua céc tai liéu
dao tao lén “kho tai liéu Viettel Post”; bién tap
lai tat ca bai gidng, budi dao tao lén “goc chia
sé” va xay dung kho tai liéu theo Trung tam “tai
liéu dao tao Trung tdm Kinh doanh chuyén phat,
Trung tdm Van hanh chuyén phat”; xay dung
“Thu vién sach Viettel Post” v&i gan 400 dau
sach duoc day lén trén hé théng Elearning.viet-
tel.vn dé toan bd CBNV c6 thé chd dong hoc tap
moi luc moi noi.

Pa dang hda hinh thitc dao tao va phan cap dao tao tai
Viettel Post. Song song vai cac chuong trinh dao tao
truyén théng, Viettel Post da t6 chuic nhiéu cudc thi
nhu “Téi ham hoc”, “We are Teachers”, “Sang tao
trong kinh doanh”... Pay l& céc san choi dé CBNV
duoc thé hién sy séng tao, kj nang va nang luc clia
ban than. Bong thoi, phan cap dao tao tai Viettel Post
(cp trén dao tao cap dudi lién k&, méi can bo quan ly
(CBQL) [a nguwi Thay; cap Téng Cong ty tap trung dao
tao nguon, cap don vi dao tao cam tay chi viéc).
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Xay dung khung nang luc “chudn nghé” cho
nhan vién tuyén dau. Nam 2022, Viettel Post da
xay dung chuong trinh “chuén nghé” cho nhan
vién tuyén dau. Pay la co sd, tién dé cho viéc boi
dudng va bu dép nang luc, kién thic con thiéu
d6i véi nhan vién tuyén dau va co cap ching chi
dé kiém sodt. Xay dung L6 trinh dao tao cho moi
CBNV tr dao tao cap nhan vién (nhan vién mai)
dén can bd quan ly. Tang cudong dao tao ngudn
cén bd quan ly, nam 2022 d4 trién khai xay dung
khung chuong trinh dao tao ban ban cho nguén
can bd qudn ly bao gébm: ngudn Trudng buu cuc,
nguén ban Gidm déc chi nhanh, nguén can bd
quan ly van hanh Logistics...

« T6ng s6 gitr dao tao: t6i thi€u 48 gid/ngudi/nam

» 100% CBNV duoc dao tao theo cac chuong
trinh khac nhau phéan theo vi tri cong viéc

a) Chuwong trinh dao tao: Trong nam 2022,
Viettel Post d& t6 chuc trén 70 khda dao tao cho
hon 100% CBNV trong Viettel Post bao gom
chuong trinh dao tao thudng xuyén va chuong
trinh dao tao phat sinh. Trong do:

- Khéa dao tao danh cho can bo quan ly cap
trung tré lén: 08 khda, dao tao cho 2.201 CBQL.
- Téng thoi gian dao tao: 2.349.765 (giv)

- Chuwong trinh dao tao thuong xuyén (32 khoa):
Khoéa dao tao nghiép vu co ban danh cho nhan
vién mai, Trudng buu cuc mai tuyén dung. Bén
canh do, nham dap tng nhu cau vé mat nhan sy
chat luong cao thuc hién cong tac quan ly, tir



ntra cudi ndm 2022, Viettel Post da t6& churc cac
khdéa dao tao ngudn Trudng buu cuc theo quy,
khéa dao tao ngudon cén bd quan ly sau
thang/lan.

Chuong trinh dao tao phat sinh (40 khoa): dya
trén nhu cau tir thyc té cling nhu yéu cau tir
cac don vi, mbi thang déu dan t6 chuirc cac
khda dao tao truc tiép cling nhu tryc tuyén
danh cho céac CBNV. Nhiéu khoéa dién ra kip
thoi, dap ng duoc nhu cau thyc té clia don vi
nhu dao tao ban chéo san pham dich vy trén
kénh, dao tao thay déi tu duy, nhan thic danh
cho nhan vién giao dich buu cuc, nhan vién van
hanh, nhan vién buu t4, dao tao nang cao
nghiép vy, kj nang danh cho nhan vién tuyén
dau...

b) Thi danh gia

Nam 2022 da t6 chie 103 ky thi, ti 1 thi dat
trung binh la 93%. Ngoai cac ky thi danh gia
sau cac khoa dao tao, Viettel Post da té chuc
nhiéu ky thi theo yéu cau clia cac don vi va
danh gid qua trinh dao tao ndi bd nhu cac ky
thi sat hach nghiép vu theo cac chuc danh, ky
thi tuyén dung nhan sy mai, ky thi tai ky HBLD,
thi Callcenter...

c) Hoat déng khac

Hoc tap trén App By day Learning: day la phan
mém ndi bd vai gan 200 bai gidng chuyén moén
nghiép vy, tr d6 CBNV c6 thé chi dong tim
hi€u nhing kj nang, kién thic chuyén moén
lién quan dén cong viéc doi vai tat ca cac chirc
danh. Viettel Post da ing dung nhiéu phuong
phép vao céng tac trién khai dé hoat déng hoc
tap dat duoc muc dich va yéu cau dat ra, thong
qua viéc ap dung ché tai cho cac don vi thuc
hién chua dat yéu cau dé ra; t8 chirc cudc thi
“Téi ham hoc” nham khuyén khich tinh than
tu hoc tap trong méi CBNV. Tinh dén thang
12/2022, Viettel Post da trao thudng cho 208
lwot CBNV.

Céac cudc thi vé dao tao khac nhu: We are
Teachers, Sang tao trong Kinh doanh... Cac
cudc thi la co hdi dé mdi CBNV tai don vi, dac
biét nhan vién tuyén dau chia sé cach lam hay
ap dung vao thuc té tai cac don vi. Ban t6 chirc
da nhan duoc 391 bai thi, trong dé co6 243 bai
dat chat luong yéu cau va da trao gidi cho 56
luot CBNV trong nam 2022.



HOAT DONG XA HO

-

Mang trong minh nhirng pham chéat clia “ngudi
chién si buu chinh” trong thoi binh, cung véi
triét ly “kinh doanh gan lién vai trach nhiém xa
hoi”, Viettel Post da thuc hién nhiéu chuong
trinh thién nguyén trong nam 2022.

Cu thé, tiép tuc trién khai nhirng chuyén “Van
chuyén yéu thuong” - van chuyén mién phi hon
70 tan hang (hon 1 ty dong) tlr cac nha thién
nguyén dén cac tinh vung sau, vung xa, nhing
dia phuong con gdp khoé khan. Bac biét, Viettel
Post con tich cuc tham gia van chuyén mién phi
nhimg phan qua gt tang cac Chién si Hai quan
dang lam nhiém vu tai quan ddo Truong Sa va
Nha gian DK1; hay nhirng cuén sach lich s clia
Ban Lién lac Cuyu Chién binh Trung doan 48 -
Thach Héan tri an g&i dén céac dia phuong cé
nguoi than, gia dinh cac Liét si...

Hudng tng chuong trinh “Séng va may tinh cho
em” clia Chinh pha, CBNV tham gia déng gdp
quy vai soé tién 1,9 ty dong.

V&i tinh than “Moét giot mau cho di, mét cudc
doi & lai” can bo doan vién thanh nién tai Viettel
Post da tham gia nhiéu hoat déng hién mau tinh
nguyén véi hon 1000 luot doan vién thanh nién
tham gia, cung cap hang nghin don vi mau phuc
vu cong tac ctu chira bénh.

Nhiing hoat déng thién nguyén y nghia nay da
thé hién rd nét trach nhiém cua Viettel Post -
mot doanh nghiép quan doi doi véi an sinh xa
hoi va gép phan phat trién dat nudc bén vimng.
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