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THONG PIEP CUA

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

k& VGi nhitng két qua an tugng
va nén tang viing chac da dat duoc
trong hon 15 nam qua, chung toi
sé khéng ngung déi mdéi, quyét liét
hanh déng huéng tdéi dau méc ky
niém 20 nam thanh lap Ngan hang
Buu dién Lién Viét. Muc tiéu HPQT
dat ra trong nhiém ky 2023-2028
nham thay déi manh mé, toan dién
su phat trién cua Ngdén hang trong
cdac nam tiép theo, tré thanh ngan

hang ban lé hang dau Viét Nam.??

Kinh thua Quy Cé déng, Quy Khach hang, Quy Déi tac,

Nam 2022, nén kinh té ndi chung va nganh tai
chinh néi riéng trai qua nhiéu bién déng, tuy nhién
Lienvietpostbank van ghi nhan muc Igi nhuan cao
nhat lich s& 15 nam hoat déng véi 5.690 ty dong
Igi nhuan trudc thué, tang 56% so v&i nam 2021 va
vugt han 18% ké hoach nam. Ngan hang da thanh
céng trong ké hoach nang von diéu 1é 1én 17.291
ty dong. Tong gia tri tai san tai ngay 31/12/2022 &
muc han 327.000 ty dong. Téc do tang trudng tin
dung dat 12,79%, ty I& ng xau dudc kiém soat tét &
muc 1,45%, ti€p tuc la ngan hang cé hé sé an toan
von cao (CAR) dat 12,36%.

Dong thai, Ngan hang da hoan thanh trién
khai hai chuan muc quéc té Basel Ill va IFRS9 tao
khung quan tri rai ro vitng chac, minh bach trong
cac hoat déng, nang cao vi thé, tang tinh canh
tranh trén thi trudng. Lienvietpostbank ti€p tuc
dugc t6 chiic x€p hang tin nhiém hang dau thé
giGdi Moody's Investors Service (Moody’'s) nang
mdc tin nhiém 1én Ba3 - trién vong 6n dinh.

Vi nhitng két qua an tugng va nén tang viing
chac da dat dugc trong han 15 ndm qua, chiing
t6i sé khéng nguing déi mdi, quyét liét hanh déng
hudng t&i ddu moc ky niém 20 nam thanh lap
Ngan hang Buu dién Lién Viét. Muc tiéu HDQT dat
ra trong nhiém ky 2023-2028 nham thay déi manh
mé, toan dién sy phat trién cia Ngan hang trong
cac nam tiép theo, trd thanh ngan hang ban lé
hang dau Viét Nam:

« Nang cao thu nhap va ché do phuc Igi cho can
bo nhan vién;

- Dam bao quyén Igi cao nhat cho c6 déng va
nha dau tu:

- Cung cdp cac san pham dich vu téi uu cho
khach hang va déi tac;

- Tap trung nguén luc chuyén déi s6, s6 hoa
toan dién;

«  Thuc hién trach nhiém vé&i cong dong (CSR)
thong qua cong tac an sinh xa hoi.

Cac muc tiéu trén la thach thic khong hé nhé
trong béi canh kinh té hién nay, song t6i tin tuéng
rang, v&i dinh huéng chién lugc ré rang cda Hoi
déng Quan tri cung tinh than doan két, d6i méi
toan dién cua tap thé Ban lanh dao, can bé nhan
vién, sy ing hé clia Quy c6 déng, déi tac va khach
hang, Lienvietpostbank chac chan sé hoan thanh
muc tiéu dé ra trong nhiém ky 2023 - 2028, bat
dau mot hanh trinh phat trién manh mé hon.

M6t lan nita, thay mat H6i déng Quan tri toi
xin gui IGi cdm &n sdu sac tGi sy quan tdm va ho
trg cla cac cd quan quan ly nha nudc, cac co quan
truyén thong; su hgp tac cua cac doi tac; su tin
tudng cla cac c6 déng va hang triéu khach hang,
dong thai mong mudn Quy vi sé tiép tuc dong
hanh cung Lienvietpostbank dat dugc nhiing
thanh tuu mai.

Kinh chdc Quy vi nhiéu siic khde, hanh phuc
va thanh cong!

CHU TICH HOI DPONG QUAN TR|
Nguyén Birc Thuy

BAO CAO THUONG NIEN 2022 a
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THONG TIN KHAI QUAT TAM NHiN

TRG THANH NGAN HANG BAN LE HANG DAU
Tén giao dich: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET VIET NAM - NGAN HANG CUA MOI NGUOI

Vén diéu Ié: 17.291.053.690.000 ddng / B SU MFNH S \
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- CUNG CAP CHO KHACH HANG VA XA HOI CAC SAN

Voén dau tu cua cha sé hiru: 17.291.053.690.000 dong PH:&M DICH VU PA DANG Vc')'l CHAT LUONG CAO:

Dia chi: Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Tran Quang Khai, Q.Hoan Kiém, Ha Noi MANG LAI Lo;fﬁ: (I:_fﬁcl)\l I:IIII_IE?_TV(A:HX% ll\l_l%?N HANG BUU

Sé dién thoai: 024 62 668 668 \ . . . /

S5 fax: 024 62 669 669 GIA TRI COT LOI ~

~

KY CUONG: Ngan hang Buu dién Lién Viét 1a mot tap thé théng
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" nhat y chi, séng va lam viéc c6 ky cuong, dugc thuc hién theo nguyén
@ tac Tuan tha va Phuc tung. Tuan thu la thugng ton Phép luat, chap

hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia Phap luat va ciia Ngan hang. Phuc

NGANH NGHE KINH DOANH: tung la phuc ting ménh Iénh cla cap trén va cap quan ly. Cap quan ly

< Huy dong vén, hoat dong tin dung, dich vu thanh toan va ngan quy, cac hoat dong khac; bao gom quan ly hanh chinh va quan ly cong viéc.

+ GOp vén, mua c6 phan clia cac doanh nghiép khac theo quy dinh cta phap luat; A SANG TAO: La dong luc va yéu td quyét dinh dé€ phat trién, nang cao
R Y 4 . y b B -@- nang suat lam viéc, chat lugng dich vy, hiéu qua céng viéc. Sang tao
« Tham gia thi trudng tién té theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc;

phai dugc thuc hién mét cach cd nguyén tac va ludn tao sy dot pha dé

+  Truc ti€p kinh doanh hoac thanh 1ap céng ty truc thudc cé tu cach phap nhan, hach toan déc lap bang vén tu dua Ngan hang phat trién khong nging va bén viing.

c6 dé kinh doanh ngoai héi va vang trén thj trudng trong nudc va thi trudng qudc té khi duge Ngan hang Nha . .

nudc chap thuan; NHAN BAN: L3 gia tri ma Ngan hang Buu dién Lién Viét luén quan

0,) tam va hudng dén, vdi triét ly tat ca tir Con ngudi va vi Con ngudi. Gia tri

. ny thac, nhan Gy thac, 1am dai ly trong cac linh vuc lién quan dén hoat déng ngan hang, ké ca viéc quan ly tai C? Nhan ban dugc thé hién dya trén hai nguyén tac la Chuan muc va Vi tha.

san, von dau tu cla té chiic, cd nhan trong va ngoai nudc theo hop dong uy thac, dai ly.

Chudn muc 1a moi thanh vién cla Ngan hang Buu dién Lién Viét déu

phai séng va lam viéc theo quy dinh cla Phap luat va chuan muc

chung clia xa@ hoi. Vi tha la moi thanh vién cia Ngan hang Buu dién
Lién Viét phai luon c6 long nhan ai, cao thugng.

- J
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http://www.lienvietpostbank.com.vn

MANG LUGI NGAN HANG

HE THONG MANG LUOI
Héi s& chinh: 1
Vin phong Pai dién: 3
Chi nhéanh: 80
Phéng Giao dich: 481
Phéng Giao dich Buu dién: 568
SO LUGNG CHI NHANH/PHONG GIAO DICH MG MGI NAM 2022
Chi nhanh: 4
Phéng giao dich: 1
SO LUGNG CHI NHANH/PHONG GIAO DICH CHUYEN TRU SG TRONG NAM
Chi nhanh: 5

Phéng Giao dich: 5

SO LUGNG CAC CHI NHANH/PHONG GIAO DICH TAI CAC KHU VU,
THANH PHO TREN CA NUGC

Khu ve cSr: I:I?énngh Phc‘::; Ig;rizggdich
1 Khu vuc Ha Noi 10 24
2 Khu vuc Mién nui Phia Bac 12 83
3 Khu vuc Déng bang Phia Bac 15 92
4 Khu vuc Mién Trung 17 117
5 Khu vuc TP H6 Chi Minh 5 12
6 Khu vuc Bong Nam bo 11 81
7 Khu vuc Tay Nam B6 10 72

Cac cong ty con, cdng ty lién két: Khong co

Q NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

TiINH /THANH
trén ca nudc

80
481
568

Quan dao
% Hoang Sa
Qo

©
<2

Quan dao
Trudng Sa

o  oo? n o®
BAO CAO THQO‘*\IG NIEN 2022




QUA TRINH

HiNH THANH VA PHAT TRIEN

NGAY 28/03/2008: Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ky Gidy phép thanh lap Ngan hang (Gidy
phép 91/GP-NHNN).

Ngay 01/05/2008: Chinh thiic khai truang hoat dong
Ngan hang TMCP Lién Viét tai tinh Hau Giang.

b PHIED
VIET (SR PR

Ngay 05/10/2017: Chinh thc niém yét va giao dich
c6 phiéu LPB lén san giao dich ching khoan phi tap
trung Upcom.
Hoan thanh phd séng Chi nhanh tdi tat ca 63/63 tinh
thanh ca nuéc.

2011

Ngay 23/7/2011: Ngan hang déi tén thanh Ngan
hang TMCP Buu dién Lién Viét — Lienvietpostbank sau
khi T6ng Cong ty Buu chinh Viét Nam gdp vén va trd
thanh c6 déng I4n.

2014

Giai thudng Ngan hang Tiét kiém Tot Nhat Viét Nam
nam 2014 (Best Saving Bank Vietnam) do tap chi Global
Banking & Financial Review trao tang.

0 NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

2018

Lan dau tién dugc t6 chiic Moody's x€p hang tin nhiém,
nang tam uy tin quéc té cua Lienvietpostbank (xép hang
tin nhiém & mdrc B2, c¢é Trién vong Tich cuc).

Giai thudng Dy an Ngan hang Di déng T6t Nhat (Best
Mobile Banking Project) do The Asian Banker trao tang.

2019

Ky két Thda udc Hgp tac véi dinh ché tai chinh toan cau
J.P.Morgan.

Hoan thanh trudc han trién khai Théng tu 41/TT-NHNN,
la tru cot | va tru cot 1l cha Basel Il. DEn nam 2020, véi viéc
hoan thanh trién khai danh gia mdc dé du vén ICAAP,
Ngan hang hoan thanh trudc han ca 3 tru cot ctia Basel II.

L K THOA UOC HOP ThC

LTI (ST i {—

Ngay 15/20/2020: Ra mat Ngan hang sé Lienviet24H.
San pham dudgc phat trién trén cg s& hgp nhat cac nén
tang online bao gém: Thé phi vat ly Vi Viét, Ngan hang sé
(Internet Banking & Mobile Banking) va cac dich vu Thé.
Ngay 9/11/2020: C6 phiéu Lienvietpostbank chinh thirc
niém yét dai ching trén San giao dich chiing khoan Ho6
Chi Minh.

NGAN HANG THUONG MAI €6 PHAN
BUL DIEN LIEN VIET

ML CHUNG TH0AN: LPB

2021

T6 chlic Moody's nang muc xép hang tin nhiém cla
Lienvietpostbank 1én B1 — Mic On dinh.

Phat hanh thanh cong 22.549 ty VND ménh gia Gidy tG co
gia cta Ngan hang, bao gom 20.740 ty VND Ching chi
tién gui/Trai phiéu thudng va 1.809 ty VND Trai phiéu tang
vén cap 2.

Gianh Giai thudng Ngéan hang Ban |é Phat trién Nhanh Nhat
Viét Nam 2021 do tap chi Global Business Outlook trao.

LienVictPostBank nhin gidl
Y 5 T 1 3
Nedin Ilnl1|g dan dan ve
Doanh so chi tiéu thé tin dung
nim 2z

oo Té et Thil JO0 tzes Edng

2022

Hoan thanh trién khai BASEL Il va IFRS 9, tr& thanh
moét trong sé it cac té chlc tin dung tai Viét Nam
trién khai déng thdi hai chuan muc quan tri rdi ro va
bao cdo tai chinh khat khe trong linh vuc ngan hang
trén toan thé gidi

Ky két hgp dong vai IBM Viét Nam vé tu van chién
lugc va kién tric chuyén déi s6. Su kién nay mé dudng
cho viéc xac 1ap chién lugc chuyén déi s6, thac day
mét cach bai ban, ddng bé dai han qua trinh chuyén
déi s6 ctia Ngan hang.

Ngén hang nhan dugc nhiéu giadi thudng danh gia
tlr cac t6 chirc quéc té va trong nudc, nhu: Ngan
hang ban [é phat trién nhanh nhat Viét Nam 2022
do Tap chi Tai chinh Quéc té (International Finance
Magazine) trao tang, Top 500 Doanh nghiép I&n nhat
Viét Nam (Lienvietpostbank xép th( 61),...

BAO CAO THUONG NIEN 2022 G



CAC GIAI THUGONG, CHUNG NHAN NOI BAT

NAM 2022
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NGAN HANG DAN DAU VE
DOANH SO CHI TIEU THE TiN DUNG 2021

Leading Licensee in
Credit Card Retall Spending Volume 2021

NGAN HANG DAN PAU TANG TRUGNG
DOANH SO THE TiN DUNG NAM

Leading Licensee in Credit Card
Retail Spending Velume Growth 2021

NGAN HANG DAN BAU VE SO LUONG
THE PLATINUM TicH LOY 2021

Leading Licensee in Balance of
Platinum Card 2021

NGAN HANG DAN DAU VE

PHAT HANH THE MO1 NAM 2021
Leading Licensee in

New Card Acquisition 2021

NGAN HANG DAN DAU VE
SO LUGNG THE GHI NO' TicH LOY 2021

Leading Licensee in Balance of
Debit Card 2021

i)

NHA TAO LAP TH| TRUDNG
GIAO DICH FX SWAP
NHIEU NHAT NAM 2021

mm‘

&

APEASS

lERARRE

THE ASIAN BANKER

#—2 Business
Outlook

MHA TAO LAP TH|] TRUONG
CHAO GIA GIAD DICH FX SWAP
TOT NHAT NAM 2021

DOANH NGHIEP XUAT SAC CHAU A
Corporate Excellence Award

NGAN HANG BAN LE
PHAT TRIEN NHANH NHAT VN 2022

Fastest Growing Retail Bank — Vietnam 2022

TOP 500 NGAN HANG MANH NHAT
KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUONG
NAM 2022

NGAN HANG BAN LE PHAT TRIEN
NHANH NHAT VN 2022
Fastest Growing Retail Bank = Vietnam 2022

~ TOP 500 DOANH NGHIEP TU' NHAN

LON NHAT VN 2022
Lienvietpostbank xép thir 27

. TOP 500 DOANH NEI'HEF.H?N NHAT VN 2022
: Jjenv{elposhankxﬁp thiré
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Phong Giao dich
Buu dién

T8 khach hang [ T8 Giao dich

Ngan quy

TO HO tro T6 Giao dich Buu dién
Hoat dong ) | [Nhén syctia Buu dién)

NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

P. Thamdinh
Gia phiaNam

iém gan hang So Chign lugc Nguon von San pham Buudién Tham dinh va Quan ly rui ro va Xirly No
e B 7 N\ N A o am di
P.Chinh sach va . P. Kinh doanh v P. Thigt k& P Thiét k& P Tham dinh A P. Xtrly No
g‘fa,nh':)iKin:Eioizh *E:’.Klnh doanh] KHEL P.Quan ly Von sén pham dichw sénpham dichw vallellmzlgg!:nh P. Phap ché phia Bic
40 hiém nhan tho :
PNCPTSan P. Quan ly P. Kinh doanh P.Trién khai P.Triénkhai P: Tham inh P Quanlyriiro P. X1y Ng
v T g g 1 PTrienk _PTrienkf AT4 Thamdi in dung, Thitrud . Xrly No
P. Kinh doanh N’l’:flz‘;t}’:g KHCL Vén sanphamdichvu| [ | sanphamdichwy Va,{@&?:ﬁ'a‘,rﬂ'h Tindung, Thiiruong phia Nam
Bao hiém nhan tho
ol - ; . P. Quanly P. Thamdinh P. Quanly rii P. Kiém soat
\MinBsc )| (" {P. Kinh qofmh] ‘&‘P. Dy KhactIl] { Dot ] { P Ty ] \[Hoat i é";h?n% e s
P. Kinh doanh ) ngoai té lang ca nhan uutien mang ludi tai chinh chdngriratién hia Bic
Bao hr:;%r:ltl\:?: tho P.Chim séc P. Kinh doanh P. Marketing P. Thémdiph P.Qli(éiié:]gggét
—————— | khach hang Qudc t& vacLov Giaphia Bac phia Nam

P. Quan ly cac
Trung tam GSKD

Trung tam GSKD
ai

O -
o
=z

Thanh toan

Ngudn Nhan luc

R

Khoi

Tai chinh T

amam

Khai

( Van phong

2 P. Phan tich 3 .
P. Thanh todn) | [ p Npan sy P. Tai chinh higt k& P.Hanh chinh
Quoc té va Kiém ther Quan tri
P. Thanh toan . P. Thang ké va P. K& hoach,
Trong nu'érc] { P. Dao tao j Quapjéy_Tg:ﬁsan Ung dung Téng hop
. N_ghienlcuu
P.KPIva Quanly P. K& toan va giai phap P. Truyén thong
\[ chétluong ] \[ Dai soat ] cOng nghé &Marketing
P. Van hanh hé
théng NH5 247 P.Quanly
X3y dung coban

P.Vén hanh
hé thdng
Corebanking
va Quan tri

|

Van phol ng Trung tam

Vén phong Khai |
dai dién NHBBLV Thanh ly Giam doc ~ Kiém toan
cackhuvuc Tai san luu dong Noi bo

NHS: Ngan hang S8

KHCL: Khach hang Chién lugc
NCPT: Nghién ctru Phét trién
CLDVL: Chét lugng dich vu
CN: Chi nhanh

P. Kiém toan
Tin dung
P. Kiém toan
phi Tin dung
P. Kiém toan
cac PGDBD

PGD: Phong Giao dich

KV: Khu vuc

GSKD: Gidm sat Kinh doanh
CNTT: Cong nghé Thong tin
PGDBB: Phong Giao dich Buu dién
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HOI PONG QUAN TRI

Ong Nguyén Dirc Thuy

Nam sinh: 1976

Trinh d6 hoc van: C nhan Quan tri
kinh doanh

S$6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh: 11 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hitru ca nhan tai Lienvietpostbank:

47.806.200 c6 phan, tuong Ung
2,765% vén ¢ phan

- Tur ngay 09/12/2022, HDQT bau 6ng Ong Thuy giir
churc Cha tich HDQT

Ong Huynh Ngoc Huy
Nam sinh: 1966

Trinh d6 hoc van: Thac si Tai chinh

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 16 nam

S6 lugng chirng khoan thuédc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:
495482 ¢8 phan, tuong Ung
0,029% vén c6 phan.

- Tu'ngay 09/12/2022, 6ng Huy théi khéng gidt chuc
Cha tich HDQT va HPQT bdu 6ng gid chifc Phé Chu
tich HDQT

Ong Duong Céng Toan

Nam sinh: 1979

Trinh dé hoc van: Cr nhan Quan tri
kinh doanh

$6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 14 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:

220.737 ¢6 phan, tuong (ng 0,013%
vén ¢d phan.

Ong Lé Hong Phong

Nam sinh: 1962

Trinh dd hoc van: Tién sy Kinh té
S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 36 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hitu ca nhan tai Lienvietpostbank:
243.080 c6 phan, tuong (ing 0,014%
von c6 phan.

Ba Dudng Hoai Lién
Nam sinh: 1981

Trinh d6 hoc van: Thac si Tai chinh

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 18 nam

S6 lugng chirtng khoan thuéc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:

115.000 cé phan, tuong (ng 0,007%
vén c6 phan

Ong Pham Doan Son
Nam sinh: 1967

Trinh d6é hoc van: Thac si Quan tri
kinh doanh

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 28 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:
31.935.524 6 phan, tucong Ung
1,847% vén c6 phan.

- T ngay 17/03/2023, Ong San théi dam nhiém chuic
vu Téng Giém déc
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Ong Tran Thanh Tung

Nam sinh: 1967

Trinh d6 hoc van: C&r nhan Tai chinh
Ngan hang

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 30 nam
S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hifu ca nhan tai Lienvietpostbank:

253.828 ¢6 phan, tuong Ung 0,015%
vén c6 phan.

Ba Nguyén Thi Lan Anh
Nam sinh: 1958

Trinh d6 hoc van: Thac si Kinh té.

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 9 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hifru ca nhan tai Lienvietpostbank:
0 c¢6 phan, tuang (ng 0% vén c6
phan

Ong Phuing Thé Viét

Nam sinh: 1989

Trinh d6 hoc van: C nhan Tai chinh
Ngan hang.

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 9 nam
S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:

0 c6 phan, tuong Ung 0% vén co
phan

BAN TONG GIAM POC

Ong H6 Nam Tién
Nam sinh: 1971

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Tai chinh - Ngan hang.

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 29 nam

S6 lugng chirng khoan thudc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:
536.834 c6 phan, tuong tng 0,031%
vén ¢ phan

- Tt ngay 16/07/2020 dén ngay 17/03/2023, Ong Tién
dam nhiém chdic vu Phé Téng Gidm déc thudng truc.

- Tur ngay 17/03/2023, Ong Tién dudc bé nhiém gidt
chuic vu Quyén Téng Gidm déc

Ong Bui Thai Ha

Nam sinh: 1976

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Quan tri Kinh doanh

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 15 nam
S6 lugng chirng khoan thudéc sé
hitu cd nhan tai Lienvietpost-
bank: 835.416 c6 phan, tuong Uing
0,048% vén c6 phan.

- Tt ngay 11/06/2014 dén ngay 21/03/2023, Ong
Ha dém nhiém chuc vu Phé Téng Giém déc.

- Tu ngay 21/03/2023, Ong Ha giit chic vu Phé
Téng Giém déc thudng truc.

Ba Nguyén Thi Gam
Nam sinh: 1970

Trinh d6 hoc van: Thac si Chuyén
nganh Tai chinh kiém soat; Chiing chi
hanh nghé ké toan kiém toan quéc té
ACCA - UK.

$6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 29 nam

S6 luong chirng khoan thudc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:
525.845 c6 phan, tucng Ung 0,03%
vén ¢6 phan
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Ba Nguyén Anh Van

Nam sinh: 1972

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Tai chinh - Ngan hang

S$6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 27 nam
S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hifru ca nhan tai Lienvietpostbank:
676.611 ¢ phan, tuong Uing 0,039%
vén ¢6 phan.

Ong Hoang Vin Phic

Nam sinh: 1977

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Quan tri An ninh phi truyén
théng.

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 18 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hiru cd nhan tai Lienvietpostbank:
271.448 c6 phan, tucng Ung 0,016%
vén c6 phan

Ong Vii Quéc Khanh
Nam sinh: 1981

Trinh d6 hoc van: C& nhan chuyén
nganh Quan tri Kinh doanh

S6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 20 nam

S6 lugng chirng khoan thudéc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:
1.091.853 c6 phan, tuong ng 0,063%
von c6 phan.

Ong Nguyén Thanh Tung

Nam sinh: 1973

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Tai chinh Ngan hang

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 29 nam
S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hifu ca nhan tai Lienvietpostbank:

130.891 ¢6 phan, tuong (ng 0,008%
vén ¢ phan

Ba Vii Thu Hién

Nam sinh: 1970

Trinh d6 hoc van: Cif nhan Kinh té.
S6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 9 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hitu cd nhan tai Lienvietpostbank:
271.478 c6 phan, tuong (ng 0,016%
vén ¢6 phan

Ong Nguyén Quéc Thanh

Nam sinh: 1983

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Céng nghé Thdng tin

S$6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 8 nam

S6 lugng chirng khoan thuéc sé
hitu ca nhan tai Lienvietpostbank:

271.400 c6 phan, tuong (ng 0,016%
vén ¢ phan
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Ong Nguyén Ngoc Nam

Nam sinh: 1966

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Tai chinh - Ngan hang.

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 23 nam
S6 lugng chirng khoan thudc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:

352.579 ¢6 phan, tuong tng 0,02%
vén ¢é phan

Ba Lé Thi Thanh Nga

Nam sinh: 1980

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri
kinh doanh.

S$6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 21 nam
S6 lugng chirng khoan thudc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:
673.578 6 phan, tuong ('ng 0,039%
vén c6 phan.

Ong Nguyén Quy Chién

Nam sinh: 1971

Trinh dé hoc van: C nhan chuyén
nganh Luat kinh té€ CU nhan Tai
chinh — Tin dung.

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 25 nam
S6 lugng chirng khoan thudc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:
506.649 c6 phan, tuong ting 0,029%
vén cé phan

Ong Lé Anh Tung

Nam sinh: 1972

Trinh d6 hoc van: C nhan Kinh té.
S$6 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang: 23 nam

S6 lugng chirng khoan thudc sé
hitu ca nhan tai Lienvietpostbank:

643.849 ¢6 phan, tuong (ng 0,037%
vén c6 phan.

Ong Kim Minh Tuan

Nam sinh: 1975

Trinh d6 hoc van: Thac si chuyén
nganh Tai chinh - Ngan hang

S6 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang: 15 nam
S6 lugng chirng khoan thudéc sé
hiru ca nhan tai Lienvietpostbank:

386.400 c6 phan, tuong (ing 0,022%
vén ¢6 phan
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HOAT PONG QUAN TRI RUI RO

dién cac rui ro trong yéu.

QUAN LY RUI RO TiN DUNG
(QLRRTD)

Tinh hinh kinh té toan cau va thi trudng tai chinh
c6 nhiéu bién dong, diéu nay tac déng kha I6n dén
hoat déng clia cac ngan hang. Trudc tinh hinh do,
Lienvietpostbank luén chl trong kiém soat chat
lugng tin dung song song vdi tang trudng tin dung
hiéu qua. Nam 2022, Lienvietpostbank dat téc do
tang trudng tin dung dat 12,79% va ty & ng xau van
dudc kiém soat tot & mic 1,45%.

Cdng tac quan tri rui ro tin dung dudc trién khai chat
ché xuyén suét ti H6i s& dén cac don vi kinh doanh
(BVKD):

e Viéc tham dinh, kiém soat giai ngan, phé duyét
tin dung dugc phén cap tham quyén gilta BVKD
va Hoéi s& vira dam bao tinh chu ddng cua BVKD
trong céng tac cap tin dung vira ddm bao tinh doc
lap, khach quan trong béi canh Lienvietpostbank
trién khai tdng cudng ban Ié.

* Rui ro tin dung dugc nhan dién sém, ki€ém soat,
xU ly qua cac cdng cu phan tich dit liéu hé thong,
kiém tra truc ti€p bdi ba tuyén phong thd. Theo
do, cac bd phan nghiép vu chi déng xac dinh
nguyén nhan, do ludng, danh gia chi tiét dé cé
cac giai phap giam thiéu, ngan ngura rdi ro phat
sinh.

e (Cdng tac quan tri danh muc gitp kiém soat dam
bao tuan thu cac han muc tin dung va cac ty 1é
dam bao an toan, phan tich cac thay déi trén
toan danh muc dé du bao sém cac bién déng co
thé dan dén rai ro, thuc hién dé xuat thay déi cac
chinh sach c¢ lién quan.

* Ngan hang cha dong tich cyc tang cudng cong
tac trich 1ap dy phong rdi ro dé dam bao kiém
soat dugc rui ro phat sinh déi véi cac khoan ng

Ngéan hang da hoan thanh ca 3 tru cdt theo chuan muc Basel Il. Nam 2022
Ngéan hang tiép tuc trién khai va hoan thanh du an Basel 1l d€ ndng cao nang
lu'c quan tri rai ro cia Ngan hang, tirng budc tiém can theo tiéu chuan quéc
té. Hoat dong Quan tri rai ro sé tiép tuc dugc duy tri thudng xuyén, lién tuc,
khong tach rai véi hoat dong kinh doanh va huéng dén muc tiéu quan ly toan

qué han. Ty lé du phong bao phld ng xau cla
Ngan hang dén 31/12/2022 dat ~ 142%.

e Cong tac xu ly ng luén luén dugc chu trong, tang
cudng cac bién phap phan luéng, xt ly, thu hoi
ng qua han va ng xau.

QUAN LY RUI RO HOAT PONG
(QLRRHP)

Céng tac quan ly RRHD da c6 nhiéu chuyén bién vdi
viéc trién khai déng b cac céng cu chinh: Thu thap
su kién tén that (LDC) t& phan mém QLRRHD; Ty
danh gia rui ro va chét kiém soat (RCSA); Cac chi s
rai ro chinh (KRIs). Céng tac ra soat cac dau hiéu bat
thudng va cac giao dich sai sét dugc tang cudng
thuc hién nham phat hién sém rdi ro hoat déng phat
sinh tr d6 canh bao s6m dén cac Baon vi cé lién quan.

Ngan hang ludén chu trong dén viéc danh gia tac
déng, cac diém mdi cta van ban quy pham phap
ludt mdi ban hanh (luat, nghi dinh, thong tu) co
anh hudng téi hoat déng ngan hang dé cac Bon vi
nghiép vu lén ké hoach xay dung van ban ndi bg,
dua ra phuang an thuc hién vé mat nghiép vu. Bén
canh do, Héi sd cling thuc hién tu van, giadi dap phap
ly kip thdi cho cac Bon vi trén toan hé thong, tao
cd s& dé Ngan hang cé co hoi trién khai/hgp tac
vdi nhiéu doi tugng khach hang. Ngan hang luén
kip thai nghién ctru va van dung cac quy dinh phap
luat trong cac linh vuc phic tap nhu: bao hiém, cong
nghé thong tin,... d€ dam bao quyén va Igi ich cho
Lienvietpostbank khi tham gia hgp tac, giao dich v&i
cac déi tac, khach hang Ién. Theo do, Ngan hang
lubn hoat déng trén co sd thugng ton phap luat,
dam bao an toan trong viéc trién khai cung cdp san
pham, dich vu tai chinh theo quy dinh

Hé thong van ban noi bé khong ngiing dugc ra soét,
cap nhat thudng xuyén, trong do, dac biét chu trong
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ra soat hoat déng chuyén déi s6 cua Ngan hang
dam bao hé théng van ban day du, cap nhat va tuan
tha theo cac quy dinh hién hanh. Cac dau hiéu rdi ro,
gian lan dién hinh cta hoat déng ngan hang: gian
lan gid mao ho sa, toi pham cong nghé, an toan bao
mat thong tin, an toan kho quy,...dudc tang cudng
ra soat, cadnh bdo sém va xay dung cac phuang an
phong ngura hiéu qua.

Céng tac Quan ly kinh doanh lién tuc dudc trién khai
trén toan hé théng nham duy tri hoat dong kinh
doanh lién tuc xuyén suét trong diéu kién dich bénh
Covid19 dién bién phic tap nita dau ndam 2022. Cac
phuang an doi pho dich bénh dugc xay dung chat
ché, chi tiét, linh hoat va phu hgp theo cac chi dao
cta Uy ban Phong, Chéng dich bénh cling nhu cac
cd quan chu quan khac.

Nam 2022, Ngéan hang ti€p tuc trién khai du an An
ninh an toan hé théng CNTT nham nang cao nang
luc quan tri rdi ro cia Ngan hang dé ing pho vdi rdi
ro hoat ddng cong nghé théng tin dac biét la trong
béi canh Ngan hang dang trong giai doan tung budc
chuyén déi sé héa.

QUAN LY RUI RO THI TRUONG,
THANH KHOAN VA LAI SUAT

Thanh khoan hé thong dugc dam bao duy tri thudng
xuyén, lién tuc va téi uu hiéu qua st dung vén. Cac ty
|é dam bao an toan thanh khoan ciia Ngan hang dap
Ung tot cac quy dinh ciia NHNN.

Trong boi canh thi trugng tién té - 1ai suat nam
2022 c6 nhiing bién dong manh, khé luang, Ngan
hang da chu dong danh gia rui ro va st dung cac
bién phap phong ngua rdi ro bao géom cac céng cu
phai sinh ngoai té, phai sinh 1ai suat déng thai diéu
chinh chinh sach 1ai suat cap nhéat theo bién dong
thi trudng va theo chu truong cia NHNN. Ngoai ra,
Ngan hang thudng xuyén ra soat hé théng chinh
sach, nang cap céng cu vé quan ly rui ro thi trudng,
quan ly rui ro 1ai suat trén s6 ngan hang, quan ly rui
ro thanh khoan dam bao nhan dién, do ludng, ki€ém
soat hiéu qua rui ro tiém an.

Co cdu ngudn vén 6n dinh cta Ngén hang cling
dugc cai thién dang ké vdi su gia tang clia vén diéu
I&, ngudn von trung, dai han..Ngan hang cling rat
chu trong trong viéc thuc hién danh gia mic dé du
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von (ICAAP) dam bao quan ly von an toan, hiéu qua
thong qua viéc si dung cac cong cy moé hinh tinh
toan hién dai.

Nam 2022, Ngan hang trién khai thanh cong du an
Basel IlI. Viéc trién khai Basel Ill tao khung quan tri
rdi ro vitng chéc va khang dinh tinh minh bach trong
cac hoat dong ctia Ngan hang. Péng thdi, cling bé
sung thém nén tang bén ving gilp hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang phat trién manh mé trong giai
doan chién lugc sap téi, dac biét trong nam 2023,
mot nam rat dac biét déi véi Lienvietpostbank khi
ngan hang ky niém 15 nam hinh thanh va phat trién.

PHONG CHONG RUA TIEN (PCRT)

Nam 2022, Ngan hang tiép tuc trién khai dong bo
cac néi dung cla khung cong tac vé phong, chéng
rlfa tién/tai trg khing bd va phong, chéng phé bién
v khi hay diét hang loat, trong dé chd trong trién
khai cac ung dung céng nghé thong tin (ap dung
chinh thitc cau phan KYC cla hé théng phong, chéng
rira tién, trién khai Uing dung Transaction Screening)
dé nang cao hiéu qua tuan tha va phong ngura rdi ro
rifa tién/tai trg khiing bé cho Ngan hang.

Hoat dong dao tao, canh bao vé phong chéng ria
tién/tai trg khung bé tiép tuc dugc trién khai trén
toan Ngan hang nham nang cao hiéu biét va y thic,
trach nhiém cla cac can b, nhan vién trong céng
tac phong chéng t6i pham, phong chéng ria tién/
tai trg khdng bé.

Bén canh cong tac giam sat thudng xuyén, nam 2022,
hoat dong thanh toan quéc té va giao dich online
dugc Ngan hang chd trong tang cudng ra soat nham
phat hién, ngan chan va cé bién phap phong ngua
kip thai cac rdi ro lién quan dén van chuyén tién trai
phép qua bién gidi va lra ddo qua phuadng tién dién
t - mot trong cac hoat dong pham toi dugc ghi
nhan gia tang dot bién trong thai gian qua.

Bén canh nhitrng nhan té rdi ro trén, con mét s6 nhan
té rdi ro mang tinh bat kha khang nhu: thién tai,
chién tranh hay dich bénh hiém ngheo trén quy mé
I&n. Néu nhing rdi ro nay xay ra sé dé lai nhitng hau
qua thuc su nghiém trong, tac déng truc ti€p dén
hoat déng kinh doanh va phat trién clia nén kinh té
néi chung cling nhu cda Lienvietpostbank ndi riéng.

DPINH HUGNG TRONG QUAN LY
RUI RO NAM 2023

Trong nam 2023 céng tac quan ly rdi ro sé tiép tuc
dugdc xac dinh la mét trong nhitng nhiém vu trong
tam trong hoat déng cia Ngan hang véi su dau tu,
hoach dinh cac ké hoach, chién lugc mdi nham: (i)
Nang cap va hién dai hda cdng tac quan ly rui ro; (ii)
Dau tu phat trién cac cdng cu canh bao sém rdi ro va
(iii) Dap Ung cac thay d6i ca Luat phong, chéng rua
tién s 14/2022/QH15 va cac van ban huéng dan co
lién quan, (iv) Huéng t&i phat trién bén viing trong
hoat déng tai Ngan hang; (v) Tang cudng ki€ém soat
cac hoat dong trong yéu/tiém an nhiéu rdi ro nham
phat hién va canh bao sém rui ro.

Dé giam thiéu rui ro tap trung, Ngan hang tiép tuc
day manh phat trién cho vay nhd 1é, néng nghiép
ndéng thén; cho vay hé trg doanh nghiép vira va nho,
hgp tac xa, moé hinh san xuat Uing dung cong nghé
cao, tham gia chudi gia tri lién két; phat trién cac san
pham dich vu dé gia tang ty trong doanh thu phi tin

dung; déng thai kiém soat tin dung déi vai linh vuc
tiém an rdi ro nhu bat déng san, chiing khoan, cac
du &n BOT giao thong; thuc hién cho vay bang ngoai
té theo chu truong cua Chinh phu.

Nam 2023, Ngan hang dat muc tiéu hoan thién
khung nang luc quan tri rai ro, phong chéng rla
tién/tai trg khing bo va tai ca cau khung céng tac
vé phong, chéng ria tién/tai trg khing bé nham dap
Uing theo cac thay déi ciia phap luat vé phong chéng
rifa tién. Dong thdi, ti€p tuc ddy manh tién dé va
hoan thanh cac du an trong diém khac nhu: Nang
cap hé thong PCRT, danh gia an toan bao mat cong
nghé thong tin,... gép phan nang cao hiéu qua va
nang luc quan tri cia Ngan hang.

Bén canh doé, v&i muc tiéu tich hgp hé théng quan
tri rdi ro vé moi trudng — xa héi vao khung quan tri
rdi ro, Ngan hang du kién sé& tap trung nguén luc dé
trién khai du an lién quan dén phat trién bén viing
trong nam 2023.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 a



UONG 2

TINH HINH HOAT PONG
TRONG NAM 2022




KET QUA HOAT DONG
KINH DOANH NAM 2022

Mac du, nén kinh té toan cau c6 dau hiéu suy thoai va thi trudng tai chinh cé nhiéu bién
déng nhung hoat déng kinh doanh cua Lienvietpostbank van c6 nhitng buéc tién virng
chac va dat két qua rat tét. Nam 2022, cac chi tiéu kinh doanh déu cé sy tang trudéng
cao, dac biét Igi nhuan tang 56%, hoan thanh vugt 19% ké hoach nam. Ngan hang da
phat huy t6i da cac thé manh san c6 dé day manh ban Ié, phat trién cac hoat déng dich
vy, déng thdi luén linh hoat, chii ddng dua ra cac bién phap trién khai phu hgp véi cac
dién bién cta thi trudng, dam bao hoat déng kinh doanh tiang trudng hiéu qua.

VN 235.767 T?DCSNG

TANG 12,8% so va1 2021

DU NO TiN DUNG

Du ng tin dung tang trudng tap trung chi yéu vao Iinh vuc
san xuat kinh doanh, néng nghiép néng thon va cac linh vuc o
uu tién khac dugc khuyén khich phat trién theo chd truong +18%
ctia Chinh phu. Trong qué trinh trién khai, Lienvietpostbank
lubn chd trong kiém soat chat lugng tin dung nham dam
bdo an toan trong hoat dong kinh doanh.

208.954
177024
140.883

Co cau tin dung tiép tuc dich chuyén theo huéng ting ty 120.972

trong ban I¢, tang trudng ban lé chiém ty trong 65% trong

téng tang trudng tin dung clia ndm 2022.

Song song Vi viéc thic ddy kinh doanh, Ngan hang van

thuc hién trién khai cac chinh sach hd trg cho khach hang

chiu anh hudng cla dich Covid-19 dé khoi phuc hoat déng

san xuat kinh doanh. Nh& dé, nhiéu khach hang da héi phuc

san xuat, tang trudng trd lai va da trd dugc ng cho Ngan

Tang trudng binh quan 235.767

hang, gép phén tang thu nhap 1ai nam 2022. 2018 2019 2020 2021 2022

A 250.936 TYoono

HUY DONG TT1 : . |
TANG 195,6% so vG1 2021

V&i thé€ manh mang lugi diém giao dich réng khap cac tinh/
thanh phé, Lienvietpostbank da huy déng dugc nguén vén Tang trudng binh quéan
nhan rdi tUr dan cu véi ty trong huy déng khach hang ca +13%
nhan chiém 65% tong tién gui, déng thai tang trudng ban lé
chiém 70% téng tang trudng huy déng vén nam 2022. Ngan
hang cling dua ra cac chinh sach lai suat huy déng phu hop

206777 217014
! 166.162
dé can doi téc do tang trudng huy dong tucong xing vdi 136.229
tang trudng tin dung nham t&i da hiéu qua si dung nguén.
Hoat déng tang vén cap 2 van dudc trién khai trong nam
2022, tu d6 goép phan tang quy mé vén tu co, tang ty trong
huy dong trung dai han, cac ty 1é dam bao an toan luén duy

tri & murc tot, dap Ung quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc,

250.936

déC blét la néng cao hé s an toan vén CAR. 2018 2019 2020 2021 2022
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THU THUAN DICH VU

Hoat dong dich vu nam 2022 da co6 két qua thuc hién
rat tét, gop phan tang ty trong thu nhap phi tin dung.
Ngan hang rat chid trong phat trién nhiéu mang hoat
dong dich vu nhu: Thé, Ngan hang s6, Thanh toan,
Bao hiém,... bang nhiéu chuadng trinh thic day, chinh
sach uu dai cho khach hang va dac biét la ludn nang
cao chéat lugng dich vy, da dang hoéa san pham dich
vu dé phu hgp véi nhiéu phan khac khach hang.

LOI NHUAN TRUGC THUE

Lgi nhuan hoan thanh ké& hoach Igi nhuan ca nam sau
09 théang hoat déng va dén 31/12/2022 dat 5.690 ty
dong Igi nhuan trudc thué, vugt 19% ké hoach nam.

Ngan hang da trién khai déng bd viéc cung Ung san
pham, dich vu trén kénh Ngéan hang S6 va kénh mang
lugi truyén théng tur dé dap ing moi nhu cau khach
hang moi lGc moi nai. Thé manh mang Iugi da hé trg
rat I6n cho Ngan hang trong viéc phat trién cac dich
vu Ngan hang S6, nhG dé sé lugng khach hang tang
trudng manh va dem lai hiéu qua kinh doanh cho Ngén
hang do da ban chéo dugc nhiéu san pham, dich vu.

A 1.662 T?DﬁNG

TANG GAN 94% so V61 2021

Tang trudng binh quan Thu DV

5.690

Tang trudng binh quan LNTT
+36% 3638

2.427
2.039

1.213

2018 2019 2020 2021 2022

LNTT Thu thuan DV

& 5.690 T?DﬁNG

TANG B6% so va1 2021

1.662

Nam 2022 trong béi canh nén kinh té€ van con nhiéu khé
khan, Ngan hang da trién khai linh hoat nhiéu giai phap
dé én dinh tinh hinh hoat déng va né luc dé hoan thanh
vudt ké hoach kinh doanh. Két thic nam, cac chi tiéu
sinh 10i cGla Ngan hang tang lén da cho thdy hiéu qua
tl cac bién phap da trién khai va két kinh doanh tang
trudng tét, cu thé: Bién Iai thuan (NIM) tang hon 0,4%
dat 3,96%; ROAA tang 0,38% dat 1,46%; ROAE tang
3,6% dat 22,08%; dong thai chi sé CIR clia Ngan hang
dat 37,5% thap hon nhiéu so véi nam 2021 do da t6i uu
héa quan ly chi phi hoat dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 @



TINH HINH TAI CHINH

TINH HiINH TAI CHINH

DVT: Triéu VNP

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 % tang giam
Tong tai san 242.342.951 289.193.879 327.745.847 13,33%
Doanh thu 19.593.134 23.141.046 29.741.327 28,52%
Thué va cac khoan phai nép 248.948 230.687 878.161 280,67%
Lgi nhuan trudc thué 2.426.553 3.638.018 5.689.681 56,40%
Lgi nhuan sau thué 1.861.908 2.873.248 4.510.253 56,97%

CAC CHi TIEU TAI CHiINH CHU YEU

Chi tiéu/ Indicators

1. Quy mé vén
Vén diéu lé
Tong tai san co
Ty Ié an toan vén

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Doanh s6 cho vay
Doanh sé thu ng
Ng quéa han

Ng khoé doi

Ty lé ng bao lanh qua han/Téng sé
du béo lanh

Ty lé ng qua han/Téng du ng
Ty lé ng khé doi/Téng du ng
3. Kha ndang thanh khoan
Ty lé du trlt thanh khoan

Ty 1é kha nang chi tra trong 30 ngay
- VND
- Ngoai té

Nam 2020

10.746.389
242.342.951
10,81%

165.556.591
129.436.100
3.843.644
2.527.349

0,00%

2,17%
1,43%

14,79%

77,80%
-18,32%

Nam 2021

12.035.905
289.193.879
11,26%

202.108.411
169.979.065
4.864.444
2.863.454

0,00%

2,33%
1,37%

11,54%

67,56%
157,83%

DVT: Triéu VND
Panh gia

Nam 2022

17.291.054
327.745.847
12,36% Tuan thd quy dinh
285.735.526
259.211.147
Mac du nén kinh té
6.993.244 ¢4 nhiéu bién déng
nhung Ngan hang
3.426.818 van kiém soéat dugc ty
0.00% lé ng xau nam trong

ngudng dudi 1,5%.
Lienvietpostbank nam
2,97% trong nhém nhiing
ngan hang coé ty |1é ng
145% xau tuang doi thap.

16%

140,58%
35,18%

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

CO CAU cO PONG, THAY POI VON

PAU TU CUA CHU SG HUU

cO PHAN:

T8ng s6 ¢6 phian (tai thai diém 31/12/2022): 1.729.105.369 3 phan
Trong dé:

S8 luong cd phan chuyén nhugong tu do: 1.609.981.588 <3 phan

* S6 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhugng 119.123.781 6 phan (can c’ theo khoan 1 Diéu 56 Luat
Cac t6 chirc tin dung, C6 déng la ca nhan, c6 dong la té chiic c6 ngudi dai dién la thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam déc (Gidam déc) cua té chic tin dung khéong dugc chuyén
nhugng ¢ phan clia minh trong thai gian dam nhiém chlc vu va cac trudng hgp khac theo quy dinh clia
phap luat).

CO CAU cO PONG:

So lugng So lugng co Ty lé sé hitu

Loai c6 dong <6 dong Bhan

c6 phan (%)

Phan loai theo ty Ié s& hitu

- Cé déng l6n 1 140.501.644 8,13
- C6 déng con lai 65.473 1.588.603.725 91,87
Phan loai theo loai hinh

- C6 dbng ca nhan 65.346 1.397.143.298 80,80
- C6 déng té chuc 128 331.962.071 19,20
Phan loai theo qudc tich

- C6 déng trong nudc 65.197 1.642.758.305 95,00
- C6 déng nudc ngoai 277 86.347.064 5,00
Phan loai theo sa hitu Nha nudc

- C6 déng Nha nudc 1 140.501.644 813
- Cdc c6 déng khdc 65.473 1.588.603.725 91,87
Téng cong 65.474 1.729.105.369 100,00

BAO CAO THUONG NIEN 2022 @



¢) Tinh hinh thay d6i vén dau tu clGa chu s& hitu: Téng s6 c¢d phi€u phat hanh trong nam 2022:

525.514.895 ¢6 phan.

e Phat hanh theo chugng trinh lya chon cho ngudi lao déng Lienvietpostbank:

Vén diéu lé sau khi
tang (Pong)

Gia tri von tang thém

Hinh thic ting vén  Co quan chap thuan

(Pong)

S6 ¢6 phan da phan phéi: 34.995.849 ¢6 phan

Phat hanh c6 phiéu dé
trd c6 tuc nam 2017;

i i 2019 1.381.446.670.000 8.881.440.950.000 Chio ban c& bhidu ch NHNN va UBCKNN
- S6 c6 déng dugc phan phoi: 6.512 ¢6 dong hao ban c6 phiéu cho
C6 dong hién hitu
e Phat hanh chao ban c6 phiéu ra cdng ching:
Phat hanh c6 phiéu dé tra
- S8 c6 phan da phan phsi: 264.999.670 ¢6 phiéu Hliinesdhon oht
X i 2020 888.042.240.000 9.769.483.190.000 hanh 8 phidu 3 . NHNN va UBCKNN
- S6 ¢6 dong dudgc phan phoi: 33.205 ¢6 dong El) @9 [plali=l) (&g Wely
tu ngudn von chu sa hitu
¢ Phat hanh c6 phiéu d€ tra cé tic nam 2021:
- S8 c6 phan da phén phdi: 225.519.376 ¢§ phiéu 2020 976.905.960.000 10.746.389.150.000 Phat hanh co phiu de \ N va UBCKNN
tra c6 tuc nam 2019
- S8 ¢6 déng dugc phan phéi: 62.316 ¢6 déng
«  Chcdot tang vén: 2021 1.289.515.590.000 12.035.904.740.000 Phat hanh co phieu dé \ .\ s UBCKNN
tra co tu'c nam 2020
- . - . Phat hanh c6 phiéu theo
e I I T e AT e el eIl a e 2022 349.958.490.000 12.385.863.230.000 chuong trinh Iua chon NHNN va UBCKNN
(Pong) tang (Pong) : ngudi lao déng
2008  3.300.000.000.000 3.300.000.000.000 Thanh Iap NHNN 2022 2.649.996.700.000 15.035.859.930.000 Chao ban c6 phieu cho NN s UBCKNN
c6 dong hién hiru
Chao ban ra céng ching s o Lx am
2009 350.000.000.000 3650.000.000.000 cho C8 déng hién hiu NN UBCKNN 2022 2.255.193.760.000 17.291.053.690.000 Phat hanh co phieu d& i\ va UBCKNN
tra co ti'c nam 2021
Chuyén d6i 2.000 ty
dong trai phiéu chuyén . A £ e ,
2011 2.000.000.000.000 5.650.000.000.000 d6i da phat hanh ra cong NHNN va UBCKNN GIAO DICH CO PHIEU QUY: khéng c6
ching nam 2010 , . , ,
CAC CHUNG KHOAN KHAC:
S4p nhao Céna tv Dich Thu tudng Chinh Ph, )
2011 360.000.000.000 6.010.000.000.000 VupTié,t ki% - Bu% d%én' B6 Tai chinh, NHNN va Hoat déng phdt hanh Gidy to cé giG cia Ngén hang Buu dién Lién Viét
. ' ' e Trai qua gan 15 nam hoat dong va phat trién, Ngan hang da cé nhiéu kinh nghiém trong hoat déng phat hanh
e L ) . Gidy t& co gia, bao gom: Trai phi€u chuyén déi, Trai phiéu tang von cap 2, Trai phi€u phat hanh riéng 1é, Ching
Pbat haAnh riéng le (fho Tbu \t,wn,g Chinh Phu\, chi tién gui va luon thuc hién day dd cac nghia vu theo cam két.
2012 450.000.000.000 6.460.000.000.000 Téng Cong ty Buu chinh  Bo Tai chinh, NHNN va
Viét Nam UBCKNN Trong nam 2022, Ngan hang da phat hanh thanh cong gan 16.000 ty déong Trai phi€u va Ching chi tién gui
Ngan hang Buu dién Lién Viét c6 ky han tir 1 d@én 10 ndm, theo d6 téng s6 du Gidy td ¢ gia phat hanh tai
Phat hanh c8 phiéu dé thai diém 31/12/2022 1a hon 35.000 ty déng.
tra c6 tUc; chao ban c6
phiéu ra cong ching cho
2018 1.039.994.280.000 7.499.994.280.000 C6 déng hién hitu va NHNN va UBCKNN

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

phét hanh ¢ phiéu theo
chuong trinh lya chon
cho ngudi lao dong

BAO CAO THUONG NIEN 2022 e



KIEM SOAT NGUON VON
LINH HOAT TRONG HOAT PONG KINH DOANH

HOAT DONG KINH DOANH TIEN TE

Do tac dong cua tinh hinh kinh té thé gidi, su thay
déi trong chinh sach diéu hanh cia NHNN va mét
loat su kién trén thi trudng tai chinh trong nudc dan
dén nhiéu bién dong déi véi hoat dong tién té trén
thi trudng lién ngan hang nam 2022. Giai doan na
dau nam 2022, thanh khoan thi trudng kha én dinh
va nguon von kha doéi dao. Budc sang nira cudi nam
2022 thi trudng lién ngan hang gap nhiéu khé khan
do chiu anh hudng cGia nhiéu nhan t6: nguén von
thiéu hut (bat nguén tir téc dé tang truédng huy déng
cham hon nhiéu so véi tang trudng tin dung cla
toan hé thong), lién tiép xay ra cac sy kién gay tac
ddng tiéu cuc dén thanh khoan va tam ly thi trudng.
Diéu nay dan dén hé qua Ia mat bang lai suat trén thj
trudng lién ngan hang tang manh lén mic 7 — 8%/
nam, cac té chlc tin dung han ché giao dich vi tiém
an rli ro ng xau...

Mac du thi trudng lién ngan hang ¢ nhiéu bién déng
nhung Ngan hang Buu dién Lién Viét da xac dinh
dlng muc tiéu va kién tri theo dang dinh hudng da
dat ra trong tung giai doan. Ngan hang da sur dung

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

linh hoat cac kénh huy déng von trén thj trudng tién
té dé dap Ung nhu cau ngudn vén ngan han, hoan
thanh cac muc tiéu dat ra tu dau nam: dam bao
thanh khoan cua toan hé théng tai moi thai diém
(dac biét trong béi canh thanh khoan thi trudng hét
stic kho khan, co thai diém gan nhu déng bang); duy
tri du trir bat budc theo ding quy dinh cia NHNN
va tuan thu cac ty I1é bao dam an toan trong hoat
doéng. Trong ntra dau nam 2022, Ngan hang da tan
dung nguén von huy déng véi chi phi thap tU thi
trudng lién ngan hang dé phuc vu nhu cau st dung
von ngan han, tir d6 téi da hda hiéu qua st dung vén
cta Ngan hang. Dén nira cui nam 2022, dé phu hgp
véi tinh hinh thuc t&€ muc tiéu bdo dam thanh khoan
cta hé théng dugc dat 1én hang dau. Nha st dung
linh hoat cac loai hinh giao dich va m& rong moi
quan hé vdi nhiéu doi tac, trong nam 2022 thanh
khoan cta Ngan hang luén dugc bdo dam, Ngan
hang Buu dién Lién Viét ludn la mét thanh vién tich
cuc trén thi trudng lién ngan hang vdi sé lugng va
doanh sé giao dich tang manh so v&i nam 2021 (toc
dd tang trudng so6 lugng va doanh s6 giao dich lan
lugt la han 60% va 76%).

Trén cd s& nhitng thanh tyu da dat dugc clla nam
2022, trong nam 2023, Ngan hang sé tiép tuc thuc
day hoat déng trén thi trudng tién té, s dung linh
hoat nguén vén trén thi trudng lién ngan hang dé
dap Ung nhu cau st dung von ctia Ngan hang song
song véi viéc ddy manh maéi quan hé hgp tac vai cac
déi tac trong va ngoai nudc, nang tam hinh anh cda
Ngan hang trén thi trudng tai chinh trong nudc va
quoc teé.

HOAT PONG KINH DOANH NGOAI
TE VA CAC SAN PHAM PHAI SINH

Trén thj trudng ngoai té lién ngan hang, Ngan hang
luon la thanh vién tich cyc va la nha tao lap thi
truong hang dau cda thi trudng. Trong nam 2022,
v3i két qua giao dich an tugng, Ngan hang tiép tuc
nam trong danh sach dé clr cho 02/02 giai thudng
danh gia cho Nha tao lap thi trudng giao dich ngoai
té hoan déi (FX SWAP) ciia VBMA.

Nam 2022, Ngan hang da trién khai nhiéu bién phap
va chuang trinh thic day ban, hé trg Don vi kinh
doanh va khach hang cung vugt qua cac rao can tu
dai dich Covid-19, bam sat dién bién thj trudng va
giam thiéu anh hudng tir nhitng bién dong bat Igi
trén thi trudng quoc té. Tinh dén hét thang 12/2022,
Igi nhuan tU mua/ban ngoai té phan khiac Khach
hang doanh nghiép clia cac Bon vi kinh doanh dat
47,2 ty VND, vugt 51,94% ké hoach, tang 39,64% so
véi cung ky nam 2021.

Sang nam 2023, Ngan hang tiép tuc dat muc tiéu
dam bao thanh khoan ngoai té clia toan hé théng,
theo d6i sat dién bién thj trudng dé kip thdi tu van,
hdé trg Don vi kinh doanh va khach hang, tim kiém
cac co hoi kinh doanh dem lai Igi nhuan tét cho
Ngan hang, ti€p tuc khang dinh vai tro tién phong
va tich cuc trén thi truGng ngoai té lién ngan hang.

HOAT PONG KINH DOANH CHUNG
KHOAN NO

Mét trong nhitng hoat déng néi bat cia Ngan hang
trong nam 2022 |a viéc phat hanh thanh cong gan
1.900 ty VND trai phiéu tang vén cap 2 ra cong
ching, day la cac trai phiéu c6 ky han 07 nam va 10
nam véi lai suat tha ndi, va hon 14.000 ty VND Gidy

td co gia riéng 1é cho cac déi tac trén thi truang lién
ngan hang. Thanh cong nay khong chi lam tang quy
mo von ty cd, cai thién hé sé an toan von (CAR) ma
con gitp Ngan hang da dang héa cac san pham huy
déng vén dé nang cao nang luc canh tranh cia Ngan
hang va la thudc do uy tin, vi thé, thuong hiéu cla
Ngan hang trén thi trudng.

Bén canh dé, Ngan hang da chi dong day manh hoat
déng dau tu Gidy tS ¢ gia cua cac té chirc tin dung
trong nam 2022. Hoat déng dau tu dugc da dang
hda trén cd s& tan dung cd héi cla thj trudng va xu
hudng lai suat dé co cau lai danh muc dau tu, t6i da
hoéa Igi nhuan gan lién vai kiém soat va quan ly rui
ro thanh khoan, 1ai suat. Danh muc dau tu Gidy tg
c6 gia do cac t6 chirc tin dung phat hanh cia Ngan
hang dugc phan bé tuong déi déng déu va da dang
vé ky han, 13i suat va chd thé phat hanh; téng danh
muc dau tu Gidy t& cd gia do cac té chic tin dung
trong nudc phat hanh (khéng bao gom Tréi phiéu
dugc Chinh phd bao 1anh) tai thai diém 31/12/2022
dat han 10.000 ty VND. Ngan hang tiép tuc khang
dinh dugc vai tro va vi thé trén thi trudng, dong thai
cling c6 va tang cudng mai quan hé hgp tac tét déi
V@i cac doi tac trong hé théng tai chinh ngan hang.

V&i nhitng né luc va két qua da dat dugc trong nam
2022, Ngan hang da duy tri 6n dinh hoat déng dau
tu/phat hanh Gidy tG c6 gia trong béi canh thi trudng
nhiéu khé khan va thach thic, tao tién dé ho trg cho
sy tang trudng trd lai cua hoat déng nay trong nam
2023 khi thi truang hoi phuc.
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CHIEN LUCC BAN LE HIEU QUA

MANG KHACH HANG CA NHAN - TAN DUNG VI
THE CHUYEN MINH MANH ME

Nam 2022, tan dung vi thé 16n tai cac tinh, dac biét la khu vuc ndng thon,
Ngén hang ti€p tuc ddy manh cac san pham truyén théng nhu: Cho vay
Phat trién Nong Nghiép Nong Thon; Cho vay San Xut Kinh Doanh; Cho
vay nha dat; Cho vay Huu tri, Cho vay Té lién két... Nha do toan hé théng
dé dang tang trudng hét room tin dung do Ngan hang Nha nudc cap du
thi trudng c6 nhiéu khé khan. Bén canh dé, Ngan hang ciing trién khai cac
chuang trinh uu dai lai suat vay vén cho khach hang nham muc dich khéi
phuc hoat déng san xuat kinh doanh va tiéu dung sau giai doan dich bénh.

D6i v8i mang huy déng vén KHCN, c6 thé khang dinh ndm 2022 13 mét
nam 16t xac chuyén minh manh mé vdi téng ting trudng dat 23.940 ty,
tuong duong 270% cling ky ndm ngoai. Bay la mdc tang trudng I6n nhat
tl trudc téi nay cia Ngan hang. Toan hang tap trung téng lyc vao céng
tac huy déng von ti Hoi s3 t&i DVKD. Theo do, Héi s lién tuc trién khai
cac chién dich thuc ddy ban hang, cac chuong trinh thi dua. Pac biét, hoi
nghi kinh doanh vé huy déng vén dugc trién khai déng bé tai 7 khu vuc
trén toan hé thong. Cac CBBH tai VKD thay vi chi phuc vu khach hang tai
quay thi da chd déng tim kiém KH tiém nang tur nhiéu kénh. Khéng chi bd
phén ké toan ngan quy ma tat ca cac phong ban déu déng long trién khai
tiép thi huy dong vén. Cac chuang trinh roadshow, phat t& rai, tu van tryc
ti€p tai nhirng dia ban déng dan cu... da dem lai hiéu qua ro rét trong viéc
tang trudng huy déng vén va phat trién khach hang mai.

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

141.604 v p6N

CHO VAY

117.203 1vp6NG

(Bao gbm Thé tin dung)

KHACH HANG CHO VAY
350.108 «H

HUY BONG KHCN

MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP - PHAT TRIEN ON PINH BEN VUNG

Trong nam 2022, mang KHDN van tiép tuc phat trién én dinh va bén vitng. Theo d6 cong tac kiém soat ng xau
dudgc tap trung thuc hién két hgp tdng cudng cung cap da dich vu cho khach hang. Trong béi canh kinh té gap
nhiéu khé khan do dich bénh Covid-19, Ngan hang luén nd luc déng hanh cung khach hang doanh nghiép véi ba
nhom trong tdm: cac KHDN hoat déng trong linh vuc xuat nhap khau, cac KHDN hoat dong trong linh vuc thi céng
xay lap, cac KHDN hoat déng trong linh vuc thuong mai, san xuat. Két thic nam 2022, téng du ng cho vay déi véi

KHDN dat 118.564 ty dong.

HUY BONG CHO VAY

109.385 1veone 118.564 1v ponG

DICH VU THU HO, CHI HO

VG&i mang ludi rong 16n bao phd khap cac tinh/thanh phé
trén toan quéc, Ngan hang da va dang tap trung day manh
cac dich vu thu chi ho. Viéc ddy manh dich vu thu hé gitp
ngudi dan cé thé thanh toan héa don va nép Ngan sach
nha nudc (NSNN)... dé dang hon théng qua ndp tién truc
tiép tai cac diém giao dich cia Ngan hang, déng thai ting
budc gilp ngudi dan, dac biét la ngudi dan & cac ving
nong thon lam quen vdi viéc thanh toan khong dung tién
mat thong qua cac Ung dung thanh toan hda daon truc
tuyén. Dac biét dich vu Thu hd NSNN Ia mot trong céac dich
vu trong tam gitp thu dung, du, kip thai NSNN déng thai
giam thiéu t6i da tha tuc hanh chinh, tiét kiém thai gian va
chi phi mang lai sy thuan tién va hai long cho khach hang.

CHUYEN TIEN QUOC TE KHCN - POT
PHA CUA NAM 2022

Nam 2022, san pham Chuyén tién quéc té danh cho KHCN
dugc tap trung day manh tao ra nhitng con sé an tugng.
Lgi nhuan ti mua ban ngoai té va thu phi dich vu la 72,32
ty, hoan thanh 109% ké hoach. Nam 2022, céng tac “phé
cap kién thic” vé san pham Chuyén tién qudc té da dugc
t6 chlic mét cach bai ban, nghiém tic. Hiéu qua mang lai
da dugc phan anh rat ré nét vao két qua kinh doanh nam
2022 cua 95 BVKD toan hé théng.

San pham chuyén tién quéc té€ da gép phan tao “cu hich”
déi vai mang dich vu ban 1€ tai Lienvietpostbank. San pham
gilp thay d6i tu duy ban hang cda don vi kinh doanh thé
hién thong qua viéc luc lugng ban hang biét cach ban chéo
nhiéu san pham, dich vu khac ngoai cac san pham chinh
nhu tin dung, huy déng, bao hiém... DVKD cling da chu
déng tim hiéu, ndm bat nhu cau khach hang kj hon, thau
hi€u hon dé tir d6 dé xuat cac giai phap tai chinh, géi san
pham phu hgp.

KHACH HANG

24.394 «+on
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BAO HIEM NHAN THO VUOT
QUA GIGI HAN - BUT PHA
THANH CONG

LINH HOAT - SANG TAO TRONG KHO
KHAN

Nam 2022, giai doan gidn cach do dich bénh
Covid la giai doan vo cung kho khan daoi véi
cdng tac ban BHNT do san pham BHNT la san
pham dac thu can c6 vai tro tu van tryc tiép cla
can bd ban hang vagi KH. Tuy vay, trong hoan
canh khoé khan lai xuat hién rat nhiéu cach lam
sang tao tu chinh BVKD. Cac khda dao tao
online dugc trién khai linh hoat qua Zoom dé
nang cao k§ nang ban hang cho CBNV. Cac hinh
thiic tu van khong tiép xuc truc ti€p va cac bai
viét chia sé y nghia nhan van cta bao hiém dugc
cac can bo ban hang thuc hién qua cac kénh nhu
Zalo, Viber, Facebook... Dich bénh khién KH luén
cam thay bat an vé stc khée va tai chinh nén
giai doan nay |a thoi diém vang dé cac can bd
ban hang tich cuc tu van y nghia va gia tri nhan
van clia BHNT t&i KH. Ngay sau khi hét 1énh gian
cach, cac chuong trinh huan luyén, cac I6p dao
tao tap trung dudc té chic theo tiing vung/mién
giup nang cao ky nang lap ké hoach, kj nang
ban hang cho can bd nhan vién. Céng tac giam
sat, quy trinh hudng dan tu van ban hang, quy
trinh giai quyét khiéu naj dugc ban hanh kip thai
dé CBNV nam viing va ch déng trong céng tac
trién khai kinh doanh va ho trg khach hang.

DOANH SO

A 792 TYoons

TANG 28% so v61 2021

TU VAN BAN HANG TU TAM

Dac biét, tinh than ban hang cé trach nhiém — ban hang tir tdm ludn dudc dé cao dé nhitng can bd ban bao hiém
6 thé tu van dung va du cho ting nhu cau va hoan canh clia KH. Nhg d6 ngay cang nhiéu CBNV ciing nhu KH
thém tin yéu vao gia tri nhan van ca san pham BHNT. RUi ro 1a diéu khéng ai mudn nghi dén nhung khi xay ra thi
khoan tai chinh ma KH dudc chi trd da lam voi bét di phan ndo ganh nang ca vé tinh than 1an vat chat cho gia dinh.

Tinh dén thang 12/2022 da c6 1.320 khach hang dugc giai quyét quyén Igi bao hi€ém vai téng gia tri bdi thudng la
85 ty dong. Nhiéu gia dinh da dudc chia sé bét khé khan khi ngudi than khdng may gap rdi ro. Nhd vay, con em
clia khach hang van dugc di hoc, cac khoén chi tiéu sinh hoat hang ngay van dugc duy tri dam bao...

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

BAO HIEM PHI NHAN THO DA DANG HOA SAN PHAM - TOI UU NGUON LUC

Thanh céng nay khéng chi dén tir nd luc, quyét tdm
cla toan hé théng, ma con dén tu viéc kip thai xay
dung, diéu chinh phuang an kinh doanh Bao hiém
Phi nhan tho (BHPNT) phu hgp véi thuc té tung thai
ky. Trong d6 phai ké dén chinh sach da dang hoéa san
pham, chuyén dich ca cdu tir chd chi trién khai cac san
pham bao hiém (SPBH) bat budc sang ddy manh khai
thac cac san pham bao hiém ty nguyén. D6 la cac san
pham nhu Bao hiém Tin dung An khang, Bao hiém Stic
khoe, Bao hiém Xe may... danh cho khach hang tién
gui, khach hang tién vay, khach hang md tai khoan,
khach hang ma thé, khach hang vang lai...

Cb thé ndi, BHPNT trong nam 2022 da co6 su chuyén
minh thanh céng theo hudng da dang hda san pham,
phuc vu nhu cdu da dang cla tat ca cac déi tugng
Khach hang. Cac san pham BHPNT cling dugc thiét k&

PHi DICH VU

v@i tinh nhan van cao, ngoai viéc han ché rui ro cho
Ngan hang trong viéc thu héi du ng khoan vay con
chu trong vao viéc dam bao quyén Igi cho khach hang
khi xay ra rui ro. Khoan tai chinh dugc bao vé giup KH
vdi bt ndi dau khi tru cot gia dinh khéng may gép rui
ro. Trong nam 2022, da c6 hon 100.000 Khach hang
tin tudng lua chon tham gia cac san pham BHPNT tai
Lienvietpostbank. Trong d6 c6 3.250 khach hang da
dugc chi tra quyén Igi bao hiém vdi téng s6 tién chi tra
han 50 ty dong.

Thanh céng cla viéc da dang héa cac san pham BHPNT
da cho thdy su dung dan trong viéc t6i uu hda nguon
lyc kinh doanh cla Ngan hang trong bé&i canh khé
khan chung cua toan nganh. Béng thai cung cap dugc
nhiéu san pham dich vu pht hgp, y nghia déap (ng nhu
cau ngay cang da dang cta Khach hang.

pAT 112% K& HoAcH
TANG 39% s0 Va1 2021
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CHUYEN POISO o
QUA TRINH PHAT TRIEN LIEN TUC VA TOAN DIEN

Trong hanh trinh 15 nam phat trién, Lienvietpostbank tu hao la Ngan hang
tién phong dau tu vao chién lugc s6 héa toan dién va bai ban cho cac phan
khic khach hang khac nhau. Tiép tuc giir vitng thé chi dong do, nam 2022,
Lienvietpostbank tap trung thic day cac san pham, dich vu cét 16i cia Ngan
hang S6 nhu: lién tuc dau tu va cai tién ha tang ky thuat, nang cap cac giai
phap bao mat trong thanh toan, phat trién cac hinh thic thanh toan khéng
ti€p xuc, dong thai cap nhat thém cac tinh nang tién ich mdi trén nén tang
Ngan hang S6 Lienviet24h, hudng t&i trong tam la mang lai su tién Igi va trai
nghiém s6 hién dai cho khach hang, tién gan han muc tiéu tré thanh Ngan
hang ban Ié hang dau Viét Nam — Ngan hang ctia moi ngudi.

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

SO HOAHANH TRINH TRAINGHIEM
CUA KHACH HANG

S6 hoda hanh trinh trai nghiém khach hang dugc cho
la yéu t6 then chét dé “chay dudng dai” trong cudc
dua chuyén déi s6 cla ngan hang. Bén canh do,
khach hang st dung kénh s6 con doi héi nhu cau
vé sy tién Igi, ca nhan hoéa dich vu. Lienvietpostbank
ty hao la Ngan hang tién phong trong chuyén dai
6, san sang bat nhip nhanh véi cac xu hudng céng
nghé, dac biét la dich vu Ngan hang S6 thdng qua
Ung dung Lienviet24h. T6i uu hda hanh trinh trai
nghiém clda khach hang, Lienviet24h mang dén
nhing tién ich vugt troéi vé md tai khoan, giao dich
hoan toan tryc tuyén vdi dé an toan va bao mat cao.
Chi bang thao tac “cham” trén (ng dung, ngudi dung
c6 thé dé dang ma tai khoan thanh toan truc tuyén
dua trén phuong thic dinh danh khach hang dién
t&r eKYC ma khong can phai dén quay giao dich. Cac
thi tuc dugc don gian va “sé héa” mét cach nhanh
chong, tich hgp cac dich vu lva chon tai khoan sé
dep theo nhu cdu cua khach hang.

Nam 2022 ciling la nam thanh céng cua nén tang
Ngan hang S6 Lienviet24h khi hé trg da nén tang,
gilip khach hang quan ly san pham tai chinh déng bé,
lién mach trén cac kénh: website (Lienviet24h.vn), (ing
dung di dong (Ung dung Lienviet24h) véi day da va
da dang cac san pham dich vu Ngan hang Sé: Quan
ly tai khodn, md& tai khoan thanh toan online, thong
bao bién dong sé du, dinh danh bang CCCD gan
chip; Giao dich va chuyén tién hoan toan mién phi;
Thanh toan bang ma QR; Thanh toan héa don dién,
nudc, vién théng, truyén hinh, phi bao hiém, vién
phi; Nap tién, gui tién, rat tién tiét kiém, vay tién truc
tuyén; Dich vu thé, va tra gép linh hoat. Bén canh céac
san pham va dich vu dugc coi 1a thé manh va c6t 16i
cla Ngan hang So, Lienviet24h con chu trong tich
hop véi cac nén tang s6 khac dé cung cap va gia
tang thém nhiéu tién ich cho khach hang nhu: Mua
sam truc tuyén, dat vé may bay, tau xe, phong khach
san, vé xem phim; Uy thac thanh toan, qua tang...

Su t6i uu va toan nang cua nén tang Ngan hang
S8 Lienviet24h khéng chi bat kip dugc xu hudng
thay d6i cda thj trudng va hanh vi khach hang ma
con giup téi uu chi phi, déng goép vao két qua kinh

doanh vugt chi tiéu clia toan hang véi téng s6 du
huy dong tiét kiém online qua Lienviet24h/Vi Viét
trong nam 2022 1a 25.565 ty dong, phat trién
méi 824.561 ngusi dung, ty 1é hoan thanh so
vGi ké hoach nam 2022 dat 111,2%. Liy ké toan
hé théng cé 4,4 triéu ngudi dung Lienviet24h/Vi
viét, 41,2 triéu giao dich dugc thyc hién véi tdng
gia tri giao dich 669.833 ty d‘éng.

Nam 2022 cling danh dau budc dau hoat dong thanh
cong cla Phong giao dich s6 thong minh (PGD s6)
- mét trong nhitng budc di cu thé hoda chién lugc
s6 hoa toan hé théng cia Ngan hang trong 10 ndm
(2018 — 2028). Hién nay, PGD sé ap dung cong nghé
bao mat tién tién, d6 an toan cao, mang lai nhiéu trai
nghiém cho khach hang v&i 100% thd tuc dugc s6
hda nhu nhan dién khach hang bang camera Al, tu
doéng xép hang chd giao dich véi Smart Queue, dang
ky dich vu hoan toan bang Smart Form ma khong
can dén bat ky gidy td thd tuc nao. DE rat ngan thai
gian nhan dién khach hang trong thdgi gian chi 05
gidy va hoan tat cac thu tuc dang ky cho khach hang,
PGD s6 da tich hgp vo s6 cong nghé tién tién hién
nay nhu: Tri tué nhan tao, Nhan dién khuén mat,
Nhan dién gia mao, Itra dao.

Viéc dan dau cac kénh thanh toan khéng dung
tien mat cling tr& thanh chién lugc phat trién cla
Lienvietpostbank. Ngan hang thé hién dugc kha nang
VUGt trdi trong mang thé tin dung khi sé lugng thé
phat hanh m&i nam 2022 tang trudng 32% so vdi s6
lugng thé phat hanh nam 2021 (nam 2022 phat hanh
114.545 thé, nam 2021 phat hanh 86.524 thé). Nhg
Igi thé s6 hoa va chién lugc kinh doanh thé hiéu qua
cta Khéi Ngan hang S6, da dong gop quan trong vao
viéc hoan thanh cac muc tiéu dé ra trong nam 2022
v6i 328.113 thé cac loai da dugc kich hoat, trong
dé c6 113.495 thé tin dung quéc t& 23.085
thé ghi ng quéc t&, 191.533 thé ghi ng ndi dia.
Tinh riéng s6 lugng thé tin dung dugc phat hanh
la 114.515 thé va 113.495 thé tin dung dugc
kich hoat, vugt k& hoach 113,5%. Quy trinh phat
hanh thé tin dung cling dang dudc Lienvietpostbank
thay d6i theo huéng sé hoa, phat hanh thé ao va cap
han muc trudc cho cac khach hang st dung thudng
xuyén cac dich vy ctia Ngan hang.
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V&i hoat dong kinh doanh thé, Lienvietpostbank lién
tuc cho ra mat nhiéu dong san pham thé va (ng
dung céng nghé dé van hanh tu dong san pham,
dich vu trén cac hé théng tur ndi bé dén phuc vu
khach hang, rdt ngan thai gian xt ly va gia tang trai
nghiém cho khach hang. V&i tinh nang tu dong cap
nhat han muc thé ngay khi thanh toan du ng thé
tin dung va tinh nang dang ky dich vu trich ng tu
dong, khach hang sé hoan toan chi dong lua chon
thanh toan t6i thiéu hodc thanh todn toan bo tu tai
khoan thanh toan ngay trén Ung dung Lienviet24h
ma khéng phai lo tré han.

Bén canh do, Lienvietpostbank luén chd trong nang
cap hé thong bao mat, téi vu hé théng thanh toan
va mang lai sy an tdm cho khach hang bang viéc bé
sung tinh nang thanh toan du ng thé theo s6 Card
ID; nang cap hé théng bao mat 3D Secure 2.0 cho
cac loai thé tin dung va thé ghi ng quéc té; trién
khai hinh thic xac nhan giao dich thanh toan online
(eCom) qua SMS OTP cua thé ndi dia.

Ngoai viéc chu trong nang cao tién ich, chat lugng
dich vy, Lienvietpostbank day manh cac hoat déng
trién khai Digital Marketing dé quang ba cac san
pham dich vu ciia Ngan hang qua cac kénh: Social
Media Marketing, Video Viral, Affiliate Marketing va
tich cyc trién khai cac chuong trinh uu dai danh cho
cac khach hang mdi va khach hang hién hitu khi chi
tiéu nhu: hoan tién khi chi tiéu, tang lugt chai golf,
mién phi st dung dich vu phong chd san bay hang
thuang gia, cung cac chuang trinh khuyén mai két
hgp véi cac doi tac VISA, JCB, NAPAS, Tiki, Shopee...
Riéng vGi cac dong thé cao cap, khach hang ciing
nhan dugc nhitng dac quyén riéng nhu: rat tién mat
bang 50% han muc tin dung tai hon 2 triéu ATM co
biéu tugng Visa/JCB trén toan thé gidi; dugc tham
gia dich vu tra goép vdi lai suat uu dai 0% tai hang
nghin diém chap nhan thanh toan cé lién két véi
Ngan hang.

Két thuc nam, Lienvietpostbank ghi nhan sy bat pha
ngoan muc trong hoat dong kinh doanh cac san
pham dich vu Ngéan hang Sé va Thé déng thai gat
hai dugc cac thanh tuu khi lién ti€p nhan cac giai
thudng 16n. (Vui thong xem chi ti€t Danh muc Giai
thudng tai trang16-17).

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

MUC TIEU PINH HUGNG NAM 2023

V&i dinh huéng tré thanh ngan hang dan dau vé
nén tang s, Lienvietpostbank nhat quan trong chu
truong va dinh hudng phat trién cac giai phap nang
cao tinh nang va tién ich thanh toéan trén nén tang
s0, tinh gian trong quy trinh giao dich, thanh toan va
tap trung t6i uu hda trai nghiém ca nhan cho khach
hang. M6t s& du an dang xay dung va sap tdi trién
khai nhu sau:

* Phat trién manh Mobile Payment, tich hgp thanh
toan Tap to Pay v@i Google Pay, Apple Pay. Cung
cép dich vu "Mét cham” qua thiét bi di déng dé
thanh toan hang héa dich vy, thanh toan khong
ti€p xuc, khong dung tién mat, bdo dam su an
toan bao mat cho khach hang.

* Xay dung mot hé sinh thai toan dién vd&i cac
déi tac vién thong, trung gian thanh toan, néng
nghiép, ban 1, bao hiém... dé€ cung cdp “Clua
hang mét diém dén” cho cac tién tich Ngan hang
— Bao hiém - Tai chinh phuc vu cho cac nhu cau
quan ly tai chinh ctia khach hang.

* Trién khai manh san pham Thé ao, gilip giam thai
gian phat hanh thé cho khach hang va cung cap
dich vu nhanh chéng. Khach hang cé thé thoa
sttc mua sam online ngay lap tic ma khéng can
cha dgi thé cling dén tay.

* Xay dung hé thong Loyalty cho tat ca céac san
pham dich vu Thé va Ngéan hang s8, giup Ngan
hang danh gia nhu cau va thoi quan tiéu dung cua
khach hang, qua dé ban chéo cac san pham tai
chinh nhu cho vay, huy déng, bao hiém, dau tu,...

* Xay duyng va hién thuc héa chién lugc "Pai duong
xanh" cho khu vyc néng thon:

- Théng qua viéc cung cap tryc ti€p cac san
pham dich vu tai chinh ciia Ngan hang dén
tan tay ngudi dan nhu Thé tin dung ndéi dia
nong thén nham cung céap co héi cho ngudi
dan tiép can ngudn vén dé dang cho nhiing
khoan vay tiéu dung nho 1é, dich vy thanh
toan van minh, hién dai, gép phan lanh manh
hoa thi trudng tai chinh vi mé, han ché va day

lUi nan tin dung den trén dia ban ndng nghiép,
nong thén. Bén canh do, ngudi dan cé thé rat
tién qua hé théng POS tai cac Phong Giao dich
Buu dién tai thon, xa va tiéu dung, thanh toan
V@i |3i suat thap.

Bén canh do, trién khai cac chuong trinh huy
déng théng qua Té huy déng, vay vén ndng
thon bang cach cung cdp cac dich vu vé quan
ly dong tién, huy déng, tin dung trén (ng dung
Lienviet24h cho cac Té trudng déng vai tro la
diém cung cap cac dich vu tai chinh cho ngudi
dan néng thén dén tan lang xa.

Véi chién lugc khai thac nhédm khach hang khu
vuc ndéng thon, Lienvietpostbank day manh cac
chuang trinh tiép thi phu hop dé gia tang lugng
khach hang md tai khoan Lienviet24h dinh danh
truc tuyén eKYC, phat trién cac khoan vay, quy
tin dung va quan ly dong tién hiéu qua cho
khach hang.

Phat trién va xdy dung nhiing goi san pham vdi
uu dai danh cho khach hang doanh nghiép nhu
cac goéi uy thac thanh toan luang, géi combo
uu dai; cung cap cac dich vu nhu quan ly dong
tién, chuyén tién theo 16, thanh toan da dang
dich vu (dién, nudc, thué...), tiét kiém, tich hgp
nhiéu tién ich nhu md tai khoan truc tuyén, ma
tai khoan sé dep, xac thuc chir ky sé, giao dich
va quan ly tai chinh cung véi su hd trg 24/7
tUr téng dai cham séc khach hang véi muc tiéu
dem lai trai nghiém an toan va mang lai sy tiét
kiém, hiéu qua cho doanh nghiép.

S6 hoa viéc cdp han muc thau chi, phat hanh
thé tin dung online trén cac kénh sé Internet
Banking/Mobile Banking doanh nghiép.
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HOAT PONG CONG NGHE THONG TIN

NOI BAT NAM 2022

l

Xac dinh chuyén déi s6 1a xu huéng tat yéu déi véi hoat déng Ngan hang, hang loat cac du an céng nghé da

dugc trién khai thanh cong

TINH HINH PAU TU THU'C HIEN CAC DU AN

Nhém du an
Cac du an Ha tang

Céc du an An ninh théng tin

Cac gdéi bao hanh bao tri va gia han ban

quyén phan mém

Cac dy an trién khai hé théng phan mém

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Két qua thuc hién

Hoan thanh: 28 go6i / BPang thuc hién: 18 goi

Hoan thanh: 1 géi / Bang thuc hién: 1 goi

Hoan thanh: 29 go6i / BPang thuc hién: 3 goi

Hoan thanh: 2 g6i / Bang thuc hién: 10 gdi

CAC DU AN, HOAT PONG CONG NGHE THONG TIN TRONG NAM

STT

Tén du an/hoat
dong

EA - Enterprise
Architechture

Basel Il va IFRS 9

Ma tran truy cap
CoreBanking theo
chic danh trén
Hr/AD

Uniform

Phan mém Quan
ly ban bao hiém

Bao mat 3DS EMV
2.0

Hé thdéng Kiosk
dién tu

Noi dung

Thuc hién du an Tu van kién
tric doanh nghiép s6 do doi
tac IBM tu van.

Trién khai chudn muc quan
tri rai ro Basel Il va bao céao
tai chinh IFRS 9.

- Ban hanh ma tran phan
quyén truy cap clia hé théng
Ngan hang 16i (CoreBanking).

- Trién khai xac thuc Mat
khdu AD + OTP cho tat ca
user Ngan hang va Buu cuc
trén Corebanking.

Thi diém Du an Uniform -
Giao dién hgp nhat cho 9
CN/PGD va la co s& dé du an
golive toan hang vao thang
01/2023.

Ph6i hgp vai Khéi San pham
va cac dan vi lién quan xay
dung phan mém quan ly ban
Bao hiém.

Trién khai dy an nang cap hé
théng bao mat 3DS EMV 2.0
cho giao dich truc tuyén thé
VISA, Mastercard, JCB.

- Thuc hién du an Kiosk dién
t& va phan mém quan ly tap
trung LCD.

- Thuc hién du an Lap dat
dong bo hé théng man hinh
LCD tai HO & BVKD.

Két qua dat dugc

Xay dung ban 16 trinh Chuyén dai s (CDS) trudc mat
trong khoang thai gian 5 nam véi 22 dy an nén tang
dé Ngan hang ting budc thuc hién 16 trinh chuyén déi
thanh Kién tric doanh nghiép s6.

Hoan thanh trién khai déng thai Basel Il va IFRS 9 -
hai chuan muc quan tri ri ro va bao céo tai chinh khat
khe trong Iinh vuc ngan hang trén toan thé gidi.

Han ché dudc rui ro trong hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang.

Xay dung dudc giao dién chung cho cac giao dich tai
quay, rat ngan quy trinh va thao tac nghiép vu. Két
qua trién khai thi diém tai 9 CN/PGD la ca s& dé dy an
golive toan hang vao thang 01/2023.

Tao ra 1 kénh ban hang hiéu qua tu khau tu déng
hoéa quy trinh dén quan ly cg héi ban hang, cham séc
khach hang, ki€ém soat doanh s6.

Phéi hgp v&i Ngan hang S6 va déi tac trién khai du
an nang cép hé thong bao mat 3DS EMV 2.0 cho giao
dich truc tuyén thé VISA, Mastercard, JCB theo ding
k& hoach cua t6 chiic thé quéc té VISA, Mastercard
ngay trén Mobile App.

- Nang cao hiéu qua tiép thi tai mat tién tru sd DVKD.
- Hinh anh quang cao chuyén nghiép.

- N6i dung truyén thong dugc quan ly tap trung,
dong bo ti hoi sa.
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Trong nam 2022, Ngan hang da ky két hgp tac vdi
IBM trién khai thanh cong du an xay dung “Kién trdc
doanh nghiép sé (Enterprise Architecture-EA)" dugc
xem nhu la ban “Quy hoach thanh phé” gilp xay
dung mot ké hoach chién luge dé trién khai Chién
lugc S6 cta Ngén hang vai su phdi hop, gan két

dong bo, chat ché gilra Nghiép vu va CNTT, dua cac
nang luc sé vao trong kién trac CNTT nham mang
lai cac gia tri kinh doanh v&i do linh hoat cao, cach
thirc lam viéc mdi. Bat nén tadng cho hanh trinh dat
dén Ngan hang nhan thdc thong minh théng qua
chuyén déi s6.

Lgi ich “Kién tric doanh nghiép s6" mang lai cho Lienvietpostbank

Su dong bo dem lai téc dé va
kha nang linh hoat cta hoat
déng kinh doanh gitp c6 thé
nam bat cac thj truong va co
hai méi véi chi phi hidu qua.

EA hé trg phuong phap lam viéc

md&i (g dung k¥ thuat s6 nham

gitp Lienvietpostbank phat trién

cac nang luc sd can thiét dem lai

loi thé canh tranh trong linh vuc

ngan hang va trong tinh hinh
Covid-19.

Phuong phap
lam viéc méi

L6 trinh
chuyén déi s6

A

Du an EA sé duara cac thirtuuu tién va

yéu cau dau tu trong 3-5 nam tai cho

Lienvietpostbank, ddm bao co6 dugc su

thdng nhat va ho trg tir Ban lanh dao va

tat ca cac bén lién quan d6i véi danh
sach cac du an.

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Su déng bo gilra
Nghiép vu - CNTT
trong Ky nguyén so

LO1iCH CUA
KIEN TRUC
DOANH NGHIEP
SO

Viéc img dung cong nghé 4.0 sé giup

CNTT xay dung cac nghiép vy, nang luc

s0 mai, dua vao kién tric EA, dat nén

tang cho cac mé hinh kinh doanh s6

m&i, nhu cac Platform kinh doanh dugc
tao ra bdi thi truong.

v

Ung dung Céc Cong
nghé clia nén Céng
nghé 4.0 vao E.A

Mang lai gia tri
kinh doanh
vdi su linh hoat

A

Trong thoi dai ki thuat s6 ngay nay, ky
vong cua khach hang sé khéng ngimg
tang lén, vi vay, Lienvietpostbank sé can
phai nhanh chong dap tmg vé mat nghiép
vu cling nhu CNTT. CNTT can do linh hoat
va kha nang ky thuat so cao. Do d6 EA dua
ra k& hoach chi tiét cho viéc chuyén dai ky
thuat so trén toan Ngan hang.

MUC TIEU, PINH HUGNG GIAI DOAN 2023-2027

Tiép ndi hanh trinh chuyén d6i s6, giai doan 2023-2027,
Lienvietpostbank dinh hudng day manh sé héa, chuyén
déi s6 la mét phan quan trong trong chién lugc kinh
doanh téng thé véi muc tiéu, 16 trinh thuc hién nhu sau:

MUC TIEU
S8 hoa, chuyén dai sé vuon lén dat mic Tot.
TO CHU'C TRIEN KHAI

Trién khai theo tling giai doan va dan md rong cho dén
khi dat dugc muc tiéu. Sau mdi giai doan sé c6 phan
tich, danh gia dé kip thai dua ra nhiing diéu chinh phu
hgp véi tinh hinh thuc té tai Ngan hang.

LO TRINH THUC HIEN
Vé cong tac té chirc
Di theo hudng tu van cua IBM, Ngan hang thay déi vé

mat mo hinh t6 chlc bang viéc xay dung tach biét 2 co
cau sau:

* Run the bank: Muc dich d&€ quan tri, van hanh,
phat trién déi véi cac hé théng CNTT hién c6 (dam
bao cho Ngan hang van hoat déng 6n dinh).

e Transform the bank: Thanh lap van phong Chuyén
déi s6 (DTO) doc lap dé trién khai cac du an déi
mdi, nang cao sy Ung dung CNTT vao cbéng tac
quan ly, van hanh & kinh doanh.

Vé 16 trinh thuc hién:

L6 trinh trién khai tap trung cho 6 nhom tru cét chinh,

bao gom:

e Tru cot 1: BO 3 hé théng 16i CoreBanking, Thé &
Lienviet24h dugc coi la “xuang séng” trong chién
lugc chuyén déi s6 cia Ngan hang. Dam bao van
hanh én dinh théng suét ludn la nhiém vu trong
tam, cung véi dé 1a thuc hién nang cap hé théng dé
mang dén dich vu t6t han cho khach hang va thic
day su phat trién cia Ngan hang

e Tru cot 2: S6 hda & Ty dong hda quy trinh diéu
hanh, van hanh & trai nghiém khach hang.

Theo déi va ty dong hoa cac quy trinh kinh doanh
bang cach st dung hé théng Quan ly Quy trinh
Kinh doanh (BPM), cong cu Theo déi Hoat ddng
Kinh doanh (BAM) va Tu dong hoa Quy trinh bang
Robot (RPA). Cai thién quy trinh bang tinh nang Al
trong cac giadi phap tu déng hoa dé tang hiéu qua
hoat dong va gia tang Igi thé canh tranh.

Tru cot 3: HO dit liéu DatalLake

Cho phép Ngan hang thu thap lugng I&n di liéu
cd cdu truc/phi cau truc theo 16 (batch) hoac gan
thai gian thuc dé co két qua phan tich tét hon va
trg thanh ngan hang ra quyét dinh dua trén dit liéu.
DatalLake la nén tang cho phép Ngan hang nang
cao nang luc dy doén gilp c6 dudc sy thau hiéu vé
khach hang, quan tri, thu hdt khach hang va quan
ly lgn nhuan tét han.

Tru cot 4: Open API & Open Banking:

Tung budc nang cap, chuyén déi két ndi Ngan hang
vGi cac doi tac thanh open API & Microservices,
hudng téi phat trién Open Banking API cho phép
dai tac thir 3 ¢6 thé truy cap vao dir liéu ngan hang
dudi sy déng y clia khach hang nham giGp cong
dong fintech tao ra cac dich vu va tang nguon thu
cho ngan hang.

Xay dung mot hé sinh théi toan dién véi cac doi
tac kiéu hai, trung gian thanh toan, nong nghiép,
ban 1, bao hiém v.v d€ cung cap “Clta hang mot
diém dén” cung cap cac tién tich Ngan hang — Bao
hiém — Tai chinh phuc vu cho cac nhu cau quan ly
tai chinh cua khach hang.

Tru cét 5: T chic, xdy dung, van hanh hé théng
CNTT theo tiéu chuan quéc té, cdng nghé tién tién.

Nghién cttu ap dung c6 chon loc theo 10 trinh céac
tiéu chudn vé quan ly, quan tri CNTT dang dugc ap
dung réng rai trén thé gigi dam bao phu hgp vdi
mé hinh hoat déng va van hoa cua té chic.

Tru c6t 6: Nang cao nang luc An ninh thong tin

Tang cudng dau tu, trién khai cac giai phap an ninh,
bado mat tuong xing véi miic d6 quan trong va rui
ro clia hé théng thong tin nham dam bao an toan
thoéng tin.
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DANH GIA CONG TAC

QUAN LY PIEU HANH NA

LA MOT TRONG CAC NGAN HANG
TIEN PHONG AP DUNG CHUAN
MUC QUAN TRI RUI RO BASEL THEO
TIEU CHUAN QUOC TE

Trong nam 2022, Ngan hang Buu dién Lién Viét cong bé
dap Ung cac chuan muc quan tri diéu hanh theo Basel
[l nham nang cao chat lugng vé vén, nang luc tai chinh
va khéng dinh vi thé ctia Ngan hang. Bén canh viéc trién
khai va ap dung Basel lll, Ngan hang Buu dién Lién Viét
con trién khai chudn muc bdo cdo tai chinh quéc té
(IFRS) nham tang cudng tinh minh bach vé tai chinh va
nang cao hiéu qua, an toan trong hoat dong tién tdi cac
chuadn muc tai chinh quéc té toan dién. Ngan hang Buu
dién Lién Viét van sé tiép tuc trién khai cac chuan muc
quan tri tién tién theo thong 1é quéc t& nham hoéi nhap
sau rong vao thj trudng von qudc té va nén tang cho su
phét trién &n dinh, bén viing.

Ngéan hang Buu dién Lién Viét luon thuc hién quan tri rui
ro mot cach chat ché, nghiém tdc tuan thu tat ca cac ty
|é bdo dam an toan hoat déng theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc. Hé s6 CAR luén dudgc duy tri & muc cao
han so vd@i quy dinh cia Ngan hang Nha nudc dam bao
sy an toan, lanh manh trong hoat déng, dap Ung tét cac
yéu cau vé von.

QUAN TAM PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC VA TAO SU GAN BO CUA
NGUOILAO DPONG VOl NGAN HANG

Cong tac quan tri nhan sy la moét trong nhitng hoat
déng ludn dugc Lienvietpostbank quan tdm dé phat
trién nguén luc du vé chat lugng va sé lugng dap (ng
yéu cau ngay cang cao vé chuyén mén, nghiép vu dam
bao dap Uing cac yéu cau trong trién khai kinh doanh.

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET
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Nam 2022, s6 lugng hoc vién va cac khoda dao tao truc
ti€p va dao tao truc tuyén tiép tuc tang lén so vGi nam
2021. Cac tai liéu dao tao, dé thi lién tuc dugc cap nhat
va déi mdi dé di sat vdi thuc té trién khai va tao cho
hoc vién sy hiing thu trong hoc tap, nang cao kién thirc.
Ngoai viéc dao tao cac CBNV mdi, Ngan hang ciing lién
tuc c6 cac khda dao tao chuyén sau, nang cao cho toan
b6 nhan su. Nhg dé, chat lugng ngudn nhéan lyc dugc
nang cao, dam bao trinh d6 vé chuyén mén dé mang
dén cho khach hang cac san pham dich vu tét nhat va
sy tu van chinh xac, hiéu qua nhat.

Lienvietpostbank cling la mét trong sé cac ngan hang
c6 van hoa lam viéc chuyén nghiép va né nép nhat tu
do tao cho CBNV tac phong lam viéc nang déng, tuan
thi nhung luén nhiét huyét. Moi trudng lam viéc tao
sy minh bach, tao diéu kién cho nhan sy c6 ndng luc
thang tién, khuyén khich déi mdi, sang tao. Trong nam
2022, Ngan hang da c6 cac diéu chinh chinh sach doi
véi ngudi lao dong theo hudng canh tranh, gan chat
vGi hiéu qua cong viéc, qua trinh dong gdp va cam két
cla ngudi lao déng déi véi ngan hang. Biéu nay da tao
ra tinh than lam viéc co tinh tap thé, doan két va tao su
gan két nguon nhan lyc véi Ngan hang.

NEN TANG CONG NGHE HIEN PAI
PE SAN SANG CHO MUC TIEU
CHUYEN POI SO

Lienvietpostbank luén quan tam dau tu hé thong CNTT
dé dap Ung yéu cau déi mai vé san pham, dich vu trong
thai dai cong nghé 4.0 va chuyén déi s6. Ngan hang
dang lam viéc véi doi tac tu van IBM thuc hién du an
Tu van cau tric doanh nghiép sé dé ra soat toan bd hé
théng CNTT. Trén ca s& két qua du an, Lienvietpostbank
sé thuc hién dau tu CNTT theo chién lugc cong nghé
dai han, trién khai cong tac chuyén déi s6, s6 hoa hoat
dong Ngan hang mot cach toan dién tU quy trinh van
hanh néi bd dén quy trinh giao dich vdi khach hang.

Qua dé tiép tuc t6i uu hda nhiing Igi thé va thé manh
san co6, dé hudng téi hiéu qua cao hon nita dac biét
trong giai doan tdi khi s6 lugng khach hang tang lén
nhanh chéng nha dich vu Ngan hang Sé.

Ngéan hang ciling da trién khai nhiéu du an, giai phap
mdi d€ cai tién cdng nghé trong nhiéu mang hoat déng,
nang cao nang suat lao déng va phat trién nhiéu tinh
nang, tién ich trén ing dung Lienviet24h véi cong nghé
hién dai nhat trén thi trudng, dam bao kha nang canh
tranh v@i cac ing dung ngan hang khac.

PIEU HANH LINH HOAT CONG TAC
CAN POI VON VA CHINH SACH LAI
SUAT BE PHU HOP VG1 TUNG THO'I KY

Ngan hang luén thuc thi cac chinh sach huy déng theo
chu trugng ctia Ngan hang Nha nudéc, diéu tiét 1ai suat
phu hgp vai tling thai ky dé can déi mic dé tang trudng
ngudn von phu hgp véi téc do tang trudng tin dung, su
dung t6i uu hda cac nguén vén huy dong.

Trong mot s6 giai doan thj trudng huy déng gap kho
khan, Lienvietpostbank van tang trudng dugc huy déng
tu tap khach hang ban 1é, dac biét la khach hang cé
nhan do: (i) Mang ludi hoat déng pht khap ca nudc nén
viéc giao dich vai khach hang cé rat nhiéu thuan Igi; (ii)
Thuong hiéu Ngan hang Buu dién Lién Viét da tao dugc
uy tin trén thj trudng va dugc khach hang tin tudng lua
chon. Do d6, kha nang huy dong béan lé cia Ngan hang
rat tot, luén ddm bao nguon vén phuc vu kinh doanh va
tuan thd cac ty 1é bao ddm an toan hoat dong theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc.

NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU,
PHAT TRIEN SO LUONG KHACH HANG

Trong nam 2022, nhiéu Utng dung Céng nghé théng
tin da dugc trién khai trong qua trinh van hanh dé

gép phan rat ngan thai gian phuc vu khach hang, ting
cudng tinh ty déng trong cac quy trinh tac nghiép. Viéc
sir dung cong nghé dé cai tién quy trinh 13 mét trong
cac hoat déng Ngan hang sé trién khai manh trong thdi
gian t&i nham dem lai cho khach hang sy trai nghiém
dich vu t6t nhat.

Chat lugng nhan sy cling da dugc nang cao, dac biét
la b6 phéan ban hang truc ti€p dé thuc hién tu van, ban
hang bai ban theo dung quy trinh, quy dinh, déong thdi
hd trg khach hang Iya chon san pham, dich vu phtu hop
nhat vSi nhu cau. Trong ndm qua, Ngan hang ciing trién
khai chinh sach mién phi dich vu chuyén tién, chuong
trinh ma& tai khoan sé dep, phat trién hoat déng thanh
toan qua Ung dung LienViet24h va&i hé sinh thai dich vu
da dang,... Biéu nay da gdép phan tang s6 lugng khach
hang, dac biét la khach hang sir dung dich vu Thé, Ngan
hang Sé. Véi toc dé tang so lugng khach hang hién tai,
Ngan hang sé co tap khach hang rat I8n trong vai nam
tGi va o6 thé khai thac, ban chéo nhiéu san pham, dich
vy, tang hiéu qua kinh doanh.

KIEN TOAN CO CAU TO CHUC BO
MAY, CHINH SACH QUAN LY HOAT
DPONG KINH DOANH

Lienvietpostbank ti€p tuc kién toan té chirc boé may, hoan
thién chlc nang, nhiém vu cta cac Khéi/Phong nhu:
Khéi Ngéan hang s6, Khéi CNTT, Trung tam kinh doanh
Bao hiém... theo hudng chuyén mén hda, phu hgp véi
dinh hudng chién lugc va nang cao hiéu qua hoat dong.
Ngoai ra, mang ludi chi nhanh, phong giao dich dugc
md& réng thém 5 diém so véi nam 2021 dé phat trién
hoat dong ban |é trén dia ban ndng thon, dong thai tang
cudng ki€ém soat rdi ro. DAi véi cac quy dinh ndi bd, quy
trinh nghiép vu, quy dinh san pham dich vu, Ngan hang
thudng xuyén ra soat, diéu chinh dé phu hgp véi tinh
hinh thuc té, tuan thd quy dinh phap ly va gian lugc céc
budc nham tang nang suét lao déng chung.
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PINH HUONG, KE HOACH PHAT TRIEN

TRONG NAM 2023

DAY MANH PHAT TRIEN BAN LE
TREN CO SO KHAI THAC THE MANH
MANG LUGI RONG LON

La mét trong nhitng ngan hang TMCP ¢6 quy md mang
ludi 16n nhat tai Viét Nam véi 561 diém giao dich Ngén
hang (dén 31/12/2022) va quyén khai thac cac diém
giao dich buu dién trai rong dén dia ban cdp huyén trén
ca nudc, Lienvietpostbank cé nhiéu Igi thé trong viéc
tham nhap phat trién thi trudng ban lé tai tiing khu vuc
vling sau, vung xa. Trén cd sd thé manh do, Ngan hang
tiép tuc dady manh viéc phat trién tap khach hang nhd
Ié trén nhiéu dia ban, dac biét chia trong phat trién tai
nhitng viing kinh t&€ con nhiéu khé khan, hd trg giam
thiéu tinh trang “tin dung den” trong béi canh du dia
ban 1é con nhiéu tiém nadng; tang cudng ban chéo cac
san pham dich vu dac biét 1a cac san pham céng nghé
t&i khu vuc ndng thoén.

DAM BAO NGUON VON TANG
TRUONG ON DINH, BEN VUNG
TREN CO SO LINH HOAT CAN DOl
NGUON NHAM GIA TANG HIEU
QUA SU DUNG

Ngan hang linh hoat trong can déi nguén vén dé téi uu
hoa viéc st dung nguodn, trén cd sG dam bao cac ty |é an
toan hoat déng theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc
va phu hgp vdi téc dé tang trudng tin dung. Theo do,
Ngan hang sé thudng xuyén phan tich, danh gia cac tac
dong tu thi trudng tdi hoat dong kinh doanh va xay dung

cac kich ban kinh doanh hang thang dé tir d6 dua ra chinh
sach 13i suat, san pham phu hgp theo ting thai ky.

KIEN TOAN BO MAY TO CHUC BE
PHU HOP HON VOl HOAT PONG
THUC TE VA NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG

Ngan hang tiép tuc trién khai ddy manh cong tac kién
toan bo may nham gia tang chuyén mon hoa trong tung
mang dich vy, giam thiéu thgi gian van hanh, t6i uu hda
chi phi trén cg s& tinh gon bé may theo hudng chuyén
nghiép, hiéu qua va phu hgp vdi dinh huéng kinh doanh.

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Bén canh d6, Ngan hang tiép tuc chd trong ra soat cac
quy dinh, quy trinh van hanh tir Hoi s& dén cac BVKD dé
thuang xuyén cap nhat phu hgp véi tinh hinh thyc té,
dap Ung yéu cau nang cao chat lugng dich vu va nang
cao nang suat lao dong, theo d6 gop phan rit ngan thaoi
gian thyc hién cong viéc, tang cudng tinh tu dong trong
cac quy trinh tac nghiép va dac biét phat trién san pham
dich vu c6 ham lugng cdng nghé cao dé gia tang sy trai
nghiém cho khach hang.

NANG CAO NANG LUC QUAN TRI
RUI RO PAP UNG TOT QUY PINH
CUA NGAN HANG NHA NUGC VA
CAC TIEU CHUAN QuUOC TE

Trong nam 2022, Ngan hang Buu dién Lién Viét da hoan
thanh Chuan muyc quan tri rdi ro Basel l1l, theo dé Ngan
hang sé ti€p tuc ddy manh ap dung Chuan muc nay vao
thuyc tién trong cac nam t&i, nham tao khung quan trj rui
ro vitng chac va khang dinh tinh minh bach trong céc
hoat déng cling nhu b6 sung thém nén tang bén viing
gilp hoat déng kinh doanh phéat trién manh mé trong
giai doan chién lugc sap tdi.

Bén canh do6, Ngan hang ciing trién khai nhiéu giai phap
nhu: (i) xdy dung nhiéu I6p kiém soat theo chiéu sau,
t6 chiic phéi hop chat ché gilta cac 18p kiém soat, dam
bao céng tac kiém soat théng sudt tai tat ca cac cap tu
Hoi s& dén tirng BVKD; (ii) t6 chirc cac I8p dao tao nhan
dién rdi ro cho can bd nhan vién, theo d6 nang cao vai
trd giam sat cla tirng vong kiém soat dé tang cudng va
phat hién rui ro sém, trén cd s& d6 han ché nhiing tén
that cé thé xay ra.

PAY NHANH TIEN PO CHUYEN POI
SO PE NANG CAO CHAT LUONG
HOAT PONG TRONG VAN HANH
NOI BO VA CHAT LUONG DICH VU
pOI V61 KHACH HANG

Ngéan hang tiép tuc dat muc tiéu Chuyén déi sé la nhiém
vu trong tam trong thdi gian t&i, dua trén cac cd sdé: (i)
Lam chu vé cdng nghé, thic ddy sé héa va chuyén déi
s6 toan dién trong hoat dong van hanh va trong quy
trinh giao dich vé&i khach hang; (i) Xay dung hé sinh

thai tai chinh sé toan dién (bao gdém hé sinh thai thanh
toan khéng dung tién mat), hé trg phat trién tai chinh vi
mo; (iii) Hgp nhat trai nghiém khach hang trén ca kénh
online va offline; (iv) Tap trung phat trién thém cac tinh
nang giao dich nham tang kha nang canh tranh cda Ung
dung Lienviet24h trén thj trudng.

Viéc ddy manh phat trién Ngan hang S6 cung hé théng
mang |udi rong khap ca nudc sé tao nén su cdng hudng
gilp Lienvietpostbank phat trién bén viing va déng gop
thém vao két qua kinh doanh trong cac nam tdi tur do
ngay cang khang dinh vi thé, uy tin cia Ngan hang trén
thi trudng.

NANG CAO CHAT LUONG NGUON
NHAN LUC

Trong nam 2023, Ngan hang tiép tuc chu trong nang
cao chat lugng nguén nhan luc théng qua cac chuong
trinh dao tao kj nang, nghiép vy, thudng xuyén té chirc
cac bugi chia sé kinh nghiém nham hé trg cac can bd
nhan vién mdi dé dang nam bat va trién khai cdng viéc.
Bén canh do, Ngan hang ciling thudng xuyén ra soat,
xem xét va diéu chinh nhan sy cho phu hgp véi nang
luc, kinh nghiém nham nang cao nang suat lao dong.
Xay dung cd ché luong thudng va chinh sach dai ngé
phu hgp nham khuyén khich cac can bd nhan vién phat
huy hét kha ndng séng tao, tang nang suat lao déng, va
6n dinh céng tac.

DA DANG HOA NGUON DOANH
THU, TANG THU NHAP TU CAC
HOAT PONG PHI TIN DUNG

Ngan hang chu trong phat trién va day manh cac dich
vy trong tdm théng qua cac chuong trinh, chinh sach

canh tranh dé khuyén khich khach hang uu tién st dung
cac dich vu cua Lienvietpostbank. Bén canh do, Ngan
hang ludén quan tam nang cao chat lugng cham soc
khach hang théng qua viéc phat trién kj nang tu van,
ki€n thic nghiép vu cho déi ngl nhan sy dé€ mang dén
cho khach hang cac trai nghiém t6t nhat khi s&t dung
dich vu cua Lienvietpostbank.

Nam 2023, cac phan mém céng nghé thong tin phuc vy
cdng tac quan ly khach hang va phuc vu chuyén sau cac
nhém dich vu trong tam nhu Thé, Ngan hang S6, Bao
hiém sé dugc trién khai. Day la cdng cu tu déng dé hd
trg doi ngl ban hang nam bat sat sao cac nhu cau, thoi
quen tiéu dung, kha nang tai chinh cta khach hang dé tu
dé thiét ké cac san pham phu hgp vdi ting khach hang.
V&i muc tiéu tang s6 lugng san pham ban chéo trén mai
khach hang, nguon thu tur cac dich vu phi tin dung sé
tang 1én gép phan chuyén dich ty trong thu nhap phi tin
dung trong cg cau ngudén thu cta Ngan hang.

QUYET LIET TRONG CONG TAC THU
HOI NO XAU

Ngéan hang Buu dién Lién Viét tiép tuc ddy manh cong
tac thu héi ng xau, ng qua han bang nhiéu bién phap
nhu dén doéc khach hang trad ng, thu gilt tai san, khdi
kién, thi hanh an, trong dé chd trong thu héi cac nhém
¢6 kha ndng thu hoéi cao. Dong thai thuc hién ra soat,
danh gia lai thyc trang cac khoan ng da dugc cg cau
cta nhiing khach hang bi anh hudng ctia Covid-19 dé
c6 bién phap phan loai, xt ly hiéu qua, dam bao ty I1é ng
xau & muc thap theo dung quy dinh ca NHNN.
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE
CAC MAT HOAT PONG CUA NGAN HANG

VA CONG TAC QUAN TRI, PIEU HANH

Xac dinh dugc nhiing thach thirc, trong nam 2022, Hoi
dong Quan tri da thudng xuyén thuc hién cong tac
giam sat, chi dao hoat dong cla Ban Diéu hanh va c6
nhiting quyét sach dung dan, kip thai dé déng hanh
va hd trg Ban Diéu hanh trong hoat déng kinh doanh
nham hoan thanh cic ké hoach da dat ra. Ban Diéu
hanh cling da chi dong xay dung ké hoach hoat dong
chi tiét, luén bam sat ké hoach va muc tiéu, déng thai
linh hoat trong cong tac diéu hanh va sau sat trong
quan ly, nhg doé Lienvietpostbank da dat dugc két qua
kha quan, hoan thanh nhiém vu ma Dai héi déng C6
doéng va Hoi dong Quan tri da giao pho. Mot s6 két qua
cu thé Lienvietpostbank da dat dugc trong nam 2022:

e Tinh dén ngay 31/12/2022, t6ng tai san cta Ngan
hang dat gan 328.000 ty dong (tang 13% so vdi
nam 2021), huy dong thi trudng 1 dat hon 250.900
ty déong va cho vay thj truéng 1 dat hon 235.700 ty
dong. Pac biét la Igi nhuan Iy ké cta Ngan hang
da vugt ké hoach ca nam khi dat han 5.600 ty déng,
day la mdc cao nhat trong 14 nam hoat dong cla
Ngan hang.

e Thuc hién Nghi quyét cua Dai héi dong C6 déng,
nam 2022, Lienvietpostbank da thuc hién thanh
cdng viéc tdng von diéu |é thong qua cac dgt phat
hanh c6 phiéu dé chi tra cé tlc, phat hanh cé phiéu
theo chuadng trinh lva chon cho ngudi lao dong
(ESOP), chao ban c6 phiéu cho ¢ déng hién hiu.
Theo dé von diéu |é cua Lienvietpostbank tang tu
12.035.904.740.000 dong tai thai diém dau nam
2022 lén 17.291.053.690.000 dong tinh dén cudi

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Nam 2022 la mot nam kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong, kinh té trong nuéc
da c6 su phuc héi nhung van phai d&i mat véi nhiéu khé khan, thach thiec.
Tuy nhién, véi su chi dao kip thdi cia Pang, Quéc hoi, Chinh phu, cung véi
su quyét tam va tinh than trach nhiém, nganh ngan hang néi chung va Ngan
hang Buu dién Lién Viét (Lienvietpostbank) néi riéng da gop phan tich cuc vao
qua trinh phuc héi va phat trién kinh té xa hoi. D€ dat dudc két qua dé la nhé
su lanh dao cta Ban lanh dao Ngan hang cung su chung tay, doan két ctia toan
thé can bd nhan vién Lienvietpostbank.

nam. Viéc tang quy mo vén diéu |é gilp nang tam
thuang hiéu va gia tri ctia Lienvietpostbank déi vai
cac nha dau tu va trén thj trudng tai chinh.

e Nam 2022, Lienvietpostbank dd dudc nhan giai
thudng “Doanh nghiép xuét sdc Chau A 2022", day
la gidi thudng I8n va uy tin do Enterprise Asia — T6
chuic phi chinh ph hang d&u khu vuc vé kinh doanh
t6 chlic thudng nién trén 14 quéc gia va thi trudng
trong khu vyc Chau A. Ngoai ra Lienvietpostbank
con nhan dugc 05 giai thudng 16n vé kinh doanh
thé quéc t&; Ngan hang dan dau vé doanh s6 chi
tiéu thé tin dung 2021; Ngan hang dan dau vé tang
trudng doanh sé thé tin dung nam 2021; Ngan
hang dan dau vé s lugng thé Platinum tich Iy
2021; Ngan hang dan dau vé phat hanh thé méi
nam 2021; Ngan hang dan dau vé sé lugng thé ghi
ng tich Ity 2021.

Ngoai muc tiéu phat trién hoat déng kinh doanh,
Lienvietpostbank van luén duy tri phugng cham hoat
déng “Gan x& hdi trong kinh doanh”. Hang nam,
Lienvietpostbank van tai trg cho cac hoat déng lién
quan dén hoc tap, y té, an sinh xa héi, tai trg cho nhiing
vung gap khé khan do thién tai, dich bénh. Cu thé nam
2022, Lienvietpostbank da tai trg hang chuc ty déng
cho cdng téac cai tao, xay dung ¢ s3 vat chat cho cac
trudng hog, tai trg cho Quy vi ngudi ngheo, tai trg xay
nha tinh nghia, xdy nha cho nhitng ngudi nghéo khé.
Ngoai ra, Ngan hang Buu dién Lién Viét ciing tai trg
cho céac cong trinh ton gido, tin ngudng, cac cong trinh
tudng niém cac anh hung cé céng véi dat nudc.

CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA

HOI PONG QUAN TRI

cac nam tGi cu thé nhu sau:

e Thuc hién chuyén daéi s, s6 hda hoat déng Ngan

hang: Trién khai toan dién Chuyén déi s6, sé hoda
hoat déng ngan hang dé dat dugc quy trinh van
hanh tinh gon, gia tang trai nghiém khach hang,
b6 sung cac giai phap chuyén biét cho tirng nhém/
phan khuc khach hang chuyén sau, dam bao cho
phat trién kinh doanh trén nén tang s6 mét cach
théng minh, hiéu qua va khac biét. Viéc trién khai
sé thuc hién sau rong doéng bo, chuyén nghiép
tUr nang cdp ha tdng céng nghé, téi uu hoda quy
trinh, trién khai tu déng hoda, lién thong va ca
nhan hda cho toan bd cac dich vu ngan hang cda
Lienvietpostbank.

e Day manh ban Ié dac biét tap trung trén dia ban

nong thén: Muc tiéu cua Lienvietpostbank s6 1 vé
Ngéan hang TMCP Ban [ tai thi trudng ndng thon.
Ngén hang day manh hoat déng tin dung vao cac
[inh vuc san xuat kinh doanh, cho vay ndng nghiép
nong thon, cho vay tiéu dung... uu tién cap tin dung
theo danh muc tin dung xanh.

e Tai cau tric ngan hang theo hudng hé trg tét nhat

cho phat trién kinh doanh: Xay dung mé hinh hoat
déng linh hoat, tinh gon dé dam bao hoat déng
van hanh téc dé nhanh nhung van an toan, tuin

Nam 2022 véi viéc hoan thanh dy an Tu van Chién lugc chuyén d6i s6 véGi IBM, trién
khai thanh cdng Basel lll, Lienvietpostbank da san sang budc vao giai doan tGi véi
quyét tdm déi mdi toan hé théng va trién khai quyét liét tir H6i sé dén DVKD dé dat
dudgc cac ké hoach dua ra. Trén cd s& d6, Ngan hang sé tao lap vi thé méi, xirng dang
vGi tiém luc thuc té va trd thanh ngan hang ban Ié hang dau trén thucng trudng.

VGi tam nhin d6, H6i dong Quan tri dinh huédng mot s6 chién lugc trong tam trong

thu cac quy dinh vé quan tri rui ro va day du cac
chét kiém soat.

Tang ty trong thu nhap ti hoat déng phi tin dung
trong Téng thu nhap hoat déng cliia Ngan hang
théng qua nang cao chat lugng dich vy, tang ty 1é
ban chéo san pham trén 01 khach hang, tir d6 tang
thu nhép tur cac san pham: Thanh toan, Ngan hang
s6, Thu hé Chi hg, bao lanh, kinh doanh ngoai té,
bao hiém...

Tiép tuc nang cao cdng tac quan tri rdi ro quyét
liét xr ly ng xau: Lienvietpostbank thudng xuyén
nang cap hé théng kiém tra, gidm sat dé phu hop
véi thuc té trién khai va dap Ung cac chuan muc
quéc té cao nhat. Song song vdi do, Ngan hang
thuc hién quy trinh cdnh bao sém cac hoat dong
tiém an rdi ro va quyét liét xIr ly ng qué han, ng xau
dé nang cao chat lugng tai san.

Néang cao chat lugng nguén nhan luc: Xay dung doi
ngl nhan su chat lugng c6 kién thc nghiép vu va
ky nang tét théng qua chinh sach vé tuyén dung,
dao tao tU H6i s& dén BVKD. Ngan hang ciing xay
dung chinh sach dai ngdé nhan su hgp ly dé phat
huy t6i da nguén luc CBNV, gitr chan nhan su tot.
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HOI PONG QUAN TRI

THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI DPONG
QUAN TRI
Vui long xem BCTN trang 18-19.

CAC UY BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI
o Uy ban Nhan sy

Quyét dinh cac van dé vé nhan sy trong pham vi
tham quyén dugc phan cong.

Tham dinh dé trinh HDQT phé duyét, quyét dinh
cac van dé theo phan quyén vé nhan su vugt tham
quyén cta Uy ban.

Nghién cltu, tham muu, tu van gitp HPQT x{ ly cac
van dé vé nhan su phat sinh trong quéa trinh tién
hanh cac thu tuc bau, bé nhiém, bai nhiém, mién
nhiém cac chic danh thanh viéen HPQT, thanh vién
Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh céng ty; ban hanh
cac quy dinh néi bo thudc thdm quyén clia HDQT
vé ché dé tién luong, thu lao, tién thudng, quy ché
tuyén chon nhan sy, dao tao va cac chinh sach dai
ngd déi véi Ban Diéu hanh, cac can b, nhan vién;
quyét dinh cac van dé thudc tham quyén lién quan
dén cong tac nhan su cua Ngan hang.

Dau maéi té chirc viéc nghién clu, chi dao thuc hién
cac du an chién lugc vé co cau té chic, hoat dong
cta Ngan hang dé tham muu, dé xuit HDQT vé
viéc xay dung cac chién lugc, chinh sach vé quan
tri, phat trién ngudn nhan luc va co cau té chlrc.

e Uy ban Quan ly rdi ro

Tham muu, giup viéc cho HPQT trong viéc hoach
dinh chién lugc rui ro, t6 chlrc chi dao viéc xay
dung va thong qua cac chinh sach quan ly rdi ro
ctia Ngan hang; Thuc hién phé duyét, quyét dinh
cac khoan dau tu, cac giao dich cé lién quan, chinh
sach quan tri va phuang an xt ly rui ro trong pham
vi chl'c nang, nhiém vuy.

Phan tich, dua ra canh bdo vé mic do an toan cua
Ngan hang trudc nhitng nguy cg, rii ro tiém an va
bién phap phong ngura déi véi cac rdi ro nay trong
ngan han va dai han.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua cla cac
quy dinh, chinh sach quan tri rdi ro hién hanh dé
dua ra cac khuyén nghi, dé xuat déi véi HDQT.

e Uy ban Phong chéng rira tién

Tham muu cho HDQT trong viéc hoach dinh chién
lugc lién quan phong chong rra tién, dadm bao phu

hgp vai chién lugc kinh doanh, cac quy dinh cla
Phap luat va Diéu Ié Ngan hang; quyét dinh phé
duyét cac khoan dau tu, cac giao dich co lién quan,
vé cong tac phong, chéng ria tién trong toan hé
thong ngén hang; trong céng tac quan ly, giam
sat thuc hién cac chd truang, chinh sach cla Ngan
hang vé phong, chéng ria tién.

Nghién cltu, dua ra nhitng canh bao vé muic do an
toan clia Ngan hang trudc nhitng nguy cg, rdi ro
tiém &n va bién phap phong nglra déi véi cac rai
ro lién quan dén phong, chéng rua tién trong ngan
han va dai han.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qua cla
cac quy dinh, chinh sach phong chéng rira tién hién
hanh dé dua ra khuyén nghi, dé xuat déi véi HDQT.

CAC HOAT PONG THANH VIEN HPQT VA

THANH VIEN HDQT DOC LAP

H6i dong Quan tri Ngan hang Buu dién Lién Viét lam
viéc theo nguyén tac tap thé lanh dao, cd nhan phu
trach, quyét dinh theo da s6, thuc hién cac quyén va
nghta vu theo quy dinh cta Diéu Ié Ngan hang, Quy
dinh t6 chdc va hoat dong cua Héi déng Quan tri va
theo cac quy dinh cta Phap luat. Trong nam 2022, Hoi
déng Quan tri da thuc hién 04 cuéc hop HPQT dinh ky
va quyét dinh gan 700 van dé thudc thdm quyén cua
HDQT theo hinh thitc 1dy y kién Thanh vién HDQT bang
van ban. Cac quyét dinh cia HDQT thong qua dé giai
quyét cac van dé lién quan dén dinh hudng phat trién
hoat dong, xay dung hé théng, quan ly, gidm sat hoat
déng clia Ban Diéu hanh, nang cao vj thé, uy tin cla
Lienvietpostbank trén thi trudng tai chinh...

Vé hoat déng clia cac thanh vién HDPQT, tung thanh
vién HDQT dugc phan cong nhiém vu cu thé dya trén
nguyén tac phat huy thé manh cda ting thanh vién,
tao sic manh tri tué tap thé dé hoan thanh nhiém vu
do Dai héi déng C6 déng va Hoéi déng Quan tri dé ra.
Tung thanh vién HDQT vdi tinh than trach nhiém cao,
ludn sat sao v&i mang cong viéc dugc phan cong phu
trach, hd trg kip thai Ban Diéu hanh giai quyét cac khé
khan, vudng mac trong qua trinh hoat déng. Thanh
vién HPQT doc lap ngoai thuc hién nhiém vu theo quy
dinh cla Phéap luat, Diéu |é va cac quy dinh co lién quan
cta Ngan hang con chju trach nhiém giam sat, dén déc
Ban diéu hanh va cac don vi lién quan thuc hién cac
Nghi quyét, Quyét dinh clia Dai héi dong C6 déng va
H6i dong Quan tri. Thanh vién HDQT déc lap ludn dua
ra y kién dam bao tinh khach quan, déc lap, vi muc tiéu
phat trién én dinh, bén viing cta Ngan hang.
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BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM
SOAT
Vui long xem BCTN trang 20

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2022, Ban Ki€ém soat da té chirc 05 cudc hop Vi
sy tham gia day dd cla cac thanh vién BKS, déng thdi
thudng xuyén I3y y kién bang van ban, t6 chirc hoiy thao
luan, quyét dinh cac ndi dung, cong viéc thudc chlrc néng
nhiém vu theo quy dinh cGia Phap luat. Cong viéc giam
sat cUa Ban Kiém soat dudc trién khai cu thé nhu sau:

Giam sat cia Ban Kiém soat déi véi HPQT, Ban
Giam déc diéu hanh va cé déng

Giam sat viéc tuan thd cac quy dinh cua phap luat,
diéu lé cia Ngan hang trong cong tac quan tri, diéu
hanh Ngan hang va trién khai nghi quyét Dai hoi
déng ¢6 déng ctia HPQT va Téng Giam déc.

Gidm sat viéc tuan tha cac quy dinh vé ty 1é an toan
von, ty 1é bao dam an toan hoat dong, phan loai tai
san co, trich 1ap du phong, tai cg cdu hoat déng;
gidm sat cac hoat déng kinh doanh chi yéu nhu huy
dong voén, st dung vén, trang thai ngoai hoi, chat
lugng tin dung, ty |é tang trudng tin dung...

Gidm sat hoat dong Ngéan hang qua ti€p nhan
thong tin vé quan tri, diéu hanh Ngan hang thong
qua cac nghi quyét, quy ché, quy trinh, quy dinh, chi
thi, cdng van, bao cao, thong béo... cia HDQT, Téng
Giam déc.

Su phéi hgp hoat dong giira Ban Kiém soat
doi véi hoat dong cua HPQT, Ban Giam déc
diéu hanh va cac can bé quan ly khac

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Ban Kiém soat thudng xuyén phdi hap véi HDQT,
Ban diéu hanh va cac can bd quan ly khac dé
thyc hién diung chlc nang nhiém vy ctia minh.
BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop thudng
xuyén/dinh ky cua HPQT, cac cudc hop giao ban
hang thang cta Ban Diéu hanh. BKS cling cung cap
cac thong tin, tai liéu vé cong tac quan ly, diéu hanh
va hoat doéng kinh doanh cla ngan hang phuc vu
cho viéc ki€ém soat clia BKS.

Théng qua hoat déng ki€ém soat, BKS da dua ra cac
y kién, kién nghi vGi HPQT, Ban Diéu hanh vé cac
bién phap tang cudng ki€m soat, giam thiéu rui ro,
dam bao tuan thd cac quy dinh cta Phap luat, Diéu
|é va cac quy dinh ndi bd, gop phan nang cao chat
lugng, hiéu qua va an toan hoat dong Ngan hang.

Hoat déng khac ciia Ban Kiém soat

Trong nam 2022, Ban Kiém soat d& tham gia tham
dinh Bao cao Tai chinh nam 2021 va Bao cao Tai
chinh ban nién nam 2022, danh gia tinh hgp phap,
hop ly, trung thuc va mic dé can trong trong cong
tac ké toan, thong ké va lap béo céo tai chinh, phu
hop v&i ché do ké toan, cac chuan muc ké toan ap
dung cho cac t6 chic tin dung tai Viét Nam va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan.

Ban Kiém soat truc ti€p chi dao va giam sat hoat
déng Khai Kiém toan ndi bd trong viéc thuc hién ké
hoach kiém todn ndm dam bao sat véi thuc té hoat
dong Ngan hang.

Ban Kiém soat thudng xuyén ra soat quy dinh noi
bo vé hoat dong cua BKS va Kiém toan noi bd cho
phu hgp v@i quy dinh cla phap luat, diéu 1&, moé
hinh t& chic va thuc tién hoat déng.

CACGIAO DICH, THU LAO VA CACKHOAN
LOT ICH CUA H(:)I B{)NG QUAN TRI, BAN
TONG GIAM POC VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LOI iCH

Vui long xem BCTN trang 157.

GIAO DICH €O PHIEU CUA NGUG1 NOI BO (Tinh dén thoi diém 31/12/2022)

Ngusi thuc

S hién giao dich

Quan hé véi nguai
ndi bo

S6 ¢6 phiéu
s6 hitu dau ky

S6 co
phiéu

Tyle %

S6 c6 phiéu
s6 hitu cudi ky

S6 co
phiéu

Ty 16%

Ly do tang,
giam (mua, ban,
chuyén déi,
thuéng...)

C6 tlic va mua c6

p Nowendbuc s ich HpQT 34244089 276 41570611 276  Phan chao ban dé
Thuy tang von diéu lé

Phé Ch tich Thudng €6 tlfc va mua co

2 PhamDoanSon tryc HPQT kiém 22875754 1,85  27.770021 1,85  Phan chao ban dé
Téng Gidm déc tang von diéu Ié

C6 tlc va mua ¢6

3 HumhNgoc o chitich HPQT 107792 0009 430.854 003  Phan chao ban dé
Huy tang von diéu Ié

C6 tlc va mua c6

4 DUONGCONG o schatichHPQT 158117 0013 191946 0013  Phan chao ban dé
Toan tdng von diéu lé

C6 tlc va mua co

5 LéHong Phong Thanh vién HDQT 91.825 0,007 211.374 0014  Phan chao ban dé
tang von diéu 1é

. C6 tlc va mua ¢6

g DUONGHOA b vien HEQT 0 0 100000 0006 Phan chao ban dé
Lién tang von diéu 1é

‘ B C6 tlc va mua co

7 Iran Thanh Trudng ban kiem  gq 44y 0008 220720 0015 Phan chao ban dé
Tung soat tdng von diéu lé

) C6 tlc va mua co

8 HoNamTien  -noTongGiamdoc ,cq35 009 466813 0031 Phan chao ban dé
Thudng truc tang von diéu 1é

Nauvén Th Cé tlc va mua ¢6

9 Ggmy : Pho Téng Giam déc ~ 16.257 0,001 453257 003  phan chao ban dé

tdng von diéu lé
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STT

Ngugi thuc
hién giao dich

Quan hé véi nguGi
noi bo

S6 ¢6 phiéu
s6 hiru dau ky

S6 co

phiéu e

S6 ¢6 phiéu
s6 hiru cuéi ky

S6 co

phiéu st

Ly do tang,
giam (mua, ban,
chuyén déi,
thudng...)

C6 tlc va mua cb

1o NowenAnh o T6ng Gigmdéc 139185 0011 727358 oo4g  Pnan chao ban dé
Van tdng von diéu |é

C8 tlc va mua c6

11 Bli Thai Ha Ph6 Téng Gidmdéc 106935 0,008 726450  004g  Phan chéo ban ge
tang von diéu 1é

C6 tlc va mua cé

12 KimMinh Tudn  Phé Téng Giam déc 0 0 336000 0022 Phan chao ban dé
tang von diéu lé

C6 tlc va mua cé

13 VO Quéc Khanh  Pho Téng Giam déc 117.605 0,01 949.438 0,06  phan chao ban dé
tang von diéu lé

Nguvén Thanh C6 tlc va mua c6

14 mgn y Ph6 Téng Giam déc  13.819 0,001 113819 0,007 phan chao ban dé
9 tang von diéu lé

Nguyén Quéc C6 tlic va mua cb

15 Tk?ényh Pho Téng Giam déc 0 0 236.000 0,016  phan chao ban dé
tang von diéu lé

Nguyén Ngoc C6 tlc va mua cé

16 Ngmy 9¢ Ph6 Téng Giam déc 6.591 0,0001 306.591 0,02 phan chao ban dé
tdng von diéu lé

R C6 tlc va mua c6

17 ,L\le Zh’ Thanh o6 Téng Giam dsc 22510 0,001 585.721 0,04  phan chao ban dé
9 ting vén didu &

C6 tlc va mua c6

18 V{ Thu Hién Phé Téng Giam déc 68 0 236.068 0,016 phan chao ban dé
tang von diéu lé

Nguyén Quy C6 tlic va mua cb

19 Ck?ié')é y Ph6 Téng Giam déc ~ 33.416 0,003 440.565 0,029  phan chao ban dé
tang von diéu lé

C6 tlc va mua cé

20 Lé Anh Tung Phé Téng Giam déc 53.590 0,004 559.869 0,037  phan chao ban dé

tang von diéu lé

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

S6 c6 phiéu S6 c6 phiéu Ly do ting,
STT Ngudi thuc  Quan hé vGi ngudi s& hiru dau ky s& hitu cuéi ky giam (mua, ban,
hién giao dich ndi bd S5 8 ~ chuyén daéi,
0 co VI % SO co TV 16% thudng...)
phiéu yi€ phiéu yi€ 9---
21 Hoang Van Phic Phé Téng Gidam déc 65.742 0,005 42 0 Ban
C6 tlc va mua c6
22 Hoang Van Phic Phé Téng Gidam déc 42 0 236.042 0,016  phan chao ban dé
tang von diéu lé
Con rudt Ong Pham
Doan Son - Phé C6 tic va mua c6
23 Pham Doédn Phu Chu tich thudng  484.464 0,04 588.115 0,04 phan chao ban dé
truc HPQT kiém tdng von diéu lé
Téng Giam dac
< Em trai Ong Nguyén
24 _'F'l?l,]“ye" XUan G Thuy—Chatich 1810480 0,15 80 0  Ban
y HDQT
DUGng Tuvét Em rudt Ba Duadng C6 tlc va mua cb
s g fuy Hoai Lién — Thanh 0 0 163330 0010  phan chao ban dé
vién HDQT tdng von diéu lé
Em dau Ong Bui C6 tic va mua co
26 LéVanQuynh  Thai Ha - Pho Téng 1.162 0,0001 5.270 0,0004 phan chao ban dé
Gidm déc tang von diéu lé
Nauvan Van Con rudt Ba Nguyén C6 tlc va mua cd
27 W Thi Gam - Phé Téng 0 0 1558 0,0001  phan chao ban dé
Huong . . . A
Giam doc tang von diéu lé
) Vg Ong Bui Thai Ha Cé tlc va mua 6
28 $:3m ThiThanh ) T6ng Gism 1917424 0159 2369078 016  phan chio ban dé
Y déc tdng von diéu lé
Em ruét Ong Vi Cé tlc va mua 6
29 Vi Quéc Vinh Quéc Khanh - Pho 0 0 56.312 0,004  phan chao ban dé
Téng Giam déc tang von diéu 1&
Hoang Van Anh  rut  Ong C6 tlc va mua c6
30 Hanhg Hoang Van Phuc - 0 0 933 0,0001  phan chao ban dé
' Pho Téng Giam déc tang von diéu 1&
Nauvén Han Anh ré Ong Hoang C6 tlc va mua c6
31 9 9 Van Phic - Phd 0 0 2.169 0,0002  phan chao ban dé

Cudng

Téng Giam déc

tdng von diéu lé
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Ngugai thuc
hién giao dich

Quan hé véi nguGi
n6i bo

Em trai Ong Phung

S6 c6 phiéu
s6 hiru dau ky

S6 co
phiéu

Ty le %

S6 ¢6 phiéu
s6 hiru cuéi ky

S6 co
phiéu

Ty 16%

Ly do tang,
giam (mua, ban,
chuyén déi,
thudng...)

C6 tlic va mua cd

S6 ¢6 phiéu S6 c6 phiéu Ly do ting,
Ngugi thuc  Quan hé véi nguGi s6 hitu dau ky s6 hiru cudi ky giam (mua, ban,
hién giao dich noi bd S5 8 ~ chuyén dai,
0 cO TV 16 % SO co TV 18% thuéng..)
phiéu yi€ phiéu yi€ 9
4 \'\/';n“ye” Anh phgTeng Gismdéc 727358 0048 588358 0039  Ban
. . Con ruét Ba Nguyén
43 Bang Minh Anh Van - Phé Téng 0 0 139000 0009 Mua
Hoang . .
Giam doc
. Vg Ong Bui Thai Ha
a4 PhamThiThanh = "o "rang Giam 2369078 0158 1942578 0129  Ban
Thuay .
doéc
Chi rust Ong
Nguyén Thi Nguyén Quéc ,
%5\ oo Bich Thanh - Pho Tang 200381 0,023 286798 0017  Ban
Giam déc
DuGha Con Anh  rust  Ong
46 9%NI  Dpygng Cong Toan- 29.179.120 1,687 21168696 1224  Ban

Doan

Pho Chu tich HDQT

32 /':'gl:’ye” VIt 1hg viet - Thanh 0 0 3,185 00001  phan chao ban dé
vién Ban kiém soat tang von diéu lé

x Chi rudt Ba Nguyén C6 tlc va mua cé

Nguyén Lan ; N i " . L an

33 Anh Anh Van - Phé Téng 20.049 0,001 40.533 0,0027  phan chao ban dé
Gidm déc tang von diéu lé

Nguyén Thi Eh!u énruot Q?Jg'?: Co the va mua c

34 9wven guy , 0 0 348158 0023  phan chao ban dé
Ngoc Bich Thanh - Phé Téng . JA
. . tang von diéu lé

Giam doc

Nauvén Han Vg Ong Phing Thé C6 tUc va mua ¢

35 9 9 viet - Thanh vién 0 0 3200 00003 phan chao ban dé
Nhung o , . J
Ban kiém soat tdng von diéu |é

Nauvén Du B6 vg Ong Phung C6 tlc va mua ¢

36 IWENPW T 1pg vigt - Thanh 0 0 1938 00002  phan chao ban dé
Cuadng L . . A
vién Ban kiém soat tang von diéu lé

N Chi dau Ong Duang Cé tlc va mua c6

37 DUINTRNcong Toan - PhG 473319 004 574585 004  phan chao bén dé
y Chu tich HDQT tang von diéu lé

UGN Can Anh  rust  Ong Cé tlc va mua 6

38 Doéng 9 Duadng Cong Toan - 12.663.741 1,05 25.373.148 1,69 phan chao ban dé
Pho Chu tich HDQT tdng von diéu lé

A Em dau Ong Duong C6 tlc va mua ¢

Nguyén Thi . . . " N

39 Nauvat Cong Toan - Pho  107.792 0,008 132.111 0,008  phéan chao ban dé
guye Chu tich HBQT tang von diéu lé

UGN Can Em ru6t Ong Duong C6 tlc va mua ¢

40 Théng 9 Cong Toan - Pho 63983 0,005 77,672 0,005  phan chao ban dé
9 Chu tich HDQT tang von dieu lé

Nauvén Diic Anh ré” Ba Nguyén Cé tlc va mua co

41 Uggy Thi G&m - Phd Téng ~ 63.079 0,005 89.966 0,005  phan chao ban dé

Giam déc

tang von diéu lé

e NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

HOP DONG HOAC GIAO DICH VGI NGUG1 NOI BO: khong co

DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY:

Lienvietpostbank luén tuan thd cac quy dinh vé quan tri cong ty, thuc hién day du va kip thdgi viéc Cong bé thong
tin diing han Bao cdo quan tri cong ty 6 thang/ca nam va Bao cédo thudng nién theo quy dinh phap luat.
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NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

PHAT TRIEN BEN VUNG TAI
LIENVIETPOSTBANK

Hién nay, phat trién bén viing dang la chi dé dugc
quan tam trén toan cau va Chinh phad Viét Nam cling
da c6 cac cam két, hanh déng nham hudng téi su
phat trién bén viing gom:

e Chithisé03/CT-NHNN ngay 24/03/2015 vé viéc
thic ddy tang trudng tin dung xanh va quan ly
rai ro moi trudng xa hoéi trong hoat dong cap
tin dung. Trong d6 Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dat ra muc tiéu ngay tU nam 2015, hoat
déng tin dung cta nganh ngan hang can chu
trong dén van dé bao vé méi trudng, nang cao
hiéu qua sur dung tai nguyén, nang lugng; gép
phan cai thién chat lugng moi trudng, bao vé
stic khde con ngudi, dam bao su phat trién bén
ving;

. Quyét dinh s6 1604/QbD-NHNN ngay 07/8/2018
phé duyét dé an phat trién ngan hang xanh tai
Viét Nam. Theo do dé an chién lugc hudng dén
muc tiéu tang cudng nhan thdc va trach nhiém
xa hoi clia hé théng ngan hang véi viéc bao vé
moi trudng, hudng dong von tin dung va viéc
tai trg nhitng dy an than thién véi moi trudng;
bong thadi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
ban hanh s6 tay quan tri rGi ro méi trudng va xa
héi cho 10 nganh kinh té trong hoat déng cap
tin dung;

e LuatBaovémobitrudng co hiéuluctur01/01/2022
da thé hién cam két cua Viét Nam daéi véi ting
trudng xanh va phat trién bén viing. Luat dat ra
khudn khé dé Ngan hang Nha nudc Viét Nam
trién khai cac chinh sach lién quan nham bao vé
moi trudng thong qua dong von dau tu;

e Quyét dinh s6 882/Qb-TTg ngay 22/7/2022 vé
viéc phé duyét Ké hoach hanh déng qudc gia
vé tang trudng xanh giai doan 2021-2030: xay
dung thé ché chinh sach gan vai cac muc tiéu
tang trudng xanh, huy déng nguon luc tai chinh
va thic day dau tu cho tang trudng xanh;

e Thong tu s6 17/2022/TT-NHNN vé quan ly
rai ro vé moi trudng trong hoat déng cép tin
dung cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai méi trudng xa héi da dugc
ban hanh ngay 23/12/2022 nham phu hgp véi
yéu cau clia khoan 4, Diéu 149 Luat bao vé moi
trudng “Ngan hang Nha nudc hudng dan quan
ly rGi ro vé moi trudng trong hoat dong cap tin
dung” nham hudng dén muc tiéu tang trudng
tin dung xanh trén toan hé théng;

e Dac biét, viéc ky Khung Chién lugc Hgp tac Phat
trién bén viing véi Lién Hgp Quéc vao ngay
11/08/2022 thé hién su quyét tdm manh mé
ctia Chinh phu trong viéc hudng tdi phat trién
bén viing tai Viét Nam.

Nhan thdc dinh hudng cia Chinh phu, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cling nhu vai trd cla té chic tai
chinh trong viéc diéu phéi cac nguén vén xanh va
tién phong trong viéc phat trién linh vuc tai chinh
bén vitng, dinh hudng cla Lienvietpostbank trong
nam 2023 hudng t&i ndi dung chinh sau: (i) Binh
hudng hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang theo
mé hinh ban &, ddy manh tin dung xanh va cho vay
ban 1¢; (i) Nang cao vi thé trén thi trudng; (iii) Day
manh phat trién dich vy; (iv) Tang cudng chuyén déi
s& dé nang cao chat lugng hoat déng ndi bd va chat
lugng dich vu cung cép téi Khach hang; (iv) Tang
cudng cong tac quan tri rui ro; (v) Quan tri tét chi
phi va nang cao hiéu qua hoat dong; (vi) Kién toan
md hinh té chlic va tdng cao nang suat lao déng; (vii)
Nang cao nang luc, chat lugng nhan su va xay dung
déi ngli nhan sy ngudn cho hé thong.

Déng thai, Lienvietpostbank da thanh lap T6 céng
tac chuyén trach vé phat trién bén ving va thuc
hién dau tu ngudn luc trong nam 2023 dé trién khai
phat trién bén viing bai ban, c6 hé théng va hiéu
qua tai Ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 e
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TONG QUAN VE
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BEN VUNG CUA
Bao cdo phat trién bén vitng ndam 2022 cua Lienvietpostbank cong bé céng khai cac tac ddng kinh té€, moi

trudng va/hoac xa hoi cia Ngan hang trong qua trinh hoat déng trén cgd s& dam bao tinh minh bach va phu
hop véi tiéu chuan GRI.

BAO CAO PHAT TRIEN
LIENVIETPOSTBANK

Tiéu chuan ap dung

N6i dung bao cado phat trién bén vitng cla Lienvietpostbank tham

chiéu theo bé tiéu chuan GRI clia T6 chic sang kién toan cau

Pham vi bao cao

Thong tin va dir liéu bao cdo bao trum toan bd cac hoat déng cla

ngan hang trong giai doan 01/01/2022 dén 31/12/2022 va dac biét
tap trung vao cac dau an ndi bat vé phat trién bén virng va cac nét dac
trung dugc xuyén suot trong chién lugc va van héa doanh nghiép tai
Ngan hang.

No6i dung bao cao

Bao cado phat trién bén viing la mét néi dung trong béao céo thudng

nién cua Ngan hang nam 2022. Do d6, bao cao tap trung vao cac ndi
dung chinh sau:

Sy tham gia cua cac bén lién quan

Van hoa doanh nghiép

Thuyc hién tiét kiém va tuan thu phap luat bao vé maoi trudng
Bdo céo két qua cac chi tiéu xa hoi

Bdo cédo céc chi tiéu Kinh té

K&t qua trién khai cac chuong trinh, du an hudng t&i phat trién
bén viing tai Lienvietpostbank

Chuang trinh tin dung bén viing

Bdo cédo trach nhiém cong dong va xa hoi

e NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

SU TUONG TAC VOI1 CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh hoat dong, Lienvietpostbank thudng xuyén tuong tac vGi cac bén lién quan ndi bd va bén
ngoai, gom: c6 déng, nha dau tu, khach hang, ngudi lao déng, ca quan quan ly, cdng déng, cc quan bao chi,

cac nha cung cap va daéi tac. Cu thé:
Phudng thirc tueng tac véi cac bén lién quan
€O DPONG/NHA PAU TU

Dai hoi dong C6 dong

Cap nhat thong tin dinh ky qua website IR, truc ti€p, dién thoai, email

Gap gd cac nha phan tich
KHACH HANG
Trung tam cham soéc khach hang va sé hotline hoat dong 24/7
Thuc hién khao sat muirc d6 hai long
Mang xa héi (MXH) va ban tin theo déi phan héi trén MXH
NGUOl LAO PONG
Khao sat mirc d6 hai long
H&i nghi nguai lao ddng thudng nién
An pham noi bo, ban tin ndi bd
Trao d6i vGi Céng doan
M6éi trudng két noi, dao tao, giao luu
CO QUAN QUAN LY
Duy tri cd ché déi thoai thuang xuyén
Gap g& trao déi tai cac dién dan
Cung céap cac bai tham luan, bao cao chuyén dé
Dong gop y kién déi vai cac du thao chinh sach
CONG PONG
Phéi hgp vdi chinh quyén dia phuong

Céac chuaong trinh an sinh xa héi chung tay cung chinh quyén dia phudng

CO QUAN BAO CHi
Hop bao
Thong cao bao chi/ bao cao két qua hoat dong dinh ky
Doi ngli chuyén gia tra I8i cung cap thong tin cho bao chi

NHA CUNG CAP DICH VU

Gap g& trao déi truc ti€p bo sung trong quy ché dau thau, hop tac véi

nha cung cap
Duy tri tinh canh tranh

Bam bao minh bach trong chao thau

Chat lugng dich vy, nguén géc hang hoa ré rang

Tan suat tuong tac

Thudng nién hoac bat thudng
Thudng xuyén
Thudng xuyén khi phat sinh

24/7
Dinh ky hang thang
Hang ngay

Thudng nién
Thudng nién
Hang ngay

Thudng nién

Hang thang

Thudng xuyén theo phat sinh
Khi c6 phat sinh
Khi cé phét sinh
Khi cé phét sinh

Theo thuc té phat sinh
Theo thuc té phat sinh

Theo thuc té phat sinh
Theo thuc té phat sinh
Theo thuc té phat sinh

Khi phat sinh theo quy trinh

Thudng xuyén theo quy trinh
Thudng xuyén theo quy trinh
Thudng xuyén theo quy trinh
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KET QUA TRIEN KHAI PHAT TRIEN BEN

VUNG TAI LIENVIETPOSTBANK

VAN HOA DOANH NGHIEP
TUYEN NGON VAN HOA DOANH NGHIEP

Nham tap trung tri tué va stc manh cla tap thé Lanh
dao va can bo nhan vién Ngan hang Buu dién Lién
Viét, phan dau cho nhitng muc tiéu truéc mat ciing
nhu lau dai cta Ngan hang, nhitng nguai Lanh dao
cao nhat clia Ngan hang da y thic sau sac phai xay
dung, khong ngliing hoan thién, phat huy ban sac
van héa Ngan hang Buu dién Lién Viét lam nén tang
va déng luc cho Ngan hang phat trién lién tuc, hiéu
qua, bén virng va trudng ton.

GIA TRI COT LOI

e Ky cudng - Sang tao - Nhan ban

Y THUC KINH DOANH

e Thugng ton Phap luat; gan Xa hoi trong kinh doanh.

e Tu tim ra khiém khuyét dé hoan thién, nang tam
kinh doanh la bi quyét thanh cong.

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

TRIET LY KINH DOANH

Ba (03) diéu huéng tam cua Ngan hang Buu
dién Lién Viét:

e Khdng cé con ngudi, du an vo ich;
e Khong cé khach hang, ngan hang vo ich;

e Khéng c6 Tam - Tin — Tai — Tam, Ngan hang
Buu dién Lién Viét vo ich.

Cac quan diém:
e (6 dong: La nén tang ctia Ngan hang.
e Khach hang: La an nhan cua Ngan hang.

* Khach hang khong phai lic nao cling dung,
nhung ludn ludn la khach hang!

e Ngudilao dong: La sic manh ctia Ngan hang.

* Cham lo dgi séng cho ngudi lao dong theo
phuong cham “Séng bang luong — giau bang
thudng”.

Thucng trudng: La thudc do vi thé cia mai
t6 chlic tham gia thi trudng. Ngan hang Buu
dién Lién Viét chi c6 doi tac, khdng cé déi thu.

e San pham dich vu:

- Luén cung cap nhitng san pham dich
vu khach hang can, cht khong phai san
pham dich vu Ngan hang co.

- Hién dai hda, hudng t&i Ngan hang di
dong.

CHIEN LUGC XAY DUNG VA THUC
THI VAN HOA DOANH NGHIEP
LIENVIETPOSTBANK

Van héa Doanh nghiép Lienvietpostbank xoay quanh
03 Gia tri Cot 16i la Ky cuong, Sang tao va Nhan ban.
Dé day manh va lan tda cac gia tri nay t&i gan 12.000
CBNV trén toan hé théng, Lienvietpostbank tap
trung cac giai phap chinh nhu sau:

e Lanh dao thuc hién viéc néu guadng trong
thai do, phong cach, hanh dong. Pac biét, tai
Lienvietpostbank c6 cach phan chia lanh dao doc
dao la lanh dao hanh chinh (quan ly theo chtc
danh) va lanh dao cong viéc (Ca nhan lam dau
mai chiu trach nhiém cho du an, ké hoach, su vu).

Tap trung truyén thong réng rai thong qua cac
kénh truyén thong cla Ngan hang (Website,
Fanpage, Ban tin am thanh Lienvietpostbank
Radio, Ban tin hinh LPB News), hé thdng man hinh
truyén théng (LCD, Kiosk, man hinh may tinh dé
ban...), cac &n pham va qua cac chuang trinh dao
tao cho cac CBNV tan tuyén cling nhu 16ng ghép
trong cac chuang trinh dao tao chuyén mon.

Hang nam c6 mét loat cac hoat déng phan anh
va quang ba van hoa doanh nghiép, tiéu biéu la
Lé Ky niém thanh lap 28/3 va Ngay héi Gia dinh.

Gia tri Nhan ban mang nét riéng cua
Lienvietpostbank dé la cham lo toan dién dén
dagi séng vat chat va tinh than cta CBNV, lam sao
dé CBNV coi Ngan hang la gia dinh th(t hai, ngéi
nha th& hai cta chinh ban than. Déng thai, hét
sUfc coi trong duc tinh vi tha trong céng viéc, tao
diéu kién cho CBNV manh dan, tu chu, sdng tao
trong hoat déng, cé cd héi sta sai.

Gia tri Nhan ban thé hién & viéc khai day tinh
than thién nguyén & moi CBNV théng qua cac
hoat dong déng gop cong déng manh mé cua
Ngan hang cling nhu tao diéu kién cho moi Dan
vi Kinh doanh, cac don vi nghiép vu tai HOi s&
chinh chd déng thuc hién cac hoat dong xa hdi,
tu thién.
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a.

Green Energy.'

THUCHIEN TIET KIEM VATUAN THU
PHAP LUAT BAO VE MOI TRUONG

Trén cd sd tinh than thugng ton phap luat,
Lienvietpostbank luon nghiém tuc tuan thu cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé méi trudng trong tat
ca cac hoat dong tai Ngan hang. Trong do, cac yéu
té moi trudng cling la moét trong cac yéu té dugc
xem xét trong qua trinh trién khai cac san pham,
dich vy t&i Khach hang va cling la mét trong céac
tiéu chi dé xay dung muc tiéu cia Ngan hang huéng
t&i cdc mé hinh tin dung xanh dé bao dam su phat
trién bén viing, hai hoa. Theo d6, Ngan hang da xay
dung cac san pham nhu N6ng nghiép cong nghé
cao, tréng cay canh, nuéi tdm... gép phan thac day
tin dung xanh.

e Uu tién nghién clu, phét trién cac san pham tin
dung xanh vdi cac diéu kién tin dung uu dai dé
hdé trg cac doanh nghiép ap dung cdng nghé
xanh, c6 Igi cho méi trudng dugc ti€p can nguon
von Ngan hang;

e Thuc hién tim ki€m cac déi tac, té chiic trong va
ngoai nudc tai trg ngudn vén |ai suat thap dé tao
kénh ti€p can tin dung gia ré cho cac Khach hang
dap Ung tiéu chuan, diéu kién vé moi trudng;

e Phat trién cac dich vu ngan hang hién dai, s
dung cong nghé cao, cong nghé than thién vdi
moi trudng gop phan phuc vu tang trudng xanh.

Ngoai ra, Ngan hang da va dang thuc hién viéc cap
tin dung cho cac Dy an tuan tha quy dinh phap luat
vé moi trudng thong qua viéc.

* Xay dung quy dinh néi b6 vé viéc quan ly rdi ro
vé moi trudng trong hoat déng cap tin dung;

* Quan ly viéc cap tin dung cho cac Du an lién
quan dén moi trudng, theo doi sat sao viéc su
dung vén vay dé dam bao Khach hang khéng st
dung sai muc dich gay ra tac dong xau t&i moi
truong;

e Tham dinh chat ché cic diéu kién clia Du én,
nham dam bao chi cap tin dung déi véi cac Dy
an da dugc cap phép va phé duyét tuan thu quy
dinh phap luat vé moi trudng theo quy dinh
phap luat.

Bén canh dé, quan triét tinh than thuc hanh tiét
kiém va bao vé moi trudng, trong hoat déng hang
ngay, Ngan hang da ap dung cac bién phéap khuyén
khich giam thi€u phat thai va tiét kiém ngudn tai
nguyén nhu:

e Giam thiéu mdc tiéu thu muc in, gidy tai Ngan
hang thong qua viéc két hgp cac bién phap: (i)
Ap dung kénh tra cltu tryc tuyén déi véi cac van
ban trién khai hoat déng tai ngan hang; (ii) Lién
tuc dau tu vao cac hé théng cong nghé thong
tin nham tang nang suat lao déng va tu déng
hda cac quy trinh nghiép vu tai Ngan hang, giam
thiéu quy trinh tha céng trén gidy td; (iii) Trién
khai cac chuang trinh khuyén khich khach hang
giao dich qua kénh dién tu, .v.v...

* Han ché rac thai thong qua viéc st dung cay nudc
cho phép tai s dung binh nudc, tai sir dung hép
muc in, kiém soat lugng nudc déng chai dugc
sUr dung tai cac cudc hop ndi bé ngan hang,.v.v...
Dong thai, rac thai tai Ngan hang ciing dugc thu
gom va phan loai riéng theo quy trinh nham dam
bdo vé sinh moi trudng va tai ché doi véi cac loai
rac thai cé thé tai st dung.

e Cac thiét bi kiém soat nuéc théng minh cling
dugc ap dung tai ngan hang nham kiém soat va
giam thi€u lugng nudc thai tai van phong trong
qua trinh hoat déng.

* Thudng xuyén bao dudng, bao tri cac thiét bij,
may modc tai Ngan hang (bao gom ca xe c6 va
may méc) dé giam mdc dé xa thai ra khong khi
va rac thai. Pac biét, cac phuong tién van tai cd,
cd nguy cd gia tang lugng khi thai ra moi trudng
cling dugc thay thé dung thai han.

Song hanh véi cac bién phap tir Ngan hang va nham
Ung hé cac chién lugc bado vé moi trudng, can bo
nhan vién Ngan hang ciing da tu y thic va cha dong
han ché, giam thi€éu dé nhuya dung moét lan; séng
than thién véi moi trudng; gop phan giam bét phat
thai gdy 6 nhiém moi trudng va hiéu ng khi nha
kinh, vi cudc séng xanh cho cong dong xa hoi.
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BAO CAO CAC CHI TIEU XA HOI

TRACH NHIEM VGI NGUOI LAO PONG

Chinh sach tuyén dung, luong & 16 trinh
nghé nghiép

Coéng tac tuyén dung, dao tao va phat trién
ngudn nhan luc dugc trién khai moét cach céng
khai, minh bach nham tao su binh dang cho tat
ca doi tugng lao dong.

Téng s6 lao dong dén 31/12/2022 la 12.203
ngudi, tang 14,4% so v&i nam 2021 va s6 lugng
can bé nir dugc tuyén dung mai trong nam 2022
chiém trén 55%.

Trong nhitng nam vua qua, Lienvietpostbank
khéng ngling déi méi, kién toan chinh sach
tuyén dung dé nang cao hiéu qua, thu hit nguén
nhan luc chat lugng cao trén thi trudng nham
thuc hién chién lugc kinh doanh cua Ngan hang.

Hinh thic va phuang thiic tuyén dung dugc da
dang hoa: xét tuyén, thi tuyén tap trung, online...

D&y manh hgp tac véi cac trudng dai hoc uy tin
dé nghién clu, trao déi va trién khai cac chuong
trinh Tai trg, chuong trinh Ngay hoi viéc lam,...
nham thu hit sinh vién tai nang, ti€p can nguén
cung nhan sy co6 chat lugng.

Thu nhap binh quan cGia can bd nhan vién tai
Lienvietpostbank lién tuc tang trudng qua céac
nam.

L6 trinh phat trién nghé nghiép: Lienvietpost-
bank da c6 16 trinh phat trién nghé nghiép cho
mot s vi tri cong viéc va dang xay dung 16 trinh
cho cac vi tri cong viéc con lai.

Ché dé dai ngo, phuc lgi

Ché dé dai ngd ngoai luong cla Lienvietpostbank
c6 nhiéu hinh thic phong phu: ché dé sinh nhat,
hiéu, hi, nghi mat, kham siic khoe dinh ky, bao
hiém suc khoe, cac san pham tin dung uu dai déi
vd@i ngudi lao dong...

Lienvietpostbank cling danh sy quan tam dac
biét t&i lao déng nir thong qua cac dip tri an ngay
8/3 va 20/10.

Mai quan hé giira ngudi lao déng va nguGi
stir dung lao dong

Ban lanh dao Lienvietpostbank (ngudi st dung
lao déng) luén lang nghe va can nhac y kién cla
ngudi lao déng trudc khi dua ra nhiing thay déi
c6 anh hudng tryc ti€p t8i ngudi lao dong.

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Su'c khoe va an toan nghé nghiép

Ngudi lao déng tai Lienvietpostbank dugc kham
suc khoe dinh ky hang nam, dugc tham gia cac
khoa dao tao vé phong chay chira chay.

Doi véi ngudi lao dong lam nghiép vu kho quy,
Lienvietpostbank c6 cac khoan phu cap boi dudng
doc hai,...

Ngudi lao dong tai Ngan hang cling thudng xuyén
dugc dao tao vé cac nguy cg, rdi ro trong cong viéc
nham nang cao y thic tuan thu va bao vé an toan
cla ngudi lao déng trong qua trinh lam viéc nhu:
An ninh théng tin, phong chéng tham nhiing, rui
ro va cac bién phap quan ly rdi ro trong nghiép vu
hang ngay, .v.v.....

Cong tac dao tao

Céc chuong trinh dao tao do Lienvietpostbank
t6 chiic 1a cac chuong trinh dao tao 16i dugc xay
dung theo 16 trinh gan vdi tling vi tri cong viéc.
Can c vao 16 trinh dao tao cua tung vi tri cong
Viéc, cac can b sé dugc sap xép dé dao tao theo
cac nhom chuang trinh chuyén biét, dap Uing yéu
cau can thiét cia cong viéc thong qua nhiéu hinh
thirc dao tao (tap trung, cau truyén hinh, E-learn-
ing hay cac hinh thic tryc tuyén khac...).

Céc ndi dung dao tao da dang, phong phu, bam
sat muc tiéu chién lugc cua cac khéi nghiép vu,
chu trong thuc tien.

Phat trién cac chuong trinh dao tao chuyén sau,
nang cao vé nghiép vy, dao tao cac ching chi
nghé.

Chd trong nang cao nang luc l1anh dao cac cap.
Tong s6 khda dao tao 206 khoa.

Tong s6 16p dao tao 803 I6p.

Téng s6 lugt hoc vién tham gia dao tao 142.096
lugt, tang ~161% so v&i nam 2021.

Su da dang va cg hai binh dang

Moi quyét dinh lién quan t&i ngudi lao dong cua
Lienvietpostbank déu dugc dya trén cac tiéu chi
rd rang, hoan toan khéng dua trén cac tiéu chi vé
ton gido, gidi tinh.

Vé cd cau can bg, Lienvietpostbank tiép tuc duy
tri ty Ié hgp ly gilta can b6 quan ly va nhan vién,
dam bao tinh téi uu trong quan tri, diéu hanh
doanh nghiép. Trong bé may quan ly diéu hanh
déu c6 su tham gia clia n{f can bo.

Khong st dung lao dong tré em

Lienvietpostbank khoéng sir dung lao dong tré
em va chd truang khong s dung lao dong tré
em trong moi vij tri cong viéc.

Chéng lao déng cuéng birc va ép budc

Lienvietpostbank [uon tuan thd quy dinh cua
phap luat vé lao dong.

Viéc cudng bic va ép budc lao dong la khong
dugc chdp nhan tai Lienvietpostbank. Trudng
hgp vi pham sé bj xtr ly theo Quy dinh cta Phap
luat va Quy dinh cia Ngan hang.

MGoi truong lam viéc

Lienvietpostbank da trién khai nhiéu hoat déng
nham tao ra moi trudng lam viéc t6t nhat cho
ngudi lao déng nhu:

* (o ché tao dong luc cho can bo luén dugc
coi trong, gan véi danh gia hiéu qua cong
viéc, chi tra tién luong;

e (Coéng tac quy hoach, bé nhiém, dao tao,
khuyén khich can bd khéng ngiing nd luc,
nang cao hiéu qua cong viéc;

e T6 chiic cac chuong trinh nhu Ngay héi gia
dinh Lienvietpostbank, hoi thao khu vuc va
toan quoc, cac hoat déng cho con can bd
nhan vién vao ngay Quéc té thiéu nhi 1/6,
Trung thu, cudc thi huong sac, cac cuéc thi
anh, viét bai,... vé cac hoat déng nghiép vu
cing nhu tam tu tinh cdm déi vdi Ngan
hang,...

TRACH NHIEM VGl KHACH HANG

Trong boi cadnh hé théng cac ngan hang thuang
mai c6 phan cé su canh tranh khéc liét thi céng
tac cham soc khach hang 1a mot trong nhitng yéu
t6 then chét dugc Lienvietpostbank chd trong dé
nang cao lgi thé canh tranh vé chat lugng dich vu
gua do gia tang mic do hai long cda khach hang.

Ngan hang trién khai dinh ky cac chuong trinh tri
an cham soéc khach hang trong cac dip dac biét
nhu sinh nhat khach hang, ngay Quoc té Phu N
8/3, Ngay phu nir Viét Nam 20/10, Tét Nguyén
Pan... Bén canh dé cac chuong trinh hodi thao tri
an khach hang than thiét cling dugc trién khai
tai cac BVKD trén toan hé thong. Cac thong tin
vé san pham, chuang trinh cling nhu cac mau
bi€u déu dudc cong bd day dd, minh bach trén
cac kénh thong tin chinh thdc nhu website,
fanpage cGia Ngan hang. Cac théng tin vé san

pham, chuong trinh cling nhu cac mau biéu déu
dugc cong b6 day du, minh bach trén cac kénh
thong tin chinh thc nhu website, fanpage cla
Ngéan hang. Hé thdng td rdi, brochure, standee,
poster vé San pham dich vu (SPDV) dugc in mau,
trung bay tai khong gian quay giao dich. Bang
13i suat dugc in khé A4 trung bay trén mat quay.
Hé théng man hinh dién tu: ipad, Kios, LCD trinh
chiéu lién tuc cac théng tin vé SPDV, chuong
trinh khuyén mai, ty gia, 13i suat ré rang, dep mat
gilp KH dé dang tiép can thong tin.

Ngoai ra, Bdo ddm an toan va bao vé quyén Igi
cla Khach hang luén dugc Lienvietpostbank dua
lén uu tién hang dau. Cac san pham dich vu trudc
khi ban hanh phai dap (ng cac yéu cau, quy dinh
vé an toan, bao mat thong tin, dinh ky dugc ra
soat, danh gia dé cai tién nham dam bao phu
hgp va@i nhu cau cua tung doi tugng Khach hang,
giam thiéu moi rdi ro va dap Ung vdi cac quy
dinh cua phap luat ting thai ky.

Song hanh vé&i hoat dong cham séc khach
hang, cong tac quan ly chat lugng dich vu tai
Lienvietpostbank cling dugc chd trong tur khau
xdy dung chinh sach dén khau giam sat trién
khai va danh gia. Ngan hang da xay dung cac
quy dinh lién quan dén quy trinh giai quyét khiéu
nai ciia Khach hang, trong dé quy dinh rat cu thé
nguyén tac, trach nhiém va thai gian x{ ly chi tiét
cho tung trudng hgp. Nha dé Ngan hang luén
dam bdo cam két véi khach hang vé viéc moi
gop y/khiéu nai déu dudc tiép nhan va xu ly triét
dé cling nhu théng tin phan héi cho Khach hang
chinh xac, minh bach. Ngoai ra, mac du mang
luéi réng khap vai 561 diém giao dich tai 63 tinh
thanh ph& nhung Ngan hang van lién tuc trién
khai cac chuong trinh khao sat lang nghe y kién
Khach hang nham cai thién chat lugng phuc vu
ngay mot tét han nhu:

e Dinh ky hang thang khao sat, do ludng su hai
long cua khach hang véi da dang cac hinh
thic nhu: goi dién phong van Khach hang,
mdi Khach hang thuyc hién danh gid chat
lugng dich vu qua QR code hoac trén may
tinh bang...

e Trién khai va van hanh nhiéu kénh ho trg va
ghi nhan y kién Khach hang bao gém: Téng
dai cham séc Khach hang 24/7 mién cudc phi
cho ngudi goi, webstie cia Ngan hang, Hom
thu gop y dat tai cac BVKD...
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BAO CAO CAC CHi TIEU KINH TE
VE HOAT PONG BAN LE

Nam 2022, sau khi dich bénh Covid-19 da dugc kiém
soat 6n dinh, mot sé cac nganh nghé bi anh hudng
nghiém trong trong giai doan dich bénh cling dang
hoéi phuc va phat trién, hoat déng san xuat kinh
doanh va dgi séng ngudi dan dugc cai thién la yéu
t6 thac day kinh t€, xa hoi va nhu cau tin dung trong
nam 2022 va cac nam tiép theo.

Vi dinh hudng trd thanh ngan hang ban 1é -
ngan hang cla moi ngudi, trong nhitng nam
qgua Ngan hang Buu dién Lién Viét da tap trung
ngudn luc phat trién mang lugi dé phuc vu khach
hang & moi vung mién, dac biét la cac khach
hang & cac vung sau, vung xa, nhiing ngi ma
trudc day ngudi dan it c6 cd hoi s dung cac
san pham, dich vu ngan hang. Trong nam 2022,
ngan hang da m& thém 5 diém giao dich méi
trén toan hé thdng nang con sé diém giao dich
toan hang Ién 561 diém giao dich phu séng dén
cap quan, huyén. V4i Igi thé mang ludi, Ngan
hang Buu dién Lién Viét (Lienvietpostbank) co
nhiéu co hdi dé thuc hién chién lugc kinh doanh
khi dinh hudng cta Chinh phu la ddy manh xay
dung ha tang, phat trién néng nghiép néng thén
bén viing, kinh t& x& hoi dia phuong phat trién.

Két qua kinh doanh 2022 cua Ngan hang tang
trudng manh so v&i nam 2021, Igi nhuan sau
thué cta dat 4.510 ty dong, tang 57% so v&i nam
2021. Tai ngay 31/12/2022, téng tai san ciia ngan
hang dat 327.745 ty dong, tang 13,3% so Vdi
cu6i nam 2021. Du ng cho vay khéach hang dat
235.767 ty dong, tang 12,7% so v&i nam 2021.
Huy dong thi trudng 1 dat 250.989 ty dong, tang
19,8% so v&i nam 2021.

Nhin chung phan 16n cac mang kinh doanh cta
ngan hang déu tang trudng kha, dac biét la
nguodn thu cét 16i (thu nhap 1ai thuan) va ngudn
thu tU dich vu. Ngoai ra, ty 1€ CIR (chi phi hoat
dong/thu nhap hoat dong) cia Ngan hang dugc
cai thién dang ké, giam tur 50,6% xuéng 37,4%.

Song song Vvd&i viéc kinh doanh hiéu qua,
Lienvietpostbank con tich cyc dong gdp cho
cdng dong va xa hoi théng qua cac hoat dong
xa hoi tryc ti€p, hd trg dia phuong nghéo phat
trién, dang véi phuong cham “Gan xa hdi trong
kinh doanh” ma Ngan hang hudng dén lau dai.

VE TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

Phat trién kinh té & cac khu vuc 6 ty 1é déi
nghéo cao

- Ngan hang luén chi trong phat trién va cung
cap cac san pham tai chinh vi mé, linh hoat,
c6 cau trdc don gian, dé hiéu, phu hgp véi
nhu cau dai bé phan ngudi dan, dac biét la
ngudi dan & néng thon, vung sau, vung xa,
vung c6 diéu kién kinh té - xa héi kho khan.

- Cac san pham clda ngan hang nhu cho vay
néng nghiép néng thon, cho vay huu tri, cho
vay theo t6 lién két.. da gop phan dang ké
gilip ngudi dan én dinh cudc séng va lam giau
trén manh dat ca minh.

- Ngan hang ciing dang phéi hgp vdi Du an
thuc ddy binh dang gidi tai San La - GREAT,
cung cap von cho cac nong hd trong gai
xanh, cac ho trong cafe sach theo chudi, du
an ADB vé tang cudng vai tro “Phu nir lam
chd”, .v.v...

- Doéngthai, Ngan hang ciing tich cuc ddy manh
cac san pham dich vu s6 nhu Lienviet24h va
cac dich vu thu ho, thanh toan hoda don truc
tuyén dé tao diéu kién thuén Igi cho ngudi
dan trong giao dich hang ngay.

Cac san pham va dich vu cho nhirng ngudi ¢é
thu nhap thap

- Céac san pham cho vay néng nghiép néng
thon cua Ngan hang thudng cé muc lai suat
uu dai han (giam khoang 1%/nam) dé phuc
vy cac doi tugng co thu nhap thap.

- Bén canh do, Ngan hang cung cép céc dich
vu nop NSNN, thanh toan héa don tién dién,
nudc, hoc phi... mién phi hodc véi muc phi rat
thap dé dam bao moi ngudi dan déu co thé
st dung dich vu.

- Céc dich vu ngan hang nhu md tai khoan
ngan hang, tai khoan LienViet24h thudng
dugc mién phi ma tai khoan, mién duy tri
sO du va c6 nhiéu chuang trinh uu déi tang
thudng cho Khach hang dé khuyén khich
khach hang lam quen va st dung dich vu
ngan hang, dac biét la ngan hang sé6 theo
ddng chu truong cda Chinh phu.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 @



Nang cao ky nang va kién thirc cho khach
hang va cong dong

- Ngén hang da phéi hgp vai Hiép héi Mac ca
thuc hién cho vay tréng cdy mac ca dong thai
hudng dan ngudi dan vé ky thuat canh tac...
Ngan hang phéi hop véi “Du an thuc day binh
dang gidi tai Saon La, Lao Cai - GREAT", cung
cap von cho cac néng ho trong gai xanh, cac
hé trong cafe sach theo chudi, du an ADB vé
tang cudng vai tro “Phu nlt lam chu”.

- Ngoai ra, cac Chi nhanh cia Ngan hang ciing
thudng xuyén té chiic cac héi thao nho dé
hudng dan cho ngudi dan sir dung cac san
pham dich vu ngan hang sé (Lienviet24h).

Ho trg viéc Iam trong chuoi cung (rng hoic
trong chuoi phan phéi

- Ngén hang hd trd tao viéc lam mét cach gian
ti€p thong qua viéc hgp tac cap tin dung vdi
cac doi tac. Ngan hang hién dang hgp tac
véi Yanmar Viét Nam dé cap tin dung va bao
lanh cho cac Pai ly ban may va Khach hang
mua may nong nghiép ctia Yanmar.

- Ngan hang cling dang phéi hgp vdi Dy an
GREAT tai Son La dé cap tin dung theo chuéi,
thong qua do tao viéc lam cho cac bén lién
quan trong cac chudi san xuat - cung ung -
phan phdi - tiéu thu. M6 hinh cho vay theo
chudi du kién s& dugc nhén réng trong céc
nam tiép theo.

Thic day phat trién kinh té dia phuong

- Vi viec ma@ réng mang ludi va cung Ung san
pham dich vu ngan hang, Lienvietpostbank
gilp cai thién diéu kién kinh té tai cac dia
phuong, gian tiép tao diéu kién cai thién moi
trudng dau tu nham gidp cho cac dia phuong
thu hat dau tu nudc ngoai.

- Cac san pham dich vu clia Ngan hang tai cac
vung ndng thon, vung sau vung xa da gidp
cai thién méi trudng xa héi, tao diéu kién dé
ngudi dan én dinh sinh ké, tao diéu kién dé
ngudi dan tiép can tai chinh va st dung céac
san pham dich vu tai chinh ngan hang, tai
chinh s dé dang hon.

- Ngan hang dang cung cap cac san pham tin
dung néng thon co tinh canh tranh cao trén
thi trudng va phu hgp véi cac déi tugng khach
hang thudc khu vuc néng thon nhu: Cho vay

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Noéng Nghiép Néng Thon, Cho vay San Xuat
Kinh Doanh, Cho vay nha dat, Cho vay huu tri,
T6 lién két... (Hién tai tin dung linh vuc Néng
nghiép néng thon chiém ty trong trén 30%
va dang duy tri tang trudng). Nong nghiép
nong thon da, dang va sé la mét trong dinh
hudng chién lugc cia Ngan hang va véi dinh
huéng nay, Ngan hang sé xay dung va trién
khai thém cac san pham phuc vu phat trién
néng nghiép ndng thén. Ti d6, gép phan hd
trg sinh k& cho ngudi dan va thic day phat
trién kinh t€ dia phuang.

- Cung v@i do, thyc hién chu truong cta Chinh
phu, Ngan hang nha nudc, Ngan hang Buu
dién Lién Viét da tap trung trién khai cac san
pham cho vay néng nghiép céng nghé cao,
phdi hgp vdi cac hiép hdi nganh nghé dé tu
van t&i ba con néng dan vé ky thuat trong
trot, chan nudi tién tién. gitp ngudi dan 6n
dinh cudc song, lam giau trén chinh manh
dat ctia minh.

THONG LE MUA SAM

Hoat ddng mua sam tai Lienvietpostbank dugc thuc
hién trén cd s& bo quy dinh ndi bd véi cac tiéu chi,
chi tiéu dinh muc ré rang tuong Ung vdi cac cap phé
duyét khac nhau nham dam bao tinh céng bang,
minh bach trong hoat d6ng mua sam tai Ngan hang.

CHONG THAM NHUNG

Hudng Ung dudng 16i cla DPang, Chinh phu vé
phong, chong tham nhiing, Ban lanh dao Ngéan hang
da quan triét tinh than thugng ton phap luat va chi
dao quyét liét trong viéc kiém soat, phat hién va
ngan chan cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing. Theo
dé, mot loat cac bién phap da dugc trién khai dong
b6 tai Lienvietpostbank nhu:

* Léng ghép cac tiéu chi phong, chong tham
nhiing va cac bién phap kiém soat, phong ngura
tham nhiing trong tat ca cac quy dinh néi bo cta
Ngan hang.

* Thudng xuyén dao tao, tuyén truyén vé phong,
chéng tham nhiing tai Ngan hang dé nang cao
nhan thuc, vai tro trach nhiém trong cong tac
phong, chéng tham nhiing va van hoéa tuan thu
cUa can bd cong nhan vién thdng qua cac khoa
dao tao dinh ky, dao tao ndi b, ban tin, cdng
van canh bao, .v.v....
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e Cong khai, minh bach vé té chiic va hoat dong
cta Ngan hang (thong cao bao chi, website, kénh
chia sé thong tin ndi bg, v.v...)
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e Xay dung va trién khai cac dinh muc, tiéu chuan
ché dé trong moi hoat déng clia Ngan hang, dac
biét la trong cdng tac chi tiéu va nhan su.

* Ap dung cac bo quy tic ing x ndi bo, quy dinh
cu thé vé chic nang, nhiém vu va trach nhiém
cUa cac can bd nhan vién va don vi tai Ngan
hang trong qué trinh hoat déng va cung cép san
pham/dich vu téi Khach hang.

* Chu trong dau tu vao cac hé thong cdng nghé
thong tin nham nang cao trai nghiém va chat
lugng dich vu cung cép téi Khach hang, ho trg
hiéu qua han cho qua trinh van hanh tai Ngan
hang, tang nang suat, giam thiéu céng viéc tha
cdng va tir dé gop phan han ché hanh vi tham
nhiing.

* Cha dong thyc hién thanh toan khong dung
tién mat trong cac hoat déng cia Ngan hang.
DPong thai, khuyén khich khach hang sir dung céac
phuong tién thanh toan khéng dung tién mat,
cac san pham sé théng qua cac chuong trinh
khuyén mai, uu dai nham gdép phan nhé trong
nd luc han ché tién mat va kiém soat tham nhiing
cta Chinh phu.
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e Bat budc thu thap théng tin chl s& hitu huéng
Igi cta Khach hang (dac biét la cac khach hang
doanh nghiép), ap dung cac bién phap phat
hién va ki€ém soat ting cudng déi véi cac ca
nhan cé anh hudng Chinh trj theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam.

e Lién tuc giam sat, ra soat va danh gid cac hoat
déng van hanh nghiép vu tai Ngan hang dé
phat hién va ngan chan kip thdgi cac hanh vi
tham nhiing. Béng thdi, Ngan hang ciing c6 b6
quy dinh néi bé nham dua ra cac hanh déng kip
thai néu nghi ngd hanh vi tham nhiing xay ra.

THUE

Quan triét tinh than thuong ton phap luat, Ngan
hang luén minh bach va cong bé day da thong tin
bao céo tai chinh va nghiém tdc tuan tha cac quy
dinh vé thué cla phap luat Viet Nam. Theo do6, nam
2022, Ngan hang da thuc hién nép/can tri cho
Ngan sach Nha nudc trén 900 ti dong.

Bén canh viéc tuan tha phap luat thué trong hoat
déng, Ngan hang ciing da thuc hién trién khai nhiéu
san pham hé trg céng tac thu ngan sach nha nudc
(thué, phi, 1é phi) va cac bién lai thu (phi, 1& phi, phi
phat vi pham hanh chinh).
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KET QUA TRIEN KHAI CAC CHUONG
TRINH, DU AN HUGNG TG1 PHAT TRIEN
BEN VUNG TAI LIENVIETPOSTBANK

Ngan hang cé chién lugc va k& hoach phat trién tai chinh
toan dién, luén chu trong phat trién va cung céap cac
san pham tai chinh vi mé, linh hoat, don gian, dé trién
khai, phu hgp véi nhu cau dai boé phan ngudi dan, dac
biét la ngudi dan & nong thon, vung sau, ving xa, ving
co diéu kién kinh té - xd hdi kho khan. Cac san pham cé
tinh canh tranh cao trén thi trudng va phu hgp vdi cac
déi tugng khach hang thuéc khu vuc nong thén nhu
cho vay ndéng nghiép ndng thon, cho vay san xuat kinh
doanh, cho vay nha dat, cho vay huu tri, cho vay theo t&
lién két...

Tin dung néng nghiép nong thon la mét dinh hudng
chién lugc cia Ngan hang, hién chiém ty trong trén
30% va dang duy tri tang trudng. Trong do, Ngan hang
cling da tap trung trién khai cho vay néng nghiép céng
nghé cao nhu cho vay tréng cdy Mac ca. Cac san pham
cho vay néng nghiép néng thon thudng cé muc 1ai suat
uu dai hon (gidam khoang 1%-2%/nam) dé phuc vu cac
doi tugng co6 thu nhap thap.

GOp phan phat trién cac ving néng thén bén viing,
Ngan hang dang trién khai hgp tac véi cac déi tac nhu
ADB, Yanmar Viét Nam va Dy an GREAT, Hdi Lién hiép
Phu nlt, H6i ndng dan... Ngan hang hién dang hgp tac
véi ADB dé hudng tdi trién khai cap tin dung cho cac
doanh nghiép do phu nif [am chu. Trong nam 2022,
Ngén hang da phoi hgp véi Yanmar Viét Nam dé thuc
hién cadp tin dung Khach hang vay mua may néng
nghiép va bao lanh/tin dung cho cac Dai ly cia Yanmar
Viét Nam. Ngan hang ciling phoi hgp véi GREAT (Du
an thuc day binh dang gidi tai Son La) dé trién khai thi
diém mo hinh cho vay theo chudi san xuat — cung (ng
- phan phéi - tiéu thy, theo d6 Ngan hang trién khai
cdp vén cho cac nong ho tai dia ban Son La dé trong
cay gai xanh va cafe sach theo chudi. Mé hinh cho vay
theo chudi nay du kién sé dugc danh gia va chinh slra
trong nam 2023 dé nhan rong trong cac nam tiép theo.

Ngoai ra, Ngan hang cling tham gia cap tin dung xanh:
Cap tin dung cho cac du an nang lugng tai tao nhu
thay dién nho va nang lugng mat trdi, va cap tin dung
cho cac du an néng nghiép cong nghé cao nhu cho
vay trong cay Mac ca, cho vay trong rau sach theo tiéu
chuan VietGap...

Thuc hién chu truang thanh toan khong dung tién mat
ctia Chinh phu, Ngén hang ciing tich cuc ddy manh va
hudng dan ngudi dan st dung cac san pham dich vu

ngan hang sé nhu LienViet24h va cac dich vu thu hg,
thanh toan hoéa don truc tuyén dé tao diéu kién thuan
Igi cho ngudi dan, dac biét [a ngudi dan cac ving néng
thon lam quen véi giao dich khong dung tién mat va
st dung dich vu ngéan hang sé trong giao dich hang
ngay. Cac dich vu nép NSNN, thanh toan hoéa dan tién
dién, nudc, hoc phi... dugc mién phi hodc ¢ mirc phi
rat thap, ma tai khoan ngan hang, tai khoan LienVi-
et24h thudng kém theo céc chudng trinh vu dai tang
thudng dé khuyén khich khach hang lam quen va st
dung dich vu.

Ngén hang chi trong céng tac dao tao, huéng dan cho
Khach hang. Ngan hang da va dang phéi hgp véi cac
hiép héi nganh nghé nhu Hiép héi Mac ca, Hoi néng
dan, Hoi Lién hiép Phu nit dé tu van cho ngudi dan vé
ky thuat trong trot, chan nudi tién tién... gilp ngudi
dan 6n dinh cudc séng, lam giau trén chinh manh dat
cla minh. Ngoai ra, cac can bo ctia Ngan hang chd
déng hudng dan truc ti€p cho ngudi dan cai dat va su
dung LienViet24h va cac san pham dich vu ngéan hang
tryc tuyén.

Bao dam an toan cho Khach hang va bao vé quyén Igi
clia Khach hang dugc uu tién hang dau, cac san pham
dich vu trudc tién phai dam bao dap Uing cac yéu cau,
quy dinh vé an toan, bao mat, dinh ky dugc ra soat,
danh gia dé cai tién nham dam bao phu hgp vai nhu
cau clia ting déi tugng Khach hang, giam thi€u moi
rdi ro va dap Ung vdi cac quy dinh cla phéap luat tung
thai ky.

Ngan hang ciing tap trung nghién clu xay dung cac san
pham dich vu ngan hang sé trén ing dung LienViet24h
nham dam bao don gian, dé thao tac, thuan tién cho
Khach hang st dung san pham dich vu ctia Ngan hang
dong thai han ché rai ro, dam bao an toan vén, nang
cao chat lugng tin dung ctia Ngan hang.

V@i viéc ma& réng mang ludi va cung Ung san pham
dich vu ngan hang, Lienvietpostbank gup cai thién diéu
kién kinh té tai cac dia phuong, gian tiép hd trg sinh ké
cho nguai dan, tao diéu kién cai thién moi truong dau
tu nham gilp cho cac dia phuang thu hat dau tu nudc
ngoai.

Hién tai ngan hang hoat déng theo md hinh NHTM
ban |é da nang, cung cap da dang SPDV td&i nhiéu déi
tugng khach hang khac nhau. Thai gian t&i, Ngan hang
sé tiép tuc cd cau, diéu chinh moé hinh phuc vy chuyén
sau thém nhiéu phan khuc khach hang nhu Khach hang
uu tién, Khach hang ban budn...

BAO CAO THUONG NIEN 2022 @

- e S

=atr ; — e
e .}?-,%1;:;.;.-,ar.-_rE;‘)_’;_"j_’f/_;}::’_";)f,..,n—,—.r‘—'ri:}’:}"ﬁ?‘}“—"uaur_uu'u'-'"r‘i'i'f}"ﬁ””””nu“rr]rtl:||[::i|!IInl|qI_i.i.'|.I.IL'LH.I'I.'L'h'l.'l.\'l.\‘.“ﬂ'\\"ﬁ'\"ﬁ
SR A R Ry R T TR TR A AR AR AR AR AR AARAAAN

o & P P L ¢
T Y e e, TP R AL



Bl ATV
| .F . 11.1" -"n'

s,
:r.-;"”' yj‘l :?* {/

CHUONG TRINH TiN DUNG BEN
VUNG

Trong ndm 2022, Ngan hang da ddy manh cac
chuang trinh uu dai ldi suat, dong thdi ban hanh cac
chuang trinh uu dai mai hé trg cho cac khach hang
c6 thé ti€p can ngudn vén cia Ngan hang nham
muc dich khoi phuc hoat dong san xuat kinh doanh
va 6n dinh tiéu dung dsi séng:

Chuong trinh uu dai lai vay v&i mic giam tu 1%
- 2%/nam trién khai uu dai dong bé déi véi cac
Nhém san pham vay vén nhu: Nhém cho vay
phat trién ndng nghiép néng thén, Nhém san
phadm cho vay ngan han phuc vu san xuat kinh
doanh, Nhém san pham nha dat, Nhém cho vay
mua xe 6 t6, Cho vay KHCN théng qua t6 lién két
vay vén, San pham cho vay tiéu dung cé tai san
bao dam (trung dai han).

Chuang trinh Uu dai 13i suat Khach hang ca nhan
vay mua, kinh doanh vat tu néng nghiép, ap
dung réng rai trén toan hé thong vaéi khach hang
la ca nhan c6 nhu cau vay theo san pham cho vay
mua, kinh doanh vat tu néng nghiép. Tinh dén
hét thang 12/2022, du ng san pham cho vay vat
tu ndng nghiép dat han 1.000 ty déng.

Chuang trinh Uu dai 1ai suat Khach hang ca nhan
vay vén mua may Nong nghiép Yanmar Viét Nam,
ap dung trén toan hé thong vdi khach hang la
ca nhan cé nhu cdu mua may Nong nghiép cta

@ NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

Yanmar Viét Nam dé phuc vu phat trién ndng
nghiép. Tinh tU thang 3/2022 dén hét thang
12/2022, doanh sé giai ngan géan 3 ty dong, cac
khoan vay tap trung & khu vuc Tay Nam B0 va
Dbng Nam Bo.

Hudng Ung chu truong cta Quéc hoi, Chinh phu
va hé trg phuc héi va phat trién kinh té — xa hoi
sau anh hudng cua Covid-19, Ngan hang da giam
|&i suat vay cho khach hang doanh nghiép trong
2 thang cudi nam 2022. V&i quy moé du ng 1én tdi
hon 3.000 ty déng, Ngan hang uu tién ho trg
giam lai suat vay Ién t&i 1%/nam cho khach hang
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép xuat
khau va cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc uu tién nhu ndng nghiép, ndng thon.

Lienvietpostbank cam két luén cung cdp céac san
pham, dich vu tai chinh cg ban, huéng dén nhiing
déi tugng muc tiéu cua tai chinh toan dién.

Lienvietpostbank tan dung mang lugi rong khap
dé cung cap san pham dén khach hang trén dia
ban cd nudc nham tao diéu kién thuén Igi cho
ngudi dan, dac biét la ngudi dan & cac vung
nong thon, viing sau va xa ti€p can va s dung
cac san pham dich vu tai chinh ngan hang mét
cach dé dang. Cac can bé Ngan hang luén san
sang hudng dan va ho trg Khach hang sit dung
cac san pham dich vu clia minh, dac biét 1a cac
san pham dich vu ngan hang sé hién van con rat
md&i mé v&i ngudi dan & cac vung néng thon.

"1

Cac dich vu thu ho, dich vu thanh toan hda don
dugc day manh cung cap tai cac vung néng thon
dé gop phan hinh thanh thoi quen s dung cac
san pham dich vu tai chinh ngan hang, dac biét
la cac san pham dich vu ngan hang sé cho ngudi
dan & khu vuc nong thon.

V&i nhém Khach hang huu tri, Ngan hang cung
cap dich vu trad luong qua tai khoan dong thdai
cung cdp san pham tin dung huu tri. Cac san
pham dich vu nay ho trg nhiéu cho nhém Khach
hang huu tri, giip ho linh hoat han khi s&t dung
nguon tién cta minh va dap Ung nhanh nhu cau
von cta Khach hang. Cho vay huu tri thuc hién
théng qua viéc phdi hgp vai cac té huu tri dugc
thanh 1ap tai cac dia phuong tU cap xa, huyén,
tinh, thanh phé trén khap ca nudc. Vi cac khach
hang huu tri, Ngan hang phéi hgp cung Buu dién
gap g8 khach hang tai cac diém chi tra luong
huu, buu cuc, diém van hda x3, gidi thiéu va
hudng dan khach hang cac tha tuc vay vén va
cach thic st dung tai khoan, thé thay vi tién mat.
Du ng cho vay huu tri tai thai diém cuéi nam
2022 khoang han 10.000 ty déng.

Ngéan hang tiép tuc tich cuc phéi hgp véi cac té
chirc chinh trj - xa héi & co s& dé cung Ung dich
vu tai khu vuc néng thén. Phéi hop vai cac T6
chirc Hoi tai dia phudng nhu Hi ndng dan, HOi
phu nir d€ ngudi dan biét dén cac San pham, dich
vy cua Lienvietpostbank. Déng thai thong qua
cac T6 chic nay thic day cho vay cac san pham
Cho vay phat trién néng nghiép néng thén, cho
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vay thong qua T6 lién két vay vén, Cho vay san
xuat kinh doanh... Du ng cho vay théng qua t6
lién két tai thai diém cudi nam 2022 khoang hon
1.500 ty déng.

DaGi vaéi linh vuc cap tin dung xanh: Ngan hang
thuc hién cap tin dung cho cac du an thay dién
nhd tai cac tinh mién nui phia Bac nhu Yén Bai,
Ha Giang va du an nang lugng mat trdi & Hoa
Binh, cap tin dung nong nghiép cong nghé cao
va nong nghiép sach tai cac tinh Bak Lak, Bak
Nong, Bén Tre, Dién Bién, Tién Giang (Du an cho
vay tréng cdy Mac ca, Du an cho vay trong rau
sach theo tiéu chuan VietGap...). Téng du ng tin
dung xanh tai thai diém 31/12/2022 13 2.271 ty
dong.

Dac biét, trong khuén khé Chuong trinh cho vay
trong cay Mac ca, Ngan hang da phéi hgp cung
Hiép hoi mac ca té chiic cac hdi thao tai cac Tinh/
huyén/ xa/ thén dé thuc hién gidi thiéu vé cay
tréng, cac bién phap dé phong chéng rdi ro (mua
giong cay dam bao chat lugng, ky thuat trong va
cham séc cay...), cac gbi cho vay clia ngan hang
dé thuc day nhan thiic cia ngudi dan déi vdi viéc
trong cady mac ca.
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BAO CAO TRACH NHIEM CONG
DPONG VA XA HOI

TUYEN BO VE TRACH NHIEM XA HOI CUA
NGAN HANG VA CHIEN LUGC

Xuat phat tu triét ly séng cla cac nha sang lap Ngan
hang la doanh nghiép va doanh nhan I6n Ién, phat
trién trong xa hoi nao thi mét nguyén nhan chinh
cla thanh céng la nhitng diéu kién thuan Igi ma xa
hoi dé mang t&i vé phuang dién chinh sach, van hoa,
con ngudi. Do vay, doanh nghiép va doanh nhéan
phai cé nghia vu déng gop lai cho xa hoi va cong
doéng bang cac hoat déng thiét thyc. Tu triét ly nay,
Lienvietpostbank da dat ra chinh sach tir nhitng ngay
dau thanh 1ap nam 2008 1a "Gan xa hoi trong kinh
doanh”.

Song song Vi viéc trién khai hiéu qua cac hoat déng
kinh doanh, Lienvietpostbank cam két tich cuc dong
gop cho cong dong va xa hoi thong qua cac hoat
dong xa hoi truc tiép, cac hoat dong tai trg, cac
phong trao tu thién. Lienvietpostbank dd va dang
gay dung dudc danh tiéng nhu Ngan hang ding sé
Mét vé Trach nhiém Xa hoi cia Doanh nghiép (CSR).

CAC CHUONG TRINH, HOAT DONG XA HOI
TIEU BIEU CUA LIENVIETPOSTBANK

Tu nam thanh 13p 2008 dén thang 12/2022,
Lienvietpostbank va cac Cé déng sang lap da tich
cuc dong gop trén 3.000 ty dong cho cdng déng va
xa hoi thdng qua mot loat chuang trinh, hoat déng
xa hoi, tap trung vao 5 tru cot:

1. Gido duc — dao tao nguén nhan lyc.
2.Y té.

3. Van hoa + Thé thao.

4. An sinh x3a hoi.

5. HO trg dia phuong nghéo phét trién.

Trong d¢, linh vyc gido duc — dao tao la linh vuc I6n
nhat va chiém trén 50% téng s tién Lienvietpostbank
danh cho cac hoat dong xa héi vi ban lanh dao Ngan
hang tin tudng phat trién dat nudc va cong dong
mot cach dai han, bén viing dat géc ré & viéc phat
trién con ngudi, phat trién con ngusi khéng cé gi tét
hon la thdng qua hoat dong gido duc - dao tao.

Diém noi bat nhat trong hoat doéng xa& hdi cla
Lienvietpostbank cho t&i nam 2023 la Ngan hang da

e NGAN HANG TMCP BUU BIEN LIEN VIET

gay dung dugc 2 thuong hiéu, 2 danh tiéng I6n: Ngan
hang xay dung nhiéu trudng hoc nhat tai Viét Nam
(Cling C& déng tai trg xay dung 250 trudng hoc cac
cap dat chuan quéc gia) va Ngan hang sang lap va tai
trg nhiéu quy hoc béng nhat tai Viét Nam (sang lap va
tai trg 09 quy khuyén hoc khuyén tai cap tinh/thanh
va tai trg hang chuc chuong trinh hoc béng).

Nam 2022 nén kinh té x& hoi Viét Nam chuyén sang
giai doan binh thudng mdi hau dich bénh Covid-19.
Né&u nhu nam 2021, mang y té gan véi déng gép cho
phong chéng dich bénh nay la diém néi bat trong
hoat dong xa hdi cua Lienvietpostbank thi nam 2022,
gido duc - dao tao, van hoa va thé thao la cac dau an
rd nét phan anh chinh sach nhat quan cia Ngan hang
tu khi thanh 1ap 1a “Gan xa héi trong kinh doanh”.

Giao duc - Pao tao

* Tai trg xay dung trudng hoc tai tinh Quang Nam,
Ninh Thuan, Lai Chau, Tay Ninh, T. Tra Vinh, T.
Dién Bién.

* Dong sang lap va tai trg Quy Khuyén hoc Pham
Van Tra tinh Hau Giang, Quy Khuyén hoc Pham
Van Tra thanh pho Can Tho

Van héa

* Tai trd ndi that va Ié khanh thanh Pén thd Anh
hung liét sy chién truong Dién Bién Phu, tinh
bién Bién

* Tai trg xay dung Dén Tudng niém Liét sy, Nha
Tudng niém tai long hd Ké GO, tinh Ha Tinh.

e Tai trg b6 sung va Ié khanh thanh Pén Tudng
niém liét sy Trudng Son, tinh Quang Binh

e Tai trg sta chita, cai tai dinh lang tai x& Cam
Thanh, huyén Cam Thuy, tinh Thanh Héa

e Tai trg Festival Hoa Da Lat 2022

* Tai trg Chuong trinh khai mac nam du lich quéc
gia tinh Quang Nam 2022

* Tai trg trung tam sinh hoat cong dong xa Lién
Hoa, huyén Bong Hung, tinh Thai Binh

Thé thao

* Quang cdo thuong hiéu Lienvietpostbank déng
hanh cung Béi Béng da Cong An Ha Noi

e Tai trg VTV mua ban quyén World Cup 2022

An sinh xa hoi

Tai trg Quy vi ngudi ngheo tinh Bén Tre, tinh Lam
bong

Tai trg xay dung nha tinh nghia tinh Thai Nguyén

Tai trg xdy dung nha dai doan két tinh Tuyén
Quang

Ho trg dia phuong nghéo phat trién

Tai trg xay dung dudng Cyu Chién binh tai tinh
Bén Tre
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét
Théng tin vé Ngan hang

Giay phép Hoat dong

Ngan hang sé

Ho6i déng Quan tri

Ban Kiém soat

Ban Téng Giam déc

Tru sé& chinh

Cong ty kiém toan

91/GP-NHNN

Gidy phép Hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va co thdi
han 99 nam ké tur ngay cap.

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 6300048638 do SG K& hoach va Dau tu

Ngén hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét
Thong tin vé Ngan hang

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuang mai C8 phan Buu dién Lién Viét (“Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va
ngay 28 thang 3 nam 2008 bao cdo tai chinh dinh kem ctia Ngan hang cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2022.
Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh theo cac
Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chirc tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh. Theo y
ki€n ctia Ban Téng Gidam déc Ngén hang:

Thanh phé Ha Néi cap da dudgc diéu chinh nhiéu [an, va lan diéu chinh gén nhat la diéu

chinh [an th& 24 vao ngay 11 thang 1 nam 2023. @)

Ong Nguyén Bic Thuy
Ong Huynh Ngoc Huy

Ong Pham Doan San
Ong Duong Coéng Toan
Ong Lé Hong Phong
Ba Duong Hoai Lién

Ong Tran Thanh Tung
Ba Nguyén Thj Lan Anh
Ong Phung Thé Viét

f)ng Pham Doéan Son
Ong H® Nam Tién

Ong BUi Thai Ha

Ba Nguyén Thj Gam

Ba Nguyén Anh Van

Ong Vi Quéc Khanh
Ong Nguyén Thanh Tung
Ong Nguyén Quéc Thanh
Ong Kim Minh Tuan

Ong Nguyén Ngoc Nam
Ba Lé Thi Thanh Nga

Ba Vi Thu Hién

Ong Nguyén Quy Chién
Ong Hoang Van Phuc
Ong Lé Anh Tung

Toa nha Lienvietpostbank

S6 210 budng Tran Quang Khai,

bao cao tai chinh dugc trinh bay tur trang 5 dén trang 81 da phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, két qua hoat déng va luu chuyén tién té cia Ngan hang cho
nam két thic cling ngay, phu hgp véi cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viét Nam ap dung
cho cac Té chic tin dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh; va

Chu tich (tur ngay 9/12/2022)
Pho Chu tich (dén ngay 8/12/2022)
Chu tich (dén ngay 9/12/2022)

Pho Chu tich (tr ngay 9/12/2022) (b)  tai ngay lapbao cao nay, khéng cé ly do gi dé Ban Téng Giam déc Ngan hang cho rang Ngan hang sé khéng
Pho Chu tich thudng truc thé thanh toan cac khoan ng phai tra khi dén han.
Pho Cha tich

Tai ngay lap bdo cao nay, Ban Téng Giam déc Ngan hang da phé duyét phat hanh bao céo tai chinh dinh kém.
Thanh vién
Thanh vién doc lap

Thay mat Ban Téng Giam déc

Trudng ban
Thanh vién

Thanh vién

= [ THUONG Ml CO PRA
Téng Giam déc (dén ngay 17/3/2023) |\ BUUDIEN
Quyén Téng Giam déc (tir ngay 17/3/2023)

Pho Téng Giam déc thudng truc (dén ngay 16/3/2023)
Phé Téng Giam déc thudng truc (to ngay 21/3/2023)

Pho6 Tong Giam déc

H6 Nam Tién
Quyén Téng Gidm déc

Pho Tong Giam doéc

Pho6 Tong Giam déc

Pho Téng Gidm déc Ha NoOi, ngay 27 thang 3 nam 2023
Pho6 Tong Giam doéc
Pho6 Tong Giam déc
Phé Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Ph6 Téng Giam déc
Ph6 Téng Giam déc

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém

Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh guri cac Cé déng
Ngén hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Chulng toi da ki€ém toan bao céo tai chinh dinh kém ctia Ngan hang Thuang mai C6 phan Buu dién Lién Viét (“Ngén
hang"), bao gém béo céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022, bao céo két qua hoat dong va bao cao
luu chuyén tién té lién quan cho nam két thic cung ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ban Téng Giam déc
Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 27 thang 3 nam 2023, dugc trinh bay tu trang 5 dén trang 81.

Trach nhiém chta Ban Téng Giam déc

Ban T8ng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh nay theo
cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T8 chiic tin dung do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh, va chju
trach nhiém vé ki€ém soat ndi bé ma Ban Téng Giam déc Ngan hang xac dinh 1a can thiét dé€ dam bao viéc 1ap va
trinh bay bdo co tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i 1a dua ra y kién vé bdo céo tai chinh nay dua trén két qua kiém toan cta chung téi. Ching
toi da thuc hién cong viéc ki€ém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching
téi tudn tha chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cuéc kiém toan dé
dat dugc sy ddm bao hgp ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gém viéc thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chiing ki€ém toan vé cac sé liéu
va cac thuyét minh trong bao céo tai chinh. Cac thi tuc dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao
gdm danh gia rdi ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién cac danh
gia rui ro nay, kiém toan vién xem xét ki€m soat néi bé ciia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao
tai chinh trung thuc va hgp ly nham thiét ké cac thu tuc ki€ém toan phu hgp vdi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla ki€m soat ndi bé cia Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gom
viéc danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan cla
Ban Téng Giam déc Ngan hang, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

Chuing t6i tin rang cac bang chiing ki€ém toan ma ching t6i thu dudgc 1a day du va thich hop 1am ca sé& cho y kién
ki€m toan clia ching téi.

KPMG Limited, a Vietnamese one member limited liability company and a member firm of the
KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International
Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

KPMG'

Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién clia ching t6i, bao cao tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh cia Ngan hang Thuang mai C6 phan Buu dién Lién Viét tai ngay 31 thang 12 nam 2022, két qua hoat
déng va luu chuyén tién té ctia Ngan hang cho nam két thic cung ngay, phu hgp véi cadc Chuan muc Ké toan Viét
Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam ap dung cho céc T8 chiic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va
cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh.

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam
B4o céo kiém toan s&: 22-02-00022-23-1

Pam Xuan Lam Lé Nhat Vuong
Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé Gidy Chiing nhan bang ky Hanh nghé
Ki€ém toan sé 0861-2023-007-1 Ki€ém toan s6 3849-2022-007-1

Phé Téng Gidm déc

Ha Noi, ngay 28 thang 3 nam 2023



Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cda

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Thuyét 31/12/2022 31/12/2021
minh Triéu VND Triéu VND

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cia

Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2021
Triéu VND

Ngan hang Thuong mai C& phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phuéing Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Thuyét 31/12/2022

minh Triéu VND

A  TAISAN B NGO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU
I Tién mat 4 2.983.877 2.751.278 NO PHAI TRA
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN”) 10.323.700 9.867.646 I Cac khoan ng Chinh phi va NHNNVN 17 3.076.781 1.702.874
Il Tién gui va cho vay céc té chirc tin dung (“TCTD") khéac 31.967.998 22.438.493 1 Tién gi va vay Chinh ph, NHNNVN 3.076.781 1.702.874
1 Tién gUi tai cac TCTD khac 31.367.998 21.287.760 Il Tién guiva vay cac TCTD khéc 18 39.660.022 46.281.380
2 Chovay cac TCTD khac 658.198 1.150.733 1 Tién gli ctia cac TCTD khac 37.694.447 36.848.831
3 Duphong cho vay cac TCTD khac (58.198) - 2 Vay cac TCTD khac 1.965.575 9.432.549
IV Chimng khoan kinh doanh 7 566.280 232.521 Il Tién giri cua khach hang 19  215.888.025  180.276.346
1 Chung khoan kinh doanh 566.280 232.521 IV Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 8 42.030 -
V  Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 - 84.831 VI Phat hanh gidy t& c6 gia 20 35.048.167 36.737.629
VI  Cho vay khach hang 230.636.976 205.783.434 VIl Cac khoan na khac 51 9975668 7393773
1 Chovay khach hang ? 235506871 208.954.136 1 Céc khoan I3i, phi phai tra 6.525.149 5.696.602
2 Duphong rtiro cho vay khach hang 10 (4.869.895) (3.170.702) 3 Céc khoan phai tra va céng ng khac 3.450.519 1.697.171
VIl Hoat déng mua ng n 257484 ) TONG NG PHAI TRA 303.690.693  272.392.002
1 M o} 260.453 - =< B A
vane VOGN CHU S& HOU
2 Du phong rui ro hoat dong mua ng (2.969) -
VIII Ching khoan dau tu 42.007.290 38.689.486
\ } , 1 Vén 17.291.111 12.035.962
1 Ching khoan dau tu san sang dé ban 12(a) 42.007.290 38.706.806
o J R a  Vén disu lé 23 17.291.054 12.035.905
3 Du phong rui ro chiing khoan dau tu 12(c) - (17.320) T
L . C Thang du von c6 phan 57 57
IX G6p von, dau tu dai han 315.931 315.931
- .. , 2 Cac quy cua TCTD 2.860.199 2.183.660
4 DPau tu dai han khac 13 315.931 315.931 _ . X
Tai san ¢6 dinh 1693.198 1584457 5 Lgi nhuan chua phan phoi 3.903.844 2.582.255
1 Taisan 6 dinh hiu hinh 14 1.202.795 1.092.819 TONG VON CHU SG HUU 24.055.154  16.801.877
a  Nguyén gia 2.829.739 2.530.702 - L .
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU 327.745.847 289.193.879
b Gié tri hao mon Ity ké (1.626.944) (1.437.883)
3 Taisan c6 dinh v6 hinh 15 490.403 491.638
a Nguyén gia 678.956 672.549
b Gia tri hao mon Iy ké (188.553) (180.911)
Xl Tii san Cé khac 16 6.993.113 7.445.802
1 Céc khoan phai thu 2.185.961 1.248.734
2 Cac khoan lai, phi phai thu 4.149.087 5.383.067
3 Tai san C6 khac 665.150 818.920
4 Céc khoan du phong rui ro cho cac tai san C6 ndi bang khéac (7.085) (4.919)
TONG TAI SAN 327.745.847 289.193.879

Céc thuyét minh dinh kém la bo phéan hop thanh cta bao cdo tai chinh nay

@ BAO CAO TAI CHINH

Cac thuyét minh dinh kém la bo phan hop thanh cua bao cdo tai chinh nay

BAO CAO THUGONG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phuéing Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Thuyét 31/12/2022

Mau B02/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu sé
49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 cia

Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2021

Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phuéing Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022

STT Chi tiéu

Mau B03/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu' s6

49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2022

2021

minh  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
, . A L, , \ . R , 1 Thu nhap lai va' cac khoan thu nhap tuong tu 24 25.225.644 20.925.551
CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH o
1 Bao lanh vay vén 38(a) 59,340 63.340 2 Chi phi ldi va' cac chi phi tuang ty 24 (13.325.675) (11.908.392)
2 Cam két giao dich hi doai 38(a) 74.355.004 72.977.996 I Thunhap lai thuan 11.899.969 9.017.159
. N Thu nhap tU hoat dong dich vu 25 2.096.512 1.113.896
Cam két mua ngoai té 54.514 2.270.761
L . 4 Chi phi hoat déng dich vu 25 (434.650) (256.014)
Cam két ban ngoai té 32.868 1.130.987 -
! . ] Lai thuan tur hoat dong dich vu 1.661.862 857.882
Cam két giao dich hoan doi 74.267.622 69.576.248 R . . o
]| Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 26 10.463 138.787
4  Camkétt hié L/C 38 1.786.014 1.281.853 .
am ket trong nghiep vu L/ (@) IV (L8)/I&i thun tir mua béan chiing khoan kinh doanh 27 (2.769) 4.543
> Baolanh khac 38(a) 944.913 831.795 V  L&i/(16) thuan tir mua béan chitng khoan dau tu 29 345.762 (1.384)
6 Cac cam két khac 38(a) 301.096 2.828.995 5 Thu nhap tir hoat déng khac 334327 199033
7  Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 38(b) 1.107.733 1.782.255 6 Chi phi hoat d6ng khéac (133.180) (165.331)
8  Ngkho doi da xu ly 38(c) >.916.900 3.123.928 VI Li thuan tir hoat déng khac 30 201.147 33.702
9  Taisan vaching tu khac 38(d) 2.650.884 4.508.038 VIl Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 28 53.877 -
Nady 27 thing 3 2023 VIII  Chi phi hoat déng 31 (5.306.893) (5.090.421)
a thang 3 nam
9ay d IX  Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi 8.863.418 4.960.268
phi du phong ri ro tin dung
Ngudi lap: Ngudi soat xét: Ngugi phé duyét: X Chi phi du phong rii ro tin dung 32 (3.173.737) (1.322.250)
Xl  Tong Igi nhuan trudc thué 5.689.681 3.638.018
7 Chi phi thué’ thu nhap doanh nghiép hién hanh 33 (1.179.428) (764.770)
\ _ XIl  Chi phi thué” thu nhap doanh nghiép (“TNDN") 33 (1.179.428) (764.770)
s e~ XIll  Lgi nhuan sau thué 4.510.253 2.873.248
D3 diéu chinh lai
Trén Hoai Thu guyén Thi Gam XV  L3i cd ban trén cé phiéu 34 2.671 1.651

Quyen Téng Gidm déc

Trudng phong Tai chinh Ké todn trudng

Ngay 27 thang 3 nam 2023

Nguoi lap: Nguoi soat xét: Nguoi phé duyét:

A

Tran Hoai Thu
Trudng phong Tai chinh

Nguyén Thi Ga&m

K& toan trudng Quyén Téng Giam déc

Cac thuyét minh dinh kém la bé phan hop thanh cua béo cdo tai chinh nay

@ BAO CAO TAI CHINH

Cac thuyét minh dinh kém la bé phan hop thanh cua béo cdo tai chinh nay

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phuding Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (Phuong phap truc tiép)

01
02
03
04

05
06
07
08

09
10
11
12
13
14

15
16
17
18
20
21
22

Chi tiéu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap l3i va cac khoan thu nhap tuang tu nhan dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong ty da tra

Thu nhap thuén ti hoat déng dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thyc thu va thuc chi ti hoat déng kinh doanh
ngoai héi va ching khoan

Thu nhap/(chi phi) khac d& nhan/(trd)

Tién thu cac khoan ng da dugc xur ly xda, bu dap bang nguén rui ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu
Tién thué TNDN thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh
truéc nhirng thay déi vé tai san va ng hoat dong

Nhirng thay déi vé tai san hoat déng

Giam/(tang) cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac

Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Giadm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam nguén dy phong dé xut ly ri ro, xit ly, bl dap tén that
Tang khac vé tai san hoat déng

Nhirng thay déi vé ng hoat déng

Tang cac khoan ng Chinh phu va NHNNVN

(Giam)/tang tién gui va vay cac TCTD khac

Tang tién gui cta khach hang

(Giam)/tang phat hanh gidy tG co gia

Tang cac cong cu tai chinh phaéi sinh va cac khoan ng tai chinh khac
Tang khac vé ng hoat dong

Chi tUr cac quy ctia TCTD

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

Mau B04/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu' sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Théng déc Ngan hang Nha nuce Viét Nam)

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
26.524.485 21.588.576
(12.859.829) (11.297.851)
1.660.084 857.882
636.389 147.367
(91.337) (118.097)
298.260 162.114
(5.256.098) (4.662.304)
(559.628) (795.670)
10.352.326 5.882.017
492.535 (734.483)
(3.634.243) (5.285.999)
84.831 133.270
(26.813.188) (32.332.600)
(1.414.012) (419.795)
(1.039.086) (92.659)
1.373.907 1.478.685
(6.621.358) 31.536.264
35.611.679 5.750.359
(1.689.462) 4.486.424
42.030 -
1.196.210 233.449
(82.507) (176.058)
7.859.662 10.458.874

Céc thuyét minh dinh kém la bo phéan hop thanh cua bao cdo tai chinh nay

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phuding Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (Phuong phap truc tiép - tiép theo)

01
02
03
09

01

v

Vil

Mua sam tai san cé dinh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Tién thu tu thanh ly, nhugng ban tai san ¢é dinh

Tién chi tur thanh ly, nhugng ban tai san ¢é dinh

Tién thu c6 tic va Igi nhudn dudc chia tir cac khoan dau tu, gop

vén dai han

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG PAU TU
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG TAI CHiNH

Tang vén c6 phan ti gép vén va/hodc phat hanh cé phiéu

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG TAI CHiNH

LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM
TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN PAU NAM
TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN CUOI NAM

(Thuyét minh 35)

Ngudi lap:

AN~

Tran Hoai Thu
Trudng phong Tai chinh

Ngay 27 thang 3 nam 2023

Nguti soat xét:

Nguyén Thi GAm
K€ toan trucng

M&u B04/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu' sé

49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
(145.140) (354.296)
8.816 12.768
(8.279) (12.097)
53.877 -
(90.726) (353.625)
2.999.955 -
2.999.955 -
10.768.891 10.105.249
33.906.684 23.801.435
44.675.575 33.906.684
Ngudi phé duyét:

H6 Nam Tién

Quyén Tong Giam déc

Céc thuyét minh dinh kém la b phan hop thanh cda bdo cédo tai chinh nay

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



(a)

(b)

(c)

(d)

Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu s6
49/2014/TT-NHNN

Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Budng Tran Quang Khai
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

. . - ngay 31 thédng 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Théng déc Ngan hang Nha nuce Viét Nam)

Cac thuyét minh nay la bo phan hgp thanh va can dugc doc déng thai véi bao cao tai chinh dinh kem.

PON VI BAO CAO

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét (sau day goi tat 1a “Ngan hang”), tén giao dich quéc té bang
ti€ng Anh la Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank (goi tat 1a “Lienvietpostbank”), Ia mét ngan hang thuong
mai ¢6 phan dugc thanh lap va dang ky tai Nudc Céng hoa X& hoi Cha nghia Viét Nam.

Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét tién than 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét dugc
thanh lap theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang sé 91/GP-NHNN do Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
("NHNNVN") cap ngay 28 thang 3 nam 2008. Thai gian hoat déng theo gidy phép la 99 nam ké tir ngay cap. Gidy
chiing nhan dang ky doanh nghiép s6 6300048638 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé Ha Noi cap dugc diéu
chinh [an th 24 vao ngay 11 thang 1 nam 2023.

Theo Céng van s6 244/TTg-DMDN ngay 21 thang 2 nam 2011, Thd tudng Chinh phu Viét Nam da phé duyét viéc
Téng Céng ty Buu chinh Viét Nam (“Vietnam Post”) (sau nay déi tén thanh Téng Cong ty Buu dién Viét Nam)
tham gia gép vén vao Ngan hang Thuong mai Cé phan Lién Viét bang gia tri cia Cong ty Dich vu Tiét kiém
Buu dién ("VPSC") va von gop thém bang tién. Tai ngay 1 thang 7 nam 2011, Vietnam Post da hoan thanh viéc
chuyén giao gia tri tai san va ng phai tra ctia VPSC cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét. Ngan hang
da nhan dugc phé duyét cia NHNNVN theo Quyét dinh sé 1633/QD-NHNN ngay 22 thang 7 nam 2011 vé viéc
chinh thirc d6i tén Ngan hang Thuong mai C6 phan Lién Viét thanh Ngan hang Thuang mai C6 phan Buu dién
Lién Viét.

Cac hoat déng chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui ngan, trung va dai han ti cac té chlrc va
ca nhan; cung cap tin dung cho cac t6 chiic va ca nhan duya trén tinh chat va kha ndng cung ing nguén vén cla
Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuang mai quoc té, chiét khau thuang phiéu,
trai phiéu va cac gidy t3 cé gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNNVN cho phép.

Vén diéu lé

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, vén c6 phan cta Ngan hang la 17.291.054 triéu VND (31/12/2021: 12.035.905
triéu VND). Ménh gia cia mét ¢ phan la 10.000 VND.

Pia diém va mang luéi hoat dong

HG6i s& chinh clia Ngan hang dat tai Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang
Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang c6 mot (1) Hoi
s@ chinh, ba (3) vdan phong dai dién, tdm mugi (80) chi nhanh, bén tram tdm muai mét (481) phong giao dich,
nam tram sau mudi tdm (568) phong giao dich buu dién trén ca nudc (31/12/2021: Ngan hang c6 mét (1) Hoi
s@ chinh, ba (3) van phong dai dién, bay muai sau (76) chi nhanh, bén tram tdm muai (480) phong giao dich, sau
trdm mudi ba (613) phong giao dich buu dién trén ca nudc).

Téng s6 nhén vién

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang c6 12.203 nhéan vién (31/12/2021: 10.649 nhan vién).

(@)

(b)

(o)

(d)

(e)

(a)

M&u B0O5/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu' sé
49/2014/TT-NHNN

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. . - . ngay 31 théng 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam)

CO SO LAP BAO CAO TAI CHiNH
Tuyén bo vé tuan tha

Bao cdo tai chinh dudc lap theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6
chic tin dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh. Cac chuadn muc ké toan va quy dinh phap ly c6 lién quan nay c6 thé khac biét trén
mét s6 khia canh trong yéu so vdi cac Chuan muc B4o cdo Tai chinh Quéc té cling nhu cac nguyén tac va cac
chuan muc ké toan dudc thira nhan réng rai & cac qudc gia khac dugc ap dung cho bao céo tai chinh. Do do,
bao cdo tai chinh dinh kém khéng nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat déng va cac luéng
luu chuyén tién té cia Ngan hang theo cac nguyén tac va thdng 1é ké toan dudc thira nhéan réng rai & cac nudc
va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi Viét Nam. Hon nita, viéc sit dung bao céo tai chinh nay khéng nham
danh cho nhiing déi tugng st dung khéng dugc biét vé cac nguyén tac, thu tuc va thong 1€ ké toan cia Viét Nam
ap dung cho cac Té chic tin dung.

Co sé do luang

Bao cdo tai chinh, ngoai trir bao cdo luu chuyén tién té, dugc 1ap trén co s& don tich theo nguyén tac gia géc.
Bao céo luu chuyén tién té dugc lap theo phuang phap truc tiép.

Ky ké toan nam

Ky ké toan nam ctia Ngén hang la ti ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Pon vi tién té ké toan

Ban vi tién té ké toan clia Ngan hang la Béng Viét Nam ("VND"), cling la don vi tién té dugc sir dung cho muc
dich lap va trinh bay bao cao tai chinh, dugc lam tron dén hang triéu déng gén nhat (“Triéu VND"). Riéng déi vdi
chi tiéu vé 13i co ban trén c6 phiéu, Ngan hang trinh bay s6 liéu theo hang don vi VND (Thuyét minh 34).

Hinh thirc ghi chép ké toan dugc ap dung
Ngéan hang st dung phan mém k& toan dé ghi chép giao dich ctia minh duéi hinh thic sé cai Nhat ky chung.

TOM TAT NHUNG CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Sau day la nhitng chinh sach ké toan chd yéu dugc Ngan hang ap dung trong viéc lap bao cao tai chinh nay.
Cac giao dich bang ngoai té

T4t ca cac nghiép vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén té. Cac khodn muc tién té cé géc ngoai té dugc quy
déi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay cua ngoai té dé (“ty gia giao ngay”) tai
thai diém cudi ngay lam viéc cudi cling cua ky ké toan néu ty gia giao ngay nay chénh léch nhd hon 1% so véi
ty gia binh quan gia quyén mua va ban cla ngay lam viéc cudi cung cla ky ké toan, trudng hgp ty gia giao ngay
tai thai di€ém cudi ngay lam viéc cudi cung clia ky ké toan chénh léch 1&n hon hodc bang 1% so vdi ty gia binh
quan gia quyén mua va ban clia ngay lam viéc cudi cing cta ky ké toan thi Ngan hang dung ty gia binh quén gia
quyén mua va ban clia ngay lam viéc cudi ciing cla ky ké toan. Cac khodn muc phi tién té cé géc ngoai té dugc
quy déi ra VND theo ty gia giao ngay tai ngay phat sinh nghiép vu

Cac giao dich lién quan dén thu nhap/chi phi bang ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia giao ngay tai
ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gia héi doai do danh gia lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang VND tai ngay bao cao hang
thang dugc ghi nhan vao tai khoan “Chénh léch ty gia hoi doai” thudc von chd sé hitu trén bao cao tinh hinh tai
chinh va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong vao cudi ky ké toan nam.
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Xem chi tiét ty gia héi doai cla cac ngoai té chinh dugc ap dung tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang
12 ndm 2021 trong Thuyét minh 43(a).

Uéc tinh ké toan

Viéc 1ap bao céo tai chinh tuan thi theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Viét Nam ap dung
cho cac T6 chirc tin dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh yéu cau Ban Téng Giam déc phai c6 nhitng udc tinh va gia dinh anh hudng
dén sé liéu bao cao tai chinh vé cac khoan ng phai tra, tai san va viéc trinh bay cac khoan ng phai tra va tai san
tiém tang tai ngay lap bao cao tai chinh cling nhu cac sé liéu bao cao vé doanh thu va chi phi trong ky ké toan
nam. Mac du cac udc tinh ké toan dugc lap bang tat ca su hiéu biét cia Ban Téng Giam ddc, sé thuc té phat sinh
c6 thé khac véi cac udc tinh, gia dinh dat ra. Viéc diéu chinh déi véi cac udc tinh ké toan dugc ghi nhan trong
ndm ma cac udc tinh ké toan dugc thay déi va cac ky tuang lai bi anh hudng.

Tién va cac khoan tuong ducng tién

Tién va cac khoan tuang duong tién bao gém tién mat, tién gui tai NHNNVN, tién gui tai cac té chirc tin dung
khac, cho vay céc té chic tin dung khac véi ky han géc khéng qué ba thang, cac khoan dau tu chiing khoéan cé
thai han thu héi hodc dao han khéng qué ba thang ké tir ngay mua, c6 kha nang chuyén dai dé dang thanh mét
lugng tién nhat dinh, khéng cé nhiéu rdi ro vé thay dai gia tri, va dugc nam gitr v8i muc dich dap ling cac cam
két thanh toan ngan han hon la dé dau tu hay cho cac muc dich khac.

Tién gui va cho vay cac t6 chirc tin dung khac

Tién gUi cac t6 chic tin dung khac bao gom tién gui thanh toan va tién gui tai cac t6 chic tin dung khac c6 ky
han g6c khéng qua ba thang. Cho vay cac t6 chic tin dung khac la cac khoan cho vay cé ky han géc khéng qua
mudi hai thang.

Tién gui cac té chic tin dung khéc, trir tién gui thanh toan, va cho vay céc t6 chirc tin dung khac dugc phan anh
theo s6 du gdc trir di du phong rui ro tin dung cu thé.

Tién gui thanh toan tai cac té chiic tin dung khac dugc phan anh theo sé du géc.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi véi cac khoan tién gui c6 ky han va cho vay cac té chiic tin dung khac va trich
lap du phong tucng Uing dugc thyc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 ndm
2021 ("Thong tu 11") cia NHNNVN quy dinh vé phan loai tai san ¢, muc trich, phuong phap trich [ap dy phong
rdi ro va viéc st dung du phong dé x( ly rui ro trong hoat déng cua té chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai. Theo d6, Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé cho cac khoan tién gui c6 ky han
va cho vay cac té chiic tin dung khac theo phuong phap dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(i).

Theo Thong tu 11, Ngan hang khéng phai trich 1ap du phong chung déi véi cac khoan tién gli va cho vay cac
t6 chic tin dung khac.

Chirng khoan kinh doanh
Phdén loai

Ching khoan kinh doanh la nhitng chiing khoén ng hodc chiing khoan vén dudc mua chu yéu cho muc dich
ban lai trong thai gian ngan hodc c6 bang chiing vé viéc kinh doanh cac chiing khoan dé nham muc dich thu
Igi ngan han.

Ghi nhén

Ngan hang ghi nhan chiing khoan kinh doanh vao ngay Ngén hang trg thanh mét bén déi tac cda hgp déng cung
cap cac chiing khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).
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Do luong

Chuiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gia géc trur di du phong rai ro chiing khoén kinh doanh. Dy phong
rdi ro chiing khoan kinh doanh bao gém du phong giam gia chiing khoan, dugc trich 1ap khi c6 bang ching la
gia thi truong clia chiing khodan kinh doanh thap hon gia dang ghi nhan trén sé sach ké toan.

Dy phong gidam gia chiing khoan kinh doanh dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gia tri c6 thé thu hoi cla
chiing khoan kinh doanh tang trd& lai sau khi khoan dy phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi dugc hoan
nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s cGa cac khoan chiing khoan kinh doanh khéng vugt qua gia tri ghi s6
cla cac khoan chiing khoan nay khi gia dinh khdng cé khoan dy phong nao dudc ghi nhan.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021, chiing khoan kinh doanh la chiing chi quy mé&
nudc ngoai. Ngan hang khong trich lap dy phong cho ching chi quy m& nudc ngoai dudc phan loai la chiing
khoan kinh doanh.

Duang ghi nhan

Chuiing khoan kinh doanh dugc ding ghi nhan khi cac quyén nhan céac luéng tién tir cac chiing khoan nay da
chdm dit hoac Ngan hang da chuyén phan I&n rdi ro va Igi ich cla viéc s& hitu cac chiing khoan nay.

Chiing khoan dau tu
Phdén loai

Ching khoan dau tu bao gébm chiing khoan dau tu san sang dé ban. Ngan hang phan loai chiing khoan dau tu
tai thai diém mua la chiing khoan dau tu san sang dé ban hoac chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han. Theo
Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN ban hanh ngay 14 thang 4 ndam 2009, déi v&i khoan muc chiing
khoan dau tu, Ngan hang dugc phép phan loai lai t6i da mét Ian sau khi phan loai [an dau tai thai diém mua.

Ching khoan dau tu san sang dé ban 1a chiing khoan ng hoac chiing khoan vén dugc gitr trong thai han khéng
an dinh trudc va co6 thé dudc ban ra vao bat ct thdi diém nao.

Ghi nhan

Ngan hang ghi nhan chiing khoan dau tu vao ngay Ngan hang tr& thanh mot bén tham gia cac diéu khoan hgp
déng clia cac chiing khoan nay (ké toan tai ngay giao dich).

Do luong

Ching khoan vén san sang dé ban dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gém gia mua céng cac chi phi lién
quan truc ti€p nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cap thong tin, phi ngan hang (néu cd). Sau do, cac chiing
khoan nay dugc ghi nhan theo gia tri thap hon gitta gia dang ghi nhan trén sé sach va gia thi trudng vdi sé 16
giam gia dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng.

Gia thj trudng clia chiing khoan vén san sang dé ban da niém yét dugc xac dinh theo gia dong clra tai ngay gan
nhat c6 giao dich tinh dén ngay két thuc ky ké todn nam.

Déi vdi cac loai chiing khoan vén san sang dé ban chua niém yét nhung da dang ky giao dich trén thj trudng
giao dich chiing khoan cla cac cong ty dai chiing chua niém yét (“san UPCOM"), gia thj trudng dudc xac dinh
theo gia tham chiéu binh quéan trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat dén ngay két thic ky ké toan nam do
S3 giao dich chiing khoan cong bé.

Déi vai chiing khoan vén san sang dé ban chua niém yét va chua dang ky giao dich trén san UPCOM, trong
trudng hgp c6 cg s cho thay viéc suy giam gia tri thi cac chiing khoan nay dugc trich 1ap dy phong theo chinh
sach ké toan dudc trinh bay tai Thuyét minh 3(g).

Trong trudng hgp khéng thé xac dinh dugc gia thi trudng cla ching khoan, cac chiing khoan nay dugc hach
toan theo gié géc.
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Ching khoan no

Chiing khoan ng sén sang dé ban dugdc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gém giad mua céng cac chi phi co
lién quan tryc ti€p nhu chi phi moi gidi, giao dich, cung cdp thong tin, thué, 1é phi va phi ngan hang (néu co). Sau
dé, cac chiing khoan nay dugc ghi nhén theo gia géc dugc phan bé (chiu tac dong clia viéc phan bé gia tri chiét
khau va gia tri phu tréi) trr di dy phong rdi ro chiing khoan (bao gém du phong rui ro tin dung va du phong
gidm gia chiing khoan). Gia tri phu trdi va gia tri chiét khau phat sinh tU viéc mua cac chiing khoan ng dugc phan
b6 vao bao céo két qua hoat déng theo phuang phap dudng thang trong thdi gian ndm gid.

Ching khoan ng sén sang dé ban da niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong giam gia chiing
khoan bang cach tham khao giao dich gan nhat tai S& Giao dich chiing khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay
két thuc ky ké toan nam. Trudng hgp khdng co giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thic ky ké toan
nam, Ngan hang khong trich l1ap dy phong cho cac chitng khoan nay. Ngan hang khéng trich Iap du phong cho
trai phi€éu Chinh phu, trai phiéu dugc Chinh pht bao lanh, trai phiéu chinh quyén dia phuong dugc phan loai la
chiing khoan dau tu.

Chiing khoan ng san sang dé ban clia doanh nghiép chua niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir du phong
rui ro tin dung theo quy dinh cta Théng tu 11 nhu trinh bay tai Thuyét minh 3(i).

Cac khoan chitng khoan ng chua niém yét con lai (khdng bao gom trai phiéu doanh nghiép chua niém yét) dugc
ghi nhan theo gia goc trur di du phong gidm gia. Dy phong giam gia dugc trich lap khi cé dau hiéu vé sy giam
gia ching khoan kéo dai hoac c6 bang chiing chac chan la Ngan hang kho co thé thu héi day du khoan dau
tu va Ngan hang khéng trich 1ap du phong giam gia chiing khoan déi véi nhiing thay déi gia trong ngan han.

Lai sau khi mua clia chitng khodn ng san sang dé ban dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong trén co s&
don tich. Khoan tién 13i don tich trudc khi Ngan hang mua sé dugc ghi giam gia géc khi nhan dugc.

Du phong rui ro chiing khoan dau tu dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gid chiing khoan hodac gia tri
6 thé thu hoi clia chiing khoan dau tu tang lén sau khi khoan dy phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi
dugc hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s clia cac chiing khoan nay khong vugt qua gia tri ghi sé clia
ching khi gid dinh khong c¢6 khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

Duang ghi nhédn

Chiing khoan dau tu sén sang dé ban dugc diing ghi nhén khi cac quyén Igi nhan céc ludng tién tir cac chiing
khoan nay da chdm ddt hodc Ngan hang da chuyén giao phan 16n rui ro va Igi ich gan lién véi viéc s& hitu cac
chiing khoan nay.

Pau tu dai han khac

Dau tu dai han khac la cac khoan gép vén dai han vao cac céng ty khac va Ngan hang khéng ndm quyén kiém
soat hodc ¢é anh hudng dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc tai thdi
di€ém dau tu. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay dugc xac dinh theo gia géc trir di du phong giam gia
khoan dau tu.

Dy phong giam giad dau tu dai han dugc 1ap trong trudng hgp cac té chiic kinh t€ ma Ngan hang dang dau tu
phéat sinh 16 dan dén Ngan hang cd kha nang mat vén, trir khi c6 bang chirng rang gia tri clia khoan dau tu khéng
bi suy giam. Dy phong giam gia dugc tinh bang téng vén dau tu thuc té clia cac chl s& hitu & t6 chic kinh té
nhan vén gop tri (-) vén chi s& hitu cda té chic kinh té€ nhan vén gép nhan (x) véi ty 1& s& hitu von diéu 1é thuc
gop cta Ngén hang tai t6 chic kinh t€ nhan vén gop tai ngay két thic ky ké toan nam. Dy phong dugc hoan
nhap khi cac gia tri c6 thé thu hdi clia cac khoan dau tu doé tang trd lai sau khi lap du phong. Khoan dy phong
chi dugc hoan nhép trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 cta cac khoan dau tu khéng vugt qua gia tri ghi sé clia
cac khoan dau tu nay khi gia dinh khéng c6 khoan dy phong nao dudc ghi nhan.

Céc khoan dau tu dai han khac dugc chdm dat ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién ti cac khoan dau
tu nay da chdm dit hodc Ngan hang da chuyén phan I6n rdi ro va Igi ich cla viéc s& hitu cac khoan dau tu nay.
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Cho vay khach hang

Céac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo sé du ng géc trur di dy phong rdi ro cho vay khach hang. Cac
khoan cho vay ngan han 13 cac khoan cé thai han cho vay dudi 1 nam tinh ti ngay giai ngan. Cac khoan cho vay
trung han c6 thdi han cho vay tir 1 ndm dén 5 nam tinh ti ngay giai ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thgi han
cho vay trén 5 nam tinh ti ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rdi ro tin dung cho vay khach hang dugc thuc hién theo Théng tu 11 nhu trinh
bay tai Thuyét minh 3(i).

Phan loai ng, mirc trich va phuong phap trich lap du phong rui ro

Phan loai no

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui c6 ky han va cho vay cac t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai khac, mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, ty thac cap tin dung, cac khoan ng
da ban nhung chua thu dugc tién, cac khodn ng mua lai, khodan mua ban lai trai phiéu Chinh phd, mua ky phiéu,
tin phiéu, ching chi tién gui do t6 chitc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh (goi chung la
"cac khoan ng”) dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Thong tu 11. Theo d6, Ngan hang thuc hién phan
loai ng hang thang dya trén sé du ng géc tai ngay cudi cling cla thang.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo phuang phap dinh lugng nhu sau:

Nhom Tinh trang qua han

1 Ng du tiéu chudn  (a) NG trong han va dugc danh gia la cé kha nang thu héi day du ca ng goéc va lai
dung han; hoac
(b) Ng qua han dugi 10 ngay va dugc danh gia la c6 kha nang thu héi day dd ng
gbc va lai bi qua han va thu hoi day dd ng goc va lai con lai ding thgi han.

2 Ng can chay (@) Ng qua han dén 90 ngay; hoac
(b) Ng diéu chinh ky han trd ng [an dau con trong han.

3 NG dudi tiéu (@) Ng qua han ti 91 ngay dén 180 ngay; hoac
chuan (b) Ng gia han ng lan dau con trong han; hoac

() Ng dugc mién, giam 1ai do khach hang khéng c6 kha nang tra lai day du theo
hgp déng tin dung; hoac

(d) Ng thudc mét trong céc trudng hgp sau day chua thu hoi dugc trong thai gian
dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi:

* Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6
chtc tin dung; hoac

*  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac t6 chic
tin dung; hoac

* Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac t6 chic
tin dung.

(e) Ng trong thdi han thu hoi theo két luan thanh tra; hoac

(f) N phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han do khach hang vi pham
thda thuan chua thu hoi dudc trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay ¢ quyét

dinh thu hoi.
BAO CAO THUONG NIEN 2022 0
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Théng déc Ngan hang Nha nuce Viét Nam)
Nhom Tinh trang qua han

4 Ng nghi ngg (@) Ng qua han tur 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) Ng ca cau lai thai han trad ng [an dau qua han dén 90 ngay theo thdi han trd ng
dudc co cau lai lan dau; hoac

(c) Ng ca cau lai thai han trd ng lan thi hai con trong han; hodc

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cia Ng dudi tiéu chuan chua thu héi dugc trong
thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké ti ngay cé quyét dinh thu héi; hoac

(e) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thai han thu hoi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc; hoac

(f) Ng phai thu hoi theo quyét dinh thu hoi ng trudc han do khach hang vi pham
thda thuan chua thu hoi dugc trong thdai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay
c6 quyét dinh thu hoi.

5 Ng c6 kha nang (@) Ng qua han trén 360 ngay; hoac

mat von (b) Ng cgd cau lai thai han trd ng lan dau qua han ti 91 ngay trd 1én theo thdi han

trd ng dudc ca cau lai lan dau; hoac

(c) Ng cd cau lai thgi han trd ng lan th hai va qua han theo thai han tra ng dugc
¢d cau lai lan th hai; hoac

(d) Ng co cdu lai thai han tra ng lan thi ba trg 1én, ké ca chua bi qua han hoac da
gua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ciia Ng dudi tiéu chuan chua thu héi dugc trong
thdi gian trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hoac

(f) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thai han thu hoi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hdi dugc; hoac

(g) Ng phai thu hoi theo quyét dinh thu hoi ng trudc han do khach hang vi pham
thda thuan chua thu hdi dugc trén 60 ngay ké tur ngay c6 quyét dinh thu hoi;
hoéc

(h) Ng cuta khach hang 1a té chic tin dung dugc NHNNVN céng bé dat vao tinh

trang ki€ém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong toa
von va tai san.

DaGi véi cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang, Ngan hang phan loai ng dua trén sé ngay qua han tinh tu
ngay Ngan hang thuc hién nghia vy theo cam két:

e Nhoém 3 - Ng dudi tiéu chuén: qua han dudi 30 ngay;

*  Nhom 4 — Ng nghi ngd: néu qua han tur 30 ngay dén dudi 90 ngay;
*  Nhom 5 - Ng c6 kha nang mat vén: qua han tur 90 ngay trd lén.
NG xau la cac khodn ng thudc cdc Nhém 3, 4, 5.

Trudng hgp mét khach hang cé nhiéu hon mét khoan ng véi Ngan hang ma c6 bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhom ng ¢6 rli ro cao haon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng con lai cia khach hang dé vao nhém ng
c6 rli ro cao nhat.

@ BAO CAO TAI CHINH
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Théng déc Ngan hang Nha nuce Viét Nam)
Ngan hang cling thu thap két qua phan loai ng d6i véi khach hang do Trung tdm Thong tin tin dung quéc gia Viét
Nam (“CIC") cung cép tai thdi diém phan loai ng dé€ diéu chinh két qua tu phan loai ng. Trudng hgp ng cdia khach
hang dudc phan loai vao nhém ng ¢ miic do rui ro thap han nhdém ng theo danh sach khach hang do CIC cung
cap, Ngan hang diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng dugc CIC cung cép.

Phan loai ng cho cac khoan ng dudc co cau lai th&i han tra ng, mién, giam lai, phi nham ho trg khach hang
chiu anh hudng do dich Covid - 19

Ngan hang ap dung Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 7 thang 9 nam 2021 (“Théng tu 14") va Thong tu s
03/2021/TT-NHNN ngay 2 thang 4 nam 2021 (“Théng tu 03") cia NHNNVN stra d6i, bé sung mét s6 diéu cua
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 ndam 2020 (“Thong tu 01”) cia NHNNVN quy dinh vé viéc ca
cau lai thai han tra ng, mién, giam 3i, phi, gitt nguyén nhém ng nham hé trg khach hang chiu anh hudng do dich
Covid-19. Theo dé, ddi véi khach hang cé cac khoan ng phat sinh trudc ngay 1 thang 8 ndm 2021 va phat sinh
nghia vu trad ng géc va/hoac lai trong thai gian tur ngay 23 thang 1 nam 2020 dén ngay 30 thang 6 nam 2022, va
cac khach hang nay khong c6 kha nang tra ng ding han ng géc va/hoéc 13i theo hgp déng, thoa thuén cho vay
da ky do doanh thu, thu nhap sut giam bdi anh hudng cla dich Covid-19, thi Ngan hang dugc phép co cau lai
thdi han trd ng, mién, giam l3i, phi va va gitr nguyén nhom ng khi dap ing day du cac diéu kién nhu sau:

e Phét sinh trudc ngay 1 thang 8 nam 2021 tur hoat déng cho vay, cho thué tai chinh;

e Phat sinh nghta vu trad ng géc va/hoac li trong khoang thai gian tir ngay 23 thang 1 nam 2020 dén ngay 30
thang 6 nam 2022;

e S6 du ng cta khoan ng dugc co cdu lai thai han tra ng khi thuéc mét trong cac trudng hgp sau:

Chi tiét khoan muc Ap dung phan loai

S8 du ng con trong han hodc qua han dén 10 ngay ké

tU ngay dén han thanh toan, thgi han tra ng theo hgp Gilf nguyén nhom ng da phan loai tai

a dong, thda thuan, trir trudng hgp quy dinh tai khoan thoi F'e”.‘ gan nhat tfu’dc rlgay\AthL_Ic hién
, . co cau lai thai han tra ng lan dau

muc b, khoan muc ¢, khoan muc d.
S6 du ng cua cac khoan ng phat sinh trudc ngay Gilt nguyén nhém ng da phan loai

b 23/1/2020 va qué han trong khoang thdi gian tir ngay  tai thai diém gan nhat trudc ngay
23/1/2020 dén ngay 29/3/2020 23/1/2020
S6 du ndg cua cac khoan ng phat sinh tu ngay Gilt nguyén nhém ng da phan loai tai

C 23/1/2020 dén trudc ngay 10/6/2020 va qua han trudc  thdi diém gan nhat trudc ngay khoan ng
ngay 17/5/2021 bi chuyén qua han
S6 du ndg cua khoan ng phat sinh ti ngay 10/6/2020 Gilr nguyén nhom ng da phan loai tai

d dén trudc ngay 1/8/2020 va qué han tir ngay 17/7/2021 thdi diém gan nhat trudc ngay khoan ng

dén trudc ngay 7/9/2021 bi chuyén qua han

(ii) Du phong rdi ro tin dung

Du phong rui ro tin dung bao gém du phong rdi ro tin dung cu thé va du phong rui ro tin dung
chung.
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Du phéng rii ro tin dung cu thé

Theo quy dinh cGa Théng tu 11, du phong rdi ro tin dung cu thé cho cac khoan ng tai cudi méi thang dugc xac
dinh dua trén ty 1é dy phong tuong Uing véi két qua phan loai ng va sé du ng géc tai ngay cudi cung cta thang
trir di gia tri khdu trir cta tai san bao dam.

Gié trj va ty |é khau tru t6i da cla tai san bao dam dugc xac dinh theo céc quy dinh clia Théng tu 11, theo dé
tung loai tai san bao dam co ty 1é khau tru t6i da nhat dinh cho muc dich tinh toan du phong rdi ro.

Ty 1& dy phong rdi ro tin dung cu thé déi véi tiing nhém ng nhu sau:

Nhém Loai Ty lé du phong cu thé
1 Ng du tiéu chuan 0%

2 Ng can chuy 5%

3 Ng dudi tiéu chuan 20%

4 Ng nghi ngs 50%

5 Ng c6 kha nang mat vén 100%

Ngoai ra, Ngan hang xac dinh va ghi nhan sé tién du phong cu thé phai trich bé sung déi véi toan bé du ng cla
khach hang, bao gém ca s du ng dugc co cau thai han, mién, giam lai theo két qua phan loai ng theo Théng
tu 11 (néu khong ap dung quy dinh gitr nguyén nhém ng theo quy dinh ctia Théng tu 01, Théng tu 03 va Thong
tu 14) nhu sau:

Du phéng bé sung Thai han trich

T6i thi€u 30% téng s8 tién du phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31 thang 12 nam 2021

T6i thi€éu 60% téng s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31 thang 12 nam 2022

100% tong s6 tién dy phong cu thé phai trich bé sung Dén ngay 31 thang 12 nam 2023

@ BAO CAO TAI CHINH
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Ty |1é khau tru t6i da d6i vdi cac tai san bao dam dugc xac dinh theo quy dinh cta Thong tu 11 nhu sau:

Loai tai san bao dam Ty lé khau trir t6i da

(a) S6dutién gui, chling chi tién gli ciia khach hang bang Péng Viét Nam tai 100%
chinh t& chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ?

(b) Trai phiéu Chinh pht, vang miéng, chiing chi tién gui cda khach hang 95%
bang ngoai té tai chinh t& chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai °

(c) Trai phiéu chinh quyén dia phuang, trai phiéu dugc Chinh phu bao lanh,
céng cu chuyén nhugng, gidy t& c6 gia do chinh té chic tin dung phéat
hanh; s6 du tién gui, chiing chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu do té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh:

= Co6 thai han con lai dudi 1 nam 95%
= Co6 thdihan con lai t& 1 ndm dén 5 nam 85%
= Cé thdi han con lai trén 5 ndm 80%
(d) Ching khoan do cac t8 chiic tin dung khac phat hanh dugc niém yét trén 70%

S3 giao dich chiing khoén

(e) Ching khoan do doanh nghiép (trir t6 chic tin dung) phat hanh dugc

0,
niém yét trén S giao dich chiing khoan 65%

(f) Ching khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy tg
co gia, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do té chiic tin dung c6 dang ky
niém yét chirng khoan trén S& giao dich chiing khoan phat hanh; 50%
Ching khoan chua dugc niém yét trén Sa giao dich chiing khoan, gidy t&

6 gid, trir cac khoan quy dinh tai diém (c), do t8 chic tin dung khéng cé
dang ky niém yét chiing khoan trén Sé& giao dich chiing khoan phat hanh 30%

(g8) Chung khoan chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy t&
¢6 gia do doanh nghiép c6 dang ky niém yét chiing khoan trén S& giao 30%
dich chiing khoan phat hanh;

Ching khoan chua dugc niém yét trén Sa giao dich ching khoan, gidy t&
¢6 gia do doanh nghiép khong cé dang ky niém yét chiing khoan trén S&

giao dich chiing khoan phéat hanh 10%
(h) Bat dong san 50%
(i) Cac loai tai san bao dam khac 30%

Du phong rui ro tin dung chung

Theo Théng tu 11, mét khoan dyu phong rui ro tin dung chung dugc trich 1ap v&i miic bang 0,75% téng s
du ng gdc tai ngay cudi cung clia moi thang clia cac khoan ng tir Nhém 1 d&n Nhom 4 trir cac khoan tién
gui ¢6 ky han va cho vay cac té chirc tin dung khac, khoan mua gidy t& c6 gia do cac té chic tin dung khac
phat hanh, khodn mua ban lai trai phiéu Chinh pha.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 @
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Sur dung du phong rai ro

Theo Thoéng tu 11, cac khoan cho vay khach hang sé dugc xi ly bang nguén dy phong khi dugc phén loai vao
Nhom 5 hodc khi khach hang vay tuyén bé pha san hoac giai thé (déi vai trudng hgp khach hang vay la té chirc),
hoac khi khach hang vay chét hoac mat tich (d6i vé&i trudng hgp khach hang vay la ca nhan).

Cac khoan ng da dugc xr ly rdi ro bang nguén du phong dugc ghi nhan vao tai khoan ngoai bang phu hop dé
theo doi va thu ng. Sé tién thu hoi dugc tu ng da xur ly rdi ro dugc ghi nhan vao béao cado két qua hoat dong khi
thu dugc.

Phan logi va du phong déi véi cac cam két ngoai bang

Viéc phan loai cac khoan cam két tin dung ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chat
lugng hoat déng cap tin dung. Khong trich 1ap du phong cho cac khoan cam két ngoai bang, trir khi Ngan hang
dudgc yéu cau phai thuc hién nghia vu tra thay theo cam két ngoai bang, trong trudng hgp dé, khoan tra thay
nay dugc phan loai ng va trich 1ap du phong theo chinh sach ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(i)(i) va
Thuyét minh 3(i)(ii).

Cac cong cu tai chinh phai sinh

Cac hop déng ky han tién té va cac hgp dong hoan déi tién té dugc ghi nhan theo gia tri thuan trong bao cao
tai chinh dua trén gia tri hgp déng. Chénh léch gilta s6 lugng tién té cam két mua/ban theo ty gia ghi trén hgp
déng va sé lugng tién té cam két mua/ban dugc quy doi theo ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc clia cac hgp
dong ky han tién té va hgp déng hoan dai tién té dugc phan bd vao bao cado két qua hoat déng theo phuong
phap dudng thang trong thdi gian hiéu lyc clia cac hgp déng nay.

S& du clia hgp doéng ky han tién té dugc danh gia lai theo ty gia giao ngay vao cudi mdi thang. L3i/l6 chua thuc
hién tai ngay bao cao hang thang dugdc ghi nhan vao tai khoan “Chénh léch ty gia hoi doai” thudc von chd sé
hitu trén bao cao tinh hinh tai chinh va dugc ghi nhan vao béao céo két qua hoat déng vao cudi ky ké toan nam.

Hoat dong mua ng

Mua no

Gia tri khoan ng dugc mua dugc ghi nhan la mét khoan cho vay theo gia mua theo hgp dong. Khoan tién Iai
nhan dudc dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng trén cd sG don tich tir ngay mua, ngoai tri khoan tién
[ai phét sinh tU trudc khi Ngan hang mua ng dugc ghi giam gia tri khoan mua ng.

Du phong rai ro hoat déng mua no

Ngan hang phan loai cac khoan ng da mua vao nhém ¢ mdc d6 rui ro khéng thap hon nhém ng ma khoan ng
do dudc phan loai bgi bén ban trudc khi mua va dugc trich lap dy phong theo phuang phap dugc trinh bay tai
Thuyét minh 3(i).

Tai san c6 dinh hiru hinh

Nguyén gia

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc phan anh theo nguyén gia trir di gia tri hao mon lly ké. Nguyén gia ban dau cla
tai san c¢6 dinh hitu hinh gém gia mua cua tai san, bao gém ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng
dudc hoan lai va chi phi lién quan tryc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai va vi tri hoat dong cho muc dich
st dung du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san cé dinh hitu hinh da di vao hoat déng nhu chi phi stra chira,
bdo dudng va dai tu dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat déng clia nam phat sinh chi phi. Trudng hgp cd
thé chirng minh mét cach ré rang cac chi phi nay 1am tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tir viéc
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st dung tai san cé dinh hitu hinh vugt trén mic hoat déng tiéu chuan da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi
nay dugc von hda nhu mot khoan nguyén gia tang thém cda tai san cé dinh htu hinh.

Khédu hao

Khau hao dudgc tinh theo phuang phap dudng thang dua trén thdi gian hitu dung uéc tinh cla tai san ¢6 dinh
h{tu hinh. Thai gian hitu dung udc tinh nhu sau:

* nhacla 6 - 50 nam
= may moc thiét bi 3 -7 nam
= phuong tién van tai - truyén dan 10 nam
= tai san ¢ dinh khéc 3 -5nam

Céc khoan 13i, 16 phat sinh khi thanh ly, nhugng ban tai san la chénh Iéch gidra thu nh3p ti thanh ly, nhugng ban
va gia tri con lai clia tai san cung véi chi phi nhugng ban, thanh ly dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng.

(m) Tai san c6 dinh vé hinh

O

(i)

(n)

Quyeén sir dung dat

Quyén st dung dat cé thai han dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon Iy k&. Nguyén gia ban dau
cla quyén st dung dat bao gdbm gid mua va cac chi phi lién quan tryc tiép tdi viéc ¢ dugc quyén s dung dat.
Khau hao dugc tinh theo phuang phap dudng thang theo thdi gian st dung dat.

Phdn mém may vi tinh

Gia mua phan mém may vi tinh mdi, ma phan mém may vi tinh nay khong phai la mét bo phan khéng thé tach
rgi véi phan ciing cé lién quan thi dugc vén hoda va dugc hach toan nhu mét tai san c6 dinh vo hinh. Phdn mém
may vi tinh dugc phan bé theo phuong phap dudng thang trong thdi gian 8 nam

Cac khoan 13i, 16 phat sinh khi thanh ly, nhugng ban tai san 1a chénh léch gilta thu nhép tir thanh Iy, nhugng ban
va gia trj con lai clia tai san cung vdi chi phi nhugng ban, thanh ly dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng.

Cac khoan chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gém cac chi phi cai tao tru s& dugc vén hda chd phan bé, khoan tra trudc tién thué van
phong va cac khoan chi phi tra trudc khac.

Cac chi phi cai tao tru s& dugc von héa dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong theo phuong phap dudng
thang trong khoang thdi gian 3 nam. Tién thué van phong thé hién sé tién thué van phong da dugc tra trudc.
Tién thué van phong tra trudc dugc phan bé vao bao cao két qua hoat déng theo phuang phap dudng thang
tuong Ung vdi thai gian thué.

Cac khoan chi phi tra trudc dai han khac bao gém chi phi stra chita, bao dudng tai san, gia tri cong cy, dung cu da
xudt dung va dudgc coi la ¢ kha nang dem lai lgi ich kinh té trong tuong lai cho Ngan hang. Cac chi phi nay dugc
vén hda dudi hinh thitc cac khoan tra trudc va dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong st dung phuong
phap dudng thang vdi thai han tir mot ndm trd 1én va khéng qua ba nam theo cac quy dinh ké toan hién hanh.
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Tai san C6 khac
Chi phi xdy dung co ban dé dang

Chi phi xay dung cd ban d& dang phan anh cac khoan chi phi xay dung hodc trién khai tai san cé dinh va tai san
6 dinh vé hinh chua dugc hoan thanh hoac chua lap dat xong. Khau hao khéng dugc tinh cho chi phi xay dung
¢S ban d& dang trong qua trinh xdy dung va lap dat.

Chi phi cho phén bé

Chi phi chgd phan bé vé phi hoa héng méi gidi la cac khoan chi phi hoa héng tra cho hé théng cac phong giao
dich buu dién lién quan truc ti€p dén hoat déng huy déng cho vay. Cac chi phi nay dugc phan bé theo phuong
phap dudng thang theo ky han cla tiing khoan cho vay khach hang trong thdi gian tir dudi 1 nam dén 35 nam.

Chi phi chd phan bé khac 1a gia tri cong cu, dung cu chd phan bé va lai tra trudc tién gui ¢ ky han cta khach
hang. Céng cu va dung cu bao gém céc tai san Ngan hang nam gilt dé€ st dung trong qua trinh hoat déng kinh
doanh binh thudng, véi nguyén gia cia méi tai san thap han 30 triéu VND va do d6 khéng du diéu kién ghi nhan
la tai san cé dinh theo cac quy dinh hién hanh. Nguyén gia clia cong cu va dung cu dugc phan bé theo phuang
phap dudng thang trong thdi gian 2 nam.

Chi phi chd phan bé cda 1ai tra trudc tién gui co ky han cta khach hang dugc ghi nhéan theo gia géc va phan bé
theo phuong phap dudng thang trong thai gian tir dudi 1 ndm dén 10 nam.

Cdc tai san C6 khac

Cac tai san C6 khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat déng tin dung, dugc phan anh theo gia goc trur du phong
rdi ro cho cac tai san Co ndi bang.

Du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang dudc trich 1ap theo tudi ng qué han cla khoan ng hoac theo du
kién tén that co thé xay ra trong trudng hgp khoan ng chua dén han thanh todn nhung té chic kinh té (“TCKT")
lam vao tinh trang phéa san hodc dang lam thu tuc giadi thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac ca quan phap

luat truy t6, xét x&r hoac dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao chi phi
hoat dong trong nam.

Da6i véi cac tai san C6 qua han thanh toan, Ngan hang ap dung muc trich l1ap du phong theo thai gian qua han
nhu sau:

Thai gian qua han Mirc trich du phong

= TU trén sau (06) thang dén dudi mét (01) ndm 30%
= T’ mot (01) ndm dén dudi hai (02) ndm 50%
= TU hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
= TU ba (03) nam trd lén 100%

Du phong rui ro cho cac tai san Cé néi bang dugc trich 1ap cho cac tén that cé thé xay ra cho cac khoan
ng chua dén han thanh toan dugc xac dinh bdi Ngan hang sau khi xem xét dén kha nang thu hoi cla cac
khoan nd nay.

(p)

(q)

(r)

(s)

()

(u)

(v)

(w)
(i)

(i)
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Lgi thé thuong mai

Lgi thé thuong mai dugc xac dinh theo gia goc tru di gia tri hao mon Ily ké. Gia goc Igi thé thuong mai la phan
phu tréi gitta mic gia phi hgp nhat kinh doanh so véi phan Igi ich ciia Ngan hang trong téng gia tri hgp ly cua
tai san, ng phai tra va ng tiém tang clia hoat dong kinh doanh dugc sap nhap véi Ngan hang tai ngay thuc hién
nghiép vu sap nhap kinh doanh. Lgi thé thuong mai dugc coi la mét loai tai san vé hinh, dugc phan bé vao két
qua hoat déng theo phuang phap dudng thang trong thdi gian khéng qua 10 nam.

Cac khoan ng Chinh phi va NHNNVN

Cac khoan ng Chinh phd va NHNNVN dugc phan anh theo gia géc.

Tién glri va vay cac TCTD khac

Tién gui va vay cac TCTD khac dugc phan anh theo gia goc.

Tién gui caa khach hang

Tién gUi khach hang dugc phan anh theo gia géc.

Giay to c6 gia da phat hanh

Giay tG co gia da phat hanh dugc phan anh theo gia géc. Gia goc cla gidy to cé gia da phat hanh bao gom sé
tién thu dugc tu viéc phat hanh trr di cac chi phi truc tiép cé lién quan dén viéc phat hanh.

Cac khoan phai tra khac

Cac khoan phai tra khac dugc phan anh theo gia géc.

Du phong khac

M6t khoan du phong trir cac khoan dy phong dugc trinh bay tai cac Thuyét minh 3(d), 3(e), 3(f), 3(g), 3(h), 3(i),
3(k) va 3(o) dugc ghi nhan néu, do két qua ciia moét sy kién trong qua khdi, Ngan hang c6 nghia vu phap ly hién
tai hodc lién ddi ¢ thé udc tinh mot cach dang tin cdy, va chac chan sé lam giam sat cac Igi ich kinh té trong
tuong lai dé thanh toan cac khoan ng phai tra do nghia vu dé. Khoan du phong dugc xac dinh bang cach chiét
khau dong tién dy kién phai tra trong tucng lai véi ty 1€ chiét khau trudc thué phan anh danh gia cla thi trudng
& thai diém hién tai vé gia tri thdi gian cua tién va rdi ro cu thé clia khoan ng do.

Vén

Vén diéu lé

Vén diéu 1€ la téng gia tri ménh gia c6 phan da phat hanh. C6 phiéu phd théng dugc ghi nhan theo ménh gia.
Cac chi phi phat sinh lién quan tryc ti€p dén viéc phat hanh cé phiéu phé thédng dudc ghi nhan nhu mét khoan
giam trir vao thang du vén cé phan.

Thdng du vén cé phén

Khi nhan dugc vén gép tlr cac c6 dong, chénh léch gilta gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhan vao
tai khoan thang du vén c¢é phan trong vén chl s hitu.



(x)
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Cac quy du trir

Theo Nghij dinh s 93/2017/ND-CP do Chinh phu Viét Nam ban hanh 7 thang 8 nam 2017 vé ché do tai chinh
déi vGi cac TCTD, Ngan hang phai trich lap cac quy nhu sau trudc khi phan phéi Igi nhuan:

S6 du toi da

Ty lé trich lap hang nam

Quy du trit bé sung vén diéu 1é 5% Igi nhuan sau thué 100% von diéu 1é

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuan sau thué Khong quy dinh

Quy du phong tai chinh ding dé bl dap phan con lai cia nhitng tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua
trinh kinh doanh sau khi da dugc bu dap bang tién boi thudng clia cac té chiic, ca nhan gay ra tén that, clia to
chiic bao hiém va st dung du phong trich 1ap trong chi phi; s&r dung cho cac muc dich khac theo quy dinh cla
phap luat. Cac quy dy trir bat budc nay khong dugc phép phan phéi va dugc ghi nhan nhu la mét phan cla vén
cht s& hiu.

Cac quy khac thudc nguén vén chi s& hitu dugc phan bé tir Igi nhuén sau thué. Viéc phan bé ti Igi nhuén sau
thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi dong C6 dong phé duyét. Cac quy nay khong do phap luat
quy dinh, dugc phép phan phai hét.

Quy khen thudéng va phic lgi

Quy khen thudng va phuc Igi khong do phap ludt quy dinh va dugc phép phan phéi hét, chi yéu duge dung
dé chi tra cho can bo, cdng nhan vién clia Ngan hang. Quy khen thudng va phc Igi dugc trich 1ap ti Igi nhuan
sau thué theo nghi quyét cua Pai héi déng C8 déng va dudc ghi nhan trong ng phai trd ca Ngéan hang. Ty |é
trich 1ap do Dai héi déng C6 déng ciia Ngan hang quyét dinh tai cudc hop Pai héi déong C6 ddng thudng nién.

Cac cam két va ng tiém an

Tai tUng thai diém, Ngan hang c6 cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi dang cac
khoan cho vay va thau chi da dugc phé duyét. Ngan hang cling cung cép céac bao lanh tai chinh va thu tin dung
dé bao lanh viéc thuc hién hgp dong clia khach hang déi véi bén th ba. Cam két va cac khoan ng tiém tang co
thé dao han trudc khi giai ngan mét phan hoéc toan bd cac khoan da cam két. Do d6 cac khoan nay khong thé
hién mot cam két vé dong tién chéac chan trong tuong lai.

(aa) Thu nhap lai

Thu nhap 13i dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng trén co sG don tich, ngoai trir tién 13i ti cac khoan
ng dugc phan loai t Nhém 2 dén Nhém 5 dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(i)(i) va cac khoan ng dugc gilt
nguyén Nhom 1 (Ng du tiéu chuan) do ap dung Théng tu 01, Théng tu 03 va Thong tu 14, hodc do thuc hién
chinh sach dac biét ca Nha nudc. Khi mét khoan ng dugc phan loai tir Nhém 2 dén Nhom 5 dugc trinh bay tai
Thuyét minh 3(i)(i) hodc dugc gitr nguyén Nhém 1 do ap dung Thong tu 01, Thong tu 03 va Thong tu 14, s6 1ai dy
thu dugc xuat toan va dugc ghi nhan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng khi thu dugc.

Khi mét khoan ng dugc gitt nguyén Nhém ng du tiéu chudn do thuc hién chinh sach dac biét cia Nha nudc
thi sé 18i phai thu phat sinh trong nam dugc hach toén ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong khi thu dugc.

(bb) Chi phi lai

Chi phi lai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng trén ca s& don tich.

@ BAO CAO TAI CHINH
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(cc) Thu nhap tu hoat dong dich vu

Thu nhap tur hoat déng dich vu bao gém khoan thu phi va hoa héng nhan dugc ti dich vy thanh toan, dich vu
bao lanh, dich vu ngéan quy va cac dich vu khac dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong khi phat sinh.

(dd) Chi phi hoat dong dich vu

Chi phi hoat déng dich vu dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong khi phat sinh.

(ee) Thu nhap tur dau tu

(ff)

Thu nhap tir ban ching khoan dudc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng khi nhan dugc thong bao khép
lénh tur Trung tdm Luu ky Chiing khoan Viét Nam (chiing khoan niém yét) va hoan tat théa thuan chuyén giao
tai san (ching khoan chua niém yét) va dugc xac dinh dya trén muc chénh léch gia ban va gia von binh quan
cta chiing khoan dudc ban.

C6 tlc nhan dugc bang tién mat va Igi nhuan dugc chia tir hoat dong dau tu va gop vén dudc ghi nhan vao bao
céo két qua hoat dong khi quyén nhan c¢é tlc va Igi nhuan dugc chia cia Ngan hang dugc xac dinh.

C6 tirc nhan dudi dang ¢6 phiéu la cac khoan dugc chia bang c6 phiéu tur Igi nhudn clia cac cong ty c6 phan
khong dugc ghi nhan 1a mét khoan tang gia tri khodn dau tu va thu nhap trong bao cdo két qua hoat dong. Khi
nhan dugc c6 tic bang cé phiéu, Ngan hang chi cap nhat va theo déi s lugng c6 phiéu tang thém.

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Céac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déong theo phuang phap
dudng thang dua trén thdi han clia hgp dong thué. Cac khoan hoa héng di thué da nhan dugc ghi nhan trén bao
céo két qua hoat dong nhu mét bé phan hgp thanh cua téng chi phi thué, trong sudt thdi han thué.

(99) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igi nhudn ctia nam bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hoén lai. Thué thu nhap doanh nghiép dudc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng ngoai trir truéng hgp co
cac khoan thué thu nhép lién quan dén cac khoan muc dugc ghi nhan thang vao vén chi s hitu, thi khi d6 cac
khoan thué thu nhap nay ciing dugc ghi nhan thang vao vén chd s& hitu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nép dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cac
mUc thué suat c6 hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam, va cac khoan diéu chinh thué phai nép lién quan
dén nhiing nam trudc.

Thué thu nhap hoén lai dugc tinh theo phuong phéap bao céo tinh hinh tai chinh cho cac chénh léch tam thai
gira gia tri ghi s6 cho muc dich bao cao tai chinh va gia tri s&t dung cho muc dich tinh thué cta cac khoan muc
tai san va ng phai tra. Gia tri ciia thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan dua trén cach thirc du kién thu héi hoac
thanh toan gia tri ghi s6 cta cac khoan muc tai san va ng phai tra sir dung cac muc thué suat c6 hiéu luc hoac
€O ban ¢ hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhap hodan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi chac chan c6 du Igi nhuén tinh thué trong tucong
lai d€ tai san thué thu nhap nay co thé st dung dugc. Tai san thué thu nhap hoén lai dugc ghi gidam trong pham
vi khéng con chac chan la cac Igi ich vé thué lién quan nay sé sir dung dugc.

Viéc xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cia Ngan hang
can c vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhitng quy dinh nay thay déi theo tiing thai ky va viéc xac
dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép tuy thudc vao két qua kiém tra clia co quan thué c6 tham quyén.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 @
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(hh) Lai co ban trén cé6 phiéu

(i)

(D

Ngéan hang trinh bay l3i co ban (EPS) cho cac cé phiéu phé théng. Lai ¢ ban trén c6 phiéu dudc tinh bang cach
1ay 13i hodc 16 thudc vé c6 dong phé thong ciia Ngan hang (sau khi da trir quy khen thudng, phuc Igi trich 1ap
trong nam) chia cho sé lugng c6 phiéu phé thdng binh quan gia quyén luu hanh trong ndm. Tai ngay bao cao
va cho nam két thic cing ngay, Ngén hang khéng co cac cé phiéu phé théng cé tac dong suy giam tiém nang,
do d6 khoéng trinh bay 13i suy gidm trén c6 phiéu.

Cac bén lién quan

Cac bén dugc coi la bén lién quan cia Ngan hang néu mét bén c6 kha nang, truc ti€p hodc gian tiép, ki€ém soat
bén kia hoac gdy anh hudng dang ké t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat déng, hoac khi
Ngéan hang va bén kia cung chiu su kiém soat chung hodc anh huéng dang ké chung. Cac bén lién quan cé thé 13
cac cong ty hoac cac ca nhan, bao gém ca cac thanh vién gia dinh than can cla cac ca nhan dugc coi la lién quan.

Bao cao bo phan

M6t bd phan 1a mét hgp phan cé thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc cung cap cac san
pham hoac dich vu lién quan (bd phan chia theo linh vuc kinh doanh), hodc cung cap cac san pham hoac dich vu
trong moét méi trudng kinh té€ cu thé (bd phén chia theo khu vuc dia ly), mdi bd phan nay chiu rui ro va thu dugc
Igi ich khac biét véi cac bd phan khac. Mau bao céo bd phan chinh yéu cia Ngan hang dugc chia theo khu vuc
dia ly. Mau béo céo bd phéan th{r yéu cia Ngan hang dudc chia theo linh vuc kinh doanh.

(kk) S du bang khéng

(In

()

Cac khoan muc hay sé du dudc quy dinh trong Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
("Thong tu 49”) va Thong tu s6 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2021 (“Théng tu 27”) cia NHNNVN
stra déi, b6 sung mét s6 diéu khoan cia Ché dd bao co tai chinh déi vGi cac T6 chic tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay
29 thang 4 nam 2004 cta Thong doc Ngan hang Nha nudc va hé théng tai khoan ké toan cac TCTD ban hanh
kém theo ma khéng dugc thé hién trong bao céo tai chinh nay thi dugc hiéu la c6 sé du bang khoéng.

Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat 1a cung cdp cac thong tin thuyét minh vé tam quan trong cla cac cong cu tai chinh déi
v@i tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng ciia Ngan hang va tinh chat va mic do rui ro phat sinh tir cac céng
cy tai chinh, Ngan hang phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat déng:

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat déng la mét tai san tai chinh
théa man mot trong cac diéu kién sau:

= Tai san tai chinh dugc phén loai vao nhém nam gilr d€ kinh doanh, néu:
- tai san dugc mua chd yéu cho muc dich ban lai trong thai gian ngan;
- ¢6 bang ching vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngén han; hoac

- cbng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp déng
bdo lanh tai chinh hoac mét cong cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

= Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém dugc xac dinh theo gia tri hgp
ly théng qua Bao céao két qua hoat dong.

(i)
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Cdc khoan déu tu nam giir dén ngay déo han:

Cac khoan dau tu nam gilr dén ngay dao han la cac tai san tai chinh phi phai sinh vGi cac khoan thanh toan cé
dinh hodc c6 thé xac dinh va c6 ky ddo han cé dinh ma Ngan hang c6 y dinh va c6 kha nang gitr dén ngay dao
han, ngoai tru:

= Cac tai san tai chinh ma tai thdi diém ghi nhan ban dau da dugc Ngan hang xép vao nhém dugc xac dinh theo
gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat déng;

= CAc tai san tai chinh da dugc Ngan hang xép vao nhém san sang dé ban; hoac
= Cac tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
Cdc khoadn cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu 13 cac tai san tai chinh phi phai sinh vai cac khoan thanh toan c¢6 dinh hodc cé thé
xac dinh va khdng dugc niém yét trén thj trudng, ngoai tru:

= cac khoan ma Ngan hang c6 y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuang lai gan dugc phan loai 1a tai san nam
gitr vi muc dich kinh doanh, va cac loai ma tai thai di€ém ghi nhan ban dau dugc Ngan hang xép vao nhém
dudc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua Bao céo két qua hoat déng;

m  cac khoan dugc Ngan hang xé€p vao nhém san sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

= cac khoan ma Ngéan hang nam gilt c6 thé khéng thu héi dugc phan I6n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do
suy giam chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

Tai san tai chinh san sang dé ban

Tai san tai chinh s&n sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 13 san sang dé ban hoac
khéng dugc phan loai la:

= CAc tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat déng;

= cac khoan dau tu nam gilr dén ngay dao han; hoac

m  cac khoan cho vay va phai thu.

No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly théng qua Bao cdo két qua hoat déng

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua Bao céo két qua hoat dong la mot khoan ng
phai tra tai chinh thoa man mét trong cac diéu kién sau:

= M6t khoan ng phai tra tai chinh dugc phén loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh néu thoa man mét trong
cac diéu kién sau:

- dugc phat sinh chd yéu cho muc dich mua lai trong thgi gian ngan;
- ¢b bang ching vé viéc kinh doanh céng cu d6 nham muc dich thu Igi ngan han; hoac

- la cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp déng
bdo lanh tai chinh hoac mét codng cu phong ngtra rdi ro hiéu qua).

= Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép ng phai tra tai chinh vao nhém dugc xac dinh theo gia tri
hgp ly thong qua Bao cao két qua hoat dong.



M4u B05/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N - . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

No phadi tra tai chinh duogc xdc dinh theo gia tri phéan bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly
théng qua Bao cdo két qua hoat déng sé dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.
Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nham muc

dich mé ta phuang phap xac dinh gia tri ciia cac cdng cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé do ludng gia tri
cla cac cong cu tai chinh dugc trinh bay trong cac thuyét minh lién quan khac.

(mm)Thong tin so sanh

Thong tin so sanh trong bao cdo tai chinh nay dugc trinh bay dudi dang di liéu tuang Ung. Theo phuang phap
nay, cac thong tin so sanh ctia ndm trudc dudgc trinh bay nhu mét phan khong thé tach rdi clia bao céo tai chinh
nam hién tai va phai dugc xem xét trong maéi lién hé vai cac sé liéu va thuyét minh ctia nam hién tai. Theo dé,
théng tin so sanh bao gém trong béo céo tai chinh nay khéng nham muc dich trinh bay vé tinh hinh tai chinh,
két qua hoat déng va luu chuyén tién té cia Ngan hang trong nam trudc.

TIEN MAT

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 2.887.662 2.663.442
Tién mat bang ngoai té 96.215 87.836
2.983.877 2.751.278

@ BAO CAO TAI CHINH

M4u B05/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. P N - . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

5. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND

Triéu VND

Tai khoan tién gui thanh toan tai NHNNVN
= Bang VND

9.770.682 9.678.761
= Bang ngoai té 553.018 188.885
10.323.700 9.867.646

Tién gui tai NHNNVN bao gém quy du trit bat budc va tai khoan tién gui thanh toan.

Theo quy dinh cia NHNNVN vé dy trit bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mét s du tha naéi tai tai khoan
du trt bat budc (“DTBB”). S6 du binh quan du trit bat budc hang thang khéng dugc thap hon binh quén sé du
tién gUi cha thang trudc nhan vai ty 1€ dy trir bat budc tuong Ung.

Ty |é DTBB tai thai di€ém cudi nam nhu sau:

Ty lé du trir bat budc

31/12/2022 31/12/2021

S6 du tién gui binh quan thang trudc cda:

Khdch hang:

= Tién gui bang VND khong ky han va c6 thai han dudi 12 thang 3% 3%
= Tién gui bang VND c6 thdi han tir 12 thang trg 1én 1% 1%
= Tién gui bang ngoai té khong ky han va c6 thai han duéi 12 thang 8% 8%
= Tién gui bang ngoai té cé thdi han tir 12 thang trg |én 6% 6%

L&i suat nam tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Tién gui bang VND trong han mirc du trit bat budc 0,50% 0,50%
Tién gui bang USD trong han muc du tri bat budc 0,00% 0,00%
Tién gui bang VND vugt han mdc du trit bat budc 0,00% 0,00%
Tién gui bang USD vugt han mic du trit bat budc 0,05% 0,00%

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hénzgszeg&ﬁ;g/v ij NS;\’/
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

6. TIEN GU1 VA CHO VAY TO CHUC TiN DUNG KHAC

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Tién guri tai cac té chiic tin dung khac
Tién gui khong ky han

= Bang VND 460.581 2.192.380

= Bang ngoai té 542.942 329.431

Tién gui co ky han

= Bang VND 21.752.300 11.857.549

= Bang ngoai té 8.612.175 6.908.400
31.367.998 21.287.760

Cho vay cac TCTD khac

= Bang VND 658.198 1.150.733
= Dy phong rui ro cho vay cac TCTD khac (58.198) -
600.000 1.150.733

31.967.998 22.438.493

Phan tich chat lugng du ng tién gui c6 ky han va cho vay cac TCTD khac nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Nhém 1 - Ng du tiéu chuan 30.964.475 19.916.682
Nhém 5 - Ng c6 kha ndng mat vén 58.198 -
31.022.673 19.916.682

Bién déng du phong rui ro cho vay cac TCTD khac trong nam nhu sau:

2022 2021

Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam - -

Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 32) 58.198 -

S6 du cudi nam 58.198 -

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha‘nzgffze&g}?;g,v mﬁ
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. P N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

Lai suat nam tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Tién gui ¢ ky han bang VND 4,00% - 8,60% 1,00% - 2,57%
Tién gui cé ky han bang ngoai té 4,00% - 4,75% 0,01% - 0,50%
Cho vay bang VND 58% - 13% 0,00% - 6,20%
Cho vay bang ngoai té 0,00% 0,00%

7. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Ching khoan kinh doanh khac

Ching chi quy ma do cac TCKT nudc ngoai phat hanh 566.280 232.521

Tinh trang niém yét clia ching khoan kinh doanh:

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Ching khoan kinh doanh khac

Ching chi quy ma do cac TCKT nudc ngoai phat hanh 566.280 232.521

8. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/(NG PHAI TRA) TAI
CHINH KHAC

Chi tiét gia tri cac cdng cu tai chinh phai sinh tai ngay cudi nam nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
Téng gia tri Tong gia tri
ghi s6 ké toan ghi s6 ké toan

Téng gia tri Tai san/ Téng gia tri Tai san/
cua hgp déng (ng phai cua hgp déng  (ng phai tra)
tra)
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Cong cu tai chinh phai sinh tién té

Giao dich ky han tién té 15.204.071 124.567 5.542.835 29.667
Giao dich hoan daéi tién té 75.423.765 (166.597) 69.876.588 55.164
90.627.836 (42.030) 75419423 84.831

BAO CAO THUGONG NIEN 2022 @



Mau BO5/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Béao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

9. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac t6 chiic kinh t&, ca nhan trong nudc 234.993.485 208.456.839
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy t& cé gia >9.000 88.119
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 454.386 409.178
235.506.871 208.954.136

Phan tich chét lugng du ng cho vay khach hang theo nhém ng nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Nhom 1 - No du tiéu chudn 228.513.627 204.089.692
Nhém 2 - NG can chd ¥ 3.566.426 2.000.990
Nhom 3 - Ng dudi tiéu chusn 1.069.695 460.296
Nt 4 N nghi ngd 1.004.566 1.069.630
Nhém 5 - Ng c6 kha ndng mat vén 1.352.557 1.333.528
235.506.871 208.954.136

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang da ap dung Thong tu 01, Thong tu
03 va Thong tu 14 trong viéc phan loai ng theo chinh sach ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(i). Theo do,
Ngan hang dugc phép cg cau lai thgi gian trd ng cho cac khoan ng dap (ing cac diéu kién quy dinh tai Thong tu
01, Théng tu 03 va Théng tu 14 ma van gilt nguyén nhém ng.

Phan tich du ng cho vay khach hang theo thdi han cho vay nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND

NG ngén han 88.471.294 70.667.278
NG trung han 100.339.749 92.483.210
NG dai han 46.695.828 45.803.648

235.506.871 208.954.136

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Phan tich du ng cho vay khach hang theo d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Cho vay cac TCKT
Coéng ty Nha nudc

Coéng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién
von Nha nuéc 100%

Cong ty trach nhiém hiru han khac

Cong ty ¢ phan vén Nha nudc trén 50%
Cong ty c6 phan khac

Coéng ty hgp danh

Doanh nghiép tu nhan

Hgp tac xa va lién hiép hgp tac xa

Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé
va hiép héi
Cho vay ca nhan

Ca nhan va ho gia dinh

31/12/2022

Triéu VND

%

M4u B05/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2021

Triéu VND

%

- 0,00% 330 0,00%

370.506 0,16% 499.015 0,24%
35.015.355 14,87% 22.203.461 10,63%
3.321.598 1,41% 4.592.964 2,20%
79.755.195 33,87% 84.356.365 40,37%
774 0,00% - 0,00%

5.347 0,00% 6.941 0,01%
70.267 0,03% 117.168 0,06%
25.152 0,01% 30.299 0,01%
116.942.677 49,65% 97.147.593 46,48%
235.506.871 100%  208.954.136 100,00%

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Béao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Phan tich du ng cho vay khach hang theo nganh nghé kinh doanh nhu sau:

Nong nghiép, 1am nghiép va thiay san

Khai khoang

Cong nghiép ché bién, ché tao

San xudt va phan phai dién, khi dét va nudc ndng, hoi nudc
va diéu hoa khong khi

Cung cdp nudc, hoat ddng quan ly va x{ ly rac thai, nudc thai
Xay dung

Ban budn va ban &, siria chita mo6to, 6t6, xe may va xe ¢
dong ca khac

Van tai kho bai

Dich vu luu trd va an uéng

Thoéng tin va truyén thong

Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém
Hoat dong kinh doanh bat dong san

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va céng nghé
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg

Hoat dong ctia Dang Cong san, T4 chiic Chinh tri - Xa hdi, Quan
ly Nha nudc, An ninh Quéc phong, Bao hiém xa hoi bat budc
Gido duc va dao tao

Y té va hoat dong trg gilp xa hoi

Nghé thuat, vui chdi va giai tri

Hoat dong dich vu khéac

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia dinh, san
xuat san pham vat chat va dich vu tu tiéu diing cta hd gia dinh

L&i suat nam tai thdi diém cudi nam nhu sau:

Cho vay bang VND

Cho vay bang ngoai té

@ BAO CAO TAI CHINH

Mau BO5/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2022 31/12/2021
Triéu % Triéu %
\/\[») VND
18.225.025 7,74%  13.470.163 6,45%
200.876 0,09% 800.577 0,38%
16.893.510 717%  16.862.684 8,07%
3.707.662 1,57% 4.535.069 2,17%
178.952 0,08% 3.685.765 1,76%
44511469 1890% 22.122.535 10,59%
56.359.145 23,93% 49.897.059 23,88%
1.672.054 0,71% 5.423.936 2,60%
15.287.303 6,49% 11.561.203 5,53%
70.748 0,03% 1.016.955 0,49%
290.832 0,12% 1.083.904 0,52%
3.911.365 1,66% 1.018.201 0,49%
782.441 0,33% 5.780.649 2,77%
1.585.087 0,67% 6.742.539 3,23%
12.971 0,01% 1.562.237 0,75%
1.695.501 0,72% 3.300.602 1,58%
376.457 0,16% 410.519 0,20%
14.998.363 6,37% 7.921.959 3,79%
740.641 0,31% 500.894 0,24%
54.006.469 22,94% 51.256.686 24,51%
235.506.871 100,00% 208.954.136 100,00%

31/12/2022

3,10% - 20,00%

2,80% - 8,00%

31/12/2021

3,25% - 18,15%

2,50% - 7,50%

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Dy phong rui ro cho vay khach hang bao gom:

M4u B05/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Du phong chung

Dy phong cu thé

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
1.751.300 1.554.425
3.118.595 1.616.277
4.869.895 3.170.702

Bién déng du phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:

S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2022

Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 32)
S dung du phong trong ndm
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2022

S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2021

Trich 1ap du phong trong nam (Thuyét minh 32)
SU dung du phong trong nam
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2021

11. HOAT PONG MUA NO

Du phéng chung Du phong cu thé Téng cdng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
1.554.425 1.616.277 3.170.702
196.875 2.916.330 3.113.205
- (1.414.012) (1.414.012)
1.751.300 3.118.595 4.869.895
Du phéng chung Du phong cu thé Téng cdéng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND
1.312.305 952.896 2.265.201
242.120 1.082.547 1.324.667
- (419.166) (419.166)
1.554.425 1.616.277 3.170.702

Mua ng bang VND

Dy phong rui ro hoat ddong mua ng

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
260.453 -
(2.969) -
257.484 -

Gia tri ng gbc va lai cla cac khodn ng da mua nhu sau:

Ng gbc da mua

L&i ctia khoan ng da mua

Ng gbc da mua

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
251.835 -
8.618 -
260.453 -

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Béao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Phan tich chat lugng du ng cla hoat ddng mua ng nhu sau:

Nhém 1 - NG du tiéu chuan

12. CHUNG KHOAN PAU TU

(a) Ching khoan dau tu san sang dé ban

Ching khoan ng

M4u B05/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu s6

49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

31/12/2022

Triéu VND
260.453

31/12/2021
Triéu VND

31/12/2022

Triéu VND

31/12/2021
Triéu VND

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

M4u B05/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

(b) Tinh trang niém yét cla cac chirng khoan dau tu san sang dé ban

31/12/2022

31/12/2021

Ching khoan ng

Triéu VND

Triéu VND

Trai phi€u Chinh phu, chinh quyén dia phuang - da niém yét 27.915.448 25.003.990

Do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - chua niém yét 14.091.841 13.196.903

Do cac TCKT trong nudc phat hanh - chua niém yét - 74.800

Chirng khoan von

Do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - da niém yét 1 431.113
42.007.290 38.706.806

(c) Du phong rui ro chirng khoan dau tu
Ndm két thdc ngay 31 thang 12 nadm 2022

» Trai phiéu Chinh phu, chinh quyén dia phuang (i) 27.915.448 25.003.990
= Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc phat hanh (ii) 14.091.841 13.196.903
Trong do: Trdi phiéu dugc Chinh pha bdo ldnh 2.241.590 2.247.617
= Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh - 74.800
Chirng khoan vén

m Do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 1 431113
42.007.290 38.706.806

Du phong rii ro chitng khoan dau tu
= Dy phong chung - (635)
= Du phong gidam gia chiing khoan - (16.685)
- (17.320)
42.007.290 38.689.486

(i) DAy la s6 trai phi€u Kho bac Nha nudc, trai phiéu Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong phat hanh bang VND.
Cac tréi phiéu nay c6 ky han tur 5 dén 20 nam va co I&i sudt nam tr 2,00% dén 9,10% (31/12/2021: tir 1,10% dén
9,10%). Tién lai dugc tra hang nam.

(i)  Day la so trai phi€u do cac TCTD khac trong nudc phat hanh bang VND. Cac trai phi€u nay cé ky han tir 6 thang dén
10 nam va ¢6 lai suat nam tu 2,30% dén 16,00% (31/12/2021: tir 2,30% dén 8,80%). Tién lai dugc tra 6 thang mot
[an, hang nam.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang cam cé ching khoan ng la trai phiéu Chinh phi bao gém:

= Trai phi€u Chinh pht c¢6 t6ng ménh gia 4.295.000 triéu VND (31/12/2021: 10.189.340 triéu VND) tai cac TCTD
khac lam tai sdn dam bao cho cac khoan vay va tién gli c6 ky han tir cdc TCTD khac (Thuyét minh 18).

= Trai phi€u Chinh phu cé téng ménh gia 3.090.000 triéu VND (31/12/2021: 3.090.000 triéu VND) tai Trung
tam Luu ky Chiing khoan Viét Nam dé lam tai san dam bao cho cac trai phiéu do Ngan hang phat hanh
(Thuyét minh 20).

= Trai phi€u Chinh phl c6 t6ng ménh gia 3.331.761 triéu VND (31/12/2021: 1.450.000 triéu VND) tai NHNNVN
lam tai sdn dam bao cho cac khoan vay cam c6 gidy td cé gia t NHNNVN (Thuyét minh 17).

@ BAO CAO TAI CHINH

Du phong giam gia Du phong chung Toéng céng
chitng khoan ng  chirng khoan ng

san saing dé ban  san sang dé ban

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 16.685 635 17.320
Hoan nhap du phong trong nam (cac Thuyét (16.685) (635) (17.320)
minh 29, 32)

S6 du cudi ndm - - .

Ndm két thuac ngay 31 thang 12 ndm 2021

Du phong giam gia Du phong chung
chirng khoan ng  chirng khoan ng Téng cong

san sang dé ban  san sang dé ban

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 11.264 3.052 14.316
Trich lap/(hoan nhap) du phong trong nam (cac 5.421 (2.417) 3.004

Thuyét minh 29, 32)

S6 du cubi nam 16.685 635 17.320

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét M4u B05/TCTD

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hénZ ;5;373}?;9/\/ mﬁ/ Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Bubng Tran Quang Khai (Ban hamh theo Thong 1 s6

Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam ngay 31 thang 12 ném 2014 cla Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam ngay 31 ménﬁ/jg;;’n@gﬁ,@’aﬁ

Béao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam) Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)
13. DAU TU DAI HAN KHAC 14. TAI SAN CO PINH HUU HINH

Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac nhu sau: Ndm két thac ngay 31 thang 12 nadm 2022

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2022:
Phuong tién
vén tai - truyén
dan
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tai san
¢6 dinh khac

May moéc

Nha cira thiét bi

S6 lugng Téng cdéng

cd phan nam giir

Gia goc

Triéu VND

Pau tu vao cac TCKT Nguyén gia

Cong ty C8 phan Chiing khosn Lién Viet 375,000 15031 5 50 S6 du dau nam 632.296 699.662 885.093 313651 2530702
Céng ty C8 phan dién Viét Lao 30.000.000 300.000 6,87 Mua trong nam - 103.894 62.729 49150 215.773
15931 Pau tu XDCB hoan thanh 151.908 - - - 151.908

Thanh Iy . (13.206) (47.781) (7.657) (68.644)

S6 du cudi nam 784.204 790.350 900.041 355.144  2.829.739

Tai ngay 31 thdang 12 nam 2021:

Gia tri hao mon liiy ké

S6 luong — : -
¢8 phan nam gii Gia goc S& du dau nam 233.125 528.659 459.368 216.731 1.437.883
LLCITRY Kh&u hao trong nam 52.025 72.873 80.919 45.644 251.461
Pau tu vao cac TCKT )
Thanh ly - (12.875) (42.275) (7.250) (62.400)
Cong ty C6 phan Ching khoan Lién Viét 1.375.000 15.931 5,50 ! !
o S& du cudi nam 285.150 588.657 498012 255.125 1.626.944
Cong ty C6 phan dién Viét Lao 30.000.000 300.000 9,60
Gia tri con lai
315.931
S& du dau nam 399.171 171.003 425725 96.920 1.092.819
S& du cudi nam 499.054 201.693 402.029 100.019 1.202.795

@ BAO CAO TAI CHINH BAO CAO THUONG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau B05/TCTD Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét M4u B05/TCTD

Toa phé Li(‘anvietgostbahnk, S(f 21 OADu'o’ng Tli:?!n QAuang Khai (Ban hé’”%f;gg}?% f}:’/\jﬁ/ Toa phé Lit‘envietgostbapk, S§'21 OADu'o’ng Tr;e“!n anng Khai (Ban hé”ngfgg7Z’;?;9A/ %3/3
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam ) ngdy 31 thang 12 ndm 2014 cuia Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam ) ngay 31 thang 12 ndm 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam) Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)
14. TAI SAN €O PINH HUU HIiNH (TIEP THEO) 15. TAI SAN €O BINH VO HiNH
Ndm két thac ngay 31 thang 12 ndm 2021 Ndm két thac ngay 31 thang 12 ndm 2022
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia Nguyén gia
S6 du dau ndm 600.557 673.102 845.415 289.751 2.408.825 S8 du dau nam 409789 262,760 672,549
Mua trong nam - 41.057 98.324 29.150 168.531 Mua trong ndm R 30.209 30.209
DBau tu XDCB hoan thanh 31.739 - - - 31.739 Thanh Iy i} (23.802) (23.802)
Thanh ly J (14.497) (>8.646) (5-250) (78393) $6 du cuSi nam 409.789 269.167 678.956
S6 du cudi nam 632.296 699.662 885.093 313.651 2.530.702 Gia tri hao mon liiy ké
Gia tri hao mon liy k& SG du dau nam 16.666 164.245 180.911
S6 du dau nam 189.222 469.763 424.251 178.269 1.261.505 Khau hao trong ném 3158 28217 31375
Khau hao trong nam 43.939 73.684 82.714 43.448 243.785 Thanh Iy - (23.733) (23.733)
Thanh ly - (14.415) (47.254) (4.704) (66.373) S6 du cudi nam 19.824 168.729 188.553
Giam khac (36) (373) (343) (282) (1.034) Gié tri con lai
S6 du cubi nam 233.125 528.659 459.368 216.731 1.437.883 S du d3u nam 393.123 98.515 491638
Gia tri con lai S6 du cusi nam 389.965 100.438 490.403
S6 du dau nam 411.335 203.339 421.164 111.482 1.147.320
S6 du cudi ndm 399.171 171.003 425.725 96.920 1.092.819 Ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2021
Trong tai sén ¢6 dinh hitu hinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 c6 céc tai san 6 nguyén gia 723.554 triéu VND da g;tys: ::6?::2 :I;‘inv:nt‘?:; Téng céng
dugc khau hao hét nhung van dang dugc st dung (31/12/2021: 582.787 triéu VND). Trigu VND' Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 373.270 251.945 625.215
Mua trong nam 36.519 10.815 47.334
S6 du cudi nam 409.789 262.760 672.549
Gia tri hao mon liy ké
S6 du dau ném 13.777 137.783 151.560
Khau hao trong ném 2.889 26.462 29.351
S6 du cudi nam 16.666 164.245 180.911

Gia tri con lai
S6 du dau nam 359.493 114.162 473.655
S6 du cudi nam 393.123 98.515 491.638

Trong tai san c& dinh vé hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 c6 céc tai san c6 nguyén gia 49.540 triéu VND da
dugc khau hao hét nhung van dang dudgc sit dung (31/12/2021: 61.033 triéu VND).

@ BAO CAO TAI CHINH BAO CAO THUONG NIEN 2022 @



16.

(i

(ii)

(iii)

(iv)

Mau BO5/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao céao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

TAI SAN CO KHAC

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Céc khoan phai thu 2.185.961 1.248.734
Trong dé:
m Phai thu to UPAS L/C 1.236.138 -
(Thu tin dung tra chdm cé diéu khoan tra ngay) (i)

» Tam ung mua tai san c6 dinh 216.463 320.184
m Tam ung cho hogt déng xdy dung phuc vu muc dich tu thién (ii) 247.701 338876
» Ky quy cho cdc hogt déng nghiép vu 194.984 228.000
= Tam ung dé hoat dng nghiép vu 137.391 58.186
» Phdi thu tir buu dién cdc tinh (iii) 48.714 49.781
» Tam ung chi phi sua chifa try sé 28.609 34.983
» Ddt coc thué vdn phong dai han 33.958 34.890
= Phdi thu NHNNVN lién quan dén chuong trinh hé trg lGi sudt (iv) 9.268 9.268
» Cdc khodn phai thu khdc 32.735 174.626
n Cdc khodn lGi, phi phai thu 4.149.087 5.383.067
» Tdi san c6 khdc 665.150 818.920
Trong dé:
» Chi phi chd phédn bé (v) 626.970 782.908
» Tai san C6 khdc 38.180 36.012
Du phong rui ro cho céac tai san cé néi bang khac (7.085) (4.919)

6.993.113 7.445.802

DAy la cac khoan phai thu cac nha nhap khau la khach hang cia Ngan hang tur dich vu UPAS L/C (Thu tin dung
tra cham cé diéu khoan tra ngay) do Ngan hang phat hanh. Theo dé, Ngan hang déi ting thanh toan cho ngudi
hudng (nha xuat khau) truéc ngay dao han béd chirng tir trd cham va hudng phi dich vu thanh toan truéc.

Pay la cac khoan tam Ung chi phi cho cac du an xdy dung cac cdng trinh phuc vu muc dich tir thién xa héi bao
gom: tai trg cho gido duc, tai trg cho y té, tai trg cho khac phuc hau qua thién tai, tai trg cho d6i tugng nhan
tai trg 1a hé nghéo, va cac khoan tai trg khac theo quyét dinh clia H6i dong Quan tri. Tai ngay 31 thang 12 nam
2022, cac du an nay chua hoan thanh va chua dugc quyét toan.

Pay la cac khoan phai thu ti cac buu dién tinh lién quan dén cac hoat déng huy déng vén va huy dong tién gui
tiét kiém cta Ngan hang. Cac khoan nay phat sinh hang ngay va c6 thai han thanh toan trong vong 1 thang.

P4y chu yéu 14 s6 tién 1ai phai thu tr NHNNVN theo chuong trinh ho trg 13i suat ban hanh kém theo Quyét dinh
s8 131/QP-TTg ngay 23 thang 11 nam 2009 clia Thu tuéng Chinh phi hudng dan vé viéc hd trg |3i suat cho cac
t6 chirc, ca nhan vay tién tir cdc ngan hang phuc vu muc dich san xuét, kinh doanh.

@ BAO CAO TAI CHINH

Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nucc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

i) Cac khoan chi phi chd phan bd bao gom:

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Chi phi chd phan bé vé phi hoa héng méi gidi (*) 200.725 263.760
Tién thué nha chd phan bé 159.027 228.440
Chi phi stra chita cdi tao tru s& 78.745 123.829
Chi phi ch& phan bé khac (**) 188.473 166.879
626.970 782.908

(*) Day la cac khoan chi phi hoa héng tra cho hé théng cac phong giao dich buu dién lién quan tryc ti€ép dén hoat
déng cho vay khach hang. Cac chi phi nay dugc phan bé theo ky han cua tirng khoan cho vay khach hang.

(**) Bao gém trong chi phi chd phan bé khac la gia tri cdng cuy, dung cu chd phan bé, 13i trd trudc tién gui cd
ky han cta khach hang va tam Ung cho hoat déng xay dung phuc vu muc dich tu thién da hoan thanh va
dang chd ho so quyét toan.

17. CAC KHOAN NO CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Vay NHNNVN
= Vay theo ho sa tin dung (i) 122.642 168.382
= Vay c6 bao dam bang cam cé gidy tS cé gia 2.950.368 1.534.482
Tién gui cia Kho bac Nha nuéc
= Tién gli bang VND 3.771 10
3.076.781 1.702.874

(i)  Cackhoan vay co ky han g6c ti 1 nam dén 9 nam va chiu |3i suat nam tur 3,30% dén 4,33% (31/12/2021: tir 3,30%
dén 3,86%).

Tai ngay 31 thang 12 ndam 2022, Ngan hang cam c¢d chiing khoan ng la cac trai phi€u Chinh phu véi tdng ménh

gia 3.331.761 triéu VND (31/12/2021: 1.450.000 triéu VND) tai NHNNVN lam tai san ddm bao cho cac khoan vay
cam c6 gidy td ¢6 gia tir NHNNVN (Thuyét minh 12).

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Mau B0O5/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

M4u B05/TCTD
(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N - . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

18. TIEN GU'l VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC 19. TIEN GU'I CUA KHACH HANG

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND

31/12/2022 EAVA VTP PR

Triéu VND

Triéu VND

Triéu VND

Tién gui khéng ky han cua cac TCTD khac

Tién gui khéng ky han

= Bing VND 25.772 26.944 = Bing VND 18.117.334 17.264.500
= Bdng ngoai té 10 10 = Bang ngoai té 643.650 581.941
Tién gui c6 ky han caa cac TCTD khac Tién gui cé ky han
= Bing VND 26.059.925 26.174.277 = Bing VND 194.153.393 158.755.651
= Bang ngoai té 11.608.740 10.647.600 = Bang ngoai té 2.813.204 3.401.189
37.694.447 36.848.831 Tién ky quy
Vay céc TCTD khac = Bang VND 138.977 245,670
= Bing VND 785.089 7151774 = Bang ngoai té 686 18.314
= Bang ngoai té 1.180.486 2.280.775 Tién gifi vén chuyén dung
1.965.575 9.432.549 = Bang VND 334 382
39.660.022 46.281.380 = Bang ngoai té 20,447 8.699
215.888.025 180.276.346

Lai suat nam tai thdi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Tign gUii khéng ky han bing VND 0,00%-0,10%  0,00% - 0,10%

Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%

Tién gUi cia khach hang theo déi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

31/12/2022

Triéu VND

Tién gui cua t6 chirc kinh té

31/12/2021
Triéu VND

Céng ty Nha nudc 5.510.740 6.122.567
Tién gUi c6 ky han bang VND 2,70% - 8,50% 0,80% - 3,20% Coéng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién c6 vén Nha nudc 100% 43.290.510 37.913.585
Tién gui ¢ ky han bang ngoai té 4,05% - 4,75% 0,10% - 0,55% Céng ty TNHH hai thanh vién tré 1én c6 phan von gop cia Nha nudc trén 50% 7.252 13.466
Tién vay bang VND 2,10% - 5,62% 0,85% - 4,70% Coéng ty trach nhiém hiru han khac 5.888.102 3.267.124
Tien vay bing ngoai té 0.75% - 6,61% 0.75% - 2,54% Céng ty c6 phan vén Nha nudc trén 50% 4.814.055 4.232.566
’ ) Céng ty c6 phan khac 8.456.507 8.123.061
G0k 10216761 1160 VD (31/12/2021: 10,169,340 tu VND) ti <oc TCTD khie lam £ 54 dim béo cho eac Cong ty hop danf 15268 5197
khoan vay va tién gui c6 ky han tir cac TCTD khac (Thuyét minh 12). Doanh nghiép tu nhan 23.106 17.391
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 4.013.522 973.892
Hgp tac xa va lién hiép hgp tac xa 7.384 6.485
Ho6 kinh doanh 2.685 6.633
Don vi hanh chinh sy nghiép, Pang, doan thé va hiép hoi 4.421.229 4.446.983
Tién gui clia cac d6i tugng khac 83.760 61.984

Tién gui cua ca nhan
Céa nhan 139.353.905 115.085.412
215.888.025 180.276.346

@ BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hén%f;g&ﬁ% ﬁ/jﬁ/
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

Lai suat nam tai thdi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Tign gui khong ky han bang VND 0,00%-0,10%  0,00% - 0,20%
Tién gui khéng ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%
Tién gui ¢ ky han bang VND 0,00% - 10,40% 0,01% - 7,80%
Tign gui c6 ky han bing ngoai té 0,00% - 0,40%  0,00% - 0,40%
Tign ky quy bing VND 0,00% - 8,30%  0,00% - 7,10%
Tién ky quy bang ngoai té 0,00% 0,00%
Tién gui vén chuyén dung bang VND 0,10% 0,00% - 0,10%
Tién gui vén chuyén ding bang ngoai té 0,00% 0,00%

20. PHAT HANH GIAY TO €O GIA

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Chirng chi tién gui bang VND

= Dudi 12 thang 8.000.000 -
» TU 12 thang dén 5 nam 5.550.034 10.252.389
» Chiét khau (367) -
Trai phiéu bang VND
s Tu 12 thang dén 5 nam 14.290.000 18.871.647
m Trén 5nam 7.260.975 7.613.593
n Chiét khau (52.475) -
35.048.167 36.737.629

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngén hang cam cé chiing khoan ng la cac trai phiéu Chinh phl véi tong ménh
gia 3.090.000 triéu VND (31/12/2021: 3.090.000 triéu VND) tai Trung tdm Luu ky Chiing khoan Viét Nam dé lam
tai sdn dam bao cho céc trai phiéu do Ngan hang phat hanh (Thuyét minh 12).

L&i suat nam tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Chirng chi tién gui bang VND

Dudi 12 thang 3,20% - 10,50% -
Tu 12 thang dén 5 nam 4,00% - 7,40% 4,00% - 8,80%
Trai phiéu bang VND

Tu 12 thang dén 5 nam 3,30% - 5,90% 3,60% - 7,10%
Trén 5 nam 6,50% - 10,50% 4,43% - 8,40%

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha‘”%f;g&ﬁ% f;{fNS/CVJ
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. P N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

21. CAC KHOAN NO KHAC

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Cac khoan l&i, phi phai tra 6.525.149 5.696.602
Cac khoan phai tra ngi bo 17.125 251.332
Céc khoan phai trd bén ngoai 3.036.856 1.223.725
n Cdc khodn phdi tra cho dich vu Vi Viét 471.317 425.554
» Nghia vu thué phdi nép (Thuyét minh 22) 878.161 230.687
» Phdi trd trong nghiép vu UPAS L/C 1.236.138 -

(Thu tin dung tra chdm c6 diéu khodn tra ngay)

n Tién giit h¢ va dgi thanh todn 249.520 365.982
» Phdi tra hoa héng dich vu cho buu dién tinh 79.068 72.036
» Cdc khodn phdi tra cho dich vu thé 58.468 58.294
» Doanh thu chd phdn bé 10.113 10.432
» Phdi tra vé mua sam tai san cé dinh va xdy dung co ban dé dang 5447 8.326
n Cdc khodn phai tra cho dich vu Ngdn hang dién tu 1.223 4.032
n Cdc khodn phdi tra khadc 47.401 48382
Quy khen thudng va phuc Igi (i) 396.538 222.114
9.975.668 7.393.773

()  Bién dong cua Quy khen thudng va phuc Igi trong nam nhu sau:

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam 222.114 95.075
Trich 1ap quy trong nam (Thuyét minh 23) 256.931 303.097
SU dung quy trong nam (82.507) (176.058)
S6 du cubi nam 396.538 222.114

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Mau BO5/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai
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Béao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)
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(i)

(ii)

(iii)

Mau BO5/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao céao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Ngay 26 thang 1 nam 2022, Ngan hang da gui Bao cao s6 780/2022/LienVietPostBank t&i UBCKNN dé bao cao
vé két qua phat hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao déng trong Ngéan hang. Theo dé, téng
s8 lugng c6 phan da phan phdi 1a 34.995.849 cé phan, tuong (ing 99,99% téng s6 ¢ phan du kién phat hanh.
S8 ngudi lao déng dugc phan phéi la 6.512 ngudi lao déng. Thai gian han ché chuyén nhugng déi véi ¢ phiéu
phat hanh cho ngudi lao dong la 1 nam ké tir ngay két thic dgt phat hanh.

Ngay 14 thang 2 nam 2022, UBCKNN gui Cong van s6 669/UBCK-QLCB xac nhan da nhan dudc tai liéu bao céo
két qua phat hanh cé phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng trong Ngan hang theo Bao céao s6
780/2022/LienVietPostBank ngay 26 thang 1 nam 2022 cia Ngan hang. Theo d6, Ngan hang da thyc hién phan
phéi 34.995.849 6 phiéu, tuong duong 349.958.490.000 VND.

Ngay 24 thang 6 nam 2022, Ngan hang da gui Cong van sé 8091/2022/LienVietPostBank t8i UBCKNN dé bao
céo vé két qua dot chao ban cé phiéu ra cédng chidng. Theo dé, téng s6 lugng c6 phiéu da phat hanh 13
264.999.670 6 phiéu, tuang Ung 99,9999% tong s6 c6 phiéu chao ban. Téng sé tién thu dudc tir dot phat hanh
la 2.649.996.700.000 VND.

Ngay 28 thang 6 nam 2022, UBCKNN da gt Céng van s6 4043/UBCK-QLCB vé bao cao két qua chao ban cé
phiéu ra cong chlng ctia Ngén hang. UBCKNN xac nhan da nhan dugc tai liéu bao céo két qua chao ban thém cé
phiéu ra cdng ching theo Bao céo s6 8091/2022/LienVietPostBank ngay 24 thang 6 nam 2022 cia Ngan hang.
Theo d6, Ngan hang da thuc hién phan phéi 264.999.670 ¢ phiéu theo Gidy chiing nhan dang ky chao ban thém
6 phiéu ra cédng ching s6 70/GCN-UBCK ngay 25 thang 3 nam 2022.

Ngay 25 thang 11 nam 2022, Ngan hang da gui Bao cao s6 13633/2022/LienVietPostBank tdi UBCKNN dé bao
cdo vé két qua phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic. Theo dé, tong s6 lugng c6 phan da phan phai la 225.519.376
c6 phan, tuong ing 99,99% téng s6 ¢6 phan du kién phat hanh.

Ngay 30 thang 11 nam 2022, UBCKNN gui Cong van s6 7973/UBCK-QLCB xac nhan da nhan dugc tai liéu bao
céo két qua phat hanh cé phiéu dé tra cé tic theo Bao cao sé 13633/2022/LienVietPostBank ngay 25 thang 11
nam 2022 cta Ngan hang. Theo dd, Ngan hang da thuc hién phan phéi 225.591.376 ¢ phiéu, tuang duang
2.255.193.760.000 VND.

Chi tiét vén dau tu va cé phiéu ciia Ngan hang

31/12/2022 31/12/2021

S8 lugng c6 phiéu dang ky phat hanh 1.729.105.369 1.203.590.474

S& lugng ¢ phiéu da ban ra cdng ching

C6 phiéu phé théng 1.729.105.369 1.203.590.474
S8 lugng c6 phiéu dang luu hanh

C6 phiéu phé théng 1.729.105.369 1.203.590.474
Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh (VND) 10.000 10.000

M&i ¢ phi€u phé théng tuong ing véi mét phiéu biéu quyét tai cac cudc hop c8 déng ciia Ngan hang. Cac ¢6
déng c6 quyén nhan c6 tic ma Ngan hang coéng bé vao tling thai diém. Tat ca c6 phiéu phé théng déu cé thi
ty uu tién nhu nhau déi véi tai san con lai cia Ngan hang. Cac quyén Igi cta cac c6 phiéu da dugc Ngan hang
mua lai déu bi tam ngung cho téi khi ching dugc phat hanh lai.

@ BAO CAO TAI CHINH

Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu sé
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nucc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Chi tiét von dau tu va cé phiéu caa chu sé hitu

Vén gop tai ngay

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Ty lé Triéu VND Ty lé
Téng Cong ty Buu dién Viét Nam 1.405.016 8,13% 1.221.753 10,15%
15.886.038 91,87% 10.814.152 89,85%

Cé déng khac

17.291.054 100% 12.035.905 100%

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang cé mét c6 déng chiém trén 5% cé phiéu cia Ngan hang 1a Téng Céng
ty Buu dién Viét Nam. S gidy phép dang ky kinh doanh cia Téng Céng ty Buu dién Viét Nam la 0102595740 va dia
chi try s@ chinh tai S6 5, Pudng Pham Hung, Phudng My Dinh, Quan Nam TU Liém, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam.

24. THU NHAP LAI THUAN

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tucng tu

2022

Triéu VND

2021
Triéu VND

= Thu nhap lai tu” tién gui 583.502 106.258
= Thu nhap lai tu” cho vay khach hang 22.696.143 19.093.098
= Thu phi ti nghiép vu bao lanh 43.768 31.292
= Thu nhap l&i tur kinh doanh, d&u tu chiing khoan ng 1.868.956 1.694.722
= Thu nhép lai t nghiép vu mua ban ng 33.257 -
» Thu nhép khac tur hoat déng tin dung 18 181
25.225.644 20.925.551

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu
» Chi phi l3i tién gui (10.242.271) (8.985.045)
= Chi phi l3i tién vay (356.843) (101.041)
= Chi phi l3i phat hanh gidy t c6 gia (1.903.706) (1.945.335)
= Chi phi hoat dong tin dung khac (23.334) (16.340)
= Chi phi hoa hong mai gidi tiét kiém buu dién (799.521) (860.631)
(13.325.675) (11.908.392)
Thu nhap lai thuan 11.899.969 9.017.159

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hén%ﬁ;g&i?% f}j /55
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

25. LAl THUAN TU HOAT PONG DICH VU

2022 2021
Triéu VND Triéu VND

Thu nhap tir hoat dong dich vu tur
Nghiép vu thanh toan vé ngan quy 216.823 207.883
Nghiép vu uy thac, tu van va dai ly bao hiém 1.623.724 660.064
Dich vy khéc 255.965 245.949

2.096.512 1.113.896
Chi phi hoat dong dich vu cho
Dich vu thanh toan va ngan quy (190.804) (160.784)
Chi phi khac (243.846) (95.230)

(434.650) (256.014)
L&i thuan tur hoat dong dich vu 1.661.862 857.882

26. LAl THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
Lai tu kinh doanh ngoai té 448.513 512.956
L&i tu cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 1.222.390 350.580
1.670.903 863.536

Chi phi cho hoat dong kinh doanh ngoai hoi
L6 tir kinh doanh ngoai té (475.913) (63.702)
LS tUr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (1.184.527) (661.047)

(1.660.440) (724.749)
L&i thuan tur hoat dong kinh doanh ngoai héi 10.463 138.787

27. (LO)/LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap ti mua ban chiing khoén kinh doanh - 4.625
L6 tir mua ban chiing khoan kinh doanh (2.769) (82)

(L&)/15i thudn tir mua ban ching khoéan kinh doanh

@ BAO CAO TAI CHINH

(2.769) 4.543

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha‘”%f;g&’;?f% Iﬁ NS/CVJ
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. P N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

28. THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

2022 2021
Triéu VND Triéu VND

Cé tlc nhan dugc trong ky tir gop vén, mua cé phan
» TU gép vén, dau tu dai han 53.877 -

29. LAl/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
L&i tU mua ban ching khoan dau tu 343.379 34.404
L6 tir mua ban chiing khoan dau tu (14.302) (30.367)
Hoan nhap/(trich lap) du phong rdi ro chitng khoan dau tu (Thuyét minh 12) 16.685 (5.421)
L3i/(16) thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 345.762 (1.384)

30. LAl THUAN TU HOAT PONG KHAC

2022 2021

Triéu VND Triéu VND

Thu nhap hoat dong kinh doanh khac

Thu tu thanh ly tai san 8.816 12.768
Thu tir cac khoan ng da dugc xtr ly 298.260 162.114
Thu tU cac hgp ddng hoan déi lai suat 15.225 8.159
Thu nhap khac 12.026 15.992

334.327 199.033

Chi phi hoat dong kinh doanh khac
Chi khac (133.180) (165.331)
L&i thuan tur hoat dong khac 201.147 33.702

BAO CAO THUGNG NIEN 2022



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hén%f;g&ﬁ% mﬁ
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

31. CHI PHi HOAT PONG

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1é phi 118.935 108.199
Chi phi cho nhan vién 3.038.695 2.737.169
Trong doé:
Chi luong va phu cdp 2.563.4517 2.345.285
Cdc khodn chi déng gop theo luong 237.687 205.835
Chi trg cdp théi viéc 1.183 782
Chi phi khdc cho nhén vién 236.374 185.267
Chi vé tai san 884.358 855.389
Trong dé:
Khéu hao tai san cé dinh 282.836 273.136
Chi phi thué tai san 334.040 321.817
Chi phi bdo du6ng va sura chifa tai san 179.068 161.949
Chi phi dung cu va thiét bj 69.352 76.832
Chi phi khdc vé tai san 19.062 21.655
Chi cho hoat déng quan ly cong vu 1.072.013 1.179.131
Trong dé:
Cbng tdc phi 20.192 9.367
Chi phi hoat déng doan thé cia TCTD 397 185
Chi phi théng tin lién lac 9473 8.651
Chi phi in dn, tiép thi, qudng cdo va khuyén mdi 579.121 838.553
Chi pht [é tdn, khdnh tiét, héi nghi 187.837 113.131
Chi phi dién, nudc, vé sinh co quan 80.780 76.169
Chi phi vt liéu van phong 27461 31.164
Chi phi khdc cho hogt dong quan ly 166.752 101.911
Chi ndp phi bao hi€ém, bao hi€ém tién gui cta khach hang 181.642 170.195
Chi phi du phong khéc 2.166 -
Phéan bé Igi thé thuong mai - 34.342
Chi phi hoat déng khéac 9.084 5.996
5.306.893 5.090.421

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha‘”%f;g&ﬁ% f;{fNS/CV’
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. P N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

32. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

2022 2021
Triéu VND Triéu VND

Trich 1ap du phong cho vay cac TCTD khéc 6 58.198 -
Trich 1ap du phong chung cho vay khach hang 10 196.875 242.120
Trich 1ap dyu phong cu thé cho vay khach hang 10 2.916.330 1.082.547
Trich 1ap dyu phong rui ro cac khodn mua ng 11 2.969 -
Hoan nhap du phong chung cho tréi phiéu doanh nghiép 12 (635) (2.417)

3.173.737 1.322.250

33. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

(@) Ghi nhan trong bao cao két qua hoat déong

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Chi phi thué TNDN hién hanh
Nam hién hanh 1.163.900 746.000
DPiéu chinh chénh léch thué TNDN cla cac nam trudc 15.528 18.770
1.179.428 764.770

(b) Doi chiéu thué suat thuc té

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Lgi nhuén ké& toén trudc thué 5.689.681 3.638.018
Thué tinh theo thué suat ciia Ngan hang 1.137.936 727.604
Thué tinh theo thu nhap khong chiu thué (10.775) -
Thué tinh theo chi phi khong dugc khau trir thué 36.739 18.396
Dbiéu chinh chénh léch thué TNDN cla cac nam trudc 15.528 18.770
1.179.428 764.770

() Thué suat ap dung

Murc thué suat thué thu nhdp théng thudng ap dung cho Ngan hang chua tinh cac vu dai 1a 20%. Viéc tinh toan
thué thu nhap doanh nghiép con phu thudc vao su xem xét va chap thuan cta cg quan quan ly thué.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hén%ﬁ;g&i?% f}j /55
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

34. LAl TREN CO PHIEU
Lai co ban trén co phiéu

Viéc tinh toan 13i co ban trén c6 phi€u dugc dua trén sé Igi nhuén thudc vé cé déng phé théng va sé lugng ¢
phi€u phd théng binh quan gia quyén, chi tiét nhu sau:

(@) Lgi nhudn thuan thudc vé cé déng phé théng

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Lgi nhuan thuan trong nam 4.510.253 2.873.248
S& phan bé trich 1ap cac qu§ khen thudng va phc Igi (*) (256.931) (303.097)
Lgi nhuén thuan thudc vé c6 déng phé théng 4.253.322 2.570.151

(*) Ban Téng Giam déc Ngan hang udc tinh khoan trich quy khen thudng phdc Igi ti Igi nhudn nam 2022 dua trén
s8 da trich ti lgi nhudn nam 2021. S6 thuc té phan bé vao quy khen thudng va phuc Igi tir Igi nhuan thuén cua
nam 2021 (Thuyé&t minh 21) thap han s6 phan bé du kién khi tinh 13i co ban trén c6 phiéu cho ndm 2021. Ban
Téng Giam ddc Ngan hang danh gia chénh léch nay khéng trong yéu, do d6 da quyét dinh khéng diéu chinh lai
13i co ban trén c6 phi€u cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 do anh hudng clia van dé nay.

(b) S6 cd phiéu phé théng binh quan gia quyén

2022 2021

(S6 co phiéu) (S6 c6 phiéu)
Pa diéu chinh lai

Cé6 phiéu phé théng da phat hanh dau nam 1.203.590.474 1.074.638.915
Anh hudng clia viéc phat hanh cé phiéu dé tra cé tic ndm 2021 - 128.951.559
Anh hudng cla viéc phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lya chon 32.502.994 -
cho ngudi lao dong

Phat hanh c¢6 phiéu ra cdng ching cho ¢ déng hién hitu nam 2022 130.915.568 127.473.152
(Thuyét minh 23)

Anh hudng clia s6 c6 phiéu phé thong phét hanh dé tra ¢d tic nam 225.519.376 225.519.376
2022 (Thuyét minh 23)

S8 binh quan gia quyén cua c6 phiéu phé théng trong nam 1.592.528.412 1.556.583.002

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha‘”%f;g&’;?f% Iﬁ NS/CVJ
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. P N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

(c) Lai co ban trén cé phiéu

2022 2021
Pa diéu chinh lai

L3i co ban trén c6 phiéu (VND/cS phiéu) 2.671 1.651

(d) Diéu chinh lai sé cd phiéu binh quén gia quyén va lai co ban trén c¢é phiéu cho nam két thiic ngay
31 thang 12 nam 2021

Trong ndm két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang da phat hanh 264.999.670 c¢6 phiéu phé théng cho
céc ¢ ddng hién hitu cia Ngan hang véi gia 1a 10.000 VND/c6 phiéu, thap han gia thj trudng cta 8 phiéu dang
luu hanh. Do dé, day dudc coi 1a c6 yéu t8 thudng trong viéc phat hanh ¢6 phiéu. Péng thai, Ngan hang cling
da phat hanh thém 225.519.376 c¢6 phiéu dé tra ¢8 tdc cho cac ¢6 dong. Theo do, sé lugng ¢d phiéu phd théng
binh quan gia quyén ctia nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 dugc diéu chinh lai d€ tinh toan lai 14i co ban
trén c6 phiéu cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021.

L3i co ban trén c6 phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 dudgc diéu chinh lai nhu sau:

S6 c6 phiéu phé
thong binh quan Lai co ban trén

gia quyén ¢ phiéu
VND
S6 béo céo trudc day 1.203.590.474 2.135
Anh hudng clia viéc phat hanh cé phiéu ra cdng ching cho ¢6 dong 352.992.528 (484)

hién hitu va phat hanh cé phiéu dé tra c6 tic nam 2022

S6 diéu chinh lai 1.556.583.002 1.651

35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Tién mat 2.983.877 2.751.278
Tién gui tai NHNNVN 10.323.700 9.867.646
Tién gUi tai cac TCTD khac véi ky han géc khéng qua 3 thang 31.367.998 21.287.760
44.675.575 33.906.684

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Béao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

M&u B0O5/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6

49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

38. CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH

(a) Nghia vu ng tiém an va cac cam két dua ra

Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam)

Téng s6 can bd, cdng nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngudi 12.203 10.649 SUISIE0es PUSIERet
0ng so can bo, cong nhan vien tai ngay 31 thang 12 (ngudi) ' ' Giatritheo  Tiéngii  Giatritheo Giatritheo  Tiéngui  Gia tri theo
S6 lugng can bo, cdng nhan vién binh quan trong ndm (ngudi) 11.753 10.420 hop déng - ky quy hgp dong - hgp dong - ky quy hgp dong -
gop thuan gop thuan
Luong cd ban (1) (Triéu VND) 2.563.451 2.345.285 TriéuVND  TriéguVND TriéuVND  TriéguVND  TriéuVND  Triéu VND
Céc khoan phu cap (2) (Triéu VND) 238.870 206.617 Bao lanh vay von 59.340 - 59.340 63.340 - 63.340
Thu nhap khac (3) (Triéu VND) 236.374 185.267 Egimdzg giao dich 74.355.004 - 74.355.004 72.977.996 - 72.977.996
Téng thu nhép (1+2+3) (Thuyét minh 31) 3.038.695 2.737.169 Trong do:
Tién luong binh quéan/thang (Triéu VND) 18,18 18,76 » Cam két mua 54.514 - 54514 2.270.761 - 2.270.761
Thu nhap binh quan/thang (Triéu VND) 21,55 21,89 ngoat te
s Cam két ban 32.868 - 32.868 1.130.987 - 1.130.987
< > ,\, N, 2 , ~ ~ ~ s ~ ~ p o ~r ngoai té
37. TAI SAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU .
' ' ' n Cam két giao 74.267.622 - 74.267.622 69.576.248 - 69.576.248
(a) Tai san, giay tG c6 gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau dich hoan doi
tién té
31/12/2022 31/12/2021 Cam két trong 1.791.299 5285 1786014 1413842 131989  1.281.853
Triéu VND Triéu VND nghiép vu L/C
B4t dong san 418.557.721 289.986.925 Bao lanh khac 1.044.680 99.761 944,919 983.198 91.403 891.795
Boéng san 8.721.363 11.429.379 Cac cam két khac 335.712 34.616 301.096 2.828.995 - 2.828.995
Ching tu c6 gia 77.867.203 87.036.658 77.586.035 139.662 77.446.373 78.267.371 223.392 78.043.979
Tai san khac 105.858.974 64.966.016 B o
(b) Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc
611.005.261 453.418.978

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND

Triéu VND

(b) Tai san, giay t& c6 gia dua di thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau

Lai cho vay chua thu dugc 1.105.975 1.782.255

31/12/2022 31/12/2021 Phi phai thu chua thu dugc 1.758 -
Triéu VND Triéu VND

1.107.733 1.782.255

Ching khoan ng 10.716.761 14.729.340

@ BAO CAO TAI CHINH BAO CAO THUONG NIEN 2022 @



Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hén%ﬁ;g&i?% f}j stz
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. PN N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

(c) Ng kho doi da xur ly

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Ng géc clia khodn ng da xur ly rii ro dang trong thdi gian theo ddi 3.200.989 2.052.215
Ng lai cia khodn ng da xu ly rui ro dang trong thdgi gian theo doi 2.715.877 1.071.566
Cac khoan ng khac da xu ly 34 147
5.916.900 3.123.928

(d) Tai san va chirng tur khac

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Tai san khac gitr hd 2.650.884 4.508.038

39. MUC DO TAP TRUNG CUA TAI SAN, NG PHAI TRA VA CAC CAM KET NGOAI
BANG THEO KHU VUC PIA LY

Tai ngay 31 thdang 12 nam 2022

Trong nuéc Nudc ngoai Téng cdéng
TriéuVND TriéuVND TriéuVND
Tién gui va cho vay TCTD khac 31.595.263 430.933 32.026.196
Chiing khoan kinh doanh va dau tu — gop 42.007.290 566.280 42.573.570
Cho vay khach hang — gbp 235.506.871 - 235.506.871
Gop von, dau tu dai han 315.931 - 315.931
Céc khoan ng NHNNVN 3.076.781 - 3.076.781
Tién gui va vay tir TCTD khac 38.480.272 1.179.750 39.660.022
Tién gui cua khach hang 215.657.018 231.007 215.888.025
Phat hanh gidy td co gia 35.048.167 - 35.048.167
Cong cu tai chinh phai sinh 90.627.836 - 90.627.836
(Téng gia tri giao dich theo hgp déng)
Ng tiém tang va cac cam két tin dung — gop 718.624 1.072.675 1.791.299

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha‘”ngfzegg;?;gN Iﬁ NS/CVJ
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. P N S . . . . e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Béo cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Vit Nam)

40. CAC GIAO DICH VA SO DU CHU YEU V&I CAC BEN LIEN QUAN

S8 du va cac giao dich chi yéu véi cac bén lién quan tai thai diém cudi nam va trong ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND

Phai thu/(phai tra)

Téng Coéng ty Buu dién Viét Nam

= Tién gui khéng ky han va co6 ky han 782.954 (878.869)
n Cac khoan phai thu khac 48.714 49.781
= L3i phai tra cho hgp déng tién gli cé ky han (11.892) (6.016)
2022 2021
Triéu VND Triéu VND

Doanh thu/(chi phi)
Téng Coéng ty Buu dién Viét Nam

= Chi phi |&i da tra (12.431) (47.1517)

Thu lao, luang thudng va phuc Igi khac cia cac thanh vién quan ly chu chét nhu sau:

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Hoi dong Quan tri (21.197) (18.465)
Ban Kiém soat (2.262) (2.073)
Téng Giam déc va thanh vién quan ly chu chét khac (34.050) (30.960)

41. THUYET MINH CONG CU TAI CHiNH
Thong tu s6 210/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 ndm 2009 yéu cau thuyét minh vé
phuong phap xac dinh gia tri hgp ly va cac théng tin vé gia tri hgp ly cla tai san va ng phai tra tai chinh dé c6
thé so sanh gia tri hgp ly va gia tri ghi sé.

Gia tri hgp ly va gia tri ghi s6 clia cac cong cu tai chinh ca Ngéan hang tai ngay két thac ky ké toan nam dugc
trinh bay chi tiét theo bang dudi day:

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @



(+)

02
02 oed
oL
el
99

es 1e]

nbu

0D ues |
‘uond

<
oX

p Buony
e} nd bu

<

ed Aenen |

7

HNIHD IY1 OVYO OVY4
01 Ae1b yuey reyd
yuiyd tey u

W

Yo
Y1 - yuip

uey 1ep N3 nep

dob

ex enyd buey uebn
- 6u enw Buop 1eoH
- buey yoeyp| Aea oyd

ey yulyo ey ues lep
NANNHN (83 106 ua1|

e 9A ue

7

eu yu

e1b yuip

yuiyd 1ey eay reyd ON
- Ny nep ueoyy bunpyd

elb 0
Buey yoeyy end 1nb uall
uen

dob

yueop yupy ueoyy Bunyd

ey @101 2

NANNHN A nyd yuiyd ou ueowp) 5ed
dob

- 2y @11 282 Aea oy e 1nb uaty

ed> eA Ak

7

2y yuiyd ey ey feyd Hu ugoyy 2eD

‘doy in

dob

’ I

28U YuILp fed ues fey en yuis teyd yuiyd 1ey 1 Bugd

©

) 2nhw uenyd o

7

0> ded end

e} nd bu
0e0¢ey
0€0¢ey
LSB'ELBEL
082999
00L°€ce0lL
L/8'€86C

yulys |

<

M 9P YD ‘WeN 19IA ueol
Aeu

ep

9

Anyy
LE6'SLE
LE6'SLE

)

A1 doy i e1o "elb yuip 3eny3 A3 2ed Bunp ns A doy in e1b yup yd

<

7
7

0> oed end
2¢9'/99°€l¢
20L'¥98'S
€51°09¢
128905°9€¢C
961'9¢0¢E

e1 nd bug

<

eu yuyd |
1109 YUiyo te3 oed oeq Buosy YuIl 3
06¢°,00¢Y
062',L00°¢Y

7
’

ey 9ys 93 A
oy
6£8'95€°20€
7¥8'€89'9
§20'888'SL2
220°099°6€
184°9L0°€
861°€69'L

7

L91°8¥0'SE
861°€69°L

OAD

ebi
alu eib 0> bu

7

Y6 in
U3 udly yuey ueq NANNHN op Bunp ui onyd o] sed oyd bunp de wep 131A ueol

698'86¢°C0€
¥8€89'8
18,9/0°€
868'LYSLEE
2¢01'¥98'S
861°€69°L
1£/8905°G€¢
082999

LE6'GLE
06¢L00¢Y

€5¥°09¢

£/91°8¥0'S€
0€e0¢ey
G20'888'Gl¢
2¢0'099'6€
9619¢0¢E
00L°€CE0L
L18°€86'C

.95 |

<

€20¢ NJIN 9NONHL OYD ovd

v

v

oyd buonuy iy} usil 194 w

00L°€ce0lL
L/8'€86'C

Buo
(+)
()
(+)
(+)
(+)
(x)
(+)
(¥)
(+)
(+)
(+)
()
(+)
()

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hanh theo Thong tu s

N N - A s i = NAT A 49/2014/TTNHNN
Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam ngay 31 thang 12 ndm 2014 cua

Bao céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

42. QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Thuyét minh nay cung cap théng tin vé cac rui ro ma Ngan hang c6 thé gap phai va mé ta chi tiét cac phuong
phap ma Ban Téng Giam déc Ngéan hang st dung dé ki€m soat rui ro. Cac loai rdi ro tai chinh quan trong nhat
ma Ngéan hang thudng gap phai la rii ro tién té, rui ro Ii sudt, rui ro tin dung va rai ro thanh khoan.

1eyy buenp uei) Huong 0Lz 9S “jueqisodidiaual] eyu eo)

Chinh sdach quan ly rai ro

HG6i dong Quan tri Ngan hang c6 trach nhiém chung trong viéc thiét lap va giam sat khung quan ly rdi ro cua
Ngan hang. H6i dong Quan tri Ngan hang da thanh lap Uy ban Quan ly rui ro va Uy ban ALCO cé trach nhiém
xay dung va gidm sat cac chinh sach quan ly rdi ro ctia Ngan hang theo ting linh vuc quan ly.

220z weu z| buey) L g Aebu 1e)
1317 U2 udIp nng ueyd 09 1ew buony ) buey uebN

Chinh sach rui ro cia Ngan hang dugc thiét 1ap nham xac dinh va phan tich nhitng rdi ro ma Ngan hang gap
phai, nham 1ap ra cac han muc rdi ro pht hgp va cac bién phap kiém soat, va nham giam sat rdi ro va tuan tha
han muc. Cac chinh sach va hé théng quan ly rdi ro dugc thudng xuyén soat xét dé€ cap nhat nhiing thay déi vé
diéu kién thj trudng, cac san pham va dich vu Ngan hang cung cap. Théng qua cac hoat déng dao tao va cac tiéu
chuan va hé théng quan ly, Ngan hang hudng dén viéc phat trién mot moi trudng kiém soat cé ky luat va co tinh
tich cuc trong dé toan b cac nhan vién cia Ngan hang hiéu ré dugc vai trd va nghia vu ctia minh.

weN 13IA ‘10N eH ‘wary ueoH uénp ‘gt bues) buonyd

(0oay2 dan) zzoz weu z| bueyy Lg Aebu 181 yuiyo 1e1 yuly yun ogd oeg

AdNA N2

Khaoi Phap ché va Quan ly rdi ro la dau maéi phoi hgp véi cac Khéi nghiép vu thuc hién cac cude soat xét dinh ky
va dot xuat déi véi cac hé thdng va thu tuc ki€ém soat quan ly rdi ro va bao cdo két qua soat xét 1én Téng Giam
déc, Hoi dong Quan tri. Khéi Kiém toan ndi bd thuc hién cac chuong trinh ra soét, kiém soat doc 1ap.

yueop yury

Cung vdi viéc thiét 1ap cac bd phan va chinh sach quan ly rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh, Ngan hang
cling thuc hién phéi hgp véi cac déi tac trong linh vuc cdng nghé théng tin, vién théng hé trg cdng tac quan ly
rdi ro bang viéc xay dung hé théng tich hgp cac cong cu quan ly rdi ro nham bao vé khach hang, nha cung cap
va tdng cudng su phat trién bén virng ca Ngéan hang.

P NS

ANA n2HL

uéy oep

Kebu ua

X

Cac chinh séch rui ro tién té, rui ro lai suat, rui ro tin dung va rai ro thanh khoan dugc phan tich chi tiét tai cac
Thuyét minh 43, 44 va 45.

Yo

43. RUI RO THI TRUONG

RUi ro thi trudng la rdi ro ma gia tri hgp ly hodc gia tri cia dong tién trong tuong lai cla cac cong cu tai chinh sé
bién dong do sy bién dong gia trén thi trudng. RUi ro thi trudng phat sinh tu trang thai ma cla lai suat, cac san
pham tién té va céng cu von, tat ca cac san pham nay déu chiu tac déng tir bién déng trén thj trudng ndi chung
va tiing loai thi trudng néi riéng va su thay déi ctia mic dé bién déng cua gia thi trudng nhu: 13i suat, ty gia hoi
doai va gia c6 phiéu.
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(a) Ruiro tién té

aNA nduL
ueq

pues

Rui ro tién té |13 rdi ro ma gia tri ciia cac cdng cu tai chinh bi thay déi xuat phat tir nhitng thay déi vé ty gia. Ngan
hang dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam vdi dong tién bdo céo la VND. Ngan hang cha yéu s dung Do
la My va Bong Viét Nam dé hach toan cac hoat déng ctia minh. Do béo céo tai chinh cia Ngan hang dugc trinh
bay bang Béng Viét Nam, bao cao tai chinh cia Ngan hang cé kha nang bi anh hudng bagi nhitng bién dong ty
gia gilta D6 la My va Dong Viét Nam.

aNA nduL
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RUi ro trong cac giao dich bang ngoai té cia Ngéan hang sé 1am phat sinh 13i hodc 16 ngoai té va cac khoan Iai
hay 16 ngoai té nay sé& dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong. Rui ro nady bao gém cac tai san va ng phai
tra cia Ngan hang cé ngudn goc tién té khong phai bang loai tién té hach toan cia Ngan hang, cac don vi tién
té clia tién mat tai quy, tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc, chiing khoan dau tu, cho vay khach hang, tién gui
va tién vay cac TCTD khac, tién gUi ctia khach hang, von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro va phat
hanh gidy ta c6 gia.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hénzgffgg;’ﬁ% f:m
Phudng Trang Tién, _Quén Hoéfn Kiém, Ha Nai, ViétvNam B ngay 31 théng 12 ném 2014 cuia
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nudc Vit Nam)

D6 nhay déi vdi ty gid

Bang dudi day phan tich mic d6 anh hudng tdi bao cao két qua hoat déng va von chti s& hitu cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2022 cta Ngan hang (v3i gia dinh cac bién s6, dac biét 1ai suat, khéng thay déi).

Muc do anh huéng S o

e o & - Murc do anh hudng téi

e von ch s hitu - tang/

(giam) von chi sé hiu
Triéu VND

- tang/(giam) loi
nhuan
Triéu VND

Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2022

VND téng gia 3% so v6i USD (623.862) (499.089)

VND giam gia 3% so véi USD 623.862 499.089

Nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021

VND giam gia 1% so véi USD (36.894) (28.515)
36.894 28.515

VND tang gia 1% so véi USD

Rui ro vé gia chirng khoan

Rui ro vé gia chiing khoan la rdi ro ma gia thi trudng cda chiing khoan gidam do viéc thay déi gia clia cac chiing
khoan riéng lé. Rui ro vé gia chiing khoan phat sinh tir chithg khoan vén dau tu sdn sang dé ban ciia Ngan hang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 1 thang 1 ndm 2022, anh hudng rui ro vé gia chiing khoan ctia Ngan
hang la khéng dang ké do Ngan hang nam gitt danh muc chiing khoan vén dau tu san sang dé ban da niém yét
khéng dang ké tai ngay bao cao.

Rui ro 13i suat

Rui ro 13i suat la kha nang thu nhap hoac gia tri tai san ctia Ngan hang bi anh hudng khi 13i suat trén thij trudng
bién dong. Cac hoat dong cia Ngan hang chju rii ro vé bién dong |ai suat khi cac tai san thu lai va ng phai tra
chiu 13i ddo han tai nhitng thdi di€ém khac nhau hoac véi nhiing gia tri khac nhau. Mét sé tai san khéng cé ky han
cu thé hodac rat nhay cam vdi lai suat va khong tuong Ung véi tiing khoan ng phai tra cu thé.

Tai san va ng phai trd cia Ngan hang dudc phan loai theo thagi han sém han gilta ky dinh gia lai theo hgp déng
hoac theo ngay dao han va lai suat thuc té tai ngay két thic ky ké todn nam. Ngay dinh gia lai tai san va ngay
dao han duy kién c6 thé khac nhiéu so véi ngay quy dinh trong hgp déng, dac biét véi ngay dao han tién gui
cla khéach hang.

Rui ro |3i suat cia Ngan hang co thé xuat phat tir hoat déng dau tu va hoat déng huy déng vén va cho vay.

Ky dinh lai 13i suat |a thai han con lai tinh tir ngay lap bao cao tai chinh cho t&i ngay dinh lai 1di suat gan nhat cua
cac khoan muc tai san va nguén vén. Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai han xac
dinh lai l3i suat cla cac tai san va ng phai tra cia Ngan hang:

e Tién mat tai quy, chiing khoén kinh doanh, gép vén dau tu dai han, va cac tai san cé khac (bao gom tai san
¢6 dinh, va tai san c6 khac), dugdc xép loai la khodn muc khong chiu lai theo 13i suat hudng thuc té;

e Tién gUi tai NHNNVN dudc xép loai la tién gui thanh toan, trong d6 bao gém tién gui du trir bat budc, do
dé ky han dinh lai |di sudt dugc xép loai khong chiu 13i hodc dén mot thang;

@ BAO CAO TAI CHINH

Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha'”%fzeg];ﬁ% f}:fNSZ
Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam

. P R L. . . . . , e ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Viet Nam)

e Ky dinh lai l3i sudt cta chiing khoan dau tu phu thuéc vao quy dinh vé |3i suat cla té chc phat hanh déi véi
tung loai chiing khoan;

* Ky dinh lai 1ai suat cda cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD, cac khoan cho vay khach hang, cac khoan
mua ng, cac khoan ng Chinh phd va NHNNVN, cac khoan tién gli va vay cac TCTD va khoan muc tién gui
cla khach hang dugc xac dinh nhu sau:

- Cac khoan muc co l&i suat c6 dinh trong su6t thai gian cia hgp dong: Ky dinh lai 13i suat dya trén thai
gian dé4o han thuc té tinh tir ngay béo céo;

- Cac khodn muc cé |ai suat tha néi: Ky dinh lai 13i suat dya trén ky dinh lai |3i suat gan nhat tinh ti ngay
bao céo.

e Ky dinh lai li suat ca khoan muc phat hanh gidy to c6 gia dua trén thai gian dao han thyc té cla tung loai
gidy td ¢o gia; phu thudc vao quy dinh vé |3i suat cia Ngan hang déi vdi tiing dot phat hanh.

e Caccong cuy tai chinh phai sinh va ng tai chinh khac, va cac khoan ng khac dugc xép loai la khoan muc khéng
chiu l&i theo |&i suat hudng thuc té.

Bang sau trinh bay tai san va ng phai trd cia Ngan hang dugc phan loai theo thdi han ngan hon gitra ky dinh gia
lai 13i suat hodc ngay dao han hgp doéng tai ngay két thac ky ké toan:

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 @
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Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban ha"”ggfj;g&ﬁ'gv f}:fNSZ
Phudng Trang Tién, _Quén Hoé!n Kiém, Ha Nai, ViétvNam B ngéy 31 thang 12 nam 2014 cta
Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Viet Nam)

ebu 18]

44. RUI RO TiN DUNG

Ngan hang chiu rdi ro tin dung trong qua trinh cho vay va dau tu cling nhu khi Ngan hang déng vai tro trung
gian thay mat khach hang hay cac bén th( ba khac hay khi Ngan hang cép bao lanh.

1eyy buenp uei) Huong 0Lz 9S “jueqisodidiaual] eyu eo)

Rui ro khi cac bén déi tac khéng cé kha nang thanh toan ng dugc giam sat mot cach lién tuc. D& quan ly dugc
mdc dé ri ro tin dung, Ngan hang ¢6 gang chi giao dich vai cac déi tac cé uy tin tin dung cao va khi thich hagp,
sé yéu cau co tai san dam bao.

220z weu z| bueyy L€ A

Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tir cac khoan cho vay va Uing trudc ctia Ngan hang. Muc
dé rui ro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri ghi s6 cla cac tai san trén bao cao tinh hinh tai chinh. Ngoai
ra Ngan hang con gap phai rui ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két cap tin dung va cap bao lanh.

weN 13IA ‘10N eH ‘wary ueoH uénp ‘gt bues) buonyd
1317 U2 udIp nng ueyd 09 1ew buony ) buey uebN

Murc d6 tap trung cda rui ro tin dung (n6i bang hay ngoai bang) phat sinh tir cac cong cu tai chinh ton tai theo
tiing nhdm déi tac khi cac nhdm nay cé cac dac diém kinh té tuong tu nhau ma c6 thé khién kha nang tra ng
cla cac nhom déi tac sé bi anh hudng tuong tu nhu nhau khi c6 cac bién déng vé diéu kién kinh té hay nhiing
diéu kién khac.

aNA nguL
uéy end

(0oay2 dan) zzoz weu z| bueyy Lg Aebu 181 yuiyo 1e1 yuly yun ogd oeg

MUrc d6 tap trung chui yéu cua rai ro tin dung phat sinh theo khu vuc va theo loai khach hang lién quan dén cac
hoat déng dau tu, cho vay va ting trudc, cam két cap tin dung va cap bao lanh clia Ngan hang. Ngan hang co rui
ro tap trung chd yéu vao mét sé nganh kinh té nhat dinh.

1e] buony
Buoyy

Quan ly va kiém soat rui ro tin dung dugc thuc hién théng qua cac chinh sach va tha tuc cé lién quan, trong dé
¢6 chinh sach quan ly rui ro tin dung va hoat dong clia H6i déng rui ro, HGi déng x{ ly rdi ro va xtt ly ng va Hoi
dong Tin dung. Ngan hang tién hanh phan loai ng déi vdi cac khoan ng clia khach hang va cac TCTD khéc dua
trén Thong tu 11, qua do thudng xuyén danh gia rdi ro clia cac khoan ng cé van dé, ng xau, va dé xuat bién phap
xU ly phu hgp.
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DE quan ly rui ro tin dung, Ngan hang st dung cac cdng cu nhu xady dung cac chinh sach va ban hanh cac quy
dinh lién quan dén coéng tac quan ly rui ro tin dung, xdy dung cac quy trinh tin dung, thuc hién ra soat rui ro tin
dung, xdy dung hé théng xép hang tin dung va phan loai ng, phan cap tham quyén trong hoat déng tin dung.

aNA nduL
Bueyy ¢
uap | nL

Tai san bao dam

Tai san bao dam dugc dinh gia bdi mot bo phan doc lap véi bd phan kinh doanh dya trén gia tri thi trudng tai
thai diém dinh gia. Viéc dinh gia tai san bao dam dugc cap nhat dinh ky theo quy dinh. Cac loai tai san bao dam
chinh bao gém bat déng san, may moc thiét bi va gidy t& c6 gid. Huéng dan danh gia tai san 13 dong san, bat
dong san dinh ky dugc ra soat va cap nhat nham tuan thd cac quy dinh cia NHNNVN.

ANA nauL
g uan ni

Cdc cam két va bdo lanh

Dé dap Uing nhu cau tai chinh clia khach hang, Ngan hang phat hanh cac cam két khéng hay ngang va cac ng
tiém an khac nhau. Cac cam két va bao lanh ciing dugc xép hang va phan loai rdi ro tin dung.

ANA hauL
9 ua.n ni

S liéu thé hién mdrc do rui ro tin dung ndi bang t8i da clia Ngan hang, khéng tinh dén tai san ddm bao hay hé
trg tin dung, bao gom:
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Ngan hang Thuong mai Cd phan Buu dién Lién Viét Mau BO5/TCTD
Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai (Ban hanh theo Thong tu s

N N o - I S NA A\ 49/2014/TTNHNN
Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam ngay 31 thang 12 ndm 2014 cua

Bao céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nucc Viet Nam)

45. RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khoan 1a loai rii ro dan dén tén that va/hodc mat kha nang thanh toan cho Ngéan hang khi Ngan
hang khong du vén kha dung vai chi phi hgp ly va/hodc khéng thé ban tai san vdi chi phi hgp ly va/hoac phai
huy déng cac ngudn vén vdi chi phi cao vao ding thai diém ma Ngan hang can dé dap (ng cac nghia vy thanh
toan, tai chinh ma Ngan hang phai thuc hién. Rui ro thanh khoan phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu sy mat
can déi vé thai gian ddo han cua tai san ng, tai san co, su nhay cam cla tai san tai chinh véi thay déi lai suat, rui
ro khéng dam bao nghia vu thanh toan cla Ngan hang.

Zz0zZ weu z| bueyy g Aebu 1g]
N BH ‘wary ueoH uenp ‘uall Huei) buonyd

Quan ly rai ro thanh khodn

‘Ié
teyy buenp uel] buong 01z S “ueqisodiaiaual eyu eo)

Muc tiéu ctia Ngan hang trong viéc quan tri rui ro thanh khoan la dé dam bao t8i da rang Ngan hang cé du kha
nang thanh khoan dé thuc hién nghia vu khi dén han, trong diéu kién binh thudng va diéu kién cang thang, ma
khong dé phat sinh 16 khéng dang cé hodc anh hudng ti danh tiéng ctia Ngan hang.

1317 U2 udIp nng ueyd 09 1ew buony ) buey uebN

wen 13IA

D€ giam thiéu rdi ro thanh khoan, Ngan hang duy tri co cdu tai san ng va tai san c6 phlu hgp, dong thdgi téng
cudng kha nang huy dong tu nhiéu nguén khac nhau. Ngan hang quan ly tai san c6 tinh thanh khoan cao, linh
hoat, theo ddi dong tién tudng lai va tinh thanh khodn hang ngay. Ngéan hang ciing danh gia dong tién du kién
va kha nang san c6 cua tai san dam bao hién tai trong trudng hgp can huy déng thém nguén vén.

(0oay2 dan) zzoz weu z| bueyy Lg Aebu 181 yuiyo 1e1 yuly yun ogd oeg

aNA nduL
buoyd rip dg|

Ngoai ra, Ngan hang duy tri mot khoan tién gui tai NHNNVN theo quy dinh hién hanh vé du trit bat buéc, déong
thai luén dam bao duy tri cac ty 1é kha nang chi tra, ty 1é nguén vén ngan han cho vay trung dai han va cac gidi
han vé ty Ié dam bao an toan hoat déng theo quy dinh cia NHNNVN.

feyd enyd ea
uey enb enyp

06

Phan tich tai san va ng phai tra theo thai gian ddo han con lai

Thai gian dao han cua cac tai san va ng phai tra thé hién thdi gian con lai cla tai san va ng phai tra tinh tu thoi
diém lap béo céo tai chinh dén ky thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hodc trong diéu khoan phat hanh.

aNA n3uL
Aebu
usp oLMm
ueéy enp

Céac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian déo han cla céc tai san va ng phai tra trén

bao céo tinh hinh tai chinh cia Ngan hang:

e Tién gui tai NHNNVN dugc xép loai la tién gui thanh toan, trong dé bao gém tién gui dy trit bat bubc. S6
du cla tién gUi du trit bat budc phu thudce vao thanh phan va ky han cta cac khoan tién gui clia khach hang
tai Ngan hang.
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*  Thgi gian d4o han cta chiing khoan dau tu dudc tinh dua trén ngay dao han trén hgp dong cda tung loai
chiing khoan.

e Thgi gian dao han cua cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang dugc
xac dinh dua vao ngay dao han cta hgp déng quy dinh. Thai gian ddo han thuc té c6 thé thay déi do cac
hgp dong cho vay, tién gui dugc gia han.

aNA n3uL
Kebu gog

ugp LgL M
ueéy enp

e Thdi gian dao han cta cac khoan dau tu gop vén mua ¢ phan dugc coi la trén 5 nam do cac khoan dau tu
nay khong co thdi gian dao han xac dinh.

Buoyd rip dé| reyd enyo Hunyu uéy enb eg

e Cackhoan tién gui, tién vay cac TCTD khac va cac khoan tién gui ciia khach hang dugc xac dinh dua vao tinh
chat clia cac khoan nay hoac thai gian dao han trén hogp déng. Déi vdi tién gli khdng ky han cla té chiic
kinh t&, c6 gia dinh mot khéi lugng nhat dinh dugc duy tri trong nhitng ky han tiép theo.

09¢€

aNA n3uL
Aebu

e Tai khoan khong ky han cla cac TCTD khac (“vostro”) va tién gli thanh toan dugc thuc hién giao dich theo
yéu cau cla khach hang va do d6 dugc xép loai la tién gui khong ky han. Thai gian dao han daéi véi cac khoan
vay va tién gui ky han dugc xac dinh dua trén ngay dao han theo hgp déng. Trong thuc té, cac khoan nay
thudng dudc quay vong va do do duy tri trong thai gian dai han thai gian dao han ban dau.

*  Thgi gian ddo han cua tai san c6 dinh dugc xac dinh dva vao thai gian st dung hifu ich con lai cia tai san.

buoyd np
degj

aNA nauL
ep eA uéy enp

Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va ng phai tra tai chinh cia Ngan hang theo cadc nhom ky déao han
tuong Ung tinh theo thai han con lai ti ngay két thic ky ké toan dén ngay phai thanh toan. Trong thuc té, ky dao
han thuc té cla tai san va ng phai tra tai chinh c6 thé khac thai han theo hgp déng theo cac thoa thuén riéng

gilta cac bén hoac phu luc hgp déng c6 thé co.
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Mau B05/TCTD

(Ban hanh theo Thong tu' s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 cua

Théng déc Ngan hang Nha nucc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C8 phan Buu dién Lién Viét

Toa nha Lienvietpostbank, S6 210 Pudng Tran Quang Khai

Phuging Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Qua han Trong han
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 Tu trén 1 Tur trén 3
Trén Pén Pén thang thang Tu trén1 nam Trén
3 thang 3 thang 1 thang dén 3 thang  dén 12 thang dén 5 nam 5 nam Téng coéng
Trieu VND TrieuVND TrieuVND  TrieuVND  Trieu VND  TrieuVND  Trieu VND  Triéu VND
Tai san
Tién mat - 2.983.877 - - - - 2.983.877
Tién gui tai NHNNVN - 10.323.700 - - - - 10.323.700
Tién gui va cho vay cac TCTD khac 5.468 31.898 24.602.698 7.265.300 120.832 - - 32.026.196
Chiing khoan kinh doanh - 566.280 - - - - 566.280
Cho vay khach hang - gop (*) 1.496.853 1.022.826 12.431.700 25.435.251 83.263.581 87.287.898  24.568.762 235.506.871
Hoat déng mua ng - gop - 39.273 100.273 80.077 40.830 - 260.453
Chiing khoan dau tu - gop - 50.009 1.250.587 3.655.915 14.702.724  22.348.055 42.007.290
Gop vén, dau tu dai han - - - - - 315.931 315.931
Tai sadn ¢d dinh - thuan - - - - 1.693.198 - 1.693.198
Tai san Co6 khac 7.480 - 6.992.718 - - - - 7.000.198
Téng tai san 1.509.801 1.054.724 57.990.255 34.051.411 87.120.405 103.724.650  47.232.748 332.683.994
Ng phai tra
Céc khoan ng Chinh phii va NHNNVN - 1.991.293 997.343 78.996 7.993 1.156 3.076.781
Tién gui va vay cac TCTD khac - 30.870.789 7.019.980 28.481 1.644.075 96.697 39.660.022
Tién gui cda khach hang - 45371747 41712492  117.214072  11.588.372 1342 215.888.025
Cac codng cu tai chinh phai sinh va cac
khoan ng tai chinh khac - 42.030 - - - - 42.030
Phat hanh gidy tG c6 gia - - 1.799.992 11.099.765 14.925.645 7.222.765 35.048.167
Cac khoan ng khac - 9.975.668 - - - - 9.975.668
Téng ng phai tra - 88.251.527 51.529.807 128.421.314 28.166.085 7.321.960 303.690.693
Mfc chénh thanh khoan rong 1509.801 1054724  (30.261272) (17478396)  (41300909) 75558565 39.910.788 28.993.301

(*) S6 du nay dugc xac dinh dua trén sé ngay qua han theo hgp déng cda tirng khoan vay, khong dua trén co sé& khach hang.
BAO CAO THUONG NIEN 2022
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Phutng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam ngay 31 thang 12 nam 2014 cuia
Béao cao tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo) Théng déc Ngan hang Nha nudc Viet Nam)

Bdo cdo bé phdn chinh yéu theo khu vuc dia ly (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 Mién Bac Mién Trung Mién Nam Khéng Toéng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND phan mién Triéu VND

1. Tai san 139.564.841 16.916.463 96.664.045 74.600.498 327.745.847

1 Tién mat 988.676 164.930 1830.271 - 2.983.877

2 Tai san <6 dinh 218.864 74.386 203.654 1.196.294 1.693.198

3 Tai san _Ajmn. 138.357.301 16.677.147 94.630.120 73.404.204 323.068.772

Iv. Ng phai tra 136.968.027 16.735.101 94.884.617 55.102.948 303.690.693

1. Ng phai tra khach hang bén ngoai 136.952.735 16.732.073 94.875.546 54.706.564 303.266.918

2. Ng phai tra ndi bo 9.037 2.132 5.956 - 17.125

3. Ng phai tra khac 6.255 896 3.115 396.384 406.650

Bdo cdo bé phdn thir yéu theo linh vuc kinh doanh

Nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 Kinh doanh va
Tin dung Pau tu huy déng vén Khac Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
K&t qua kinh doanh bé phan 19.522.406 2.211.949 (10.824.933) (6.399.169) 4.510.253
Tai san bé phan 233.492.130 43.549.233 45.978.013 4726471 327.745.847
Ng phai tra bo phan - - 299.743.081 3.947.612 303.690.693

BAO CAO TAI CHINH BAO CAO THUONG NIEN 2022 e
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