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DAL HQ!I DONG 0 DONG DA THONG QUA VANBANNAY

LDERS MEETING APPR()VFD THIS DOCUMENT
GENERAL SHAREHO L OACH KINH DOANH NAM .
Vao ngay / on the date: 2 -04- 2"23

(Trinh Pai héi dong cé dong thirong nién nam 2023 thong qua)

I.  Tinh hinh kinh té Vi¢t Nam niim 2022 va du bao 2023
1. Tinh hinh kinh té x& hgi Vigt Nam 2022

- GDP nam 2022 ting 8,02%, la mic ting cao nhat trong giai doan 2011-2022,
cac hoat dong san xuat kinh doanh dan 1y lai da tiang truong, chinh sach phuc
hoi va phét trién kinh té - xa hoi cia Chinh phu da phat huy hiéu qua. Dy kién
GDP dat 6,5%; CPI dat 4,5% theo Nghi quyét Quéc hdi cho muc tiéu kinh té xa
hoi 2023.

- Thi trudong chiing khoan chiu anh hudng tir thi treong toan cau khi nhiéu quéc
gia thuc hién chinh sach tién té that chat, trong d6 mac von hoa thi truong cb
phiéu tinh dén ngay cubi nam 2022 giam 32,8% so véi cudi nim 2021.

- Nhiéu chinh sach dugc xem xét, ban hanh dé quan ly thi truong bat dong san
(cho vay, thué, luat dat dai) 1am giam ruai ro tiém an bong bong trén thi treong
bt dong san. Nhiéu bién phap ctiing ran dé chan chinh lai thi trudng chang
khoan da duogc thuc hién trong nam 2022.

- Nén kinh té Viét Nam c6 do mé cao, do d6 ciing s& chiu nhiéu kho khin, thach
thire boi tinh hinh kinh té - chinh tri phtc tap hién tai caa thé giéi: chién tranh
Nga — Ukraine va nguy co xung dot vii trang Trung Qudc — Pai Loan.

- L&i suat huy dong thi truong 1 va thi truong 2 déu ting. Thi truong 2 chang
kién muc tang rat manh so véi hdi dau nam 2022 va di c¢6 luc vuot 7% (ky han
O/N) s0 Véi giai doan dau nam chi xoay quanh & murc dudi 1%.

- Trong 09 thang dau nam 2022, d6ng VND mait gia khoang 5% so véi ¢ong USD
— mic thap hon nhiéu so véi dong tién cua cac nudc khéc trong khu vuc (Pai
Loan — TWD: -13,5%; JPY: -25%; Philipines — Peso: -13,5%; Singapore: -
7,5%; ...). NHNN da nd lyc trong viéc diéu hanh ty gia 6n dinh khi ban ra luong
USD uéc tinh hon 20 ty USD (trén tong ngudn du trir ngoai hbi ~110 ty USD).

- Tinh t6i cudi thang 10/2022 tang truéng tin dung toan nganh dat 11,5% so V4i
2021 (ngudn: kinh té va du bao) va udc tinh ting truong tin dung ca nam 2022
dat 14,5%.
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- GDP phuc hdi nhanh: Tang truéng GDP cua Viét Nam du kién s& ting tré
lai mtrc trude COVID (~ 7%) vao nam 2021, sau khi giam manh vao nam 2020
(4-5%).

2. Dwbéo tinh hinh kinh té 2023

- Du kién GDP niam 2023 dat 6,5%; CPI dat 4,5% theo Nghi quyét Qudc hoi cho
muc tiéu kinh té xa hoi 2023.
- Mot s6 dién bién thi truong bat dong san 2023 dugc du doan nhu sau:
o Ngudn cung méi dua ra thi trudng suy giam bai tac dong gian tiép
o Ngudi mua bi han ché kha nang tiép can von vay anh huong cau thi
truong
o Giaban bj day 1én cao do CDT phai chi tra nhiéu dé tiép can nhiéu ngudn
vbn vay
o Thiéu tinh da dang san pham bai hau hét cac dy an hién nay déu duoc
dinh vi phan khic cao cp va ban ¢ muc gia cao
- Kinh té Viét Nam c6 ¢6 mo cao va sé nhiéu anh huong kho khan, thach thirc
bai tinh hinh kinh té - chinh tri phic tap caa thé gigi: kinh té thé gisi ting trueong
cham lai va co6 kha nang roi vao suy thoai hoac khung hoang trong 2023; dut
gay chudi cung &ng; gia hang hoa thiét yéu ting cao; lam phat cao trén toan cau;
Covid van xuat hién céc bién thé méi co thé con dién bién phuc tap.
- Dy doén ting truong tin dung 2023 dat & mic loanh quanh 13% (gap 2 lan du
Kién ting truong GDP theo s6 liéu théng ké tir 2015 dén 2021 loai trir 2 nam
anh huong boi dai dich Covid).

Il.  Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2023

bvt: ty dong
2 ien Thue hién | Ké hoach So sanh
T Chi tiu 2022 2023 | KH2023/TH2022
1 | Tong tai san 130.065 136.816 105%
Huy dong thi truong 1 91.994 93.508 102%
2 Tién giri khdach hang 91.837 93.508 102%
Huy dong TCTC quoc té 157 0 0%
Du no tin dung (bao gom du
3 | ng cho vay TCKT va ca nhan, 88.529 97.382 110%
dau tu trai phiéu DN) (*) '
4 | Ty 1é no x4u (nhém 3-5) < 3% < 3%
5 | LY 1¢ thu phi dich vu va bo 549% |  18,36% 334%
lanh trén tong thu nhap
2
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TT

Thue hién | Ké hoach So sanh

Sl 2022 2023 | KH2023/TH2022

6

Loi nhuan .t}"u’oc thué thu nhap 1.686 2 896 168%
doanh nghiép

7

ROE sau thué 10,98% 16,00% 146%

(*) Diéu chinh theo room tin dung dwoc Nedn hang nha nude cho phép theo timg thoi

ky

1.

b)

Nhirng nhiém vu trong tdm trong nam 2023
Hoat dong kinh doanh:

Véi dinh hudng phat trién bén viing trong nam 2023 cung triét Iy 1ay Khéach hang
lam Trong tdm, ABBANK dit ra c&c muc tiéu kinh doanh cu thé:

Tang truong doanh thu thuan trudc rii ro ky vong dat 5.665 ty dong, ting ~ 125%
so véi két qua nam 2022.

Ty I¢ CIR ky vong giam & muac 39,5%, giam ~ 4,4% so vai ty Ié¢ nam 2022
(43,9%).

Véi cac muc tiéu cu thé néu trén, cac Khéi kinh doanh ciing di xac dinh cac hoat
dong trong tAm twong tng trong nim 2023, bao gom:

Mang Khéch hang ca nhan (KHCN):

Tap trung xay dung va phat trién kénh ky thuat sé nham gia ting trai nghiém va
thu hit khach hang str dung thém céc san pham, dich vu cuia ABBANK.

Lam s&u sac méi quan hé gitra khach hang va ngan hang théng qua céac hoat dong
am hiéu nhu cau tiém an cua cac phan khic khach hang muc tiéu tir d6 dua ra
dugc céc giai phap thanh toan nhanh chéng va thuan tién di kém vai cac chuong
trinh wu dai phu hop nham thu hat casa tir khach hang va huéng téi muc tiéu
khach hang sir dung tai khoan ABBANK nhu 1a ngan hang chinh.

Tang cuong phat trién san pham bao hiém nhan tho thong qua kénh hop tac doi
tac chién luoc tir d6 giup gia ting thu nhap tir phi.

Tap trung vao cac giai phap cho vay dbi véi cac phan khic khach hang c6 nhu
cau mua nha dé & théng qua kénh hop tac voi Chii dau tu. Bén canh d6 kiém soat
chit ch& cong tac dinh gia TSPB dé c6 thé kiém soét rui ro trong hoat dong cho
vay mot cach hiéu qua hon.

Mang Khach hang doanh nghiép vira va nho (SMEs):

Tap trung xay dung nén tang ngan hang sé nham gia ting trai nghiém va thu hat
khach hang sir dung dich vu s6 cia ABBANK, tir 6 t6i wu hoa chi phi van hanh
cho ngan hang.
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Dua trén sy am hiéu khach hang doanh nghiép sau sic, xay dung cé4c giai phap
thanh toan pha hop cho tirng phan khic khach hang doanh nghiép dé c6 thé cung
cap céc dich vu vé& ngan hang giao dich, tir d6 hudng khach hang dén muc tiéu st
dung tai khoan ABBANK nhu la tai khoan thanh toan chinh.

Tap trung uvu ti€n vao cac hoat dong thu phi va tang truong du ng théng qua viéc
xay dung cac giai phap tai chinh theo tap nganh trong tam.

Mang ngéan hang ban budn (NHBB):
Tang cuong hiéu qua kinh doanh v&i nhom khach hang I6n hién hitu.

Tap trung xay dung cac giai phap kinh doanh theo chudi véi cac khach hang co
tiém ning mang lai khach hang cho SMEs va KHCN.

Mang ngudn vén, thi truong tai chinh va ngan hang giao dich:
Phét trién giai phap TB cho nhém KH SMEs va NHBB

Tap trung tang tredng hoat dong mua ban ngoai t¢ phuc vu khach hang (FX sale),
dac biét nhom FDI.

Giam dan tap trung ting truong doanh thu phy thudc nhiéu vao céc bién dong cua
thi truong (FX trading, Bond trading)

T6i wu héa chi phi:
Chi phi hoat dong:
Hudéng téi ndng cao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang trén co s ngudn lc hién hiru.

Tap trung chi dau tu cho cac du &n trong tAm trén co s& dam bao hiéu qua kinh
doanh cua ngéan hang.

Chu dong danh gia, ra soat tiét giam cac chi phi kém hiéu qua, tir d6 t6i uu hoa
chi phi hoat dong cta ngan hang.

Chi phi rui ro:

Pay manh kiém soat chi phi rui ro théng qua quan ly danh muc cho vay theo
khach hang va giam sat hoat dong dinh gia TSPB chuan chinh.

Hoat déng hd trg kinh doanh:

Chuyén d6i cau trdc td chirc theo hudng iy khach hang 1am trong tam.

Ting budc xay dung kién tric cdng nghé dé phuc vu cho chuyén doi sé.

Xay dung ning lyc phan tich di liéu va thuc day chuyén d6i dit liéu nham nang
cao hiéu qua cua cac quyét dinh kinh doanh.

Tung budc xay dung moé hinh danh gia rai ro Ky vong — rui ro theo ting phan
khuc / tép khach hang.

Nang cao ning luc 1anh dao, nang Iyc am hiéu khach hang va quan ly su thay dbi.
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V.

Xay dung va cing ¢ cac gia tri Van hoa té chac phi hop véi ting giai doan
chuyén d6i chién luoc.

Hanh déng chién lwec
Chuyén déi Chién lwoc, Gia tri cot 16
Dinh hudéng chién luge “Lay khach hang 1am trong tim”.

Cong bé 05 gia tri cot 16i mai: “Khach hang lam trong tim — Nhan sy 14 tai san —
Cong tac cung phéat trién — Linh hoat va thich ang — Ky luat dé chién thang”.

Trién khai chudi hanh dong truyén théng 05 gié tri cot 161 di kém cac chuan muc
hanh vi dé tirng budc xay dung vin héa doanh nghiép manh, huéng toi muc tiéu
chién lugc 2021 — 2025.

Diéu chinh co ciu to chuc cua cac Pon vi Hoi 5o, dic biét 1a cac Khéi Kinh doanh
diéu chinh lai mé hinh chirc ning, hudng toi gia tri cét 161 “Khach hang 1am trong

2

tam”.

Tiép tuc trién khai Chuong trinh Hanh trinh vin héa nam tht hai lién tiép, huéng
t6i viéc gilip can bo nhan vién hiéu biét sdu sac va thuc hanh cac chuan muc hanh
vi theo céc gia tri cot 16i va thuc thi chién lwoc “Lay khach hang lam trong tam”.

Nghién ctru &p dung céac cdng cu va phuong phap lam viéc Agile linh hoat, phéat
huy hiéu qua cong tac va tao ra nang suat 1am viéc cao

Quy hoach va nang cao hiéu qua diém ban
Tiép tuc trién khai hoat dong Khéi Ban hang & Dich vu: phdi hop, hd tro cac

Khdi Kinh doanh nang cao hiéu qua cong tac tu van va ban hang, dam bao chat
lwong phuc vu va trai nghiém tét nhat cho Khach hang.

Tiép tuc hoan thién quy hoach cac diém giao dich, dam bao sy hiéu qua cua hé
théng cac diém giao dich theo mé hinh t6 chic cia ABBANK va dinh huéng
kinh doanh theo muc tiéu chién luoc giai doan 2021 dén 2025.

Lién tuc nang cao nang lyc chuyén mon cua doi ngii ban hang va dich vu sau khi
quy hoach lai céc diém giao dich.

Daénh gia toan dién vé hiéu qua theo quy mé va loi nhuan cua cac diém giao dich
mang NHBB/SMEs/KHCN, tai co cau cac khu vuc chua hiéu qua dé thay doi md
hinh bén caa cac don vi nay nham nang cao hiéu qua theo ngudn hrc cua don vi
cling nhu tiém ning cua thi truong.

Chuyén doi sb

a) Hwong téi muc tiéu khdng ngang néng cao trdi nghiém cia khach hang, tir

dé gia tang sw gan két ciia khach hang véi Ngan hang théng qua viéc si dung
ngay cang nhiéu hon cdc san pham dich vu ciza Ngan hang
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Tap trung trién khai cac hoat dong Chuyén doi sb theo két qua Dy an tu van chién
lwge Cong nghé thong tin cia McKinsey. Trong d6 tap trung vao mot sé Du an trong
diém sau: Hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM), Hé théng hop kénh Digital
Platform (Omni-channel, eKYC, Cloud CA), Hé théng Quan Iy hach toan Ké toan tai
chinh (GL), Dy an xay dung M6 hinh dinh luong rai ro tin dung mang KHCN (Credit
Enginee), Dy an trién khai giai phap Quan tri dy liéu - Datalake, Trién khai ha tang
Cloud (ERP), Du 4n Ty dong hoa quy trinh nghiép vu cét 18i sir dung céng nghé cao
(BPA, Al — Machine Learning)

b) Toi wu chi phi hoat djng

Chuyén ddi s6 theo xu hudng thi trudng va nhu cau ngay cang da dang héa cua
khach hang khdng chi gop phan lam gia ting doanh thu va sé luong khach hang ma
con téi wu héa chi phi hoat dong cho Ngan hang théng qua qué trinh sé héa cac quy
trinh van hanh cia Ngan hang, tir &6 gop phan day manh viéc hoan thanh muc tiéu vé
kiém soat va tdi uu chi phi hoat dong.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thong qua Ké hoach kinh doanh nam 2023. Téng
giam ddc s& trién khai thuc hién céac giai phap, ké hoach hanh dong cu thé nham thuc
hién K& hoach kinh doanh 2023 dugc PHPCD thong qua.

Tréan trong!

LE THI BICH PHUQNG
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