
































S6: 623A/23/BC-P.TC
Giiiy phep thanh l~p s6: 0025/NH-GP do NHNN cAp ngay
22/0811992
Gi~y DKKD sf>0301378892 do Sa KHDT TP.HCM cAp ilin
dAu ngay 161l01l992

TP. H6 Chi Minh, ng(IY07 thdng 04 nam 2023

BAo cAo eVA BAN HIEU HANH VE

T6NGQUANHO~THQNG
(NAM TAl CHiNH 2022)

Kinh gUi: D~I HQI DONG CO DONG NGAN HANG TMCP BAN visr

Ban Di€u Hanh Ngan hang TMCP Ban Vi~t (BVBank) xin bao cao Dai h<)i06ng c6 dong

(DHDCD) k~t qua hoat dong kinh doanh narn 2022 va k~ hoach thuc hien cac dinh huang kinh

doanh nam 2023. N<)idung bao cao gem:

- Phfrn I: K~t qua thirc hien chi tieu trong ySu narn 2022

- Phan II: Hoat o<)ngkinh doanh nam 2022

- Ph~n III: Hoat o<)ngh6 tro kinh doanh

- PhAn IV: KS hoach thuc hien cac dinh huang kinh doanh nam 2023

I. CHi TIEU TRQNG VEU NAM 2022

Nam 2022, kinh t~ th&gioi va trong mroc c6 nhtrng di&nbi~n rAt khong thuan IQ'i,h~ lh6ng

ngan hang g~p nhirng thach thirc kho khan rAt len, Ban dieu hanh BVBank da bam sat tinh

hlnh thirc t~ 06 di~u hanh linh hOl;lt,bao dam an toan ho~t o<)ng.Nam 2022 k~t qua kinh

doanh eua BVBank d~t duQ'cnhfrng k~t qua nhdt dinh. C\) th~:

- T6ng tai san d<:tthan 79.000 ty va tang 3%)so v6i 2021.

- Huy d<)ngv6n d~t han 59.600 ty va tang 7% so v6i 2021.

- T6ng du nQ'cap tIn d\.Il1gol;ltg~n 50.900 ty, tang 9,6<Yoso v6i 2021.
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DVT: 1)! tMng. s6 lan

So sanh

Cac chi tieu trong 5 nam 2022 2021 2020 2019 2018 22/18

(l~n)

Tong Tai san 79.067 76.511 61.102 51.905 47.070 1,7

Huy dOng khach hang 59.614 55.822 46.596 37.802 34.030 1,8

Du no dp tin dung 50.859 46.409 40.121 34.474 30.450 1,7

Loi nhuan tnroc thu~ 456 311 201 158 115 4

Ty l~ no x~u 2,79% 2,53% 2,77% 2,51% 2,06%

S6 hrongDVKD 108 87 70 69 47 1,5

L{ri nhu~n trutrc thul d(lt456 ty, hoan thanh 101% k~ hoach, tang 46% so voi nam tnroc,

trong do:

- T()ng thu nhap hoat dOng (TOI) dat 1.917 ty, tang 11110so voi nam 2021. Trang do, thu

nhap thuan tir lal tang 19% chu y~u nho tich eire dAymanh tang tnrong tin dung ngay ttl'

dftu nam; thu nMp tu hoat dQng dich vu tang 41% ur dong gop cua cac hoar dQng dich

vu e6t loi gAm the (tang 621%)va bao hi~m (tang 38%); ngoai fa, thu nhap tir kinh doanh

ngoai h6i cling cai thien so voi nam tnroc khi tang 30(Yo.

- T6ng chi phi hoat dOng tang 18% so vai nam 2021 ChllySu t~p trung vao phat tri~n m~ng

Iuai, d&ym~nh marketing va dftu tu vao ngan hang s6 & cong ngh~.

- Chi phi d\l' phong giam 39% so vai nam 2021 nha duQ'c hoan nh~p theo quy dinh cac

khoan dlJ phong eho nQ'co du do Covid da tffeh 100%,VaG cu6i nam tmae.

D VT: 7Y: drJng
,,-,~-----

Chi tieu 2022 KH2022 2021 22/KH 22/21

thu nMp ho~t dOng 1.917 1.880 l.733 102°,{, 111%

T6ng Chi phi hOf;ttd<)ng 0.237) ( 1.180) (1.051) 105% 118%

L9'1nhu~n tmae DPRR 680 700 682 97% 100%

Chi phi DPRR (224) (250) (370) 90% 61%

LQi nhu~n tnr&c thu~ 456 450 311 101% 146cl{)

CIR 64,5% 62,8% 60,7%
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II. HO~ T DQNG KINH DOANH NAM 2022

Nam 2022 trong b6i canh th] twang noi chung va nganh ngftn hang noi rieng g~p nhi~u

thach tlnrc, BVBank oa Iuon bam sat dinh hirong va chi dao elm NHNN, trien khai nhirng

chinh sach linh hoat,

S61uqng khach hang nam 2022 ti6p t\ICco Sl,l' tang twang nhanh nho k6t qua cua qua trinh

chuyen obi s6:

KHCN dat han 1,2 trieu khach hang, tang 75% voi phan dong gop chu lire ttl' cac kenh

s6;

KHDN virot 12.000 khach hang, tang 17% so voi nam truce.

1. Hoat dc}ngbuy dc}ngvan til' TCKT & Dan cu

Huy o(lng roan ngan hang dat hem59.600 ty, tang tnrong 7% so voi 2021. Trong nam 2022,

huy oong v6n tang truong th~p do nhirng han che v~ room tin dung va khach hang In t6 chirc

kinh te phan nao bi can nguon ti~n do Hie dong cua kinh t~ VI me; di~n bien th] tnrong huy

dong v6n o~c biet nong sau Sl,l' kien SCB thang 10; m~t bing lai su~t huy d(lng tang (Uiisu~t

huy 09ng toan ngan hang thai di~m eu6i nam tang 1,71% so v6i nam truac).

Xet thea phan nhom khach hang:

Huy d9ng v6n tll' KHCN d~t -45.500 ty, tang 17%,so vai nam 2021. Uii su~t huy o(lng

cu6i nam 2022 tang nhanh. Ngan hang ti~p t\Ie xu huang dich chuy~n, giam ph\I thu9c

vao khaeh hang gui ti€n 16n, sieu VIP trong 6 thang d~u nam, t~p trung huy dQng phan

khue nho Ie vilo 6 thimg cu6i nam. M~c du mang huy d9ng KHCN chi O<;lt 97% so vai

k8 hOi;lCh2022 nhung van gifr oa tang tnrang va oam bao thanh khoan chung cua ngan

hang. Vi~e phat trien nhanh m<;lnglucri cae di~m giao djch m6i nhfrng nam g~n oay cung

gop phfi.ntang twcyug huy o9ng v6n tll' dan cu.

Huy d9ng v6n tll' KHDN O<;lt 14.100 ty 06ng, chi6m 24% tbng huy d9ng tu khaeh hang

(khong k~ dinh ch6 tai chfnh). Ben ci;lnh00, ti€n gui thanh toan bam sat k6 hOi;lChd~t ra,

ehi6m 14% tbng huy 09ng v6n tu KHDN. Uli su~t huy d9ng tang thea xu hu6ng chung

eua thi truOng, tang 1,18<%so vai nam 2021.

2. Ho:;tt dc}ngcbo vay v6'i TCKT & Dan CD'

Du nq dp tin d\Ing tang han 9,6%, vuqt m6c 50.000 ty trong nam 2022. Du nq tang ehu

yeu trong nua ofi.unam, con nlra eu6i nam gan nhu khong tang do h<;lnch6 v~ room trn dl,mg

cung nhu q1nh tranh quit nong tren thi tnr(mg huy dong v6n vao cu6i nam. Uii suAteho yay
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diSn bi~n theo xu huong tang cua Hii such huy dQng. Theo do, Uii su~t cho vay roan hang

cubi nam 2022 tang 1,03% so voi nam tnroc,

a. Cho vay vo; KHCN:

Quy mo dat gAn31.600 ty, tang 20% so voi nam truce. Lai su~t eho yay cu6i nam 2022

tang 0,67% so voi nam truce, Narn 2022, mang KHCN tang truong nhanh du no 6 thang

d~u nam nen co doanh thu Uii t6t trong b6i canh tin dung tang han che cac thang cu6i

nan}. Ty 19 no qua han va no x~u ti6p tuc kj~m soat chat che do do khong co su bien

dong Ion so voi nam 2021, chu y~u vfrn t~p trung nhom no co du tu hai nam tnroc d6n

han.

b. Cho vay vo; KHDN:

DlI' no eho yay la -19.300 ty, giam 4,2(XIso voi nam 2021 do Ngan hang ti6p tuc dich

chuyen du nq sang phan khue nh6 han va h:;tnch~ room tin d\lng nfra cu6i nam. Uii su~t

cho vay cu6i nam 2022 d:;tt11,02%),tang 1,55%>so voi nam truoc (9,47%).

Nhom khach hang vua va nh6 (SMEs) va khach hang sH~unh6 (MSME) tang tmang,

trong do:

• Tin d\lng SMEs tang 1,8% so v&inam 2021;

• Tin dl,lngMSME tang 2,2% so v&inam 2021.

Nhom kh;kh hang Ion (eIB) giam dAndll' nQ',t~p trung ra SOl.h hi~u qua khai thac thu

nh~p tu khaeh hang.

3. Ngan hang s6
Trong nam 2022, Ngan hang s6 Digimi eua BVBank da:co nhu'ng buoc phat tri6n ~n tuVng,

trong do s6 lll'Q'ngkhach hang tang tmung hun 300%, huy dQng (co ky h"tl1va CASA) tang

tmung 150(;10.Ben c:;tnhdo, Digimi cling phat tri~n nhibu t1nb nang, tj~n feh m&id6n kbach

hang nhll': tra soat chuy6n ti~n, tfeh di~m d6i qua, thanh toan h<)cphi/phi giao thong, d~u tLT

chung chI quy, bao hi6m sue kh6e, rut ti~t kicm mQt phAn, thanh to{m yay mQt ph~n, t:;to

nickname tai khoan.

Ngoai ra, kenh Ngan hang s6 Timo cling tang tmung t6t, s6 luqng khach hang va t6ng huy

dQng v6n qua kenh nay tang tm&ng l~n lUQ'tla 100% va 25% so v&inam 2021.
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III. HO~T DQNG no TRQ KINH DOANH

1. Quan Ly Rili Ro (QLRR)

Nam 2022 tiep tuc la mot nam nhieu bi~n dOng tren th~ gioi noi chung va tai Vi9t Nam noi

rieng, VI vay, ben canh muc tieu "Hien dai hoa n~n tang QLRR d6 phuc vu ban le", BVBank

ti~p rue thuc hien quan 19 rui ro phil hQ'Pb6i canh bang each ap dung hang loat cac chmh

sach ki&m soar tin dung; trien khai h~ thong giarn sat, thu h6i no hien dai han; trien khai mn

hinh Kiern soar tuan thu theo Basel 2, dua cac dO'lieu len di~n loan dam may d~ thuc hien

bao cao; nang cApM thong phong chong nra tien, M thong canh bao d~ dam bao chi s6 an

toan va thanh khoan ...

Ti6p tve hi9n d<;1ihoa QLRR hi9n d<;1itheo chu:1nmllc qu6c t~, BVBank cung dang xfry dvng

Khung QLRR vb ngan hang s6. tri6n khai va dua vao thu nghi9m cac dl,fan RAROC, IFRS9

d~ h6 trQ'do lucmg, ra quy~t dinh kinh doanh dva tren cO'sa rui ro va dv bao rui roo

C6ng tac xu 19 nQ'mlm 2022 g~p rfit nhi~u kho khan so vai 2021 do thi tfU'Ongb~t dOng san

da:chung l<;1i,tin dvng bAt dOng san khan hi8m hO'n.Tuy nhien, BVBank cung da:c6 g~ng

d:1Yml;lnhhi9U qua ho<;\tdOng xu 19, thu h6i nQ'.Trong nam 2022, BVBank da:xu 19, thu h6i

hO'n1.300 ty nQ'qua h<;1n,giiJ ty 19nQ'xftu cu6i nam la 2,79%.

D6i vai cong tac tin dVng, tai san bao dam cua BVBank dUQ'ct?P trung chfnh vao 10<;11(iii

san la bftt dOng san chi~m 84'% ty trQng cac 10<;\itai san bao dam t<;1iBVBank, Cl,l th6:

Thai di&m: 31112/2022, %
Ty trQng danh mye tai san bao dam

Lo~i hinh KH BDS PTVC MMTB Cae lo~i tai san
khac

Ca nMn
Doanh nghi9P
Toan danh mve

94(%
69(YtI
84%

1(Yo

5%
3%

5%
22%
12%

Ghi chli:
1. BDS: Beir dOllg ..1011 2. P7Ve:Phuan[? (iill vall clil/yell (Xe cdc /oqiJ 3. MM7B:Maymoe thih hi
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Cling voi ty trong tai san chiem ty trong 16'n6' b~t dong san, ty I? dir no tren gia tri tai san

bao darn cling e6 su phan bt) d~c thu thea tfnh eh~t cua tung nh6m khach hang, san phdrn

vay va ty l¢ cho yay tren tai san dam bao (LTV), Ct.I the:

Thai diSm: 31112/2022, %

Loal hlnh KH
LTV trung

blnh tit ca cac
tili san

LTV trung bmh
BDS

Ca nhan
Doanh nghi~p
DN 16'n
SMEs

Toan hang

50%
60%
50%
64%
54%

52%
82%
89%
80%
62%

f)6i loai hinh Khach hang ca nhan, LTV trung binh roan danh rnuc la 50ryo d6i voi tAt ca cac

loai tai san bao dam, trong d6 n~u chi tinh rieng b~t dQng san la 52%. 6 loai hinh Khach

hang doanh nghiep, ty 1~LTV trung binh toan danh rnuc la 60% d6i voi t~t ca cac loai tai

san.

V~ cong lac dam bao cac chi s6 an toan, trong nam 2022, toan b9 chi s6 an toan cua BVBank

thllc hi~n dung theo quy dinh ngan hang nha mr6'e. CI,lthS:

Chi tieu
Dan vi: Ty d6ng

2022 2021 2020

3.671 3.671 3.171
7.803 6.833 4.726
13,15<% 10,86% 9.27%

5,20% 3,791% 3,70%
2,79% 2,53% 2,77%

94,55% 95,19% 92,90°;1)

1. Chi tieu v6 v6n
V6n di6u l~
V6n til c6
Ty l~ an toan v6n

2. Chit Im;rng tai san
Ty l~ l1q qua h~n
Ty l~ n<)'x~u
Tai san c6 sinh Iai/T6ng tai sim co nQi
bang

3. Kha nang thanh khoan
Ty l~ Tfli sim co tfnh thanh khofm cao
blnh quan/T6ng tai san blnh quan
Ty l~ ngu6n v6n ng~n h?n duQ'cstr dl,mg
cho yay trung va dai Iwn
Ty l¢ du n<)'cho vay/T6ng ti6n gtri

13,76% 13,04%

16.58% 22,1% 21,0%

77,30% 71,80%
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2. V~n Himh
V~n hanh la mot trong nhirng tru cot, giU vai tro khong kern phan quan trong trong hoar

o<)ngkinh doanh cua Ngan hang, nen cong tac v~n hanh luon luon diroc quan tam dung mire

trong viec cai ti~n, sb h6a nham nit ngan thai gian phuc vu va tang trai nghiem cho khach

hang, cling nhir thuc hien t5t chirc nang kiem soar va gram sat tin dung oS nhan dien, canh

bao kip thai nhieu rui ro cho Ngan hang. Ben canh do, v~n hanh cling khong ngirng nang

tAmchAt hrong dich vu va nang cao nang suAt lao o<)ngnham d6ng hanh cimg don vi kinh

doanh trong viec hoan thanh kS hoach duoc giao, g6p phan vao thanh cong chung cua

BVBank trong nam 2022. Cu th6:

Cai ti~n va 56 h6a v~n hanb:

• Cac quy tdnh dU'qcdan gian, rut ng&nb\16c thvc hi~n;

• Bi~u m~u duqc tinh g9n, tfeh hqp gifun thiSu chu' ky khach hang;

• Tri~n khai thanh cong h9 th6ng Ngan hang giao dich tv d<)ngDigimi+;

• Phat hanh nhanh the tin dl.).ngngay tl).iqu~y giao dich cua Ngan hang;

• [)'ng dl.).ngrobot d€ tv dong h6a mot S() quy trlnh (RPA) trong v~inhimh:

o XSP hl).ngtin dl.).ng,nh?p Bao cao tai ch1nh len CIC;

o Nh?p li9U tv oong the tin dl.).ng,h6 sO'vay KHCN tren h9 th5ng LOS.

• TV d<)ngh6a xu ly di9n chuY6n ti~n oi va d~n tren kenh CHad.

Ki~m SOth fUl fO v?n hfmh va giam sat tin d\mg:

• Giam sat ttl' xa va trvc tiSp theo chuyen <16: san ph~m, lo~i TSDB, chAt luqng nq' hay

rill fOnganh ngh~, ... ;

• Nh~n di9n, dmh bao s6m han 50% DO'nvi kinh doanh g6p ph~n giam thi6u rui ro

cho Ngan hang;

• Dao tl;lo,truy~n thong v6 nh?n thuc nMn di~n n:tj ro d~n tung cApb?c va tung nghi~p

Vl.)..

3. Cong hie phat tri~n, quan Iy nhan S\f va dao t\lO

S6 IUq'ngnh3.n vien tren to~mh9 th6ng d~t 2.480 nguai vao thai di~m cu6i 2022, tang 19(%

so v6i cung ky nam 2021, tmmg Ung v6i s61uqng dan vj kinh doanh mo' m6i tLr cu6i 2021

t6i nay.

Trong nam 2022, s6 luqng nhan sv lUy~ndl,lng va b6 nhi9m n<)ib<)1a 1.057 nguo-i, tuo'ng

duang 45% tren t5ng s51uqng nhan sv blnh quan to~mb~ th6ng, so v6i nam 2021 tang 12°1(}.

Trong hOl;ltdong dao t~o, BVBank dil t6 chlrc gAn32.000 luqt dao tl).o.D6ng tho-i,BVBank
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ciing da nang dp h~ thong tu hoc true tuyen eLearning va h9 thong quan tri dao tao (LMS)

nharn cai thien d~ dap irng t6t nh~t nhu cAuhoc, cung nhu nang cao nang su~t, lith kiem

nguon hrc tri6n khai v~n hanh cac chuang trinh dao tao; lien tuc ra soat nang dp giao trinh

dao tao nham nang cao ch~t Iuong nQidung dao tao va tang trai nghiem nguoi dung trong

qua trinh tI,I' hQCtren h9 thong eLearning. Ngoai ra, Ngan hang dll hoan thien khung chuang

trinh h9i nh~p va khung chuang trinh n~n tang cho cac chirc danh tan tuyen tai dan vi kinh

doanh va da di van van hanh 6n dinh,

Ngan hang cling da trien khai nhirng biroc dAucua du an Khung nang luc loi, nham thay

d6i can ban ch~t hrong cang tac quan 19 ngu6n nl1an Ivc.

4. Cong tac tai chinh, k~ toan

Di~n bi6n thi trucmg 2022 c6 kha nhi~u di~m d~c bi9t tren thi truang huy d9ng v0n va tin

d\.lng,doi h6i cang tac h6 trQ'quan 19Tai san c6 - Tai san nQ'pMi hSt suc sau sat va bam sat

thi tmang d~ dam bao an toan M th6ng va hi~u qua tid chfnh d~t ra. M~t khac, qua trinh dll

bao tang truang, kiJm 80th ch~t che chi phI va thea doi tinh hlnh thvc hi~n k6 ho~ch trong

loan Ngan hang nam qua phai nit linh ho~t. V~ C(J ban cang tac Tai chfnh - k~ toan da dap

Ung dUQ'Cnhfrng yeu cAunay.

Ben c~nh d6, cac cong tac khac da dUQ'ctri6n khai hi6u qua bao g6m:

Th~rchi~n thlt nghi9m chuy6n d6i BCTC thea chufrn m\.l·ck6 toan qu6c tS IFRS;

- Tri~n khai chuyJn d6i h6a dO'ndi9n ttr thea Thong tu 78/2021/TT-BTC;

Ph6i hQ'pvai d6i tac tri611khai giai do~m3 cua phAnm6m quan 19 tai san: nang dp phftn

mSm quan 19 tai san sang tr1nh dUY9tChrome, tri6n khai phan M thanh toan chi phi til

d9ng;

Hoan thanh giai do~n 1 dl,r an t6i uu h6a chi phi v~ phuong philp lu~n & tiSp t\.letri~n

khai giai do~n 2 xay dl,I'ngh~ muc, djnh muc chi phi trong nam 2023.
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IV. KE HO';'CH THVC HIf.,NcAc BINH H{rONG KINH DOANH NAM 2023

Dir bao narn 2023. nSn kinh t~ con r~t nhi~u kh6 lilian, trong d6 co nhfrng yeu t6 tir ben

ngoai va nhOng ySu t6 m)i tai cua Vi~t Nam. Nganh ngan hang n6i chung va BVBank noi

rieng se phai d6i dien voi nhlrng thach thirc Ian nhir ch~t hrong tin dung, tang rnrong tin

dung trong khi cau tin dung yeu, m~t bang Uiisu~t giam nhung Hiisu~t huy d(>ngv6n giam

cham han tu mire kha cao, cac san pham trai phieu, chirng chi ti6n gui chua th~ Illy lai long

tin cua t6 chirc kinh t~ va dan cu. Do do, v~ dinh huang chung, Ban di~u hanh Ngan hang

nh~n thAydn d~e biet than trong trong 6 thang dAunarn, bam sat di6n bien thi tmcmg d~ c6

nhfrng ehinh sach Ung pho linh hO{lt.

Cae chi tieu kinh doanh chinh nam 2023
t)vt: ty d6ng

Chi tieu KH2023 2022 %

Tong Tai san 86.600 79.067

Huy dQng khach hang 69.000 59.614

Du nq dp tin dl,lug 56.963 50.859

Lqinhu~ntruacthuS 502 456

Ty l~ nq xdu <3% 2,79°;j)

S6 luqng f)VKD 131 108

10%

16%
12%(0)

10%

21%

(*) Day la chi lieu d~.(lfnh. con ph{1 thu(je vao phe duy¢( eua NHNN va se La chi lieu Ide

d(jng chfnh ddn cdc chi tieu elm i(li.

Tren day Ia bao bao t6ng quan, t6m tAttlnh hlnh kinh doanh nam tai chfnh 2022 va k~ ho~ch

thgc hi~n cac dinh huang kinh doanh nam 2023.
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