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D I—II %IIIXU %81032%30421 tin cong bé: DBmh ky DBat thuong H 24h D Theo yéu cau
) Nqijg%iﬁg“ﬂfﬁng tin cong bd (*)/:
Ngay 21/04/2023, Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An da t6 chire thanh
cong phién hop Pai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2023 tai Hoi truong Nha
hang Khéach san Hoi An Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An.

Nghi quyét va Bién ban hop da duoc ding tai 1én website ciia Cong ty ké
tir ngay 21/04/2023 tai dudng dan: http:/hoiantourist. com/quan-he-co-dong/

Toi cam két cac thong tin cong bb trén day 1a dang sy that va hoan toan
chiu trach nhiém trudc Phap luét vé nodi dung céc thong tin da cong bo.

Noi nhin: CONG TY CP DU LICH DICH VU HQI AN

- Nhu trén; <T $
- HDQT, BKS (dé b/c);
- Luu: VT.

Tai liéu dinh kém:
- Nghi quyét va Bién ban hop Dai hoi dong cd dong thudng nién nam 2023.




CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
SH: 28/2023/NQ-PHPCH Hoi An, ngay 21 thdng 04 ndm 2023
NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN

- Cén cir Ludt Doanh nghiép s6:59/2020/QH14 dugc Quéoc héi mese Cong
hoa xd héi chii nghia Viét Nam théng qua ngay 17 thang 06 nam 2020;

- Cdn cie Diéu 1é t6 chire va hoat dong ciia Cong ty CP Du lich — Dich vu Hji An;

- Cén cik Bién ban cudc hop cia Pai héi dong c6 dong thuong nién 2023 56

27/2023/BB-HPQT ngay 21/04/2023 Céng ty CP Du lich — Dich vu Hoi An,

QUYET NGHI:

Piu 1. Thong qua Béo céo két qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri nam 202f« 4 LiCH- O
=| DU Liun ==y

va dinh huéng phat trién nam 2023 (Theo ndi dung Béo cdo sé 18/2023/BC-HPOY
ngay 28/03/2023).

Piéu2. Thong qua Bao cdo hoat dong ctia Ban Kiém soat nam 2022 (Theo ndi
dung Bdo cdo s6 01/2023/BC-BKT ngay 10/03/2023).

Pidu3. Thong qua Béo cdo ciia Téng Giam ddc vé két qua hoat dong kinh doanh
nam 2022 va ké hoach kinh doanh 2023 cta Cong ty CP Du lich — Dich vu Hdi An
(Theo néi dung Bdo cdo s6 58/BC-CT ngay 15/03/2023).

Didud. Thong qua ndi dung To trinh sb 24/2023/TTr-HPQT ngay 29/03/2023
vOi cac ndi dung co ban nhu sau:
4.1. Bio cio tai chinh nim 2022 (BC riéng va BC hop nhit) di dugc kiém
toan béi Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC dugc ding tai trén
website: www.hoiantourist.com vao ngay 17/3/2023.
4.2. K& hoach kinh doanh nim 2023 va Ké hoach sira chira 16n, mua sim
trang thiét bi niam 2023 vdi céc chi tiéu chinh sau:

e K¢ hoach kinh doanh nim 2023 (Sé liéu hop nhiy):

- Tong doanh thu: , 84.900.000.000 dong
- LQ’i'nhué.n trude thue, trude khau hao: 6.649.909.000 dong
- Khau hao TSCD va PBDH: 5.310.000.000 dong



- Loi nhuén truéc thué hop nhat: 1.050.000.000 dong

**x K& hoach chuwa tinh den suw thay déi vé cdc chinh sdch thué.

o K& hoach sira chita 16n, mua sam trang thiét bi nim 2023:
5.732.706.000 dong
Trong do:
- Chi phi sira chita, son v6i, bao tri...: 3.475.520.000d6ng
- Chi mua sém bo sung trang thiét bi, TSCPD: 1.613.186.000 dong
- Nang cap HT wifi, truyén hinh, HT camera, dién thoai néi bo, luu trit dir ligu
email: 644.000.000 dong

**% Dai hoi dong c6 dong w. quyén cho Hoi d&ng quén tri cdn cik tinh hinh tai
chinh ciia Cong ty dé quyet dinh diéu chinh k8 hoach dau tw ndm 2023 ctia cong ty phii
hop thue té, dam béo quyén loi cua cé dong.

43. Thii lao Hi ddng quan tri, Ban Kiém sodt nim 2023
. Téng mirc thu lao cua HDQT, BKS Cong ty nam 2023 la: 570.000.000 dong
(Bang mukc thii lao nam 2022, chi tiét thit lao tham khdo To trinh dinh kem).

*%% This lao chi tra cho HPDQT va BKS la chi phi truée thué. Cdc thanh vien HDOT
va BKS chiu trdch nhiém khai bdo va nop thué TNCN theo quy dinh.

xx% Chc khodn chi pht phuc vu hoat dong cua HPQT, BKS va ¢6 dong dwoc thanh
todn theo Ké hoach hoat dong cua HDPQOT va BKS Cong ty; dinh mikc chi tiéu theo Ouy
ché tai chinh hién hanh ctia Cong ty va chiing tir thuc té phit sinh.

Pidu 5. Thong qua Pon tir nhiém cia Ong Vii Hién — Pho Chu tich HDQT Cong
ty CP Du lich - Dich vy Ho6i An.
Pidu 6. Thong qua Pon tir nhiém cua Ba Nguyén Thi Huong Thao — Thanh vién
Ban Kiém soat Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An.
Pidu7. Thong qua két qua bau bo sung Ba Nguyén Thi Huong Théo vao Hoi
ddng quén tri cong ty nhiém ky 2022-2027.
Piéu 8. Thong qua két qua bau bd sung Ba Poan Thi Nguyét vao Ban Kiém soat
cong ty nhiém ky 2022-2027.
Pitu 9. Quyét dinh tiép tuc chon don vi kiém toan B4o céi tai chinh ndm 2023
theo thong tin chi tiét sau:

. Tén Céng ty: Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC

- Diachi . Lo 78-80 Puong 30/4, Phudong Hoa Cudng Bic - Quén Hai

Chau, TP. Pa Néng



Piéu 10. Diéu khoan thi hanh:

Nghi quyét nay dugc Pai hoi dong cb dong Céng ty CP Du lich - Dich vu
Hbi An biéu quyét thong qua tai cudc hop vdi ty 16 100% téng sb cb phin c6 quyén
biéu quyét va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 21/04/2023.

Céc Ong/Ba thanh vién Hoi dong quén tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
Cong ty chiu trach nhiém thi hanh nghj quyét nay va t6 chuc trién khai thyc hién
theo chitc ning nhiém vu ctia minh, dam bao lgi ich ctia c6 dong Cong ty va tudn
thd theo ding quy dinh phéap ludt va Diéu 1¢ Cong ty.

Noi nhan: TM. PAI HQI PONG CO PONG
- Nhu diéu 10; 7000102 [

el i CHU TQA

S& GDCK Tp. H Chi Minh; oA\

- Luu Thu ky.




PAI HOI PONG CO PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

) NAM 2023 Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOQI AN
sé: 2+ /2023/BB-PHDCD Hoi An, ngéy 21 thang 4 nim 2023
BIEN BAN

L.

II.

I11.

L.

L2,

Pai hji dong cb6 dong thwong nién nim 2023
Thoi gian, va dia diém

Hom nay, vao lic 07h30 ngay 21 thang 04 nam 2023 tai Hoi truong Khéach san
Hoi An (Dia chi: sé 10 Trén Hung Pao, Phuong Minh An, thanh phé Hoi An,
tinh Quang Nam), Phién hop thuong nién 2023, Dai hoi ddng cb dong thuong
nién Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An dugc long trong t6 chirc, nham danh
gi4 két qua thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong cb dong nam 2022; dé ra dinh
hudng phat trién Cong ty nam 2023,

Thanh phan tham dy Pai hoi

Céc Thanh vién Hoi déng quan tri Cong ty, bao gbm:

Ong Phan Vin Binh - Chu tich HPQT
Ong Nguyén Téng Son - Thanh vién HDQT
Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HDQT
Ba Nguyén Thi Thu Thity - Thanh vién HDQT
Céc Thanh vién Ban kiém soat Cong ty, bao gom:

Ba Trinh Thi Kim Quy - Trudng BKS

Ba LL.é Thi Xuan - Thanh vién BKS

Ba Nguyén Thi Huong Thao - Thanh vién BKS
Céc Thanh vién Ban diéu hanh Céng ty, bao gdm:

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan - Tong Giam dbc
Ba Lé Thi Thu Thay - Ph6 Tong Giam dbc
Ong Nguyén Vin Cu - Ph6 Téng Gidm dbc

Pai dién cac doan thé Cong ty, Giam ddc didu hanh céc don vi chi nhanh truc
thudc, cong ty thanh vién, Trudng cac phong ban chuyén moén ctuia Cong ty.

Nhoém cb déng va cd dong ca nhan: 109 ¢b dong va nhém cb dong du dai hoi.
Tién trinh Pai hoi:

Cac thu tuc Dai hoi:

Ong Lé Phudc Vinh da tién hanh cac thu tuc Pai hdi: Chao cd, tuyén bd 1y do,
gidi thiéu dai biéu tham dyu Dai hoi.

Ba Lé Thi Xuén, Truéng Ban kiém tra tu cach cb dong trinh bay két qua kiém

tra nhu sau:é(
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2.1,

2.2,

2.3.

3.

Téng sb cb dbéng va nhém cb dong Cong ty dén ngay 17/03/2023 (chot danh
sdch cho muc dich triéu tdp Pai hoi): 239 nguoi;

Téng s6 c6 dong, nhém cd dong tham du Pai hoi: 109 tuong tmg 7.897.810 cd
phan, chiém 98,72% tong s6 ¢6 phén c6 quyén biéu quyét, cudc hop PHPCD
thuong nién du diéu kién vé sb luong ¢ phan tham dy Pai hoi theo Luat Doanh
nghiép va Diéu 1&é Cong ty.

Trong do:

+ Tbng sb cb dong truc tiép tham du: 102 cb dong

+ Tbng s6 cb dong ty quyén: 7 cb dong

Ban Chii tri, Ban Thir ky va Ban Kiém phiéu Dai hgi:
Pai hoi da biéu quyét 100% théng qua céc nhan sy tham gia vao Ban Chu Tri,
Ban Thu ky cta Pai hgi nhur sau:

Ban Cha tri Pai hoi:

+ Ong Phan Vin Binh

+ Ong Nguyén Téng Son

+ Ong Phan Trung Phi

+ BaLeé Thi Thu Thuay

Ban Thw ky Dai hoi:

+ Ong Nguyén Hitu Pang Trinh

+ Ba Tran Thanh Uyén
Ban Kiém phiéu

+ Ba Nguyén Thi Thu Quanh

+ Ong Pham Xuéan Vinh

Dién bién Pai hoi

. Ong Lé Phuéc Vinh, thay mat Ban Chu tri trinh Pai hdi doc thong qua Chuong

trinh va Quy ché t6 chirc Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2023.

Két qua: 100% cb dong c6 quyén biéu quyét c6 mit tai Dai hdi biéu quyét théng qua.

. Ban Chu tri trinh Pai hdi cac bao cao, to trinh:

Ong Phan Vian Binh, Chu tich Hoi dong quan tri doc dién vin khai mac PHDCD
thuong nién 2023.

Ong Phan Trung Phi, Thanh vién Hdi dong quan tri Céng ty trinh bay béo céo

hoat dong Hoi dong quan tri (Tham khdo Bdo cdo sé 18/2023/BC-HPQT ngay

20/03/2023 kém theo hé so Pai héi) va Td trinh vé viéc mién nhiém thanh vién J/
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4.
4.1.
4.2,

HPQT, BKS va bau bd sung nhan su thay thé (Tham khdo To trinh s6 27-
28/2023/TTr-HPOT ngay 18/04/2023).

Ba Trinh Thi Kim Quy, Truéng Ban Kiém so4t Céng ty trinh bay Béo cdo két
quéa hoat dong ctia Ban kiém so4t Cong ty nam 2022 (Tham khdo Bdo cdo s6
01/2023/BC-BKT ngay 10/03/2023 kém theo hé so Pai hji).

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan, Téng Giam dbc Cong ty trinh bay Bdo céo két qua
hoat déng kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh ndm 2023 (Tham khdo
Bdo cdo sé 58/BC-CT ngay 15/03/2023 kem theo hé so Pai hoi).

Ba Nguyén Thi Thu Quanh, Ké toén truéng Cong ty trinh bay:

+ T& trinh vé céc vAn dé tai chinh ciia Cong ty véi cac ndi dung: Béo cdo tai
chinh d3 kidm toén nam 2022, Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022; Ké
hoach kinh doanh va K& hoach stra chira, mua sém trang thiét bi nam 2023; Bao
céo thu lao Hoi ddng quan tri - Ban Kiém soat ndm 2022 va dé xuét thi lao cho
nam 2023 (Tham khdo To trinh s 24/2023/TTr-HPQT ngay 29/03/2023 kém
theo hé so Pai hoi).

+ T trinh cia Hoi ddng quan trj vé viéc lua chon don vi kiém todn Béo cdo tai
chinh nam 2023 (Tham khéo To trinh s6 25/2023/TTr-HPQT ngay 29/03/2023
kém theo hé so Dai hoi).

Pai hoi thio luan
Ong Phan Vin Binh, thay mat Ban Chu tri Pai hoi hudng dan Pai hdi thao luan;

Cic y kién thao luin cia Co dong:

% Ong Phan Vin Tin - C6 déng ciia Cong ty

Do anh huéng cia dich Covid, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty bi thua 16 lién
tiép 3 ndm. Tuy nhién, sau khi khong ché dugc dich covid, & nghi HDQT cén
xay dimg phwong an kinh doanh that hiéu qua trong giai doan dén. Ban thén c6
mot sd y kién nhu sau:

o Can xay dung phuong 4n kinh doanh hiéu qua

o Xay dung va tiép can thj truomg IB va OB tai hai dau Ha N¢i va thanh
ph6 Hb Chi Minh: Tiép can lit hanh 2 dau bang nhan sy truc tiép, giai
doan dau chip nhan chi phi cao dé mang lai hiéu qua. Vi hiéu qua cua
sale tryc tiép cao hon

o Viéc tuyén nhén su can chu trong hiéu qua co thé dua chi tiéu cao véi
muc lvong phu hop.

o Vé vbn dau tu: Hién khé khin trong tim ngudn vén vay. Tuy nhién,
chép nhén 14y ngin nudi dai, khi co s& vat chit xudng cép trong khi

thi truong méi nhiéu don vi tham gia. Do vay, can dau tu tip trung, /¢
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stra chira, nang cé‘ip trong diém va dua vao khai thac hiéu qua, ko nén
dau tu dan trai.
o Can trién khai dao tao tai cho, tuyén dung con ngudi pht hop, hiéu
qua, uu tjén cho nhén sy cii (tiét kiém chi phi dao tao)
. Phoo Euda Vi
% Ong Pinl¥anMén—- Co dong cua Cong ty

- Ban than chia sé voi kho khan vai cong ty. Hién doanh nghiép da cé khach, nén
deé nghi Cty tao diéu kién dé NLD cii quay lai lam viéc ding s& truong, dugc
cbng hién va lam viée, dong BHXH do nhitng LD hién tam hoan - chim dut thi
tudi cao, tim viéc mdi khé do cac DN khéc tir chéi vi 16n tudi

% Ong Pham Chi - C6 déng ciia Cong ty
- Ban than c6 mét sd v kién:
o Khach san Tam Thanh chua thay bao cdo nhiéu. Bé nghi HPQT lam rd
thém.
o Hop dong gitra KSHA va Melia: D€ nghi lam ré vudng mac vi sao
khéng tiép tuc hodc khong thé cham dut.
o Dé nghi huéng din giao dich ¢ phiéu sau khi C6 phiéu xudng san.
% Ong Lé Hoang Ha - Cé déng ciia Cong ty
- Ban than c6 mot sb y kién:
o Dé nghi HPQT va BPH can tiép thu giai trinh rd cac y kién c6 dong.
o Can tép trung cong tac thi truong, nhat la digital marketing.
% Y kién ciia Ong Tong Son:

- V6i ké hoach kinh doanh - Qua két qua kinh doanh ndm 2022, khong dat duoc
két qua nhu c6 déng mong mudn va xin 13i cac cb doéng. Toi cd dé nghi nhan
cudc hop thudong nién hom nay, bo sung ngubn vén dé cai tao mua sdm trang
thiét bi thiét yéu. D& nghj trong cudc hop hém nay phai ¢6 nghi quyét v& huy
dong von: quyét dinh gop von, vay ngan hang.

4.3.Y kién ciia tiép thu va giai trinh ciia Ban Chii tri Dai hji:
X Ong Phan Van Binh, Chu tich HPQT thay méat doan Chu tich dé nghi cac
thanh vién lién quan giai trinh cac y kién ¢ déng, cu thé:
* Ba Nguyén Thi Ngoc Lan - Tong Gidm doc Cong ty

- V& tiép nhan y kién cua céc cd dong qua mdi ky dai hoi: Cong ty DLHA la
doanh nghiép niém yét, qua mdi nim y kién cia c¢6 doéng déu dugc ding tai
trong bién ban trén website cong ty, HDQT/ BPH déu tiép thu y kién tim kiém
giai phap pht hop i~
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V& chinh sach nguoi lao dong: Cong ty da phéi hop VPLS dé dua ra chinh sach
phu hop cho nguoi lao dong, ngudi lao dong duoc hudng tro cap that nghiép tir
nha nude: 7.200.000 dong. Qua cic nam dich bénh, viéc tiép nhan nguoi lao
dong that sy kho khan. Hau nhu viée tuyén dung 14 nguoi lao dong cil, hogic diéu
chuyén nhan su giita ndi bd cong ty, sir dung ddi ngii cong ty hién cé. Vi didu
kién nhu hién nay, viéc tuyén dung lai du chudn nhan su kh6 khin. Mong quy ¢
dong, ngudi lao dong cii thong cam. Khi tinh hinh kinh doanh khai sic hon,
cong ty s& moi cac anh chi quay vé lai lam viéc.

Hop dong gitta Du lich Hoi An & Melia: Hop dong tu van ky thuat, hgp dong
quéan 1y, hop dong nha cung cip. Ly do chua xong: Pau tu du didu kién dé
chuyén giao quan ly (Théng 5/2019 ban giao thuong hiéu trbng, dén giai doan
cai tao, chinh trang, cong ty khong du tién dé dau tu; nim 2021: PHDCD giao
HDQT nghién ctru dénh gié tinh hinh tai chinh @ tiép tuc hay chdm dut, nim
2022 cong ty tiép tuc 16 khong thé huy dong vbn; sau khi HPQT cén nhic diéu
kién thyc t& ctia Cong ty chim dut hoat dong véi Melia véi didu khoan Bat kha
khang. Mong quy ¢ déng tin tuong HPQT, BPH trong viéc dam phén thuong
lugng voi Tap doan Melia

V& Chi nhanh Tam Thanh: HDQT chu truong di tit dén dau (du kién dau tu 28
phong, nhung giai doan 1 chi dau tu 16 phong). Pinh phi qui 16n do chi nhanh
véi 16 phong trong khi nha hang 200 khach. Néu du an bj dimg lai dé thAm dinh
gid rat bat loi do du 4n gn bién va viéc ban dy an rat khé khan do cong ty thude
s& hiru béi phan von cia nha nude.

Két qua thua 16 do nhiéu nguyén nhan da d cap, cong ty huéng dén nd lyc khoi
phuc hoat dong kinh doanh. Mong quy ¢ dong ddng long cling Cong ty trong
thoi gian dén.

Viéc giao dich c¢d phiéu: Tha tuc chuyén san bd phan quan hé cb dong dang trién
khai.Viéc mua ban giao dich ctia ¢b dong s& khong bi anh hudng khi chuyén san
UPCOM.

% Ba Lé Thi Thu Thity - Phé Téng Gidm doc Cong ty

Cét 161 ctia hoat dong kinh doanh 13 van dé thi truong. Khi dich bénh van chua
két thiic, HDQT d4 chi dao quyét liét trong van dé khoi phuc hoat dong cua
phong thi truong.
Khi Chinh phu m¢ cira, BDH da cén nhéc dé dua ra phuong an tai 1ap phong,
trong tinh hinh thi truong phuc hdi cham va diéu kién tai chinh hién cd, chia 1am
2 giai doan: /é?’
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o Giai doan 1: Tam ngung 2 Van phong dai dién tai thanh phd H6 Chi
Minh va Ha Ndi, tap trung 6n dinh thi truomg Hoi An.
o Giai doan 2: Khéi phuc lai toan bo hé thong thj truong clia Cong ty.

- Hoat dong ctua phong thi truong dang & trong giai doan 1, tap trung van dé
Marketing, tép trung nhiéu phan khiac (MICE, CORP...), dic biét 1a Lit hanh
phan khuc chiém hon 60% va cé phuong 4n tiép can rd rang.

- V& chién lugc trung/ dai han: Céng ty dbi mat kho khan vé dong tién, khong ¢
nghia ring Cong ty khong thé dinh vi trong thi truong, van c6 vi thé trong 1ong
khach hang. Nhu két quéa hoat dong kinh doanh Quy I, van d kinh doanh da dan
khéi séc hon.

- Hy vong su phuc hoi tao co hdi cong ty c6 thé phat trién hon nira trong thoi gian
dén.

« Ong Phan Vian Binh, Chu tich HPQT:

- Thay mit cho HDQT cam on céc ¥ kién cia cb déng. Cong ty doi mit voi nhicu
khé khan, thach thire, tuy nhién duoc ngdi ddy dé thao luan 1a diéu rdt may man.
Cong ty la don vi dau tién tai H6i An trién khai khai thac khéach cach ly, dugc co
quan ban nganh hd trg kip thoi.

- Vén dé thuong thao hop dong Melia: Cong ty dang tan dung cac mdi quan hé
ngoai giao dé ting budc thdo g&. Hién tai co d4u hiéu thuan loi, khai sdc:
15/2/2023 Melia ngét két néi trang ban phong trén mang ddi véi Khach san Hoi
An.

- HDPQT cam két bing ndi lyc va kha ning dé vuc diy cong ty trong thoi gian
dén. Hy vong sur tin tudng, doan két, chia sé ctia Quy cb dong.

- Chung t6i ¢ géng tham muu Chu sé hitu dé di dén két thuc hop dong véi Melia.

- Nang cao vai tro trach nhiém cia HDQT, BDH cac bo phén lién quan dé vuc
day cong ty trong boi canh hién nay, ky vong khai séc 2023,

«% Sau khi nghe giai trinh, c4c c6 dong da thong nhit thong qua 100%.
5. Dai hji thong qua va biéu quyét cac van dé tai Pai hdi ddng co dong

Sau khi xem xét cac Béo cdo, To trinh va thao luén céc van dé lién quan, Pai hoi
ddng cb dong thudng nién nam 2023 ciia Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An
da thyc hién biéu quyét (Bang thé biéu quyét) thong qua cac van dé sau:

% Van dé 1: Thong qua Béo cio Két qua hoat dong cia Hoi dong quan tri
nim 2022 va dinh hwéng phat trién nim 2023 (Dinh kém Bdo cdo sé
18/2023/BC-HDQT ngay 29/03/2023) ﬁ_g
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Pai hoi ddng cb dong thdng nhét thong qua Bao cdo hoat dong cua Hoi dong
quan tri dugc trinh bay trudc Dai hoi.

Két qua biéu quvé‘t:

+ Tdng s6 phiéu biéu quyét hop 1¢: 7.897.810 phiu tuong tmg 98,72% cb phan
bi€u quyeét.

+ Tdng s6 phiéu biéu quyét khoéng hop 1&: 0 (Khdng cd)

+Y kién dong y: 7.897.810 chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét

+Y kién khong ddng y: 0 chiém 0% tdng s6 phiéu biéu quyét

+ Khong co y kién: 0 chiém 0% tong sé phiéu biéu quyét.

Vin d& 2: Thong qua Bso cdo Két qua hoat djng ciia Ban Kiém soat nim
2022 (Pinh kém Bdo cdo sé 01/2023/BC-BKT ngay 10/03/2023)

Pai hoi dE‘mg cd dong théng nhét théng qua Béo cdo hoat dong ctia Ban Kiém
soat dugc trinh bay trude Pai hoi.

Két qua biéu quyét:

+ :l"éng sf; phiéu biéu quyét hop 1&: 7.897.810 phiéu tuong ting 98,72% cb phan
biéu quyét.

+ Thng sb phiéu biéu quyét khong hop 1&: 0 (Khéng cd)

+ Y kién dong y: 7.897.810 chiém 100% tdng sb phiéu biéu quyét

+Y kién khong dong y: 0 chiém 0% tong s6 phiéu biéu quyét

+ Khong ¢ y kién: 0 chiém 0% téng s phiéu biéu quyét.

Vin dé 3: Thong qua Bio cdo ciia Téng Giam ddc vé Két qua hoat dong
kinh doanh nim 2022 va ké hoach kinh doanh nim 2023 (Pinh kém Bdo cdo
56 58/BC-CT ngay 25/03/2023)

Pai hoi ddng cb dong thdng nhéit thong qua Béo cdo cua Tong Giam dbc va Két
qua hoat dong kinh doanh ndm 2022 va Ké hoach kinh doanh nam 2023 dugc
trinh bay trude Dai hoi.

Két qua bidu quvét:

& :Féng sft") phiéu biéu quyét hop 18: 7.897.810 phiéu twong tng 98,72% cb phan
bi€u quyét.

+ Tong s6 phiéu biéu quyét khong hop 1&: 0 (Khéng cd)

+ Y kién dong y: 7.897.810 chiém 100% téng s6 phiéu biéu quyét

+Y kién khong ddng y: 0 chiém 0% tong s6 phiéu biéu quyét

+ Khéng c6 y kién: 0 chiém 0% tong sb phiéu biéu quyét.ﬂé’f(;
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% Vén dé 4: Thong qua To trinh cac van dé Tai chinh cia Céng ty (Dinh kém
To trinh s6 24/2023/TTr-HPQT ngay 29/03/2023)

- Dai hoi ddng cb déng théng nhét thong qua Td trinh céc vén dé tai chinh cia
Cong ty dugc trinh bay trudc Pai héi voi cac ndi dung co ban sau:

Néi dung thir nhit: Thong qua Béo cdo tai chinh ndm 2022 da kiém toan

MOt s chi tiéu tai chinh co ban trén bao cdo hgp nhat nhu sau:

Tong tai san dén 31/12/2022: 65.646.711.655 dong
Trong do:
+ Tai san ngén han: 6.789.578.727 dong chiém 10,3%
+ Tai san dai han: 58.857.132.928 dodng chiém 89,7%
Tong ngudn von dén 31/12/2022: 65.646.711.655 dong
Trong do:
+ No phai tra: 25.412.598.729 ddng, chiém 38,7%
* No ngdin han: 24.660.076.250 dong
* No dai han: 752.522.479 dong
+ Ngudn vén chi sé hitu: 40.234.112.926 dong, chiém 61,3%

Trong d6: Loi nhuén sau thué chua phén phdi: (62.153.957.852) dong
Két qua hoat dong kinh doanh:

+ Téng doanh thu thuan: 40.730.282.217 dong
+ Téng loi nhuén trudce thué: (16.760.700.279) dong
+ Loi nhuan sau thué: (16.727.058.101) déng

- Béo c4o tai chinh riéng 1& va Bao c4o tai chinh hop nhat ndm 2022 clia Céng ty CP
Du lich - Dich vu Hoi An d3 dwoc Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC tién
hanh kiém toan theo ding céc chuin muc kiém toan va ké toan hién hanh va da
dugc dang tai trén website: www.hoiantourist.com vao ngay 17/3/2023.

Noi dung thir hai: Thong qua K& hoach kinh doanh va Ké hoach stra chira, mua
sam nam 2023

Cic chi tiéu tai chinh chii yéu nam 2023 (S6 liéu hop nhéat)

+ Téng doanh thu: 84.900.000.000 déng
+ Loi nhuan trude thué, trude khau hao: 6.649.909.000 déng
+ Khau hao TSCP va PBDH: 5.310.000.000 dong
+ Loi nhuan trude thué hop nhét: 1.050.000.000 dong

*x% K& hoach chua tinh dén sw thay déi vé cdc chinh séch thué.
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K& hoach sita chira, mua sim trang thiét bi nim 20235.732.706.000 dong
Trong do:

+ Chi phi stra chira, son véi, bao tri...: 3.475.520.000 dong

+ Chi mua sim bd sung trang thiét bj, TSCD:  1.613.186.000 dong

+ Néng cap HT wifi, truyén hinh, HT camera, ‘

dién thoai noi b, luu trir dir liéu email: 644.000.000 dong

*%* Dai hdi dong cé dong iy quyén cho Hpi dong quan tri cdn cit tinh hinh tai
chinh ciia Cong ty dé quyét dinh diéu chinh ké hoach dau tu nam 2023 cia cong
ty phit hop thue té, dam bdo quyén lgi ciia c6 dong.

Néi dung thir 3: Thu lao Hji dong quan tri - Ban kiém soat

Nam 2022, muc chi tra thu lao cho Hoi df“mg quan tri va Ban Kiém soat 1a
570.000.000 dong, bang 100% ké hoach. Viéc chi tra thu lao dugc thuc hién
dtng theo Didu 4 - Nghi quyét s6 27/2022/NQ-DPHDCP ngay 21/04/2022;

Téng muc chi phi phuc vu cho hoat dong cuia HDQT va BKS, DHDCD trong
ndm 2022 duoc chi tra theo chimg tir thuc té va céc dinh muc tai Quy ché tai
chinh cong ty 13: 439.959.221 dong; bang 106,57% so véi ndm 2021.

Nim 2023, can ¢t ké hoach kinh doanh cta Cong ty, muc thu lao va chi phi hoat
dong cua HDQT, BKS cu thé nhu sau:

+ Thu lao Chu tich HPQT : 8.500.000 d/thang
+ Thu lao cua Phé Chu tich HPQT : 7.000.000 d/thang
+ Thu lao Thanh vién HDQT ' :6.000.000 d/thang
+ Thu lao Truéng Ban kiém soat :6.000.000 d/thang
+ Thu lao thanh vién BKS : 4.000.000 d/thang

+ Tbéng muec thu lao cia HDQT-BKS cong ty nam 2023 1a: 570.000.000 dong;
bang mirc thi lao nam 2022,

*%* Thi lao chi tra cho HPQT va BKS la chi phi trude thué. Cdc thanh vién
HDQT va BKS chiu trach nhiém khai bdo va ngp thué TNCN theo quy dinh.

**% Cdc khodn chi phi phuc vu hoat déng ciia HDQT, BKS va cé dong duoc
thanh todn theo Ké hoach hoat dong cia HPQT va BKS Céng ty; dinh mike chi
tiéu theo Quy ché tai chinh hién hanh ciia Cong ty va chimg tir thuee té phdt sinh.

Pai h6i déng c6 déng théng nhét thong qua ndi dung T trinh sé 24/2023/TTr-
HPQT ngay 29/03/2023 vé cac van dé Tai chinh:

Két qua biéu quyét:

+ :Péng sef) phiéu biéu quyét hop 1é: 7.897.810 phiéu tuong tmg 98,72% c6 phan
biéu quyét.f""?‘i"
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+ Téng s6 phiéu biéu quyét khong hop 18: 0 (Khdng co)

+Y kién ddng y: 7.897.810 chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét
+ Y kién khong dong y: 0 chiém 0% tong sb phiéu biéu quyét

+ Khéng c6 y kién: 0 chiém 0% tong sb phiéu biéu quyét.

Vin dé 5: Thong qua Pon tir nhiém cia Ong Vi Hién - Phé Chi tich
HDQT Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

Két qua bidu quvét:

+ :l"émg sf:} phiéu biéu quyét hop 18: 7.897.810 phiéu tuong tmg 98,72% cb phan
biéu quyeét.

+ Tong sb phiéu biéu quyét khong hop 1&: 0 (Khéng cd)

+Y kién dong y: 7.897.810 chiém 100% tong sé phiéu biéu quyét

+Y kién khong ddng y: 0 chiém 0% téng s6 phiéu biéu quyét

+ Khéng c6 ¥ kién: 0 chiém 0% tng sb phiéu biéu quyét.

Vian dé 6: Thong qua Pon tir nhiém ciia Ba Nguyén Thi Hwong Thio -
Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

Két qua biéu quvé't:

+ :l"émg sf:) phiéu biéu quyét hop 18: 7.897.810 phiéu tuong tng 98,72% cb phan
biéu quyét.

+ Tong sb phiéu biéu quyét khong hop 18: 0 (Khéng co)

+Y kién dong y: 7.897.810 chiém 100% téng s phiéu bidu quyét

+Y kién khong dong y: 0 chiém 0% tdng sb phiéu biéu quyét

+ Khéng ¢6 y kién: 0 chiém 0% tong s6 phiéu biéu quyét.

Vin d& 7: Thong qua bau bd sung nhin s vao Hji dong quan tri, Ban

Kiém soat.

Dai hoi di tién hanh bau bo sung thanh vién HDQT, BKS Céng ty véi két qua

nhu sau:

Két qua bau bd sung thanh vién Hoi dong quan tri:

+ Ba Nguyén Thi Huong Thao - CCCD sé: 035176000742 - Ngay cip:

01/05/2021 - Noi cép: Cuc canh sat QLHC vé TTXH véi y kién dong y:
7.897.810 chiém 100% tbng sb phiéu biéu quyét.

Két qua bau b sung thanh vién Ban Kiém soat: A4
_.,—-"'—Hd_ﬂ_'_
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+ Ba Poan Thi Nguyét - CCCD sb: 040189021643 - Ngay cdp: 16/11/2021 -
Noi cip: Cuc canh sat QLHC vé TTXH véi y kién dong y: 7.897.810
chiém 100% tong sb phiéu biéu quyét.

Két qua biéu quvét:

- :l"f‘)ng s,c”’) phiéu biéu quyét hop 1¢: 7.897.810 phiéu tuong tng 98,72% ¢b phén
biéu quyét.

+ Tbng s6 phiéu biéu quyét khong hop 1&: 0 (Khong cd)

+Y kién ddng y: 7.897.810 chiém 100% tng sb phiéu biéu quyét

+Y kién khong ddng y: 0 chiém 0% téng s6 phiéu biéu quyét

+ Khéng c6 y kién: 0 chiém 0% tong sb phiéu biéu quyét.

Vin dé 8: Thong qua T¢ trinh vé viéc lya chon don vi kiém toin Bao cio tai
chinh nim 2023 (Dinh kém To trinh s6 25/2023/TTr-HPQT ngay 29/03/2023)
Pai hoi théng nhét dé xuit cua Ban Kiém soét Cong ty vé viée tiép tuc chon lua
don vi kiém toan nam 2023; theo d6, Cong ty TNHH Kiém toan va Ké toan
AAC - Dia chi: L6 78-80 Puong 30/4, Phuong Hoa Cuong Bic - Quan Hai
Chau, TP. Pa Ning kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2023 ctia Cong ty.

Két qua biéu quvé"t:

+ :l"émg 55’3 phiéu biéu quyét hop 1é: 7.897.810 phiéu twong tmg 98,72% cb phan
bi€u quyét.

+ Téng s6 phiéu biéu quyét khong hop 1&: 0 (Khéng co)

+Y kién ddng y: 7.897.810 chiém 100% tong s6 phiéu biéu quyét

+Y kién khong dong y: 0 chiém 0% tng sb phiéu biéu quyét

+ Khong c6 ¥ kién: 0 chiém 0% téng sb phiéu biéu quyét.

Trinh bay va biéu quyét thong qua Bién ban Pai hoi

Thu ky Pai hoi doc ndi dung bién ban Pai hdi. Cac cd dong tham dyu khong c6 y
kién gi khac v&i ndi dung Bién ban di lap va doc cong khai trude Dai hoi.

Pai hoi tién hanh biéu quyét théng qua toan bd ndi dung Bién ban Pai hoi véi ty
1&¢ 100% tong sé cd phan c6 quyén biéu quyét cua céc cd dong tham du va ty
quyén tai Pai hoi.

Phién hop Pai hoi dong cd dong thuong nién 2023 két thuc vao 11h30 cing
ngay/(_
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CHU TRi PAI HOI

NGUYEN TONG SON

PHAN TRUNG PHI LE THI THU THUY

THU KY PAI HOI

L.

NGUYEN HU'U PANG TRINH TRAN THANH UYEN

12




CONG TY CP _ o i N -
DULICH-DICH VY HOI AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

e Doc lap - Tw do - Hanh phiic
50: 18/2023/BC-HPQT Hoi An, ngay 22 thdng 03 nam 2023
BAO CAO

Hoat djng ciia Hgi dong quan tri nim 2022 va dinh huéng niim 2023

Kinh giri: Dai hji dong cb déng Céong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An.

Thye hién chirc ning, nhiém vu duoc quy dinh tai Didu 1€, Quy ché quén tri no; b0,
Hot dong quan trj (HDQT) Cong ty CP Du lich — Dich vu Héi An béo céo Dai héi dong
co dong (DHDCP) két qua hoat déng nim 2022 va phuong hudng hoat dong nim 2023
nhu sau: |

I. KET QUA HOAT PONG QUAN TRI CUA HQI PONG QUAN TRI
1. Kaeét qua quan tri kinh doanh

- Nam 2022, nim dau thuc hién muc tiéu ké hoach kinh doanh giai doan
2022-2027 va la ndm thuc hién chu truong cua Chinh phti mé cira khéi phuc kinh
té, phét trién du lich va dac biét Quang Nam dugc Chinh phu déng cai t§ chic
Né@m du lich Quéc gia. Ngay tir dau nim, Hoi dong Quan tri (HPQT) va Ban Piéu
hanh Cong ty chu dong niam bét tinh hinh, bam sédt muc tiéu, nhiém vu trong tim
ma Nghi quyét Pai hoi dong cb dong dé ra: tap trung thdo g& kho khin, vuéng mic
lién quan dén hoat dong kinh doanh, nht 14 tién trinh dam phan cham dut hop
dong véi tap doan Melia. T4p trung ddy manh trién khaij ké hoach kinh doanh nim
2022, timg budc nang cao ning luc, hiéu qua kinh doanh, han ché phét sinh 10.

- Vo1 su chi dao, dinh huéng cua HDQT Cong ty, hoat dong kinh doanh cua
Cong ty da c6 chiéu hudng tich cuc. Tong doanh thu nim 2022 la 41.213.902.631
déng, dat 91,46% so vdi ké hoach, bi"mg 154,38% CK; chi phi hoat dong 1a
38.584.913.522 dong, dat 103.61% so véi ké hoach va bing 131,12% CK; loi
nhuan hoat dong: 2.628.989.109 ddng, dat 33.57% so véi KH, cung ky: -
2.731.386.339 dong; loi nhuin trude khiu hao: -11.654.835.939 dong, dat
141,74% so vdi KH va bfing 73,89% so CK; loi nhuén trude thué: -16.760.700.279
dong, dat 126,85% so vdi ké hoach va b?mg 79,88% CK nam 2021.

2. Ve tinh hinh nhan s

- Héi dong quan tri Cong ty, gom 5 thanh vién, trong d6 01 Chu tich HDQT,
01 Pho Cha tich HDQT, 01 thanh vién HDQT ddc 1ap va 02 thanh vién. Hoi déng
quan tri, ddm bao sd luong céc cude hop HDQT, s6 lugng thanh vién du hop dap
ung yéu cau vé tinh phap ly va hiéu qua, xéc dinh vai tro, trach nhiém cia moi
thanh vién dé dam béo loi ich theo phap ludt cho cac cb déong. Thuong xuyén giam
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sat di v6i hoat dong diéu hanh cia BPH, dic biét trong van dé trién khai ‘nghi
quyét PHPCD, HDQT dam bao tuan thu quy dinh Luat Chimg khodn va Piéu ‘lé
Cong ty; chi dao, dua ra dinh hudng dbi vai hoat dong cia BDH dam bao su diéu
hanh phu hop quy dinh phép luét, quy ché ndi bd cong ty.

3. Tinh hinh hoat dgng ’

- Hoi dong quan trj Cong ty da bam sat vao muc tiéu, nhiém vu Nghi‘ quyeét
Dai hoi déng co dong thuong nién nim 2022 d4 dé ra; chi dao, ban hanh nhiéu vin
ban quan trong khac dé tap trung déy manh hoat dong san xuat kinh doanh, cung
¢ by mdy nhan sy, chirc danh Téng Giam déc Céng ty CP Du lich - Dich vu Hbi
An, nham kip thoi 6n dinh, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép khi thuc hién chi truong mé cira, khéi phuc kinh té sau dich bénp Covid-
19'. Ngoai ra, HDQT Cong ty chu dong ra soét cic hoat dong phap 1y, diéu chinh,
b sung Diéu 1&, co ché quan tri, quan ly tai chinh cia Céng ty theo quy dinh cua
Luat Doanh nghiép. |

- Viéc t6 chirc cac cudc hop dinh ky, d6t xuat duoc thuc hién theo quy dinh
cua Diéu 1¢, Quy ché ndi bd quan tri Cong ty va cac quy ché, quy dinh quan Iy ndi
bo va phap luét c6 lién quan. Thuong xuyén t6 chirc cic cude hop lam viée véi
BDPH Céng ty dé chi dao, phé duyét nhiing dé xuét cia BDH, tham gla cac cudc
hop chuyén dé ban néi dung c6 lién quan: Kién toan b6 may t6 chirc bd may nhan
su Van phong cong ty va chi nhanh truc thudc, giai phap khéi phuc phat trién cong
ty, thuong lugng Tap doan Melia. ..

- G1am sét chit ché hoat dong ctia Ban Piéu hanh trong viéc to chire, diéu
hanh thuc hién cic muc tiéu va ké hoach d4 dé ra. Pam bao viéc sir dung dong tién
hop ly trong hoat dong san xuat kinh doanh va diu tu nhim mang lai hi€u qua cao
nhat cho Cong ty. Gidm sét viéc thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh DHDCD,
thudng xuyén theo doi, kiém tra hoat dong diéu hanh, quan ly ctia Ban Giam déc.
Gidm sat hoat dong cong bb thong tin dam bao céng khai, minh bach va kip thoi
theo quy dinh ctia co quan chirc ning.

4. Hoat dong ciia Ban Piéu hanh

- Vi két qua kinh doanh dat duoc trong nam 2022, HDQT danh gid cao su nd
luc cia Ban Piéu hanh trong viéc to chic trién khai céc chién luge, chinh sach
kinh doanh phu hop véi diéu kién thi truong, dam bao cic chi tidu ké hoach dat
kha, gép phan giam 15 2022, dam bao viéc lam, thu nhép cho nguei lao dong.

' Nghj quyét vé vigc tam ngimg hoat dong doi véi 02 Viin phong dai di¢n Cong ty CP Du lich - Djch vy Héi An tai
Tp. Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh; Nghj quyét hop HDQT Quy 1, 11, 111, IV niim 2022; Quyét dinh v& ban hanh Diéu
1§, Quy ché ngi b vé quan trj, Quy ché hoat dng HDQT va BKS Cong ty; Quyét dinh v& viée b nhiém Trudng Bo
phan ki€m toan nji b nhi¢m ky 2022-2027: Quyét dinh vé vi¢c bd nhiém Trudng B phén kiém toan nd1 by nhiém
ky 2022-2027; Quyét dinh vé viéc mi&n nhiém Tong Gidm déc Cong ty: Quyét dinh vé viéc thay ddi ké todn trudng
cua Cong ty CP Du lich — Djch vu Hoi An; Quyét djnh bd nhi¢m qllyg’n tong gidm dc: Quyét dinh mién nhi¢m ké
todn truéng; Quyét dinh vé viéc bé nhiém lai cac Phé Tong Giam dédc va Ké todn trudng Cong ty...
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- Ban Piéu hanh luén chu déng nam bét tinh hinh, nhan rd co hoi, thach thirc
trong diéu kién hién tai cia Céng ty dé dé ra giai phap phu hop khoi phuc hoat
dong kinh doanh sau anh huéng dai dich bénh Covid nam 2020-2021.

- HDQT Coéng ty di thuc hién kiém tra, giam sat chat ché hoat dong cua Ban
Diéu hanh, Tong Giam déc Cong ty, thuong xuyén chu dong bdo cdo tinh hinh
kinh doanh, cac khé khin vudng méc trong qua trinh diéu hanh. HPQT d4 cung
BDH thao luén, dua ra giai phap khic phuc kip thoi, hiéu qua. Cac hoat dong cua
BDH dam bao tuan thu ding quy dinh phap luat, Diéu 1¢, cac Nghi quyét PHPCD,
HDQT.

S.  Hoat djng ciia Thanh vién HPQT dc lap

Thanh vién HDQT déc 13p dwoc phan cong giit chirc vu Truéng Bo phan
Kiém todn ndi bo, phéi hop don vi kiém toan hoan thién bao cdo kiém todn ndi bd
nam 2022; tham gia cac cudc hop ciia HPQT dé phan bién céc dé xuat dinh huéng
chién luoc, ké hoach kinh doanh, theo d&i hoat dong cua thanh vién HPQT.

6. Hoat dong ciia Chi tich HPQT

Trong ndm 2022, Chu tich HPQT thuc hién tét quyén han va nhiém vu theo
Luat Doanh nghiép, Piéu 1é Cong ty va Quy ché, uy quyén ciia HPQT gom to
chirc cac cude hop, thay mit HPDQT ban hanh nghi quyét, quyét dinh cia HDQT, __

chi dao BDH thuc hién cic nghi quyét HDQT... =
7. Vé dam phén chim dit hop dong quan Iy Melia: GTY
- DA chi dao BDH xay dung cac Phuong 4n tai chinh, huy dong von va phéi HIDJ:

)

hop Vian phong Luét su trién khai, nghién ciru cic thu tuc thin trong; tham muu
kip thoi cho HDQT‘nhz"lm dua ra quyét sach phu hop trong tién trinh dam phan, ;=5
thuong luong Hop dong quan ly Melia.

-Pén ngay 15/02, theo théng bio ciia BDH Cong ty, dd nhin dugc email tir
dai dién phia T4p doan Melia vé viéc chinh thirc g& két nbi cac kénh ban phong
truc tuyén tai Khach san HO1 An, hy vong giai doan sép dén, Cong ty khai thac
lrgng khach hang 16n trén kénh online.

II. PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2023

1. Dinh hudng va muc tiéu phat trién
- Nam 2023 dugc du bao 1a mot nim con nhiéu khé khan, thach thire ddi véi
kinh té foz‘m cau va ngén}h Du lic‘h d9 nhiég yéu t6: Dich bénh trén thé gidi tuy
dugc kiém soat nhung van con tiém an nhiéu nguy co bung phat tré lai véi bién
chung mai; tinh hinl} chién Sy trén ,thé' gidi van tiép dién nén anh hudng nhiéu dén
su phat trién kinh té cia nhiéu quoc gia; tinh hinh lam phat cao, chinh sich thit
chit tién té duge trién khai & nhidu qudc gia da anh hudng nhiéu dén thy nhap va
viéc 1am clia nguoi dan; thi trudng khach quc té truyén théng ctia Du lich HGi An
chua phuc héi tdt; cac co s& Iuwu tri trén dia ban dang dan mé cira phuc hoi, mét sé
du 4n mai dugc xay dung trong khi cic chi nhanh Cong ty co s& vat chét chua dap
ung ti€u chuan hang sao; Céc chinh sich hd trg doanh nghiép ctia Chinh Phu
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khong con duoc ap dung tiép tuc trong nam 2023 ciing la kho khan cho DN trong
qua trinh trién khai kinh doanh.

- Tiép tuc khic phuc kho khian, tap trung nang chat luong dich vu, gia tang

cac 1gi ich cho du khéach nhim tang gia tri thuong hiéu, tang ning luc canh tranh,
tang gia ban, dam bao ty suit loi nhuin va phan diu cit 15 trong nam 2023.

2.

2:1.

2.2,

2.3.

2.4.

2

2.6.

Nhi¢m vu va gidi phap

Tap trung trién khai thuc hién c6 hiu qua Nghi quyét PHPCP niam 2023. Tap
trung nghién cilru va thyc hién tot cong tac du bao vé tinh hinh thi truong khécl}
du lich trong va ngoai nudc; xay dung ké hoach, chién lugc dé khai théc triét dé
mo1 thi truong khach, dam bao nguon khéach tang trudong trong nam 2023 va
nhig nim tiép theo; chu trong cong tic quang ba, tiép thi, lam méi hinh ér‘lh
Cong ty; ting cudng tuong tac trén cac trang fanpage, ndi dung quang ba cin
hudéng dén khéch hang va xu hudng chung ctia cong nghé. ’

Tap trung chi dao ban diéu hanh tiép tuc lam viéc vs cac bén lién quan trién khai
viéc dam phan, thuong luong dé di dén chim dirt hop déng trude thdi han vs
Tap doan Melia. ’
Huy ddng ngudn luc tir cac cd dong 16n, von vay tir cac té chic, cd nhan dé
dau tu nang cap, stra chita co s& vt chat, trang thiét bi dé dam bao diéu kién
phuc vu khéch va canh tranh thi truong; dong thoi, nang cao trinh d¢ quan ly,
chat lwong phuc vu, dam bao dap tng yéu cau du khach: gia tang uy tin
thuong hiu, tang ning luc canh tranh, tang hi€u qua kinh doanh.

Tiép tuc ra sodt, cting ¢b, kién toan té chiic bé may Cong ty theo hudng tinh gon,
hi€u qua; dinh muc lai lao dong dam bao phu hop véi yéu cau thuc té cia cong
viéc; bo tri, sir dung lao déng dam bao khoa hoc nhim tiét ki€ém chi phi nhan
cong, ting ning suit va thu nhap cho nguoi lao dong. Chu trong cong tac dao
tao, néng cao tay nghé quan ly, nguoi lao dong nham dap tmg yéu cau dich vu
ngang tam tiéu chuén hang sao. X4y dung co ché thu hit nhan sur chét luong
cao, lam tot cong tac tu tudng dé sap X€p cén bd quan ly, ngudi lao dong phu
hop giai doan thj truong dang dan hoi phuc cham.

Téang cudng cdng tac kiém tra, giam sat chat lwong timg dich vy, dép ung nhu
cau ngay gia tang cta khéach hang. Chi trong nghi€n ciru tao san pham mdi,
khéc biét nhim tang gia tri cho khach hang, ting nang luc canh tranh.

Tiép tuc nang cao vai tro hoat dong ctia HDQT, Ban Kiédm sodt, thuc hién tot
chirc ning gidm sat Hoi dong quan tri, Giam doc, Tong gidm doc trong viéc
quan ly va diéu hanh cong ty; gidm sat viéc thuc hién ké hoach kinh doanh,
chi tiéu tai chinh, cdng tic quan ly, cong tic dau tu, mua sim TSCD. Pay
manh hoat dong kinh doanh, ting doanh thu, giam thiéu céc chi phi dé ting
hi€u qua kinh doanh; cong khai, minh bach tai chinh theo ding quy dinh,
nham tang hiéu qua quan ly tai chinh cua Cong ty.
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2.7. Cép nhit, theo d&i tinh hinh dich bénh, dé ra cac giai phap linh hoat, phi hop
vol tinh hinh dién bién cia dich bénh va thj truong dé dam bao hoat dong
kinh doanh duoc duy tri. ’

2.8. Thuc hién d6i méi cong tac quan ly, quén trj Cong ty; doan két sang tao, linh
hoat trong hoat dong diéu hanh Cong ty.

Trén day 1a bdo cdo cua Hoi df‘mg Quan tri ndm 2022, trinh Pai hoi d’(")ng co
dong ndm 2023 cho y kién biéu quyét thong nhit d& Hoi dong Quan tri trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: T/M. HOI DPONG QUAN TRI
- Pai héi dong cb dong; 0 CHU TICH

- Thanh vién HPQT: %

- Ban Diéu hanh;
- Ban Kiém soat;
- Luru: Thur ky.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH- DICH VU HOI AN Poc lap — Tu do — Hanh phic
BAN KIEM SOAT
*
S6: 01/2023/BC-BKT Qudng Nam, ngay 10 thang 3 ndm 2023

. BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HOI AN
Tai Pai hoi dong C6 dong thwong nién nim 2023

Kinh giri: Quy C6 dong Cong ty c¢b phan Du lich- Dich vu Hoi An.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu ctia Ban Kiém soét quy dinh tai Diéu 18 t&
chirc va hoat dong ctia Cong ty co phan Du lich — Dich vu Hoi An (Sau day goi
tat 1a Cong ty);

- Cin clr Bo céo tai chinh nidm 2022 ctia Cong ty dd duogc kiém toan baoi
Coéng ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC;

Ban Kiém soat (sau ddy goi tit 1a BKS) béo cdo trudc Pai hoi dong cb dong
két qua kiém tra, gidm sat cic mit hoat dong trong nim 2022 ctia Cong ty c6 phan
Du lich- Dich vu Hoi An nhu sau:

I- Hoat dong ciia Ban Kiém soat

- Nam 2022, BKS da tham gia ddy du cac cudc hop dinh ky ctua Hoi dong
quan tri (sau day goi tit 1a HDQT) Céng ty. Hoat dong ctia BKS thuc hién theo
ding chtrc ndang, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 1€ Cong ty.

- BKS di tién hanh kiém tra, gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phép
luat tai Cong ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia HPQT va
Ban DPiéu hanh (sau day goi tit 1a BDH) trong nim 2022, cu thé:

+ Kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong cb
dong thuong nién nim 2022, Piéu 18 Cong ty, nghi quyét cac cude hop dinh ky,
dot xuat cia HDQT Cong ty.

+ Kiém soét viéc tuan thu cic quy dinh vé cong b thong tin ctia Cong ty
theo quy dinh phap luat.

+ Tham gia y kién va dua ra cac kién nghi véi HDQT, BPH vé céc van dé
lién quan dén hoat dong ciia Cong ty.

+ Tham gia gép y céc quy ché quan tri Céng ty nhu: Quy ché quan ly tai
chinh; quy ché hoat déng ciia Céng ty dam bao dung theo quy dinh méi vé quan
tri doanh nghiép.
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II- Két qua kiém tra, giam sat cic mat hoat djong

1- Déi véi HDQT

Nam 2022, HDQT d4 t6 chirc cac cude hop dinh ky hing quy, ndm va céc
cudc hop dot xuét khi can thiét theo Diéu 18 ctia Cong ty; thong tin, trao dbi cong
viéc qua dia chi email dé kip thoi théng qua céc chu trwong quan trong nhu: K&
hoach san xuét kinh doanh; ké hoach stra chita, mua sdm tai san cb dinh, phuong
4n dam phan chim dut hop ddng voi Tép doan Melia; du thao Quy ché hoat dong,
Quy ché tai chinh cia Céng ty CP Du lich — Dich vu Héi An; Didu 1 Céng ty
TNHH MTV Lit hinh Hdi An; tham gia du hop chuyén dé ban ndi dung kién toan
bo méy t6 chirc Vin phong Cong ty va cac chi nhanh, én dinh nhén sy, hd so phap
ly tai Cong ty thanh vién ,... Trong nam, HPQT Céng ty dd ban hanh nhiéu nghi
quyét, quyét dinh quan trong nhim kip thoi cu thé héa Nghi quyét DPHPCD, dé ra
céc giai phap, dinh huéng, chi dao giai quyét cac van d lién quan dén hoat dong
ctia Cong ty bao dam theo quy dinh phép luét va Didu 18 Cong ty.

2- Déi véi BDH

Sau hon 02 ndm bi anh hudng nang né cta dai dich bénh Covid-19, hoat
dong kinh doanh dich vu du lich ctia Cong ty phai di mit véi nhitng khé khin
nhit dinh, co s& vét chét xuéng cap, tiém luc tai chinh clia cac cong ty giam sut,
tranh chép hop ddng c6 yéu té nudce ngoai ddi véi Tap doan Melia chua dugc giai
quyét dut diém... Nam 2022, thyuc hién chi truong ctia Chinh pht “Thich tmg an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh Covid-19”, m¢ ctra khoi phuc kinh
té, phat trién du lich; theo d6, c4c hoat dong san xuét - kinh doanh dich vy, du lich
di vao hoat dong trd lai. Ngay tir ddu nam, Ban Diéu hanh Céng ty tap trung chi
dao trién khai ké hoach, xay dung ké hoach san xuét - kinh doanh, ting doanh thu
va kiém soat dich bénh; chii dong ra soat céc hoat dong phap ly, didu chinh bd
sung Diéu 18 cong ty, co ché quan tri, quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép theo quy
dinh ctua Luat Doanh nghiép; tai co cAu tai chinh, kiém soét chit ch& chi phi trong
diéu kién kinh doanh khé khan; cting c¢b, kién toan t6 chirc bd may nhan su theo
tham quyén, nhim kip thoi 6n dinh td chic, bd may nang cao hiéu qua hoat dong
san xuét - kinh doanh cta doanh nghiép sau dich bénh Covid-19.

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 cua Cong ty di duoc Cong ty
TNHH Kiém toan va K& todn AAC thuc hién, két qué nhu sau:

- Tdng doanh thu tir Céng ty me 1a: 34.104 ty; dat 89,68% so véi KH; bang
134,99% so voi nam 2021.

- L3 trudce thué Cong ty me 1a: -16.573 ty; bing 123,85% so véi KH va bing
78,98% so vo1 nam 2021.

- Doanh thu hop nhét toan Céng ty la: 40.730 ty; dat 90,39% so véi KH;
bang 153,91% so véi nam 2021.
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- L6 trudc thué hop nhét toan Cong ty 1a: -16.761 ty; bang 126,85% so véi
KH va bang 79,88% so vdi nam 2021.

BKS danh gia cao BDH da nhanh chéng, kip thoi, linh hoat trong viée diéu
chinh hudng kinh doanh, khéi phuc hoat dong phuc vu khach du lich ndi dia.
BDH da x4c dinh déy 1a thi truong chu yéu, liy néi dia 1am ban dap, bé phong
cho viéc phuc hdi thi truong qubc té. Bén canh d6, BDH da kip thoi tai 14p phong
kinh doanh, khéi phuc hé thong ban hang, tiép cén, két ndi véi céc hang lir hanh
truyén théng, khai thac thi truong mai, chinh sach gia ban linh hoat, chu trong
dich vu héi nghi, hi thao, cac hoat dong g'c"m két nhan vién cua céc tdp doan dé
khai thac doanh thu. Nho vay, doanh thu nam 2022 ting cao so vdi nam 2021
(tang 154 ,1%), giai quyét viéc 1am cho ngudi lao dong, giam thiéu téi da su
xudng cép ctia tai san & cac khu luu tra.

Tuy nhién, doanh thu c6 ting cao nhung van chua c6 loi nhuin nhu ky vong
do co s& vat chit xubng cip, hu hong nhidu nén chi phi bao tri ting cao, chi phi
dAu tu 16n va b 18 cho Chi nhanh Tam Thanh; chi phi nguyén vat liéu, chi phi
dién tiéu thu tang gi4, tién thué dat ting cao. BKS kién nghi HPQT chi dao BDH
trong thoi gian t6i xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat, phii hgp véi tinh hinh
du lich trong nuéc va qudc té dé sém khoi phuc, dem lai hiéu qua kinh doanh t6t
hon, dic biét 1a phai c6 giai phap xir Iy d6i v6i Chi nhanh Tam Thanh.

3- Vé cong tic dau tw xdy dung co bin va mua sdm tai sin

Sau khi dimg trién khai Dy 4n nang cép khach san Hdi An theo tiéu chuan
cua Téap doan Melia ngay tir dau nim 2022 HDQT d3 quyét dinh tap trung dau
tu ndng cp, mua sim nhu‘ng hang muc can thiét dé phuc vu khach luu trd, trong
d6 phé duyét kinh phi dau tu 13 1.570.844.000 dong, kinh phi mua sém, nang cip
tai san 1a 6.949.700.000 dong. Tuy nhién, do ngudn tai chinh khong dam bao
nén HPQT d3 diéu chinh ké hoach dau tu, trong d6 chi uu tién sira chita, ning
cAp tai san, trang thiét bj that sy can thiét, hang ché viéc xudng cap dé phuc vu
cac dich vu tai khach san véi téng chi phi stra chita trong ndm 2022:
3.524.000.000 ddng (trong d6, chi phi cic hang muc dang trién khai d& dang
chuyén sang nam 2023 la: 999.589.500 dong).

BKS dénh gia cao BDH di can nhic trong viéc dau tu, sira chita, bao dudng
céc thiét bi, tai san phi hop vdi ngudn tai chinh ctia Cong ty nham han ché tinh
trang xudng cap do lau ngay khong khai thac, sir dung va dép mg yéu cau phuc
vu khéch kip thoi, gop phan cai thién doanh thu cua Cong ty trong nam 2022.

4- Céng tic tai chinh- ké todn va quan tri diéu hanh

Cong tac tai chinh- ké toan tai Cong ty dugc thuc hién theo ding Luat Ké
toan hién hanh. BDH d3 can doi, linh hoat sir dung dong tién dé dam bao duy tri
hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh va hoat dong quan ly. Tang cuong thu hoi
cong no va cét giam chi phi dich vy, 1am viéc véi céc co quan c6 lién quan dé xin
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diéu chinh giam don gia thué dat. Phong Tai chinh- ké toén da thuc hién tét ché
dd bao cdo dinh ky theo quy dinh dbi véi Cong ty c6 niém yét trén san ching
khoan.

Nim 2022, BPH d3 tham muu cho HPQT phé duyét didu chinh Piéu 18 td
chirc hoat dong cong ty phii hop véi Luit Doanh nghiép; tham muu didu chinh mé
hinh quan ly phti hop, bao dam quy dinh cta phép luét va trinh phé duyét Diéu 1&
to chirc hoat déng ctia Céng ty TNHH MTV Lit hanh Héi An; trinh phé duyét
Quy ché t chirc hoat dong va Quy ché tai chinh ctia Cong ty.

5- Cong tdc nhan su- tién lwong

Nam 2022, BDH Cong ty da kién toan chic nang cia Phong Hanh chinh-
Nhén su, tai 1ap Phong kinh doanh trén co s& didu dong nhan sy hién c6 tai chi
nhénh, x4y dung hé théng ban hang theo chudi cong ty, hudéng dén su 6n dinh,
chuyén nghiép, phtt hgp vdi mé hinh quan ly trong giai doan hau Covid.

Trong nim, BDH di bd nhiém 01 Trudng phong Ké toan kiém Ké toan
truong, 01 Trudng phong Kinh doanh, 02 Gidm dbc van hanh va tiép nhan mot s6
lao dong cii d lam viéc tai Cong ty trong timg giai doan phu hop; dong thoi, thué
lao dong cong nhat khi phat sinh dich vu dé tao diéu kién lam viéc va thu nhap
cho nguoi lao dong. Bén canh d6, nhan sy BCH Pang by, BCH Coéng doan dugc
kién toan kip thoi sau khi c6 su thay d6i nhan su quan ly. Pa td chtrc thanh cong
Pai hoi DPoan Thanh nién Céng ty. Theo d6, téng s6 lao dong toan Cong ty dén
ngdy 31/12/2022: 149 ngudi (ting 34 ngudi so véi cubi nam 2021).

Vé ché d6 d6i voi nguoi lao dong: Cong ty da thuc hién day du, kip thoi cac
ché do, chinh sach cho nguoi lao dong va khong dé no dong BHXH, BHYT kéo
dai. Chi tra thu nhap cho ngudi lao dong theo duing quy ché lwong. Tuy nhién,do
kinh doanh ctia cac chi nhanh chua hiéu qua nén thy nhép binh quan ctua nguoi
lao dong van con thip.

III- Khé khin, han ché, nguyén nhéin

1- Khé khiin, han ché

- Ngay 15/3/2022, Chinh phii d& quyét dinh mé clra du lich. Tuy nhién, thi
truong qudc té chi that sy md cira sau ngay 15/5/2022 khi Chinh pht Viét Nam
chinh thirc chdm dit viée khai bdo y t& va xét nghiém dbi véi khach nhap canh;
mdt s§ nude van duy tri chinh sach “zero” nhu Trung Quéc; xung dot Nga —
Ucraina phé‘m nao da anh huéng lugng khach quéc té dén Viét Nam, dan dén hoat
dong san xuat kinh doanh tiép tuc kho khin, 16 kéo dai, kha ning Cong ty bi hiy
niém yét khi kinh doanh thua 13 trong 03 nim lién tyc.

- Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty kho6 khan, co s& vat chat xudng cap sau
nhi€u ndm khéng dau tu nang cap, mua sam mai.
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- Hoat dong ctia Ban Diéu hanh Céng ty, tuy da cé nhidu nd luc, cb géng
nhung hoat dong san xuat - kinh doanh dem lai hiéu qua chua cao.

2- Nguyén nhan

- Do yéu t6 thi truong thay dbi, chua that sy hoi phuc nén ty trong doanh thu
mang luu trd giam manh so véi ké hoach nam.

- Céng tac dam phén, thuong thao chim dirt Hop dong quan 1y véi Tap doan
Melia gip nhiéu khé khin, vuéng méc, anh huéng 1én dén hoat dong san xuét
kinh doanh cua Cong ty.

- Qua nhiéu nam khong dau tur stra chita, co s& vat chét xudng cap trong khi
thi trudng du lich dang bi canh tranh khéc liét vé giad ban nén céc chi nhanh déu
khong thuc hién dugc chi tiéu ké hoach gié ban dich vu.

- Chi phi tién thué dét ting cao; chi phi l4i vay ngan hang, chi phi bao tri bao
dudng tai san tang,...nén ty suit lgi nhuan dat thap.

IV- Kién nghi

1- Poi véi HDQT

- Can ting cudng vai trd quyét dinh trong viée 14p chién luge, ké hoach phat
trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nim ctia Céng ty phi hop véi tinh
hinh trong nudc va quéc té hién nay.

- Can lam viéc véi cac chu so hitu ciia Cong ty dé c6 phuong 4n huy dong
von vé mit dai han, thdo g& khé khin vé tai chinh cho cong ty dé vuot qua giai
doan hién tai, thuc hién ké hoach phat trién trong thoi gian toi.

- Chi dao BPH xay dung céc phuong an tai chinh, nhan sy, kinh doanh linh
hoat, tap trung khai thac cac thi truong va hoan chinh ké hoach kinh doanh nam
2023 phu hop véi diéu kién ctia Cong ty va tinh hinh du lich trong nude, quéc té.

- Chi dao BPH khén truong thuc hién dut diém céc thi tuc dam phéan véi
Téap doan Melia va c6 phuong 4n tai chinh dé dén bu thiét hai (néu c6) cho phia
Tap doan.

2- Poi véi BDH

- Tép trung quan ly, diéu hanh cac hoat dong ctia Cong ty theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao va cac nghi quyét, két luén tai phién hop ctia HPQT.

- Chu dong xay dyng phuong 4n tai chinh, huy déng ngudn vén phi hop véi
ngudn luc tai chinh ctiia Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai thac triét dé moi thi
trudng khach du lich trong nudc, qudc té, ddm bao ngudn khach ting trudng trong
nam 2023 va nhiing nam tiép theo.
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- Chu dong xay dung, dao tao ngudn nhan luc dam béo tiéu chuén khi ngudn
khach qudc té ting trudng trd lai.

- Chii dong xay dung co ché, chinh sach tién luong, ché do phuc loi va sir
dung lao dong phu hgp véi tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong nam 2023.

- Tép trung giai quyét dit diém cac thi tuc dam phén véi Tap doan Melia dé
bao cao HPQT quyét dinh.

3- Dé xuét chon Céng ty TNHH Kiém toan va Ké toan AAC Pa Néng thuc
hién kiém toan Béo cao Tai chinh nam 2023 cta Cong ty (Bao gom BCTC riéng,
BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhat).

Trén diy la Béo céo cia Ban Kiém soét trinh DPHPCP thuong nién nim

2023 cuia Cong ty cd phan Du lich — Dich vu Hoi An, BKS kinh trinh Pai hdi va
dé nghi PHPCP théng qua.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Trinh Thi Kim Quy



CONG TY CP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Pic lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 58/BC-CT Hoi An, ngay 15 thang 03 ndm 2023

BAO CAO TONG GIAM POC
"Vé két qua hoat dpng kinh doanh ndm 2022
va phwong huong niam 2023"

Kinh giri:
- Pai hdi dong o dong Cong ty CP Du lich - Dich vu Hji An;
- H)i dong quén tri Cong ty CP Du lich - Dich vu Hji An;
- Ban Kiém so4t Cong ty CP Du lich - Dich vu Hgi An,
Cén cir Diéu 1é Té chite hoat dong ciia Cong ty;
Céin cir Nghi quyét Pai héi dong cé dong thuong nién 2022, cdc Nghi quyét, Quyét
dinh ciia Hpi dong quan tri Cong ty,

Ban Piéu hanh (BPH) kinh béo cdo két qua thuc hién nhiém vu kinh doanh nidm

2022 va phuong huéng ké hoach nim 2023 nhu sau:

L

'H

PHAN A:
PANH GIA TINH HINH THUC HIEN NHIEM VU NAM 2022

Pinh gia chung
Téng quan

Trong bbi canh kinh té thé gi¢i dang chiu nhiéu tc dong tiéu cuc boi dai dich
COVID-19, cude xung dot Nga-Ukraina da giang thém mdt don cho kinh té toan
cAu, trong d6, Viét Nam cling khong tranh khoi nhirng dnh hudéng tir cuge xung dot
nay. Kinh té toan ciu roi vao khiing hoang, gia ca leo thang, nhét 13 gi4 luong thuc
va nang lugng; tinh trang lam phat, ty 1€ that nghiép cling gia ting anh hudng lon
dén thu nhap va tim ly ngudi dan.

Nam 2022, tinh hinh dich bénh tuy dugc kiém soat nhung van con dién bién kha
phtrc tap do nhiéu bién thé mai, mot s6 nude van dang dp dung chinh sach zero
covid. Tai Viét Nam, ngay 15/3/2022 Chinh pht quyet dinh m¢ cira du lich. Tuy
nhién, thuc té sau ngay 15/05, c4c thi tuc khai bdo y té va xét nghiém dm vai khach
nhap canh vao Vigt Nam mdi chinh thitc chdm duat. Viét Nam da trlcn khai nhiéu
giai phap nhim kich cau du lich, cdc Hiép hoi va cac doanh nghi¢p nd lyc ddy manh
céc bién phap dé khoi phuc nganh du lich.

Nam 2022, thi trudng ndi dia van 1a thi truong chi lue cua Du lich Viét Nam voi
luong khach ndi dia dat hon 101 triéu luot nguoi. Téng thu tir khach du lich ude dat
495 nghin ty dong, vuot hon 23% so véi ké hoach nim 2022 va bing 66% so Vi
nam 2019. Do nhiéu nguyén nhén khach quan va chii quan, thi trudng du lich cham
hdi phuc, luot khach du lich quoc te dén Viét nam chi dat 70% ké hoach dé ra (3
triéu 5/ KH 5 triéu leot khdch quoc té).
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Ném 2022, Quang Nam déang cai to chitc Nam Du lich Quéc gia v6i chi dé "Quang
Nam - Diém dén du lich xanh", véi nhjeu hoat dong du lich thiét thuc, nhiéu sin
pham du lich dugc du tu nhim kich cu du lich dia phuorng

Hoi An vAn la diém dén hap dan du khach trong va ngoai nude. Tbng lugng khach
dén Hdi An dat 1.536.000 luot, tang 839,3% so cung kY, bing 26,9% nim 2019.
Téng luot khach luu tri woc dat 710.000 lugt, ting 634,9% so cung ky, bang 37,4%
so nim 2019; binh quan ngay khéch luu tri 1,29 ngay.

Tinh hinh chung ciia Cong ty
Kho khin — Thach thire

Tinh hinh thi truong: Th1 truong khach ndi dia thyc sy tr¢ lai trong thang
6,7,8/2022 va dan ling xubng khi két thic mua nghi hé. Pa s6 cac hang lit hanh hau
chi chinh thic tr¢ lai hoat dong trong Quy III va IV nam 2022. Phén khac ban
phong trén cdc kénh ban hang tryc tuyén chi khai thac duge cho Hoi An Beach
Resort, riéng Hoi An Historic van chua m& ban duge do rang bude bdi viéc ban
giao quan ly gitta DLHA v6i Melia tir thang 9/2019.

Co sé vit chat Sau nhiéu nam tam dimg dau tu mua sdm moi dé thyce hién dinh
huéng tai ciu tric clia cong ty, cing voi viée thu hep hoat dong kinh doanh, tam
ngung d6n khach do anh huéng cla dai dich covid nén du dugc bao dudng thuong
xuyén nhung trang thiét bj dang xudng cap nghiém trong. Céc thiét bi, nhat la thiét
bi cong nghé thong tin, truyén hinh ... da lac héu, khong c6 phu tung thay thé, hodc
khong dap g yéu cdu phuc vu khéch.

Tinh hinh nhén su: Trong diéu klen kinh doanh chua thuc su hdi phuc nén cong ty
cling kha thén trong trong viéc tuyen dung nhén sy, mot s bd phéan phuc vu thiéu
nhén sy nhat la nhitng dot cao diém nhu 18, Tét. Lao dong phuc vu truc tiép da phan
van duy tri hop dbng thué ngoai, hop ddng khoén viéc. Tai cac chi nhanh, da so cac
b phén khong ¢6 can b quan ly (Truéng bg phdn) nén cong tac dao tao, giam sat
chét luong phuc vu chua duge quan tam.

Tinh hinh tai chinh: Sau hon hai nam &nh huéng bdi dai dich, doanh thu giam sau,
nhung chi phi vén hanh, chi phi khéu hao, chi phi tién thué dat déu khong giam va
con ¢o ch1eu hwong gia tang, cac khoan chi phi bao tri, bao dudng tang do tai san
xudng cap, chi phi trg cap mét - vige lam phai tra cho NLD ciing ting nén két qua
kinh doanh nam 2022 tiép tuc 18 (Mcic dit s6 16 da cé chiéu hudmg giam hon so vdi
néim 2020 va 2021). Dong t1en luu chuyen trong kinh doanh lién tuc 4m, ng phai tra
tang cao, nhat 1a khoan ng tién thué dat.

Thuan lgi:

Qua hon hai ndm anh hudng dai dich, diéu may man nhit ctia Cong ty la con gilt
duoc doi ngii quan 1y va tap thé NLD c6 kinh nghiém, nhiét tinh va luén sin sang
dbng hanh cliing Cong ty vugt kho.
Cong ty luén nhan duge sy quan tdm ho trg, tao moi diéu kién thudn lgi cho hoat
dong kinh doanh cta Cong ty tlr cac cép lanh dao Tinh ciling nhu Thanh phé va
c4c co quan ban nganh dia phuong.
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II. DPANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
1. Két qua thye hién cdc chi tidu tai chinh chi yéu nim 2022

LUY KE CA NAM 2022

GHL Ty KH TH CK SoKH SoCK
DOANH THU 45,060,515,456 41,213,902,631 26,695,663,43¢  91.46 154.38
KHACH SAN HOI AN 16,940,000,000 17,401,610,149 12,089,840,761  102.72 143.94
KHU DU LICH BIEN 17,473,643,000 13.613,723,277 11,659,423,852  77.91 116.76
KHU DLND TAM THANH 3,617,272,456 3,092,483,560 1,404,137,151 85.49 220.24
CONG TY TNHH MTV
LHHA 7,029,600,000 7,106,085,645 1,542,261,670  101.09  460.76
CHI PHI HOAT PONG 37,228,903,813 38,584,913,522 29,427,049,773  103.64 131.12
KHACH SAN HOI AN 13,158,999,000 15,019,786,347 11,896,429,001  114.14 126.25
KHU DU LICH BIEN 13,598,887,000 12,494,509,998 11,645,699,352  91.88 107.29
KHU DLND TAM THANH 4,408,643,557 4,261,686,229 3,444,048,531 96.67 123.74
CONG TY TNHH MTV
LHHA 6,062,374,256 6,808,930,948 2,440,872.889 11231 278.95
LOI NHUAN HOAT
PONG 7,831,610,643 2,628,989,109 (2,731,386,339)  33.57 -96.25
KHACH SAN HOQI AN 3,781,000,000 2,381,823,802 193,411,760 6299 1,231.48
KHU DU LICH BIEN 3,874,756,000 1,119,213,279 13,724,500  28.88  8.154.86
KHU DLND TAM THANH (791,371,101) (1,169,202,669) (2.039,911,380)  147.74 57.32
CONG TY TNHH MTV
LHHA 967,225,744 297,154,697 (898,611,219)  30.72 -33.07
CHIPHISAUGOP 10,835,393,952 8,409,979,673 7,239,789,807  77.62 116.16
TIEN THUE DAT+THUE
MAT BANG 7.984,773,344 5,834,626,797 5,433,667,133  73.07 107.38
CHI PHI SUA CHUA LON 1.435,550,000 1,161,191,650 361,530,296  80.89 321.19
PHAN BO CCDC 1,336,921,725 860,218,216 1,444,592,378  64.34 59.55
CHI PHI BAN HANG 78,148,883 553,943,010 0 708.83
PHi CONG TY 5,218,724,000 5,873,845,375 5,801,453,358  112.55 101.25
PHI QUAN LY 5,140,000,000 5,839,815,542 5,801,453,358  113.62 100.66
PHI QUAN LY (LHHA) 78,724,000 34,029,833 0 43.23
LN TRUOC KHAU HAO (8,222,507,309)  (11,654,835,939)  (15,772,629,504) 141.74 73.89
KHAU HAO VA PBDH 4,910,295,335 4,970,353,104 5,613,257.644  101.22 88.55
KHAU HAO VA
PBDH(LHHA) 480,000,000 470,023,557 724,842,719  97.92 64.84
LOI NHUAN TAI CHINH 200,000,000 -217,179,102 379,150,043  -108.59 -57.28
LNTC+LN KHAC (LHHA) 0 304,427,762 708,286,179 42,98
LOI NHUAN KHAC 200,000,000 195.445 479 40,290,773  97.72 485.09
LN TRUGC THUE
(HOP NHAT) (13,212,802,644)  (16,760,700,279)  (20,983,002,872)  126.85 79.88

2. Dinh gid két qui thyc hién ké hoach kinh doanh

2.1. Tai cac chi nhianh phu thugc

- Nhu dénh gla tai phan I, hoat dong kinh doanh ctia cong ty chi bat dau hoi phuc
khi thoi diém du lich ndi dia bét dau khoi sic (Thang 6/2022) va cao diém nhét
vao thang 7/2022. Vi vay, ¢6 thé thdy ring doanh thu 6 thang cubi nim 2022 ting
gAp doi so 6 thang dau nam. X4c dinh thj trudong ndi dia van 1a thi trudng muyc tiéu

Trang 3/9



2.2.

trong nam 2022, nén ngay sau khi dimg dén khéach cach ly, cdc chi nhinh da
nhanh chéng tip trung chinh trang co s¢ vat chit, nghién ctru va diéu chinh dich
vy, gi4 ban phi hop, ting cuong cac bién phdp khai thac doanh thu, chu trong thi
trromg khach MICE nhim khai théc tot ca doanh thu luu tri va doanh thu am thue.
Du lich n6i dia thyc su phuc hdi tir 30/4, 01/5 va bung phat manh vao thang 7 va
thang § 1a co hi cho céc khach san; vé sau dan ving khach vao mia thép diém, giai
doan hoc sinh quay lai trudng hoc.

Cong ty thuong xuyén dnh gia va khiic phuc nhitng han ché trong cong tac phuc
vu khach hang, trién khqi dao tao lai cho nhén vién cac quy trinh phuc vu khach,
ting cudng giam sat chét lugng dich vy, dép img yéu cau cua khéach hang. Tap
trung cong tdc sira chira, cai tao, chinh trang, nang cAp co so vat chét theo huéng
wu tién phuc vu kinh doanh va phit hop véi diéu kién tai chinh cong ty.

Cling v6i sy nd lyc ciia cac chi nhanh, BDH Céng ty ciing dd kip thoi tai lap
phong Kinh doanh, khéi phyc lai h¢ thong ban hang. Theo dé, cong téc quang ba
tiép thi duoc trién khai dong bd theo huéng chuyén nghiép, cong tac tiép can két
ndi véi cac hing 1it hanh truyén thong, khai théc thi truong mdi, cling nhu cac
chinh séch gia ban linh hoat dugc trién khai dong b¢ 1a co s¢ dé cac chi nhanh
khai théc t6t thi truong ndi dia va 1a tién dé dé khai thac thi trudng khéch quéc té
trong nhimg thang cubi ndm 2022. Doanh thu toan Céng ty trong thing 11 va
thang 12 tang cao, tuy van chua c6 lgi nhuan nhu ky vong nhung phin nao gbép
phan giam 16.

Tai Cong ty thanh vién

Piéu chinh mé hinh quéan ly phit hgp, ddm bao tinh phap 1y, bién soan va ban hanh
cac quy trinh, quy dinh ndi bg, tao méi trudng lam viée chuyén nghiép, hiéu qua,
dic biét 1a diéu phdi lao dong mot cach hop 1y, sir dung lao dong kiém nhiém tir
Céng ty chti s& hitu phi hop véi diéu kién kinh doanh ctia Cong ty thanh vién.
Céng ty da thuc hién duge mot s6 nhiém vu quan trong nhu: Két ndi lai véi khich
hang; 6n dinh dbi ngii nhan sy; khoi phuc va lam méi cac fanpage cia cong ty;
trién khai cOng tc quang b4, tiép thi va ban hang. Theo do, cong ty ciing da trién
khai ddng loat céc giai phap tich cuc nhim t6i da hod doanh thu, tép trung cic
mang dich vu dang 1a logi thé va tam dirng dich vu Ctt Lao Cham do khong c6 nhan
su, phuong tién vén tai khong dam béao yéu cdu k¥ thuat. Tang cudng cong tac
kiém so4t chi phi kinh doanh va chi phi quan Iy.

. Danh gia chung

Nhin chung, nim 2022 cong ty da trién khai nhiéu giai phap ddng bo dé khoi phuc
hoat dong kinh doanh sau thoi gian dai anh hudng cua dai dich Covid. Doanh thu
toan cong ty tang trudng kha cao (Dat xdp xi 92% ké hoach, bang 154% so ciing
kp), tuy nhién, hi¢u qua kinh doanh khong dat.

- Nguyén nhén chu yéu 1a do:

e (o céu cac mang doanh thu khong dat nhu ky vong;

e (Gia ban phong, gia dich vu chua thé ting nhu k& hoach dé ra do tinh canh
tranh cta thj truong; mot s6 dich vu tuy 1ai khong cao nhung van phai trién
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khai nhim xay dung lai thwong hidu va cung c6 hd so nang luc (Doanh thu
outbound);

e Céc khoan gia ting nhu chi phi bao tri, bao duorng, chi phi di¢n néng ti€u hao,
chi phi lao dong thué ngoai; chi phi trg cap th01 viéc cho NLD, chi phi 1ai vay
ngan hang, chi phi quang b4, tiép thi, hoa hdng. ..

e Chi phi tién thué dit tuy da dugce Chinh phu cho phep giam 30% nhung van la
ap luc 1on cho qua trinh phuc hdi kinh doanh cta cong ty do viéc thay dbi don
gla qué 16n. Bén canh do, ndm 2022 phat sinh thém khoan tién thué dat phi
néng nghi¢p cling lam tang ép luc chi phi trong diéu kién kinh doanh chua
thuc su hdi phuc hién nay.

KET QUA THUC HIEN CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH
V& Céng tdc trién khai cdc Nghi quyét cia PHDCD va Hgi ddng quén tri

BDH di trién khal thuc hién nhiém vu theo dung Nghi quyet Dai hoi dong cb
dong, Nghi quyét Hoi dong quan tri, phi hop voi thuce té cong tac diéu hanh tai
cong ty. Chu dong xtr ly vudng méc trong thuc té, kip thoi bdo cdo, dé xudt va xin
y kién chi dao cia HDQT trong qué trinh quan ly diéu hanh.

Trong ndm 2022, BDH da tham muu cho HDQT, trinh BHBCD phé duyét diéu
chinh Diéu 1& _phu hop véi quy dinh cta Ludt Doanh nghiép; tiép tuc trinh HDbQT
phé duyét Diéu 1¢ hoat dong cua cong ty TNHH MTV LHHA, Quy ché to chirc
hoat dong va Quy ché Tai chinh Cong ty Du lich Hoi An.

Tham muu va dé xuét HDQT diéu chinh m6 hinh quan ly phi hop thye té, dam
bao quy dinh ddi véi cong ty TNHH MTV Lir hanh Hoi An.

Vé Cong tic quin tri doanh nghi¢p

Trién khai ddy du cac quy dinh vé quan tri cong ty niém yet soat xét va diéu chinh
diéu 18 phit hop quy dinh phap luat hién hanh. Bién soan bd sung Quy ché HPQT,
Quy ché BKS, Quy ché quan trj ndi bd theo nghi dinh ctia Chinh phu trinh
DHDCD nim 2022. Thuc hién céng bd thong tin ding quy dinh cta S¢ Giao dich
chtmg khoan TP. HCM, Uy ban Chimg khoén Nha nudc.

Thue hién cong bd thong tin dam bao ding quy dinh cua Luét Ching khoan 2019,
Thong tu 96 cua BO Tai chinh v& huéng din cong bd thong tin trén thi trudng
chimg khoan.

BDH da thuong xuyén chi dao thyc hién tét cong tac quan ly tai chinh; can ddi sir
dung dong tién linh hoat dam bao viéc duy tri hoat dong kinh doanh tai cac chi
nhanh va hoat dong quan ly; chi trong cong tac thu hoi cong ng; tang cudng cong
tac kiém soat va cit giam chi phi. Cong ty ludn chap hanh diy du cac quy dinh vé
quan trj tai chinh dbi véi cong ty cb phan niém yét.

Cong ty ludn chu trong dén cong tic nhan su théng qua céc chinh sach 6n dinh
nhén s, phin ddu tao viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho NLD, ké ca lao dong thué
ngoai, khodn vigc. Céc chinh sich phuc loi NLD lu6n duge dam bao theo quy dinh
phép luat. Thong qua cac. t6 chirc chinh tri, hai doan thé, cong ty luén dong vién
NLD chia sé kho khin, nd luc, ddng hanh cling cong ty trong qué trinh khéi phuc
hoat dong kinh doanh.
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- Beén canh hoat dong kinh doanh, Céng ty ciing chii trong chia s¢ cac gia tri vai
cong ddng, x& hoi: Duy trl phong trio phung dudng Mg Viét Nam Anh hiing;
cham séc¢ con thuong binh, dong g6p kinh phi cho Quy khuyén hoc thanh pho,
Qu¥ vi ngudi ngheéo, Quy Bao trg tré em, Quy xa hoi...; tai trg cude thi "Chuyén
vién phép Iy nhan sy twong lai" ctia trudng dai hoc gitp sinh vién dinh hudng ca
nhan, phat trién kha nang nghé nghiép ...

- Théng qua hoat dong cua cac doan thé chinh tri, c4c phong trao vin hod, thé thao
clia cong ty cling dan duoc khoi phuc, tao méi trudng lam vigc tré trung, nang
d6ng, gop phan thic day hoat dong kinh doanh.
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PHAN B:
KE HOACH VA GIAI PHAP NAM 2023

- Neim 2023, kinh té thé gici dwoc dw bdo tiép tuc dnh hudng boi tinh hinh chién su
leo thang tai Ukraina tdc a’ong dén gid ndng lugng va lwong thue, tinh trang lam
phat ¢6 thé kéo dai khién cdc ngdn hang trung wong & nhiéu qudc gia siét chdt thém
chinh sdch cho vay va can tré hoat dong kinh doanh cua doanh nghxep Véi nhitng
nguyén nhan trén phan nao van anh hudng dén tam Iy du khdch, sirc mua giam, du
khdch han ché chi tiéu. Nam 2023, dy bdo sé con nhiéu khé khdn, théch thirc doi
voi nganh du lich Viét nam do xu hudng, nhu cau va kha nang chi tieu cia khach
quoc re va cd khdch ngi dia da thay doi; mét s6 vudng mdac vé chinh sach cap thi

thue van chiea dwoc thdo go.

Viét Nam da va dang trién khai nhiéu gidi phdp dong b nhdm phdt trién nganh Du
lich, Hpi An van dang & diém dén by tuomg, hdp dan va la sy lya chon hang dau

cua du khdch.

Bén canh nhitng thuan loi, Cong ty vén dang doi mdt voi nguy co giam nang luc
canh tranh do co so vt chdt ciia cde khach san xudng cdp va tinh hinh tai chinh
vén con dang khé khdn sau hon hai ndm dnh hieong boi dai dich Covid-19.

L. Kéhoach thyc hién cdc chi tidu tai chinh chii yéu
KE HOACH HOP NHAT TOAN CONG TY
Thuyec hién 2022 Ké hoach So sanh
STT CHI TIEU Ké hoach 2022 | (Sau kiém todin) 2023 2022

1 | DOANH THU 45,060,515,456 41,213,902,631 | 84,900,000,000 206.00
Khach san Hoi an 16,940,000,000 17.401,610,149 | 39,000.000,000 224.12
Khu du lich bién Hoi an 17,473,643,000 13,613,723,277 | 30,658,000,000 22520
Khu du lich Tam Thanh 3,617,272,456 3,092,483,560 | 4,942,000,000 159.81
Céng ty TNHH MTV LHHA 7,029,600.000 7,106,085.645 | 10,300,000,000 144.95

2 | CHI PHi HOAT PONG 37,228,904,813 38,584,913,522 | 60,093,091,000 155.74
Khach san Hoi an 13,159,000,000 15,019,786,347 | 25,269,248,000 168.24
Khu du lich bién Héi an 13,598.887.000 12,494,509,998 | 20,459,600,000 163.75
Khu du ljch Tam Thanh 4,408,643,557 4,261,686,229 | 5.265.413,000 123.55
Céng ty TNHH MTV LHHA 6,062,374.256 6,808,930,948 | 9,098,830,000 133.63

5 | LA HOAT PONG 7,831,610,643 2,628,989,109 | 24,806,909,000 943.59
Khach san Hoi an 3,781,000,000 2,381,823,802 | 13,730,752,000 576.48
Khu du lich bién Hoi an 3,874,756,000 1,119,213,279 | 10,198,400,000 911.21
Khu du ljch Tam Thanh (791,371,101) | (1,169,202,669) | (323.413,000) 27.66
Céng ty TNHH MTV LHHA 967,225,744 297,154,697 | 1,201,170,000 404.22

4 | CHI PHi SAU LAl HOAT PONG 16,054,117,952 14,283,825,048 | 18,157,000,000 127.12
Trong do:
Chi phi siza chita lén 1,435,550,000 1,161,191,650 | 1,050,000,000 90.42
Tién thué ddt +thué mdt bing 7,984,773,344 5,834,626,797 | 7,985,000,000 136.86
Phi quan Iy toan céng ty 5,218,724,000 5,873,845,375 | 5,608,000,000 95.47
Phi bdn hang, tiép thi 78,148,883 553,943,010 | 1,850,000,000 333.97
Phi CCDC phdn b 1,336,921,725 860,218,216 | 1,164,000,000 135.31

5 | LAITRUGC KHAU HAO (8,222,507,309) | (11,654,835,939) | 6,649,909,000 -57.06

6 | KHAU HAO VA PHAN BO DAI HAN 5,390,295,335 5,440,376,661 | 5,310,000,000 97.60

7 | Loi nhudn tir hoat déng tai chinh 200,000,000 87,248,660 |  -529,909,000 -607.35

8 | Loi nhugn khac 200,000,000 195,445,479 0

10 | LOI NHUAN TRUGC THUE HOP NHAT | (13.212,802,644) | (16,760,700,279) | 1,050,000,000 -6.26

*x% K2 hoach nay chwa tinh dén thay doi vé cdc chinh sdch thué
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II. CAC GIAI PHAP TRONG TAM

Véi phuong cham “T:ep tuc khéc phuc khé khén, khoi phuc hoat djng kinh
doanh, chii trong ning cao chdt lugng phuc vu, tang nang liwc canh tranh, phin diu
cit I6 trong ndm 2023”, Du lich Hoi An da va dang nd lyc, chu dong va linh hoat trong
kinh doanh, trién khai c4c giai phap phu hop véi tinh hinh thuc té cong ty, phan d4u hoan
thanh ké hoach kinh doanh nim 2023.

1.  Giai phap vé thi truong

e Téap trung nghién cuu va tiép cén cac xu hudng thi hiéu khach hang, thuc hién tot
cong tac du béo vé tinh hinh thi trudng khach du lich trong va ngoai nudc; xdy
dung ké hoach, chién luge ban hang, diy manh ddng bd céc kénh ban hang dé
khai thac t6i da doanh thu, ddm bao tdc do ting triudng theo ké hoach dé ra; Bay
manh khai théac thi trudng ndi dia dip he, dich vu hdi nghi hoi thao, tig¢c cudi dé toi
da hod doanh thu cho toan cong ty;

e Chu trong cdng tac quang ba, tiép thi, lam méi hinh anh céc chi nhénh, san pham;
ting tuong tdc trén cac trang fanpage, ndi dung quang bd cin huéng dén khéach
hang va xu hudéng chung ctia cong nghé.

2. Giai phap vé ning chét lrgng trang thiét bi

e Tiép tuc ra soat hién trang co s& vat chit, c6 ké hoach béo tri, sira chita, mua sim;
phét huy tinh sang tao cua dgi ngfi nhan vién k¥ thuat bang cac dy an, dé tai sang
kién cia NLD trén co s¢ do, nhén rong dau tu dap tmg yéu cAu khach hang nhung
trén tinh than tiét kiém;

e Chu trong cong tdc duy tu, bdo dudng cac phuong tién, may moc, trang thiét b,
nhim ting cudng hoat dong clia may méc, thiét bi, han ché dau tu mua sém moi.

3.  Giai phdp vé ning cao chit lrgng dich vu

e Trién khai khoi phuc lai hé thong tai liéu ddo tao, tién hanh dao tao va dao tao lai
d6i ngii nhan vién phuc vu nhdm néng cao chat lugng phuc vu, dap tng yéu cau
khach hang, han ché tbi da su phan nan;

e Nghién ciru va trién khai san pham dich vu méi phtt hgp xu huéng ctia du khéch,
gia ting tién ich cho du khach.

-

Giai phdp vé quan tri tai chinh
. Trlén khai higu qua cac giai phap sir dung va can d6i dong tién nham dam bao yéu
cau hoat dong kinh doanh cta cac chi nhanh, tiép tuc tim kiém céc giai phap huy

dong von tin dung dam bao cong tac stra chita, mua sam trang thiét bi, cong cu
dung cu thuc sy can thiét, d4p tmg yéu cau kinh doanh.

od

Giai phap quén tri doanh nghiép

e Chuin hoa méi truong lam viéc chuyén nghiép, niang dong trong toan cong ty; chu
trong chg tac dao tao, ning cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu, trinh dj ngoai
ngit, phan dau tré hoa ddi ngli lao dong va do1 ngli quan ly.
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e Cham lo doi séng ngudi lao dong, timg bude cai thién thu nhdp va cac chinh sach
phtc lgi nhan vién, dong vién NLD gan b va dong hanh cung cong ty trong 1§
trinh khéi phuc va phét trién doanh nghiép.

e Chu trong cong tic quan tri di voi cong ty cb phan niém yét, chip hanh tét quy
dinh vé bdo cdo quan trj, bdo céo dinh ky, cong b6 thong tin, nhanh chsong hoan
tat tha tuc chuycn san theo quy dinh bt budc clia co quan quan ly cac cap, dam
bao quyén loi c6 dong.

Trén day 1a bao cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va du klen ké hoach

trong ndm 2023, Ban Didu hanh Céng ty kinh béo cao dén Dai hdi ddng cb dong, Hoi
ddng quén tri va Ban Kiém soat cong ty va mong nhén dugc sy quan tim hé tro kip thoi.

Tran trong!

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Luu: VT.
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Doc Iap — Tu do — Hanh phic
$6:25/2023/TTr-HDQT H§i An, ngay 29 thang 03 nim 2023
TO TRINH

“Dé nghi phé duyét don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh nim 2023”

Kinh gii: - Pai hgi dong 6 dong Cong ty CP Du lich — Dich vu Hgi An,

- Ciin ci Diéu I¢ t6 chite va hoat dpng ciia Cong ty CP Du lich— Dich vu Hpi An;

- Can ci danh sdch cdc Cong ty kiém todn dgc Idp di tiéu chudn dioc UBCKNN va B6
Tai chinh chdp thudn kiém todn cho céc céng ty dai ching va t chirc niém yét;

- Can cit de xudt ciia Truong Ban Kiém sodt tai Bdo cdo s6 01/2023/BC-BKT ngay
10/03/2023,

Hoi dong quan tri kinh trinh Pai héi dong cb déng Cong ty thong qua viéc lya
chon don vi kiém toan B4o cdo Tai chinh nim 2023 cla Cong ty (bao g&m Bado cao tai
chinh riéng cia cong ty, Bdo cdo Tai chinh cong ty TNHH MTV Lit hanh Hi An, Bdo
cdo tai chinh hop nhdt toan céng ty) theo thong tin chi tiét nhu sau:

1. Tén Cong ty: Cong ty TNHH Kiém toén va Ké toan AAC

2. Diachi : L6 78-80 Duong 30/4, Phudng Hoa Cudng Bic - Quan Hai Chau, TP.
Da Ning
Kinh trinh Pai hoi dong cb dong xem x¢ét thong qua.
Trén trong.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Luu: Thu ky, TCKT.




CONG TY CP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 27/2023/TTr-HDQT Héi An, ngay 18 thang 4 ndam 2023
TO TRINH

Vé viéc thay ﬁﬁi nhén sw Hi dong quén tri Cong ty

Kinh giri: Dai hi ddng ¢b déng Cong ty CP Du lich — Dich vu Hoi An.
- Ciin cie Diéu 1¢ t6 chite va hoat déng ciia Cong ty CP Du lich — Dich vu
Hoi An;
- Cén it Don xin théi nhiém thanh vién HDQT ciia Ong Vi Hién;
- Cén ctr Don dé cir ung vién tham gia Hoi dong quan tri ciia Céng ty CP
Tdp dodn dau tuw LP.A,
H6i ddng quan tri kinh trinh Pai héi dong c6 déng Céng ty thong qua viée
thay dbi nhan sy Hoi déng quan tri cong ty:
1. Mién nhié¢m abi véi:
- Ong: Vii Hién — Phé Chi tich Hoi ddng quan tri cong ty;
3. BAu cir thay thé cho nhin sy méi abi voi:
- Ba: Nguyén Thi Huong Théo; Sinh nam: 1976
- Pia chi thtwng tra: 13B20 Thanh Cong, Léng Ha, Déng Da, Ha Noi;

-COCD 50 035176000’742 ngay cép: 01/05/2021, noi chp: Cuc canh sit
Quan Iy hanh chinh vé trit tu x& hoi.

_ Giit chite vu: Thanh vién Hoi ddng quén tri cong ty, thay dng: Vi Hién.
Thoi diém mién nhiém, bd nhiém céc chic vy trén 6 hiéu luc ké tir thoi diém
Pai hdi déng cé ddng théng nhét bau cir thong qua.
Kinh trinh Dai hdi ddng cb déng xem xét thong qua.
Tran trong.

Noi nhan:
- Nhur trén;
- Luu; Thu ky.




CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 28/2023/TTr-HPQT Hpi An, ngay 18 thdng 4 ndm 2023
TO TRINH

V& viéc thay d6i nhin su thanh vién Ban Kiém soat Cong ty

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong Céng ty CP Du lich — Dich vu Hoi An

- Cdn cit Piéu 16 t6 chite va hoat dong ciia Cong ty CP Du lich— Dich vu
Hoi An;
- Can cik Don xin théi nhiém cia ba: Nguyén Thi Hwong Théo;
- Cén cir Pon dé cir vmg vién tham gia Ban Kiém sodt Cong ty CP Du lich —
Dich vu Hpi An ciia Céng ty CP Tdp doan dau tw I.P.A,
Hoi dong quan tri kinh trinh Pai hoi dong cb déng Cong ty théng qua vide
thay ddi nhan sy Ban Kiém soat nhur sau:
1. Mién nhiém dbi véi:
- Ba: Nguyén Thj Huong Thao - Thanh vién Ban Kiém so4t Cong ty;
2. Biu cit thay thé cho nhan sr méi dbi véi:
- Ba: Poan Thi Nguyét - Sinh nam: 1989
- Dia chi thuong trii: Thanh Lién — Thanh Chuong — Nghé An
- CCCD sb: 040189021643, ngay cip: 16/11/2021, noi cdp: Cuc canh sat
quan 1y hanh chinh v& trét tu x& hoi.
- Gift chirc vu: Thanh vién Ban Kiém so4t Céng ty thay ba: Nguyén Thi
Huong Thao.
Thoi diém mién nhigm, bd nhiém céc chire vu trén ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém
Dai hoi dong c6 dong théng nhit bau cir théng qua.

Kinh trinh Pai hi déng cb dong xem xét théng qua.

Tran trong.

Noi nhin: A8 ONG QUAN TRI
- Nhu trén; Ay i TICH
- Lvu: Thur ky. ’ff CONGTY CP ’
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S86:24/2023/TTr-HDQT Hoi An, ngdy 29 thing 03 nim 2023
TO TRINH

Dé nghi thong qua cdc vin dé vé Tai chinh ciia Cong ty
Kinh giri: Dai hdi dong c6 dong Cong ty CP Du lich — Dich vu Hji An

~ Can cir Piéu Ié t6 chire va hoat dong ciia Céng ty CP Du lich — Dich vu Hoi An;

— Can cit Bdo cdo Tai chinh nam 2022 d dwoe kiém todn béi Céng ty TNHH Kiém
todn va Ké todn AAC;

— Can cir Nghi quyét phién hop thuong nién Dai hji dong cé dong Cong ty CP Du
lich - Dich vu Hopi An s6 27/2022/NQ-DHDCD ngay 21 thang 4 nam 2022;

~  Can cit ké hoach kinh doanh vé Pdu tw nim 2023 cria Céng ty;

Hoi dong quan trj (HDQT) kinh trinh Pai hoi dong 6 dong (PHDCP) théng qua
mét 86 ndi dung sau:

1. Noi dung thir nhit: Thong qua Bdo céo tai chinh ndm 2022 da kiém todn
M0t s0 chi tiéu tai chinh co ban trén bio céo hop nhat nhu sau:

e Tong tai san dén 31/12/2022: 65.646.711.655 dong
Trong do:
-Tai san ngin han: 6.789.578.727 ddng chiém 10,3%
-Tai san dai han: 58.857.132.928 dong chiém 89,7%
 Tong ngudn vén dén 31/12/2022: 65.646.711.655 ddng
Trong do:
-No phai tra: 25.412.598.729 ddng, chiém 38,7%
* No ngin han: 24.660.076.250 ddng
* No dai han: 752.522.479 ddng
-Ngudn vén chi s¢ hiru: 40.234.112.926 ddng, chiém 61,3%
Trong d6: Loi nhuan sau thué chua phén phdi (62.153.957.852) dong
* K&t qua hoat dong kinh doanh:
Téng doanh thu thuln: 40.730.282.217 ddng
Téng loi nhuin truée thué: (16.760.700.279) déng
Loi nhuan sau thué: (16.727.058.101) déng

Bdo cdo tai chinh riéng 1& va B4o céo tai chinh hgp nhﬁt nam 2022 cta Cong ty
CP Du lich — Dich vu Hoi An di du’ofc’ Cong ty TNHH Kiém toan va Ké todn AAC
tién hanh kiém toén theo dung cdc chuan muc kiém toan va ké toan hién hanh va da
duoc déng tai trén website: www.hoiantourist.com vao ngay 17/3/2023.
2. Noi dung thir hai: Thong qua K& hoach kinh doanh va ddu tu ndm 2023
* Céc chi tiu tai chinh chii yéu nim 2023 (S§ liéu hop nhit)

Tong doanh thu: ' 84.900.000.000 déng
Loi nhuén trude thué, trude khiu hao: 6.649.909.000 dong
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Khiu hao TSCP va PBDH: 5.310.000.000 ddng

Loi nhuén truée thué hop nhét; 1.050.000.000 ddng
*¥* K& hoach chira tinh dén suw thay doi vé cdc chinh sdach thué.
e K& hoach diu tir nim 2023 5.732.706.000 dong
Trong do: i
Chi phi stra chira, son véi, bao 1 B 3.475.520.000 dong
Chi mua sam bo sung trang thiét bj, TSCD: 1.613.186.000 dong
Nang cap HT wifi, truyén hinh, HT camera, dién thoai ndi bd, luu trir dir ljéu
email: 644.000.000 dong

Pai hoi qang cf; dong uy quyén cho Hoi dér}g quan tri cdn ctr tinh hinh tai chinh
cua Cong ty dé quyét dinh dicu chinh ke hoach dau tu ndm 2023 cua céng ty phu hop
thyc t€, dam bao quyén lgi cia cd dong.

3. Noi dung thir 3: Thii lao Hji ddng quan trj - Ban kiém so4t

Nam 2022, cong ty da chi tra thu lao cho Héi ddng quan tri vi Ban Kiém sodt s6
tién 14 570.000.000 ddng, bing 100% k& hoach. Viéc chi tra thu lao duoc thuc hién
diing theo Diéu 4 - Nghi quyét s6 27/2022/NQ-DHDCP ngay 21/04/2022;

Téng mirc chi phi phuc vu cho hoat dong ctia HPQT va BKS, DHDCP trong
nam 2022 duoc chi trd theo chimg tir thyc t¢ va cac dinh mirc tai Quy ché tai chinh
cong ty 1a: 439.959.221 ddng; bing 106,57% so v&i nim 2021,

Nam 2023, can cir ké hoach kinh doanh ctia Cong ty, HDQT d& xuét mirc thit lao
va chi phi hoat dng ciia HDQT, BKS nhur sau:

Thu lao Chu tich HBQT : 8.500.000d/thang
Thu lao cua Pho Chu tich HPQT : 7.000.000d/théng
Thu lao Thanh vién HDQT : 6.000.000d/thang ;>

Thu lao Trudng Ban kiém soat :6.000.000d/théang

s
A
[

Thi lao thanh vién BKS : 4.000.000d/thng **
. Tong muc thu lao cia HPQT-BKS cdng ty nim 2023 1a: 570.000.000 dong; -H VW :’}
bing mirc thu lao nam 2022, AN /5//

>/

Thu lao chi trd cho HDQT va BKS 1a chi phi trude thué. Céc thanh vién HDQT. ,,\c,f?,“f/*"l
va BKS chiju trach nhiém khai bao va ndp thué TNCN theo quy dinh.

Céc khoan chi phi phyc vu hoat dong cia HPQT, BKS va cd déng duge thanh
to4n theo Ké hoach hoat dong cia HPQT va BKS Cong ty; dinh murc chi tiéu theo
Quy ché tai chinh hién hanh cia Cong ty va chimg tir thuc t& phat sinh.

Kinh trinh Pai hoi dong cd dong xem xét thong qua.

Tran trong cam on.

Noi nhgn:
- Nhur trén;
- Luu: Thu ky - TCKT.
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