NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM THUONG TIN Déc Lap - Ty Do — Hanh Phiic
$6:382/2023/TT-TGD Séc Trang, ngawl8thang 9 nam 2023

TO TRINH
Vv Biéu chuyén, b6 sung chuc nang, nhiém vu mot sé Phong/Ban Hoi s
tai Ngan hang TMCRP Viét Nam Thuong Tin
Kinh giri: HOI BONG QUAN TRI

- CanciLudt céc TS chut tin dung s6°47/2010/QH-12 duloe QUEE hoi thong qua ngdy 16/6/2010 vé Ludt sia do;,
b6 sung Luét cdc 16 chie tin dung nam 2017;

- Can o Théng tr s6 13/2018/TT-NHNN ngady 18/05/2018 cia Ngén hang Nha nute Viét Nam quy dinh vé hé
théng kiém sodt ndi bo cua ngén hang thuong mai, chi nhénh ngan hang nude ngoai (Thong t' s6' 13/2018/TT-
NHNN);

- Cancu Bidu Ié Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin,

- Can o Quyét dinh 6 04/2022/QB-HBQT ngay 13/01/2022 cua Hoi dong quan tri vé viéc ban hanh Quy ché t6'
chiie va hoat dong bé mdy diéu hanh cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin;

- Cén et Quyét dinh s6 63/2023/QB-HEQT ngay 05/06/2023 cia Hoi dbng quan i vé viéc ban hanh sta doi, bé
sung Quy ché'té chuc va hoat déng bé mdy diéu hanh cia Ngén hang TMCP Viét Nam Thuong Tin;

- Cdn cu tinh hinh thutc 18,

Nham tirng budc kién toan co ciu, t6 chirc cia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank), dap
(fng nhu cau céng viéc, nang cao hiéu qua hoat déng phuc vu cong tac phat trién kinh doanh. Qua ra soat mé
hinh hoat déng, co cdu t6 chic va chlic nang nhiém vu clia cac Khéi, Trung tdm, Phong tai Hoi s& Vietbank,
T6ng Giam déc xét thay can thiét phai diéu chinh lai mé hinh hoat déng, co cdu t3 chic va chirc nang nhiém
vu clia mot s6 Phong, Trung tdm d& phu hop quy md, dam bao thdng subt hiéu qué va phl hgp vdi dinh hudng
Hoi déng Quan tri. Téng Giam déc kinh trinh H6i ddng Quan tri xem xét thuan duyét cac ndi dung cu thé nhu
sau:

I. Hién trang:

Theo Quyét dinh s6 04/2022/QD-HBQT ngay 13/01/2022 cla Hoi dong quan tri vé viéc ban hanh Quy
ché t§ chirc va hoat déng bd may diéu hanh cta Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin va Quyét dinh s6
63/2023/QB-HDQT ngay 05/06/2023 ctia H6i déng quan tri vé viéc ban hanh sira di, b8 sung Quy ché té chiic
va hoat déong bdé may diéu hanh cta Ngan hang TMCP Viét Nam Thuadng Tin thi hién tai cd cau t6 chirc cla
Vietbank tai Hoi s& (khéng bao gom Hai déng Quan tri va Ban Kiém soét), bao gom:

- Ban Diéu hanh: V&n phong Ban Téng Giam déc; Van phong Khu vuc Mién Bac; Hoi dong ALCO, Hoi
déng rti ro, H6i déng quan ly vén, cac Hoi dong va Uy ban truc thuée Téng Giam déc;

- 11 Khai: Kh&i Ca nhan, Khéi Doanh nghiép, Khéi Dich vu ngan hang s8, Khai Thi tridng tai chinh, Khdi
Van hanh, Khéi Céng nghé théng tin, Khéi Tin dung, Khéi Tai chinh, Khdi Quan ly rdi ro, Khai Ngudn nhan luc,
Khéi Hb trd kinh doanh.

- 01 Trung tam quan ly ng.



Trong do:

- Khéi Ca nhan bao goém cac Phong: Phéng Tin dung ca nhan; Huy dong va Dich vu ¢ nhan; Phong Bao

hi&m: Phong Lién k&t d6i tac phi ngan hang; Phong Kinh doanh thé; Phong Quan Iy ban hang va hiéu suét;

- Khéi Doanh nghiép bao gbm cac Phong: Phong Khach hang doanh nghiép; Phong San phdm tin dung
doanh nghiép; Phong San phdm huy déng va dich vu doanh nghiép; Phong Quan ly hiéu qua; Trung tdm Thanh
toan qudc t€;

- Khéi Tai chinh bac gém cac Phong: Phong Ké toan; Phong Quan ly tai san co va tai san ng; Phong Tai
chinh, Phong Dinh ché tai chinh.

- Khéi Thi trudng tai chinh bao gém cac Phéng: Phong Kinh doanh van; Phong Kinh doanh gidy t& c6 gia;

Phéng Kinh doanh ngoai hdi, vang va san ph&m phai sinh.

- Kh&i Van hanh thi bao gém céac Phong: Phong Van hanh giao dich va ngan quy; Phong Van hanh tin
dung; Phong Van hanh ngoai héi va thi trudng tai chinh va Phong Dich vu khach hang.

- Khéi Quan ly rdi ro bao gém cac Phong: Phong Phap Iy va Tuan tha; Phong quan ly rti ro van hanh;
Phong Quén ly rti ro tin dung; Phong Quan Iy rdi ro thi trudng.

Trong subt thdi gian qua mé hinh t8 chiic hién hanh cta Vietbank da phat huy vai trd va nhiém vu cla
titng Khai, Phong, ban, Trung tam gép phan déng gép vao viéc hoan thanh k& hoach kinh doanh ma Hai dong
Quan tri da giao phé. Tuy nhién, trén cd sd danh gia vé dinh hudng va muc tiéu hoat déng cua Vietbank trong
giai doan tdi thi cd cdu t6 chirc va mé hinh hién tai can dudc diéu chinh dé déng bd trong cong tac quan ly,
chuyén mén héa nghiép vu, nang cao chat lugng phuc vu khach hang, dap (ng nhu cau phat trién mang ludi
cling nhu xu thé clia cac ngan hang hién nay.

Theo d6, Téng Giam ddc kinh @& xuét viéc chuyén déi mé hinh sé thuc hién 02 giai doan:

- Giai doan 1: Bigu chuyén, sép x&p lai md hinh t& chitc cia mét s6 Phong, Ban, Trung tdm Hi sd (dv
ki€én hoan thanh 30/10/2023) theo muc Il Td trinh nay.

- Giai doan 2: Tai cau trlc lai toan bé md hinh t& chirc clia Vietbank trén ca s phi hop vdi chién ludc
kinh doanh clia Hoi dong Quan tri (du kién trinh chd trwong cham nhat vao 29/12/2023).

Il. D& xuét thay d6i co céu, chirc néng, nhiém vu clia mét s6 Phong nghiép vu Hbi sd (Giai doan 1)

Kh&i Hién tai D@ xust
. Tin dung c3
nhan
— P. Tin dung ca
P.Huy dong va nhan

Dich vu cd nhan

P. Huy dong va
Dich vy ca nhan

Phong Bao hiém —
Ca nhén Khéicé nhan H Khoics nhan

| [P. Lién két d6i tac ;i
phi ngan hang — P. Bao hiém

P. Kinh doanh thé

1

P. Kinh doanh thé

P. Quan ly bén
hang va hiéu suit




Khdi

Hién tai D& xuét

Trong do:

- Phong Quan ly ban hang va hiéu sudt (Khdi Ca nhan) nham tinh gon bd may t6 chuc sé
dugc sap nhap vdi Phong Quan ly hiéu qua (Khoi Doanh nghiép) trd thanh Phaong Quan ly
va Thic ddy ban truc thude Téng Giam déc nhdm hé tra truc tiép cho Téng Giam déc trong
tac quan ly va thic day ban.

- Phong Lién két déi tac phi ngan hang chuyén toan bd chic nang lién két vao Phong Khach
hang doanh nghiép thudc Khai Doanh nghiép nham tinh gon bd may té chirc hoat dong.

P. Khdch hang doanh
nghiép

| P.Khdch hang doanh
P. San pham tin dung nghiép
doanh nghiép

P. San pham tin dyng

doanh nghigp

P. San pham huy dong va

Kh&i doanh nghié —
dich vy doanh nghiép e

Khéi doanh nghiép

|| P. Sén pham huy ding va

dich vy doanh nghiép

— P.Quan ly hiéu qua | | Trung tam thanh todn

qubc té

| | Trung tdm thanh toan

Doanh nghiép guéc té
Trong do:
- Phdng Quan ly hiéu qua (Khéi Doanh nghiép) nham tinh gon bd may t6 chirc sé dudc sap
nhap vdi Phong Quan ly ban hang va hiéu suat (Khéi Ca nhan) thanh Phong Quan ly va Thic
ddy ban truc thudc Téng Giam ddc dé hd trg truc tiép cho Téng Giam déc trong tac quan ly
va thic day ban.
- Phong Khach hang doanh nghiép sé ti€p nhan thém chiic nang lién két doi tac phi ngan
hang ctia Phang Lién két d&i tac phi ngan hang (Khéi Ca nhan) nham tinh gon bd may t6
chtic.
—P. Kinh doanh vén
—P. Kinh doanh vén
|| P. Kinh doanh gidy to
= . —— e cd gid
Thi trwdng Khoi Ih[ t'ru‘orng [ ] P. Kinh dcfar}h giay to Khoi Thér:c{rnl.;orng Tai | |
tai chinh Ll L i | [%-inh doanh ngoai
héi va TTTC
| | P. Kinh doanh ngoai
h&iva TTTC Phang Binh ché

tai chinh




Khéi

Hién tai P& xuat

Thi truding
tai chinh

Trong d6, V& co cau t8 chirc clia Khdi Thi trudng Tai chinh sé tiép nhan Phong Dinh ché tai
chinh tir Khéi Tai chinh. Céng tac dinh ché tai chinh bao gém cac chitc nang lién quan dén
thiét 1ap cac méi quan hé vdi cac t chitc dinh ché tai chinh, quan ly cac han murc giao dich
véi cac ddi tac dinh ché tai chinh, quang ba thuong hiéu cta Vietbank véi cac d6i tac dinh
ché tai chinh,...Trong khi @6, Khdi Thi trwdng tai chinh d&m nhan nhiém vu kinh doanh vén,
kinh doanh gidy td cé gia vai cac T6 chic tin dung, kinh doanh ngoai hdi lién quan rat nhigu
vdi cac dinh ché tai chinh.

Ngoai ra, theo cac mé hinh t& chirc clia cac T8 chire tin dung khac thi cong tac dinh ché tai
chinh thudng dudc bé tri vao céc khéi ¢é tinh chét kinh doanh cé chirc nang chuyén mén
trong mang thi truang lién ngan hang, do do, nham thuan Igi va lién théng trong viéc phat
tri&n kinh doanh trén thi truong 2, Vietbank cén digu chinh Phong Dinh ché tai chinh tir Khéi
Tai chinh v& Kh&i Thi truding Tai chinh sé& thuan Igi hon trong cdng tac thiét lap méi quan hé
vdi cac dinh ché tai chinh khac.

Tai chinh

—P. K& todn

T P. K& toan
P. Quan ly tai san
c6 va Tai san ng

P. Quan ly tai san
co va Taisanno

Khai Tai chinh |-

Khai Tai chinh

- P. Tai chinh

P. Tai chinh

P. Dinh ché tai
chinh

Trong d6, Phong Binh ché tai chinh dugc diéu chuyén sang Khéi Thi tridng tai chinh.

Van hanh

Khoi Véan hanh

P. Van hanh giao dich

[ Iva Ngan qui

— P. Van hanh tin dung

P. Van hanh ngoai héi

| va thij trréng tai chinh

Khéi Van hanh

L P. Dich vu khach hang

[ va thi trueng tai chinh

P. Vdn hanh giao dich
va Ngan quy

P. Van hanh tin dung

P. Van hanh ngoai hdi

TT. Dich vu khdch
hang




Khai

Hién tai Pé xudt

Trong do, vé Khéi Van hanh sé khéng thay dai vé ca cdu, tuy nhién, bé sung thém chirc nang
giao dich vdi khach hang qua kénh giao dich truc tuy&n dé thuc hién ban chéo san pham
dich vu sau cac cudc goi Khach hang (cross sell); Thuc hién sale cht dong (outbound sale)
st dung app tir danh sach khach hang hién hitu nhuwng chwa st dung dich vu; Sale trong
cudc goi: khi tiép nhan cudc goi Téng dai vién sé kiém tra nhanh Khach hang chua co dich
vu sé tw van dang ky cho Khach hang; Thac ddy Khach hang st dung thé tin dung: Khach
hang md thé chua kich hoat/ qua 3 thang khong st dung; Gil chan khach hang dong thé/
phong chdng hly thé: git chan Khach hang va biét dudc ly do Khach hang déng thé,... cho
Phong dich vu khach hang.

Trén cd s0 danh gia trong hoat déng dich vu khach hang ngoai cac chdc nang truyén thong
nhu van hanh hé thdng hotline, hd trd va dich vu khach hang, tv van ban hang,...thi hoat
dong dich vu khach hang sé tiép nhan thém chirc nang ban hang Telesales sé gop phéan gil
chan khach hang va tang doanh thu trong hoat déng kinh doanh.

Theo do, viéc chuyén déi tir mo hinh hoat déng cdp Phong sang cép Trung tdm sé tao vi thé
hon cho hoat dong dich vu khach hang, hoat ddng ban hang qua kénh Telesales ti€p can
khach hang thuan lgi hon.

V& co cau cla Trung tdm dich vu khach hang khi nang cép Ién Trung tam sé du kién bao
gém: Phong Dich vu khach hang truc tuyén, Phong hd tro dich vu da kénh, Phdng Quan Iy
chat lugng dich vu.

Khéi Quan ly
rui ro

_| P. Phép Iy va tuan
tha

P. quan ly rliro
P.quanly rdiro vén hanh
van hanh —
Khéi quan Iy rdi ro | Khai quan Iy ri ro N Qua';[}’nru' ol
| _|P. Quan ly rdi ro tin :
dung P. Quan Iy rui ro thi
trudng

| |P. Quan ly rdi ro thi
truong

Trong dd, diéu chuy&n Phang Phap Iy va tuan thi vao cac H6i ddng/uy ban truc thude Téng
Giam déc nham truc ti€p hd trg cho Téng Giam déc nhu |a canh tay néi dai dé thuc hién cong
tac lién quan dén Kiém soéat cac hoat dong theo chirc nang clia Téng Giam déc va thuc hién
chitc nang clia Bo phan tuan thi theo quy dinh cla Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN, déng
thai, hd trg cac cong tac phap ly trong hoat ddng ngan hang.




Khdgi

Hién tai Deé xuat

Céc Hoi
dong/uy ban
true thude
TGP

—  Hoi dong Alco

| HoidongAlco —  Hoi dong rdiro

—  Hoi dbng rdiro | | Hoi ddng Quan Iy

vén
TGD — TGD -
Hoi dong Quan ly | [Ban Phaply & Tudn
By von thi

| | Cac Hoi dong, uy Phtt‘;'n,g %Eérél)'f va
ban tryc thudc TGD Gc day ban

| | Céc Héi dong, uy
ban tryuc thudc TGP

Trong do,

- Digu chuy&n Phong Phap ly va tuan thi vao cac Hai ddng/uy ban/Ban truc thudc Téng
Giam d8c va chuyén thanh Ban Phap ly va tuan tht nh&m truc tip hé trg cho Téng Giam
déc nhu la canh tay ndi dai dé thuc hién cong tac lién quan dén Kiém soat cac hoat dong
theo chirc nang ctia Téng Giam déc va thuc hién chirc nang ciia B6 phan tuén thi theo quy
dinh clia Théng tu 13/2018/TT-NHNN, dong thdi, hd tro cac cong tac phap ly trong hoat dong

ngan hang.

Theo d6, cdng tac kiém soat ndi bd can ddy manh dé ho trg Téng Giam ddc trong viéc kiém
tra, kiEm soat cac hoat déng cta Bon vi kinh doanh, cac Phong, Ban, Trung tam Hoi, nén
can thiét 1ap co cdu Phong trong Ban Phéap ly va tuén thi dé tao cd sd va tién dé cho hoat
ddng kiém soat ndi bé phat huy hét dude chiic nang kiém soat rli ro hoat déng cho Tuyén
phong thii s& 1 trong hé thdng kiém soat ndi bd theo quy dinh clia Théng tu s6 13/2018/TT-
NHNN.

- Phong Quan 1y va thic ddy ban do Phong Quan ly hiéu qua (Khéi DN) va Phong Quan ly
ban hang va hiéu sudt (Khdi CN) sap nhap thanh va thuc hién céc chirc néng chung cho

khach hang ca nhan va Khach hang doanh nghiép, cu thé:

v Quan ly, danh gia cac chi tiéu, hiéu qua kinh doanh cda tirng mang kinh doanh bao
gém cho vay, huy dong, bao hi€ém, thé, phi va cac dich vu khéac cua Vietbank.

v Phéi hop véi cac Phong ban nghiép vu xay dung k& hoach kinh doanh, phan bé chi
tidu kinh doanh; danh gia, quan ly k&t qua kinh doanh cta theo tirng Khu vuc, tirng
Bon vi kinh doanh.

v/ Xay dung cac chuong trinh thic d8y ban hang va thi dua néi bo.

v Xay dung hé théng bao céo, danh gia két qua kinh doanh theo cac Khu vurc, tiing
Bon vi kinh doanh, tirng nhéan su kinh doanh, danh gia hiéu qua cac chuong trinh
thuc ddy kinh doanh va chuong trinh thi dua ndi bo.

v Béo céo dén Ban T8ng Giam déc vé két qua ban hang, KPIs, chudng trinh thic ddy
ban hang, chuong trinh thi dua ndi bd.




Khéi Hién tai

Pé xuat

v' Chirc nang khac.

v Chitc ning nhan dang, kiém soat va giam thiu rdi ro trong cong tac xay dung ké
hoach kinh doanh, hé théng phéan bé kinh doanh, bao céo két qua va hiéu suat kinh
doanh theo cac Khu vuc, tirng Bon vi kinh doanh.

Phong Quan ly va Thic ddy ban sé thuc hién cac chiic nang trén d& nhadm hé trg truc tiép
cho Téng Giam ddc trong tac quan ly thic day ban.

Ill. K& hoach t& chirc thyc hién

Sau khi Hdi dong Quan tri chdp thudn chi trudng T trinh vé viéc Digu chuyén, bd sung chic nang,

nhiém vu mot s& Phong, Ban Hoi sd, Téng Giam déc truc ti€p chi dao Phang Phéap Iy va tudn tha - Bon vi dau

méi phéi hop vdi cac Phong Ban nghiép vu HGi sd thuc hién nhu sau:

No&i dung céng viéc:

- Trinh HPQT ban hanh Quyét dinh vé viéc sira d&i, b6 sung Quy ché td chic va hoat ddng bd may
digu hanh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/2022/QD-HDQT ngay 13/01/2022.

Ra soat va diéu chinh céac van ban ndi bd theo co cau td chirc b may mdi.

V& cong tac nhan su thay déi theo ca cdu té chi'c bd may mai.

V& cac cong tac lién quan dén chd ngdi, bé tri nai lam viéc.

Thoi gian hoan thanh: 30/10/2023, chi tiét nhu sau:

| Tuan 1 | Tuan2 | Tuan3 | Tuzn 4

ot Cong e !'@'__'__..-i | thychign | hop
1 Trinh HDQT ban hanh Quyét dinh vé viéc | P.PL&TT | VP.BTGD
stra d6i, bd sung Quy ché ta chic va hoat VP.HDQT
doéng bod may diéu hanh.
2 | Rasoat va diéu chinh cac van ban ndi bd
2.1 | Trinh Téng Giam déc ban hanh Théng | P.PL&TT VP.BTGD
bao cho cac Dan vi tai H6i sd vé viéc ra
soat cac van ban ndi b cé néi dung lién
quan dén nghiép vu phap ly, dinh ché tai
chinh, dich vu khach hang, nghiép vu
kinh doanh dé& thuc hién diéu chinh phu
hop vdi ca ciu t6 chirc bd may dugc digu
chinh.
2.2 | Rasoat cac van ban ndi b, 1én k& hoach | Cac Don vi | P.PL&TT
diéu chinh van ban nham phi hop vdi co | nghiép vu
cdu t6 chirc bé may dugc diéu chinh va | Hoi sd lién
gui vé P.PL&TT tdng hop, theo déi. quan




2.3 | Hoan thanh viéc diéu chinh cac van ban | Cac Pon vi | P.PL&TT,
noi bd theo mé hinh cd cdu t6 chirc dude | nghiép vu | Cac Bon vi
digu chinh theo k& hoach va trinh cdp cd | Hoi sd lién | nghiép vu Hai
thdm quyén ban hanh. quan. sd/lién quan.

3 Coéng tac nhan su

3.1 | Xay dung phuong an nhédn su, bd | KTTTC TT PTNNL
sung/diéu chinh chiic danh sau khi | P.PLTT
chuyén déi. P.DVKH

PLKDTPNH
P.QLBH&HS
P.QLHQ

3.3 | Trinh cdp cd thdm quyén phé duyét | TTPTNNL | KTTTC
phuong an nhan su, bd sung/didu chinh P.PLTT
chttc danh sau khi chuy&n dai. P.DVKH

P.LKBTPNH
P.QLBH&HS
P.QLHQ

3.4 | Soan thdo, trinh c&p c6 thdm quyén ban | TT PTNNL | VP.BTGD
hanh cac quyét dinh diéu chuyén, bs
nhiém, ti€p nhan nhan su co lién quan.

4 Cac cong tac lién quan dén chd ngdi, bd
tri ngi lam viéc

4.1 | Trao d8i, théng nhat y kién vé viéc sép | TTDVNB | K.TTTC
xép ché lam viéc cla cac nhan sy diéu P.PLTT
chuyén/ nhan su méi. P. DVKH

P.LKDTPNH
P.QLBH&HS
P.QLHQ

4.2 | Lén thiét k&, bd tri noi lam viéc trinh cdp | TT DVNB VP.BTGE
c6 thadm quyén phé duyét (néu cod)

4.3 | Trién khai thuc hién va di doi (néu co). K.TITTC

P.PLTT
P.DVKH
P.LKBETPNH
P.QLBH&HS
P.QLHQ

d8i, didu chinh tén goi, chirc nang,...Cac nhiém vu va chirc nang nay cé thé sé dugc diéu chinh cho sat véi thuc

Dinh kém To trinh 1a Du thdo cac chlic nang va nhiém vu cla cac Phong, Ban, Trung tam co su thay




té tai thoi diém trinh Quyét dinh slra déi, bé sung Quy ché t6 chirc va hoat dong bé may digu hanh ctia Ngan
hang TMCP Viét Nam Thwong Tin.

Téng Giam déc kinh trinh HAi dong Quén tri xem xét va thuan duyét.
Tran trong kinh trinh.
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PHU LUC 01
PHONG KHACH HANG DOANH NGHIEP
(TRUC THUOC KHOI DOANH NGHIEP)
(Dinh kém T& trinh 6 ....../2023/TT-TGP ngay ..../....[2023)

| | CHUC NANG

1 | Tham muu cho Ban lanh dao Khéi Doanh nghiép vé chién Iugc, dinh hudng phat trién Khach hang
doanh nghiép.

2 | Xay dung va trién khai cac chinh sach cham séc va phat trién Khach hang doanh nghiép.

3 | Quan Iy cac hoat dong lién két, bao gdm cd cac hoat dong lién két ddi tac phi ngan hang.

4 | Cung cap giai phap hiéu qua tai chinh tron géi cho Khach hang doanh nghiép.

5 | Nhan dang, ki8m soat va gidm thiéu rdi ro trong céng tac cham soc va phat trién Khach hang doanh
nghiép.

6 | Chirc nang khac.

Il | NHIEM VU

1 Tham muu cho Ban 1anh dao Kh&i Doanh nghiép vé chién luge, dinh hudng phét trién Khach hang
doanh nghiép (bao gdm Doanh nghiép Idn)

(a) | Xay dung céc tiéu chiftiéu chudn dé lua chon phan khac khach hang (KH)/Tap KH tiém nang co
gia tri 16n, phu hop vadi chién lugc va nang luc clia Vietbank.

(b) | Trén co sd am higu nhu cau clia phan khic KH/Tap KH tiém nang, xay dung mé hinh kinh doanh
phi hop d& phat trién KH Doanh nghiép.

(c) | Quan ly danh muc Khach hang doanh nghiép I6n.

2 | Xay dung va trién khai cdc chinh sach cham séc va phét trién Khach hang doanh nghiép (bao gdm
Doanh nghiép Ién)

(a) | Trién khai cac hoat déng thic ddy ban hang théng qua cac chinh sach, co ché, chuodng trinh ban
hang.

(b) | Lap ké& hoach va kiém tra c6ng tac cham séc KH, c6ng tac trién khai cac chinh sach, co ché, ... phat
trién KH Doanh nghiép tai cac DVKD theo dinh ky/dot xuét va dé ra céc gidi phap nham phat trién
KH hiéu qua nhat.

(c) | La dau méi quan ly cac mai quan hé véi KH Doanh nghiép.

(d) | Tham muu va dé xuédt chinh sach gia cho KH Doanh nghiép.

3 | Quan ly cac hoat dong lién két, bao gom ca céc hoat ddng lién két d6i tac phi ngén hang

(a) | Quan ly cac hoat dong lién két d€ khai thac hé sinh thai xoay quanh Khach hang doanh nghiép,
(bao gom doanh nghiép lon):
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DPau mdi tham muu cho Ban lanh dao Ngéan hang hoat déng lién két véi KH Doanh nghiép dé
khai thac hé sinh thai xoay quanh KH Doanh nghiép.

Phéi hap vdi cac don vi thudc Khai Doanh nghiép dé huéng dan BVKD trién khai khai thac hé
sinh thai xoay quanh KH Doanh nghiép.

(b)

Xéc dinh, danh gia tiém nang co hdi lién két dai tac, tim ki€m phat trién déi tac; phan tich danh gia

hiéu qua lién két:

Nghién ctru thi trudng, danh gia nang luc Bai tac trén cd sd dinh hudng tin dung, dinh hudng
kinh doanh clia Vietbank trong tirng thai ky.

Tim ki€m phat trién d6i tac tiém nang xac dinh qua cac nhém nganh nghg, nhom cac Doanh
nghiép 16n & FDI c6 hoat déng kinh doanh c6 hiéu qua, cé mang ludi rong, phan tich danh gia
higu qua lién két.

Dau mai tiép nhan dé xuat lién két Dy an/dai tac chién lugc tir Bon vi kinh doanh.

Dau méi phat trién hop tac véi déi tac trong viéc phan phdi cac séan pham dich vu, trién khai cac
théa thuén ndi dung diéu khoan hop tac.

Phéi hdp cac Khai, Phong ban lién quan phan tich tinh hinh tai chinh, phap ly, phuong an kinh
doanh, hiéu qua lién két, dé xudt trinh Ban Ianh dao phé duyét lién két phu hgp dinh hudng chién

lwdc va muc tiéu cua Vietbank.

(c)

Xay dung mé hinh/chinh sach trién khai hap tac lién két déi tac, quan Iy déi tac hgp tac lién két:

Phéi hap véi cac Khéi, Phong ban tham gia xay dung chinh sach, san phdm pht hgp vdi tiing
ddi tac lién két.

Phéi hop véi cac Khéi, Phong ban xay dung quy trinh phéi hop lién k& vdi déi tac, co ché chi
hoa hdng, chinh sach gia wu dai khi lién két, quan ba cac lién két dai tac.

Dau méi quan ly, thu thap théng tin danh muc cac ddi tac lién két, danh gia két qua sau hop tac,
quan ly co sd di liéu d8i tac, cap nhat va bd sung céc thdng tin, di¥ liéu lién quan hop tac déi
tac.

Lién két, duy tri mai lién hé tot vai dbi tac hién hiu, xay dung moi quan hé vdi cac doi tac mdi,

tiém nang.

(d)

Trién khai cac budc lién két, chinh sach, quy trinh dén Ban vi kinh doanh, déi ngl ban hang:

Xay dung ké& hoach, phuang an kinh doanh véi déi tac lién két va quy trinh phéi hdp ndi bd nham
van hanh hiéu qua cac chuang tinh hop tac lién két.

Phéi hgp cung Phong ban lién quan, Bon vi kinh doanh trién khai chuong trinh ban hang, quang
ba san pham dén khach hang cla ddi tac st dung san pham dich vu cta Vietbank.

Phéi hop Phong ban lién quan phan bd chi tiéu phat trién kinh doanh ddi vdi ting ddi tac lién
két; trién khai cong tac ban hang, chuong trinh thi dua.

Dau méi phdi hop véi ddi tac gidi quyét cac vudng méc, khé khan cia Bon vi kinh doanh lién

quan dén quy trinh lién két, lién quan vé hoa héng va cac chuang trinh ban hang lién két.

(e)

Xay dung hé hdng béo céo theo dbi két qua kinh doanh, danh gid nang suét kinh doanh:;

Phéi hop véi ddi tac va Phong ban lién quan thiét 1ap, phat trién hé théng quan ly di liéu khach
hang, Dai tac lién két va bao céo dinh ky theo yéu cau cua tirng Dy an lién két.
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- Phéi hop vdi déi tac, Pon vi kinh doanh va/hodc cac Phong ban lién quan thuc hién doi soét,

thanh toan hoa hdng, phi, thudng,...

4 | Cung cdp gidi phap hiéu qué tai chinh tron géi cho Khach hang doanh nghiép (bao gbm Doanh
nghiép Idn)

5 | Nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rii ro trong cdng tac cham séc va phat trién Khéch hang doanh
nghiép

(a) | Nhan dang dudc rli ro trong yéu va tuong tac gilta cac rii ro nay trong viéc trién khai (i) cac giao
dich, san phdm, hoat déng trong céng tac cham soc va phat trién khach hang Doanh nghiép, (ii)
phat trién, trién khai cac giao dich, sén phdm, hoat déng trong cong tac lién két, hop tac cac doi tac
va nhém khach hang, nguy cd gay ra rii ro va xac dinh nguyén nhan gay ra rdi ro.

(b) | Kiém soét céc trang thai i ro, giao dich, hoat déng trong céng tac (i) cham soc va phat trién khach
hang Doanh nghiép, (i) lién két, hdp tac cac déi tac va nhém khach hang.

(c) | Xay dung céac bién phap phong nglra, giam thi€u va xt ly kip thoi cac rdi ro dé dam bao tuén thi
cac han muc rui ro.

6 | Chifc nang khac

(a) | Thiét I&p va t& chirc van hanh cac quy trinh téac nghiép ndi bd cia Phong.

(b) | Phu trach xay dung céc tai liéu phuc vu cdng tac dao tao vé nghiép vu do Phong ban hanh.

(c) | Tham gia thuc hién cé&c cong viéc trong cac quy trinh do Vietbank ban hanh cé lién quan dén Phong.

(d) | Lap bang phan céng cho cac nhan su dé thuc hién cac nhiém vu néu trén.

(e) | Cac nhiém vu khac do Tong gidm ddc phan cdng trong ting thdi ky.
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PHU LUC 2
CHUC NANG, NHIEM VU PHONG BINH CHE TAI CHINH
(TRUC THUQC KHOI THI TRUONG TAI CHINH)
(Pinh kém To trinh s6 ...... /2023/TT-TGD ngay ..../..../2023)

CHUC NANG

1

Xac dinh va xay dung k& hoach phat trién doi tac dinh ché tai chinh (FI) ngan hang va phi ngan hang

trong nudc va ngoai nudc

2 | Thiét 1ap va Trién khai cac hoat dong hop tac va lién két vdi déi tac FI.

3 | Quan ly cac han muic da cap cho va dudc cép bdi cac déi tac FI.

4 | Banh gia hiéu qua hop tac.

5 | Nhan dang, ki€m soat va giam thi€u rui ro trong cong tac phat trién ddi tac dinh ché tai chinh (Fl) ngan
hang va phi ngan hang.

6 | Nang cao hinh anh va thuong hiéu Vietbank trén thi triong trong va ngoai nudc thong qua viéc md
rong va phat trién mai quan hé hop tac vdi cac dinh ché tai chinh quéc té va khu vuc.

7 | Kiém soat doc Iap tat ca cac giao dich ciia Khai Thi trudng tai chinh lién quan dén cac rti ro da nhan
biét dudc (Rai ro déi tac, rui ro tin dung); nhan dang, kiém soat va giam thiéu rdi ro trong cong tac xay
dung céac san phdm tai chinh, bao gdm khdng gidi han cac loai san phdm tai chinh thudc chifc nang
nghiép vu Khéi Thi trudng tai chinh.

8 | Thuc hién tinh todn phan bd han mutc rii ro ddi tac va cac han muc rii ro lién quan khac cho cac
nghiép vu kinh doanh trong Khéi, dam bao duy tri tng han mic trong gidi han cho phép dugc phan
b6 va phdi hop véi cac Khéi/Phong/Ban Hai sd (Phong Quan ly tai san ng, tai san co; Phong Quén ly
rdi ro thi trwong; Phong quan Iy chat lugng tin dung,...) dé dam bdo duy tri hé s& CAR toan hang dinh
ky theo quy dinh.

9 | Chttc nang khac.

‘E NHIEM VU
1 | Xac dinh va xay dung k& hoach phét trién dai tac dinh ché tai chinh (Fl) ngén hang va phi ngén hang
(a) | Xay dung cac tiéu chi/tiéu chudn dé lva chon cac déi téc tiém néng phu hop véi chién lude va nang
Iuc cla Vietbank.
(b) | Trén co s@ nam bat nhu cau clia céac déi tac va nhu cau cla VietBank, xay dung ké hoach phii hop dé
thiét 1ap quan hé dai ly va quan hé hop tac vdi cac déi tac FI thich hop.

2 | Thiét Iap va Trién khai cac hoat ddng hgp tac va lién k&t véi déi tac FI

(a) | Can cfr_naJ cau clia cac phong co lién quan, chi déng tiép can, thu’% lugng, dé xuat cac déi tac Fl
cap cac han muc tin dung hodc cung cép cac dich vu can thiét.
(b) | Chi déng ti€p thi dén cac doi tac Fl cac san phdm dich vu thich hop cta VietBank.

Lam dau méi phoi két hgp cac Khéi, phong lién quan tiép xtc, dam phan, ky két, t6 chirc trién khai,

thuc hién cac hgp dong, théa thudn hop tac véi cac ddi tac FI.
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(d)

Dinh ky: danh gia, x€p hang tin nhiém cac ngan hang dai ly.

Quan ly cdc han mdrc da cap cho va dugc cip bdi cac d6i tac Fl

(a)

Lam dau maéi phéi hop vdi phong lién quan xem xét, danh gia va trinh cp thdm quyén phé duyét cac
han mtrc cho cac d6i tac Fl (han mirc tai trg thuong mai, thanh toan, xac nhan thu tin dung do Vietbank
phat hanh, han muc trén thi trudng lién ngan hang doi vdi cac giao dich FX, MM, Repo va cac han

muc giao dich khac cho Vietbank).

(b)

Lam dau méi quan ly viéc st dung cac han muic tin dung dugc cap va da cép.

Panh gia hiéu qua hop tac

Binh ky danh gié va bao cao tinh hiéu qua cac lién doanh, lién két, viéc st dung cac han muec tin dung,

tai trg, cac thoa thuan hop tac kinh doanh.

Nhén dang, kim soat va gidm thiéu rii ro trong cdng tac phat trién dgi tac dinh ché tai chinh (FI) ngan
hang va phi ngéan hang

Nhan dang dudc céc rli ro trong yéu va tuong tac gitta cac rli ro nay trong viéc trién khai cac giao
dich, san phdm, hoat déng, quy trinh nghiép vu trong cong tac phat trién déi tac dinh ché tai chinh (FI)

ngan hang va phi ngan hang, nguy ca gay ra rui ro va xac dinh nguyén nhan gay ra rui ro.

(b)

Kiém soat cac trang thai rti ro, giao dich, hoat déng trong cong tac phat trién déi tac dinh ché tai chinh

(F1) ngan hang va phi ngan hang theo han mue rdi ro tuang &ng.

(c)

Xay dung cac bién phap phong nglra, giam thiéu va xU ly kip thoi cac rdi ro d€ dam bao tuan thu cac

han muc ri ro.

Nang cao hinh dnh va thuong hiéu Vietbank trén thi truvdng trong va ngoai nudc thong qua viéc md
rdng va phat trién méi quan hé hgp tac véi cac dinh ché tai chinh qudc té va khu vure.

(a)

Ban hanh & van hanh tiéu chi lua chon ddi tac md rdng quan hé hop tac qudc té.

(b)

Chu dong cap nhat tinh hinh tai chinh, cac su kién ndi bat, chién luge kinh doanh cta Vietbank cho

d6i tac nhadm gia tang niém tin va hinh &nh chuyén nghiép cda Vietbank nai ddi tac & thi trudng.

(c)

Lap k& hoach tham héi, duy tri va gia tAng m&i quan hé vdi céc dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc;

mai quan hé hién hitu va tiém nang, ...

(d)

Cht doéng danh gia va tham muu gidi phap ti€p can cac ngudn vén vu dai, ngudn vén dau tu hiéu qua
(vao Vietbank) tir cac t6 chdc tai chinh quéc té, t6 chirc chinh phu, phi chinh phd, cédc chuong trinh

vién trd phat trién, ...

Kiém soat ddc lap tat ca cac giao dich clia Khéi Thi trding tai chinh lién quan dén céc rii ro da nhan
biét dugc (RUi ro d6i tac, rii ro tin dung); nhén dang, kiém soat va gidm thi€u i ro trong cong tac xay
dung céc san phdm tai chinh, bao gém khdng gidi han céc loai san phdm tai chinh thudc chirc nang
nghiép vu Kh&i Thi trudng tai chinh.

(@)

Phan bd chi tiét va quan Iy han muc rdi ro ddi vdi ting don vi tu doanh trong Khdi.

(b)

Kiém soat sau céac giao dich trong Khéi (sau mdi xac nhan giao dich) ddm bao dap &ng cac yéu cau

sau:
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- Giaca trong giao dich tu doanh pht hgp véi gia cla thi trwdng (dude dinh nghia theo tirng nghiép
vu giao dich tv doanh).
- Tuan thu cac han muc cua VietBank quy dinh trong tirng thdi ky.

()

Theo ddi bao cao dinh gia danh muc tu doanh va canh bao som dé daon vi tu doanh thuc hién gidm
thiéu rti ro theo cac han muc céat 16 dudc VietBank quy dinh trong tirng thai ky.

Thue hién nhan dang, kiém soat va giam thiéu rli ro trong cdng tac xay dung cac san pham tai chinh,
bao gém khéng gidi han cac loai san phdm tai chinh thuéc chirc nang nghiép vu Khéi Thi trudng tai
chinh.

Thue hién tinh toan phédn b8 han mirc rii ro ddi tc va cac han mirc rii ro lién quan khac cho céc
nghiép vu kinh doanh trong Khéi, ddm béo duy tri t6ng han mic trong gidi han cho phép dugc phan
b8 va phdi hgp vdi cac Khai/Phdng/Ban Hoi s& (Phong Quan ly tai sén ng, tai sén cé; Phong Quan ly
rli ro thi trwdng; Phong quan ly chét Iugng tin dung,...) d8 dam bao duy tri hé s& CAR toan hang dinh
ky theo quy dinh

(a)

Tinh toan phan b han mirc ri ro d6i tac va cac han miec rui ro kién quan khac cho cac Phong kinh
doanh ctia Khéi TTTC.

(b)

Tinh todn dam bao tdng han muc trong gidi han cho phép dudc phan bé va phdi hop véi cac
Kh&i/Phong/Ban Hoi s& (Phong Quan ly tai san ng, tai san co; Phong Quan ly rdi ro thi trudng; Phong
quan ly chét lvgng tin dung,...) d€ dam bao duy tri hé s6 CAR toan hang dinh ky theo quy dinh.

(c)

La dau méi lam viéc, lién hé ctia Kndi TTTC lién quan dén hé s6 CAR va cac vén dé lién quan dén Tai

san co rdi ro.

9 | Chifc nang khac ]

(a) | Ph&i két hop vai cac Khéi, Phong, Ban, Trung tam, don vi kinh doanh c6 lién quan dén céac nhiém vu
cuia Phong.

(b) | Thiét lap va t6 chlrc van hanh céac quy trinh tac nghiép ndi bé cta Phong.

(c) | Phu trach xay dung cac tai liéu phuc vu cong tac dao tao vé nghiép vu do Phong ban hanh.

(d) | Tham gia thuc hién cac cong viéc trong cac quy trinh do Vietbank ban hanh co lién quan dén Phong.

(e) | Lap bang phan céng cho cac nhan su’ dé thuc hién cac nhiém vu néu trén.

(f) | T6 chtic luu trir cac hd so, tai liéu phat sinh.

(g) | Lam dau méi thu thap théng tin ddi vai cac giao dich vdi ddi tac Fl va cac giao dich nhan bao dam
bang glay td co gia do doanh nghlep phat hanh.

(h) | Lam dau méi t6ng hop thdng tin xép hang tin nhiém, cap nhat thong tin trén he théng quan ly tho_nz

tin ndi bd.

Lam dau m&i khai bdo théng tin trén hé thong quan Iy théng tin ndi bd ddi véi cac giao dich tién gui

khéng ky han tai t8 chi¥c tin dung nudc ngoai.

(k)

Céc nhiém vu khac do Téng giam doc phén cong trong tiing thai ky.
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PHU LUC 3
CHUC NANG, NHIEM VU TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG
(TRUC THUOC KHGI VAN HANH)
(Binh kém T& trinh 586 ....../2023/TT-TGD ngay ..../....[2023)

I | CHUC NANG
1 | Quan ly hoat dong dich vu khach hang truc tuyén, phat trién dich vu ban hang trén kénh truc tuyén
2 | Quan ly chat lugng dich vu khéch hang
3 | Quan ly viéc thuc hién 5S toan hé théng
4 | Luu trit théng tin, lap bao cao
. Nhan dang, ki€m soat va giam thiéu rui ro trong céng tac tw van ban hang, cham soc khach hang
théng qua cac kénh dién to
6 | Chirc nang khac
Il | TRACH NHIEM
i 1 Quén ly hoat ddng dich vu khéch hang truc tuyén, phét trién dich vu ban hang trén kénh truc tuyén
(Hotline, email, webchat, messenger facebook, zalo,... clia VietBank)
(a) | Xay dung, quan ly, ki€m soat, cai tién hoat déng dich vu qua kénh truc tuyén
(b) | T8 chirc giao dich Khach hang qua kénh truc tuyén
(c) | X ly nghiép vu qua kénh truc tuyén theo quy trinh va yéu cau cua khach hang.
2. | Quan ly chét lugng dich vu khach hang
(@) | Tham muu xay dung, cdi tién Bo tiéu chuan chat lvgng dich vu.
(b) | Trién khai thuc hién Bé tiéu chudn chat lvdng dich vu.
(c) | Giam sat, danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chudn chat lugng dich vu clia cac Bon vi.
(d) | Téng hdp, phan tich nhitng khiéu nai clia khach hang (bén ngoai va ndi bo)
(e) | Hb trg quan ly van hanh Dich vu KH tai DVKD
(f) | Pao tao, truyén thong, cai tién CLDV va tréi nghiém KH
3 | Quan ly viéc thuc hién 5S toan hé théng
(@) | Tham muu xay dung, dé xut cai tién Quy dinh 5S.
(b) | Tri€n khai thuc hién 58 toan hé théng.
(c) | Giam sat, danh gia viéc thuc hién 5S toan hé théng.
() Téng hop bao céo, phan tich, danh gia va d‘é xudat tinh hinh, gidi phap thuc hién 5S trén toan hé"
théng
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Luu trir thdng tin, 18p bédo céo hoat ddng cta TT.DKH dinh ky/ ddt xuét theo yéu cau cta Ban I&nh

4.
dao

5 Nhan dang, ki€m soat va gidm thiéu rti ro trong cdng tac tu van ban hang, chdm sdc khach hang

" | théng qua cac kénh dién tir

Nhan dang dugc cac rli ro trong y&u va tuong tac gilta cac rii ro nay trong cac giao dich, san phdm,

(a) | hoat déng, quy trinh nghiép vu trong cong tac tu van ban hang, chdm séc khach hang thdng qua
cac kénh dién tlr , nguy cd gay ra rdi ro va xac dinh nguyén nhén gay ra rli ro.

(b) Kiém soat cac trang thai rli ro, giao dich, hoat dong trong cong tac tu van ban hang, cham soc
khach hang thong qua cac kénh dién .

© Xay dung cac bién phap phong ngira, giam thigu va x{ Iy kip thoi cac rli ro dé€ dam bao tuan tha

c
cac han muc rdi ro.

6 | Chuc nang khac

(a) | Xay dung céc quy dinh, quy trinh, hudng dan phuc vu cho céng viéc clia phong.

) Cung cép bao cdo, dit liéu vé hoat déng, hiéu qua clia cac dich vu dudc cung cdp qua Hotline va
cac kénh hé tro dién to.

(c) | Tham gia cac khda dao tao, ty dao tao ndi bd d€ nang cao kién thirc, k§ néng trong cong viéc.

(d) | Quan ly hiéu sudt, chinh sach lam viéc clia doi ngii DVKH.

Cac nhiém vu khac dudc phan cong
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PHU LUC 4
CHUC NANG, NHIEM VU BAN PHAP LY VA TUAN THU
(TRUC THUOC TONG GIAM BEC)
(Dinh kém T& trinh s8 ....../2023/TT-TGD ngay ..../..../2023)

I | CHUC NANG

1 | Quén ly va t8 chic thuc hién cong tac phap ché, tu van phap Iy trong toan hé thdng Vietbank

2 | Quan ly va t6 chirc thuc hién cong tac 1ap quy clia Vietbank

3 | Quan ly va t& chifc thuc hién chifc nang tuan tha theo quy dinh ctia phap luét, quy dinh ndi bd
cua Vietbank

4 | Xay dung, thuc hién, duy tri hé thdng quan ly chat lugng theo céac yéu cau cla ISO 9001

5 | Kiém soat, giam sat can bd nhan vién va cac Don vi trong toan hé thdng tinh tuan th cac quy
dinh cta phap luat va cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh néi bé clia Vietbank.

6 | D& xudt bién phap x{ Iy rii ro tuén th, hanh vi vi pham va theo déi giam sat viéc khic phuc.

7 | Chirc nang khéac

Il | NHIEM VU

1 | Quan ly va 6 chirc thuc hién cong tac phap ché, tu van phép ly trong toan hé théng Vietbank

(a) | Thuc hién nhiém vu tham muu, tv van phap ly cho Héi ddng quan tri, Ban T8ng giam déc; cac
khéi, phong, ban tai Héi s& va céc don vi trong toan hé théng

(b) | Xay dung va quan ly hé thdng di¥ liéu vé phap luat, cap nhat, hé théng héa va phd bién cac van
ban phap luat lién quan dén hoat déng ngan hang; cap nhat, hé théng hoa cac van ban, quy dinh
ndi b cua Vietbank.

(c) | Soan thdo bé mau bi€u hop déng, thda thuan, van ban lién quan dén hoat déng cap tin dung cla
Vietbank; Tham dinh cac méu biéu lién quan san pham dich vu ciia Vietbank.

(d) | Bau méi phéi hop véi cac don vi lién quan dé& chudn bi cac hd so, van ban, tai liéu can thiét trinh
HDQT, Tdng gidm déc dé nghi co quan Nha nudc c6 thdm quyén chép thuan viéc thay déi, b
sung, chinh stra cac Gidy phép hoat déng, Piéu Ié clia Vietbank.

(e) | Dau méi quan hé, giao dich véi cac déi tac tu van phap ly cho Vietbank.

(f) | Dai dién cho Vietbank tham gia t6 tung, lam viéc vai cd quan, t6 chitc khac vé cac van dé phap
luat lién quan dén t6 chirc va hoat déng cua Vietbank khi dudc ty quyén, khong bao gém viéc dai
dién tham gia t6 tung trong hoat déng x& ly ng.

2 | Quan ly va t6 chirc thuc hién céng tac 1ap quy clia Vietbank

(a) | Thdm dinh, cé y kién vé mat phap ly d6i véi cac quy dinh, quy trinh, chinh sach, van ban ndi bo
cua Vietbank.
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(b)

Truc tiép xay dung céac quy trinh, quy dinh chinh sach ndi bd thudc linh vure phu trach hoac theo
chi dao ctia Ban Lanh dao

(c)

Thuc hién viéc xay dung va quan ly hé théng Gy quyén cla Vietbank.

(d)

Kiém soat vé mat phap ly ndi dung céc van ban (cong van/van thu) phat hanh ra bén ngoai coé

quy dinh quy&n va nghia vu clia Vietbank

(e)

T6 chirc viéc tham gia gop y vdi cac du thao van ban phap luat theo yéu cau ciia NHNN va cac
cd quan khac.

Bao cao TGD, théng bao cho céac bd phéan lién quan vé thay déi quy dinh clia phap luat theo quy
dinh ndi bd cla Vietbank

Quan ly va t8 chirc thuc hién chirc nang tuén thi theo quy dinh clia phap luét, quy dinh ndi bd
ctia Vietbank

Danh gia dinh ky hé thdng van ban ndi bd theo quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi b cua
Vietbank v& tinh thich hop, tuan tht quy dinh phap luat va dé xust st ddi, bd sung (néu can thiét)

Bao cao Téng Giam déc trinh Héi déng quan tri, Ban kiém soat cac (i) vi pham nghiém trong trong
viéc tuan tha quy dinh cta phép luat, (ii) thay déi quy dinh lién quan cta phap luat theo quy dinh

ndi b clia Vietbank.

Ra soat, danh gia quy dinh vé nhiém vu, quyén han cla bd phan tuén tha dé trinh Téng giam déc

stra d&i, b6 sung( néu can thiét).

(d)

B4o cao dinh ky, dot xuat cho Téng giam déc vé tinh hinh tuan th quy dinh cta phap luét; bao cao
Téng giam ddc, théng bao cho cac bd phan lién quan vé thay déi quy dinh lién quan cba phap luat
theo quy dinh ndi bd cla Vietbank.

(e)

H& trg cac bd phan lién quan trong viéc xay dung, ra soat quy dinh ndi bd dam bao tuan thi quy
dinh cua phap luat; xt ly cac vudng mac vé viéc tuan thu quy dinh cta phap luat theo quy dinh néi
bé clia Vietbank.

Danh gia dinh ky hé thdng van ban ndi bd theo quy dinh cla phap luat va quy dinh ndi bd cua

Vietbank v& tinh thich hop, tuan thii quy dinh phap luat va dé xuat st ddi, b6 sung (néu cén thiét)

(9)

Bao cao T8ng Giam déc trinh H6i ddng quan tri, Ban ki€m soét céac (i) vi pham nghiém trong trong
viéc tuan tht quy dinh clia phap Iuét, (i) thay d6i quy dinh lién quan cta phap luat theo quy dinh
ndi bd clia Vietbank.

Kiém soat, gidm sat can bd nhan vién va céc Bon vi trong toan hé thdng tinh tuan thi cac quy dinh
clia phap luat va céc quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi bd clia Vietbank.

(a)

T8 chiic kiEm tra, giam sat theo chi dao cla Téng Giam ddc.

(b)

D@ xuét cac Phong nghiép vu diéu chinh cac vudng méc, bat cap tir cac quy dinh nghiép vu, thuc
hién céc giai phap nham tang cudng cdng tac ki€m soat rdi ro va tinh phu hop vdi thuc té hoat dong
& cac két qua kiém tra, giam sat phat sinh.

(©)

Canh bao rti ro dén cac don vi trén toan hé théng tir cac két qua kiém tra, giam sat phat sinh.
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Xay dung quy trinh, céng cu dé theo ddi, bao cdo giam sat t&* xa viéc tuan thd cac quy dinh cta

phap luat va cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi b cua Vietbank.

Lam dau méi thuc hién danh gia dinh ky hé théng KSNB.

5 | D@ xudt bién phap x Iy rii ro tuén thl, hanh vi vi pham va theo dbi giam sét viéc khac phuc.

(a) | Tiép nhan cac thong tin vi pham tuén tha, gian 1an; phéi hgp véi Bon vi nghiép vu co lién quan diéu
tra gian lan, danh gia vi pham tuan thd, gian lan; ki€n nghi va dé xuét cac giai phap xur ly lién quan.

(b) | Phai hgp vdi Khoi QLRR dé trién khai danh gia rli ro tuén tha, rdi ro gian |an, dé xuét cac gidi phap
kiém soat, phong ngura, gidm thi€u rdi ro tuan tha, rdi ro gian lan.

6 | Xay dung, thuc hién, duy tri hé thdng quan ly chét Iwgng theo cac yéu cau ciia 1ISO 9001

(a) | Xay dung Chinh sach chat lugng, S6 tay chat luong, céc tai liéu khac theo yéu cau cta 1SO 9001,

(b) | Xac dinh cac quy trinh can thiét trong hé théng quan Iy chat lugng.

(c) | Xay dung cac chudn muc va phuong phép cén thiét d€ dam béo van hanh va kiém soat cac qua
trinh nay dugc trién khai

(d) | Theo déi, do luong va phan tich két qua dat dugc, dé xuét cac cong viéc can thuc hién dé dat dudc
két qua du dinh; thuc hién cai tién lién tuc d€ dat dudc va duy tri muc tiéu chét luong cia Ngan
hang

7 | Chirc nang khac

(a) | Xay dung cac tai liéu phuc vu cong tac dao tao, thuc hién viéc dao tao vé nghiép vu phap ché, kiém
soat, tuan thl va/hodc cac quy dinh do Phong ban hanh.

(b) | Bau méi va’hoac phdi hop xay dung cac quy dinh vé chifc nang, nhiém vu clia Phong.

(c) | Thiét lap va t6 chirc van hanh cac quy trinh tac nghiép cla Phong; Lap bang phan céng cho céc
nhan su dé thuc hién cac nhiém vu néu trén,

(d) | T6 chirc lvu tri cac hd sao, tai liéu phat sinh.

(e) | Cac nhiém vu khac theo quy dinh ndi bd hodc do Téng giam déc phan céng trong tiing thoi ky.
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PHU LUC 5
PHONG QUAN LY VA THUC DAY BAN
(TRUC THUOC TONG GIAM BOC)
(Pinh kém Td trinh s6 ....../[2023/TT-TGP ngay ..../..../2023)

| | CHUC NANG

1 | Quan ly, danh gia céc chi tiéu, hiéu qua kinh doanh ctia tirng mang kinh doanh bao gém cho vay,
huy déng, bao hiém, thé, phi va cac dich vu khac clia Vietbank.

2 | Phéi hop véi cac Phong ban nghiép vu xdy dung k€& hoach kinh doanh, phan bé chi tiéu kinh
doanh; danh gia, quan Iy két qua kinh doanh cua theo tirng Khu vuc, tirng Ban vi kinh doanh.

3 | Xay dung cac chuang trinh thic ddy ban hang va thi dua ndi bd.

4 | Xay dung hé théng bdo cdo, danh gia két qua kinh doanh theo cac Khu vuc, tirng Bon vi kinh
doanh, tifng nhan su kinh doanh, danh gia hiéu qua cac chuang trinh thic day kinh doanh va
chuodng trinh thi dua ndi bé.

5 | Bao cao dén Ban T6ng Giam déc vé két qua ban hang, KPIs, chuong trinh thic ddy ban hang,
chuwong trinh thi dua ndi bd.

6 | Chic nang nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rui ro trong céng tac xay dung ké hoach kinh
doanh, hé théng phan bé kinh doanh, bao céo két qua va hiéu suét kinh doanh theo cac Khu vuc,
tirng Pon vi kinh doanh.

8 | Chic nang khac.

Il | NHIEM VU

1 | Quan ly, danh gié cac chi tiéu, hiéu qua kinh doanh clia tirng méng bao gom cho vay, huy dong,
bdo hiém, thé, phi va cac dich vu khac

(a) | Chiu trach nhiém quan ly céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh clia tirng mang bao gém cho vay, huy
déng, bao hiém, thé, phi va cac dich vu khac.

(b) | Phan tich danh gia nhém khach hang, nhém nganh nghé dac thu theo khu vuc kinh doanh.

(c) | Tiép céan thong tin d& xuat tir Bon vi kinh doanh va trao d6i vdi bé phan nghiép vu san phdm dé
nang cap/thay d8i san phdm phi hop vdi thi trudng, khach hang.

2 | Xay dung, quan ly k& hoach kinh doanh, phan b8 chi tiéu kinh doanh; Banh gid, quan ly két qua
kinh doanh

(a) | Phéi hop véi Phéng ban nghiép vu xay dung ké hoach hoat déng kinh doanh phu hgp theo dinh
hudng kinh doanh cla Vietbank trong tirng thdi ky

(b) | Tham muu chién luge, dinh hudng mé réng kénh ban tai cac khu vuc, dia ban tiém nang, dinh bién
nhan su kinh doanh cho Ban Téng Giam ddc.
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(c)

Phéi hop véi cac Phong ban nghiép vu xay dung, tham mutu vé viéc phan bé chi tiéu kinh doanh
dén tiing Khu vure, Bon vi kinh doanh va danh gia, quan Iy két qua kinh doanh theo ti'ng Khu vurc,
tirng Bon vi kinh doanh

(d) | Xay dung b chi tiéu, phan b KPIs, danh gia, quan Iy két qua kinh doanh.

(e) | Khao sat, danh gia tinh hinh kinh doanh thij trudng, tiép nhan théng tin tir Don vi kinh doanh dé
cap nhét, bao cao va tham muu giai phap.

(f) | Banh gia hiéu qua ban hang cta cac Dan vi kinh doanh va két qua hoan thanh chi tiéu KPIs clia
cac chirc danh kinh doanh.

(9) | Ho trg, phdi hap gidi quyét vudng méc, tham muu y kién xt Iy va bién phap thao gd kip thdi tai
Bon vi kinh doanh.

3 | Xay dung céc chuong trinh thic ddy ban hang va thi dua ndi bd

(a) | Phéi hop vai Phong ban nghiép vu xay dung chuong trinh thic ddy ban hang phu hop theo tirng
Khu vuc, dia ban d€ thuc hién muc tiéu.

(b) | D@ xuat, trién khai thuc hién cac chuong trinh thic d8y ban: bao gdm céac chuadng trinh cho nhan
vién kinh doanh, déi tac va cho khach hang.

(c) | Phéi hop véi Phong ban lién quan xay dung ngan séch chi tiéu hoat déng vé co ché& chinh sach
thudng, hoa hong..., hé trg dao tao, tai lidu, t6 chiic sy kién, chi sé khach hang.

(d) | Xay dung ké& hoach va phdi hgp véi cac bén Trung tam Marketing, Bon vi kinh doanh thuc hién
cac chuong trinh truyén théng vé san pham (hoi tho, quang cao,...); tham gia xay dung, thiét ké
ndi dung, cap nhat saleskit cho cac san pham.

(e) | Tiép nhan phan hai ti Bon vj kinh doanh va phéi hop vai bd phan nghiép vu san pham dé nang
céplthay d6i san phdm phu hop thi trudng.

4 | Ph6i hop tuyén dung, d& xuét, danh gia d6i ngii kinh doanh nhim dam bao ngudn nhén luc phat
trién kinh doanh

(a) | Phéi hop vdi Trung tam phat trién ngudn nhan luc tuyén dung d6i ngl kinh doanh nham dam bao
ngudn nhan luc dé phat trién kinh doanh.

(b) | Phéi hop véi Trung tam phat tri€n ngudn nhan Iuc cung c&p danh gia chi tiéu KPIs kinh doanh, dé
xudt nhan dy dap (ng diéu kién theo 16 trinh thing tién theo tirng chirc danh.

S | X3y dyng hé théng béo céo, d4nh gia két qua kinh doanh, k&t qua ban hang, KPls, chuong trinh
thie-d8y-ban-hang; chuong trinh thi dua néi bd va thic ddy ban hang

(a) | Bao cao dinh ky, danh gia cac chi tiéu, hiéu qua kinh doanh cla trng méng bao goém cho vay,
huy déng, bao hiém, thé, phi, ehttong-trinh-thiie-ddy-ban-hang; chuong trinh thi dua néi bé va thac
day ban hang.

(b) | Béo céo dinh ky, theo yéu cau danh gia két qua ban hang, KPIs cla t'ng nhan vién kinh doanh,

Bon vi kinh doanh.
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(c) | Phéi hop vai Phong ban nghiép vu lién quan, DBon vi kinh doanh thuc hién déi soat, thanh toan hoa
hong, phi, thudng.

6 | Nhan dang, kiém soat va giam thi€u rii ro trong cong tac xay dung k& hoach kinh doanh, hé théng
phéan bé kinh doanh, béo cdo két qué va hiéu sudt kinh doanh theo céc Khu vuc, titng Bon vi kinh
doanh, tirng nhén su kinh doanh

(a) | Nhan dang duoc céc rti ro trong yéu va tuong tac gitta cac rli ro nay trong viéc trién khai cac
giao dich, san pham, hoat déng, quy trinh nghiép vu trong céng tac xay dung k& hoach kinh
doanh, hé théng phan bé kinh doanh, béo cdo két qué va hiéu suat kinh doanh nguy co gay ra rui
ro va xac dinh nguyén nhan gay ra ri ro.

(b) | Ki€ém soat cac trang thai rti ro, giao dich, hoat déng trong cdng tac kinh doanh san pham, dich vu
Thé theo cac han mic rii ro twang (ng.

(c) | Xay dung cac bién phap phong nglra, giam thi€u va x{ ly Kip thoi cac rui ro dé dam bao tuén tha
cac han muc rui ro.

7 | Chirc néng khac

(a) | Thiét Iap, t6 chirc va cai ti€n nhdm hoan thién quy trinh van hanh tai Phong, cac quy trinh tac
nghiép ndi bd.

(b) | Phan céng cdng viéc, chirc ndng nhiém vu nhan vién tai Phong; xem xét, danh gia KPIs va hiéu
qua cdng viéc nhan vién tai Phong theo quy dinh dinh ky cla Vietbank.

(c) | Tham gia thuc hién cac cong viéc trong quy trinh do Vietbank ban hanh lién quan dén Phong.

(d) | T8 chirc nhan su thuc hién nhiém vu trén.

(e) | Thuc hién bao cao lién quan theo dinh ky, theo yéu céau cta Ban Téng Giam déc.

(f) | Cac nhiém vu khac do Téng Giam ddc phan cong trong ting thoi ky.
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