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THONG TIN VE BAO CAO

Bao cao phat trién bén viing 2022 cua PNJ duoc lap theo huéng dan tiéu chuan GRI, tiy chon “Cot 16i”

> Ché do bao cao: Bao cdo phat trién bén viing cuia PNJ dugc lap theo nién do tii 1/1/2022 dén 31/12/2022, cling véi nién do cla Bao cao thudng nién nam 2022.
» Pham vi bao cao:
Hoat dong cua Cong ty CO phan Vang Bac Ba Quy Phi Nhuan sé dugc bao cao toan bo.
Hoat dong lién quan dén cac cong ty thanh vién sé bao cdo cac hoat dong cét 16i lién quan dén linh vuc san xuat - dich vu. Cac hoat dong chi tiét lién quan dén tai chinh,
hoat dong cua Hoi dong quan tri va quan ly khac khong dugdc dua vao.

Noi dung bao cao tap trung vao linh vuic kinh doanh ctia PNJ trong pham vi lanh thé Viet Nam do cac hoat dong ¢ pham vi ngoai lanh thé Viét Nam cua PNJ chua dang ké.
» Chu ky bao cao: 1 nam 1 lan

B&o cdo tai chinh cua PNJ dudc kiém toan boi Cong ty PwC Viét Nam.

C4c hé théng quan ly moi trudng, xa hoi nhu 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 17025, SMETA hay 5S cua cac cong ty thanh vién dugc chung nhan béi
cac 6 chuc uy tin.

Bo phan ESG o N e

Két qua quan trac moi truong, két qua thu nghiem, danh gia san pham va
bia chi: nguyeén lieu, danh gia tuan thu luat phap... deu dudc thuc hién béi cac co
S0 dien thoai: quan c6 du nang luc ctia Nha nudc hoac dudc cac cd quan quan ly chi dinh
Email: va cap phép.

Cac két qua danh gia, giai thuong cuia PNJ dudc trao badi cac té chtic uy tin
nhu Top 20 chi s6 VNSI ctia HOSE, Top 100 b6 chi sé CSI do VCCI - VBCSD t6
chuc, Giai doanh nghiép PTBV cua bao Nhip cau dau tu...

THONG TIN LIEN HE DAM BAO BEN NGOAI



TU N G U HDQT Hoi dong quan tri TGD T6ng Giam déc BCTC Bao cao tai chinh PTBV Phat trién bén viing UBKT Uy ban Kiém toan
BDH Ban diéu hanh QLRR Quan ly rui ro KTNB Kiém toan noi bo QTCT Quan tri cong ty DHDCD bai hoi dong c6 dong

e &
VI ET TAT PNJG PNJvacac cong ty thanh vién
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Chuong 1

Trén nén ky tich kinh doanh dugc xac lap nam 2022, PNJ - don vi ché tac va ban lé
trang suc Ion nhat Viet Nam ti€p tuc dat tham vong vé doanh thu va Igi nhuan
nam 2023 lan lugt la 35.598 ty dong va 1.937 ty dong.

Nheing con sé ky luc nay la minh chuing sac nét cho su tang truéng bén ving cla

PNJ, nho chién lugc phat trién bén viing véi 3 tru cot E - S - G dugc tich hop vao

chién lugc phat trién téng thé cua cong ty. Do do, PNJ da gia tang su canh tranh
tich cuc trén thi trung trong nudc va qudc té.

Bac biét, mot cach manh mé va xuyén suét, hanh trinh 5 nam nhén nut F5
“Refresh” da khai phong noi nang hon 7.000 con ngudi PNJ. Khi cong thém nhang
nguon nang luc mai va ap dung cong nghé vao tlng “t€ bao” clia bd may, doanh

nghiép da tai tao va khaoi thong nhang nguon sang tao mai. Bay chinh la nguon
nhién lieu bén ving cho cong cudc but téc, mo tam cao mai trén “ducng bay”
kinh doanh vén dugc ky vong sé lap nén nhiéu thanh tuu ngoan muc.

Vi vay, mang thong diép “Tai tao bén viing dé nang tam”, B4o cao phat trién
bén viing nam 2022 clia PNJ khang dinh con nguoi la tai san quy gid nhat cua
doanh nghiép; dong thdi nhan manh tinh than sang tao dot pha la doan “DNA" ma
cong ty cay vao nguon nhan lyc dé tang trusng vugt bac. Nho do, chung toi tai
tao nén suc manh chung gitip PNJ but tdc hiéu qua va phat trién bén ving.



e,
M.

THONG BIEP CHU TICH -
HOI DONG QUAN TR} -
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinn gui quy co dong, quy doi tdc, quy khdch hang va cdc Can bo cong nhan vién PNJ,
Trong nhiing nam Covid 2020-2021, bat chap nhdng kho khan do boi canh thj truong va xa hoi noi
chung, PNJ da kién tri theo dudi triét ly PTBV cua minh la: “Pat lgi ich khach hang va lgi ich xa
héi vao lgi ich ctuia doanh nghiép”. Thoi diém do, chuing toi dac biét day manh viéc thuc hién

t6t PTBV dé gia tang kha nang thich ting va chong chiu cao. Qua nhiing thuc té ma hoat dong

PTBV da mang lai su gan két sau ctia nhan vién va su nang cao tinh cam cua khach hang,
PNJ cang nhan thuc roé thuc hanh PTBV mang y nghia chién Iugc doi voi doanh nghiép.
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Mang tinh than hoc hdi va déi mdi sang tao, chung toi quyét tam nang tam hé théng quan
tri va thuc hanh phat trién bén viing husng dén chuan qudc té nham tich hgp phat trién béen
viing sau hon nia vao van hanh doanh nghiép. Nam 2022, HDQT cam két manh meé vé viéc
nang cap tam nhin va deé ra chién Iugc ESG cu thé trong viéc trién khai va lam mdi nhiéu
noi dung thuc hanh ESG. Thang 04/2022, Tiéu ban ESG chinh thtic ra doi, truc thuéc HDQT
va bao gom 3 thanh vién. VGi su dau tu nghiém tuc va day cong nghién cuu, HBQT da dua
ra chién lugc cu thé, chinh truc va minh bach dé dinh hudng 16 trinh trién khai ESG trong 5
nam 2022-2027. Tu do, chung toi dua ra tuyén bo vé ESG:

“PNJ hanh déng cé trach nhiém dé tén vinh
vé dep ctia con ngudi va cudc song mét cich
bén viing”.

Thong qua nhiéu phién dam luan ctng nhu té chuic Workshop tu cap do HBQT, Thong qua
cac hoat dong tham vén véi cac bén lien quan (khach hang, nhan vién, c6 dong - nha dau
tu, t6 chuic xa hoi...) Tiéu ban ESG da de xuat va HBQT chon Iua 12 linh vuc uu tién vé Moi
truong (E) - Xa hoi (S) va Quan tri cong ty (G) ma cong ty sé chu trong nhiéu hon trong ESG,
bén canh viec dam bao mtic tuan thuc 6 cac néi dung khac.

Clng vai su phan cong trach nhiém ro rang, deé cao tinh than lang nghe dong gop xay dung

tir CBNV va khach hang, Tiéu ban ESG vlia nang cap chién lugc vua thuc tién sat sao di doi
s6ng cua nhan vién. Nha thuc thi ESG hiéu qua, PNJ da gia tang sac nét tinh canh tranh trén
thi trudng trong nudc cting nhu qudéc t€. Bang cach tich hop chién lugc ESG vao trong chién
lugc phat trién téng thé clia cong ty, da day nhanh qua trinh tang cdp tai tao cho bd may
t6 chuic. K&t qua, PNJ da xac lap dugc nhiéu ky tich 6 mat tran kinh doanh va khong ngting
thang hang ¢ nhiing bang xép hang vé tai chinh - kinh doanh, quan tri doanh

Thay mat HDQT, t6i xin gui 16i cam on chan thanh dén Quy cé dong, Quy déi tac, Quy khach
hang va toan thé CBNV PNJ da luon dong hanh, sat canh cing cong ty trong suét chang
duong va dong vién chang toi trén hanh trinh xay dung van hoa doanh nghiép va dong gop
cho cong dong. Chinh nhing niém tin nay giup chung toi sé ti€p tuc vuon cao vuan xa hon
trong nam 2023 va viing budc trong hanh trinh nang tam phat trién bén viing.

Kinh chuc Quy c6 déng, quy doi tac, quy khach hang va toan thé CBNV PNJ stic khoe
va thanh cong.

Tran trong,
Thay mat HbQT

Chu tich HBQT
CAO THI NGOC DUNG







































Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu

PNJ mong mudn nhan dugc cac y kién dong gop tu bén lien quan, dé giup PNJ xép
hang uu tién cac chu de trong qua trinh thuc hién Khung phat trién Bén ving. PNJ hiéu
rang tat ca cac chu de dugc deé cap trong cac phong van déu quan trong, nhung chung
t6i muon lang nghe y kién cua bén lién quan vé muc do quan trong cua cac chu de dé
dinh hudng hanh dong. Két qua phong van sé la dau vao cho viéc thiét lap cac muc
tiéu va chién lugc phat trién bén viing trong tuong lai va bao cao phat trién bén viing.

NoOi dung
tham van

Cac nhom lién quan Nha dau tu/cé dong Khach hang Nguaci lao dong Cong dong

Hinh thtic tham van

Thuc hién tham van

Két qua tham van

Cac bao cao deé xuat
dugc xay dung,
diéu chinh trén

két qua tham van

Linh vuc

,
TRON G Y E U CAC BEN LIEN QUAN TRONG VIEC

XAY DUNG CAM KET ESG CUA PNJ

Gap go doi thoai phu hop
Tiép thu y kién qua cac
cuoc hop dinh ky

- Bién d6i khi hau

- Khi nha kinh

- Kinh té tuan hoan
- M6 hinh quan tri

Thuc hién budi ra mat va
gigi thiéu Hoat dong ESG
cua PNJ dén vadi nha dau tu

vao ngay 06 thang 12 nam 2022

Linh vuc trong yéu ma cac bén lién quan dang quan tam can dua vao Chién lugc ESG ctia doanh nghiép

Phong van sau Phong van sau Gap g6 doi thoai phu hgp Phong van sau
Tiép thuy kién qua du liéu Thong tin tU cac ky danh gia Tiép thu y kién qua cac
cham soc khach hang/khiéu nai va thu thap y kién nhan vién hoi thao, héi nghi, tap huan

Nhung cuoc gap g6 doi thoai phu hgp vaéi cac bén lieén quan deu dam bao su giam sat cua Thanh vien HDQT
Cac moi quan tam hang dau ma cac bén lién quan gui dén PNJ
- Chuong trinh khuyén mai - Phuc lgi - Tuan thu luat - Chuang trinh CSR

- Chuong trinh cong dong PNJ - Co hoi phat trién - Nghia vu veé thué - An toan vé moi truong
- Chuang trinh CSKH - Chinh sach dao tao - Tién phong dan dau (xung quanh nha may)

HDQT cua PNJ da nghiém tuc tiép thu, thu thap va thuc hién cac chuong trinh thao luan
chién lugc chuyén sau nham xay dung Chién lugc ESG tU cac méi quan tam
cua cac bén lién quan

Website PNJ Truyéen thong noi bo cong ty CAc tai lieu bao cao Website PNJ

B&o cao phat trién bén ving 2022

PHAT HUY VAI TRO HOAT PONG THAM VAN

Nham xay dung chién lugc, chinh sach ESG huéng dén su phat trién bén viing clia cong
ty trén nén tang dam bao can bang Igi ich cac bén lién quan, PNJ quyét dinh thiét lap bén
lieh quan trong yéu va phong van bén lién quan vé khia canh trong yéu.

Két qua ti hoat dong tham van cac bén lién quan dugc phan tich, st dung phucng phap
so sanh trong do cé phuong phap So sanh theo cap dé téng hop dui liéu. DO lieu dugc xu
ly va nguon luc vé nhan su viing chac chinh la nén tang cho Workshop chién Iugc dé dua
ra cac tuyén b6 ESG cua PNJ, dong thai théng nhat quan diém vé do trudng thanh ESG
cuia doanh nghiép ctng nhu dinh hudng hanh trinh ESG dén nam 2027, huéng dén 2030.

Chu no

Phong van sau
Gap go dai thoai phu hop

- Bi€én doi khi hau
- Chudi cung ung
- An toan thong tin



Ma tran danh gia cac linh vuc trong yéu

CAO o
Xay dung khung quan tri cong ty
A : Kinh té tuan hoan
' Quan ly chat thai
i Giam phat thai khi nha kinh
Minh bach thong tin va tuan thua phap Iugt can bang loi ich cac bén hiu quan

bao dtc kinh doanh

Hiéu qua su dung nang lugng

Pa dang sinh hoc Thong lé t6t veé ké toan va quan tri

Quan trong doi vGi
cac bén lién quan

THAP

THAP Quan trong d6i v6i PNJ CAO

—— M0i truong Xa hoi ——  Quan tri

MA TRAN PANH GIA

B&0 cao phat trién bén viing 2022
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Chuong 3

Tai PNJ, quan tri doanh nghiép dugdc xac dinh la yéu td cot 16i dé dam bao tang trusng hiéu

qua, phat trién bén viing. bay la thudc do nang luc canh tranh cua doanh nghiép, tao tién

de but pha, phat trién hoat dong kinh doanh va dat dugc nhiing muc tiéu kinh té, ti€p can
thi truong, xay dung niém tin véi khach hang, c6 dong va nha dau tu.

Bang no luc ban hanh quy chuan va van dung thong Ié qudc té nham xay dung co ché quan

tri doanh nghiép théng nhat, chuyén nghiép trong cach quan ly, PNJ tién phong xay dung

doi ngu HBQT da dang, nang dan tu duy lén cap do Tap doan, linh hoat chon loc va xay

dung bo nguyén tac quan tri ¢ PNJ theo cac thong |é tét nhat (nhu Bo nguyén tac quan tri

cong ty do Uy ban Chung khoan Nha nudc va IFC phat hanh vao thang 8/2019). bong thoi,

PNJ cung ap dung cac chuan muc quéc té (nhu Theé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN

- ACGS), hudng dén tiém can tiéu chuan toan cau, dap ung t6t yéu cau phat trién nhanh
va lién tuc cua thi truong.



Bé phong viing vang — —
Chuong 3 tir hiéu qua quan tri B&o c4o phat trién ben ving 2022

A A 2
HOI bPONG QUAN TRI
xay dung CHIEN LUQC KINH DOANH
| va PHUONG PHAP QUAN TRI
dua trén nén tang la van hoa doanh nghiép
"~ hudng dén phat trién bén viing

$ Chién lugc kinh doanh va phucng phap quan tri dugc HBQT xay dung va thuc hién

trén cac nguyen tac vé minh bach, trach nhiem, cong bang, ddm béo tuan tht quy dinh-
phap luat hien hanh. Pong thoi, chung toi khong ngling hudng téi thuc thi quan tri cong - =
ty vugt trén tuan thu thong qua viéc ap dung thong lé quan tri cong ty tot nh.éit_tr'ong -
nudc va qudc té, cu thé, HDQT va BBH cua cong ty cam két: : -

- Hanh dong mot cach dao dtic, trung thuc, liém chinh trong moi quan he vathay ma.'t* >
cong ty, co dong cua cong ty. N R e ad
- Tuan tht moi luat phap, quy dinh, chuén muc va chinh sach noi bo hién hahh thong qua
viec xay dung moi truong kiém sodt va hé théng quan tri rui ro hiéu qua. 57

&

S PNJ né luc tung ngay dé duy tri va phat trién moét cach sang tao, linh hoat cac hanh '
dong cu thé trong chién lugc phat trién bén ving dai han trén nén tang van héa doanh -
nghiép khong ngung dugc tai tao. _ : ' .

$ Chung toi tré thanh mot trong nhiing ngon cG dau trong cong cudc hinh thanh dac
trung tiéu biéu cua van héa kinh doanh tai viét Nam.
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' Bé phéng'vfrng vang :
Chuong 3 tir higu qua quan tri Bao cao phat trién bén viing 2022

HOI PONG QUAN TRI ,
tich cuc XAY DUNG VAN HOA THUC HANH TOT
QUAN TRI CONG TY vugt trén tuan thi

Quan tri cong ty dugc xem la gg\f
tri, la thudc do nang Iuc canh tranh
va kha nang phat trién bén viing ctia moi
doanh nghiép vai nhiing hé théng tich hgp
clia quan tri hiéu qud, quan tri nguon luc xa hoi,
quan tri khi hau, quan tri rui ro.

Dua trén tinh hinh thuc té vé muc do nhan biét va nhu
cau dao tao vé Quan tri cong ty, Tiéu ban ESG phdi
hgp cung véi Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri
Viét Nam (VIOD) - Thanh vién Mang Iugi Viéen
Thanh vién Hoi dong Quan tri Toan cau
(GNDI) dé tiép tuc trién khai chuong
trinh dao tao gom 02 budi. /

bay la chuong trinh dao tao
quan trong ma HbQT lam guong,
tich cuc dan dat van hoa thuc hanh tét
QTCT va mé rong doi tugng cho ca thanh
vién Ban diéu hanh, Nguai phu trach quan tri
cong ty va mot s6 can bo quan ly cua Cong ty Co
phan Vang bac ba quy Phu Nhuan (PNJ) va cac cong ty
thanh vién.

»

P

NoOi dung dao tao dugc thiét ké rieng cho PNJ, la
su két hgp luan phién gitia ly thuyét veé
Nguyén tac QTCT, Igi ich thuc hanh ESG va
va xen lan bai tap tinh huéng tii cac
truéng hgp thuc té trong va

ngoai nudc. '/ 40




Chuong 3 Bao cao phat trién ben viing 2022

e , \ - T
Ngay 06/02/2023, HDQT da thong qua viéc tach Khaoi Tai chinh
TO C H UC - Van hanh thanh Khoi Tai chinh va Khoi Van hanh, dong thai
sap nhap Trung tam Chuyén doi s6 hoa vao Khéi Cong nghé
thong tin dé gia tang ham lugng chuyén mon sau cho chién

A
D OA N I I N G H I E P lugc phat trién dai han, t6i uu hoa nguon luc té chuc va dam
° bao tinh théng nhat xuyén suét.
DPAI HOI DONG
CO DbONG

Y Y

VAN PHONG TIEU BAN TIEU BAN o
HOI P()NG KIILEJI\Y/I ?I'g,,\ﬁl\N CHIEN LUOC NHAN LUc TIEESEAN
QUAN TRI TAI CHINH TIEN LUONG

'BAN
KIEM TOAN
NOI BO
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Chuong 3

Bé phong viing vang
tir hiéu qua quan tri

DOANH NGH
CUA PNJ

Khung quan tri doanh nghiép ctia PNJ bao gom cac cau [

08 Cau truc HDQT
Thanh phan va té chuc
Cac khia canh da dang trong HBQT
Chinh sach phat trién lién tuc cua HDQT
Chinh sach thu lao HPQT va ké hoach ké nhi

Hoat dong cua cac Uy ban/Tiéu ban truc thuoc H
Uy ban Kiém toan

Tiéu ban Chién lugc - Tai chinh

Tiéu ban Nhan luc - Tiéen lucng

Tiéu ban Moi trudng - Xa hoéi - Quan tri

PP P P

03

04

05

06



Bé phong viing vang
Chuong 3 tir hiéu qua quan tri

Tiéu ban

L6i cam két manh mé ctia HDQT trong viéc nang tam triét ly phat
trién bén viing

»

»

»

»

»



Chuong 3

HOI PONG QUAN TRI

TONG GIAM bOC




































































































































































































MUC LUC GRI

STT GRI
GRI 2: CONG BO THONG TIN CHUNG
1 2-1: CHI TIET TO CHUC R
2 2-3: KY BAO CAO, CHU KY BAO CAO VA DAU MOI LIEN HE
3 2-5: DAM BAO BEN NGOAI
4 2-6: CAC HOAT DONG, CHUOI GIA TRI VA CAC MOI QUAN HE KINH DOANH KHAC 6
5 2-7: NHAN VIEN 102
6 2-9: CO CAU QUAN TRI| VA THANH PHAN
7 2-11: CHU TICH CUA CAP QUAN LY CAO NHAT
8 2-12: VAI TRO CUA CAP QUAN LY CAO NHAT TRONG GIAM SAT VIEC QUAN LY CAC TAC bONG 45-54
9 2-13: PHAN QUYEN TRACH NHIEM QUAN LY CAC TAC DONG
10 2-14: VAI TRO CUA CAP QUAN LY CAO NHAT TRONG LAP BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
1 2-16: TRUYEN DAT CAC MOI QUAN NGAI CAP BACH 54-56
12 2-18: DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG CUA CAP QUAN LY CAO NHAT 52
13 2-22: TUYEN BO VE CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG 95
14 2-23: CAM KET CHINH SACH 27-28
15 2-24: GAN KET CAC CAM KET CHINH SACH 24, 44
16 2-26: CO CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI 20- 23
17 2-27: TUAN THU PHAP LUAT VA QUY DINH 44
18 2-29: PHUGNG PHAP TIEP CAN DOI VGI GAN KET CAC BEN LIEN QUAN 20-23
19 3-1: QUY TRINH XAC PINH CHU DPE TRONG YEU 25
20 3-2: DANH MUC CAC CHU DE TRONG YEU 26 - 28
21 3-3: QUAN LY CAC CHU DE TRONG YEU 45 - 123
GRI 201: HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
22 201-1: GIA TRI KINH TE TRUC TIEP TAO RA VA PHAN BO 39
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23

- RN
GRI 207: THUE - - A

26 207-1: CACH TIEP CAN THUE B S e e o

27 207-2: QUAN LY, KIEM SOAT VA QUAN TRI RUI RO VE THUE A e |
| GRIOLVATLEU

28 301-1: VAT LIEU BUGC SU DUNG THEO TRONG LUGNG HOAC KHOI LUGNG e

29 301-2: VAT LIEU TAI CHE BUGQC SU DUNG

GRI 302: NANG LUGNG

30 302-1: TIEU THYU NANG LUGNG TRONG TO CHUC

31 302-4: GIAM TIEU HAO NANG LUGNG 67 - 69

32 302-5: GIAM NHU CAU NANG LUGNG CUA SAN PHAM VA DICH VU
| GRI30ZNUGCVANUGCTHAI |

33 303-1: MOI TUGNG TAC VOI NUGC DUGI DANG MOT NGUON TAI NGUYEN CHUNG

34 303-2: QUAN LY CAC TAC DONG LIEN QUAN DEN VIEC THAI NUGC

35 303-3: LUGNG NUGC bAU VAO

36 303-4: LUGNG NUGC THAI RA

37 303-5: SU TIEU THU NUGC

GRI 305: PHAT THAI

38 305-1: PHAT THAI KHi NHA KiNH (GHG) TRUC TIEP (PHAM VI 1)

39 305-2: PHAT THAI KHi NHA KiNH (GHG) GIAN TIEP TU NANG LUGNG (PHAM VI 2) 75-76

40 305-5: GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH (GHG)
T eRmsoMAtmA

306-1: PHAT SINH CHAT THAI VA TAC DONG DANG KE LIEN QUAN DEN CHAT THAI ‘ 77 - 80
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MUC LUC GRI

42 306-2: QUAN LY TAC DONG LIEN QUAN DEN CHAT THAI

43 306-3: CHAT THAI PHAT SINH
44 306-4: CHAT THAI PUGC CHUYEN HUGNG KHOI VIEC THAI BO
45 306-5: CHAT THAI BUGC XU LY
GRI 401: VIEC LAM
46 401-1: S6 LUGNG NHAN VIEN THUE MOl VA TY LE THOI VIEC 102
a7 401-2: PHUC LGI CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN THOI GIAN KHONG DANH CHO NHAN VIEN TAM THOI 83 -88
HOAC BAN THOI GIAN
48 401-3: NGHi THAI SANGRI 402: MOI QUAN HE LAO DONG/QUAN LY 89
e GRI 402: MOI QUAN HE LAO DONG/QUAN LY
49 402-1: THOI HAN THONG BAO TOI THIEU VE NHUNG THAY DOI TRONG HOAT DONG 90
GRI 403: AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
50 403-1: HE THONG QUAN LY AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
51 403-2: XAC DINH MOI NGUY, DANH GIA RUI RO VA DIEU TRA SU CO
52 403-3: CAC HOAT DONG VE SUC KHOE NGHE NGHIEP
53 403-4: SU THAM GIA CUA NGUOGI LAO DONG, TU VAN VA TRUYEN THONG VE AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
54 403-5: DAO TAO CHO NGUGI LAO DONG VE AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP 91-96
55 403-6: HO TRQ SUC KHOE NGUGI LAO DONG
56 403-7: PHONG NGUA VA GIAM THIEU CAC TAC DONG VE AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP CO LIEN
QUAN TRUC TIEP DEN CAC MOI QUAN HE KINH DOANH
57 403-8: NGUGI LAO DONG DUGC BAO VE BGI HE THONG QUAN LY AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
| GRIKGIODYCVADAOTAO
58 404-1: SO GIG PAO TAO TRUNG BiNH MOI NAM CHO MOI NHAN VIEN
59 404-2: CAC CHUONG TRINH NANG CAO KY NANG CHO NHAN VIEN VA CHUGNG TRINH HO TRQ CHUYEN TIEP o
GRI 405: SU DA DANG VA CG HOI BINH DANG
60 405-1: SU DA DANG CUA CAP QUAN LY VA NHAN VIEN
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405-2: TY LE LUGNG CO BAN VA THU LAO CUA PHU N

’ 'S0 VGI NAM GIG SO SN
e o onnserooy e
62 406-1: CAC VU VIEC PHAN BIET DOI XU VA CAC HANH DONG KHAC PHUC DA THUC HIEN Ak
GRI 408: LAO DONG TRE EM
63
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95,1062 108"
HOAC BAT BUOC
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GRI 413: CONG DONG DIA PHUONG

................ 95
413-1: NHUNG HOAT DONG CO SU THAM GIA CUA CONG DONG DIA PHUONG, DANH GIA TAC PONG VA CAC B 14
CHUGNG TRiNH PHAT TRIEN '
L GRIAIGSUCKHOEVAANTOANKHACHMANG |
66 416-1: DANH GIA TAC DPONG VE SUC KHOE VA AN TOAN CUA CAC LOAI SAN PHAM HOAC DICH VU 115 - 118
GRI 417: TIEP THI VA NHAN HIEU
67 417-1: CAC YEU CAU DOl VGI THONG TIN NHAN HIEU, SAN PHAM VA DICH VU
| CGRI4IB:QUYENBAOMATTHONGTINKHACHHANG
68 418-1: KHIEU NAI CO CAN CU VE VIEC VI PHAM QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG VA MAT DU LIEU
KHACH HANG

119 - 122

123







