NASCO

CONG TY CP DICH VU HANG KHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAN BAY NOI BAI Péc lap — Tw do — Hanh phiic

sé6: 299 /BC-NASCO-BTK Ha Noi, ngay /Il thdng 03 nam 2024

BAO CAO THUONG NIEN
Nim 2023
Kinh giri:
- Uy ban Chting khoan Nha nudc;
- 8¢ Giao dich Chting khodn Ha Nbi.

I. Thong tin chung
1. Théng tin khdi qudt

Tén Cong ty Céng ty C6 phin Dich vu Hang khéng sin bay N§i Bai
Tén viét tat NASCO
Tén tiéng Anh Noibai Airport Services Joint Stock Company

S5 0100108254 do S& Ké hoach va Déu tu thanh ph6 Ha Noi
cap lan dau ngay 05/04/2006 va thay doi lan thir 12 ngay
05/05/2023

83.157.640.000 dong (Tam muoi ba ty mot trdm ldm muo1
bay triéu sau tram bdn muoi nghin déng chén).

San bay Qudc té N6i Bai - Xa Phit Minh — Huyén Séc Son -

Gidy phép dang ky
kinh doanh

Von diéu 1&

Tru s& chinh Ha Noi

Dién thoai (84.24) 3884 0085

Fax (84.24) 3886 5555

Email info@nasco.vn

Website - | http://www.nasco.com.vn

Lago NASCO

Ma ching khoén NAS

Noi ding ky giao dich | S& Giao dich Ching khoan Ha Noi (San UpCom)
Ménh gid 10.000 ddng/cd phiéu

Khéi lvong dang NY | 8.315.764 c6 phiéu
Ngay niém yét dau 25/01/2017 y

tién /
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NASCO

* Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngay thang Su kién tiéu biéu

Tién than ctia Cong ty C phan Dich vu Hang khong san bay Noi Bai
12 doanh nghiép Nha nu¢c mang tén Céng ty Dich vu Cum cang Hang
01/01/1993 | khong sin bay mién Béc (tén giao dich tiéng Anh la NORTHERN
AIRPORT SERVICES COMPANY, viét tit la NASCO) dugc thanh
1ap va chinh thirc di vao hoat dong.

Céng ty duoc dbi tén thanh Cong ty Dich vu Hang khong sén bay Noi
Bai (NOIBAI AIRPORT SERVICES COMPANY — NASCO), tr¢
thanh doanh nghiép thanh vién hach todn doc 1ap cua Tdéng Cong ty
Hang khong Viét Nam.

Theo quyet dinh s6 3978/QD-BGTVT ngay 21/ 10/2005 cta B trudng
B¢ Giao thong Van tai, NASCO duogc cd phén hoéa va chuyén thanh
2005 Cong ty c6 phan Dich vu Hang khong sén bay Noi Bai (Tén giao dich
ticng Anh la NOIBAI AIRPORT SERVICES JOINT STOCK
. COMPANY, viét tit 1a NASCO).
07/06/2007 | Trd thanh Cong ty dai chung.

Thang Tang vén dicu 1¢ lén 69.298.640.000 ddng théng qua phat hanh cb
7/2009 phiéu cho c6 dong hién hitu

Sau khi hoat dong theo md hinh cong ty ch phan NASCO dugc Chu

13/08/2009 | tich nudc Coéng hoa XHCN Viét Nam ky quyét dinh trao ting Huan
chucmg lao dong hang nhi.

Théang Téng vbn dleu 1€ 1én 83.157.640.000 dbng thong qua phat hanh chia cb
10/2010 tire bing cd ph1eu cho ¢b dong hién hitu.

8.315.764 cb phiéu Cong ty cb phan Dich vu hang khong san bay Noi
Bai chinh thirc giao dich trén thi truong UPCOM véi gia tham chiéu
28.000 ddng/ cb phiéu.

05/1995

Tir ndm 2017
dén nay

- Céc su kién khéc: Cong ty lién két kinh doanh dich vu véi nhiéu déi tac 16n nhu:
Ngén hang VPBank (nam 2018), Ngin hang SHB (ndm 2020), thuong hiéu Starbuck (nam
2018), Ngéan hang Nam A (Nam 2022). Nam 2023, Cong ty tiép tuc mo rong hop téc kinh
doanh véi mot sb déi tac trong linh vuc ban hang thuong mai, dich vu an udng giai khét tai
Cang HKQT Noi Bai.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho vén tai hang

khong, chi tiét: Hoat dong dich vu mat dét cang hang khong:
- Van chuyén hanh khach, hang héa trong sin d6 méy bay;
- Dich vu van tai mat dét; Dich vu van chuyén hang hod; g.’//

M
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- Kinh doanh céc dich vu phuc vu khach di may bay ctia cidc hdng hang khong trong
nudc va quoc té;

- Dich vu lam thu tuc hang khong tai thanh phd;

- Kinh doanh hang mién thué phuc vu khach xuét, nhép, qua cénh;

- Dich vu lap dit trang thiét bi phuc vu mit dat nganh hang khong;

- Khai thac dich vu k¥ thuét thuong mai hang khoéng;

2.2. Pia ban kinh doanh:

Hién tai Cong ty hoat dong chu yéu tai Cang hang khong Qudc té Noi Bai véi cac séan
phdm dich vu cung cép, phuc vu nhu sau:

+ Dich vu Phuc vu khach hang Thuong gia, khach VIP/CIP cho VietnamAirlines, cac
Hang hang khong va cac déi tac 1a cdc Ngn hang, cdc Tap doan kinh té tai Cang Hang
khéng quoc té Noi Bai;

+ Dich vu thuong mai, téng hop: Kinh doanh dich vu nha hang &n ubng, giai khat,..
phuc vu khach di méy bay qua Cang hang khong;

+ Dich vu vén tai 6 t6: Véan chuyén hanh khach bing xe 0 t6 trong sin d0 may bay,
phuc vu nguoi lao dong cua céc don vi lam viéc tai Cang Hang khong Qudc té Noi Bai va
hanh khéch ¢6 nhu céu khac.

3. Thong tin vé mé hinh qudn tri, té chicc kinh doanh va bé mdy qudn Iy

3.1. Md hinh quan tri:

Coéng ty dugc td chirc va hoat dong theo Luat doanh nghiép, Luat Ching khoan, cac
vin ban sira ddi, bd sung va Piéu 1&é Cong ty dugc Dai hdi ddng cb dong thong qua. Céc hoat
dong ctia Cong ty tuan tha Luat doanh nghiép, cac Luét khac c6 lién quan va Piéu 1& T chirc
va hoat dong cua Cong ty. M6 hinh quan tri cua Cong ty gbm:

+ Pai hoi ddng cb dong;
+ Hoi déng quan tri;
+ Ban Kiém soét;
+ Tdng Giam dbc.
¢ Pai hoi dcﬁng co dong

Gdm tht ca cac cd dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan cb thAm quyén cao nhét cia

Céng ty, quyét dinh nhiing van d& duoc Ludt phap va Diéu 1é Céng ty quy dinh.
% Hoi dong quan tri

La co quan quan 1y truc tiép tai Cong ty do Dai hoi dong cb dong bau ra. Hoi dong
quan tri td chirc thuc hién cac quyén va nghia vu ma Dai hoi dbng cb dong giao tai Diéu 1¢
Cong ty va cac quy dinh cta phép luat; c6 toan quyén nhéan danh Cong ty thuc hién céac quyén
va nghia vu ctia Cong ty, trir nhiing vén dé cua Dai hoi ddng cb dong. ol

#
CTCP Dich vu Hang khong San bay Noi Bai (NASCO) 3



NASCO

% Ban kiém sodt
Do Pai hdi ddng cb dong bau ra. Ban kiém soét ¢ nhiém vu kiém tra tinh hop phéap

trong quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh; thdm dinh béo céo tai chinh hang nam cua
Céng ty; thong béo két qua kidm tra hoat dong san xuét kinh doanh clia Cong ty cho Pai hoi
ddng cb déng va thuc hién cac nhiém vu khac theo Diéu 1é Cong ty.

% Ban Téng Gidm doc

Thuc hién cac Nghi quyét ctia Hai ddng quan tri va Dai hoi déng cb dong, thuc hién ké
hoach kinh doanh va ké hoach dau tu ciia Cong ty di dugc Hoi déng quan tri va Dai hoi dong
cb dong thong qua va thue hién cac nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu 1é Cong ty.

3.2. Co chu by may quan ly:

Pai hoi ddng cb dong
¢ Y
Hoi dong quan tri |« Ban Kiém soat

’

Tong Gidm doc |«

- ———,|  CicPhs TGD

F N

v v i y l __¢___

Phong Ké < . < :
Phong Phong Ban Thu ky bk -gf) Y Vari phong Phong Kmh
TCNL TCKT mua sim TTB || C078 W doglive.
Chuyén doi so
v v \ V2 v V2
v v v
Trung Trung Trung
tam tam tam
Dich Thuong Dich vu
' mai vén téi
hang hang t6 Hang
khoéng khéng khoéng

——— Quan hé chi dao

——  Quan hé phéi hop

#
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Nam 2023, NASCO c6 05 phong chtic nang, 01 Ban Thu ky va 03 Trung tdm truc
thudc, gém:

a. Phong T6 chitc nguon luc

La co quan tham muu giup viéc cho Téng Gidm dbc vé linh vuc t6 chirc va phat trién
nguén nhan luc; quan tri hanh chinh doanh nghiép; cé chirc ndng nhiém vu:

+ Tham muu cho Lanh dao Cong ty vé co cdu td chirc hoat ddng ciia Cong ty, td chirc
hoat dong cac don vi truc thudc va cong tdc nhén su cua cong ty;

+ Lén ké hoach tuyén dung va phat trién nhan luc;

+ Quan ly tai liéu, hd so lién quan dén ngudi lao dong;

+ Cong tac lao dong tién lwong, ché d6 BHXH, BHYT, béo ho lao dong;

+ Thuec hién céc nhiém vu khac do Téng Giam déc giao.

b. Phong Tai chinh ké todn

La co quan tham muu, gitp viéc cho Tdng Gidm dbc trong linh vuc tai chinh va ké
toan; co chirc nang nhiém vu:

+ Céng téc tai chinh, ké toan;

+ Cobng tac quan ly tai san, ngudn vén;

+ Cong tac kiém tra, kiém soét ndi b;

+ Céng téac quan 1y chi phi va thu hdi cong no;

+ Thuc hién c4c nhiém vu khéc do Téng Gidm dbc giao.

¢. Phong Ké hoach - Déu tw mua sém trang thiét bi:

+ X4y dung va thuc hién cdc muc tiéu, chién luoc, dinh huéng phat trién, ké hoach san
xuét kinh doanh dai han, ngan han, hang nam;

+ Xay dung va thuc hién cdc chinh sach muc tiéu chét luong cua Cong ty;

+ Lép ké hoach va thuc hién cac du an déu tu xdy dung co ban, dau tu mua sim trang
thiét bi ky thudt, cong cu, dung cu lao dong, vat tu, vt phim tiéu ding cé ngudn vén 16n hodc
st dung chung cho céc don vi; t6 chirc quan ly viéc str dung dAt dai, mit bing, co sé ha tang,
tai san hitu hinh va vé hinh, quyén sé hitu trf tué; ddm béo tai nguyén, méi trudng kinh doanh
cho Cong ty;

+ Huéng din cong tac 1ap ké hoach san xuét kinh doanh; dAu tw mua sim trang thiét bi,
cong cu, dung cu nho 1€, nguyén nhién, vat liéu, hang héa phuc vu san xuat kinh doanh cho
cac don vi truc thudc Cong ty;

+ Xay dung va quan ly hé théng dinh muc kinh té - k¥ thuét, dinh mutrc chi phi, gi4 san
ph'fim - dich vu dau vao, dau ra; ing dung khoa hoc cong nghé méi cho cac nganh nghé kinh
doanh cua Cong ty;

+ Xay dung quy ché quan ly vén dau tu, quan ly vbn x4y dung co ban, quan ly viéc
mua sém trang thiét bi, quan ly ngudi dai dién von gép; cac quy dinh, quy trinh phéi hop va
hudng din cong viéc theo nhiém vu va ting linh vuc quan ly gitta cac don vi trong Cong ty;gb
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+ Thuc hién c4c nhiém vu khac do Téng Giam dc giao theo phén cap.

d. Phong Kinh doanh va Chuyén déi so:

+ Phat trién san phém, dich vu va mé rong thi truong kinh doanh;

+ Tiép thi, quang céo, quang ba san phzfxm va dich vu, phat trién thuong hiéu;

+ Xay dung, quan ly va gidm séat cdc nganh nghé kinh doanh; thuc hién cac van dé phéap
ly doanh nghiép va hop ddng kinh té ciia Cong ty;

+ Tham gia xay dung, quan ly va gidm sét dinh mirc chi phi, gia san phim - dich vu diu
vao, diu ra céc linh vuc, nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty;

+ Lap va thuc hién cac phuong an t chire san xut kinh doanh, phuong én hop tac kinh
doanh cho timng linh vuc san pham, dich vy;

+ Tb chirc quan ly san phim, dich vu; xdy dung va gidm sat tiéu chuén chét lugng san
phfim, dich vu; xir ly va khic phuc thong tin phan héi khach hang vé tiéu chudn, chét luong
san phém, dich vu;

+ X4y dung va phét trién linh vuc céng nghé thong tin, hé théng mang, phdn mém, cong
nghé chuyén ddi sé; tng dung khoa hoc céng nghé chuyén ddi sb trong viéc td chirc kinh
doanh quan ly san pham, dich vu, chdm sé6c khéach hang;

+ Té chtrc viée van chuyén, giao nhan hang hoa, thuc phém, vat tu, van phong phém,
nguyén liéu, trang thiét bi, cong cu lao ddng cho cac don vi tir kho 1én cac vi tri lam viéc, dia
diém kinh doanh theo nhu cau;

+ Thuc hién tht tuc xuét, nhap khau (trir hing mién thué); thanh khoén t& khai hang
héa xuit nhap khiu cho cac don vi va cic dbi tac hop tac kinh doanh theo phan chp;

+ XAy dung céac quy dinh quan ly, quy trinh thuc hién cdng viéc, quy trinh phbi hop
lién quan nhi€m vu cua phong;

+ Thuec hién c4c nhiém vu khéc do Téng Giam dbc giao theo phan clp.

e. Ban Thu ky Cong ty

Ban Thu ky Cong ty c6 chirc nang tham muu, gitip viéc cho HPQT va Téng Gidm ddc
trong viéc td churc triéu tap hop PHDPCD, hop HPQT va c4c ndi dung cdng viéc lién quan
dén quan trj Cong ty theo dung quy dinh ctia phap ludt va Diéu 1€ Cong ty.

Nhiém vu ctia Ban Thu ky dugc quy dinh tai Didu 33, Diéu 1é Cong ty. Cu thé Ban
Thu ky Cong ty c6 cdc nhiém vu sau:

+ H3 tro tb chic triéu tap hop Dai hoi déng cb dong, Hoi ddng quan tri; ghi chép cac
bién ban hop;

+ Hb tro thanh vién HPQT trong viéc thuc hién quyén va nghia vu duge giao;

+ Hb tro HPQT trong ap dung va thuc hién nguyén tic quan tri Cong ty;

+ H6 tro Céng ty trong x4y dung quan hé cd déng va bao vé quyén va lgi ich hop phép
cta cb dong;

+ H trg cong ty trong viéc tuan thu ding cac nghia vu cung cép thoéng tin, cong khai
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héa thong tin va thu tuc hanh chinh;

+ Trién khai Nghi quyét ciia Hoi ddng quan tri;

+ C6 trach nhiém bao mat thong tin theo cac quy dinh ctia phap luat, Piéu 1€ Céng ty.

+ Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai biéu 1é cong ty;

[ Van phong Céng ty

La co quan tham muru gitp viéc cho Ban chip hanh Pang bo Cong ty, Tong Giam déc,
Ban chép hanh céng doan va Poan thanh nién Cong ty, c6 chiic ndng, nhiém vu:

+ Thuc hién c4c nhiém vu vé cong tac Van phong;

+ Thue hién céc nhiém vu vé cong tac doan thanh nién;

+ Thuc hién céc nhiém vu vé cong tac dang;

+ Tb chirc, quan ly theo ddi kiém tra cic cong tic lién quan dén trét ty, phong chay
chita chdy, v€ sinh... ’ '

+ Thuc hién céac nhiém vu khéc do Tong Gidm doc giao.

g. Trung tdm Dich vu Hang khéng: ’ )

+ Kinh doanh dich vu phuc vu phong ché doi véi khach hang nhat, hang thuong gia,
hanh khach TRANSIT, TRANSFER va khach hang thuong xuyén di méy bay ciia hang hang
khong quoc gia, cac hang hang khong trong nuée, qudc té va cac tép doan kinh té tai san bay
qudc té Noi Bai, cdc sén bay dia phuong;

+ Kinh doanh dich vu nha hang, an uéng, giai khat;

+ Ché bién hang chuyén ban, hang tu ché, thuc phém dd ué}ng; suét an phuc vu hanh
khach di may bay, phuc vu hanh khach chdm nh& chuyén;

+ Mua nguyén liéu, thuc phdm, hang chuyén ban, hang tu ché, vat tu, thiét bi va céng
cu kinh doanh nho 1€ phuc vu truc tiép cho céc Iinh vuc kinh doanh cua Trung tam,;

+ Kinh doanh dich vu d6n tién khéch, du lich va ban vé may bay;

+ Thuc hién cac nhiém vu khac do Téng Giam dbc giao.

h. Trung tdm Dich vu Van tai 6 t6 Hang khéng:

+ Kinh doanh dich vu van tai hanh khéch néi tinh, lién tinh bang 6 t6;

+ Kinh doanh dich vu v&n chuyén hanh khach bing phuong tién chuyén dung trong san
dd tau bay;

+ Kinh doanh dich vu vén chuyén bémg 0 t6 dua, don nguoi lao dong di lam viéce tai san
bay;

+ Bao dudng, stra chita 6 t6 cac loai, xe dac chung lién quan dén van tai hang khong va
xe ¢o dong co khac;

+ Hop tac kinh doanh vo1 cac dbi tac trong linh vuc van tai va stra chita phuong ti€n
vén tai;

+ Mua nhién liéu, vat tu, phu tung thay thé phuc vu hoat dong van tai cuia Cong ty, quan
ly bao quan kho vét tu, phu tung;

+ Thuec hién céc nhiém vu khéac do Téng Giam dbc giao.

S
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i. Trung tam Thuwong mai Hang khéng:

+ Mua, thuc hién céc thu tuc lién quan dén viéc xuét nhéap khéu hang mién thué va
thanh khoan to khai;

+ Kinh doanh hang mién thué phuc vu hanh khach xuét canh, nhap céanh;

+ Kinh doanh hang bach héa, d ding c4 nhan va gia dinh, hang luru niém, d6 tht

cong m¥ nghe, dd trang suc béng vang, da quy; mua bén thude 14 ndi, ruou, bia, nude giai
khét, hang cong nghé phém, do lwong thue, thuc phém, hang nong, lam, thuy, hai san (goi
chung 1a hang héa);

+ Hop tac kinh doanh hang mién thué, hang chuyén béan, hang tu ché, hang thuc

phéam, d6 udng;

+ Mua hang hoa, vit tu, thiét bj va cdng cu kinh doanh nho 1€ phuc vu truc tiép cho

cac linh vuc kinh doanh Trung tdm;

+ Dich vu déng goi hanh ly, hang héa cho hanh khach di méy bay;

+ Quan ly, bao quéan kho hang mién thué;
+ Thuc hién cac nhiém vu khéc do Téng Giam dbc giao.

3.3 Céc cong ty con, cong ty lién két

* Cong ty con
£ ey . Ty 1é von Hoat dong
Tén cong ty Pia chi Vt‘i::rgleg i gop thuc kinh doanh
il té chinh
Coéng ty c0 | Sanbay Quoc té Noi i
pk{an Giao nhe_,m bai, X@ Ph}l Minh, 117.500.000.000 | 49.12% Vafl chuyen
Hang hoéa | Huyén Séc  Son hang hoa
NASCO Thanh pho Ha Noi
Cong ty lién két
£ eid . Ty 1é von Hoat dong
Tén cong ty Tru sé chinh Vien dlel.l le gop thue kinh doanh
thue gop £ ”
te chinh
Coéng ty C6 | Sanbay Quoc té No6i
phan dau tu | bai, xd& Phi Minh, Vén tai hanh
dich vu hang | Huyén §éc Son | 8.000.000.000 16% khach
khong Viét | Thanh pho Ha Noi
Nam

4. Dinh hwong phdt trién
a. Céc muc tiéu chi yéu ctia Cong ty
+ Xay dung va phat trién Cong ty trd thanh doanh nghiép cung cép chét luong dich vu
san bay hang dau cho cic Hang hang khéng ndi dia, qubc té va khach hang tai Cang Hang
khéng Qudc té Noi Bai;

S
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+ Muc tiéu nang tAm chét lvgng dich vu va luén huéng dén khach hang str dung dich
vu trén quan diém Khéch hang chinh 14 trung tm, 1 dong luc d& cong ty phat trién cac san
pham — dich vu hoan hao nhat;

+ Ludn hanh dong vi lgi ich cia khach hang, cua déi tac va thu nhap, phic loi xa hoi
cua nguoi lao dong;

+ Lu6n cép nhat, thich nghi va nang cao tinh canh tranh dé khéng dinh, gia tang thi
phan va nang cao vi thé ctia Doanh nghiép.

b. Chién lugc phat trién trung va dai han:

* Vé chién luoc kinh doanh

+ Tap trung ngudn luc nang cao chét lugng dich vu céc linh vire kinh doanh cét 16i cia
Coéng ty nhu: Linh vuc kinh doanh phong khach hang thuong gia, vén chuyén khéch trong
san d6 tau bay;

+ T4i co cAu linh vuc, nganh nghé kinh doanh dé ning cao hiéu qua, td chirc lai hoat
dong cia cac linh vuc kinh doanh kém hiéu qua theo huéng hop tac kinh doanh hodc xem xét
thu hep quy mé dé giam 15;

+ Tiép tuc tim kiém vi tri mt bing méi tai cac Cang Hang khong trong nudce, md rong
quy md kinh doanh ra ngoai khu vuc ngoai san bay Quéc té Noi Bai;

+ Hoan thanh cac du an dau tu trong diém déap rng nhu cau SXKD, cai thién tién luong
va thu nhédp cho nguoi lao dong.

* Vé chién lwoc dau tw: DAu tu ca chibu rong va chidu sdu dam bao ngudn tai chinh
tang trrong bén viing va lanh manh, d4p tng kip thoi nhu céu von cho hoat dong kinh doanh
va dau tu xdy dung co sé ha tang.

+ Dinh huéng vé dau tu: Tép trung dau tu céc dy 4n cép thiét, phuc vu phét trién cac
nganh nghé kinh doanh cdt 161, mang lai hiéu qua cao. Ngoai ra chuin b dau tu cac diém kinh
doanh tai khu vue Nha ga T2 mé rong tai Noi Bai, Nha ga T3 T4n Son Nhat sau khi dwa vao
khai théc va c6 vi tri mét bang phi hop;

+ Dinh huéng vé chinh sach vén

- Str dung t6i da cac ngudn vbn hién ¢6 tir vén dau tur ctia chi sé hiru, cac ngudn quy
va lgi nhuan dé lai chua phéan phéi; cac ngudn vén ngén han tir cdc nha cung cip; quan ly tbt
cong ng. Trong trudng hop can thiét ¢6 thé huy dong thém ngudn vén vay thuong mai, xa hoi
héa ngudn von dau tu;

- Tiép tuc trién khai ké hoach tiang v6n dau tur chli s& hitu (vbn diéu 1é) théng qua phét
hanh cb phiéu dé dam bao cho hoat dong dau tu cia Cong ty.

* Vé chién luoc phdt trién nguc”;n nhan luc

+ Tiép tuc tai cAu tric vé t6 chire, sip xép, toi wu hoa quy trinh SXKD dé phan cong
lao dong, giam cac cip trung gian, rit ngén thoi gian ra quyét dinh, phat huy ning dong, sang

tao, ddm nghi, ddm lam ctia timg c4 nhan, t6 chuc; R
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+ Pbi v6i ngudn luc lao dong truc tiép: Can cir dién bién ctia thi truong dé x4y dung
va dam bao nguén nhén luc phuc vu hoat dong kinh doanh. Phat trién va sir dung ngudn nhan
luc hop ly, linh hoat, hiéu qua;

+ Néng cao trinh dd chuyén mén va nang lyc ngoai ngtt cho can bd nhén vién, nguoi
lao dong toan cong ty, xdy dung va phat trién thai @6 phuc vy, tdc phong lam viéc chuyén
nghiép, hiéu qua nham xdy dung thuong hiéu NASCO uy tin va chuyén nghiép.

* Vé chién lugc khoa hoc cong nghé:

+ P4y manh tmg dung cong nghé thong tin vao quén ly kinh doanh;

+ Tich cuc ing dung cong nghé mdi vao qua trinh san xuét, cung tmg dich vu nham
t1 wru thoi gian phuc vu khach hang, nang cao hinh thtc va chét lugng phuc vu; giam thao
tac, ning cao ning suat lao dong.

c. Céc muc tiéu phat trién bén ving va chuong trinh lién quan dén ngén han va trung
han cua Cong ty:

Déi véi NASCO, dé c6 thé phat trién 1au dai va gitr vitng vi thé 14 mdt trong nhitng
doanh nghiép hang diu cung tng dich vu cho khéch di tau bay tai Cang HKQT Noi Bai, Ban
lanh dao Céng ty x4c dinh cac chinh sach phit trién bén vitng 1a mot trong nhiing yéu t6 ma
Cong ty can tap trung va ddy manh. Cu thé, c4c chinh sach phat trién bén virng dugc Cong ty
xac dinh nhu sau:

+ Khéng ngirng nang cao Chét luong dich vy, dAu tu cai thién co s vat chit va mo
rong quy mo kinh doanh nhim gia tang loi thé canh tranh so véi cac dbi thii hoat dong trong
nganh;

+ Tuan thu ddy di va nghiém tic cac quy dinh phap lut lién quan dén viéc bao vé moi
truong trong qua trinh hoat dong ctia Cong ty. Pam bao cic quy trinh cung Umg dich vu va xa
thai duoc thuc thi dung quy dinh, khéng gdy anh huéng, 6 nhiém 1én moi trudng va nguoi
dén khu vuc xung quanh Cong ty;

+ Chim lo doi séng vat chét, tinh than cho toan thé cén bo, cong nhén vién trong Cong
ty. Cép nhat va cai tién cac ché do lwong, thuéng, phic loi cho ngudi lao dong;

+ Tiép tuc trién khai cdc hoat déng trach nhiém x& hdi nhu: Cong tac an ninh quéc
phong, din quén tu vé, phong trdo dén on dap nghia, hd tro va giup d& céc hoan canh kho
khin, thuc ddy phat trién doi séng x4 hoi tai dia ban noi Céng ty hoat dong.

5. Cac rui ro

5.1. Rdi ro vé kinh té

Tinh hinh quéc té, khu vuc dién bién nhanh va phtic tap do hau qua cua dai dich
COVID-19 dén céc nén kinh té con kéo dai, bén canh d6 chién dich quan su ddc biét Nga-
Ukraine con phtre tap, xung dot tai Trung Pdng con phurc tap ¢o6 thé din dén khiing hoang vé
nhién liéu, tai chinh;

Nam 2023, kinh té thé gi¢i tiép tuc d6i mat v6i nhiéu kho khan, thach thire, héu hétgé/,

CTCP Dich vu Hang khéng San bay Noi Bai (NASCO) 10
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cac nén kinh té trén thé gidi déu c6 murc tang truéng thdp hon ky vong do téng ciu suy giam;
lam phat dé ha nhiét nhung van & mirc cao; chinh sach tién té thét chat, ng cong thé giéi da
tang 1én muc ky luc, chién dich quan su dic biét Nga-Ukraine con phirc tap, xung dot tai
Trung Dong, bét 6n dia chinh tri, an ninh lwong thue, thién tai, bién ddi khi hau... ngay cang
gia tang. Tai thoi diém cudi nam 2023, céc td chirc qudc té da diéu chinh du béo ting trudng
kinh té toan cau so véi du béo trude ddy theo cac huéng khac nhau nhung hau hét cac du bao
déu thdp hon téc dd tang truéng nim 2022;

Nam 2023, kinh t& Viét Nam bi anh hudng béi tinh hinh kinh té thé gi¢i. Cac dong luc
ctia nén kinh té chura phét huy duwoc hidu qua nhu nhitng nam trudce, déc biét trong giai doan
ntra ddu nam. Tuy vdy, xu huéng tich cuc hon trong nhiing thang cudi nam da gitp tang
trudng kinh té Viét Nam nam 2023 dat 5,05% va 1a mot trong nhitng nén kinh té ting truéng
cao trong khu virc va thé giéi...;

Nhitng rii ro kinh té trén anh huéng truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh clia
cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va Cong ty néi riéng cling khong nam ngoai su tac
dong trén;

Téc d6 tang trudng kinh té s& 1a mot trong nhiing cdng cu quan trong dé Cong ty xay
dung céc chién luoc phat trién co s& ha ting, nhan su, ngudn vén trung va dai han. Chi s6 lam
phét cling anh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty théng qua chi phi dau
vao nhu gia xang dau, gid nhan cong va anh hudng dén nhitng khach hang cia Cong ty.

5.2. Rui ro v& phap luat

Su thay dbi vé chinh séach, luat phép nhu Luét doanh nghiép, Luat Chirng khoan va cac
quy dinh khéc lién quan dén nganh nghé (néu c6) c6 anh hudng 16n dén tinh hinh hoat dong
kinh doanh cuia nganh va NASCO;

La cong ty dai chung, hoat dong ctia Céng ty chiu su diéu chinh cta c4c vin ban phap
luat vé Luéat Doanh nghiép, Luat Ching khoan va céc van ban phdp luét khéc, ngoai ra Cong
ty con chju anh hudng tir phap luat ctia nhitng nudc 1a thi truong cia Cong ty. Trong khi do6
Luét va cac van ban duéi luat cia Viét Nam trong linh vuc nay dang trong qua trinh hoan
thién, su thay ddi v& mat chinh sach luén c6 thé xay ra va khi xay ra thi it nhiéu anh huéng
dén hoat ddng san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

5.3 Rui ro déc thu

% Ve thi truong vén tai hang khong

Nim 2023, thi truong hang khong ndi dia Viét Nam ghi nhén tdc do phuc héi nhanh
hang dau thé gisi. Téng s6 lugng hanh khéach qua cac Cang hang khong Viét Nam udce dat 74
triéu luot hanh khach, tang 34,5% so véi thuc hién ndm 2022 nhung van giam 6,4% so véi
thuc hién ndm 2019 (thoi diém trudce dich, téng lwong khéach 1a 120 triéu lugt hanh khach);

Viét Nam hién cé 06 hang hang khong ndi dia dang khai thac 66 duong bay két nbi Ha
Noi, TPHCM, Pa Néng tai 19 cang hang khong dia phuong khac véi hon 600 chuyén bayaV
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mdi ngay. Bén canh viéc khai thac cac dudong bay hién hiru, trong ndm 2023, céc hang hang
khong Viét Nam ciing khai thac mét sb duong bay méi nhu Can Tho - Van Dén, Ha Néi - Ca
Mau, TPHCM - Dién Bién. Nam 2023 c4dc Hang HK ndi dia co téng lugng hanh khach véan
chuyén uéc dat 42 triéu lugt khach, sén lugng khach ndi dia nam 2023 c6 ddu hiéu chitng lai
(giam 3% so v&i nam 2022) nhung van duy tri da tang 12% so v&i nam 2019 (thoi diém trudc
dich);

Théng ké tir Cuc Hang khéng Viét Nam, trong 12 thang ctia ndm 2023 céc hang hang
khong Viét Nam da khai thac 281.600 chuyén bay (giam khoang 30.000 chuyén so nam 2022).
C6 888 chuyén bay bi huy (giam 1.155 chuyén so véi nam 2022), s6 chuyén bay bi cham gid
14 44.000 chuyén (tang 12.000 chuyén so véi nam 2022), chiém 15,63% sé chuyén bay khai
thac. Nhu vy, s6 chuyén bay cét canh ding gio (OTP) ctia toan nganh hang khong trong nam
qua dat 237.000 chuyén bay, chiém 84,37% tdng sb chuyén bay;

Vi linh vuc hoat ddng chinh la cung cép dich vu hang khong vi vy tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty phu thudc nhiéu vao tinh hinh phat trién ctia thi trrong van tai hang
khong.

% Moi trwong kinh doanh tai Cang HKQT Néi Bai

Chi phi lién quan dén mit bang kinh doanh tai Cang HKQT Noi Bai tang cao sau khi
Cang HKQT noi Bai thay dbi tir phwong thtrc cho thué mat bang, nhuong quyén kinh doanh
sang phuong thirc hop tac kinh doanh chia sé loi ich. Trong bdi canh tinh hinh SXKD cta
Céng ty con gip nhiéu kho khan sau giai doan dich bénh, lgi nhuén chwa bu dip dugc phan
16 Iiiy ké trong c4c nam dich bénh. Viéc phat sinh chi phi cao trong giai doan nay anh hudng
dén kha nang phuc hdi va phat trién ctia Cong ty trong nhiing ndm téi.

5.4. Rui ro vé lam phat, 1ai sudt va ty gi4

Rui ro lam phét ting s& din dén ting chi phi san xuét kinh doanh trong khi gid hang
hoa lai bi anh huéng béi nhu cu thi truong. Tir ndm 2015 trd lai day ty 1€ lam phat cia Viét
Nam tuong dbi én dinh, duy tri & mic thp, lam phat duy trl dudi mirc 4% do su chi dao, diéu
hanh tich cuc, ¢ hiéu qua cia Chinh phi. Nam 2023 chi s6 CPI tang 3,25% so véi ndm 2022.

Cong ty c6 céc giao dich hoat dong tién giri va tién vay ddi véi céc td chirc tin dung;
trong nudce. Khi co su bién dong tang 1ai sut, Cong ty s& phai chju rui ro lai sudt phat sinh tir
cac khoan vay chiu 14i sudt da ky két. Tuy nhién, riii ro nay da dugc Cong ty quan ly bang
cach duy tri & mirc d6 hop ly cdc khoan vay va phén tich tinh hinh canh tranh trén thi truong
dé c6 duoc 1ai sudt c6 loi cho Cong ty tir cdc ngudn cho vay thich hop;

Cong ty c6 mua hang hoa tir cac nha cung cAp ngoai nude dé phuc vu hoat déng san
xuét kinh doanh. Hoat dong kinh doanh ctia Céng ty c6 dong tién thu vao va chi ra bing do6
la (USD) vi vdy khi ty gié héi do4i bién dong lam anh huéng dén hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Coéng ty. Tuy nhién, Cong ty quan ly rii ro ngoai té béng cach xem xét tinh hinh
thi truong hién hanh va du kién dé lap ké hoach cho céac giao dich trong tuong lai b‘é‘mg ngoai

S
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té.
5.5. Rui ro khéc
C6 mot sb nhan td rii ro mang tinh bat kha khang nhu: thién tai, chién tranh, dich bénh
hiém khi xay ra nhung néu xay ra s& dé lai nhimg hau qua nghiém trong, tic dong truc tiép
dén hoat dong kinh doanh va phat trién ciia nén kinh té - x4 hoi néi chung, ciia Cong ty néi
riéng.

I1. Tinh hinh hoat dong trong nam

1. Tinh hinh hoat dpng sin xuit kinh doanh

* Két qua hoat déng san xudt kinh doanh trong nim:

Céng ty da trién khai hoat dong theo mé hinh tb chirc méi tir ngay 01/01/2023;

Nam 2023 céc linh vuc cua Cong ty c6 su phuc hdi sau thoi gian bi anh huoéng bai
dich bénh, tuy nhién mot sé linh vuc c6 san lvgng khach phuc héi cham nhét 1a céc linh vuc
kinh doanh tai nha ga Quédc té c6 doanh thu dat thip so véi thoi ky truée dich bénh (Nam
2019);

Trong ky Céng ty tiép tuc tai co cdu linh vire, nganh nghé kinh doanh theo huéng hop
tac kinh doanh ddi véi cac linh vuc kém hiéu qua nhim néng cao hiéu qua chung;

Ban lanh dao, d6i ngll can bd va nguoi lao dong trong cong ty da nd luc ting cudng ap
dung céac giai phap nang cao doanh thu, tiét giam chi phi, st dung hop ly cac ngudn luc, két
qua SXKD ndm 2023 Cong ty da c6 loi nhuén sau thué 12,51 ty dong, ting 670,5% so véi
nam 2022 (LNST nam 2022: 1,62 ty ddng);

Trong nam 2023 Cong ty ciing da diéu chinh tang quy tién luong ding theo quy dinh
nhdm cai thién thu nhép cho ngudi lao dong sau thoi gian dai thu nhap bi gidm do dich bénh,
trén nguyén tac hai hoa v6i loi ich ctia Doanh nghiép va cac C6 dong.

* Tinh hinh thuc hién so voi ké hoach: So sénh két qua dat dugc trong ndm so voi cac
chi tiéu ké hoach va cac chi tiéu nam lién ké. Phén tich cu thé nguyén nhan din dén viéc
khong dat/dat/vugt cac chi tiéu so v6i ké hoach va so véi ndm lién ke.

- Céc chi tiéu SXKD chinh Cong ty me ndam 2023:
Don vi tinh: Ty dong

%TH %TH
STT Chi tiéu ;gz ng 2T0§13 2023/KH | 2023/
2023 | TH 2022
1 | Téng doanh thu 255,12 | 441,85 | 363,31 | 82,23% | 142,41%
Doanh thu trr hoat dong e . 5
Fints doandvels Conproy 255,12 | 357,85 | 363,31 | 101,53% | 142,41%
Doanh thu tir chuyén ;
nhiwong c6 phiéu NCT b 200 v Lo
2 | Loi nhuan sau thué 1,62 | 91,14 | 12,51 13,53% | 770,53%
CTCP Dich vu Hang khéng San bay Néi Bai (NASCO) 13
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Téng doanh thu nim 2023 14 363,31 ty déng, dat 82,23% ké hoach nam, ting 42,41%
50 v6i cling ky 2022; Loi nhuan sau thué 1a 12,51 ty déng dat 13,53% ké hoach nam. Doanh
thu va LNST nam 2023 khong dat ké hoach do Cong ty vAn chua hoan thanh thi tuc chuyén
nhuong 1 triéu ¢ phan cia NCTS, du kién thu vé 84 ty dong. Trong trudng hop khong tinh

yéu t nay doanh thu 2023 ctia Céng ty dat 101,53% ké hoach, LNST dat 175,29% ké hoach.

2. Té chirc va nhén sw
2.1. Danh sach Ban diéu hanh

STT Ho va tén Chirc vu
1 Ong Tréan Viét Phuong Téng Giam dbc
2 Ong Phan Thanh Binh Phé Thng Giam dbc

Ké toan truéng

1 Ong V& Puc Hiéu

Ké toan truong

* Tém tat 1y lich va ty 1é s& hitu c6 phan ctia cc thanh vién trong Ban diéu hanh

e Ong Trin Viét Phwong — Téng Giam dbc

Ho tén Tran Viét Phuong

Ném sinh 1974

Chirc vu Tong Giam dbc

Hoc vén Thac sy kinh té, cir nhan nganh ngan hang

) lugng, ty 1€ so
htu chung khoan
tai cong ty dai
ching cuia c4 nhén,
nguoi dai dién theo
lly quyén va nhiing
ngudi c6 lién quan:

- S& hitu ca nhéan

0 c¢6 phén

- S& hitu dai dién

1.156.680 co phan cia TCT Hang khéng Viét Nam, chiém
13,91% Vén diéu 1¢

- S& hitu cia nguoi
6 lién quan

0 cb phan

Chirc vu khac

- Cén bd Quan ly vbn ctia TCT Hang khéong Viét Nam
- Chu tich HPQT Céng ty CP Giao nhan hang h6a NASCO

e Ong Phan Thanh Binh — Phé Téng Giam dbc

Ho tén Phan Thanh Binh
Ném sinh 1972 '
Chuc vu Phoé Tong Gidm doc
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Hoc vén - Cir nhéan nganh kinh té ngoai thuong — Pai hoc ngoai thuong
S6 luong, ty 1é s&
hitu chiing khoéan
tai cong ty dai
ching cua ca nhén,
nguoi dai dién theo
uy quyén va nhiing
ngudi co lién quan:

- S& hitu cé nhén 0 c0 phéan

- S& hitu dai dién | 0 cb phan

- Sé hitu cua nguoi | 0 co phén
co lién quan

Chure vu khac Chu tich Cong doan Cdng ty
o C)ng Vo Dire Hiéu — Ké toan truweong
Ho tén Vo Ptc Hiéu
Niam sinh 1974
Chuc vu K€ toan trudng
Hoc vén - Cir nhén cao dang kinh t€ nganh ké toan — Dai hoc TCKT Ha
Noi

- Ctt nhén kinh t& nganh ké toan — Pai hoc kinh té TP HCM

Sb luong, ty 1& s&
hitu ching khoén
tai cobng ty dai
chung cia cd nhén,
nguoi dai dién theo
Uy quyén va nhitng
nguoi c6 lién quan:

- S& hitu ca nhéan 0 c¢b phan

- S¢ hitu dai dién | 0 cb phén

- S& hitu ctia nguoi | 0 co phan
¢o lién quan
Chirc vu khac Khoéng

* Nhitng thay ddi trong ban diéu hanh: Trong ndm 2023 Cong ty khong c6 thay doi vé
nhan sy Ban diéu hanh

2.2. Sé luong can bd, nhan vién. Tém tét chinh séch va thay déi trong chinh sach déi
v&i nguoi lao dong.

+ Téng sb Ngudi lao déng ctia Cong ty tai ngay 31/12/2023: 494 ngudi. QV
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Trong do:
S6 lrong S6 lwrgng | Ty trong
STT Tiéu chi nim 2022 | nam 2023 2023
(ngwoi) (ngudi) (Vo)
I | Theo trinh d¢ lao dong
Trinh d6 Pai hoc va trén Dai hoc 206 202 102
2 | Trinh d6 Cao ding, trung cdp chuyén 59 61 103
nghiép
3 So cdp va Cong nhan ky thuét 183 186 102
4 | Lao dong pho thong 37 45 122
II | Theo dbi twong lao dong
1 |Lao dong truc tiép 300 335 112
2 | Lao dong gian tiép 185 159 86
IIT | Theo gidi tinh
1 | Nam 226 234 104
2 | Nu 259 260 100
Téng cong 485 494 100
S6 lwgng lao dong
700 643 - 619
600 :
494
500 485
400 -
300
200
100
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

® SH luong lao dong
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THU NHAP BINH QUAN
16.00
14.00
12.00

10.00
8.00
6.00
4.00
2.00

TNBQ CUA NGU Ol LAC PONG GIAI POAN 2017-2023

mTH2017 ®TH2018 ®mTH2019 ®TH2020 ®=TH2021 ®=TH2022 ®TH2023

+ Trong ndm mégc di tinh hinh SXKD con gép nhiéu khé khan, Cong ty van nd luc
duy tri chinh sach tién luong va ché do cho nguoi lao dong theo ding cac quy dinh cta Phap
luat, Quy dinh ndi bd ctia Cong ty. Mot so chinh sach lién quan dén ngudi lao ddng nhu sau:

* Chinh sdch vé lwong, thuong:

Quy ché tién luong, thuong ctia Cong ty dugc ban hanh trén tinh than dam bao cong
bing, minh bach, khuyén khich ngudi lao dong gén b6 lau dai véi Cong ty va tao dong luc,
nang cao chét lugng va tinh than trdch nhiém d6i véi cong viéc;

Thu nhép cuia nguoi lao dong tai Cong ty la thu nhép theo thang, dua trén muc thu
nhép Cong ty trich, ndp céc khoan kinh phi Céng doan, Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao
hiém th4t nghiép, thué Thu nhap c4 nhan cho cén bg, cong nhan vién.

* Chinh sach phuc lgi cho nguoi lao dong:

Ngoai tién luong, thudng, can bd céng nhédn vién tai NASCO con duge hudng cac
khoén tro cép, phu cé‘ip khiac tiy thudc vao dic thu cong viée, vi tri cong tac, ndng luc cua mdi
nguoi;

Cong tac cham séc strc khoe cho can bd, cong nhan vién ludn duoc quan tdm. Hang
nam céan bd, cong nhén vién déu duoc khdm strc khde dinh ky, tham quan hoc tép. Nguoi lao
dong dm dai ngay, méc bénh hiém nghéo ciing dugc Cong ty tro cap. Bén canh dé, Cong ty
cling luén quan tdm dén than nhén, gia dinh ngudi lao dong, thuong xuyén cé cac hoat dong
h3 tro nhitng gia dinh c6 ngudi than dau ém, hiéu, hi,...

* Chinh sach thu hut dao tao ngucf;n nhdn lyc:

Véi méi trudong 1am viéc chuyén nghiép, chinh sach dai ngd ngudi lao dong hop ly,
Cong ty da c6 dugc ngudn nhan luc c¢6 nang luc va kinh nghiém. Bén canh do, qué trinh tuyén
dung, dao tao cua Cong ty dugc xdy dung khoa hoc va linh hoat. Viéc tuyén dung lao dong
cua Cong ty dugc thuc hién qua céc phuong tién thong tin dai ching, website Cong ty;

Trong nim 2023, Cong ty da td chitc tdp huén nang cao trinh d nghiép vu va quan ly S
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cho can b, cdng nhén vién va ngudi lao dong trong Cong ty. Cu thé:
+ Pao tao ching chi An ninh hang khong cho nhén vién lam viéc tai Cang HKQT N6i
Bai;
+ Pao tao ching chi l4i xe san d6 cho 14i xe chd khach trong sén dd tau bay;
+ Pao tao chirng chi ATVSLD, ching chi PCCC;
+ Pao tao chuyén mén nghiép vu cho chuyén vién, nhan vién lam cdng tdc chuyén
mon nghiép vu....
3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thuc hién cdc dw dn
a) Céc khoan dau tu 16n
+ Gi tri khéi luong cong viéc hoan thanh trong ky: 745 tridu dong, dat 0,55% ké hoach
nam 2023;
+ Gi4 tri giai ngn trong ky: 699 triéu dong dat 0,74 % ké hoach nim 2023.
Mot sb du an giai ngan trong ky: Cac dy an dAu tu trang thiét bi 1é phuc vu nhu cau
SXKD ctia Cong ty: Gia tri giai ngén 699 triéu dong.
b) Céc cong ty con, cong ty lién két:
* Cong ty con: Cong ty c¢b phan Giao nhan hang héa NASCO \
Don vi: Ty dong

STT Chi tiéu TH KH TH %TH 2023/KH | %TH 2023/
2022 2023 2023 2023 TH 2022
1 | Doanh thu 172,17 | 190,33 | 134,15 70,48% 77,92%
2 | Loi nhuan sau thué { P 2,18 0,80 39,87% 71,73%

+Trong nam 2023 hoat dong vén tai hang khong ndi dia duy tri tan sudt cao va 6n dinh,
van chuyén hang khéng quéc té phuc hoi tich cyc, tai van chuyén hang hoéa duge dép tng. Tuy
nhién thi phan ciia Cong ty sut giam do luu luong hang hod giam manh sau thoi gian bi anh
huéng béi dich bénh, nhiéu déi thi gia nhép thi trudng cung véi do gia xang, dau duy tri &
murc cao dan dén tinh hinh SXKD nim 2023 cua Nasco Logistics gép nhiéu kho khan;

+ Nham tmg phé véi kho khan néu trén, Ban diéu hanh Cong ty da tich cuc thuc hién
cé4c bién phép tang doanh thu va tiét giam chi phi. Nam 2023 Cong ty khong dat céc chi ti€u
Ké hoach 2023 dé ra nhung van dam bao c6 lgi nhuén.

* Cong ty lién két: Cong ty CP Déu tu Dich vu Hang khéng Viét Nam ‘
Pon vi: Ty dong

_— e
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Céng ty CP Péu tu Dich vu Hang khong Viét Nam la doanh nghiép kinh doanh linh
vue van chuyén hanh khéch tai Cang HKQT Ngi Bai bang taxi va xe minibus. Trong nhiing
ndm qua hoat dong SXKD ciia Cong ty gap rat nhidu kh khan do su phat trién nhanh ciia cic
phuong tién ca nhén, su canh tranh cta nhiéu doanh nghiép trong nganh va cua cic hang xe
cong nghé;

Do méi truong kinh doanh van tai tai N6i Bai tiép tuc bj canh tranh quyét liét, gay gét
v6i su xudt hién mot sb hang xe mdéi co tiém luc tai chinh manh trong linh vuc Taxi nén sb
dau xe kinh doanh cta don vi khong tang trudng nhu ky vong va ké hoach da dé ra, chi duy
tri & murc thip.

Bing cac bién phap didu hanh linh hoat, tiét giam triét dé cc chi phi, Cong ty cling da
c6 ting trudng doanh thu va giam 16 so véi ké hoach 2023.

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh ‘
DVT: Triéu dong
Chi tiéu Niam 2022 | Nam 2023 % tang giam
Tdng gié tri tai san 295.685 294.035 (0,56)
Doanh thu thuin 406.257 481.548 18,53
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 2,4 12.679,2 538.068,42
Loi nhuén khéc 63,7 238,7 274,70
Loi nhuén trude thué 2,4 12.917,9 433,72
Loi nhudn sau thué 2.3 12.987.,9 586.524,16
Ty 1é loi nhuén tra cb tc

b) C4c chi tiéu tai chinh chu yéu:

Chi tiéu Nam 2023 Nam 2022 Ghi chi
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
Hé sb thanh toan ngdn han = 0,85 0,84
TSNH/NNH
Heé s6 thanh toan nhanh = (TSNH- 0,66 0,68
HTK)/NNH
2. Chi tiéu vé co cdu vén
Heé s6 No/Tong tai san 0,76 0,81
Hé s6 No/VCSH 3,19 4,17
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong
Vong quay hang ton kho 8,34 16,51
(Gia vbn hang ban/Hang tén kho
binh quén) QV

——————————————————————————————————————————
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Chi tiéu Nim 2023 Nim 2022 Ghi cha
Vong quay tong tai san 1,63 137
(Doanh thu thuin/Téng tai sin

binh quan)

4. Chi tiéu vé khad ning sinh loi

Hé sé LNST/Doanh thu thuén 0,03 0,005
(ROS)

Hé s6 LNST/Vén CSH (ROE) 0,18 0,039
Hé sb LNST/Tdng tai san (ROA) 0,04 0,007
Hé s6 Loi nhuan tir hoat déng 0,03 0,006
kinh doanh/Doanh thu thuén

Ghi chii: Cée chi tiéu tai chinh trén BCTC hop nhdt két thic ngay 31/12/2023 da dwoc
kiém todn

Panh gia:

e Kha nang thanh todn:

Téng quan nim 2023, chi s6 thanh toan clia céng ty c6 su bién déi nhe v6i nam 2022
cu thé chi sb thanh toan ngén han tang tir 0,84 1én 0,85 14n va hé s thanh toan nhanh tir 0,68
lan xuéng 0,66 lan, mirc no dai han cla coéng ty ndm nay dugc ghi nhin giam 12,48% so vdi
cung ky nguyén nhan do trong ndm Cong ty tra cac khoan vay dai han.

o Co ciuvon:

Nim 2023, hé s no/ Tdng tai san clia cong ty giam tir 80,65% xudng 76,12%; hé s6 ng
/ Vén chii s& hitu giam tir 416,81% lén 318,84%. Diéu nay cho thdy co chu tai chinh nam nay
ctia NAS phuc hdi dén dan. Téng no cta cong ty khong co nhiéu bién dong manh chu yéu
vén chi s& hitu cia cong ty ting 22,7% so voi cung ky nam 2023, thé hién cong ty chua c
hé sb cong ng & mic an toan va kiém soat chua tt muc no phai trd ddm bao suc khoe tai
chinh 6n dinh.

o Ning lyc hoat dong:

Niam 2023, vong quay tong tai san ting tir 1,37 1én 1,63 vong cho thdy hiéu qua sir dung
tai san cla codng ty dugc cai thién tdt hon so v6i nam trude. Chi tiéu vong quay hang tdn kho
giam di 16,51 vong nam 2022 so v&i muire 8,34 vong nam 2023.

e Kha nang sinh loi:

Céc chi sé ROS, ROA, ROE déu tang so v6i nam trude, cho thay hiéu qua trén von chu
s& hitu ciia NAS tang 1én , hiéu qua ddng vbn cta cb dong dau tu c6 hiéu qua.

5. Co chu cb dong, thay dbi von dAu tu cua chu sé hitu:
a) C phén

Vén didu 16: 83.157.640.000 dong

Tdng sb ¢d phan: 8.315.764 cb phan

s6 cé phiéu dang luu hanh: 8.315.482 c& phiéu ;

————————————————————————————————————————————————
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C6 phiéu quy: 282 c6 phiéu
b) Co cdu cb dong

Phén loai c¢d dong S6 lrgng 6 phian TV 1& (%)
C6 dong lén 6.723.316 80,85
C6 dong nho 1.592.448 19,15
Téng 8.315.764 100
Cb dong cac nhan 2.422.994 29,14
C6 dong to chirc 5.892.770 70,86
Téng 8.315.764 100
Cb doéng trong nudc 8.245.652 99,16
Cé déng nude ngoai 69.890 0,84
Téng 8.315.764 100
* Danh sach cb dong 16n
) P ~ . A da
Tén c4 nhan/t5 han logi c0 dong s T 18 CP .
: £ . £ |Solwong CP| "z * ~_ | Ghi
STT chire Cé don Cé don So CMND [ Ngay cap i il nam giwr |, o
(nguvi dai dign) | 37 ‘fc 5 8 (%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Téng Cong ty Hang
1 | khéng Viét Nam - X [0100107518)01/01/2021| 4.241.160 | 51,00
CTCP
2 | D3 Hiru Nghia X 025404912 [07/01/2011| 900.376 10,83
5 |COng ty'cd phan tap X [0101619879[18/12/2020 500.000 | 6,01
doan Taseco

¢) Tinh hinh thay déi vén dau tu cta chu s¢ hitu: Khong c6
d) Giao dich cb phiéu quy: Cong ty khong c6 giao dich cb phiéu quy trong ndm
e) Cac chirng khoan khac: Khong c6
6. Bdo cdo tdc dpng lién quan dén moi trweong va xa hi ciia cong ty
6.1. Tac dong lén moi trudng
a) Téng phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép va gién tiép
Trong nhitng ndm gén ddy, hoat dong SXKD huéng dén moi truomg ngay cang dugc
thic ddy phat trién, trong do viéc giam luong khi thai ra méi truong tu nhién, dac biét 1a cac
khi thai nha kinh (GHG) dugc Chinh phu cac nude ngay cang chu trong;
Cong ty la doanh nghi€p chu yéu kinh doanh linh vuc dich vu, thuong mai do do lugong g
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phat thai khi nha kinh khéng déng ké. Hién nay trong céc linh vuc kinh doanh cta Cong ty,
linh vire van chuyén hanh khach trong va ngoai san d6 tau bay bang xe 6 t& phét thai ra khi
CO2 la moét trong nhitng loai khi thai gy ra hi€éu tng nha kinh. Tuy nhién trong cac ndm qua,
Cong ty tap trung dAu tu cac loai PTVT mdi, hién dai dép ung tiéu chudn khi thai EURO 5
lam giam luong khi thai ra moi truong;

Trong nam 2023 nho su nd luc, ddng 1ong clia toan thé cén bd, cong nhan vién cing
d%i ngi Ban lanh dao, trong nam qua, Cong ty khéng vi pham 131 lién quan dén xa thai bira
bai, tic dong 1én mdi trudng.

b) Céc séng kién va bién phap giam thiéu phat thai khi nha kinh: Céng ty tap trung dau
tu cac PTVT tién tién, hién dai dé giam phét thai.

6.2. Quan ly ngudn nguyén vit liéu

Do dic thil 12 doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc thuong mai dich vu, do do céc
nguyén vit liu chu yéu ctia Cong ty 1a cic nguyén vat liéu ché bién suét &n thanh phim, céc
nguyén vit liéu déng nhu thing gidy, mang PE déng go6i hanh ly cho khach di tau bay, tii
nilong dung hang ban. Dbi véi cac nguyén liéu nay di kém khach di tau bay do d6 cong ty
khéng tai ché duoc.

Mot sb nguyén vat liéu chinh sir dung nhu sau

STT | Danh muc Ponvi | Nam 2022 | Nam 2023
1 Thing gidy céc loai Cai 4.330 3738

2 Mang PE dong géi Kg 19.005 24.845
3 Tui PP céc loai Kg 3754 402,3

4 Tai dua dung db Cai 991 924

6.3. Tiéu thu nang lugng: -

a) Ning luong tiéu thu truc tiép va gién tiép

Céng ty sir dung dién ning cho qué trinh hoat déng kinh doanh véi mirc hon 164 nghin
KW/mam chu yéu cho hoat dong tai tru s¢ Cong ty, phuc vu tai cac diém kinh doanh tai nha
Ga T1, T2 va mét sb vi tri khéc. Tai cac dia diém kinh doanh va van phong ctia Cong ty déu
duge st dung cc béng dén va trang thiét bi tiét kiém dién theo tiéu chudn, diéu hoa nhiét do
dép tmg tiéu chudn vé phat thai khi nha kinh hién nay va thuc hién thay m6i khi cac thiét bi
hét han st dung. Do d6, mirc d anh hudng dén méi truong va xa héi rét thap;

Coéng ty c6 hoat dong dich vu van chuyén hanh khach trong va ngoai sdn dd thu bay,
do d6 nhu ciu sir dung xang, dau ctia Cong ty kha l1én. Cong ty ludn dam bao tiéu chudn khi
thai tai cac phuong tién van tai ma Cong ty st dung dé van chuyén khéch, thuong xuyén bao
dutng, kim dinh cac phuong tién nim t6i thiéu anh huéng cta khi thai dén moi truong, céc
phuong tién mua méi déu dat duoc céc quy dinh vé khi thai theo tiéu chuén quoc té.

* Khoi luong xdng dau tiéu thu qua cidc ndm nhu sau: 0
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Loai nang lwgng tiéu thu | Pon vi tinh Niam 2022 Nam 2023
Déu DO 0,05S-11 Tén 575,23 770,29
Quy dbi nang lwong tiéu thu Mj 24.566.578 32.897083
Xing ES Tén 16,05 24,50
Quy dbi ning lwong tiéu thu Mj 705.614 107.711

b) Ning luong tiét kiém dugc théng qua sang kién str dung ning luong hiéu qua:
Khong cé

¢) Céc bao céo sang kién tiét kiém nang luong; bao céo két qua ciia cac sang kién nay:
Khoéng co

6.4. Tiéu thu nudc

Cong ty st dung nudc dung cho céac hoat dong tai tru s& Cong ty, cac phong khach
hang throng gia va cira hang thuong mai, an udng giai khac tai Cang hang khong Noi Bai.
Céc ngudn nude nay duge cdp qua Tram cung cip nudc chung ciia Cang HKQT Noi Bai.
Nim 2023 Céng ty tiéu thu khoang 39,3 nghin m3/nam. Nuéde thai cia Cong ty duoc xa ddu
nbi vao hé thdng thoat nuée thai chung ctia Cang HKQT Noi Bai dé xir ly theo quy dinh trude
khi xa thai ra moi truong. Bén canh do, viéc cung ce"ip nudc uéng cho can b0, cong nhan vién
ciing dugc Cong ty quan tdm va chu trong. Cong ty lubn ¢ trach nhiém thuong xuyén nhéc
nhé cén bd, cdng nhan vién tiét kiém nude sinh hoat va nrée udng. Do d6, mirc dd anh hudng
dén moi truong va x3 hoi rat thip.

6.5. Tuan tht phép luét vé bao vé maéi trudmg:

a) S6 1an bi xir phat vi pham do khéng tudn tht luat phap va cic quy dinh vé& méi
truong: Khong co

+ Hang nam Coéng ty déu ky hop dong va thuc hién quan tric méi trurong theo ding
quy dinh;

+ Cong ty luén tudn thi cic quy dinh ciia phap luit vé méi trudng, khong dé xay ra
céc phan 4nh, danh gia khong tét tir khach hang, co quan quan Iy tai dia phuong ciing nhu
cong ddng xung quanh;

+ Trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khach: X4y dung hé thdng phuong tién
vén tai ddm bao vé ki thuét cling nhu khi thai theo tiéu chuin. Céng ty lubn nd luc dé xay
dung va giit vitng thwong hiéu NASCO la thuong hiéu xanh — thén thién v6i moéi trudong;

+ Tuyén truyén dén can bd coéng nhan vién giit gin vé sinh noi lam viéc, canh quan
Cong ty (sap xép hd so, tai liéu gon gang, bo réc ding chd, hiit thudc 14 ding noi quy dinh,...)
git gin canh quan chung cua Cong ty, tham gia bao v€ mdi truong tai dia phuong;

+ B& tri van phong lam viée, ngan nép, hop 1y, nhiéu 4nh sang tir nhién gép phén giam
ning luong tiéu thu dién nang;

+ Tru s& Cdng ty ¢6 dién tich réng, Cong ty dang c6 hé cdy xanh quanh tru s&, gép
phén lam cho moi truong ngay cang than thién voi méi truong;
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+ St dung tiét kiém, hop li ngudn nguyén liéu, ting cuong tai ché va str dung vt liéu
c6 thé tai ché;

+ Ky hop ddng cac don vi c6 chirc ning x\r Iy rac thai, chét thai dé xur 1y cac chét thai
va rac thai ctia Cong ty trong qua trinh hoat dong dé dam bao vé sinh, han ché 6 nhiém méi
truong.

b) Téng s6 tién do bi xir phat vi pham do khéng tudn thu luat phap va cac quy dinh vé
moi trurong: Khéng céd

6.6. Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong

a) S6 luong lao dong, mirc lwvong trung binh déi véi ngudi lao déng: Pa duoc trinh bay
& muc 2 phan II néu trén

b) Chinh sach lao dong nhdm dam bao sirc khoe, an toan va phiic lgi ctia ngudi lao
dong

Chinh sdch vé lwong, thwéng: Quy ché tién lrong, thudng ctia Cong ty duoc ban hanh
trén tinh thdn dam bao céng bing, minh bach, khuyén khich ngudi lao dong gin bé 1au dai
v6i Cong ty va tao dong luc, nang cao chat lwong va tinh than trach nhiém dbi véi cong viéc.
Thu nhép cua nguoi lao dong tai Cong ty la thu nhép theo thang, dua trén murc thu nhdp Cong
ty trich, ndp céc khoan kinh phi Céng doan, Bao hiém x hoi, Bao hiém y té, Bao hiém thét
nghiép, thué Thu nhép ca nhén cho cén b, cong nhan vién.

Chinh sdch vé tro cip:

Ngoai tién luong, thudng, can bd cong nhan vién tai NASCO con dugce hudng cic
khoén tro cép, phu cép khac tuy thudc vao dac thu cong viée, vi tri cong tac, nidng luc cia
md&i ngudi (nhu phu cép dién thoai, xing dau, cong tac phi,...);

Coéng tdc chdm séc strc khoe cho can b, cdng nhén vién luén duge quan tdm. Hang
nam can bg, cong nhan vién déu dugc kham stre khoe dinh ky, khéam strc khoe chuyén sdu
d6i véi cac vi tri 1am viée c6 yéu td moi truong doc hai, tiép tuc duy tri goi bao hidm stc
khoe t nguyén cho ngudi lao déng. Ngudi lao déng dm dai ngay, méc bénh hiém nghéo
cling duge Cong ty tro cdp. Bén canh dé, Cong ty ciing ludn quan tdm dén than nhén, gia
dinh nguoi lao dong, thuong xuyén c6 cac hoat dong hd tro nhitng gia dinh ¢ ngudi than
dau 6m, hiéu, hi,...

Chinh sdch thu hiit nguon nhin lwe: Vi moi truong 1am viée chuyén nghiép, chinh
sach dai ngd ngudi lao dong hop ly, NASCO da cé duoc ngudn nhan lue c6 nang lwe va kinh
nghiém. Bén canh d6, qua trinh tuyén dung ctia Cong ty duoc x4y dung khoa hoc va linh hoat.
Viéc tuyén dung lao doéng ctia Cong ty dugc thuc hién qua cac phuong tién thong tin dai
chung, website Cong ty.

¢) Hoat dong dao tao ngudi lao dong

Céng ty lubn quan tdm dén cong tac dao tao nang cao kién thirc, tay nghé cho ngudi

lao déng. Chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hop véi tinh hinh hoat dong SXKD ciia >
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cling duoc Cong ty trg cap. Bén canh d6, Cong ty ciing ludn quan tdm dén than nhan, gia
dinh nguoi lao dong, thudng xuyén c6 cac hoat dong hd trg nhitng gia dinh c6 ngudi than
dau dm, hiéu, hi,...

Chinh sdch thu hiit nguon nhan lyc: Véi mdi truong 1am viée chuyén nghiép, chinh
sach dai ngd ngudi lao dong hop 1y, NASCO di cé dugc ngudn nhan luc 6 ning luc va kinh
nghiém. Bén canh d6, qué trinh tuyén dung ciia Cong ty dugc xay dung khoa hoc va linh hoat.
Viéc tuyén dung lao dong ctia Cong ty dugc thuc hién qua céc phuong tién théng tin dai
ching, website Cong ty.

¢) Hoat déng dao tao nguoi lao dong

Cong ty ludn quan tdm dén cong tic dao tao nang cao kién thirc, tay nghé cho nguoi
lao déng. Chuong trinh dao tao dugc thiét ké pht hop véi tinh hinh hoat déng SXKD cta
Cong ty, két hop giita Iy thuyét va thuc hanh, ting cudng cong téc dao tao nhén vién méi tai
céc vi tri 1am viéc nhim trang bi cho hoc vién du kién thirc, k§ ning khi giao nhiém vu.

Nam 2023, Cong ty ciing td chirc cac 1ép dao tao bét budc theo yéu cau ctia nganh va
cac hang hang khong nhu sau:

+ Ddo tao ching chi An Ninh Hang khong cho nhéan vién lam viéc tai Cang HKQT
Noi Bai;

+ Dao tao chimg chi 14i xe sdn dd cho l4i xe chd khach trong san db tau bay;

+ DPao tao chirng chi ATVSLD, chung chi PCCC.

Ngoai cac ndi dung dao tao bét budc noi trén, Cong ty da td chirc thém mot s6 16p dao
tao nhdm phat trién k¥ nang chuyén mén nghiép vy, tao diéu kién hoc tip hon nita cho ngudi
lao dong nhu: PAu thau co ban, Tiéng Anh giao tiép, ky nang dich vu chuyén nghiép, tra ctru
thong tin khach hang trén hé théng Sabre, nang cao chét luong dich vu (uplifting services)....
Dic biét chi trong bdi dudng va phét huy t6i da nang luc ciia doi ngil cén bd quan ly, quy
hoach nhén su, tao dong luc lam viéc va trang bi cac kién thtrc vé quan tri doanh nghiép.

Téng sb 16p hoc, lugt ngudi tham gia va ngén sach chi cho dao tao nhu sau:

STT Noi dung Pon vi tinh Nim 2022 Nim 2023
1 S6 16p hoc Lép 11 20

2 Tbéng s6 luot ngudi hoc Luot 1.168 1.377

3 Téng sb gid dao tao Gid 490 880

4 Ngén séach chi cho dao tao Triéu dong 524,75 846,930

6.7. B4o céo lién quan dén trach nhiém dbi voi cong dong dia phuong: Céc hoat dong
dAu tu cong dong va hoat dong phat trién cong doéng khac, bao gdm hd tro tai chinh nhim

phuc vu cong dong
Trong ndm 2023, méac du con gap nhiéu khé khan trong hoat déng san xuét kinh dDanhQGV
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Trong dip ky niém Ngay Thuong binh Liét sy 27/7, Cong ty da tb chirc vé céc dia chi
d6 tai mién Trung: Dang huong tai khu di tich Nga Ba DPdng Loc, nghia trang liét s Qubc
gia Truong Son, nghia trang liét s§ Quéc gia Puong 9; Dang huong cac anh hung liét sy tai
Théanh ¢b Quéang Tri, cling tai ddy Poan d4 trao tdng 20 suét qua trj gia 20.000.000 ddng cho
20 than nhén gia dinh liét s§. Ngoai ra, Cong ty da phéi hop cting Pon vi lién quan trén dia
ban tham gia thip nén tri 4n nhén ky niém ngay Thuong binh liét s 27/7 tai nghia trang liét
sT x4 Phi Cudng, Mai Dinh, Phit Minh, huyén Séc Son va tai nghia trang li¢t sy huyén Gia
Lam, thanh phd Ha Nbi;

Thang 12/2023, Can bd nguoi lao dong trong Cong ty da tham gia chuong trinh hién
mau tinh nguyén “Giot hdng Vietnam Airlines” tai khu vuc N6i Bai v6i hon 60 don vi mau.

6.8. Bao c4o lién quan dén hoat dong thi trudng vén xanh theo huéng din cia
UBCKNN: Khong c6

IIL. B4o c4o va d4nh gia ciia Ban Giam déc

1. Péanh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

+ Phan tich téng quan vé hoat dong ciia cong ty so véi ké hoach/du tinh va céc két qua
hoat dong san xuat kinh doanh trudc day.

a) Bi canh chung:

+ Thong tin tir Cuc Hang khong Viét Nam cho thay nam 2023, vdn chuyén noi dia dat
42 triéu khach, c6 d4u hiéu chitng lai khi gidm 3% so v6i nam 2022 nhung van duy tri da ting
12% so véi nam 2019;

+ Van chuyén qudc t& dat 32 triéu khach, tang 1,7 1an so nam 2022 nhung chi bang
77% so v&i nam 2019. Tuu trung, vén tai hanh khach hang khéng nam 2023 tang trudng
34,5% so véi nam 2022 va hdi phuc tuong dwong 93,6% so vdi ndm 2019;

+ Tinh hinh qudc té va khu vuc tiép tuc dién bién nhanh va phiec tap, hau qua cta dich
COVID-19 dén cac nén kinh té con kéo dai, chién dich quan su dic biét Nga-Ukraine con
phire tap, xung dot tai Trung Dong con phie tap c6 thé din dén khung hoang vé nhién liéu,
tai chinh,...;

+ Cang HKQT Noi Bai (NIA) chuyén hinh thirc cho thué mat béng, nhuong quyén
kinh doanh sang hop tac kinh doanh phén chia l¢i ich. Nam 2023 phét sinh tang chi phi mat
bing ngoai ké hoach 1a 20,14 ty ddng;

+ MBbi trudmg kinh doanh tai NIA c6 su canh tranh manh tir nhiéu di thi cing linh
vuc kinh doanh, trong d6 c¢6 nhitng linh vuc kinh doanh cbt 161 ciia Cong ty nhu phong khach
hang Thuong gia va Ban hang mién thué.

b) Cac yéu té anh hudng dén két qua hoat dong SXKD cta Cong ty:

* Cac yéu tb tich cuc:

+ San lwong nganh Hang khong ndm 2023 tang so v6i ndm 2022, tuong ng san luong
mot s linh vue kinh doanh chinh cua Cong ty cling c6 su tang trudéng dong gop vao doalﬂw
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thu ndm 2023:

- San luong dich vu phong khach hang Thuong gia ndi dia dat: 561.434 khach, tang
9,51% so voi KH 2023, tdng 29,4% so voi nam 2022 va dat 106,3% so véi ndm 2019; San
lugng dich vu phong khéach hang Thuong gia qubc té dat: 162.459 khéch, bang 90,48% KH
2023, tang 174,7% so v6i nam 2022 va dat 56% so v6i ndm 2019;

- San lugng khach dich vu vén chuyén trong sén d6 tau bay: Khach hang Y dat 4,72
triéu luot khach, bﬁng 90,52% KH 2023, bé‘mg 110,7% so v&i nam 2022 va tang 6,6% ndm
2019; Sb chuyén khéch hang C dat 46.035 luot, dat 93,32% KH 2023, béng 118,2% nam 2022
va dat 88,4% nam 2019;

+ Doanh thu céc linh vuc cua Cong ty tang cao vao cac dip Tét Nguyén Pén, nghi 1€
30/04-01/05, cao diém du lich hé do sén lugng khach ting cao.

+ Hoat dong dau tu ra ngoai doanh nghiép khéc tai Cong ty c¢b phan Dich vu Hang héa
N6i Bai (NCTS) duy tri hiéu quéa cao gbp phan cai thién két qua SXKD nam 2023 cta Cong
ty (Cu thé, Céng ty da nhan cb tirc con lai nam 2022 14 9,13 ty dong twong duong 50% VDL
va tam Ung cd tirc ndm 2023 14 5,48 ty dong twong duong 30% VDL);

+ Cong ty tiép tuc duy tri va m& rong hop tac kinh doanh véi mét s6 dbi téac gbp phén
nang cao hiéu qua nhét 1a d&i véi cac linh vuc kém hiéu qua trude day.

* Céc yéu t tidu cuc:

+ Nam 2023 mot sb thi truong trong diém nhu Trung Quéc, Nga chua phuc hdi din
dén san lugng khach sit dung DV phong khach hang Thuong gia quéc té chi dat 56% cling
ky 2019, thép hon muc xay dung ké hoach 06% (KH 2023 x4y dung chi tiéu san luong dat
62% TH nam 2019);

+ NIA chuyén hinh thtrc cho thué mat bing, nhuong quyén kinh doanh sang hop tac
kinh doanh phéan chia loi ich, lam phat sinh ting chi phi ngoai ké hoach 12 20,14 ty dong.

¢) Chi tiéu két qua SXKD chit yéu trong nam 2023
Don vi: Ty dong

:
L Chirtien 3 o 2022 %E“H Tzﬁ{l}lzgsff;‘;gzng
3
1 | Giatri SXKD 441,85 | 363,31 | 255,12 | 82,23% | 142,41%
2 E&mﬁ;}g“ighéi“g\? 34846 | 350,80 | 253,50 | 99.96% | 147,99%
3 | Loi nhuén sau thué 91,14 12,51 1,62 | 13,73% | 770,53%
4 | Cétic 0,00 0,00 0,00

* Nguyén nhéan khong dat ké hoach: Doanh thu va LNST nam 2023 khong dat ké hoac}%
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do Cong ty van dang trién khai céc thu tuc chuyén nhuong 1 triéu c6 phan ciia NCT
thu vé 84 ty dbng. Trong trudng hop khong tinh yéu t

101,53% ké hoach, LNST dat 175,29% ké hoach.
d) Nhitng tién bd cong ty da dat duoc.

+ Trong nam Cong ty dé tim kiém thém dug
T1, Cang HKQT Phu Quoc va co thém dbi tac hop tac kinh doanh mdi (Cong

g6p phéan nang cao hi¢u qua SXKD cua Cong ty;

7

S, du kién
6 nay doanh thu 2023 cta Cong ty dat

¢ mot sd mit bang kinh doanh tai nha ga
ty Véan Don)

+ Quy tién luong clia Cong ty da tang 1én gop phén céi thién thu nhap cho ngudi lao
d6ng sau nhiéu nam chiu anh huodng cua dich bénh;

+ Két qua SXKD ciia Cong ty céi thién so vdi cung ky

nam 2023, Doanh thu ndm 2023

da taing 108,19 ty ddng so voi cung ky nam 2022, LNST dat 12,51 ty tang 10,89 ty so vai

cung ky 2022.
2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

Pon vi: Triéu dong

" - %Tang ; Ty
Chi tidu By s gim | 5908 | trong
2023/2022 2023
Tai sén ngin han 124.405 | 142.808 14.79 42,07 | 48,57
E;“ va céc khoan tuong duong | jg 05 | 42455 | 12624 636 | 1447
Dau tur tai chinh ngin han 11.100 | 12.900 16.22 375 439
Cac khoan phai thu ngan han 69.201 | 54.027 (21.93) 23,40 | 18737
Hang ton kho 23.102 | 32.706 41.57 7,81 11,12
Tai san ngan han khéc 2.196 720 (67.21) 0,74 0,24
Tai san dai han 171281 | 151.227 | (11.71) 5793 | 51,43
Céc khoan phai thu dai han 1.002 | 1.313 30.94 0,34 0,45
Tai san cb dinh 148379 | 127.971 |  (13.75) 50,18 | 43,52
Bat dong san dau tu 11.459 | 10.731 (6.35) 3,88 3,65
Tai san do dang dai han 0 450 0 0 0,15
Dau tu tai chinh dai han 6.936 | 6.893 (0.63) 2,35 2,34
Tai san dai han khéc 3.505 | 3.868 10.36 1,19 1,32
| Tong tai san 295.685 | 294.036 |  (0.56) 100 100

- Téng gia tri tai san ndm 2023 cia C
nam 2022, co cAu tdng tai san co s
han va dai han tai san dai han (51,43 %
46 tai san cb dinh chiém 43,52% co cAu tong tai san, gid

Ed

u thay do

ong ty 12 294.036 triéu dong giam 0,56 % so voi
i chiém ty trong twong duong gilta tai san ngin
co cAu tai san), giam 11,71 % so v&i cung ky. Trong
m 13,75% so véi cung ky ndm trudc.

~

Tai san ngén han cua NAS chiém ty trong 48,57% co chu tdng tai san, tang 14,79% so voi1
nim vira qua. Trong d6, déng gop chinh véo tai san ngén han 1a khoan phai thu ngén han, ty
trong chiém 18,37%. o

/
28
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b) Tinh hinh no phai tra

3 4 %Tang ; Ty

b Nam Nam 7 Ty trong
Chi tiéu giam tron
2022 | 203 | poFntey | 2022 | o003

No ngin han 148.883 | 167.683 12,63 62,43 | 74,91
Phai tra ngudi ban ngdnhan | 38.577 | 51.083 32,42 16,18 | 22,82
Phai trd ngudi lao dong 10.757 | 21.792 102,58 4,51 9,74
Chi phi phai tra ngén han 4296 | 3.268 (23,93) 1,8 1,46
Phai trd ngin han khic 25.558 | 25.995 1,71 10,72 | 11,61
Vay ngén han 66.612 | 63.422 (4,79) 27,93 | 28,33
Quy khen thudng, phic loi 1.483 468 (68.,44) 0,62 0,21
No dai han 89.588 | 56.151 (37,32) 37,57 | 25,09
Phai tra dai han khéic 5.864 |  6.674 13,81 2,46 2,98
Vay dai han 74.695 | 40.516 (45,76) 31,32 | 18,10
Téng no phai tra 238.471 | 223.834 12,76 100 100

Téng no phai tra ciia Cong ty giam nhe so v&i nhitng nam trude, tir 238.471 triéu dong
nam 2022 xubng 223.834 tridu ddng trong nam 2023. Khoén vay ngén han ciia Cong ty chiém
ty trong chu yéu trong co cAu no ngin han, chiém 28,33% giam 4,79% so vdi cung ky. Nog
dai han ndm 2023 chiém 25,09% co céu tdng no phai tra, giam 37,32% so v6i nam 2022.

3. Nhitng cdi tién vé co ciu té chikc, chinh sdch, quan Iy

+ Nam 2023, Céng ty tién hanh ti co cu bd mdy t& chire hoat dong. M6 hinh t6 chir
hoat déng méi cia Cong ty da trinh bay tai muc 3.2 néu trén;

Céac phong ban chitc ning dugc chuyén biét héa, nang cao vai trd tham muu trong cong
tac quan tri didu hanh cta Cong ty. Céac bd phén kinh doanh truc tiép duoc co cdu gon nhe,
hoat dong hiéu qua vira giam chi phi quan 1y, chi phi nhan cong vira tang dugc doanh thu, 101
nhuén;

+ Cong ty da ap dung linh hoat nhiéu giai phap lao dong, tién lwong phu hop véi tinh
hinh thuc té dé dam bao hai hoa loi ich ctia Cong ty va ngudi lao dong;

+ Tang cudng cong tic dao tao ning cao trinh d6 chuyén moén cho NLD, chuén bi
ngudn nhén luc chét lvgng néng cao tinh canh tranh ctia Cong ty.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

+ Duy tri, tirng budc chiém linh thi phén kinh doanh tai NIA thong qua viéc néng cao
chét luong dich vu déi véi cac linh vuc cbt 16i; Tiép tuc thuc hién viée téi co chu nganh nghé
linh virc kinh doanh dé nang cao hidu qua. Tim kiém co hoi phat trién kinh doanh ra cac thi
truong ngoai khu vuc NIA;

+ Nghién ciru, xay dung ké hoach hop téc kinh doanh tai mot s6 vi tri mat béng NHa
ga T2 No6i Bai mé rong va nha ga hanh khach T3 Tén Son Nhat sau khi 02 Nha ga nay hoan
thanh xay dung di vao khai théc; ="

e ——————————————————————————————— e ————
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+ Nghién ctu, trién khai loai hinh kinh doanh, san phém, dich vu mdi, tich cuc tim
kiém céc nguf’in doanh thu phu trog;

+ P4y manh tng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong san xut kinh doanh,
tang cudng chuyén déi sb trong cong tac quan ly diéu hanh doanh nghiép;

+ Tang cudng cong tac truyén thong va thuc hién tdt cong tac ban san phém dich vu
thong qua thuong mai dién tir, nén ting mang xa hoi...dé ting doanh thu va nang cao hiéu qua
hoat dong san xuét kinh doanh;

+ Tép trung dau tu, mo rong quy md, dia ban kinh doanh dbi véi cac linh vuc kinh
doanh cbt 161 (Phong khach hang Thuong gia, van chuyén hanh khéch trong san d6 may bay)
dé tao da cho su phat trién 6n dinh cta giai doan tiép theo.

5. Gidi trinh ciia Ban Gidm déc déi véi y kién kiém todn (néu cd): Khong c6

6. Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trdch nhi¢m vé méi truwong va xa hoi

a. Danh gié lién quan dén c4c chi tiéu méi trudng (tiéu thu nuéc, néng luong...)

Thuc hién cdng tac bao vé€ mdi truong, ngay tur dau nim Coéng ty d4 dam phan va ky
hop dbng sé: 000031/2023/HDCNDT ky ngay 02/01/2023 véi Cong ty CP mdi truong do thi
va cong nghiép Bic Son dé thuc hién hop ddng van chuyén, luu git va xir ly chét thai cong
nghiép nguy hai trong ndm 2023; hop ddng sb: 026/HPKT/TPETM- NASC0/2023 ky ngay
14/01/2023 gitta Cong ty véi Céng ty CP quan tric va xir 1y méi trudng Théi Duong vé viée
thyc hién quan tric moi truong nam 2023; hop dong so: 178/2023/HP- MT ky ngay
02/01/2023 giita Cong ty v6i Cong ty CP mdi truong d6 thi Sé¢c Son vé viéc cung cip dich
vu thu gom, vén chuyén chét théi rin sinh hoat, chét thai rdn cong nghiép théng thudng nam
2023 theo ding quy dinh.

Céng ty luén quan tdm va thuong xuyén lanh dao, chi dao céc co quan, don vi va doi
ngfi ngudi lao dong trong toan Cong ty thuc hién ¢6 hiéu qua va dam béo tbt v& cong tic moi
truong, cling nhu chép hanh nghiém tac cac quy dinh v& hoat dong mdi trudng trong qua trinh
san xuat kinh doanh, tao diéu kién lam viéc trong méi trudong tdt dam bao stc khde cho ngudi
lao dong. Hang ndm x4y dung Ké hoach bio vé méi trudong, Ké hoach phong ngira, ng pho
su cb mdi trudng tai Cong ty; Thuc hién bao cdo ddy du veé cong tic bao vé moi truong, tham
du hop, Hoi thao lién quan dén cong tac Moi truong do Cang hang khong; Cuc hang khong
td chire;

T chitc va diy manh céc hoat dong tuyén truyén, van dong, gido duc cac bd phén,
ngudi lao dong néng cao nhén thirc vé bao vé moi trudng tai noi lam viée va noi cur tra. T
chirc van dong, tuyén truyén, gido duc cén bd, cong nhén vién trong Cong ty nhén thirc vé
Luét bao vé moi trudng, 1én an, phé phan nhitng hanh vi géy 6 nhiém moi trudng, vi pham
phép Juat bao vé mdi truong; ddng thoi, thu gom rac thai, Jam sach khubn vién, nao vét, thong
cbng ranh, phat quang bui rdm va lam sach hanh lang, san vuon khu Tru s¢ va duong vao Tru

s¢ Cong ty tinh tir thang 01/2023 dén 31/12/2023 da thu gom duoc 9,5 tén rac thai. Han ché

—————— e —
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sir dung tui nilon, céc loai bao bi khong than thién v6i mdi trudng trong san xuét kinh doanh.
Céc chi tiéu thuc hién vé cong tac bao vé méi truong Cong ty da trién khai va thuc hién mot
cach nghiém tuc, dung quy dinh vé cong tac bio vé méi trudng. Qua két qua quan tric moi
treong khong khi va méi truong nude, cling nhu két luan, danh gi4 cta cac doan kiém tra cla
co quan quén ly Nha nude, Cong ty thuc hién nghiém tic trong cong tdc bao vé mdi truong
nude cling nhu mdi truong khong khi theo dung quy dinh ctia Luat bao v€ méi truong;

Tiéu thu nude: Trong nam, Cong ty ludn thue hanh tiét kiém trong viéc st dung, tiéu
thu nguén nudc cling nhu tiéu hao ngudn nang lugng nhim giam thiéu tic dong dén moi
truong. He thong diéu hoa, quat lJam mat va hé thong chiéu sang ludn dam bao diéu kién, cac
thiét bi dién, ngit dién céc vat dung khong can thiét nhdm thuc hanh tiét kiém. Nudc dung
cho cac hoat dong tai Tru s¢ Cong ty, cac phong khéch hang thuong gia va cira hang thuong
mai, 4n ubng giai khat tai Cang hang khong Quéc té Noi Bai khoang 39,3 nghin m3/nam.
Nude thai duge xtr ly theo quy dinh, khdng thai ra méi truong khi chua duge xir ly. Viéc cung
chp nude udng cho cén bo, ngudi lao dong dugc Cong ty quan tdm va chu trong. Can bd,
nguoi lao dong ludn c6 y thire tiét kiém nguén nudce sinh hoat va nudc udng. Vi vy, mirc do
anh hudng dén méi truong va xa hoi rat thip.

b. DBénh gia lién quan dén van d& nguoi lao dong

+ Ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong ctia Cong ty tudn thu theo ding quy dinh cia
Phép luit va hudng t6i muc tiéu: Dam bao cong an viéc lam én dinh; Cai thién, ting thu nhap
cho ngudi lao ddng; Ludn chu trong va quan tam toi doi séng vat chét va tinh thin ctia toan
thé ngudi lao dong dé ngudi lao dong yén tdm cong téc, phén d4u hoan thanh xuat sic nhiém
vu dugc giao;

+ Cong ty thuc hién day du cac quy dinh va tuén tha vé ché d6 BHXH, BHYT, BHTN
cho ngudi lao dong va tuén thi dung céc quy dinh cia phap luat vé an toan lao dong, vé sinh
lao ddng, duy tri gbi bao hiém cham séc strc khoe tur nguyén cho nguoi lao dong, thuc hién
kham sttc khoe, kham bénh nghé nghiép dinh ky hang ndm cho ngudi lao dong, do méi trudng
lam viéc tai cac vi tri lao ddng; ngudi lao dong lam viéc tai cdc vi tri co yéu t6 moi truong
ddc hai déu dwoc huong ché dd bdi dudng bfing hién vat; td chirc cac chuong trinh phic loi
cho ngudi lao dong nhu du xuén, chuong trinh nghi mat.. .td chitc thuc hién cong tac hiéu hy,
tham hoi dm dau véi ngudi lao dong va than nhan ngudi lao dong chu déo c6 y nghia; gap go
dong vién ngudi lao dong cé hoan canh kho khan, trao tang phén thuéng cho con cén bd nhan
vién dat thanh tich cao trong hoc tap; t chirc cac hoat dong ngay Tét Thiéu nhi, Trung thu...;

+ Nam 2023 mic du hoat dong kinh doanh van tiép tuc chju nhidu dnh huéng ning né
tir dai dich bénh covid 19, téc déng lén dén véi thu nhap va doi séng cia ngudi lao dong.
Truée tinh hinh d6, tip thé Ban Lanh dao cia Cong ty da dua ra phuong an diéu hanh hoat
dong kinh doanh, bé tri sap xép lao dong va nang cao thu nhép cho ngudi lao dong;

Trong giai doan nay, Cong ty cling ddy manh cong tac dao tao, dao tao lai dé nang cao
tay nghé, trinh d6 chuyén mon cho ngudi lao dong

c. Danh gia lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghiép d6i v6i cong dong dia phuong;

ﬁ
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Céng ty ludn ludn thuc hién trach nhiém cia doanh nghiép véi cong dong dia phuong
noi hoat ddng. Chi tiét dwogc trinh bay tai phan 6.7 muc II néu trén

IV. Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Ddnh gid ciia Hpi dong quan tri vé cdc mdt hoat djng cita Cong ty

+ Nam 2023 san lugng hanh khach théng qua cac Cang hang khong trong nuoc dat 74
triéu khach, ting 24,5% so vGi nam 2022, dat 92,6% so v6i nam 2019. Khach ndi dia dat 42
triéu luot khach giam 3% so vai nam 2022, ting 12% so véi nam 2019; Khach qudc té dat 32
triéu luot khach ting 1,7 1an so v6i ndm 2022 va bing 77% so v6i nam 2019. Nganh hang
khong c6 su phuc hdi manh m&, do d6 san luong cac linh vuc kinh doanh chinh cta Cong ty
cling c6 su tang trudng so voi ndm 2022;

+ Mot s chi phi déu vao c6 bién dong 16n anh hudng dén hiéu qua céc linh vuc kinh
doanh cia Cong ty nhu: Chi phi lién quan dén mit bang kinh doanh tai Cang HKQT Noi Bai
ting manh va phat sinh ngoai ké hoach; Chi phi nguyén nhién vat liéu dau vao ting, nhét 12 nhién
liéu xdng dAu phuc vu xe 6 t6 trong va ngoai sén dd;

+ HDQT da tich cuc trién khai, phéi hop va chi dao Ban Gidm dbc thuc hién nghiém
tuc Nghi quyét DHDCD va tb chirc hoat déng SXKD hiéu qua. Ban lanh dao va toan thé can
b, cong nhén vién trong Coéng ty ludén doan két, quyét tAm vuot qua khoé khan. Bang cac bién
phép diéu hanh linh hoat trong viéc ting cuong thuc hién céc giai phép tdng doanh thu, tiét
giam chi phi, stt dung hop 1y nguén nhan luc, quan ly chat ché cac khoén dau tu RNDN gop
phin giam thiéu t6i da anh hudng téi chi tiéu két qua SXKD cta Cong ty, dam béo an toan
kinh doanh theo quy dinh va hoan thanh t6t c4c chi tiéu ké hoach SXKD chinh dugc giao
(Trix chi tiéu chuyén nhuong 1 tri¢u cé phiéu NCT), dam bao viéc 1am cho ngudi lao dong,
thu nhap binh quén dugc ning 1€n 10 rét.

2. Pdnh gid ciia Hpi dong qudn trivé hoat dong ciia Ban Gidm doc cong ty

+ HPQT thudng xuyén thuc hién cac hoat dong gidm sat d6i v6i TGD va Ban diéu hanh
thong qua céac bao cdo dinh ky; phéi hop chit ché véi Ban kiém soat dé kiém tra; dong thoi
lubn bam s4t tinh hinh hoat dong thwc té nhim dua ra céc quyét sach, ban hanh cac Nghi quyét,
Quyét dinh dé chi dao, hb trg Ban diéu hanh Céng ty;

+ Ban diéu hanh da nghiém tuc trién khai cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia DHDCD
thuong nién nim 2023 va cac Nghi Quyét, Quyét dinh Hoi dong quan trj ban hanh. Trong bdi
canh muc dd canh tranh trong moi truong kinh doanh ctia Cong ty ngay cang cao, Téng Gidm
dbc va doi ngili can bd quan ly cua cong ty da ludn nhiét huyét, doan két, ddng long, nd luc lam
viéc, nhanh nhay linh hoat nam bat tinh hinh, sang tao trong cdng tac lanh dao chi dao gép
phin hoan thanh vugt mic cac chi tiéu ké hoach, ddm béo cao nhét loi ich cho khach hang,

céc ¢b ddng va nguoi lao dong; o
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+ Ban diéu hanh ciing thudong xuyén bao cdo HPQT vé tinh hinh hoat dong kinh doanh,
dau tu cac dy 4n, tinh hinh tai chinh..., giap HPQT quén tri ndm bét kip thoi tinh hinh cua
Cong ty chi dao Cong ty hoat dong mot cach hiéu qua theo ké hoach dé ra;

+ Hoi ddng quan tri Cong ty danh gia cao va ghi nhan nhiing cb ging, nd luc trong nam
2023 cta Ban didu hanh n6i chung va Téng Giam dbc noi riéng.

3. Cic ké hoach, dinh hwong ciia Hpi dong quan tri

Trong giai doan t6i du bao thi truong hang khong khaoi sic. Tuy nhién, du béo hoat
dong SXKD cua Cong ty trong nam t6i s€ con c6 khoé khan do nhitng bat 6n chinh trj tai nhiéu
khu vuec trén thé gidi va mirc d§ canh tranh tai NIA ngay cang tang.

Tl nhitng thuc té trén, cac ké hoach, dinh huéng cia HDQT thdi gian téi nhu sau:

+ HPQT trién khai va thuc hién cac néi dung cong viéc thudc tham quyén theo quy
dinh tai Diéu 1& Cong ty, trong d6 tap trung vao viée trién khai Nghi quyét DPHPCD thuong
nién nam 2024,

+ HPQT tap trung chi dao ban Giam dbc chuén bi tét cac ngudn luc dap tmg nhu céu
phuc vu SXKD;

+ Thét chit str dung ngudn luc, tinh gian t&i da nhan luc & cac khau, dam béo tiét kiém,
hiéu qua dé cai thién thu nhép cho ngudi lao dong; Tang cudong td chirc cong tac dao tao, tu
dao tao, huén luyén dé dap tmg nhu cAu hoat dong va nang tim chét lugng dich vu phuc vu;

+ Tép trung dau tu co s& ha té“mg, trang thiét bi nang cao nang luc, chét lugng dich vu
va tang kha néng canh tranh;

+ Tang cudng cong tac quan ly hoat dong dau tu ra ngoai doanh nghiép dé cé hiéu qua
cao hon;

+ Nghién ctru thi truong dé trién khai mot s6 loai hinh kinh doanh mdi, ting cudng hon
nita cong tac truyén théng quang ba cac loai hinh dich vu ciia Céng ty nhim m& rong thi phan
va nang cao hi¢u qua kinh doanh;

+ Tiép tuc hoan thién hé théng van ban phép ly dé diéu hanh va quan ly Cong ty; T6
chtrc gidm sat chat ch& viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh, ndi quy ctia Céng ty. Thuc hién
nghiém chinh ché d6 théng ké bao cdo;

+ Xay dung phuong 4n huy dong cac ngudn vén khéc nhau (lién doanh, lién két, hop
tac....) dé dam bao du ngudn vbn thuc hién cac du an dau tu trong diém ctia Cong ty.

V. Quan trj cong ty

1. Hpi dong quan tri

a) Thanh vién va co céu ciia Hoi dong quan tri (danh séch thanh vién Hoi dong quéan
tri, ty 1€ s& hitu cb phéan c6 quyén biéu quyét va cac chimg khoén khéc do cong ty phét hanh,
néu rd thanh vién doc 1ap va céc thanh vién khac; s6 luong chire danh thanh vién Hoi dong
quan tri, chirc danh quan ly do tung thanh vién Hoi dong quan tri cua cong ty nam gir tai cac )
codng ty khac o

Hoi déng quan tri bao gdbm céc thanh vién:
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. - Chtre vu (thanh vién HDQT doc lap, e
STT . Thanh vién HBQT TVHDQT khong didu hanh) Ghi chu
1 | OnglLéDuc Canh Thanh vién HDQT khong diéu hanh
2 | Ong Teln Viet Phuong ggsnh vién HDQT kiém Tong Gidm
3 | BaHa Thi Thu Nga Thanh vién HPQT khéng diéu hanh
4 Qng Nguyén Pha Thanh | Thanh vién HDQT khong diéu hanh
5 | Ong Vii Ngoc Son Thanh vién HDQT khéng di€éu hanh
* Ong Lé Pirc Canh — Chii tich HPQT
Ho tén Lé Pirc Canh
Gidi tinh Nam
Nam sinh 1972
Trinh d6 hoc van Thac sy
Sfi Iﬂuqng cO phan %
s¢ hitu:
S& hitu cé nhan 0 0 %
S¢ hitu dai dién 1.542.240 18,55 | %
Sg llxru cua nguoi | 0 o
cé lién quan
Chirc vu khac Phé Tong Gidm doc Tong cong ty hang khong Viét Nam -
CTCP
* Ong Tréin Viét Phuwong — Thanh vién HDQT
Ho tén Trén Viét Phuong
Ném sinh 1974
Hocvan | Thac sy kinh t€, ctr nhdn nganh ngén hang
SO luong cd phén o
S iom Z)
s& hitu:
S& hitu ca nhén 0 0 %
S& hitu dai dién 1.156.680 13,91 | %
S{}r -hhuu cia ngudi | 0 o
c6 lién quan
Chirc vu khéc - Cén b9 QLV cia TCT HKVN — CTCP
- Chu tich HDQT Cong ty CP Giao nhan hang hoa
NASCO
* f)ng Nguyén Phi Thanh — Thanh vién HPQT
Ho va tén Nguyén Phii Thanh Gidi tinh: Nam
Ném sinh 1972
Trinh d6 hoc van__| Cir nhan
S6_lugng ¢o_phan | % | o
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s@ hitu:

S¢ hitu ¢4 nhan 0 0 %
S¢ hiru dai dién 771.120 927 | %
Sf] }iuu cia nguoi | 0 %
c0 lién quan

Chirc vu khéc

Phé chénh van phong - TCT Hang khong Viét Nam - CTCP

* Ba Ha Thi Thu Nga — Thanh vien HDQT

Ho va tén Ha Thi Thu Nga
Nam sinh 1980
Tr'inh do hqc van Thac sy Quan tri Kinh doanh
SO luong ¢6 phéan s¢ hitu: %
S& hitu cé nhan 0 0 %
S¢& hitu dai dién 771.120 9,27 %
S¢ hitu cua nguoi co lién 0 0 %
quan
Chure vu khac Pho Truong Ban Dich vu hanh khach — Tong Cong ty
Hang khong Viét Nam - CTCP

* Ong Vii Ngoc Son - Thanh vién HDQT

Ho va tén: [ Vi Ngoc Son

Ngay sinh: 07/02/1960

Trinh d6 hoc van: Ctt nhan hanh chinh, Cir nhan ngoai ngir, Trung cp Quan ly Khach

san nha hang

Sb lwong c¢b phan s& hitu: %
S& hitu ca nhan 0 0] %
S& hitu dai dién 900.376 10,83 | %
S& hitu cua nguoi cé lién 0 0l %
quan

Chtrc vu khéc

Duong (IPPGROUP)

Trg ly Chu tich HDQT — Tép doan Lién Thai Binh

b) Céc tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri: HDQT Céng ty khong thanh lap cic tiéu

ban truc thudc, cac thanh vién HPQT thuc hién nhiém vu theo su phén cong cuia HDQT.

c) Hoat dong cua Hoi déng quan tri: HPQT hoat dong theo quy dinh Phép luét va
Piéu 1é Cong ty. Trong nam 2023, hoat déng ciia HDQT tép trung vao cac ndi dung:

+ DPinh hudéng va hoat dong cia HPQT trong ndm 2023;

+ Theo ddi tinh hinh hoat déng ctia Cong ty thong qua cac béo c4o ctia Ban diéu hanh;
+ Chi dao, dinh huéng cho Ban diéu hanh cac hoat dong ciia Cong ty;
+ Thim dinh, phé duyét cac dé xuét kinh doanh ctia Ban diéu hanh theo thim quyén;
+ B nhiém, min nhiém c4n bd quén 1y thudc thim quyén ctia HDQT;
+ Ra soat, ban hanh stra ddi, bd sung cic quy ché, quy dinh thudc thim quyén ctia

HDQT;

="
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+ Hoat dong cua HPQT duoc thé hién qua cac cudc hop, cac chi dao thong qua viéc
ban hanh céac Nghi quyét, Quyét dinh, phé duyét cac To trinh;

+ Chu tich HPQT truc tiép chi dao Ban diéu hanh vé cac mat hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty, dua ra cac chi trvong quyét sach phu hop cho timg giai doan phét trién cla
Cong ty, tudn thu ding quy dinh cua phép luét va diéu 1é Cong ty.

* Cdc cugc hop cua Hopi dong quan tri:

L S6 budi hop Ty 1& , .
STT Thanh vién HDQT HDQT tham du | tham du Ly do khong tham du
1 | OngLé Pirc Canh 6 100%
2 | Ong Tréan Viét Phuong 6 100%
3 | Ba Ha Thi Thu Nga 6 wo0% | o PIELDIStquyst
bang phiéu bi€u quyét
Ong Nguyén Phu o 1 phién biéu quyét
* | Thash . . bing phiéu biéu quyét
Uy quyén tham du
A . béng vin ban cho
o A \
5 | Ong Vii Ngoc Son 6 100% Ong Trin Viét
Phuong

Giita cac ky hop ctia HDQT, dé giai quyét cac cong viée thudc thdm quyén cia HDQT
lién quan dén hoat déng san xuét kinh doanh va hoat ddng quan ly, Cong ty di td chirc lay ¥
kién bidu quyét cia HDQT bang vin ban. Céc hd so td chire ldy y kién biéu quyét nay duoc
thuc hién theo dung thi tuc quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va cic van ban huéng dan c6
lién quan, ding Quy ché hoat déng ctia HDQT va dudi sy gidm sét ciia Ban Kiém soat Cong
ty (cac hd so 1y y kién HDQT déu dugc giri cho tit ca cac thanh vién Ban Kiém soét theo
ding thé thirc, ndi dung va thoi han nhu dbi véi cac thanh vién HPQT). Téng sb hd so ldy v
kién biéu quyét bing van ban trong nim 2023 1 12 hd so.

* Cdc Nghi quyét/Quyét dinh ciia HPQT ban hanh trong nim 2023

- Nghi quyét ciia HPQT
¢ Ty 1é
S6 £ ; £ Ngay ban _ T
TT So Nghi quyet hanh Noi dung thong
qua
Nghi quyét phé duyét ké hoach dinh 9
01 | 02/NQ-NASCO/HPQT 05/01 SN RO ARYRE S0 00 1Pt
hudng ndm 2023
Nghi quyét thong qua viée ky két va thuc
hién 1 sé hop ddng v&i Nguoi ¢é lién
/NQ-NASCO/HBQT / , : 100%
02 1 08/NQ Q H03 quan la TCTHK, don vi phu thudc va °
Cong ty con cia VNA
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3 Ty Ié
S6 £ : £ Ngay ban i A
T So Nghi quyet hanh Noi dung théng
qua
Nghi quyét théng qua han mc tin dung
03 | 09/NQ-NASCO/HPQT 17/02 ngén han va chi truong huy dong ngudn 100%
von ngén han nam 2023
04 | 12NQNASCOHPQT | 2802 | NQthong quasia o3 e luong vi 100%
khung thu nhép theo chirc danh céng viéc ’
NQ diéu chinh thoi gian thuc hién du 4n
- bQT " ,. : . 0
05 | 14/NQ-NASCO/HbQ 28/02 ok 1ir/03 %6 45 ek’ chivtuyén 100%
NQ diéu chinh thdi gian thuc hién du 4n
- bQT 28/02 L . ' . 9
ha! | LleN=RASCORBG dau tu méi 02 phong khach A+B 100%
NQ théng qua nhén su dé cir bd nhiém lai
07 | 30/NQ- bQT 30/03 - 100%
Q-NASCOHDQ / TGP Cong ty Nasco logistics ’
NQ théng qua céac ndi dung tai phién hop
08 -NA /HDPQT 30/03 i ' 100°
ENQ-NNSCORE0 thir Nhat (nam 2023) cua HDQT: al
N -~ o v T d ;
09 |43/NQ-NASCO/HPQT |  25/04 N PESAOVSLeAL iong Sk C0E 80 100%
phiéu NCT
51/NQ- Nghi quyét Pai hdi ddng cb dong thudng
1 2 100%
° | NAscopHDCD 12005 | 1ien ném 2023 cia NASCO °
i quyét HDQT phién hop thir Hai na
11 | 54/NQ-NASCO/HPQT |  12/05 ;}g;; quyctBDQT pinca Hop T HArnam | 50
NQ théng qua cic ndi dung chuén bi hop
12 | 57/NQ-NASCO/HBQT 18/05 DHDCD thuong nién 2023 cia cdc DN co | 100%
von gép ctia NASCO
NQ vé viéc gia han thoi gian phan phéi cb
13 | 63/NQ-NASCO/HPQT 23/06 phiéu trong dot chao ban cb phiéu NCTra | 100%
cong chung cua NASCO
NQ théng qua viée ky két va thuc hién 100%
14 | 66/NQ-NASCO/HPQT 04/7 mot sd hop dong véi Cong ty TNHH
MTV KJ thuit may bay (VAECO)
diéu dong, bd nhiém Chéanh Va 100%
15 | 73/NQ-NASCO/HPQT pg | Do i dengs bombiGon Charh, Van °
phong Cong ty
NQ théng qua céc ndi dung tai phién hop 100%
- /HDQT :
16 [PHQIRCOHER 23/8 thr Ba (nam 2023) cia HDQT Cobng ty
NQ thong qua cac ndi dung tai phién hop 100%
% 18/
17 [BINRTASCOHEDQT 2 thir Tu (ndm 2023) ctia HDQT Céng ty
NQ kéo dai thoi gian gitt chirc vu Gidm 100%
sl S b U2 | b Trung tAm Dich vu vén tai 6 t6 HK
NQ théng qua cac ndi dung tai phién hop 100%
- T o
17 | 2anaNaSEoER 03/11 thir ndm (ndm 2023) cua HBQT

#
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el = o

£ g Ty 1€
So £ : £ Ngay ban o i
TT S6 Nghi quyét hanh Noi dung thong
qua
NQ phé duyét chu treong thue hién chi 100%
2 2/NQ-N :
U | IENQ-NASCORBOT 25/12 phi giao dich, d0i ngoai ndm 2023
thé ic noi ié tha | 100%
21 | 104/NQ-NASCO/HPQT | 2512 | NQ thong qua cée noi dung phién hop thir ’
sdu nam 2023 cua Hoi dong quan tri
NQ bé nhié 1a cé it 1009
22 | 110/NQ-NASCO/HPQT 20/12 ano nﬂhm;m CBQL cua cac don vi truc 00%
thudc Cong ty
- Quyét dinh ciia HPQT
; Ty 1€
Sb £ £ Ngay ban - .
TT S6 Quyét dinh hanh Noi dung thong
qua
; QP phé duyét chi tiéu ké hoach dinh "
01 | 03/QBb-NASCO/HbQT 05/01 huréng ném 2023 100%
QD ban hanh va 4p dung bang luong,
02 | 13/QBb-NASCO/HDQT 28/02 phu cép va khung thu nhip theo chirc 100%
danh
QD diéu chinh théi gian thuc hién d 4n .
03 | 15/Qb-NASCO/HBQT 28/02 dhu tir 03 xe 45 chd chd tuyén 100%
QP diéu chinh thoi gian thuc hién du 4n
04 | 17/QDb-NASCO/HBbQT 28/02 déu tur 02 phong khach hang thuong gia 100%
tai T1 (A+B)
05 | 23/QP-NASCO/EDQT | 17/03 | QP théanh lap Ban T6 chic BHDCD 100%
thudng nién nam 2023
QP thanh lap Ban kiém tra tu cach cb .
06 | 24/QD-NASCO/HDbQT 17/03 dong du DHDCD thuong nién nim 2023 100%
) QP bd nhiém 6ng Vii Xuan Manh - .
07 | 33/QD-NASCO/HDBQT 03/04 Truomg phing KHDT 100%
QP bd nhiém 6ng Ngb Thé Anh - .
08 | 35/QD-NASCO/HbQT 03/04 Truémg phong TCNL 100%
QD ban hanh quy ché lam viéc va biéu
09 HIQD 4 CO- 12/05 quyét tai DHDCPD thudng nién nim 100%
BTCDBH
2023
A ~ A ‘A ‘o~ - , 0
10 | 74/QD-NASCO/HPQT 15/8 Qi:) d]el‘l don% bd nhiém gitt chitc Chénh 100%
Van phong Coéng ty
QD phé duyét Cong ty kiém todn thuc 100%
11 | 80/QP-NASCO/HbQT 23/8 hién kiém toan BCTC nim 2023 va nim
2024 cua Cong ty
QD ban hanh stra d6i khung thu nhép, 100%
12 | 81/QD-NASCO/HDQT 23/8 muc luwong theo chirc danh cong viée cuia
Co6ng ty ndm 2023
13 | 82/QD-NASCO/HDPQT 23/8 QP ban hanh Quy ché quan 1y tai chinh 100%
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cua Cong ty

QD keéo dai thoi gian gitf chie vu Giam | 100%

14 | 91/QD-NASCO/HbQT 02/10 dhc Trung thim Dich v vén 12 616 HK

QP khen thudng dbi véi tap thé va ca 100%
15 | 105/Qb-NASCO/HPbQT 25/12 nhén dat thanh tich trong phong trai thi

dua nam 2023

QD bd nhiém 6ng gitr chirc Trudong 100%

| HeQB-NasCORDPOL 29712 phong Kinh doanh va chuyén dbi s6

QP bd nhiém giit chitc Giam déc Trung |  100%

17 | 118/QD-NASCO/HDQT 29/12 tam Thuong mai Hang khong

d) Hoat dong cia thanh vién Hoi dBng quan tri doc ldp. Hoat dong cua céc tiéu ban
trong Hoi ddng quan tri: Cong ty khong c6 Thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap va khéng
thanh l4p céc tiéu ban thuéc HPQT.

e) Danh sach céc thanh vién Hoi déng quén tri c¢6 chitng chi dao tao vé quan tri cong
ty. Danh sach c4c thanh vién Hoi déng quén tri tham gia céc chuong trinh vé quan tri cong ty
trong nam: Trong nam 2023, c4c thanh vién HPQT, BKS, Ban giam ddc, Ké toan truéng,
Thu ky cbng ty va cac can bd quéan ly khac duogc tao diéu kién tham du cac chuong trinh dao
tao ngén han thudc linh vire chuyén mén va céc linh vure lién quan khéac (néu co).

2. Ban Kiém sodt

a) Thanh vién va co ciu ciia Ban kiém soat

STT Ho va tén Chiic vu ﬁili;gyhg;;zizpohzin
1| Ong Nguyén Tién Diing Trudng Ban 0%
2 | Ong Nguyén Truong Thi Thanh vién 0%
3| Ba Nghiém Thi Thiy Tuoi Thanh vién 1.848 cb phan chiém
0,02%

b) Hoat ddng ctia Ban kiém soat

Trong nam 2023, Ban kiém soat da trién khai cdc hoat dong theo ding cac quy dinh
ctia Phap luat, Diéu 1é Cong ty va Quy ché hoat dong ctia BKS dd dugc DPHPCD ban hanh.
Ban kiém soét tip trung trién khai cac cong viéc sau:

+ Giam sat thuc hién Nghi quyét DPHDCD thuong ni€én nam 2023, tinh hinh thuc hién
tuén thu Diéu 1é Cong ty, Luét Doanh nghiép, Luat Chirng khoén va phap luat lién quan.

+ Thong qua nd1 dung bao cao thdm dinh béo c4o tai chinh nam 2023 ctia Céng ty;

+ Thoéng qua ndi dung bédo cdo cia BKS trinh PHPCD thudng nién 2023;

+ Thong qua céc ndi dung bao cdo soat xét to trinh cua NDD tai cac cong ty co vbn
gép cia NASCO trinh HPQT théng qua, biéu quyét tai DHDCD thuong nién 2023 cia cac
Cong ty CP dau tu Dich vu Hang khéng Viét nam (VSSI) va Céng ty CP giao nhan hang hoﬁav
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NASCO Logistics;

+ Théng qua cac nodi dung béo céo két qua kiém tra ra so4t ho so phép Iy vé thanh ly
tai san nam 2022 tai NASCO;
+ Théng qua cac ndi dung béo cao két qua kiém tra cong tac ddu tw mua sim nam 2022

tai NASCO;

+ Chu déng trao ddi, théng nhit voi HPQT vé cac ndi dung, ké hoach kiém tra, gidm
sat, phéi hop véi Ban diéu hanh trong qua trinh trién khai kiém tra, gidm sat;
+ Viéc thu thap thong tin, tai liu lién quan dén hoat dong SXKD cia Cong ty thuin
loi do dugc Ban diéu hanh d wu tién va tao diéu kién thuc hién.

* Céc cudc hop cua BKS trong nam 2023:

X 1. 2 1A STy Ly do
STT Thanh vién BKS hopS;:;OclIu 11‘13;11]¢ qufygfu kl?ﬁng
; ' : tham du
1 Ong Nguyén Tién Diing 04 100% 100%
2 Ong Nguyén Truong Thi 04 100% 100%
3 | Ba Nghiém Thi Thuy Tuoi 04 100% 100%

3. Cdc giao dich, thit lao va cdc khodn lgi ich ciia Hpi dong quan tri, Ban gidm doc

va Ban kiém sodt

a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich

Pon vi: Pdng

Thu nhép

Chire vu Tién hrong Thu lao Khde Cong

1. Hoi ddng quén tri
Ong L& Pirc Canh Chu tich 129.600.000 0| 129.600.000
Ong Trén Viét Phuong Thanh vién 100.800.000 0| 100.800.000
Ong Nguyén Phit Thanh | Thanh vién 100.800.000 0| 100.800.000
B4 Ha Thi Thu Nga Thanh vién 100.800.000 0| 100.800.000
Ong Vii Ngoc Son Thanh vién 100.800.000 0| 100.800.000
2. Ban Kiém soat
Ong Nguyén Tién Diing Trudng ban 343.584.000 0| 343.584.000
Ong Nguyén Truong Thi | Thanh vién 85.680.000 0| 85.680.000
B Nghiém Thi Thuy Tuoi | Thanh vién 85.680.000 0 85.680.000
3. Ban Téng Giim déc
Ong Tran Viét Phuong TGP 539.181.121 539.181.121
Ong Phan Thanh Binh Ph6 TGP 491.666.637 491.666.637
4. K& todn truéng
Ong V& Ptc Hiéu KTT 466.486.813 466.486.813

Céng 1.840.918.661 | 704.160.000 2.545.078.661
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(Sé liéu tién luong va thu lao léy theo sé Bdo cdo tai chinh nam 2023 da duoc kiém toan)

b) Giao dich c6 phiéu ctia nguoi ndi bd: Khong co
c) Hop démg hoédc giao dich voéi ngudi ndi bg: Khong co
* Giao dich gifta Cong ty va cb déng lém tap trung vao cic hop ddng mua ban hang
hoa, dich vu, cu thé nhu sau:

Ca nhan, donvi | Quan hé
STT | thwc hién giao voi Cong Noi dung giao dich
dich véi Cong ty ty

- Cung cap dich vu van chuyén gidm sat trong sin
dd tau bay,

- Cung cép dich vu véan chuyén nop tién tai Noi Bai;

- Hop dong thué xe dwa don CBCNV;

- Thué 04 xe 6 t6 thué phuc vu sén dd va chay xe
; Cong ty tuyen;

Téng Coéng ty b - Hop doug chi dinh dai ly hanh khach;

me vaco4 | - Hop déng hop tac cung chp dich vu bd tro hang

Hang kho
on XHONE | thanh vien | khong;
Viét Nam — . i - Hop d6ng thué vin phong Briefing cho phi céng,
1 . dai dién

CTCP va céac e tiép vién tai Noi Bai;

don vi phu he go;la - Hop ddng kinh té thué nha xe va bai dd xe tai Long
hus tham gia bién - Ha Noi;

EAlEge HDQT - Cung cap Dich vu Phong cho Thuong gia cho

khach di tuyén bay Quoc té; 3

- Hop df‘mg véan chuyén khéch (sén do);

- Cung cap Dich vu Phong chd Thuong gia cho
khéach di tuyen bay Noi dia;

- Hop dong vén chuyen khach chém, huy chuyen

* Tdng gi4 tri hop d6ng 1a: 137.801.079.351 dong

d) Panh gid viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty:

+ Cong ty ludn chép hanh dung cic quy dinh ctia Phap luat, Diéu 1& Cong ty va Quy
ché, quy dinh noi bd vé quan tri Cong ty. Ludn chi dong theo ddi, cap nhat cac quy dinh méi
do ij ban chirng khodn Nha nud6c, S& Giao dich chiing khoan Ha N¢i, cac co quan Phép ludt
khac dé c6 nhitng su thay ddi hop Iy trong chinh séch hoat dong ctia Cong ty;

+ Bén canh d6, HDQT ciing thudng xuyén theo doi cac chuong trinh tap huén do Uy
ban ching khoan Nha nuéc, SGD ching khoan Ha Noi td chirc dé nang cao cong tac quan
tri. D6i ngli nhan sy phu trach quan tri ciia Coéng ty ¢6 nhiém vu tép trung hd trg HPQT trong
viéc thue thi nghiém tic, khéng xay ra sai pham céc quy dinh v€ quan tri Cong ty;

+HDQT thudng xuyén ra soat, sua ddi b sung cac Quy ché, Quy dinh ndi bo dap tmg
nhu cdu vé quén tri Coéng ty va phuc vu hoat dong SXKD hiéu qua.
V1. Bao cdo tai chinh
1. Y kién kiém todn:
+ B4o céo tai chinh nam 2023 cua Cong ty duogc kiém to4n boi Cong ty TNHH Kiémw
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toén va tu van UHY;

+ Theo y kién ctia kiém toan, Béo céo tai chinh riéng va Béo céo tai chinh hop nhét da
phén &nh trung thuc va hop Iy trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh riéng va tinh
hinh tai chinh hop nhét ctia Céng ty C4 phan Dich vu Hang khéng san bay No6i Bai tai ngay
31/12/2023, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh riéng, hop nhét va tinh hinh luu chuyén
tién té riéng, hop nhit ctia Cong ty cho nadm tai chinh két thiic ciing ngay, pht hop véi Chuén
muc ké toan, Ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép 1y c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay Bao céo tai chinh riéng, hop nhét.

2. Bio cdo tai chinh dwoc kiém todn

Bio c4o tai chinh hop nhat va bao cdo tai chinh ciia Cong ty me duge kiém toan nim
2023 cia Cong ty Cé phin Dich vu Hang khong san bay Noi Bai da duoc cong b théng tin
ding quy dinh va dang tai trén trang thoéng tin dién tir cia Cong ty theo dia chi website:
https://nasco.com.vn/quan-he-voi-nha-dau-tu.html.

Tran trong béo céo!

Noi nhin: Ha Ngi, ngay 4/ thang 03 nam 2024

- Nhu trén; XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO

- Luu: BTK, VT. AP L OTYA CONG TY H
. \-. _,'

TONG GIAM POC
Tran Viét Phuong
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