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Kinh gii: Quy Co Pong
So PKSH*:
Pia chi:

S6 dién thoai:

Hoi dong quén trj Ngan hang TMCP Quéc Dén (dia chi tai s6 25 L& Dai Hanh, phuong Lé Dai
H@nh, quan Hai Ba Trung, Ha N@i, Mﬁﬁ s0 doanh nghiép: 1700169765) (NCB) tran trong kinh moi Quy
Co6 dong tham dy hop Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2024 nhu sau:

1. Thoigian 08 gi¢ 30 Thir Bay, ngay 13/04/2024
2. Pia diém Hoi truong A, Trung tim Hoi nghi Hing Vuong, s6 37 Hung Vuong, phudng
Pién Bién, quan Ba Pinh, thanh phd Ha Noi

3. Chuwong Toan bd ndi dung chuong trinh Pai hdi va cac tai li€u s dung tai Pai hdi lién
trinh & Tai tuc dugc cdp nhat trén website cia NCB tai dia chi: https://www.ncb-
liéu bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-2024

Truong hop Quy cb dong khong du hop va uy quyén cho ngudi khac tham dy
Dai hoi, xin vui 1ong ity quyén cho ngudi duge oy quyén (Mau Gidy ty quyén
dugc dang tai trén website https://www.nch-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-
thuong-nien-2024 ).

4. Xac nhan

ily quyén

Quy Cb dong hoic nguoi duoc ity quyén khi tham dy Dai hoi vui long dén trude

5. K-R 1 1 4
tr;e::r gio khai mac 30 phut va mang theo cac giay to sau:
cach cé (i) Gidy chitng minh nhan dan/ Cén cueée cong dan/ HY chiéu;
dong (i) Van ban ity quyén (trong trwong hop 1y quyén tham die)*.

(*) Van ban uy quyén bao gom téi thiéu cdc ndi dung theo mau uy quyén dioc
dang tai trén website: https://www.ncb-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-
2024

Han hanh duoc don tiép Quy Co dong! ) .
TM. HOI DQNG QUAN TRI
CHU TICH

1§56 DK SH: 14 thong tin nhan dién nguoi s¢ hitu chimg khoan do Tong cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam
(VSDC) cung cap. S6 DPKSH la sb hiéu, ngay cép céc loai gidy t& con hiéu lyc do co quan c¢6 tham quyén cta Viét Nam hoic
nudc ngoai cp cho to chirc, ca nhan sé hitu chimg khoan duge VSDC ghi nhan dé theo ddi, xac dinh va quan 1y thong tin
ngudi s& hitu chig khoan trén hé théng cua VSDC, cu thé:

+ Pdi véi ca nhan trong nude: SO chimg minh nhan dan/can cudce cong dan va ngay cap;

+ Pbi véi to chire trong nude/hd kinh doanh: S6 Quyét dinh thanh 1ap/Gidy chimng nhan ding ky doanh nghiép/Gidy ching
nhén dang ky ho kinh doanh hodc tai li¢u turong duong khac va ngay cap;


https://www.ncb-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-2024
https://www.ncb-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-2024
https://www.ncb-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-2024
https://www.ncb-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-2024
https://www.ncb-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-2024
https://www.ncb-bank.vn/vi/nha-dau-tu/DHDCD-thuong-nien-2024

° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- =g NATIONAL CITIZEN BANK

s i ik Ddc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay  thang  nam 2024

7 - QUY CHE )
TO CHUC HQP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
CUA NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Nhim dam bao nguyén tic cong khai, cong bang, dan chi, tao diéu kién thuén loi cho
cong tac to chirc tién hanh hop Dai hoi dong cb dong thuong nién cia Ngin hang TMCP Qudc
Dan dugc thanh cong t6t dep, Ban t6 chirc trinh Pai hoi dong c6 dong (PHPCP) théng qua
Quy ché t6 chirc hop Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2024 (Sau day goi tit 14 “Dai hoi”)
nhu sau:

Pi¢u 1:  Pham vi, d6i twong ap dung

1.1 Quy ché nay ap dung cho viéc t6 chirc hop Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2024
ctia Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB).

1.2 Quy ché nay quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu cia c6 dong; nguoi tham du hop Dai
hoi; diéu kién, thé thirc tién hanh Dai hoi.

Picu 2:  Nguyén tic lam viéc ciia Pai hdi

2.1 Cong khai, cong bang, dan chi;

2.2 Pam bao quyén va loi ich hop phap ctia ¢ dong va cua NCB;

2.3 Phu hop vdi cac quy dinh cta phap luat, Diéu 18 NCB, cac quy dinh khac cia NCB va
Quy ché nay.

Picu 3:  Trat tw ciia Dai hoi

3.1. Cb dong khi vao phong du Pai hdi phai ngéi dang vi tri hoac khu vuc do Ban t6 chirc cua
Pai hoi quy dinh, tuan thi viéc sap xép clia Ban t6 chc;

3.2. Khong hiit thudc 14 trong phong Dai hoi, khong noi chuyén riéng; khong sir dung céc thiét
bi ghi &m, ghi hinh; dién thoai di dong phai dé ché do im lang va gitr trat tu trong subt qua
trinh dién ra Pai hoi.

Picu 4:  Biéu quyét thong qua cac van dé tai Pai hji

4.1. Tat ca cac van dé trong chuong trinh nghi sy tai Dai hoi déu dugc thong qua bang hinh
thirc B6 phiéu dién tir va/hodc Bo phiéu truc tiép theo sy diéu hanh ctiia Chu toa va nguyén
tac da duoc To Kiém phiéu hudng dan.

r

4.2. “Bo phiéu truc tiép” 1 viéc c6 dong/ngudi dai dién theo ty quyén cho ¥ kién biéu quyét
trén phiéu biéu quyét do T kiém tra tu cach cd dong cung cap truc tiép tai Pai hoi.

4.3  “Bo phiéu dién ti” 13 viéc cd dong/ngudi dai dién theo ty quyén thuc hién biéu quyét



thong qua “Hé thdng bo phiéu dién tt”” do NCB quy dinh va thong bao.

4.4, “Hé thdng bo phiéu dién tir 1a hé théng cia NCB hodc cia bén thir ba do NCB lwa chon
cung cap cho ¢ déng/ngudi dai dién theo ty quyén cac cong cu dé thuc hién cac quyén
lién quan khi tham du dai hoi dong cb dong.

Piéu5:  Phat biéu y kién tai Dai hji

5.1. Co dong khi tham dy Pai hoi mudn phat biéu y kién thao luén phai dang ky noi dung phat

biéu va duge su déng v cua Chu toa;

5.2. Co dong tap trung phat biéu vao nhirng ndi dung trong tim pht hop véi chuong trinh nghi
su dugc Pai hoi thong qua trén tinh than gdp ¥ xdy dung.

Pidu 6:  Quyén han va trach nhiém ciia t6 ding ky c6 dong

T6 dang ky ¢6 déng c6 quyén han va trach nhiém sau:

6.1. Kiém tra ty 1€ ) dong hodc nguoi dai dién theo uy quyén dén hop;

6.2. Kiém tra tu cich c6 dong hodc dai dién theo iy quyén cua c6 dong dén dy hop: ching
minh nhan dan, cian cudc cong dan hodc gidy to tuy than khéc, gidy Gy quyén dbi voi dai
dién theo ty quyén;

6.3. Phat phiéu biéu quyét va/hoac tén dang nhap va mat khéu truy cap Hé théng bd phiéu dién
tir va tai liéu cho cd dong hodc nguoi dai dién theo ty quyén cua cd dong;

6.4. Bao cio trudc Dai hoi vé két qua kiém tra ty 1¢ c6 dong tham dy Pai hoi.

Pi¢u7:  Quyén han va trach nhiém ciia Chii toa

Chu tich Hoi dong quan tri 1a Cha toa Va ¢6 chire nang diéu hanh cudc hop Dai hoi. Chi toa co
cac quyen han va trach nhiém sau:

7.1. Tién hanh cac bién phap can thiét va hop 1y dé diéu hanh cudc hop Pai hoi mot cach co
trat tu, theo dang chuong trinh nghi su, quy ché da duoc théng qua va phan anh dugc
mong mudn cua da s6 nguoi du hop;

7.2. Giai quyét cac van dé phat sinh (néu c6) trong qua trinh dién ra Pai hoi;

7.3. Dé xuit Pai hoi thay doi chuong trinh hop; Dé xuit hodn/tam dung hop; thay ddi dia diém
hop pht hop véi quy dinh tai Piéu 16 NCB va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan;

7.4. Quyét dinh cac bién phap an ninh can thiét dé duy tri trat ty, an ninh ddm bdo an toan Pai
hdi va cac nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu 16 NCB va céc quy dinh phap luét c6 lién
quan.

Piéu 8:  Quyén han va trach nhiém ciaa T6 thuw ky

T6 thu ky do Chu toa chi dinh, c¢6 cac quyén han va trach nhiém sau:

8.1. Ghichép dﬁy du, trung thuc toan bd ndi dung dién bién chuong trinh Pai hoi va tat ca cac
van dé da dugc cb dong thong qua tai Pai hoi;

8.2. Soan thao Bién ban Pai hoi va cac Nghi quyét vé nhitng van dé da duoc thong qua tai Dai
hoi;

8.3. Tiép nhan phiéu dong gop y kién ciia C6 déng giri Chil toa, tong hop ¥ kién thao luan tai



8.4.

Pai hoi;

Thyc hién cac cong vi¢c khac theo phan cong cua Ban to chuc, Chu toa.

Di€u 9:  Quyén han va triach nhiém cia To Kiém phiéu

T6 kiém phiéu do Pai hdi bau theo d€ nghi cia Chu toa. T6 kiém phi€u c6 cac quyén han va
trach nhiém sau:

9.1.

9.2.

Phat va thu phiéu biéu quyét, tién hanh kiém phiéu, kiém thé biéu quyét hodc hudng dan
bo phiéu dién tir, st dung HE thong bo phicu dién tir, nhan két qua biéu quyét dién tr, 1ap
bién ban kiém phiéu va bao cdo trudc Dai hoi vé két qua kiém phiéu;

Xac dinh két qua biéu quyét ctua cd dong va cac van dé da dugc thong qua tai Pai hoi;
nhanh chong thong bao cho To6 Thu ky két qua biéu quyét.

Picu 10: Quyén va nghia vu ciia c6 dong, ngudi dai dién theo iy quyén ciia c6 dong

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.
10.8.
10.9.

Cb dong c6 tén trong danh sach cd dong tai ngay chdt quyén tham du Pai hoi co quyén
truc tiép tham du Pai héi hodc ty quyén cho nguoi khac tham du Pai hdi. Viéc uy quyén
phai 1ap thanh vin ban theo quy dinh cta phap luat, quy dinh tai Diéu 16 NCB va phai néu
rd tén ca nhan, to chirc dugc ty quyén va sé luong cd phan duoc iy quyén va dugc cung
cép cho NCB;

Co dong, nguoi dai dién theo uy quyén ciia ¢d dong phai xuét trinh gidy to tiy than
(CMND, CCCD, Hb chiéu), van ban uy quyén hop phap trong trudng hop 1a ngudi dai
dién theo tiy quyén khi tham du Pai hi;

Puoc nhan Phiéu biéu quyét va/hodc tén dang nhap va mat khéu truy cap Hé théng bd
phiéu dién tir, dugc hudng din bo phiéu dién tir, sir dung Hé thong bo phiéu dién tir, tai
liéu hop va céc tai li€u khac theo quy dinh cia NCB;

Pugc tham dy va phat biéu tryc tiép tai Dai hoi theo sy diéu hanh ciia Chii toa hoic ghi ¥
kién vao phiéu y kién (néu c6) giri vé ban t6 chirc Dai hoi;

Dén hop dung gid, trong truong hop dén sau khi cudc hop di khai mac van dugc dang ky
tham du va c6 quyén tham gia biéu quyét ngay sau khi ding ky nhung Chu toa khong co
trach nhiém tam dung Pai hdi. Trong truong hop nay, hi¢u luc ctiia cac ndi dung da duoc
biéu quyét trude d6 khong bi anh huong;

Pugc biéu quyét tit ca cac Van dé trong noi dung chuong trinh Dai hoi;

Tuan thi quy dinh cta phap luat, quy dinh tai Diéu 1é va Quy ché nay;

Tuén thi sy diéu hanh cta Chu toa Pai hdi, Ban t6 chitc Pai hoi;

Khoéng dugc ¢6 cac hanh dong céan trd, giy rdi hodc gay mat trat ty Dai hoi.

Didu 11: Diéu kién tién hanh Dai hji

Cudc hop Dai hoi duge tién hanh khi ¢6 s6 ¢6 dong va/hodc ngudi duge tiy quyén hop phép

du hop dai dién trén 50% tong s6 ¢d phan c6 quyén biéu quyét.

Pidu 12: Cach thirc tién hanh Dai hdi va thong qua quyét dinh cia Pai hoi

12.1.

Cin ctr vao tinh hinh dién bién tai Dai hoi, Chil toa quyét dinh hinh thirc B6 phiéu dién
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12.2.

12.3.

12.4.

tir va/hodc Bo phiéu truc tiép dé thong qua cac van dé tai Dai hoi. Nguyén tic, cach thic
b6 phiéu dién tir dwoc quy dinh cu thé tai Phu luc I: Thé 1¢ bo phiéu dién tir ban hanh
kém theo Quy ché nay. Nguyén tac, cach thirc bo phiéu truc tiép tai Pai hoi dugc quy
dinh cu thé tai Phu luc IT: Thé 1& bo phiéu truc tiép ban hanh kém theo Quy ché nay.

Trude khi tién hanh biéu quyét, T kiém phiéu s& cong bd sb phiéu biéu quyét cua cd
dong c6 mat tai Pai hoi dé lam co so tinh ty 1€ bi€u quyét;

Dai hoi thong qua van d& biéu quyét khi c6 ty 1& ¢ dong chap thuan theo quy dinh tai
Diéu 16 NCB va cac quy dinh cta phap luit c6 lién quan;

Két qua kiém phiéu s& duoc T kiém phiéu cong bd tai Dai hoi ngay sau khi hoan thanh
viéc kiém phiéu/biéu quyét theo chwong trinh hop.

Didu 13: Truwong hop té chirc Pai hgi khong thanh

Trudng hop sau thoi han 90 phit ké tir khi khai mac Dai hi ma khong di diéu kién tién hanh
Dai hoi theo quy dinh tai Diéu 12 Quy ché nay thi Chu toa tuyén bd viéc to chirc Dai hoi khong
thanh. Viéc triéu tap Dai hoi lan tiép theo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 16 NCB va cac
quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Pi¢u 14: Bién ban hop PHPCD

14.1.

14.2.

Cudc hop Dai hoi ddng cd dong phai dugc ghi bién ban va co thé ghi 4m hodc ghi va luu
gilr dudi hinh thire dién tr khac. Bién ban phai lap bang tiéng Viét, co thé 1ap thém bang
tiéng nudc ngoai va phai bao gdm cac ndi dung chi yéu sau day:

a) Tén, dia chi try s¢ chinh, ma s6 doanh nghiép;

b) Thoi gian va dia diém hop Pai hoi dong cb dong;
¢) Chuong trinh va nd1 dung cudc hop;

d) Ho, tén chu toa va thu ky;

d) Tom tt dién bién cude hop va céc ¥ kién phat biéu tai Pai hoi dong cd dong vé timg
van dé trong ndi dung chuong trinh hop;

e) S6 ¢ dong va tong sb phleu biéu quyét cua cac cd dong du hop, phu luc danh sach
dang ky c6 dong, dai dién cd dong du hop véi sé c6 phan va sb phiéu bau twong mg;

g) Tong so phleu bleu quyet dbi voi timg van dé biéu quyét, trong d6 ghi rd phuong thic
biéu quyét, tong sé phiéu hop 1€, khong hop 18, tan thanh, khong tan thanh va khong co
¥ kién; ty 18 twong tng trén tong s6 phiéu biéu quyét cua co dong du hop;

h) Cac van dé da duoc thong qua va ty 1& phiéu biéu quyét thong qua tuong tng;
1) Ho, tén, chit ky cua chu toa va thu ky.

Truong hop chu toa, thu ky tir chdi ky bién ban hop thi bién ban nay c6 hiéu luc néu
duoc tat ca thanh vién khac cua Hoi dong quan tri tham du hop ky va c6 day du ndi dung
theo quy dinh tai khodn nay. Bién ban hop ghi rd viéc chu toa, thu ky tir chdi ky bién ban
hop.

Bién ban hop Dai hoi dong cb dong phai lam xong va thong qua trude khi két thiic cudc
hop.



14.3. Chu toa va thu ky cudc hop hodc nguoi khac ky tén trong bién ban hop phai lién déi chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xéc cia ndi dung bién ban.

14.4. Bién ban lap bang tleng Viét va tiéng nudc ngoai co6 hi¢u lyc phap ly nhu nhau. Truong
hop c6 sy khac nhau vé ndi dung gitra bién ban bang tiéng Viét va bang tiéng nudc ngoai
thi ndi dung trong bién ban bang tiéng Viét dugc ap dung.

14.5. Bién ban hop Dai hoi ddng c6 dong phai duge giri dén té} cach dong trong thot han 15
ngay ke tir ngay két thuc cudc hop; viéc guri bién ban kiém phiéu co6 thé thay thé bang
viéc dang tai 1én trang thong tin dién tur cia NCB.

14.6. Biéq ban hop Dai hoi déng cd dong, phu luc danh sach ) dong dang ky du hop, nghi
quyét da dugc thong qua va tai liéu c6 lién quan giri kém theo thong bao moi hop phai
dugc luu gitr tai tru sé chinh cua NCB.

Pidu 15:  Hiéu lyc thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ngay sau khi duoc Dai hoi biéu quyét thong qua. Co dong va
nhting ngudi tham du hop Dai hoi c6 trach nhiém thue hién theo cac quy dinh tai Quy ché nay./.

Trén day 1a toan bd ndi dung Quy ché t6 chirc hop PHPCD thuong nién nam 2024 Ngan hang
TMCP Quéc Dan.

Kinh trinh Dai hgi thong qua!

Tran trong!

TM. PAI HQI PONG CO PONG
CHU TOA

BUI THI THANH HUONG



. PHULUCE ,
THE LE BO PHIEU PIEN TU

(Ban hanh kém theo Quy ché té chire Pai hgi dong c6 dong thuong nién nam 2024 ciia Ngan

hang TMCP Quéc Dan)

Piéu 1. Pham vi va doi twong 4p dung

Phu lyc nay quy dinh vé viéc bo B phleu dién tu cua C6 dong/ngudi dai dién theo ty
quyén caa cd dong tai cudc hop Pai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2024 cua Ngan
hang TMCP Quéc Déan (NCB).

Piéu 2. Piéu kién, cach thirc Bo phiéu dién tir

1.

biéu kién:
Pap tng céac diéu kién theo Diéu 10 Quy ché;

C6 dong/ngudi dai dién theo ty quyén cua cd dong ¢ thiét bi dién tir co két ndi dugc mang
Internet bao gdm nhung khong gi6i han: may tinh, dién thoai di dong thong minh, cac thiét
bi dién tr khac c6 két ndi dugc Internet.

Cach thirc B phiéu dién tir:

Mai ¢d dong trong danh sach ) dong co quyén du Pai héi khi dang ky du hop truc tiép tai
Dai hdi dugc cung cép mot va chi mot tén dang nhap va mat khéu truy cdp tuong ung dé bo
phiéu dién tir tai Pai hoi. C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén hop 1& cta cd dong khi
nhan dugc thong tin dang nhap (tén ding nhap va mat khau) vao Hé thong bo phiéu dién tir
va cac yéu t6 dinh danh khéac c6 trach nhiém quan 1y, bao mat thong tin nay cua minh va
dam bao chi c¢6 co dong/ nguoi dai dién theo Gy quyén hop 1é cta cd dong mdi co quyén bo
phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tir. NCB s& hd tro tdi da trong viéc ddm bdo cho cd
dong/nguoi dai dién theo tiy quyén ciia ¢6 dong duge biéu quyét tai Dai hoi nhung khong
chiu trach nhiém d6i v6i nhitng van dé phat sinh do c¢6 dong lam mat hodc lam 16 thong tin
dang nhap.

C6 dong c6 nghia vu cung cap thong tin ca nhan va dja chi cho NCB. Pong thoi dé bao mat
thong tin ca nhan cho c6 dong, NCB c6 thé yéu cau c¢b dong cung cap lai théng tin ca nhén,
t6i thiéu bao gdbm: S6 CMND/CCCD/H6 chiéu, S6 dién thoai di dong, hom thu dién tir (dia
chi email), dia chi thuong tri hoac tam tru (dia chi lién lac) ddi vé6i c4 nhan; va Ma s6 doanh
nghiép, Sé dién thoai lién hé, dia chi tru s& chinh ddi véi to chirc. NCB truc tiép cung cép
thong tin tén dang nhdp va mat khéu dé co dong biéu quyét tai dai hoi.

Pidu 3. Cung cip thong tin ding nhip vao H¢ thong Bo phiéu dién tir

1.

Thoéng tin dudng dan truy cap vao Hé thong bo phiéu dién tir, tén dang nhap, mat khau truy
cap va cac yéu td dinh danh khéc (néu co) nham bo phiéu dién tu tai Pai hoi s€ dugc cung
c?ip khi c6 dong dang ky tham du truc tiép tai Pai hdi va duoc cép Thong tin dang nhap. Co
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén ctia ¢d dong phai c6 trach nhiém bao mat tén ding nhap,
mat khiu va cac yéu t6 dinh danh khac dugc cip dé dam bao rang chi c6 C6 dong/nguoi dai
dién theo uy quyén cua c6 déng mai co quyén thuc hién viéc bo phiéu trén Hé thong bo
phiéu dién tir va chiu hoan toan trach nhiém ddi voi cac thong tin da dugc cép.

Khi C6 dong/ngudi dai dién theo tiy quyén cia ¢d dong c6 yéu cau cung cip lai thong tin
dang nhap, NCB c6 thé thong bao théng qua cac hinh thire: tryc tiép hodc email/dién thoai.



Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Co6 dong/nguoi dai dién theo Gy quyén ciia ¢é dong khi
tham dy Pai hdi ddng ¢ dong true tiép va bé phiéu dién tir

1. Cb d6ng/ngudi dai dién theo iy quyén cua cd dong tham du cude hop Dai hoi dong cd dong
duogc biéu quyét tit ca cac ndi dung thude thim quyén theo quy dinh ciia phép luat va Didu
1é td chirc va hoat dong cua NCB theo hinh thirc bo phiéu dién tur.

2. C6 dong/nguoi dai dién theo Gy quyén cta cb déng phai co trach nhiém bao mat cac thong
tin truy cip dé dam bao rang chi c6 C6 dong/ngudi dai dién theo ty quyén cia ¢d dong mai
c6 quyén thuc hién viéc bo phiéu trén Hé thdng bo phiéu dién tir. Két qua bo phiéu cua C6
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cta cb dong trén Hé théng bo phiéu dién tir duoc coi 1a
quyét dinh cubi cing cua Co dong/ngudi dai dién theo ty quyén cua cd dong. Co dong/ngudi
dai dién theo iy quyén cuia ¢b dong chiu moi trach nhiém trudc phép luat, trudc NCB vé két
qua bo phiéu dién tr da dugc thyc hién cia C6 dong/ngudi dai dién theo uy quyén cia cd
dong trén Hé thong bo phiéu dién ti.

3. Co6 doéng/ngudi dai dién theo ty quyén ciia c6 dong phai théng bao ngay cho NCB dé kip
thoi xur 1y khi phat hién tén dang nhap, mat khau va/hodc cac yéu td dinh danh khac bi mt,
danh cép, bi 16, hodc nghi bi 10 biang cach lién hé voi NCB dé thyc hién khoa tén truy cap,
thiét bi bao mat. Co dong/ngudi dai dién theo uy quyén cua cd dong phai chiu trach nhiém
vé nhirng thiét hai, t6n that va rui ro khac xay ra trude thoi diém NCB nhan duoc thong bao
ciia C6 dong/nguoi dai dién theo uy quyén ciia cd6 déng néu nhu nguyén nhan 13 do C6
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cta co dong.

Piéu 5. Nguyén tic va cach thirc thue hién Bé phiéu dién tir

1. K@ tir thoi diém nhan duoc tén dang nhap va mat khéu vao Hé théng bo phiéu dién tir, CH
dong/ngudi dai dién theo Gy quyén ctia cd déng co quyén truy cap va biéu quyét cac van dé
thudc tham quyén ciia Dai hoi dong cd dong. Két thuc thoi gian bé phiéu quy dinh trén
thong bao ciia Hé thong bo phiéu dién tir, hé thong s& khong ghi nhan thém két qua bo phiéu
dién tir tir cac C6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén ciia cb dong.

2. Biéu quyét: Co dong/ngudi dai dién theo ty quyén cua c6 dong bo phiéu bicu quyét theo
ting van dé trong ndi dung chuong trinh hop. Khi biéu quyét bang hinh thtrc bo phiéu dién
tir, d6i voi ting nodi dung, C6 déng/ngudi dai dién theo ty quyén cia c6 dong chon mot
trong ba phuong an “Tan thanh”, “Khéng tan thanh”, “Khong c6 ¥ kién” trén Phiéu biéu
quyét da dugc cai dat tai Hé théng bo phiéu dién tir. Sau khi hoan thanh biéu quyét tat ca
noi dung can biéu quyét tai mot lan biéu quyét, C6 dong/nguoi dai dién theo iy quyén ctia
cb dong nhan “Giri biéu quyét” dé luu va giri két qua biéu quyét vé hé thong.

3. C6 doéng/ngudi dai dién theo tiy quyén ciia cd dong khong thé giri phiéu biéu quyét trong
(khong chon mét trong ba phuong an “Tan thanh”, “Khong tan thanh”, “Khéng c6 ¥ kién”
trén Phiéu biéu quyét) vé hé thong. Truong hop nay, néu cb dong/ngudi dai dién theo uy
quyén khong hoan thanh biéu quyét tat ca cac ndi dung can biéu quyét tai mot 1an biéu
quyét, thi phiéu biéu quyét d6 duogc tinh 1a phiéu biéu quyét khong thu vé.

4. Truong hop chuong trinh hop dugc bd sung ndi dung do c6 dong/nhom cb dong kién nghi
da dugc Dai hdi thong qua, Co dong/ngudi dai dién theo uy quyén cua cb dong co thé tién
hanh biéu quyét bd sung. Néu cac C6 dong/ngudi dai dién theo ity quyén cua cb dong khong
tién hanh biéu quyét bo sung thi duoc coi 1a khong biéu quyét v6i nhitng ndi dung nay.



5. C6 dong/ngudi dai dién theo y quyén cta co dong c6 thé thay ddi két qua biéu quyét nhiéu
1an nhung khong thé huy két qua biéu quyét. Hé thong bo phiéu dién tir chi ghi nhan két qua
biéu quyét cudi ciing tai thoi diém két thuc thoi gian bo phiéu timg lan theo quy dinh.

Piéu 6. Cach thirc kiém phiéu dién tir

1. Phiéu biéu quyét thu vé: La phiéu biéu quyét dugc cd dong/ngudi dai dién theo uy quyén
ctia c6 dong guri vé hé thdng va duoc hé théng ghi nhan.

2. Phiéu biéu quyét khong thu vé: La phiéu biéu quyét duoc cb dong/ngudi dai dién theo uy
quyén ctia c¢6 dong giri vé hé thdng nhung khong duoc hé thong ghi nhan; hoic phiéu khong
hoan thanh biéu quyét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 5.

3. Phiéu biéu quyét hop 1&: Phiéu biéu quyét duoc C6 déng/ngudi dai dién theo ty quyén cua
cb dong chon mot trong cac phwong 4n tan thanh, khong tan thanh hodc khong c6 y kién ddi
v6i timg ndi dung biéu quyét cia timg 1an biéu quyét. Hé thong ghi nhan phiéu biéu quyét
hop 1€ theo: s6 phiéu tan thanh, sb phiéu khong tan thanh va sé phiéu khong c6 y kién.



PHU LUCII
THE LE BO PHIEU TRUC TIEP
(Ban hanh kém theo Quy ché té chirc Dai hoi dofng 6 déng thudng nién nim 2024 ciia
Ngdn hang TMCP Quoc Dan)
Pham vi ap dung:
Phu luc nay duoc sir dung cho viée bo phiéu biéu quyét thong qua cac ndi dung tai Pai
hoi dong c6 dong thuong ni€n nam 2024 cua Ngan hang TMCP Qudc Dan.
Phuong thirc Bé phiéu true tiép.
Trén phiéu c6 ghi 15 s6 ¢ phan ma cb dong nim giit va sé phiéu biéu quyét twong g cd
dong duogc st dung dé bicu quyeét.
C6 dong duoc st dung tong s6 phiéu biéu quyét ndi trén dé biéu quyét cac ndi dung can
thong qua tai Pai hoi.
Co dong c6 quyén lya chon mot trong ba phuwong an: “tan thanh™/ “khong tan thanh”/
“khong c6 y kién”. Lua chon phuong an nao thi danh déu (X) hoic (v) vao phuong an
do.
Phiéu biéu quyét.
Phiéu biéu quyét do Ban 6 chirc phat hanh. Trudng hop mudn sira d6i phuwong an di chon
thi phai khoanh tron 6 da chon dong thoi chon lai phuong an dung. Néu muon chon lai
phuong an da khoanh tron thi b6i den phuong an do, ky tén ngay bén canh nhitng phuong
an da chinh stra.
Nhiing phiéu sau dugc coi 1a khong hop 1é:
+ Phiéu khong theo mau quy dinh cia Ban t6 chirc;
+ Phiéu khong c6 ddu cia NCB;
+ Phiéu bi rach roi, c6 téy x0a, stra chita cac ndi dung da in san trén phiéu, phiéu b viét
thém;
+ Phiéu khong danh dau (X) hodc (V') vao bét ky phuong 4n nao trong ba phuong an:
“tan thanh/ “khong tan thanh”/ “khong c6 y kién”;

+ Phiéu khong c6 chir ky ctia ¢6 dong/ ngudi dai dién theo tiy quyén cuia ¢ dong.
Kiém phiéu
Viéc kiém phiéu phai dugc T6 Kiém phiéu tién hanh tai phong bo phiéu ngay sau khi cudc
bo phi€u ket thiic. Trude khi mé hom phi€u, To Kiém phiu phai thong ké, 1ap bién bén,
niém phong s6 phi€éu khong str dung dén, s6 phiéu dugc bau bdi cac dai dién dugc uy
quyén. T6 Kiém phiéu khong dugc gach x0a, stra chira trén phic€u bi€u quyeét.
Cong bd két qua kiém phiéu
T6 Kiém phiéu lap bién ban kiém phiéu, T6 Truong doc bao cao két qua kiém phiéu trudce
Pai hoi;
Bién ban kiém phiéu phai dugc giao cho Té Thu ky va luu giit cung cac vin kién cua Pai
hoi theo quy dinh ciia NCB.



O NCB

c : NATIONAL CITIZEN BANK
MAU NGAN HANG OUSC DAN

~ PHIEU BIEU QUYET
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Tén co dong:

1. Huwéng din biéu quyét:

- Mot ndi dung bleu quyét c6 ba (3) lya chon, chi duoc danh déu vao mot lya chon;
- C6 dong c6 quyén lua chon mot trong ba phuong an: “Téan thanh”/ “Khéng tan
thanh”/ “Khéng ¢é y Kién”. Lua chon phuong 4n nao thi danh déu vao phuong an do.
Néu khong déanh dau vao mot trong ba phwong an thi xem nhu chon phuong an “Khéng
c6 y kién”
2. Noi dung biéu quyét:

BIEU QUYET
NOI DUNG Tan Khong | Khéng
thanh | " coy
thanh kién

Noi dung 1. Noi dung biéu quyét

Ha Noi, ngay  thang nam 2024
Co6 dong/ Nguoi dai dién
(Ky va ghi rvo ho va tén)
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O NCB

< ’ NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG oudCc DAN

GIAY UY QUYEN THAM DU
DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
NGAN HANG TMCP QUOC DAN (NCB)

Kinh giri: Hgi dong quan tri Ngan Hang TMCP quéc dan
TN CO AONE: ovovvevereeveeeeese et te ettt s e s et ettt et sttt n s st e s s e s s s e e st ettt n et
S6 CMND/ CCCD/ Ho chiéu/ DKSH/GCN DKDN: .........ioiiereeineeieeises consessesssssessssssssssssssssessssnns
CAP NGAY: v 1 T
DI O et te e e e seeaaeanres
La c6 dong ctia NCB SO iU S& €O PRAN: ..cvvvvereeveesesesesevssee ettt sese s s

Nguoi dai dién theo phap luat/ dai dién theo Gy qUYen Cla td ChTC: ....v.veeceveceeeeeeree e,
Cin cit Thong bao mai hop Pai hoi ddng cd dong thudng nién cua NCB vao ngay .... thang ... nam 2024,
t6i xin xac nhan viéc uy quyén tham du nhu sau:

] Uy quyén cho Ba Bui Thi Thanh Hwong — Chi tich Hgi déng Quan tri NCB

] Uy quyén cho Ong/Ba cé tén dwéi day:

HoO VBN L
S6 CMND/CCCD/HO ChIGU: .....ooiiiiiiiiii e,
CAPNQAY: v BB e,
Gl VU e
Pugc thay mit toi tham dy hop Dai hoi dong ¢ déng thudng nién nam 2024 cua NCB va duoc phat biéu,
biéu quyét ddi véi cac van dé thudc noi dung théng qua tai Pai hoi vai toan bo s6 ¢d phan ma toi dang so
hitu theo quy dinh cua phép luat va Biéu Ié cua NCB.

Gidy uy quyén tham du nay c6 hiéu luc tir ngay ky va cham dut hiéu luc khi cong viéc dugc hoan tat.

T6i xin cam doan chip thuan va khdng khiéu nai vé két qua biéu quyét cia ngudi dugc toi uy quyén trén

day.
NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI THAM DU/NGUO1 UY QUYEN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)

Luwu y: M3i ¢6 dong ca nhén chi dugc uy quyén cho 01 (mot) ngudi. Co dong dién day du ho tén, s6 CMND/ CCCD/
Ho chiéu/ DPKSH/GCN DKDN, noi cip va ngay cap cua ngudi dugc uy quyén. Truong hop c¢b dong uy quyén cho Chu
tich HPQT hozc nguoi khéc thi danh dau (X) hoic (v) vao 6 twong ung.

Vui long giri Gidy uy quyén tham du dén dia chi email: ir@ncb-bank.vn truéc 17h00 ngay ..../.../2024.

Trudng hop ¢b dong uy quyén 12 t6 chirc thi nguoi dai dién theo phép luat hodc ngudi duoc ty quyén hop phap cua to
chue d6 ky va dong dau.

Vui long mang theo Gidy uy quyén tham du nay khi tham du dai hgi déng cé déng thwong nién nim 2024 Ngan
hang TMCP Quéc Dan.


mailto:ir@ncb-bank.vn

KHUNG CHUONG TRINH HQP
DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024 — NCB

Theoi gian: (du kién) 8h30 Thu Bay, 13/04/2024

Dia diém: (du kién) Hoi truong A, Trung tim Hoi nghi Hing Vuong, sé 37 Hung Vuong, phudng Dién Bién,
quan Ba Pinh, thanh phé Ha Noi
N@i dung: Hop Pai hoi dong co dong thudng nién nim 2024 - NCB
Chuwong trinh: (di kién)

STT | Thai gian dw kién | Thoi lwgng Noi dung va chwong trinh lam viéc
Ping ky c6 dong va Thi tuc khai mac
1. 08h00 - 08h30 30 phat Do6n khach dai biéu, Tham tra tu cach c6 dong
2. 08h30 — 08h40 10 phut Chao c&, Khai mac Dai hoi, Gisi thidu dai biéu
3. 08h40 - 08h45 05 phat Bao cao két qua kiém tra tu cach co dong tham du dai hoi
n 08h45 - 08h55 05 phit Thongqugghgang}ngh,doanChﬁtmh,ToIﬂeﬂ]MﬂeuvaquychetoChuc
hop Pai hoi dong c6 dong
5, 08h55 - 09h00 05 phut Chi toa chi dinh Té Thu ky
Chuwong trinh nghi sw
6. 09h00 — 09h10 10 phiit BSIO cao Ifet qua hoat dong nam 2023 va dinh huéng nam 2024 ciaa Hoi
dong Quan tri NCB
7 09h10 — 09h20 10 phit BEOCaqketquahoatdongnan12023Vaphuonghuongnan120240uaBan
kiém sodt NCB
. B4o céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach hanh dong
8. 09h20 —09h30 10 phat nam 2024 ciia Ban didu hanh NCB
9 Td}ﬁnhsé1:ThéngquaBéocéotéidﬁnhnén12023véphu0ngénphén
) phoi lgi nhuan nam 2023
10. To trinh s6 2: Thong qua Ké hoach kinh doanh nam 2024
To trinh s6 3: Thdng qua khoan thu 120 va chi phi nam 2023 va dy tra thu
11. i lao va chi phi cho nam tai chinh 2024 ciia H6i dong Quan tri va Ban kiém
09h30-09h40 | 10 pht sodt
To trinh b 4: Lya chon té chuc kiém toan doc Iap thuc hign kiém
12. toan/soat xét b&o céo tai chinh va hé thong kiém soat ndi bo nam tai chinh
2023
13 To trinh s6 5: Tiép tuc triyén khai Phuong 4n phat hanh ¢ phiéu riéng le
' va phuong an str dung so tién thu dugc tir dot chao ban
14. 09h40 —10h10 | 30 phut Pai hdi thio luan
Biéu quyét thong qua cac bao céo, to trinh
15. 10h10-10h25 | 15 phit 1eU uly®! hong fla cac - ?
Cdng bo ket qua kiem phiéu
16. 10h25 — 10h35 15 phat Nghi gidi lao
Bié ét tho Bién ban hop PHPCD
17. 10h35—10h45 | 15 phat leu quyet thong qua Bién ban hop DHDC
Cong bo ket qua thong qua bién ban
18. 10h45 — 11h00 15 phat Phat biéu bé mac

11h00

Két thiic dai hoi




° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

P= = NATIONAL CITIZEN BANK

NGAN HANG OUSC DAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

S6: 810/2024/BC-HPQT.NCB Ha Ngi, ngay 18 thang 03 nam 2024

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023 VA
PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Kinh giri: Pai hoi dong cé6 dong ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
1. Pic diém, tinh hinh kinh té chung

Nam 2023, tinh hinh thé gioi dién bién nhanh, phtc tap, thach thirc nhiéu hon
so v&i du bdo. Canh tranh chién luoc giita cac nudc 1on, canh tranh kinh té, chién
tranh thuong mai gay gat. Kinh té toan cau c6 xu huéng tang truang cham, lam phat
neo & muc cao, nhiéu nén kinh té 16n duy tri chinh séch tién té that chat, 14 suét cao,
mot s6 qudc gia c6 dau hiéu roi vao suy thoai kinh té. Nguy co méat thanh khoan, rui
ro, bat 6n vé tai chinh, tién t&, no céng, bat dong san, an ninh ning lugng, lwong thyc,
thong tin trén toan ciu gia ting.

Trong nudc, san xuat kinh doanh tiép tuc d6i mat vai nhiéu thach thic. Céac
thi trudng xuat, nhap khau lén, truyén thong cua Viét Nam bi thu hep. Nhitng ton tai,
han ché, bat cap tir noi tai nén kinh té vé co cau kinh té, ning lyc san xuét trong nudc,
cac thi trudng tai chinh, tién té, bat dong san tich tu tir 1au chua duoc xir ly dut diém.
Kha ning canh tranh va sirc chéng chiu caia nén kinh té trong nudc trudc cac cl sdc
tir bén ngoai con han ché; nhiing yéu té dot xuat, bat ngo van tiém an rai ro, khé dy
bo. Stc cau cua nén kinh té yéu, hoat dong kinh doanh khé khin, khién kha ning
hap thu von cua doanh nghiép suy giam. Céc yéu tb trén dan téi thuc trang doanh
nghiép vira giam nhu cau vay, vira giam kha nang tiép can tin dung do khé dap tng
cac diéu kién vé tin dung.

Giai doan tir cubi nam 2022 dén gitra nam 2023, 13i suit ting cao cung voi
cac su ¢6 co lién quan toi cac doanh nghiép 16n lién tiép xay ra da tao ra cac cu sbc
l6n d6i véi thi treong chieng khoan, bat dong san, trai phiéu va bao hiém, 1am soi
mon niém tin cua khach hang dinh ché tai chinh ciing nhu cc san pham, dich vu cua
ngan hang dung nghia, anh huong nghiém trong dén ngudn thu ngoai tin dung cua
Ngan hang.

Trong bdi canh nhu cau tin dung thap, chi phi dau vao tang, ngudn thu phi tin
dung suy giam, nganh Ngan hang dimg trudc thach thirc 16n vé no xau khi ng xau
tai hau hét cac ngan hang déu ting cao, két qua kinh doanh kém “séc”.
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2. Hoat dong quan tri

2.1. Téng két cac cudc hop va cac Nghi quyét/Quyét dinh caa Hoi dong
Quan tri

Trong nim 2023, NCB di t6 chiac hop PHPCPD bit thuong théng qua viéc
mién nhiém 02 thanh vién HDQT theo nguyén vong c4 nhan, dong thai bau b sung
02 thanh vién HPQT. HPQT hién gdm 05 Thanh vién, dam bao co ciu phl hop véi
quy dinh cta phap luat vé ngan hang, chimg khoan va Piéu 16 NCB.

Cong tac quan tri ngan hang duoc HDQT dic biét chd trong. HPQT di t6
chuc cac cudc hop theo quy dinh, kip thai ban hanh cac Nghi quyét, Quy ché, Quy
dinh lién quan dén t6 chirc va hoat dong ciia NCB, dénh gia tinh hinh hoat dong va
trién khai dinh huéng phét trién chung cho toan Ngan hang. HDQT da chi dao Ban
diéu hanh trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh caa NCB, ciing nhu kip thoi xir
ly cac ton tai, kho khin, vudng mac trong hoat dong. HDQT da thwc hién quan tri,
diéu hanh theo dung chirc nang, nhiém vy quy dinh theo phap luat va Piéu 16 NCB,
Quy ché té chuc va hoat dong caa HPQT. Chu tich HPQT di t6 chuc phan cong
nhiém vu cho cac Thanh vién trong HDQT nham trién khai nhiém vu cia HDQT
theo quy dinh cta phap luat va Diéu 1& ngan hang.

Céc cudc hop cua HPQT duoc triéu tap kip thoi, dam bao tuan tha trinh tu
theo quy dinh phép luat, Biéu 18 NCB, quy ché t6 chuc hoat dong cia HDQT. Noi
dung cac cudc hop duoc cac Thanh vién HPQT thao luan, danh gia day du va can
trong dé dua ra dinh huéng va giai phap dem lai lgi ich cho NCB va c6 dong. Trong
nam 2023, Hoi dong quan tri da thong qua 307 nghi quyét, quyét dinh dudi hinh thie
hop hoic lay y kién dé dua ra cac quyét sach, dinh huéng chi dao hoat dong cua NCB
va quyét dinh c&c noi dung, van dé thuoc tham quyén quyét dinh cia HPQT.

(Chi tiét cac cugc hop va Danh sach cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HPQOT
tai Phu luc 1, Phy luc 2 B&o cdo tinh hinh qudan tri Ngan hang TMCP Quéc ddn ndm
2023 s6 450/2024/BC-HPQT.NCB ngay 29/01/2024 di céng bo)

2.2. Mt s6 két qua dat dwoc

Trai qua mQt nam nhiéu tré ngai, thach thic tur nén kinh té trong nudc va quéc
té, HDQT di cung Ban diéu hanh va toan thé can bd nhan vién NCB quyét tam va
nd lyc thue hién cac nhiém vu duoc PHPCD giao va dat dugc nhiing két qua quan
trong:

a. Vé xay dung phwong an co cau lai

Trién khai “Pé an co cau lai hé théng cac té chire tin dung gan véi xi Iy ng
Xdu giai dogn 2021-2025” dugc Thu twdéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb
689/QD-TTg ngay 08/6/2022, thic hién nhiém vu DPHDCD giao tai Biéu &, HDQT
NCB d t6 chuc trién khai viéc xay dung Phuong én co ciu lai gan vai xir Iy no xau
giai doan 2023-2025, dinh hudng dén 2030 (PACCL theo Quyét dinh 689) vai su
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tham gia cia Cong ty TNHH Ernst& Young Viét Nam (E&Y), mot don vi tu van uy
tin trong linh vyc tai cau tric ngan hang. PACCL di dugc HPQT nhét tri théng qua
dé trinh NHNN vao 30/6/2023.

Ngay 07/2/2024, NHNN di c6 y kién bang vian ban vé ndi dung ciia PACCL
theo Quyét dinh 689, dong thoi yéu cau NCB ra soat, hoan thién va phé duyét
PACCL theo thim quyén quy dinh tai Piéu 1é Ngan hang. HPQT ciing di quyét dinh
tiép tuc Iyra chon E&Y tu van, hd trg NCB cap nhat, hoan thién PACCL theo yéu ciu
ciia NHNN. Bén nay, PACCL co ban di dugc hoan thién theo yéu cau cia NHNN,
trong d6 trinh bay day du, toan dién thyc trang hoat dong ctia NCB trén céc khia
canh: hé thong kiém soat noi bo, nén tang codng nghé thdng tin, thuc trang tai chinh,
trén co sé d6 xac dinh muc tiéu, giai phap tong thé, toan dién khic phuc cac van dé
t6n tai va nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang, dam bao NCB phét trién lanh
manh, an toan va bén viing. Trén co sé Y kién ciia PHPCD vé Bao c4o tién do va
két qua xay dung PACCL, HPQT sé& hoan chinh, phé duyét PACCL theo quy dinh
ctia Diéu 1¢ Ngan hang va t6 chirc trién khai thuc hién. Ban kiém soat c6 trach nhiém
t6 chire viée giam sat tién do va két qua thuc hién PACCL da dugc phé duyét.

b. Vé Chién lwgc phat trién Ngan hang

Song song Véi trién khai xay dung PACCL NCB, trong nam 2023, NCB da
cung Bdi tac tu van chién luoc hang dau thé gidi thuc hién va hoan tat du an xay
dung Chién lugc méi cho NCB giai doan 2024-2028, dong thoi trién khai tai cau tric
toan dién vai cac budce di bai ban, chuyén nghiép, muc tiéu tung budc dua NCB tro
thanh mot ngan hang lanh manh, an toan, phat trién bén viing. Theo d6, HPQT da
c6 nghi quyét lya chon mé hinh Digital Wealth 1am Chién lugc phét trién Ngan hang
dén nam 2028, phu hop véi tam nhin chién luoc phét trién dai han cua Ngan hang
trong 20 nam tdi.

c. Vé chuyén doi so

Song song Vvoi d6, NCB tirng buéc trién khai cac dy an chuyén doi s6 toan
dién, tap trung xay dyung nén tang dir liéu, nén tang ha tang cdng ngh¢, khéng ngirng
nang cap cac san pham dich vu, gia tang trai nghiém khéach hang.

d. Vé sip xép, téi wu mang luéi

Trong nam 2023, cong tac sap xép, téi wu mang ludi kénh phan phdi duoc tap
trung trién khai. HDQT d4 ban hanh nghi quyét théng qua viéc cham dut hoat dong
15 phong giao dich/chi nhanh hoat dong kém hiéu qua va 52 may ATM. Dén nay,
NCB di hoan tét thu tuc va chim dut hoat dong cua cac phong giao dich/chi nhanh
va cac may ATM theo phé duyét caa HDQT.

e. V@ quan tri ngudn nhan luc

Cong tac quan tri ngudn nhan lyc, kién toan nhan su cip cao va cap trung
dugc dic biét chi trong. NCB hién sé hitu d6i ngii nhan su, dac biét 1a nhan su cap
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cao giau kinh nghiém, nang luc chuyén mon va nang luc quan ly trén thi truong tai
chinh — ngan hang. Hang loat chinh sach nhan sy méi duoc trién khai dua NCB 1an
dau tién tré thanh “Noi 1am viéc hang dau chau A” theo danh gia cua HRAA — giai
thuong uy tin hang dau trong linh vuc nhan sy.

3. Tinh hinh thyc hién nhiém vu do Pai hdi ddng cd déng giao tai cac Nghi
quyét PHDCD

Niam 2023, PHPCP di thong qua cac Nghi quyét s6 199/2023/NQ-PHBPCP,
200/2023/NQ-PHPCP tai PHDCD thudng nién ngay 08/4/2023; Nghi quyét sb
318/2023/2023/NQ-DPHBPCP lay y kién biéu quyét ngay 31/5/2023; cac Nghi quyét
s6  776/2023INQ-PHDCD, 777/2023/NQ-DHPCD,  778/2023/NQ-DHDCD,
779/2023/NQ-PHPCP tai PHPCP bit thuong ngay 18/11/2023. HPQT di chu
dong, tich cuc trién khai cac Nghi quyét cia PHDCDP, trong d6 hoan thanh 16/20
Quyét nghi, 1/20 Quyét nghi dang trién khai, 3/20 Quyét nghi hoan thanh mét phan. Két
qua thuc hién cac nhiém vu giao HPQT tai cAc Nghi quyét cu thé nhu sau:

3.1. Két qua hoat déng kinh doanh ndam 2023 — khodn 1.3 Piéu 1 Nghj quyét
199/2023/NQ-PHPCP

Tinh hinh thuc hién cac chi tieu PHDCD giao

Pon vi: Ty dong

T Chi tiéu KEnoach | Thee BN | Thye hign | %Thye hign
1 | Tong tai san 94.500 96.265 1.765 102%
2 | Téng du ng cho vay 57.700 55.344 -2.356 96%
3 | Huy dong von 78.000 80.043 2.043 103%
4 | Loi nhuan trude thué 16 -656 -672 0%
5 | Quy m6 khéch hang 1 triéu KH 1 triéu KH 100%

Ghi ch: S¢ liéu theo BCTC riéng lé

Tinh dén 31/12/2023, tong du ng cho vay dat 55.344 ty dong, hoan thanh 96%
so voi ké hoach PHDCD giao.

Ly do: Cac TCTD néi chung, NCB ndi riéng phai tuan thu chi tiu tang truong
tin dung hang nim do NHNN giao. Nam 2023, NHNN da chap thuan NCB ting
truong tin dung toi da véi muc thap hon Ké hoach duge PHDCD thong qua va NCB
da st dung hét han mire dugc NHNN giao.

’ Nam 2023, NCB chua hoan thanh chi tiéu lgi nhuan dugc DPHDCD giao chu
yéu xuat phat tir cac nguyén nhan sau:

- Nguén thu tir phi va dich vu sut giam nghiém trong do kho khéan chung cua
toan thi treong, dac biét 1a niém tin cia khach hang doi vai thi truong bao hiém.

- Nguén thu tir tin dung khong dat duoc ky vong cling mot phan xut phat tur

viéc du no cho vay khong dat ké hoach do bi giéi han vé chi tiéu ting truong tin
dung duoc NHNN giao va viéc ting trudng tin dung cham hon so véi du kién.
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(Chi tiét két qua hoat dong kinh doanh niam 2023 theo Bdo cdo ddnh gid hoat
dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach hanh déng ndm 2024 S6 ... Ngay .... cua
Ban Piéu hanh).

3.2. Phwong dn phin phéi lgi nhugn nam 2022 — khodn 1.5 Diéu 1 Nghj
quyét 199/2023/NQ-PHPCP

Trén co so phwong an phan phdi loi nhuan nam 2022 di dugc PHPCP thong
qua tai Nghj quyét 199/2023/NQ-PHPCP, HPQT da thuc hién viéc phan phéi theo
quy dinh cua NCB va quy dinh caa phap luat.

3.3. Thu lao va chi phi hogt déng ciia Héi dong Qudn tri, Ban Kiém soét
ndim 2023 — Khodn 1.6 Piéu 1 Nghi quyét 199/2023/NQ-PHPCD

Thanh vién HPQT va BKS duoc huong thu lao theo két qua thuc hién cong
viéc va dong gop cua tirng thanh vién phd hop véi ngan sach ké hoach da duoc Pai
hoi dong co dong phé duyét nim 2023, phu hop véi Diéu 16 NCB va cac quy dinh
noi bo co lién quan. Tong ngan séch tha lao cia HPQT, BKS d sir dung trong nim
tai chinh 2023 duoc chi tiét tai To trinh PHPCP thudng nién nim 2024 vé viéc
théng qua khoan thu lao cua HDPQT va BKS.

3.4. Sita déi, bé sung Pidu 1é, Quy ché qudn tri ngi bé NCB, Quy ché to
chitc va hoat déng ciia HPOQT, Quy ché té chirc va hogt dgng ciia Ban Kiém soat
- cac khodn 1.7, 1.8, 1.9, 1.10 Piéu 1 Nghi quyét 199/2023/NQ-PHPCD

Can ctr cac ndi dung dugc DPHDCD théng qua, NCB da ban hanh Diéu lé
Ngan hang, Quy ché Quan tri cong ty ma s6 QC.BM.026, Quy ché t6 chic va hoat
dong caa HPQT mi s6 QC.BM.003, Quy ché t6 chuc va hoat dong BKS ma sé
QC.BM.025. Béng thoi, HDQT da thyc hién ding ky/théng bao cho cac co quan
quan 1y nha nudc, thong béo cho Co dong trén trang dién tir chinh thirc cia NCB va
thuc hién cac thu tuc c6 lién quan theo quy dinh cua phép luat.

3.5. Phwong dn phdt hanh cé phiéu riéng |é va ting vén diéu 1¢ - khodn
1.12 Piéu 1 Nghi quyét 199/2023/NQ-PHPCD

Cin ctr cac noi dung da dugc Dai hoi ddng co dong phé duyét va uy quyén
HPQT thuc hién theo Nghi quyét 199/2023/NQ-DHDPCP ngay 08/04/2023, HDQT
d3 xay dung phuong 4n chao ban co phiéu riéng 1é ting von diéu 1é thém 6.200 ty
ddng thyc hién trong nam 2024, 1ap hd so dé nghi va da duoc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam chap thuan bang vin ban. NCB dang tiép tuc trién khai cac ngi dung tang
vén theo trinh tu quy dinh cua phép lut.

3.6. Lwa chen té chic kiém todn déc lap — khodn 1.11 Piéu 1 Nghj quyét
199/2023/NQ-PHPCP va Diéu 2 Nghi quyét 778/2023/NQ-PHPCD

Trén co s& danh sach don vi kiém toan doc lap da duoc PHDCD thong qua,
thuc hién uy quyén cia PHDCD tai Nghi quyét 199/2023/NQ-DPHPCP, HPQT di
lya chon Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin Hoc Moore AISC thyc hién kiém
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toan/soat xét béo cao tai chinh va kiém toan doc 1ap hoat dong cua hé thdng kiém
soat noi bo NCB nam tai chinh 2023.

Nam tai chinh 2024: HDQT dang trién khai lya chon cong ty kiém toan doc
1ap thyc I}ién k{ém toan/soat xet bado cdo tai chinh va kiém toan doc lap hoat dong
cua hé thong kiém soat nd1 b NCB nam tai chinh ndm 2024 theo quy dinh.

3.7. Viéc mién nhiém, bé sung Thanh vién HPQT, BKS — Piéu 3 Nghij quyét
200/2023/NQ-PHPCD, Piéu 2 Nghj quyét 776/2023/INQ-PHPCPD, Diéu 2 Nghi
quyét 777/2023/NQ-PHPCD

Thuc hién Nghi quyét cua Pai hoi dong c6 dong, NCB di thuc hién céc thu
tuc béo cao va cong bd thong tin theo quy dinh ciia phap luat. Bong thoi, HPQT ban
hanh quyét dinh phan cong nhiém vu cho timg thanh vién HPQT; BKS thuc hién
bau Truong BKS va cé quyét dinh phan céng nhiém vu cho ting thanh vién Ban
kiém soat nhiém ky 2020-2025.

3.8. Ké hoach thay déi dia diém dat tru sé chinh cia NCB - Diéu 1.1 Nghj
quyét 318/2023/NQ-PHPCP

Thuce hién Nghi quyét cia PHDPCD, HPQT di 1ap hd so dé nghi cac co quan
nha nudc co tham quyén chap thuan thay ddi dia diém dat tru sé chinh; thuc hién cac
thi tyc lién quan dén viéc thay doi theo quy dinh cua phap luat. NCB di hoan tat cac
thu tuc vé thay doi dia diém dit tru s chinh; ngay 07/8/2023, tru s& méi tai 25 Lé
Dai Hanh, phuong Lé Pai Hanh, quan Hai Ba Trung, Ha No§i da chinh thic khai
truong, di vao hoat dong

3.9. Vigc chuyén nhuweng 203 trigu cé phan Cong ty cé phan Hang khong
Tre Viét — khodn 2 Piéu 1 Nghj quyét 318/2023/NQ-PHPCP

Thuc hién Nghi quyét caa DPHPCD, HPQT da chi dao trién khai tim kiém
nha dau tu dé chuyén nhugng 203 triéu co phan Cong ty ¢ phan Hang khdng Tre
Viét. HDQT da thong qua ndi dung thoa thuan chuyén nhuong 203 triéu c6 phan
Cong ty c6 phan Hang khong Tre Viét véi ddi tac, vai thoi han thanh toan trude ngay
30/6/2024; giao Ban Diéu hanh hoan thién, ky vin ban thoa thuan gia han va thyc
hién cac thu tyc theo dung quy dinh cua NCB va phap luat.

4. B&o céo vé cac giao dich giira NCB, cdng ty con, céng ty do NCB nam
quyén kiém soat trén 50% vén diéu I¢ véi thanh vién HPQT va nhirng ngudi c6
lién quan cia thanh vién dé; giao dich giira NCB véi cong ty ma trong dé thanh
vien HDQT la thanh vién sang lap hoac quan ly doanh nghiép trong thai gian
03 nim gan nhat trudc thoi diém giao dich

4.1. Vé giao dich giira NCB, cong ty con, cdng ty do NCB nédm quyén kiém
soat trén 50% vén diéu 1¢ véi thanh viéen HPQT NCB va nhitng ngwoi co lién quan
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Nam 2023 khong phat sinh giao dich gitra NCB, cong ty con, cong ty do NCB
nam quyén kiém soat trén 50% vén diéu 1& véi thanh vién HDQT NCB va nhiing
ngudi co lién quan.

4.2.Vé giao dich giia NCB Vdi cong ty ma trong dé thanh vién HPQT NCB
la thanh vién sang lgp hodgc qudn ly doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gan
nhdt trwéc thoi diém giao dich

Chi tiét tai Phy luc 5 Bao céo tinh hinh quan tri Ngan hang TMCP Qudc Dan
nam 2023 sé6 450/2024/BC-HPQT.NCB ngdy 29/01/2024 di céng bo.

5. Hoat ddng cia cac Uy ban thudc Héi dong Quan tri

NCB c6 05 Uy ban, Hoi dong thuoc HPQT bao gom: Uy ban Nhan sy, Uy
ban Quan ly rui ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Cong nghé va Hoi dong xu Iy rui ro.
Viéc thanh 1ap cac Uy ban, Hoi dong dam bao tuén tha theo quy dinh cta phap luat.
Céc Uy ban hoat dong theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cua tirng Uy ban do HDQT
ban hanh.

5.1. Uy ban Nhan sw

Véi vai trd tham muu, tu van cho HPQT vé van dé té chirc, bd may nhan sy
trong qua trinh quan tri Ngan hang, trong nim 2023, Uy ban Nhan su da tiép nhan,
giai quyét cac ho so, vu viéc, t6 chiic hop va tham muu, tu van cho HPQT céc van
dé sau:

- Tham muu cho HPQT xir ly c4c van dé vé nhan sy phét sinh trong qué trinh
tién hanh céc thu tuc bau, bé nhiém, bai nhiém, midn nhiém cac chuc danh thanh
vién HDQT, thanh vién BKS va Nguoi diéu hanh ngan hang theo dang quy dinh cua
phap luat va Piéu Ié Ngan hang;

- Trinh HPQT ban hanh cac Quyét dinh vé co cau té chirc, thuc hién siap xép
nhan su, s&p nhap, phan chia lai don vi ¢6 cing chic niang nham tinh gon bo may,
néng cao hi¢u qua hoat dong;

- Nghién ctru, tu van cho HPQT vé nguyén tic danh gia, xay dung dinh bién
va chinh sach tuyén dung, b nhiém, mién nhiém, thay d6i chic danh, tai ky hop
dong;

- Tiép tyc ra soat, hiéu chinh va tham muu HPQT ban hanh Quy ché t6 chuc
va hoat dong cua cac don vi dé phl hop véi co ciu t6 chirc méi;

- P& xuét, trinh HPQT ban hanh Chinh sach cho vay ddi véi CBNV, Quy
dinh hé théng cap bac va khung dai lwong, B chuan myc hanh vi theo gia tri cbt 16i.

5.2. Uy ban Cong nghé

Uy ban C6ng nghé c6 vai tro tham muu cho HPQT vé dinh hudng phét trién
cdng nghé, cac tng dung cong nghé nham nang cao ning luc quan tri diéu hanh, thic
day hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang. Trong nam 2023, Uy ban c¢éng nghé da to
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chac céc cudc hop dinh ky quy va cac cudc hop khéac theo yéu cau caa Chu tich
UBCN, tham muu, tu van cho HDQT cac van dé sau:

- Tham muu HPQT ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat dong cua Uy ban
Cong nghé; Co cau t6 chirc, phwong an ngudn luc cua Khéi céng nghé dé dam bao
trién khai cac phuong an cong nghé da duoc phé duyét;

- Chi dao t6 chuc, tham dinh trude khi trinh HDQT phé duyét chién luoc
chuyén dbi sb, cac du an cong nghé, dy an hé théng an ninh bao mat; dau tu trang
thiét bi cong nghé thong tin va vién thong, giai phap phan mém.

5.3. Uy Ban Tin dung

Uy ban Tin dung thuc hién xem xét, d& xuat, tham dinh, tham muu trinh
HDQT phé duyét cac khoan cap tin dung thuoc tham quyén HPQT. Nam 2023, Uy
ban Tin dung d t6 chac hop, va trinh HPQT phé duyét cac khoan cap tin dung/diéu
chinh cap tin dung thudc tham quyén cia HPQT.

5.4. Uy ban Qudn 1y rii ro

Uy ban Quan Iy rai ro c6 5 thanh vién, dam bao co cu theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc. Vai vai trd tham muu HPQT céc van dé vé quan Iy rii ro,
nam 2023, Uy ban Quan ly rai ro hop dinh ky hang quy, va thuc hién cac hoat dong
Sau:

- Nghién ctru, xay dung, trinh HPQT ban hanh va giam sat TGP trong viéc
t6 chirc thuc hién chinh sach quan 1y rai ro, chinh sach danh gia ndi bo vé mac du
von;

- Tham muu HPQT ban hanh cac vin ban quy dinh vé nghiép vy, dam bao
hoat dong ngan hang duoc van hanh théng subt, kiém soat duoc rui ro;

- Xay dung, trinh HPQT ban hanh Quy ché, bo tham quyén phé duyét xir ly
no/xt ly rai ro va bo tham quyén phé duyét cip tin dung;

- Tham muu HPQT trong viéc trién khai c4c tiéu du 4n nang cao ning lyc
quan ly rai ro trén co so tu van doc 1ap cia Dy an ra soét tong thé va xay dung 16
trinh kién toan hé thong kiém soét noi bo tai NCB;

- Giam sat BPH trong viéc: thuc hién cac bién phap khic phuc 16 hong trong
cong tac van hanh kinh doanh, quan Iy rui ro, hé thong kiém soét noi bo; thuc thi bo
chi s6 quan 1y rui ro, dam bao khudn khé va quy trinh quan Iy rai ro dwoc thuc hién
hiéu qua, thong nhat.

5.5. Héi dong Xue 1y riii ro

Trong nam 2023, Hoi ddng X 1y rui ro da t6 chic hop dé: Xem xét va phé
duyét ho so phan loai ng, trich 1ap DPRR, xu ly tai san bao dam, khai kién khach
hang ... theo tham quyén; Tham muu va trinh Hoi dong quan tri phé duyét cac phuong
an xtr Iy rai ro thuoc tham quyén cia HPQT.
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6. Hoat dong ciia thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap va két qua danh
gia ciia thanh vién ddc 1ap vé hoat dong ciia Hoi dong quan tri

Hoat dong ciia thanh vién déc \gp HPQT: Nam 2023, thanh vién doc lap
HPQT tham gia day du, tich cuc dong gop ¥ kién tai cac cudc hop HPQT, hop giao
ban cia HPQT, cac cudc hop cua Uy ban Quan ly rui ro. Trong qua trinh tham gia
HPQT, thanh vién doc lap HPQT ludn c6 tinh than trach nhiém, dua ra cac ¥ kién
thiét thuc vé cac van dé lién quan dén chién lugc kinh doanh tai chinh, dau tu cong
nghé, xay dung va cung cb hé théng quan Iy, tudn tha, quan tri rai ro; can trong trong
viéc thyc hién nhiém vu thanh vién doc lap HPQT véi nhiém vu cua thanh vién Uy
ban Quan ly rui ro.

Két qud ddnh gid ciia thanh vién djc |ap vé hoat dong ciia HPQT

Vé tong thé, HPQT da thyc hién day du cac nhiém vu va quyén han caa minh
trong viéc gidm sat hoat dong cua Ngan hang, dinh hudng phu hop va chi dao kip
thoi dam bao sir dung hiéu qua cac ngudn lec dé dat duoc céc chi tiéu do PHDCD
dé ra, trén co sé tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va DBiéu Ié cia NCB.

Bén canh viéc thuc hién chtic nang quan ly, giam sat cong tac diéu hanh cua
Tong giam dbc, HDQT da thuc hién tét vai trd ddng hanh cing voi Ban diéu hanh
trong viéc xay dung chién luoc kinh doanh, cac gia tri bén viing cho Ngan hang, thuc
thi ké hoach kinh doanh ctiia nim 2023 va trién khai, thuc hién cac noi dung cua cac
Nghi quyét PHPCP ban hanh.

(Chi tiét Bdo cdo danh gid cua thanh vién HDOT dgc 1ap tai phu luc dinh kém).
7. Két qua giam sat caa Hoi dong Quan tri doi véi Ban Piéu hanh

Nam 2023, HPQT di chi dao, giam sat Ban Diéu hanh thuc hién theo ding
dinh huéng, muc tiéu, chién lugc thdng qua cac hoat dong gom:

- HPQT t6 chirc hop véi BPH, giao ban hang thang, so két 6 thang va tong
két nam 2023. BPH bao cao HPQT vé: tinh hinh thuc hién cac Nghi quyét/Quyét
dinh cua Pai hoi ddng co dong va Hoi dong Quan tri; tinh hinh thyc hién, két qua
hoat ¢ong kinh doanh trong ky vira qua va ké hoach trién khai trong ky tiép theo; béo
c40 mot s chuyén dé theo yéu cau caa HPQT. Tai cudc hop, HPQT phan tich, ddnh
gia, va dua ra cac chi truong, dinh huéng, chi dao kip thoi, sat véi thuc tién déi voi
Ban diéu hanh dé thyc hién ding céc chi tiéu, ké hoach kinh doanh, nhiém vy duoc
giao;

- HBQT xem xét cac bao cao giam sat canh bao rui ro trong hoat dong kinh
doanh cia NCB; xem xét cac Thu quan ly do Ban kiém soét lap (trong d6 néu 1én
c4c thiéu s6t cua cac don vi, CAC ton tai vé quy trinh tac nghiép dugc phat hién thdng
qua cac cudc kiém toan noi bo va kién nghi chinh sira), dé chi dao va giam sat BDH
trong cdng tac t6 chirc trién khai xu Iy, khac phuc cac thiéu sot, ton tai, han ché vé
kiém soét noi bo, quan 1y rui ro.
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- Trong nam 2023, HPQT da giam sat, chi dao BDH cac mat hoat dong, kinh
doanh ciia NCB theo dung dinh hudng, muc tiéu chién lugc. Cac giai phap duoc trién
khai déng b, tich cuc nhiam phin dau dat duoc cac chi tiéu theo ké hoach. BDH da
t6 chic trién khai nhiém vy dugc giao, thuc hién cdng tac quan 1y, diéu hanh theo
quy dinh cua phép luat, Biéu 1&6 NCB, phu hop véi Nghi quyét cia PHDCD va Nghi
quyét cua HPQT.

8. Cong khai lgi ich lién quan cia thanh vién Hgi ddng quan tri, Ban kiém
soat, Tong giam ddc, Pho Tong giam déc: Chi tiét tai Phy luc 1, Phu luc 6 B4o céo
tinh hinh qudn tri Ngan hang TMCP Qudc ddn nam 2023 sé 450/2024/BC-
HPQT.NCB ngay 29/01/2024 dé céng bo.

II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024
1. Co s6 xac dinh dinh hwéng hoat dong nam 2024

Nim 2024, kinh té thé gigi van con chiu nhiéu thach thiic va bat 6n; ngoai cing
thang dia chinh tri, bién doi khi hau va thién tai khién bic tranh kinh té thé gisi du c6 nhiéu
gam mau sang hon, nhung van chua phuc hdi nhu trudc dai dich COVID-19. Tai Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu
thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nim
2024, Chinh phii da danh gia tinh hinh thé giéi, khu vuc s& con tiép tuc c6 nhiing
dién bién phtc tap, kho luong. Canh tranh chién luoc cac nuéc 16n ngay cang gay
gat hon, xung dot tai Ukraine va dai Gaza nhiéu kha nang con kéo dai. Tang truong
kinh té, throng mai, dau tu toan cau tiép tuc xu hudng giam. Lam phét, chinh sach
tién té cua mot s6 nén kinh té 16n con chira dung yéu té bat dinh. Cac thach thuc an
ninh phi truyén théng, dic biét 1a dich bénh, thién tai va bién d6i khi hau trg thanh
rai ro thudng truc, tic dong ngay cang nang né.

Du b4o kinh té Viét Nam nam 2024 s& ¢ ca co hoi va thach thac. Bén canh
cac du bao lac quan, tich cuc vé nén kinh té tir cac dau hiéu tich cuc, lac quan vé su
hoi phuc tir kinh té dén tir su tang trudng tich cuc cua khu vuc ndng 1am nghiép va
thay san, cac hoat dong dau tu, du lich, xuat khau tiép tuc duge thiic ddy manh mg,
... thi vAn con nhiéu thach thuc, kho khan tir nhitng rai ro tiém an tir méi truong
kinh té thé gi6i hién hitu tac dong tiéu cuc I1én trién vong phuc hdi ting truang kinh
té cua Viét Nam, hau qua cua dai dich COVID-19 van con dai dang, chinh sach tién
té that chat.

Nim 2024 ciing 12 ndm dau tién NCB trién khai PACCL theo Quyét dinh 689
sau khi dugc phé duyét theo quy dinh.

2. Pinh hwong hoat dong nam 2024

Kién dinh muc tiéu chién lugc da lwa chon, NCB s& quyét liét, chi dong nam
bit thoi co, tiép tuc bién thach thirc thanh co hoi dé hoan thién cac nhiém vy, muc
tiéu ké hoach dé ra. Pinh huéng hoat dong cua HPQT nim 2024 s& tap trung vao
cac ndi dung sau:
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2.1. V@& quan tri diéu hanh
- Trién khai thuc thi Chién lwgc phat trién ngan hang “Digital Wealth” giai
doan 2024-2028 di dugc HDQT phé duyét song song véi Chién luge chuyén doi sb.
- Hoan thién va trién khai Phwong 4n co cu lai gin véi xir 1y no x4u giai doan
2023-2025, dinh huéng dén 2030 theo 16 trinh duoc cip tham quyén phé duyét.
- Phét trién van hoa doanh nghiép: thuc thi 05 gié tri c6t 161 “Trung thanh - Tin
nhiém - Tan Tam -Tinh Té - Thing hoa” vao hoat dong thuc té caa Ngan hang.

2.2. V@& hoat @ong kinh doanh:
(1) Khéch hang va san pham:

- Lay khéch hang 1am trong tam, thuc hién chién lugc chuyén doi sb; nang cao
chét luong dich vu.

- Huy dong vén: bam sat dién bién thi truong, tinh hinh nguon vén — st dung
ngudn von dé Kip thoi co céac giai phap huy dong von pha hop, huy dong vén thi
truong 1 ting trudng phil hop véi ting truong tin dung; thuc day ting truong casa dé
gia ting ngudn von gia re.

- Tang trudng tin dung an toan, phu hop véi gidi han tin dung va dinh hudng
tin dung cua Ngan hang Nha nudc.

- Thiét ké cac san pham “may do” cho khach hang 16n; tai tro tron goi theo
nganh/nghé linh vuc kinh doanh phi hop véi ting loai ddi twong khéach hang doanh
nghiép nho va vira. Thiét ké cac san pham khach hang c& nhan theo hudng an toan,
hiéu qua véi chinh sach linh hoat, di kém véi cac tién ich/uu dii cia cac ddi tac cua
NCB.

- Pay manh hoat dong kinh doanh tién té; kinh doanh I4i suat ngin han trén thi
truong lién ngan hang; dich vu thu phi nham da dang hda nguon thu. Mg rong quan
hé hop tac voi cac to chic tin dung va cac dinh ché tai chinh trong nuéc.

(2) Quan tri chat luong no

- Nam 2024 cong tac xu ly, thu hoi no tiép tuc 1a mot trong cac muc tiéu trong
tam, dam bao hoan thanh muc tiéu xt 1y no theo dang 16 trinh, ké hoach dit ra va
bam sét 16 trinh tai Phuong an co cau lai.

- Trién khai (g dung cng nghé thdng tin vao cong tac xir Iy ng nham gia
tang tién do xir Iy no.

(3) Quan tri rui ro

- Tiép tuc trién khai md hinh ba tuyén phong thu virng chic, dam bao ting
truong kinh doanh di doi vai an toan hoat dong; Tang cuong cac cong cu, chinh séch,
quan Iy rai ro nham kip thoi nhan dién va xir Iy cac rai ro hoat dong caa ngan hang,
trong d6 chu trong xay dung cac mo hinh quan ly rai ro phuc vu quan ly va giam sat
hiéu qua rai ro vé tai san s, rui ro phat sinh tir san pham céng nghé sb.
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- Hoan thién co cau quan tri noi bo véi cac vi tri quan trong trong kiém soéat
va ra quyét dinh.

- Thuc hién cac du &n trong 16 trinh kién toan hé théng kiém soét noi bo nhiam
hoan thién va nang cao hiéu qua hé théng KSNB, phi hop véi quy dinh cia NHNN
va hudng dén céc chuan muyc tién tién.

(4) Cong nghé va chuyén doi s6

Tiép tuc dau tu ha tng, ting cudng cac giai phap cong nghé dé van hanh ngan
hang an toan, hiéu qua; day manh trién khai cac du an hd tro chuyén doi sb.

(5) Chién lugc phat trién ngan hang

Tap trung nguon luc, day nhanh tién d6 trién khai cac sang kién chién luoc
theo 16 trinh thuc thi Chién lugc phat trién Ngan hang;

(6) Quan tri nguon nhan lec

- Tiép tuc tap trung cong tac quan tri va phat trién ngudn nhan lyc, chd trong
thuc day Van hoa doanh nghiép, ddy manh cdng tac truyén thong noi bo, thuc thi 5
gia tri cbt 18i cia NCB, hoan thién hé théng quan tri nhan sy vai cac chinh sach nhan
su da dang, linh hoat, cdng bang, minh bach, va canh tranh trén thi truong.

- Hoan thién va cang cd méi truong lam viéc tdt, phic loi phi hop dé CBNV
cam két gan bé 1au dai, ddng hanh cling phét trién vai Ngan hang.

2.3. CA4c chi tiéu ké hoach kinh doanh 2024
Pon vi: Ty donglkhéach hang

L Kétqua | Muc tiéu e e o) etz
TT Chi tiéu nim 2023 | nim 2024 Tang/giam | % Tang/giam
1 | Tong tai san 96.265 105.892 9.627 10%
2 | Cho vay khach hang 55.344 64.344 9.000 16,27%
3 E;}%d‘?”g khach 80.043 | 86.050 6.007 7,51%
4 | Quy mo khach hang 01 triéu 1,15 triéu 0,15 triéu 15%
Ly ké khach hang
5 st dung App 444.051 595.051 151.000 34%
iziMobile
g |Llykésoluongthe | ) qq9 31.991 7.000 28%
tin dung
7 CASA 4.888 6.075 1.187 24%
. . 2 NCB cam két dung toan bé ngudn thu dé
8 | Loi nhuan trudc thue (656,5) thuc hién nghia vu theo PACCL
Cha thich:

- Theo s6 ligu riéng lé
- Viéc thuc hién chi tiéu ké hogch cho vay khach hang c6 thé tang/giam
tuy thuge vao han mie tang truong tin dung duwoc NHNN giao.

Tai liéu phuc vu PHPCP 2024
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HPQT NCB xin cam on toan thé Quy ¢ déng va tap thé CBNV NCB di tin
tudng, ddng hanh cung HPQT trong qua trinh thuc hién nhiém vu trong nim qua va
cac nam tiép theo.

Véi sy nd lyc va quyét tam cao cua Ban lanh dao cing toan thé CBNV trong
toan hé thdng, ching tdi cam két s& tap trung nguon luc, sy tan tdm hét minh nham
thue hién tot muc tiéu chién luoc caa NCB va nhiém vu duoc PHPCP giao trong
nam 2024.

Noi nhgn: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Nhuy trén; CHU TICH
- Luu: VT, VPHDQT. ¢

BUI THI THANH HUONG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

O NCB Poc 1ap - Twdo - Hanh phic

- =p NATIONAL CITIZEN BANK

NGAN HANG uUOC DAN

....... ,Ngay thang  nam 2024

BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN PQC LAP HPQT
VE HOAT PONG CUA HPQT NAM 2023

Kinh giri: Héi dong quan tri Ngan hang TMCP Quéc Dan

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 62.13 Diéu 62 Diéu 18 Ngan hang TMCP Quéc Dan,
Thanh vién doc lap HPQT bao cdo vé két qua danh gia hoat dong ctia Hoi ddng quan
tri (HPQT) nam 2023 nhu sau:

Panh gia chung vé hoat dong cia HPQT

Hoi dong quan tri (HPQT) NCB da thuc hién cong tac quan tri véi tinh than trach
nhiém va minh bach, tuan tha day du cac quy dinh hién hanh. Nam 2023, hoat dong
ciia HPQT duoc t6 chic, trién khai tuan tha diéu 18, quy ché to chirc hoat dong cua
Hoi ddng quan tri va cac quy dinh phap luat hién hanh. HDQT d chi dao, giam sét
va don ddc viéc thyc hién cac noi dung tai Nghi quyét ciia Pai hoi dong ¢ dong trong
nim 2023 (BPHDCDP), thé hién vai tro tich cuc trong viéc dinh huéng chién lugc kinh
doanh va hoat dong cua hé théng, giam sat viéc thuc thi ciing nhu quan tri rui ro, dong
gop tich cuc vao két qua hoat dong chung cua toan hé thong.

Céc cudc hop cuia HPQT da duoc triéu tap kip thoi va thuc hién theo cac trinh tu quy
dinh tai diéu 1¢, quy ché t6 chtic hoat dong ciia Hoi dong quan tri va cac quy dinh phap
luat hién hanh. Noi dung cac cudc hop déu dugc cac thanh vién HPQT thao luan,
danh gia ddy du va can than dé dua ra nhitng dinh huéng va giai phap dem lai loi ich
cho NCB va c6 dong.

V& co cau té chirc va hoat dong cia HPQT

HDQT c6 tit ca 05 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap. Trong niam, c6 02
thanh vién tir nhiém va 02 thanh vién méi duoc bé nhiém thay thé. Toan b cac thanh
vién HDQT déu tham gia day du va tich cuc vao cac hoat dong hoach dinh, kiém soat
tuan thi, quan tri rai ro, dam bao tdt cac théng 1& quan tri chuan muc.

Niam 2023, HPQT di t6 chac 08 phién hop, 182 lan lay y kién bang vin ban va ban
hanh 307 Nghi quyét HPQT. Céc cudc hop cua HDQT di duoc triéu tap va thuc hién
véi lich trinh cu thé, tai liéu dugc chuan bj day du, tuan tha quy dinh tai Diéu Ié cua
NCB va cac quy dinh phép luat hién hanh. Noi dung cac cudc hop dugc cac thanh
vién HPQT thao luan, phan bién, danh gia day da va can trong.

CAac van dé lién quan dén chién lugc kinh doanh, tai co cau, tai chinh, dau tu cong
nghé, xay dung va cung cb hé théng quan Iy, tudn thu, quan tri rai ro, va van hoa
doanh nghiép déu duoc thudng xuyén thao luan, xem xét, danh gia va kiém soat mot
cach chat ché gitta HDQT va Ban diéu hanh trong céc cudc hop dinh ky.

Cac quyét dinh cua HDQT tai cac cugc hop déu, dugc HDQT thong qua theo nguyén
tac da so, bién ban cudc hop/bién ban kiém phi¢u duoc lap day da va thuc hién theo
dung quy dinh cta phép luat va cac qui dinh ndi bo cia NCB.
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Vé viéc giam sat Tong Giam doc va Ban diéu hanh

- HDQT thuyc hién vai trd giam sat dbi véi Tong Giam déc va Ban diéu hanh trong viéc
t6 chirc, thuc hién cac nhiém vu duoc giao va cac hoat dong kiém soat va van hanh
hoat dong, dam bao hoat dong kinh doanh ciia NCB luén di dung dinh huéng chién
lugc. Déng thoi, HDQT di chi dao Tong Giam dbc va Ban diéu hanh trong viéc xu ly
cac khuyén nghi caa cac Co quan quan ly Nha nu¢c va Ban Kiém soat nham thuc hién
hiéu qua muc tiéu phat trién bén viing, quan ly va kiém soét rai ro va tuan tha theo
cac quy dinh phép luat hién hanh.

- Trong nam, céac dai dién cua HDQT tham gia thuong Xuyén trong cac cudc hop véi
TGP va Ban diéu hanh va dua ra nhimg dinh huéng trong viéc xay dung chién luoc
ctiia NCB cho giai doan 2023-2028 va dy an chuyén doi so.

- Céc thanh vién HDQT ciling tham dy déq dan cac cudc giao ban dinh ky do Ban diéu
hanh t6 chtrc. Cac quyet sach cia Ban di€u hanh duge phén tich, trao doi va tham van
tor HDQT nham cé cac giai phap toi uu cho lgi ich caia NCB.

Panh gia chung vé cac thanh vién HPQT

- Tét ca thanh vién HDQT da nd lyc thyuc hién nhiém vu, quyén han trong vai tro dugc
phéan cong va theo Dicu 1€, quy dinh ctaa phap luat, véi tinh than trach nhiém va tinh
chuyén nghiép cao.

- Céc thanh vién HDQT tham gla day di cac cudc hop cia HDQT, dong gop ¥ kién va
thong qua cac van dé duoc néu Ién tai cudc hop va cac van dé duogc thong qua dudi
hinh thic lay y kién bang vin ban.

- Céc thanh vién HPQT nhan dién mot cach chu dong vai tro, trach nhiém hd tro dbi
v6i Ban diéu hanh va di chia sé kinh nghiém, tuong tac vé cong tac quan tri dbi voi
Ban diéu hanh trong cac budi hop giao ban. HDQT di dinh huéng nhiéu giai phép kip
thoi dé gitip Ban diéu hanh vuot qua mot sb thach thire trong qua trinh van hanh ngan
hang.

Két luan

- Vé tong thé, HPQT da thuc hién day du cac nhiém vy va quyén han caa minh trong
viéc gidm sat hoat dong cua Ngan hang, dinh hudng phu hgp va chi dao kip thoi dam
bao st dung hiéu qua cac nguon lec dé dat duoc céc chi tieu do PHDCD dé ra, trén
co so tudn thii cac quy dinh cua Phap luat va Diéu 1¢ ciia NCB.

- Beén canh viéc thuc hi¢n chtrc néng quan 1y, gidm sat cong tac diéu hanh caa Tong
giam dbc, HPQT da thyc hién tét vai trd dong hanh cing véi Ban diéu hanh trong
viéc xay dung chién lugc kinh doanh, cac gia tri bén viing cho Ngan hang, thuc thi ké
hoach kinh doanh ciia nim 2023 va trién khai, thuc hién céc noi dung cua cac Nghi
quyét PHPCP ban hanh.

Tran trong bao céo./.
THANH VIEN PQC LAP HPQT

Nei nhdn:

- HPOT, BKS (dé béo céo);
- Luwu: VP HPQT,
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O NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

< - NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG QUEC DAN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 1898/2024/BC-TGD Ha N6i, ngay 18 thang 03 nim 2024

BAO CAO PANH GIA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH HANH PONG 2024

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)
Téng giam dbc (TGD) kinh bao cdo Pai hoi dong cb dong (PHPCP) két qua hoat
dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach nim 2024 nhu sau:

I. DPANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
1. Bién dong ciia nén kinh té

- Kinh té vi mé: Nam 2023 nén kinh té toan cau tang truéng & muc thap (2,9%), kinh
té thé giGi tiép tuc db6i mit véi nhiéu kho khin, thach thirc, hau hét cac nén kinh té
trén thé gi¢i déu co6 murc ting trudng thap hon ky vong do tong cau suy giam, thuong
mai toan cau sut gidm; lam phat da ha nhi¢t nhung van & murc cao; chinh sach tién
t¢ that chit, no cong thé gidi da ting 1én murc ky luc, xung dot quan sy giita Nga va
U-crai-na phuec tap hon, bat dn dija chinh tri, an ninh luong thuc, thién tai, bién ddi
khi hau... ngdy cang gia ting. Ngan hang Trung Uong cac nudc tiép tuc tang 1ai
suat dé kiém soat lam phat (Fed 04 1an ting 1én 5,25-5,5%/mam; ECB 05 lan ting
1én 4,25%/mam). Pong USD qudc té bién dong manh, dong tién nhiéu nudc mat gia
manh.

- Kinh té Viét Nam: Nam 2023 nén kinh té chiu tac dong tiéu cuc tir qudc té song
song véi nhitng van dé noi tai. Cac dong luc ting truong xuat khau, dau tu, tiéu dung
déu gap thach thic do cau thé gidi thip, doanh nghiép, viéc 1am kho khin, thi
truong/don hang syt giam, xuét khau giam 4,4%, von dau tu FDI thuc hién tang
3,5%. Thi truong tai chinh chwa phat trién twong xtng v6i nhu cau ctia nén kinh té,
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2.1.

2.1.1

nhu cau vén cho phuc héi kinh té van tip trung chu yéu qua kénh tin dung Ngan
hang nén tiém an nhiéu rui ro, ty 1€ tin dung/GDP cua Viét Nam lién tuc duy tri &
muc cao va ¢6 xu hudng gia tang. Du kho khan nhung véi sy vao cudc cua ca hé
théng chinh tri, Chinh phu, Thu twéng Chinh phit di chu dong, linh hoat, quyét liét,
sat sao chi dao cac BO, nganh, dia phuong da trién khai nhiéu giai phap nham théo
& kho khin, thac ddy ting truéng, giit vitng on dinh kinh té vi mé va cac cin d6i
16n ctia nén kinh té. Trong bdi canh chung d6, Ngan hang Nha nudc ciing di bam
sat dién bién kinh t& vi mé, tién té da cha dong kip thoi diéu chinh chinh sach, da
ban hanh va trién khai dong bo, tdi uu cac cong cu, giai phap diéu hanh chinh sach
tién té va hoat dong Ngan hang, gop phan on dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat,
hd tro phuc hoi ting trudng kinh té va dam bao su phat trién cua hé thdng cac TCTD.
Nho d6 kinh té nude ta van dat duoc két qua kha quan cho thay nén kinh té tiép tuc
¢6 xu hudng phuc hoi voi murc ting truéng quy sau cao hon quy trude. Nam 2023,
tang truong kinh té ude dat 5,05%.
Hoat dong diéu hanh, phat trién kinh doanh ciia NCB
Mot s6 diém sang ndi bat
Tang trwémg quy mo khach hang
Nho khong ngimg doi méi, nang cap chat lwong san pham dich vy, mang dén cho
khach hang nhitng trai nghiém ngan hang chét luong cao va hang loat chuwong trinh
wu dai hap dan, két thuc quy IV/2023, NCB di can méc 1 triéu khach hang theo
muc tiéu da dé ra tai Dai hoi dong c6 dong thudng nién 2023. NCB ciing di dau tu
manh mé& vé nén tang cong nghé, tién phong trong chuyén dbi sé va xu hudng thanh
toan khong dung tién mat bang viéc dua vao van hanh va lién tuc nang cip ngan
hang s6 NCB iziBankbiz danh cho khach hang doanh nghiép va NCB iziMobile cho
khach hang ca nhan dé gép phan ting truong khach hang trong cac giai doan tiép
theo.
Giira bdi canh 1ai suat duoc diéu chinh giam trén toan hé théng céc to6 chuc tin dung,
tong tién guri khach hang tai NCB van dat hon 80.043 ty dong, ting tuong duong
mirc ting trudng 3% so voi ké hoach da dé ra tai Pai hoi dong c6 dong thudng nién
nam 2023. Téc d6 ting truong ngudn von huy dong caa NCB ludn 6n dinh qua cac
2



2.1.2

2.1.3

2.14

nim, hé théng dd diéu hanh kha linh hoat tc d6 huy dong von dé dam bao can dbi
ngudn vén huy dong, du ng cho vay véi muc tiéu tiét kiém chi phi huy dong, tang
truong huy dong von cta khach hang vuot chi tiéu da dé ra. Khong chi dat tée do
tang trudng, co cAu huy dong vén cia NCB ciing cho thiy sy ting trudng hiéu qua,
bén vimng. Trong d6, von huy dong tir tién guri tiét kiém cua dan cu ludn chiém ty
trong cao trong tong tién guri ctia khach hang doanh nghiép.

Quy md tong tai san va von diéu 1¢

Nam 2023 vuot qua nhiéu trd ngai mang tinh khach quan tir thi trudng nédi chung va
nhiéu khé khan tir chinh “néi tai” ctia NCB, nhung toan by Ban lanh dao va can bo
nhén vién da nd luc t6i da, da dat hon 96.265 ty déng téng tai san, vurgt muc ti€u ca
nam da deé ra tai Pai hoi Co dong thuong nién 2023.

Niam 2023, NCB ciing dd duoc Ngan hang Nha nudc chip thuan ting von diéu 18
1én hon 11.800 ty ddng nham bod sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh, ting
cudng ning lyc tai chinh cta ngan hang cho cac muc tiéu chién lugc di dé ra.
Hoat dong kinh doanh ngudn von va thi trwong tai chinh

Ngudn vén va thi trudng tai chinh tiép tuc dat dugc két qua kinh doanh dang khich
1¢. Téng thu nhap hoat dong thuan tir hoat dong nay dat gén 870 ty d@)ng. Ngoai viéc
dong gop loi nhuan cho Ngan hang, hoat dong trén con gitip NCB nang cao hinh
anh véi khach hang khi cung cip da dang cic san phdm ngoai hdi phuc vu thanh
toan quéc té, chuyén tién quéc té dinh cu, du hoc, tro cép than nhan...

Trién khai “Dé 4n co ciu lai hé thong cac té chirc tin dung gin véi xir 1y no xdu
giai doan 2021-2025”

Dé an co cau lai hé thdng cac to chire tin dung gin voi xir Iy no x4u duge Thu
twéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/6/2022, nim
2023 Ban diéu hanh di trién khai viéc xay dung Phuong an co cau lai gin véi xir 1y
no xau giai doan 2023-2025, dinh huéng dén 2030 (PACCL theo Quyét dinh 689)
v6i sy tham gia cia Cong ty TNHH Ernst& Young Viét Nam (E&Y), ban PACCL
theo Quyét dinh 689 di dugc dé trinh ¢&én NHNN vao thang 06/2023.

Ngay 07/2/2024, NHNN da c6 y kién bang van ban vé cac ndi dung, dé xuat cuta
PACCL theo Quyét dinh 689 ciia NCB, dong thoi yéu cau NCB thyuc hién ra soat,
3
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2.2.

hoan thién b sung va phé duyét PACCL theo thAm quyén quy dinh tai Diéu 1é Ngan
hang. Hién tai, NCB dang thyc hi¢n cap nhat, hoan thién PACCL theo yéu cau cua
NHNN.

Trién khai dw 4n Chién lwgc va du 4n Chuyén déi s6

NCB di cung Ddi tac tu van chién lugce hang dau thé gidi thuc hién va hoan tat du
an xay dung Chién lugc méi cho NCB giai doan 2024-2028.

Song song v6i d6, NCB di timg budc trién khai cac dy an chuyén doi sé toan dién,
tap trung xay dung nén tang dit liéu, nén tang ha ting cong nghé, khong nging nang
cép va sd hoa cac san pham dich vu, gia ting trai nghiém khach hang.

Phat trién nguon nhan luc

Viéc quyét liét trién khai tai cdu trac, kién toan bod may, ndng cao nang lyc diéu
hanh, cai tién toan dién san phdm va quy trinh, trién khai cac hoat dong ting cudng
hé thong kiém soat ndi bo va quan tri rii ro di gitp NCB khong ngimg nang cao
nang luc canh tranh, dat dugc nhiing két qua dang khich 1&. NCB 1a mot trong nhirng
ngan hang s& hiru déi ngii nhan sy, dac biét 1a nhan sy cao cép giau kinh nghiém,
nang luc chuyén moén va nang luc quan 1y trén thi truong tai chinh — ngan hang.
Hang loat chinh sach nhan sy mdi dugc trién khai dua NCB 1an dau tién tré thanh
“Noi lam viéc hang dau chau A” theo danh gia cia HRAA — giai thudng uy tin hang
dau trong linh vyc nhan su.

Vé két qua Kkinh doanh:

2.2.1 Tinh hinh thuc hién chi tiéu tai chinh cia PHDCD nam 2023

PVT: Ty dong

Ké hoach | Thuec hién %Thue
TT Chi tiéu Thurc hién
2023 2023 hi¢n
1 | Tong tai san 94.500 96.265 1.765 102%
Téng du no cho
2 57.700 55.344 (2.356) 96%
vay
3 | Huy dong vbn 78.000 80.043 2.043 103%




Ké hoach | Thuec hién % Thuc

TT Chi tiéu Thurc hién
2023 2023 hién

Loi nhuan trudc

4 , 16 (656) (672) 0%
thué
Quy mo6 khach

5 1 tricu KH | 1 tri¢u KH 100%
hang

(Ghi chii: Theo 56 liéu BCTC riéng 1é nam 2023)
Nhén xét:

Trong su kho khin chung ciia toan thi trudng ciing nhu thi truong bat dong san,
bao hiém, trai phiéu... ¢6 sut giam dang ké, anh hudng dén tdm 1y va niém tin cia
khach hang. Bén canh do, bdi canh ndi tai NCB gap nhiéu kho khin “dic thu” va
van chiu sy giam sat ting cuong cia NHNN dan dé loi nhudn tir hoat dong kinh
doanh nam 2023 chua dat nhu muc tiéu dé ra tai Pai hoi déng cd dong thuong nién
nam 2023. Bao cdo tai chinh riéng 1¢ ghi nhan 16 trudc thué 13 (656) ty dong. Thu
nhap 14i thun giam do thu nhap tir 13i vay chwa da bu chi phi huy dong (Ti cudi
nam 2022 dén hét quy I11/2023 1di sudt huy déng neo khd cao theo dién bién thi
trieong), thu nhap ngodi 13i giam do anh hudng cua thi trudng bao hiém, trai phiéu. ..
Nguén thu tir phi va dich vu sut giam nghiém trong do khé khan chung ctia toan thi
truong, dic biét 1a thi truong bat dong san, bao hiém, trai phiéu; Chi phi du phong
rtii ro tin dung tang thém tir viéc phat sinh ng xau, thu nhap ngoai 14i giam 16n tir
chi phi one-off ctia viéc huy hop dong bao hiém véi Cong ty bao hiém Maplife.

Hoat ddng cho vay: Cac t6 chirc tin dung phai tuan thu giéi han ting trudng
dugc cap tir Ngan hang Nha nude (NHNN), nén nam 2023 mic dia NCB di sir dung
hét gi61 han tang trudng tin dung dugc NHNN chép thuan nhung van chua dat mirc
dé ra tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2023. NCB khong duge NHNN
chép thuan tang truong tin dung so voi muc dé xuit theo ké hoach kinh doanh, va
viéc tang trudng tin dung cham cling 1a mot trong cac nguyén nhan lam giam loi
nhudn ctia Ngan hang. Bén canh d6, ng xau ciia NCB c6 xu huéng ting mot phan

dén tir anh huong suy thoai chung cua nén kinh té.
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Két qua vé phat trién mang luéi

Trén co s& ra soat hi¢u qua hoat dong cua tirng don vi mang ludi, chién luwoc phat
trién ciia NCB giai doan t6i, nim 2023 Ban Diéu hanh di c6 danh gia, xay dung ké
hoach co cdu lai hé théng don vi mang ludi trén nguyén tic: (i) chAm dat hoat dong
ctia mot s6 don vi mang ludi yéu vé tiém ning phat trién, khong con du dja dé ting
truong; (i) sap xép lai cac don vi mang ludi dé trién khai tap trung, trong tdm va
hiéu qua cac san pham dich vu méi, phuong phap ban hang ciing nhu ning cao trai
nghiém khach hang va giam thiéu rui ro hoat dong.

Nam 2023 da hoan thién dong hoat dong kinh doanh ctia 14 Chi nhanh va PGD,
giam so luong diém giao dich dén 31/12/2023 con lai 1a 76 diém.

Trién khai du an chuyén doi so0 va du an chién lugc

Dy an Chién luge (DACL):

+ Du 4n Chién lugc dugc thanh lap va trién khai chinh thtrc vao thang 7/ 2023. Hop
tac cung ddi tac tu van chién luge, du an da xac dinh duwoc muc tiéu mé hinh kinh
doanh chién lugc cho NCB tir ndm 2023 dén nam 2028. Dy 4n da dé xuit lua
chon mé hinh kinh doanh chién lugc cho 5 nam tiép theo: Digital Wealth - sw két
hop giita quan Iy gia san va dich vu hén hop so. Ngay 14/12/2023, Hoi dong

quan tri da ban hanh nghi quyét phé duyét trién khai mé hinh chién luoc.

Du an Chuyén doi s6: Nam 2023, ké hoach trién khai chuyén ddi sb da duoc hoach

dinh va bao cao Hoi d@)ng Quan tri, trong do6 chia lam 3 giai doan chinh:

+ Giai doan 1 (2023 - 2024) — Xdy dwng nén tang: 3 trong tim chinh: Ngudn lyc,
Ha ting Cong nghé va Dit liéu. P4y 14 giai doan quan trong nham tao nén mong
vitng chéc cho cac giai phap sé hod trong tuong lai.

+ Giai doan 2 (2025 - 2026) — Tao dung sw gin két: v6i muc tiéu ting trudng sd
luong khach hang va tang hiéu qua trén mdi Khach hang thong qua viéc trién khai
mo rong cac hanh trinh sé End-to-End va céc giai phap dot pha.

+ Giai doan 3 (2027 - 2028) - Pinh vi Sw Khac Biét: Tap trung phat trién cac san

pham va dich vy ca nhan hoa dua trén dit liéu. Pong thoi, trién khai dich vu tai



chinh nhiing, mé hinh Banking As A Service (BaaS) dé cung cdp giai phap toan
dién cho cac d6i tac chién lugc.
2.2.4 Két qua sir dung du phong rii ro va két qua xir Iy ton théit theo thong tw
11/2021/TT-NHNN ngay 30 thang 7 nam 2021.
- K&ét qua trich 1ap dy phong va sir dung dw phong:

NG
TT Khoan muc 31/12/2023 | 31/12/2022 | - Nam 2023
¢ so vai 2022
;| Tongso duquydu 1.079 960 119
phong
2 Str dung dy phong 310 109 201

+ Quy du phong cu thé nam 2023 ting 150 ty so véi ndm 2022.
+ Nam 2023 NCB d4 str dung du phong 201 ty dong
- Xir ly ton that: NCB khong phat sinh.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
1. Cong tac diéu hanh chung: Phat trién bén viing, minh bach, liy khach hang lam

trong tam, tiép tuc thuc hién chién lugc chuyén ddi sd; nang cao chit luong dich vy
ctia Ngan hang. Trién khai thuc thi Chién lugc phat trién ngan hang “Digital Wealth”
giai doan 2024-2028, song song véi Chién luge chuyén d6i so. Tiép tuc hoan thién
va trién khai Phuong an co cau lai gén voi xur Iy no xau giai doan 2023-2025, dinh
hudng dén 2023 theo 19 trinh dugc phé duyét.

Tap trung nguon lyc phét trién hoat dong kinh doanh theo chiéu sau; quan tri t6t
chat luong tang trudng; nang cao nang luc quan tri rui ro; cai thi€én manh mé chét
lugng dich vy; phat trién san phém/dich vu theo hudng tinh gon, hi¢u qua; tang thu
phi dich vu va thu ngoai 1ai; cai thién co céu thu nhap; quan tri tbt chi phi hoat dong,
nang cao hiéu qua str dung chi phi; diy manh thu hdi no x4u, han ché phat sinh no
qué han mdi; nang cao chét lugng tai san; tiép tuc thuc hién d@)ng bd cac bién phap
nham tang nang lyc tai chinh.

Day manh xay dung van hoa doanh nghiép: thyc thi 05 gié tri c¢6t 18i “Trung thanh
- Tin nhiém - T4n TAm -Tinh Té - Thing hoa” di vao hoat dong kinh doanh ctia Ngan

hang.
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Muc tiéu kinh doanh nam 2024

PVT: Ty dong/khdch hang

Két qua Muc tiéu %
TT Chi tiéu Tang/giam
nam 2023 | nam 2024 Tang/giam
1 | Tong tai san 96.265 105.892 9.627 10%
Cho vay khach
2 55.344 64.344 9.000 16.27%
hang
Huy dong khach
3 80.043 86.050 6.007 7.51%
hang
Quy mo6 khach
4 \ 01 triéu 1,15 triéu 0,15 triéu 15%
hang
Liiy ké khach
5 | hang st dung 444.051 595.051 151.000 34%
App iziMobile
Lity ké s6 luogng
6 24.991 31.991 7.000 28%
thé tin dung
7 | CASA 4.888 6.075 1.187 24%
. Loi nhuén trudc (656) NCB cam két dung toan bo ngudn thu dé
thué thuc hién nghia vu theo PACCL

3. Ké hoach hanh dong
3.1. Khach hang
- Phén khic khach hang c4 nhan: T4p trung ban hang/cung cap dich vu huéng dén
tap khach hang & cac do6 thi 16m, c6 muc thu nhédp tir khé trd 1€n; khai thac khach
hang thudc hé sinh thai ctia cac doanh nghiép 16n va cac déi tac; song song duy tri
céc chinh sach ban hang, khuyén mai... dé khai thac hiéu qua tap khach hang hién

~

htru.
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3.3.

Phan khic khach hang doanh nghié€p: Pinh danh 02 nhém khach hang Khach
hang doanh nghiép 16n va Khach hang doanh nghiép vira va nhé dé ¢ cac chinh
sach ban hang/cung cap dich vu chuyén biét.

San phim va giai phap

San pham phan khiic khich hang c4 nhan: Nam 2024 khach hang c4 nhan tap
trung san pham cho vay nha du 4n cta cac cha dau tu 16n/uy tin; san pham cho vay
mua, stra chira nha, cho vay kinh doanh theo hudng an toan, hiéu qua véi chinh sach
linh hoat, di kém v&i cach tién ich/uu d3i cua cac ddi tac cia NCB.

San pham phan khiic khach hang doanh nghiép: Ban hanh cac san phiam theo
huéng “may do” cho khach hang 16n; dbi voi khach hang doanh nghiép nho va vira
thuc hién ban hanh san pham tron géi theo nghanh nghé/linh vyc kinh doanh dé phu
hop voi timg loai ddi tuong khach hang.

Thi trudong lién ngin hang va cac dinh ché tai chinh: M6 rong quan hé hop tac
v6i cac to chire tin dung va cac dinh ché tai chinh trong nudc song song xiy dung
cac chinh sach/chuong trinh dé khai thac téi da tiém ning ciia cac dinh ché tai chinh
vé casa, nguén von. Déy manh cac san phém kinh doanh tién té; kinh doanh 13i suét
ngan han trén thi truong va nim bat co hoi kinh doanh trai phiéu, gidy to c¢6 gia khi
diéu kién thi truong thuan loi. DAy manh phat trién san pham chuyén tién dinh cu,
du hoc, tro cép than nhan; san phém ngoai hoi giao ngay va c6 ky han. San phém
swap kinh doanh chénh 1&ch 14i suat lién ngan hang va véi cac doanh nghiép; phat
trién cac san pham ngin ngira ri ro vé ty gia va 1ai suat khac.

Ting trudéng casa: Bing cach cac khéi KHCN, KHDN ting cuong cic chuong
trinh kich thich chi tiéu va chuong trinh lién két véi cac ddi tac ¢ cac thi trudng
ngach vé tiéu dung va thanh toan.

Ting truwéng thu phi: Pdy manh ngudn thu nhap ngoai 13i bao gém thu tir dich vu
nhu thanh toan, thé, bén canh cac hoat dong khac nhu kinh doanh ngoai t¢...

Cong tic quan tri chat lwong ng:

Nam 2024 tiép tuc dinh hudng cong tac xtr Iy no 1a mot trong cac muc tiéu trong

tam cua ké hoach kinh doanh toan hé théng qua cac hanh dong chi dao:



34.

3.5.

+ Quyét liét trong cong tac thu hoi xir 1y no c6 vin dé, dam bao hoan thanh
muc tiéu xir 1y ng theo ding 16 trinh, ké hoach da cam két véi HDQT thyc
hién bam sat 10 trinh tai Phuong 4n co cau lai.

+ Trién khai tng dung cong nghé thong tin vao cong tac xir Iy ng dé ting ning
suat lao dong va rt ngin thoi gian xtr 1y khoan no c6 van dé: go-live phan
mém xtr Iy ng dé hd tro cong tac xir Iy no c6 van dé; toi vu viée xtr 1y tai san
xu 1y no.

Quadn tri rii ro va tuin thu

Tiép tuc trién khai mé hinh ba tuyén phong thu virg chic, xay dung cac chinh sach
quan ly rai ro phu hop voéi thue té hoat dong cua NCB, tao thuén lgi cho hoat dong
ctia ngan hang nhung van dam bao can bang giita myc tiéu an toan hoat dong vai
muyc tiéu tang trudng kinh doanh; Tang cudng cac cong cu, chinh sach, quan 1y rai
ro nham bao dam kip thoi nhan dién va xtr Iy cac rui ro hoat dong cuia ngan hang,
trong d6 chu trong xem xét va xay dung cac mo hinh quén 1y rai ro phu hop cho
viéc quan 1y va gidm sat hidu qua rui ro vé tai san sb trong cong cudc chuyén doi sd,
quan 1y nhitng rii ro phat sinh tir san pham cong nghé sé ctia Ngan hang. Hoan thién
co cAu quan tri ndi bo véi cac vi tri quan trong trong kiém soat va ra quyét dinh; day
manh hoat dong ciia cac uy ban va hoi ddng giam sat rui ro dé ting hiéu qua cua
viéc can bing gitra 191 nhuén va tinh an toan trong kinh doanh. Thyc hi¢n cac dy an
trong 16 trinh kién toan hé théng kiém soat ndi bd nham tang cuong hoan thién hé
théng KSNB... theo hudng tinh gon va hiéu qua, pht hop v6i quy dinh cia NHNN
va huéng dén cac chuan muc tién tién.

Cong nghé va chuyén ddi so

Tiép tuc cung cb Ha tang, ting cudng cac giai phap cong nghé dé van hanh ngan
hang tuyét d6i an toan. Song song véi cong tac bao mat cong nghé thong tin 1a muc
tiéu vu tién hang dau, xuyén sudt trong hanh trinh chuyén d6i sb.

Véi chién luge da dugc lwa chon va ké hoach Chuyén dbi s6 di duoc hoach dinh,
Du 4n chuyén dbi s6 da xac dinh nang luc nén tang cong nghé can c6 cho hanh trinh
Chuyén dbi s6 va du kién trién khai trong nam 2024 cac du an sau:

+ Heé théng quan tri dit lidu tap trung - Data platform
10
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+ Hé thong Tri tué nhan tao va may hoc (AI- Machine learning)

+ Heé thong ra quyét dinh thong minh - Decision Engine

+ Nén tang cung cdp giao dich 1ap trinh Gmg dung - API HUB

+ Hé thdng quan Iy quan hé khach hang — CRM

+ Du 4n trién khai hé thng khéi tao va xtr Iy khoan vay — LOS

Bén canh d6, dé cai tién va nang cao hiéu qua kinh doanh, NCB tiép tuc trién khai

05 dy 4n dau tu cong nghé trong diém nim 2024: Dy 4n nang cip Corebanking T24;

Dy 4n Data Platform; Dy 4n Cai tién nén ting Internet Banking/Mobile Banking;

Du 4n Van phong dién tir E-Office va Dy an ECM.

Dy an chién lwoc

Nam 2024 NCB kién dinh, quyét tam bé“mg moi nguén luc dé tiép tuc thuc hién cac

giai doan tiép theo cua du an chién luoc va du an chuyén ddi sb.

Dy an chién luoc xay dyng va trién khai “Digital Wealth” v6i 39 sang kién chia

thanh céac ciu phé”m khac nhau. Dy kién trong nam 2024, du an s€ thuc hién giai

doan:

+ Thiét ké (Blue print) — Du kién khoang trong 03 thang dau: Hoan thién 16 trinh
trién khai chi tiét

+ Xay dung (Build) — Dy kién 12 thang tiép theo: Xay dung nén tang cong nghé
va nguon lyc vimg chic va tap trung ra mét cac tinh ning chinh cta “Digital
Wealth”.

Con nguoi va Van hoa

Pé dam bao ngudn nhan lyc pht hop cho su phét trién ciia Ngan hang, nim 2024

NCB tiép tuc hoan thi¢n bo may, thong qua vi¢c ra soat, danh gia, tuyén chon, dao

tao va bd nhiém nhan su phu hop d6i véi co cdu to chirc toan ngan hang da duoc

HDQT phé duyét, nhim dam bao ngudn nhan lwc co ddy du pham chat, k§ ning,

kién thirc, phit hop vé6i yéu cau hoat dong va tién trinh d6i méi ctia ngan hang. Tiép

tuc hoan thién hé théng quan tri nhan sy voi cac chinh sach nhan sy da dang, linh

hoat, cong bﬁng va minh bach, hudng tdi vi tri canh tranh trén thi truong, nham thu

hut va gitr chan cac nhan sy phu hop.

11
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NCB tiép tuc chu trong thuc ddy thuc thi Van héa doanh nghiép: Diy manh cong
tac truyén thong nodi bo va thuc thi 5 gid tri ¢t 161 “Trung thanh - Tin nhiém - Tén
Tam -Tinh Té - Thiing hoa” dugc thuc thi dung va ddy du, nhat quan qua cong
viéc, thé hién hang ngay, tir suy nghi dén hanh dong.
Bén canh d6, NCB tiép tuc diy manh cong tac truyén thong, dao tao dé ning cao
van hoa tuan thu trén toan hé théng, dam bao mdi ca nhan, don vi thuc hién tuan thu
ding quy dinh ciia NCB va cua phép luat.
Cong tac dao tao: Nam 2024 NCB tiép tuc trién khai cac khoa ddo tao chuyén sau
vé chuyén moén nghi€p vu cho toan bd can by nhan vién trén toan hé théng, cling
nhu tao diéu kién cho nhan vién c6 co hoi tiép can vOi cac san phém s6, cac ung
dung $6 hay méi truong lam viée s6. Trén co s& do, tao dong luc can thiét dé, phai
trau doi kién thurc, ki nang sb dé tiép tuc tham gia vao hoat dong cua Ngan hang.
Bén canh d6, hoan thién va ciing ¢6 méi truong lam viée tot, phiic loi phu hop dé
CBNV cam két gin b6 1au dai, ddng hanh cung phat trién véi Ngan hang, thong qua
viéc trién khai cac chuong trinh, du 4n vé thuong hiéu nha tuyén dung, 16 trinh cong
danh, cham séc strc khoe, doi song cho CBNV.
Mang luéi va kénh ban
Niam 2024 Ngan hang tiép tuc t6i wu mang lwéi trén co so chién luoc kinh doanh
va danh gia hi¢u qua cia cac don vi.
T6i wu héa nguon nhan lwe: Pay manh chét lugng nhan sy, da dang vé ky niang
nghi¢p vu (du no cho vay, tién guri, tai khoan, thé tin dung, thanh todn, casa...).
Tiang quy md va chit lwong tai cac don vi kinh doanh, hudng dén cach thirc ban
hang theo tép, tron goi.
Tiép tuc diy manh ban chéo khach hang ca nhén, khach hang doanh nghiép.
T6i wu héa chi phi van hanh, chi phi hoat dong, chi phi dau tu. Thyc hién ky luat
ngan sach theo ké hoach ngan sach nam 2024.
Thwong hi¢u va Marcom
Tiép tuc truyén thong nang cao hinh anh thuwong hiéu NCB va sir dung thanh pham
ctia Chuyén dbi s6 va Chién luge. Phat trién thuong hiéu méi cho cac san pham
dich vu méi pht hop véi chién luge “Digital Wealth”.
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Chuyén tir Marketing truyén thong sang Marketing trén cac kénh sé dé phu hop véi
chién lugc phat trién Ngan hang trong cac niam tiép theo.
Bén canh d6, tap trung cong tac truyén thong ndi bd dé gian két can bo nhan vién

trén toan hé théng, lan toa chién luge kinh doanh méi cua NCB.

Trén day la Bao céo tom tit tong két hoat dong kinh doanh nim 2023 va muyc
tiéu trién khai ké hoach kinh doanh dinh huéng hanh dong trong tAm nam 2024 cta
Ban Diéu hanh Ngin hang TMCP Quéc Dan. Ban diéu hanh NCB xin cam on Hoi
ddng quan tri, toan thé Quy c6 dong va tap thé CBNV NCB di tin tudng, ddng hanh
cung Ban diéu hanh trong qua trinh thyc hién nhiém vu trong nim vira qua.

Véi su nd luc va quyét tam cao cua tap thé Ban 1anh dao cung toan thé CBNV
trong toan hé théng, ching t6i cam két s& tap trung ngudn luc, su tdn tim hét minh
nham thuc hién t6t muc tiéu chién luoc cuia NCB va nhiém vu dugc DPHPCD giao
trong nam 2024.

Tran trong bdo cdo!
Noi nhan: TONG GIAM POC
- Nhu kinh guti;

- HDQT, BKS (b/c);
- Luu VPHDQT, BPVT.
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O NCB

c : NNNNNNNN CITIZEN BANK
NGAN HANG OUOC DAN ) . - , . .
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Sé: 03/2024/BKS -NCB Pgc l3p — Tw do — Hanh phic

Ha Néi, ngay 15 thang 03 nam 2024
BAO CAO
HOAT PONG NAM 2023 VA PHUONG HUONG NAM 2024 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Dai hi dong Co dong

- Can cir Piéu ¢ va Piéu |é sira d6i Ngan hang TMCP Qudc Dan;

- Can cir Quy ché té chirc va hoat déng cia Ban Kiém soat ban hanh kém theo
quyét dinh sé QC.BM.025 ngay 08/04/2023 cua Ban Kiém soét;

- Can ciz tinh hinh hoat déng ciia Ngan hang TMCP Quéc Dan, bao céo cua Héi
dong qudn tri (HPOT), Ban Diéu hanh (BPH) va két qua hoat déng cua Ban
Kiém sodt (BKS) trong nam 2023;

Ban Kiém soat bao cdo DPai hoi dong Co dong (PHPCP) vé hoat dong Ban Kiém

soat (BKS) va két qua tham tra bao céo tai chinh caa Ngan hang TMCP Quéc Dan

(NCB) nhu sau:

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2023.

Trong nam 2023, BKS da trién khai, hoan thanh céc nhiém vu theo quy dinh tai biéu

16 NCB, Quy ché t6 chirc hoat dong cuia BKS, gép phan cung toan hé théng NCB

thue hién cac nhiém vy PHDPCP thong qua, cu thé:

1. Co ciu ciia Ban Kiém sodt

BKS hién ¢6 3 thanh vién do Dai hoi dong c6 dong bau ra (trong d6 02 thanh vién

chuyén trach va 01 thanh vién khong chuyén trach), gdm 01 Truéng Ban Kiém soat

va 02 thanh vién Ban Kiém soat dap tng co ciu theo Piéu 1é cia NCB va theo quy
dinh tai Khoan 2 — Diéu 44 Lut cic t6 chirc tin dung vé co ciu ctua BKS.

Truong BKS da t6 churc phan cong nhiém vu trong BKS nham trién khai nhiém vu

ctia BKS theo quy dinh ciia Phap luat va Diéu 1¢ ciia Ngan hang.

2. Vé thuee hién nhigm vu ciia Ban Kiém sodt:

Nam 2023, BKS thuc hién déy du nhiém vu, quyén han ctia BKS theo quy dinh tai

Diéu 45 Luat céac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va Khoan 9 Diéu 1 Luat sira

ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat cac to chire tin dung s6 17/2017/QH14, cu thé:

- Trong nam 2023, BKS da td chuc 09 cude hop voi 100% thanh vién tham dy

nham trao d6i, thao luan dé trién khai ké hoach cong tac va hoan thanh nhiém vu
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dugc phan cong. Ngoai ra, BKS ciing trao d6i thudng xuyén dé giai quyét cac
cong viéc phat sinh.

- BKS da hoan thanh vai tro giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cia phap luat va
biéu 1& trong viéc quan tri, diéu hanh NCB; chiju trach nhiém truéc DPHPCD
trong vi¢c thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao, kip thot phat hién cac rui
ro hoat dong ciia ngan hang, kién nghi t6i HDQT va BDH dé c6 bién phéap khac
phuc. BKS giam sat HDQT, TGP trong viéc trién khai cac Nghi quyét, dinh
hudng, muc ti€u kinh doanh nam 2023 da dugc PHDPCD thong qua cling nhu
trién khai cac chu treong, chinh sach, chi dao cua Chinh phi, cia NHNN. Céng
tac giam sat cua BKS duoc thuc hién thuong xuyén d6i voi hoat dong ctia NCB
nhu:

Y

Giam sat cac chi ti€u an toan hoat dong Ngan hang.

»  Giam sat tinh hinh thuc hién PACCL cua NCB theo 10 trinh NCB da xay dung,
trong d6 bao gom ké hoach tang von di€u 1€ thém 6.200 ty.

»  Giam sat viée thuc hién chuan muc dao duc nghé nghi¢p cua thanh vién BKS,
kiém toan vién ndi bd ddm bdo tuan thu diing quy dinh ctia phap luéat.

> BKS da giam sat va hd tro cong tac thanh tra NHNN nim 2023 tai NCB kip
thot; Bong thoti, chi dao Kiém todn ndi bo lam dau méi ho trg cac Poan thanh
tra tai NCB trong ndm 2023.

»  Giam sat chat ché viéc cong bd thong tin.

>  Giam sat Kiém toan ndi b trién khai thuc hién ké hoach Kiém toan, theo ddi

tinh hinh thuc hién chinh stra cac kién nghi cia KTNB d61 vo1 HDQT, Ban diéu

hanh.

Pé xuat, kién nghi PHPCPD phé duyét danh sach to chic kiém toan doc 1ap duoc
thuc hién kiém toan B4o cdo tai chinh cia NCB niam 2023, 2024.

BKS di ban hanh quy dinh noi bo ciia BKS nhu Quy ché t6 chirc va hoat dong cta
BKS tai ngay 8/4/2023. Dinh ky hang nam BKS xem xét lai quy dinh ndi bd cua
BKS nhu cip nhat su thay doi vé quy dinh lién quan dén BKS theo quy dinh cia
Luat TCTD, Luat Doanh nghiép, Luat ching khoén, ra soat cac van ban ndi bo cua
Kiém toan noi bo. Bén canh d6 BKS chi dao KTNB dinh ky hang thang thuc hién ra
soat cac van ban ndi bo ciia NCB ciing nhu cac chinh sach quan trong vé ké toan va
cbng tac bao céo.

BKS thyc hién thAm dinh bao cdo tai chinh ndm 2022 va bao c4o tai chinh ban nién
nam 2023 giri HDQT, TGP va béo céo Pai hoi dong c6 dong nam 2023 vé két qua
tham dinh bao céo tai chinh nim 2022.

BKS di tham du tit ca cac cude hop cua HPQT, UBQLRR, cac cudc hop giao ban
hang thang gitta HDQT vé1 BDH.

Thyc hién theo quy dinh cta Luat TCTD, BKS da thyc hi¢n cap nhat kip thoi danh
sach cd dong 16n va nhitg nguoi c6 lién quan cta thanh vién HPQT, thanh vién
BKS, TGD theo quy dinh cta phap luat, cia NCB.
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Thuc hién cac nhi€ém vu khéac cua BKS theo quy dinh cua Piéu 1é va cua phap luét:

> Chi dao Phong Kiém toan noi bo phdi hop v6i Khdi Quan tri rai ro, Khéi Phap
ché Tuan tha thyc hién danh gid h¢ théng Kiém soat ndi bd nam 2023. Tir két
qua tu van ciia KPMG trong Dy 4n ra soat tong thé vé hé théng KSNB, BKS
giam st viéc trién khai cac Tiéu Dy 4n tai cdc Pon vi ddu mdi theo 16 trinh kién
toan hé thong KSNB.

> Tang cudng co ché phdi hop hiéu qua theo chirc ning kiém soat noi bo giira
KTNB, K.QTRR va K.PCTT, dam bao thiét 1ap, khai thac va chia sé thong tin,
két qua mot cach hé thong.

> Phat huy vai tro tu van, kién nghi HDQT, BPH ning cao chét luong va hiéu qua
hé théng KSNB cua Ngan hang.

> Tang cudng phdi hop, trao d6i thong tin gitta BKS voi HDQT, Tong Giam ddc.
Céc kién nghi cia BKS dugc HPQT va Téng Giam ddc xem xét thuc hién dam
bdo 1oi ich cua NCB, tuan thu cac quy dinh cua Phap ludt va cac quy dinh quan
1y ndi b ciia NCB.

Tir két qua hoat dong ctiia BKS néu trén, BKS danh gia da trién khai hiéu qua va

hoan thanh tot cac phuong hudng hoat dong nam 2023 ctia BKS dugoc PHPCD thong

qua.

3. Pdnh gid thuwe hién cdc nghi quyét ciia PHPCD:

BKS d thyc hién giam sat tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 199/2023/NQ-DPHPCH
tai Pai hoi ¢ dong thudng nién ngay 08/04/2023; Nghi quyét sé 776/2023/NQ-
PHPCD, Nghi quyét sé6 777/2023/NQ-PHDPCP, Nghi quyét s6 778/2023/NQ-
DHDCD, Nghi quyét s6 779/2023/NQ-DHPCP tai Pai hoi dong co dong bat thudng
ngay 18/11/2023. Két qua giam sat Ngan hang di hoan thanh 15/20 Quyét nghi, 2/20
Quyét nghi dang trién khai, 3/20 Quyét nghi hoan thanh mét phan:

+ C4c Quyét nghi s6 01 Thong qua Béo cao két qua hoat dong nam 2022 va
dinh huéng nim 2023 caa Hoi ddng Quan tri theo Bao céo sé 87/HPQT-NCB ngay
04/04/2023; Quyét nghi s6 03 Thong qua Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh
nam 2022 va ké hoach kinh doanh nim 2023 cia TGP theo Bao céo sb
588/2023/BC-TGD ngay 04/04/2023, Quyét nghi s6 04 Bao céo tai chinh nim 2022
da duoc kiém toan va ké hoach kinh doanh nam 2023 theo To trinh s6 01/2023/TTr-
HDQT ngay 04/04/2023 hoan thanh mdt phin do chua hoan thanh chi tiéu du no
cho vay va lgi nhuan truéec PACCL.

+ Quyét nghj s6 12: Phé duyét phuong an phat hanh riéng 1¢ va ting von diéu
1¢ theo To trinh s6 06/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023, HDQT NCB quyét dinh
chao ban 620 nghin ¢ phiéu riéng 1¢ dé ting vén diéu 1 sau khi duoc DPHDCP phé
duyét. Ngay 29/12/2023 NHNN da c6 vin ban chip thuan cho NCB dugc ting tdi
da sau nghin hai trim ty von diéu 1& dudi hinh thire phat hanh ¢ phiéu riéng 1é cho
nha dau tu ching khoan chuyén nghiép theo phuong an ting von ctia NCB.

+ Quyét nghi s6 19: Phé duyét lya chon kiém toan doc 1ap cho nam 2024
theo to trinh s6 07/2023/TTr-BKS ngay 13/10/2023: HPQT dang trién khai lua
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chon cong ty kiém toan doc 1ap thuc hién kiém toan/soat xét bao céo tai chinh va
kiém toan doc 1ap hoat dong ctia hé théng kiém soat ndi bd NCB nam tai chinh nim
2024 theo quy dinh.

Ngan hang d3 hoan thanh viéc sira d6i, b6 sung Quy ché Quan trj ndi bd Ngan hang;

stra d6i, bo sung Quy ché td chirc va hoat dong ciia Hoi dong Quan tri theo quyét

nghi cuia PHDCD.

BKS d3 hoan thanh stra ddi, bé sung Quy ché té chuc va hoat dong cia BKS ngan

hang

Thu lao BKS dugc st dung dung theo ngan sach da dugc PHDCD phé duyét, cac

thanh vién BKS dugc hudng thu lao gén v6i1 trach nhiém cong viéc cu thé.

Hoadn thién va ning cao vai tro ciia Kiém todn ni bj:

BKS chi dao, diéu hanh, giam sat viéc thuc hién chirc nang kiém toan noi bo:

»  Chi dao va giam sat by phan Kiém toan ndi bo thuc hién ra soat, danh gia mot
cach doc 1ap, khach quan dbi voi hé théng kiém soat ndi bo tai cac Pon vi thude
hé théng NCB. Nam 2023, Phong Kiém toan Noi b di thuc hién 20 cudc kiém
toan theo ké hoach (bao gém 15 cudc kiém toan Pon vi kinh doanh va 5 cudc
kiém toan chuyén dé), 3 cudc kiém toan dot xudt, thuc hién ra soat 100 khach
hang 16n theo Cong van 2406 ciia NHNN, ra soat cac khoan vay trén 30 ty theo
Quyét dinh 84/QB-NHNN, tap trung vao rui ro hoat dong va cac ndi dung khac
theo yéu cau ciia BKS. Két qua kiém toan, ra soat di chi ra cac sai sot, vi pham
tai cac don vi dugc kiém toan, cac van dé bat cap cua van ban ndi bo, canh bao
duoc rui ro tiém an, kién nghi cac Pon vi thyuc hién chinh stra, khéc phuc, xu
1y trach nhiém c4 nhan sai pham, gop phan ning cao chat lugng va dam bao an
toan trong hoat dong ngan hang.

>  Cian ctr két qua kiém toan ndi bo va két qua ra soat van ban noi b, BKS da giri
cac Thu quan 1y cho HPQT, TGP dé HPQT, TGP c6 cac quyét dinh, chi dao
d6i voi cac Khbi/Phong Ban/Trung tAm nham ngin ngira va xtr Iy dut diém cac
ton tai trong hoat dong, stra doi/ban hanh bd sung kip thoi cac van ban ndi bo
con bat cap.

»  Chi dao Phong Kiém toan nodi bd theo ddi va don ddc cac don vi hoan thién va
chinh stra cac két ludn Thanh tra cia NHNN, cac kién nghi ctia kiém toan ndi
bo; Phoi hop hi€u qua véi kiém toan doc 1ap, NHNN thyc hi¢n cac cong viéc
theo yéu cau.

>  Chi dao xay dung bo mau biéu KTNB, d6i méi ndi dung va phuong thirc hoat
dong KTNB nhdm dam bao KTNB thuc hién théng nhét, chu dong phat hi¢n,
ngan ngura va xu 1y kip thoi cac hanh vi vi pham.

Thong qua cong tac giam sat, thuc hién chirc nang kiém toan ndi b, BKS da kip

thoi thong bao cho HDQT, TGP khi phat hién cap quan 1y tai cac Pon vi kinh doanh

c¢6 hanh vi vi pham nghiém trong, yéu cau xir Iy ky luat d6i voi can b c6 hanh vi vi

pham va c6 giai phap khac phuc hau qua; dong thoi kién nghi HDQT, Ban lanh dao

tiép tuc hoan thién, nang cao hiéu qua hoat dong hé¢ théng kiém soat ndi bo, quan ly
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va kiém soat rii ro vé mot s6 van dé nhu:

v" Hoat dong KTNB chua dam bao tinh toan dién do thiéu nhan su.

v Thiéu cong cy ho trg CK)i v6i1 hoat dong cua cac Pon vi thudc Tuyén 2, tuyén

3 trong mO hinh 3 tuyén.

Giam sat hoat dong qudn tri diéu hanh
HDQT ctia NCB hién gdm 05 thanh vién (trong d6 c6 01 thanh vién dam nhiém vi
tri Chu tich HDQT, 01 thanh vién HPQT doc 1ap) dap tmg co ciu theo Diéu 62 Luét
céc to chtre tin dung, khoan 4 Piéu 276 Nghi dinh 155/2020/NDCP (thuc hién Luat
chung khoan), khoan 59.3 Diéu 59 Diéu 1¢ NCB.
Ngay 09/09/2023 va 17/11/2023 HPQT NCB nhan dugc Pon tir nhi€m ctia 02 thanh
vién HPQT. Ngay 18/11/2023, NCB di t6 chic hop PHPCP bit thuong thong qua
viéc mién nhiém 02 thanh vién theo nguyén vong ca nhan, dong thoi bau thay thé 02
thanh vién HDQT.
Chu tich HDQT d4 t6 chire phan cong nhi¢m vu trong HDQT nham trién khai nhiém
vu ctia HPQT theo quy dinh cta Phap ludt va Diéu 1é ctia Ngan hang.
HDPQT NCB da thyc hi¢n quan tri, diéu hanh theo ding chtrc nang, nhiém vu duogc
quy dinh tai Piéu 63 Luat TCTD, Diéu 60 Piéu 186 NCB; Quy ché t6 chtic va hoat
dong cua HPQT (QC.BM.003).
Trong nam 2023, HPQT d4 t6 chiic cac cude hop theo quy dinh, kip thoi ban hanh
cac Nghi quyét, Quy ché, Quy dinh lién quan dén to chirc hoat dong ciia NCB, danh
gia tinh hinh hoat dong va trién khai dinh hudng phat trién chung cho toan Ngan
hang. HDQT di chi dao Ban diéu hanh trong vi¢c thuc hién ké hoach kinh doanh
NCB, ciing nhu kip thoi xur 1y cac tdn tai, kho khan, vuong mic trong qua trinh hoat
dong; Giam sat, don dbe viée xir ly, khéc phuc céac ton tai, han ché theo cac két luan,
kién nghi ctia Ngan hang nha nuéc, Co quan Thanh tra giam sat.
Tong Giam doc da tich cuc to chire, diéu hanh hoat dong ngan hang nham trién khai
ké hoach kinh doanh, hoan thién Hé théng Kiém soat ndi bo, khic phuc cac ton tai,
han ché theo Nghi quyét DPHDCD, chi dao cua HDQT.
Giao dich gitra NCB va Cong ty con AMC véi thanh vién Hoi dong quan tri, Tong
giam déc va nhitng nguoi c6 lién quan cua ho duoc thuc hién theo quy dinh ctia Phap
luat va diéu 1¢ Ngan hang.

Qua cdng tac giam sat, BKS nhan thay hoat dong quan tri, diéu hanh da duoc trién khai
phu hgp theo quy dinh phap luat.

6. Céng tic phéi hop hoat dpng giita Ban Kiém sodt véi Hpi dong qudn tri, Tong

Gidm doc va cdc cé dong:

Viéc phéi hop giita BKS voi HDQT, Tong giam ddc va cac ¢d dong duoc dam bao
tuan thu cac quy dinh cua phép luat va vi loi ich chung ctia Ngéan hang.

BKS giam sat viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong cia HDQT, TGP theo Nghi quyét
cua DPHDCD, HDPQT, theo d6 HPQT va BDH NCB da chu dong trong cong tac
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quan tri, diéu hanh dé to churc trién khai cac noi dung duoc phé duyét theo tham
quyén, phu hop voi quy dinh phép lut, Diéu 18 ciia Ngan hang, cha trwong, chinh
sach ciia Chinh phu, cia NHNN. BKS d3 phéi hop chit ché véi HDQT, TGD trong
viéc giam sat quan 1y cip cao, dam bao hoat dong ciia NCB tuén thu quy dinh phap
luat, quy dinh ctia NCB va vi loi ich chung cua NCB.

HDQT, Téng giam ddc tao diéu kién thuén lgi cho BKS thuc hién dﬁy du chirc nang,
nhiém vu ctia minh. Cac kién nghi cia BKS va Kiém toan ndi bo da duge HDQT,

Tong giam doc xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém tuc thuc hién.

VE KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG
NAM 2023

Tém tiit mot sé chi tiéu hoat dong kinh doanh nam 2023 (theo BCTC riéng lé chwa
kiém toan) nhw sau:

Pon vi: Ty dong

Thuc hién

STT Chi tiéu 2022

K& hoach 2023 |Thue hién 2023 | %Thuchién

1 |Tong tai san 89.847 94.500 96.265 102%

Tong du ng

ky)

2 [cho vay (cubdi 47.722 57.700 55.344 96%

Huy dong vén
TT1 (cudi ky)
3 |gom TGKH+
phéat hanh
GTCG

73.347

78.000 80.043 103%

Loi nhuan
4 |trudc trich lap 41,2 16 (656.50)
theo PACCL

(s6 liéu chi tiét tai Bdo cdo tdi chinh riéng 1é ciia NCB)

Dudi sy chi dao kip thoi ciia TGD theo dinh huéng ctia HDQT va su nd lyc mé rong
hoat dong kinh doanh cua toan hé théng, NCB da dat va vuot ké hoach dé ra tai
DHDCPD thudong nién nam 2023 vé quy mo hoat dong véi céc chi tiéu trong yéu nhu
Téng tai san, Huy dong. Cu thé Téng tai san dat 96.265 ty dong, twong tng 102% so
v6i ké hoach. Huy dong dat 80.043 ty dong, twong tmg 103% ké hoach.

Tuy nhién, chi ti€u Du no cho vay chua dat so vdi ké hoach. Nam 2023 du ng cho
vay la 55.344 ty dong, chi dat 96% ké hoach dé ra. Bi véi chi tiéu Loi nhuan trudc
trich 1ap theo PACCL, ké hoach 14 13i 16 ty tuy nhién thyc té thuc hién 15 656,5 ty -
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muc tiéu loi nhuén chua dat nhu ké hoach dé ra do thu nhap lai thuan giam 51% va
thu nhap ngoai 13i giam 35% so v&i ndm trudce, chi phi l4i tién giri cao hon gap 4 lan
so v&i thu nhap lai thuan.

BKS di thim dinh béo céo tai chinh ctia Ngan hang nim 2023 bao gdm bao cdo da
duoc kiém toan doc 1ap theo tiéu chuén ké toan Viét Nam, ché do thong tin bao cdo,
chinh sach ké toan, viéc 1ap cac bao céo tai chinh cua ngan hang dugc thuc hién theo
dung cac chuan muyc ké toan va quy dinh cia NHNN va phap ludt Viét nam.

PHUONG HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Trén co sé chirc nang, nhiém vu duoc quy dinh tai Diéu 16 NCB va Quy ché t6 chirc
va hoat dong cua BKS va ké hoach kinh doanh nam 2024 cua hé théng NCB, BKS
xac dinh trong tdm céng tdc nam 2024 nhu sau:

Tiép tuc ting cuong va nang cao hoat dong Giam sat ciia BKS d6i voi viéc tudn thu
cac quy dinh cua phap luat, Quy dinh ndi bo, Diéu 18 cia NCB trong c6ng tac quan
tri, diéu hanh Ngan hang.

2. Giam sat thyc hién cac nghi quyét cia DPHDPCP nam 2024
3. Giam sat thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT, viéc trién khai hoat dong

10.

11.

12.

ctia Ban diéu hanh.

Phéi hop v6i HPQT va BPH tiép tuc nang cao hiéu qua cia hé théng KSNB, nang
cao hiéu qua hoat dong ngan hang.

Giam sat viéc thue hién cac Tiéu Dy 4n trong 10 trinh kién toan h¢ théng KSNB theo
tu van cia KPMG.

Chi dao Kiém toan no1 bd trién khai cong tac Kiém toan ndi bo nam 2024 va xay
dung ké hoach nam 2025. Thyc hién hiéu qua chirc ning kiém tra, giam sat thong
qua KTNB, kip thoi phat hién céc rui ro, dam bao an toan hoat dong ngan hang
BKS tiép tuc chi dao KTNB lam dau mdi cung cac Khéi/phong ban hoi sé hudng
dan, hd tro chi nhanh hoan thién cac van dé thanh tra dua ra tai cac KLTT; cac cong
van giam sat, tang cuong cia NHNN cdac tinh

Phéi hop t6 chirc kiém toan bén ngoai thuc hién kiém toan Giam sat quan 1y cip cao
Tiép tuc nang cao nang luc Kiém toan ndi bd, hoan thién khung nang luc chuyén
moén ctia KTNB, nang cao ning suit lao dong, chit luong va hiéu qua kiém toan nodi
bo; ddi ma&i ndi dung va phuong thirc hoat dong nham cha dong phat hién, ngan ngtra
va xu 1y kip thoi cac hanh vi vi pham.

Thuc hién thim dinh béo cdo tai chinh nam 2023 va bo céo tai chinh ban nién nim
2024.

Quan ly, gidm sat viéc cap nhat danh sach nhiing nguodi co6 lién quan cua thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Ban Diéu hanh va cb dong 16n theo ding quy dinh phap
luat

Duy tri co ché lam viéc giita BKS véi HDQT, BDH. Tang cuong co ché phdi hop
hiéu qué theo chtrc ning kiém soat nodi bo gitta cac tuyén, dam bao thiét lap, khai
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13.

thac va chia sé thong tin, két qua mot cach hé thong.

Thue hién cac chirc ning nhiém vu khéc theo dung quy dinh cta Phap luat va diéu
1¢ caa NCB.

Tir nhitng ndi dung trinh bay trén, BKS bao cdo va kinh dé nghi Pai hoi dong ¢
dong thuong nién nam 2024 xem xét, thong qua cac ndi dung bao cao cua BKS néu
trén, dong thoi thong qua phurong hudng hoat dong nam 2024.

Thay mat BKS, t6i xin chdn thanh cam on cac Quy vi Cé déong, HPOT, Ban Piéu
hanh cimg toan thé can b nhan vién NCB va cdc co quan Nha nwée di hé tro va
tao diéu kién thudn loi dé chung toi hoan thanh 16t nhiém vu dwoc giao.

Kinh chiic Pai hdi thanh cong tot dep, chiic Quy vi dai biéu cé nhiéu sirc khée
va thanh cong.

Tran trong cam on!

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noi nhan:

DHDCD
HDQT, BKS, TGD
Luu: BKS, VP HDQT

Pé Thi Dirc Minh

Tai lieu phuc vu DHDCD 2024 Trang 8/8



O NCB

A CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG OUEC DAN Dbéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86: 01/2024/TTr-HDQT.NCB 000

Ha Noi, ngay 18 thang 03 nam 2024

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024
(VIV: Théng qua Béo cdo tdi chinh nam 2023 va Phwong dn phan phoi lgi nhudn nam 2023)
Kinh giti: Pai hoi dong co dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

- Can cir Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2010, Ludt sva doi, bo sung mot s diéu cua
Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2017 va cac van ban huong dén thi hanh Ludt;

- Can cir Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh Phii quy dinh ché do
tai chinh @éi véi cac TCTD;

- Can cir Diéu 1é cuia Ngdan hang TMCP Quéc Dan;

- Can cir Két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dan da
dwoc kiém todn boi Cong ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin Hoc Moore Aisc,

Hoi dong quan trj kinh trinh Pai hoi dong c6 dong thong qua:

1. Bao cao tai chinh nam 202} cua NCB da dugc Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu
Tin Hoc MOORE AISC kiém toéan ngay ...../03/2024.

2. Két qua hoat dong hop nhat nam 2023:

. Phan phoi l¢gi nhuin
STT Cac chi tiéu R ’
(Tri¢u dong)
Loi nhuén thuan tir hoat ddng kinh doanh trwée chi phi
1 -519.569
DPRR
2 | Loi nhuén truée thué -666.519
3 | Thué Thu nhip doanh nghiép 3.037
4 | Loinhuin 2023 sau thué hop nhat (4=2-3) -669.556
5 | Chia co tirc 0

Do két qua loi nhuan sau thué ndm 2023 am, Hoi dong quan trj kinh bdo céo Dai hoi
dong c6 dong vé viéc khong thuc hién phan phoi loi nhuan va trich 1ap cac quy ndm 2023.

Tran trong cam on!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh gtri; CHU TICH

- Luu VP.HDQT, VPHS.

BUI THI THANH HUONG



O NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

9~NATIONAL szj:‘ BANKA D@c lé:lp _ T];l’ dO - Hanh ph[’lc
NGAN HANG QUOC DAN
Sé: 02/2024/TTr-HDQT.NCB Ha Ngi, ngay 18 thang 03 nim 2024

TO TRINH
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
(VIV: Théng qua Ké hoach Kinh doanh niam 2024)

Kinh giri: Dai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

- Can cir Ludt cdc to chire tin dung nam 2010; Ludt sva doi, bo sung mot 6 diéu
ciia Ludt cdc t6 chire tin dung ndm 2017 va cdc van ban huwdng dan thi hanh;

- Can cir Piéu 1é ciia Ngdan hang TMCP Quéc Dan;

- Trén co sé B&o cao danh gid hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach hanh
dong nam 2024 ciia Ban Piéu hanh sé ... ... /BC-TGP ngay....... /..../2024,

Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, théng qua céc chi
ti€u ké hoach kinh doanh 2024 (theo s6 liéu bédo cdo tai chinh riéng 1¢) nhu sau:

STT | Chi tiéu Don vi KHKD 2024
1 | Tong tai san Ty dong 105.892
Huy dong khach hang Ty dong 86.050
3 | Cho vay khéch hang Ty dong 64.344
) i NCB cam két dung toan
4 Loi nhuan trudc thué Ty dong bd ngudn thu dé thuc hién
nghia vu theo PACCL
5 | Quy md khéch hang Khéch hang 1.150.000
Lity ké khach hang sir dung . X
6 App iziMobile Khach hang 595.051
7 | Lity ké s luong thé tin dung Thé 31.991
Tién guri khong ky han . 2A
8 (CASA) Ty dong 6.075
Tran trong kinh trinh!
Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh giri; CHU TICH

- Luu VP.HDQT, VPHS.

Bui Thi Thanh Hwong



° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
= = NATIONAL CITIZEN BANK Béc lép = Tu dO - Hal’lh phﬁC
NGAN HANG OUSC DAN

S6: 03/2024/TTr-HDQT.NCB Ha Ngi, ngay 15 thang 03 nam 2024

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

(v/v: Thong qua khodn tha lao va chi phi nam 2023, du tra thu lao va chi phi
cho nam tai chinh 2024 cua HPQT va BKS)

Kinh gui: Pai hi dong cé dong Ngan hang TMCP Quéc Dan

~ Hoi dong quan trj (HPQT) Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) bao cao Dai hoi
dong c6 dong vé tinh hinh st dyung Quy thu lao HPQT, Ban kiém soat (BKS) nam 2023 va
du kién ngan sach hoat dong nam 2024 nhu sau:
1. Két qua siv dung Ngén sdch niam 2023:

- Tong ngan sach thu lao cia HDQT, BKS dugc PHPCD phé duyét cho nam tai chinh
2023: 16.100.000.000 VND (Muoi sau ty mot tram triéu dong chan)

- Tépg chi phi thu lao thuc linh da sir dung ndm tai chinh 2023: 15.264.000.000 VND
(Bang chiz: Mwoi nam ty hai tram sau muwoi tu triéu dong)

2. Ké hoach Ngdn sdch niam 2024

Nham tiép tuc duy tri, bao dam on ﬁinh géc mat hoat dong kinh doanh va quan tri diéu hanh
NCB, HDQT kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong thong qua Quy thu lao HDQT va BKS nam
2024, cu thé:

- Thu lao thuc linh cta Hoi d@)t}g quan tri va Ban kiém soat Ngén hang TMCP Qubc
dan ndm 2024 tuong duong so tien la 16.748.000.000 VND (Bang chi: Muoi sau ty
bay tram bon muwoi tam triéu dong chan), trong do:

+ Thu lao thyc linh cua Hoi dong quan tri 1a: 12.521.000.000 VND (Bang chi: Mo
hai ty nam tram hai muwoi mot triéu dong chan)

+ Thu lao thyc Iinh ctia Ban Kiém sodt 1a: 4.227.000.000 VND (Bang chit: Bon 1y
hai tram hai mwoi bay triéu dong chan)

- Chi phi c6ng vu va cac chi phi khac: Thyc hién theo cac quy dinh hién hanh cua

NCB.
Tran trong kinh trinh Pai hoi déng c6 déng thong qua!
Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh gri; CHU TICH

- Luu VP.HDQT, VPHS.

BUI THI THANH HUONG






° NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NATIONAL CITIZEN BANK A A r
il Tj i A il Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01/2024/TTr-BKS Ha Ngi, ngay 15 thang 03 nam 2024

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG NAM 2024
VIV: Phé duyét danh sdach va lira chon t6 chire kiém todn déc lap thue hién
kiém todn/sodt xét bao cdo tdi chinh va hé théng kiém sodt néi bé
cho nam tai chinh 2025

Kinh giri: Pai hdi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Dan

- Can cir Ludt céce t6 chire tin dung nam 2010, duwoc suwa doi, bo sung nam
2017;

- Cdn cit Ludt Chirng khodn s6 54/2019/0H14 ngay 26/11/2019;

- Nghi dinh sé 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2021 cia Chinh phu guy dinh chi
tiet mét sé diéu cua Ludt chieng khodn;

- Can cir vao Thong tuw 39/2011/TT-NHNN (Thong tw 39) ngay 15/12/2011 cua
Ngdn hang nha nwéc Viét Nam quy dinh vé Kiém todn déc ldp doi véi To
chirc tin dung va chi nhanh Ngan hang nuwdc ngoai va Thong tw 24/2021/TT-
NHNN ngay 31/12/2021 ciia Ngdn hang nha nwéc Viét nam sira déi, bé sung
1 56 diéu ciia Théng tu 39;

- Cdn cit Piéu 1é ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dian (NCB);

Theo yéu cdu tai Piéu 6 Thong tu 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011
trude khi két thuc nam tai chinh, to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phai lya chon t6 chirc kiém toan ddc 1ap theo quy dinh cua Thong tu nay
dé kiém toan bao céo tai chinh, hoat dong cua hé théng kiém soat ndi bd nam tai
chinh tiép theo, Ban Kiém soat da trinh Pai hoi ddng c6 dong bat thuong ngay
18/11/2023 thong qua danh sach T6 chirc Kiém toan doc lap thuc hién kiém
toan/soat xét bao cao tai chinh ban nién, bao céo tai chinh nim va kiém toan doc
1ap hoat dong cua hé théng kiém soat ndi bd ngan hang cho nam tai chinh 2024
tai TO trinh s6 07 ngay 13/10/2023 va da dugc DPHPCP bat thuong thong qua
tai NQ s6 778/2023/NQ-DHDCD.

Dé thuc hién kiém toan/soat xét bao cdo tai chinh ban nién, bao céo tai chinh
nam va kiém toan doc 1ap hoat dong cuia hé théng kiém soat ndi bd ngan hang
cho nim tai chinh 2025, Ban Kiém soat kinh trinh Dai hoi dong c6 dong thong
qua cac ndi dung sau:



1. Thong qua danh sach T6 chirc Kiém toan doc 1ap co ning luc, kinh nghiém
kiém toan ngan hang thwong mai cd phan, dap ung cac diéu kién quy dinh
tai Thong tu 39/2011/TT-NHNN; Thong tu 24/2021/TT-NHNN va thudc
danh sach duoc BO Tai chinh chép thuan, gém cac cong ty kiém toan doc lap
Sau:

Cong ty TNHH Kiém toan AFC

Cong Ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.
Cong ty TNHH KPMG Viét Nam.

Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC.

2. Uy quyén cho Ho1 déng Quan tri NCB quyét dinh lga chon mot trong céc t6
chire kiém toan doc 12p theo danh sach cac T6 chire tai Muc 1 néu trén thuc
hién kiém toan/soat xét bao cao tai chinh ban nién, bao céo tai chinh nim va
kiém toan doc 1ap hoat dong cua h¢ théng kiém soat nodi bd ngan hang nam
tai chinh 2025 theo quy dinh cua phap luat.

Tran trong kinh trinh!

Noi nhén: TM. BAN KIEM SOAT

- Nhutén;, TRUONG BAN
- HDQT, BKS (dé b/c);

- Luu: VP.HDQT, VT.

D6 Thi Pirc Minh



° NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TIONAL CITIZEN BA

NGAN HANG QUEC DAN Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 04/2024/TTr-HDQT.NCB Ha Néi, ngay ... thang ... nam 2024

‘ ~ TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
VIv: thdng qua viéc tiép tuc trién khai phirong dn phdt hanh c6 phiéu riéng Ié va phwong dén
su dung $6 tién thu duoc tir dot chdo ban

Kinh giri: Pai hoi dong c6 dong Ngan hang TMCP Quéc Din

- Can cir Luat Cac 16 chirc tin dung nam 2010, duoc sia doi, bé sung nam 2017,

- Can cu Luat Chung khoan nam 2019;

- Can cir Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciua Chinh phu quy dinh
chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Churng khoan,

- Can cir DPiéu 1¢ ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dian (NCB);

- Can cit Nghi quyét 199/2023/NQ-PHPCP ngay 08/04/2023 cia DHPCD
NCB;

- Can cir Cong van sé6 10100/NHNN-TTGSNH ngay 29/12/2023 ciia Ngdn hang
Nha nudc Viét Nam;

Hoi dong quan tri (“HPQT”) xin béo cao Dai hoi dong c6 dong (“PHDCD”)
thuong nién ndm 2024 vé vi¢c tang von dicu 1€ nhu sau:

Can ctr cac ndi dung dd duoc Pai hoi dong cd dong phé duyét va uy quyén
HDQT thuc hién tai Nghi quyét 199/2023/NQ-PHDCP ngay 08/04/2023, HDPQT da
xdy dung va c6 Nghi quyét s6 857/2023/NQ-HPQT.NCB ngay 13/12/2023 thong qua
Phuong &n phat hanh c6 phiéu riéng 16 dé ting von diéu 1& thém 6.200 ty dong thuc
hién trong nam 2024.

Trén co s& d6, NCB da 1ap hod S0 dé nghi va da duoc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam chap thuan. NCB hién dang trién khai cac thu tuc tang von theo quy dinh, bao
gdm chuan bi ho so trinh Uy ban ching khoan Nha nuée chap thuan chao ban ¢ phan
riéng 1¢.

Pé dam bao dap mg day di céc diéu kién va hoan thién ho so chao ban ¢o phén
riéng 1¢ theo quy dinh cua Diéu 31 Luat ching khoan va Diéu 43 Nghi dinh
155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020, HPQT kinh trinh BPHPCD thdng qua céac ndi dung
Sau:

1. Théng qua viée tiép tuc trién khai viéc phat hanh cb phiéu riéng 1é theo cac noi
dung da dugc PHPCPD thong qua tai Nghi quyét sé 199/2023/NQ-DHPCPD ngay
08/04/2023 va HPQT théng qua tai Nghi quyét sb 857/2023/NQ-HPQT.NCB ngay
13/12/2023.



2. Thong qua phuong an sur dung sb tién thu duge tir dot chao ban, cu thé:

, Toan bd sb tién thu dqu tir dot chao ban ¢b phiéu riéng 1¢ cho nha d?u} tu du
kién 1a 6.200.000.000.000 dong sé dugc st dung cho phuong an st dung von theo
thir ty vu tién phan bé nhu sau:

(. £ Gia tri | Thoi gian gidi ngan du
STT Phwong an sir dung von (ty ddng) Kién
1. | Cai tao, nang cap co s vat chat 200 Trong nam 2024-2025
2. | Xay dung nhan di¢n thuong hi¢u 200 Trong nam 2024-2025
3. | Cong nghé va chuyén dbi sd 500 Trong nam 2024-2025
B sung ngl}én vén hoat dong
kinh doanh d€ phuc vu nhu cau:
- Nang cao nang lyc tai chinh va
cac chi so dam bao an toan hoat
dong ngan hang;
- Néang cao kha nang phong ngua The':o nhu cau 1}05.“ d?ng
4 | r1ui ro phat sinh trong qua trinh 5.300 kinh doanh cua ngan
" | hoat dong; ' hang trong ndm 2024 va
o 2025
- M6 rong hoat d@ng kinh doa}nh
tai cac dia ban kinh té trong diém,
nang cao kha nang dap Gng nhu
cau vé von dbi voi mot sd khach
hang doanh nghiép chién luoc va
cac khach hang lién quan.

3. Giao/liy quyén cho Hoi dong quan tri:

Pai hoi dong c6 dong giao/uy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh tat ca cac
cong viée va van dé lién quan dé to chirc trién khai, thyc hién cac cong viéc can
thlet theo quy dinh cua phap luat va hudng dan ciia co quan nha nudc c6 tham
quyen nham hoan thanh viéc ting von diéu 1¢ theo phuong an da dugc Pai hoi
ddng cbd dong thdng qua néu trén, dam bao phu hop véi quy dinh cua phap luat va
quy dinh ndi bo NCB, cu thé:

3.1. Thuc hién cic nodi dung chi tiét cia phuwong an tiang von diéu 1¢ va tién hanh
céc thi tuc dé xin phép, nop ho so, dé trinh ho so can thiét téi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Uy ban Chung khoan Nha nuéc va cac co quan quan ly nha nude co
tham quyén khac chap thuan bang van ban cho viéc tang von diéu 1¢ va cic cong
viéc khac theo dung quy dinh phép luat.

3.2. Xem xét, quyét dinh thoi diém cu thé dé phat hanh c6 phiéu riéng le, quyet
dinh lya chon, xac dinh nha dau tu ching khoan chuyén nghiép, quyét dinh sb
lwong cd phiéu chao ban cho ting nha dau tu, trén co sé dam bao dot phat hanh
ting von dugc thanh cong va dem lai loi ich cho c6 dong va Ngan hang.



33 Chu dong thuc hién céac thu tuc phap ly lién quan sau khi hoan thanh viéc tang
von theo quy dinh ctia phap luat dua trén két qua thuc té.

3.4. Trién khai cac thu tuc can thiét dé ding ky sb von diéu 18 cua Ngan hang
(twong tng v6i sé von thuc té ting thém sau khi chao ban) véi Ngan hang Nha
nudce Viét Nam, phong dang ky kinh doanh — S¢ Ké Hoach Pau Tu thanh phé Ha
Noi va c&c co quan quan Iy nha nuée c6 thim quyen, sira d6i Diéu 16 cua NCB (ndi
dung lién quan dén von diéu 18), dang ky bd sung va niém yét co phiéu phat hanh
thém tai Tong cong ty luu ky va bu trir ching khoan Viét Nam va S Giao dich
ngay sau khi hoan tit phat hanh theo ding quy dinh cta phap luit hién hanh.

3.5. Thong qua phuong an dam bao gi6i han ty 1¢ so hiru t6i da cua nha dau tu
nude ngoai tai NCB theo quy dinh tai Diéu 1& dé dap tng moi tiéu chi nhim hoan
tat phuong an tang von diéu 1é.

3.6. Quyet dinh va diéu chinh phuong an st dung von tang thém tir viéc phat hanh
¢6 phiéu néu trén phu hop voi nhu céu sir dung von thuc té cia NCB, dam bao hiéu
qua va lgi ich cia NCB va c6 dong, dam bao tuan thii theo dung quy dinh ciia phap
luat. Trong qua trinh trién khai phuong an phat hanh nay, néu quy dinh phap luat
lién quan vdi viéc phat hanh riéng I¢ 6 phan c6 thay do6i hogc theo huong dan, yéu
cdu cua co quan nha nude c6 tham quyén, Pai hoi ddng c6 dong uy quyén cho Hoi
ddng quan tri duoc stra doi, bd sung mot phan hodc toan bd phuong an phat hanh
cho phu hop véi quy dinh cua phap luat hodc huong dan cuia co quan nha nude co
tham quyén dé viéc huy dong von ciia NCB dugc thanh cong.

3.7. Trong qua trinh thyc hién cic ndi dung dugc uy quyén néu trén, Hoi dong
quan tri c6 quyén (i) quyét dinh cac ndi dung trong pham vi nhiém vu dugc
giao/lly quyén, (ii) thuc hién va/hodc chi dao, phan cong, giao nhiém vu, uy quyén
lai cho cac don vi, c4 nhan tai NCB dé thuc hién cac cong viéc can thiét theo quy
dinh; hoan thién va ky céc van ban, tai li€u c6 lién quan; lam vi¢c va thuc hién cac
tha tuc can thiét v6i cac co quan c6 thAm quyén; chi dong xu 1y cac van dé phat
sinh c6 lién quan dé trién khai thanh cong viéc ting von diéu 1& cua NCB theo
phuong an di duoc Pai hoi dong cd dong thdng qua.

Tran trong kinh trinh!

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh giri; CHU TICH

Luu: VP.HDQT, VPHS.



° N C B CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tu do — Hanh phic

c > NATIONAL CITIZEN BANK
NGAN HANG OUEC DAN
S6: ....../2024INQ-PHPCP Ha Néi, ngay ... thang ... nam 2024
DU THAO NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Can cwr Luat Cac 16 chire tin dung 2010, sita doi, bo sung nam 2017,
Can cie Ludt Doanh nghiép 2020,
Can cir Diéu 1é ciia Ngdn hang TMCP Quéc Din (NCB);

Can cir Bién ban hop Pai hji c¢6 déng thwong nién nam 2024
5:....../2024/BBH-PHDCP ngay .../.....12024,

SO

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua cic ndi dung sau day:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

B4o cdo két qua hoat dong nam 2023 va dinh huéng ndm 2024 cua Ho1
déng Quan tri theo Bao cao sé 810/2024/BC-HPQT.NCB ngay
18/03/2024.

Bao céo tién do va két qua xay dung Phuong an co cau lai gan voi xur
1y no x4u giai doan 2023-2025, dinh huéng dén 2030 (PACCL dén
2030) theo Bao céo s6 810/2024/BC-HPQT.NCB ngay 18/03/2024.

Bao céo hoat dong nam 2023 va phuong hudng nam 2024 cia Ban
Kiém Soat theo Bao céo sb 03/2024/BKS -NCB ngay 15/03/2024.

B4o c40 danh gia hoat dong kinh doanh nim 2023 va ké hoach hanh
dong nam 2024 Ngan hang TMCP Qubc Dan theo Béo céo sb
1898/2024/BC-TGD ngay 18/03/2024 cua Ban Piéu hanh.

B4o c4o tai chinh nim 2023 di dugc kiém toan va Phuong an phan
phdi loi nhuan nim 2023 theo T trinh s6 01/2024/TTr-HDQT.NCB
ngay 18/03/2024.

Ké hoach Kinh doanh nim 2024 theo T¢& trinh s& 02/2024/TTr-
HDPQT.NCB ngay 18/03/2024.
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1.7.

1.8.

Diéu 2.

Piéu 3.

Téng chi phi thi lao ctia Hoi ddng quén tri va Ban kiém soat nam 2023
va ké hoach ngan sach thu lao va chi phi cua Hoi ddng quan tri va Ban
kiém soat nim 2024 theo To trinh s6 03/2024/TTr-HPQT.NCB ngay
18/03/2024.

Danh sach va lwa chon t6 chic kiém toan doc lap thuc hién kiém
toan/soat xét bao cao tai chinh va hé thong kiém soat ndi bd cho nim
tai chinh 2025 theo T trinh s6 01/2024/TTr-BKS ngay 15/03/2024.

Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Téng giam déc Ngan hang chiu
trach nhiém quén triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cao nhat nodi
dung cac Quyét nghi di dugc thong qua néu trén. Hoi dong Quan tri co
trach nhiém bao cdo tinh hinh va két qua thuc thi Nghi quyét ndy trong
cac phién hop thuong nién ké tiép.

Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay 13 thang 04 nim 2024. Thanh
vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Tong giam doc va
cac don vi, ca nhan khac c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi
quyét nay./.

Noi nhén: TM. PAI HOI PONG CO PONG

- Nhu kinh gtri;

CHU TQA

- HPQT, BPH, BKS;
- Luu VP.HPQT, VPHS.

BUI THI THANH HUONG



° N C B CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Doc lap — Tu do — Hanh phic

NGAN HANG OUEC DAN
S6: ...../2024INQ-PHPCP Ha Ngi, ngay ... thang ... nam 2024
DU THAO NGHI QUYET

Viv:

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
théng qua tiép tuc trién khai phirong dn phdt hanh cé phiéu riéng 1é va
phwong an stk dung sé tién thu dwoc tir dot chao ban

Can cwr Luat Cac 16 chire tin dung 2010, sua doi, bo sung nam 2017,

Can cur Lugt Chirng khodn nam 2019,

Can cu Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu quy dinh

chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Churng khoan;

Can cir Diéu 1é ciia Ngdn hang TMCP Quéc Dian (NCB);

Can cir To trinh $0:..../2024/TTr-HPQT.NCB ngay..../...../2024 ciia Hji

dong quan tri (HPQT) NCB;

Can cir Bién ban hop Dai hoi coé dong (PHDCP) thuong nién nam 2024
.../2024/BBH-DHDPCD ngay .../.....12024,

QUYET NGHI:

Picu 1. Théng qua viéc tiép tuc trién khai phuong an phat hanh co phiéu riéng

1¢ va phuong an sur dung s6 tién thu duoc tur dot chao ban theo noi
dung chi tiét tai TO trinh so 04/2024/TTr-HPQT.NCB ngay
18/03/2024.

Piéu 2. Giao Hoi déng quan tri/Chu tich Hoi déng quan tri thuc hién céac thu tuc

Diéu

can thiét theo quy dinh phéap luat sau khi Dai hoi dong cb dong thong
qua.

3. Nghi quyét nay c6 hitu lyc ké tir ngay..../...../2024. Trong pham vi
nhiém vu va quyen han ctia minh, cdc Thanh vién Hoi dong Quan tri,
Thanh vién Ban Kiém soat, Tong giam ddc va cac don vi, ca nhan lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.
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Noi nhan: TM. DAI HQI PONG CO DONG

- HDQT, BKS, TGD (dé t/h); CHU TOA
- Luu: VPHDQT, VPHS.
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