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THONG TIN KHAI QUAT

Céng ty ¢ phdn Dich vu Du lich B&n Thanh

Ben Thanh Tourist Service Corporation

Ma s& 0301171827, cbp Ll&n ddu 13/01/2005, thay ddi
l&n thi 23 ngdy 29/09/2022

250.000.000.000 ddéng

70 Ly Tu Trong, P. Bén Thanh, Quén 1, Thanh phd

HS Chi Minh, Viét Nam

028 38227788

benthanh@benthanhtourist.com
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CTCP Dich vu Du lich Bén Thanh

N&m 2023, BenThanh Tourist long trong khai
truong 2 ¢d s3 mdi la Van phong du lich An
Giang va V&n phong du lich Can The. béng
thdi t& chlc chuong trinh khuyén mai hép
ddn danh cho du khach dé chao muing su
kién. V&i su ra mdt hodnh trang cua hai
cO s& mMdi, BenThanh Tourist ddt muc tiéu
mang dén nhiing tién ich t&i da va dich vu
hang déu cho cdc chuyén hanh trinh du
lich. Thém vdo doé, Cong ty xuc tién ma réng
thi truGng qua viéc qudang bd du lich trong
vdl ngodi nudc nhdm phdt trién manh mé

thuang hiéu trén thi trudng du lich.

Khu du lich B&n Thanh Vinh Sang (chi
nhdnh BenThanh Tourist Vinh Long) md
clia, trang hoang lai don du khdch tu
ngdy 29/4/2022 ké tU sau hon mdt ndm
tam ngling dé chdng dich Covid-19. Béng
thdi, hop tdc vaéi Shopee, Céng ty dang
tiép tuc ma3 réng dich vu va thuc hién cdc
chuong trinh khuy&n mai.

Vao cudi n&dm 2022, BenThanh Tourist dé&
long trong t& chiic & ky niém 33 ndm
thanh lap, danh ddu thém mét cdt mbc
quan trong, nhing thanh tuu dat dudc
cua cdng ty va khép lai mdt ndm tdi chinh
hiéu quad.
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BenThanh Tourist chinh thic tré
thanh dbi tdc Shopee, link truy
cdp: shopeevn/benthanhtourist.
TU 2021 - Nay, Céng ty tiép tuc
phdt trién v& md3 rdng cdc sdn
phdm dich vu clia minh, gép
phdn xdy dung mdbt thuong
hiéu du lich uy tin trén thi trudng

trong va ngodi nudc.
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QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN
1989 2005 2014 2015 017 2019

Céng ty C6 phén Dich vu Du lich
Bén Thanh (BenThanh Tourist)
tién thén l&d Céng ty Dich vu Du
lich B&n Thanh, thanh léap ngay
09/12/1989 trén cd s& sdp nhép
mdt s6 don vi kinh té ctia Quén
1, Tp.HS Chi Minh. BenThanh
Tourist cdng & mét trong sb
nhing céng ty du lich ra ddgi
dau tién ctia ngdnh du lich Viét
Nam, duong dau véi bao kho
khan tU nhan luc, trang thiét bj
cho dén cdch thic kinh doanh
lac héu, nghiép du so v&i nhiéu
qudc gia khac.

N&m 2005, Céng ty chuyén
sang hoat déng theo hinh
thiic cong ty TNHH MTV vdi
tén goi Cong ty TNHH MTV
Dich vu Du lich Bé&n Thanh.
Bén canh cdc hoat déng
thuong mai xuét nhép khdu,
kinh doanh vang bac, déu
tu lién doanh trong va ngodi
nudc, dich vu du lich dugc
coi ld mdang kinh doanh mui
nhon cua Céng ty.

Céng ty da té chuc thanh céng
phién ddu gid cé phan lan déu
ra cdng chung tai S& giao dich
ching khodn Tp.HS Chi Minh vdi
tédng s6 luong ¢d phén chdo bdan
thanh cong L& 5.932.350 cd phan.

Coéng ty chinh thic trd thanh céng
ty c6 phdn theo Gidy chiing nhan
DKDN s6 0301171827 dudc cép bdi
S& Ké hoach va Bau tu Tp.HS Chi
Minh v&i von diéu & Coéng ty L&
250.000.000.000 déng.

Ngdy 10/06/2015, Cong ty da dudgc
chdp thudn trd thanh coéng ty dai
ching theo Céng van sé 3075/
UBCKQLPH cua Uy ban Chuing
khodn Nha nudc.

Ngday 03/03/2017, Cong ty
chinh thic dugc S& giao
dich chiing khodn Ha NGi
chép thudn dang ky giao
dich trén san UPCoM.

Ndm 2019, ky niém 30 ndm
hinh thanh va phdt trién,
cbng ty da dat doanh
thu 983.562.748.877 dbng,
dugc vinh du dén nhdn
Hudn chucng Lao dbng
Hang Nhét clia Chu tich
nudc khen tdng.
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BenThanh Tourist tu hdo khi ding vi tri
thir 3 trong bdng xép hang Top 10 Céng
ty du lich uy tin nadm 2022. bay ld ndm
thd ndm Top 10 nganh du lich uy tin dugc
Céng ty ¢ phdn Bdo cdo Bdnh gid Viét
Nam (Vietham Report) va Bdo Vietnam-
Net - B& Théng tin Truyén théng cdng bé,
dua trén két qud nghién clu déc Llap va
khdach quan cua Vietham Report, dugc
ddnh gid, xép hang dua trén ba tiéu
chi chinh: (1) N&ng luc tdi chinh thé hién
trén bdo cdo tdi chinh td n&dm 2019 dén
nay; (2) Uy tin truyén thdng dudc ddnh
gid bdng phuong phdp Media Coding
- md& hoéa cdac badi viét vé cdng ty trén
cdc kénh truyén théng cé dnh hudng;
(3) Khdo sat ddi tuong nghién clu va
cdc bén lién quan dugc thuc hién trong
thang 10-11/2022.

D CHi MINH 2022

BenThanh Tourist vinh du dén nhdn
gidi thuédng Thuong hiéu Vang TP.HCM
N&m 2022 do Uy ban Nh&n dén TRHCM
trao tdng. Bdy ld ndm thd 2 céng ty
dudgc vinh danh tai gidi thudng danh
gid ndy. Gidi thudng dudc t& chuc
nhdm ghi nhdn va tén vinh cdc doanh
nghiép cé két qud xudt sdc trong cong
tdc xdy dung vd phdt trién thuong hiéu
san phdm, dich vu v& tao dung dudc
hinh anh &n tuong déi vai khdch hang,
doi tac trong va ngodi nudc.
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Ngdy 23/08/2023, BenThanh Tourist v& Khdch san Vién Béng (don vi truc thudc hé théng cong
ty) cung dén nhdn ky niém chuang tén vinh cdc doanh nghiép dong hanh lau nédm cung
S& Du lich TP.HCM. Su kién dugc t8 chiic trong khudn khé Lé& ky niém 30 ndm Ngdy thanh Llép
S3 Du lich TRHCM (25/08/1993 -25/08/2023), nhdm ghi nhdn nhiing thanh quad, nd luc cla cdc
doanh nghiép tham gia vd hoat déng du lich gdn bd vai S& Du lich sudt 30 ndm qua. Gidi
thudng ky niém chuong tén vinh doanh nghiép déng hanh l&du n&dm ciing S& Du lich TRHCM,
khéng chi mang y nghia ghi nhén cdng hién clia céng ty dbi véi ngdnh du lich cia Thanh
phd, md con & su khdng dinh cho vi thé, danh tiéng va su t&ng trudng manh mé cling véi
bé day lich s trong nganh.
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Ngay 18/01/2024, BenThanh Tourist chinh thic dudc vinh danh cdc danh hiéu “YNR500 - Top
500 doanh nghiép lén nhat Viét Nam" va “Top 10 cdng ty du lich uy tin" cia ndm 2023
l& su ghi nhdn cho nhiing nd luc khéng ngting clia BenThanh Tourist dé chinh phuc khdch
hang v khdng dinh vi thé hang déu clia thuong hiéu trén thi trudng du lich.
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NGANH NGHE & DIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

BenThanh Tourist hoat ddng trén 04 linh vuc chinh:

@ Kinh doanh dich vu du lich ndi dia va qubc té;
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Nha hang, khdach san, bar, karaoke;

Kinh doanh thuong mai;

Hoat déng déu tu: van phong cho thué, dau tu trong nudc va lién
doanh déu tu véi nudc ngodi

PIA BAN KINH DOANH

1/ Hoat dong Du lich (LG hanh)

BenThanh Tourist cung cdp nhiéu sdn phdm dich vu

phong phu vé tour du lich trong v& ngodi nudc cho

khdach hang véi nhiing diém dén phong phd va hép

dan.

Du lich nuéc ngoai

« Chau A: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Bai Loan,
Hongkong, Singapore, Malaysia, Thdi Lan, Indonesia,
Philippines, Campuchia, Nepal, Bhutan...

« Chau Au: Phdap, Buc, Thuy Sy, Y, Luxembourgh, Bi, Ha
Lan, Thé Nhi Ky, Ban Mach, Na Uy, Thuy Dién, Nga...

« Chdau My: Hoa Ky, Canada, Brazil, CuBa...

« Chdu Uc: Australia, New Zealand.

« Chau Phi: Nam Phi, Ai Cdp, ...

Du lich trong nudc

Chu yéu dén cdc tinh Ha Néi, Ha Long, Ninh Binh, Ldo

Cai, bién Bién, Son La, H& Giang, Qudng Binh, Hué, bd

N&ng, Nha Trang, Phan Thiét, Bd Lat, Budn Ma Thubt,

Kon Tum, Can Thg, Tién Giang, Vinh Long, C& Mau.

2/ Hoat dong nha hang - khach san

BenThanh Tourist c6 hai khach san toa lac tai trung tdm
TPHS Chi Minh: khdch san Vién Béng dat tiéu chudn 3
sao quéc té va khdach san Ngdn Ha dat tiéu chudn 2
sao qudc té cung cbp cho khdch hang cdc dich vu luu
trd, nhd hang, t6 chic hdi nghi, dat vé may bay, déng
ky tour...

3/ Hoat déng thuong mai (ban hang héa)

Kinh doanh cdc sdn phdm rugu bia, qud tdng... tai Clia
hang thuong mai tdng hdp Tan Mai.

Hoat déng kinh doanh dich vu bat déng san

Khoéi dich vu bt déng sdn thuc hién kinh doanh cho
thué van phong, cho thué quay mua bdan vang bac, da
quy.

Khoi dich vu bat déng sdn gém cd cdc trung tdm truc
thudc sau:

1. Trung t&dm Vang bac Bén Thanh

2. Cao 6¢ Du lich Bén Thanh
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THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI,
TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI CONG TY CON

Khéng co
Pai hdi ddng c6 ddng: gém tat cd cdc cd déng cé quyén biéu quyét, L& co quan quyét
dinh cao nhét ctia Céng ty.
Hoi ddng quadn tri: & ¢ quan quan ly cdng ty, cé todan quyén nhdn danh cong ty dé quyét - - 2
. i . - .. . N - . 2 R CONG TY LIEN KET
dinh, thuc hién quyén va nghia vu clua céng ty, trd cac quyén va nghia vu thudc thdm quyén
clia Dai hdi déng ¢d déng.

Ban Téng Gidm déc: la co quan didu hanh cdng viéc kinh doanh hding ngdy clia ¢dng ty:

chiu su gidm sat ctia Ho6i ddng qudn tri; chiu trdch nhiém trudc H6i déng qudn tri var trudc . ) Ty L& s&
phdp ludt vé viéc thuc hién quyén, nghia vu dugc giao. STT Coéng ty Pia chi Linh Vl-{c SXKD vBL tr:gc 9oP Gty cla
Ban Kiém sodt: Thuc hién nhiém vu thay mdt cho ¢ déng kiém sodt moi hoat déng kinh chinh (dong) Céng ty

doanh, hoat déng quan tri va diéu hanh cla cong ty.

Kinh doanh
bdt doéng sdn,

CO CAU BO MAY QUAN LY Céng ty TNHH 180A Hai B& quyén st dung
1 Can hé cho thué  Trung, Qudn T, dét thudéc chd 20.000.000.000 22,22%
nha Phong Lan TP.HCM s8 hdu, chu su
dung hodc di
PAI HOI DPONG cO PONG thué
BAN KIEM SOAT ) S5 468 HO . ,
Cbng ty TNHH " . Dich vu luu trd
2 > , " Hudn Nghiép, . . .
HOI BPONG QUAN TRI Khdch san Bén . N ngdn ngay (kinh
2 \ A . Phudng Bé&n 210.000.000.000 30%
Thanh Bong Khdi , R doanh  khdch
. Nghé, Qudn 1,
Boutique san)
TP.HCM
BAN TONG GIAM POC
S6 9 Ngd
Cébng ty TNHH Du  Quyén, Phudng Dich  vu luu
3 lich B&n Thanh - Vinh Ninh, trd ngdn ngdy 75.000.000.000  43,33%
KHOI Phu Xudn TP.Hué, Tinh (khdch san)

KHOI
THUONG MAI

KHOI KHOI DICH VU

o . - o Thtia Thién Hué
VAN PHONG

KHACH SAN
NHA HANG
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DINH HUSNG PHAT TRIEN
Cdac muc tiéu chu yéu ctia Cong ty Chién ludc phat trién trung va dai han

Pat dugdc va duy tri vi thé mét trong nhiing céng ty Du lich qubc t& hang déau cia Viét V&i dinh hudng phdt trién thanh mét doanh nghiép uy tin va chét luong

Nam & uu tién cbt 1 clia cdng ty. Muc tiéu cla Céng ty & giup khdch du lich nudc trong khu vuc, Céng ty C8 phdn Dich vu Du lich B&én Thanh ludn dam bdo

ngodi tim hiéu thém vé Viét Nam va déng thdi ddu tu, trién khai nhiing y tudng mdi duy tri su phdt trién 8n dinh hién cé, déng thdi tép trung tdn dung va khai

nh&m cai thién cdc dich vu ma Céng ty mong mudn cung cdp cho khdch hang. bé thdc cé hiéu qua dich vu, san phdm clng nhu chud trong lén cdc ké hoach

tiép tuc chudn bi cho viéc thuc hién cdc chuong trinh, dich vu du lich Viét Nam sdp trong thdi gian trung va dai han nhu sau:

t8i, Cong ty cling sé uu tién nghién clu nhu cdu cta khach hang du lich trong nudc

v qudc té. Béng thdi, Cong ty clng khédng ngling déi mdi, néng cao thu nhdp va s Tiép tuc gilt viing va phdt huy vi thé don vi du lich hang déu

dung ngudn tién mdt cdch hiéu qud hon dé ndng cao c& danh tiéng v chét luong
dich vu.

Viét Nam, khédng ngiing. phdt trién thuong hiéu BenThanh
Tourist, ndng cao n&ng luc canh tranh bdng nhiing sdn phdm
du lich da dang, phong phu, chat lugng cao.

BenThanh Tourist & cong ty da s3d hGu, hoat ddong theo md
hinh cong ty me - cdng ty con, trong doé kinh doanh dich vu &
chu dao vai 03 linh vuc chinh: du lich, dich vu bat déng san va
ddau tu tai chinh. Du lich L& nén tdng dé phdt trién bén viing va
gia tdng gid tri thuong hiéu. Bat déng sdn va dau tu tai chinh
l&d dadm bdo cho su phdt trién én dinh hoat déng du lich cua
cdng ty.

Nghién clu xdy dung cdc phuong dan ddu tu md rébng cdc
co sd kinh doanh phuc vu du lich. ba dang hod s& hiu, goi
von lién két clia cdc nhd déu tu co tiém luc tdi chinh, cé kinh
nghiém trong quan tri diéu hanh.

Tang cudng cdng tdc gidm sat tai chinh mdt cach chdt che,
st dung von cé hiéu qud, ddm bdo tinh thanh khodn tét, tdi
cdu truc lai cac khodn déu tu tao stic manh vé ngudn von ddp
Ung nhu céu vén phuc vu kinh doanh va déu tu.

Hodn t&t va trién khai thuc hién phuong an tdi cdu tric bd
may va nhdn su todn hé thdng céng ty ddp Ung tdt nhu cau
phdt trién clia céng ty.
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Cdc muc tiéu phat trién bén vitng (madi trudng, xa hdi va cdng dong) va
chudng trinh chinh lién quan dén ngdn han va trung han clia Céng ty

Pé phdt trién manh mé, nganh du lich phdi dudc két ndi chdt ché véi méi trudng, bao
gdm cd khia canh van héa xa hdi var sinh thdi. Vi thé, du lich hién nay dugdc dinh hudng

phdt trién trd thanh ngdnh kinh t& mai nhon clia déat nudc. Ngodi ra, su phat trién clia cdc ;

diém dén du lich dua trén viéc st dung cdc ngudn tdi nguyén thién nhién, van héa val con - B?"T“ﬁlﬂirﬁ@ E
ngudi ddc ddo ctia mdi khu vuc. Viéc bd qua tén dung téi da tiém ndng clia du lich cé thé g A R G A

co tdc ddng tiéu cuc dén cd chdt lugng mdi trudng var su tdng trudng clia ngdanh. Bai vay, B ‘ HO' NGH' TON KET

cdc hoat ddng du lich can cé lién két chdt ché véi cdng tdc bdo vé méi trudng tai cdc khu, A 2 A A N Ak
e o ek HOAT BONG BANG B0 - HOAT BONG KINH DORNH NRF ">

N&m dudc tdm quan trong clia cdng tdc bdo vé médi trudng trong qud trinh phat trién Lau ™ “APH“UNG H“ﬁNG NHIEM "“ NﬁM 2024 i
0 r g oy

dai, cdc chinh sach va quy trinh bdo vé méi trudng dudc ban lanh dao Céng ty nghién clu TP.H e

rd rang. Khdch du lich ¢6 thé gitp ngudi dén dia phuong tim hiéu va ddnh gid cao nhu cdu
bdo vé hé sinh thdi va cdnh quan sinh thdi thdng qua trd chuyén va giao thuong. Khi do,
cdc tiéu chi mai trudng sé truyén cdm hing cho nhiing nd luc clia todn cdng déng nhdm
cdi thién muic dd 6 nhiém khong khi, nudc, dét va tiéng én cling nhu cdc bién phdp qudn
ly chét thdi. V&i su quan tdm ddc biét dén méi trudng, Céng ty ludn dé cao viéc si dung
cdac thiét bi tiét kiém ndng lugng va nudc, may diéu nhiét théng minh va bong dén tiét
kiém ndng luong (LED) dé gidm thiéu 6 nhiém. Bén canh dé, Céng ty uu tién cd s3 luu trd
than thién v&i méi trudng, Uing dung ndng lugng tdi tao va vat Liéu tdi ché. Ngodi ra, Céng
ty cdn ndng cao ndng luc van héa clia nhiing ngudi ldm viéc trong nganh du lich bdng
cach léng ghép gido duc méi trudng vao cdc chucng trinh ddo tao cho tét cd nhiing ngudi
tham gia kinh doanh. Diéu ndy sé dam bdo rdng du khdch cé thé cé tdc déng tich cuc dén
moi trudng déng thdi bdo tén truyén théng va lich s dia phucng.

Trong qud trinh hoat déng va phdt trién, Cong ty khéng chi tao ra gid tri kinh doanh ma
cdn goép phdn vao su phat trién va ciing ¢d cdng déng xung quanh. Viéc chd trong dén
nghia vu xa hdi v& quan tédm dén cdng déng khdng chi thé hién trdch nhiém xd hdi ma
con cé thé tao ra anh hudng tich cuc déi vé&i mdi trudng kinh doanh. Bang cdch hd trg cdc
nhém nhu ngudi gid, tré mé cdi va gia dinh cé thu nhdp thdp, cdng ty khéng chi giup dd
nhing ngudi can hd trg ma con xdy dung mot hinh dnh dang tin cdy va tét dep trong cdng
déng. Bén canh do, Cong ty trién khai hdp tdc véi dia phuong, st dung cdc san phdm va
dich vu dia phuong, hinh thanh quan hé déi tac véi cdc nhd cung cép dia phuosng nhdm
déng gdp vao su phat trién kinh té, tao diéu kién cho cdng déng dia phuong phdt trién ky
ndng va c6 cd hdi ldm viée trong méi trudng dia phuong. Thém vao do, Céng ty dé xudt
vd [én ké hoach nhitng chuyén di theo chu dé van héa va dé cao gid tri di sén dé tén vinh
va bdo tdn nhitng gid tri vén héa ddc sdc clia dia phusng, vv. Biéu ndy khéng chi thu hut
du khdch md con gilp bdo tén va phdt trién nhiing nét dep ddc ddo cua ving dat dé.
Cdc hoat déng va chinh sdch ciia Céng ty & cdu ndi dé thuc ddy mdi lién két séu sdc hon
gilta con ngudi var thé gidi tu nhién, déng thdi gép phén vdo viéc xdy dung mdt cdng ddng
manh mé va bén ving.
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RUi ro kinh té

Sau khodng 3 ndm déng cla dé phong
tda phong chéng dich Covid-19, Trung
Qudc M3 clia bién gidi L& tin hiéu tich cuc
Vi L& thi trudng du lich nudc ngodi lén nhét
cua Viét Nam (vdi ty trong trudc dai dich
l& 32%), t& do ddn dén su md3 rong nhanh
chéng cuia nganh dich vu du lich. Su md
rong va trd lai cta nganh du lich tu cdc du
khdach & cac quéc gia khac nhau kéo theo
su tang trudng cho nén kinh té Viét Nam.
Theo Téng cuc Théng k&, tinh dén thang 11
n&m 2023, s6 lugng du khach nudc ngodi
dén Viét Nam da vugt 1,2 triéu ngudi. Con
s& nay thé hién muic tdng gdn 11% so Vdi
thdng trudc v& cao hon gdp ddi so vdi
cung ky n@dm ngodi. Hon mot triéu ngudi
da di du lich tU cdc qudc gia khdc, la tin
hiéu t6t cho ngdanh du lich trong tusng lai.
Ngodi ra, Téng cuc Théng ké dua ra GDP
quy 3/2023 tdng 5,33% so vd&i cung ky ndm
trudc, cao hon toc db téng clia cung ky cac
ndm 2020 va 2021 trong giai doan 2011-2023
v3i xu hudng tich cuc (quy | tdng 3,28%, quy
Il t&dng 4,05%, quy lll tdng 5,33%). GDP khu
vuc dich vu 9 thdng ndm 2023 tdng 6,32%
so vdi cung ky ndm trudc theo Téng cuc
Théng ké ghi nhdan.

Tuy nhién vi hang hoéa du lich thudng dudc
coi ld mét mdt hang xa xi nén cac hd gia
dinh bi han ché tdi chinh sé can nhdc viéc
di du lich. Ddng thdi nhu cdu du lich trong
nudc va qudc té céd thé sé bi dnh hudng

ddng ké bdi tdc dd tdng trudng lai sudt cao
va& suy thodi kinh t& n&dm 2023 sé khién thu
nhdp cla ngudi dan thay déi. Khdch du lich
co thé sé cdt gidm chi tiéu gidi tri va tiét kiém
tién néu Lai sudt va ty & lam phdt tiép tuc
tdng, diéu ndy sé dnh hudng dén hoat déng
kinh doanh clia Cong ty. Quy mod thi trudng
co thé bi gidm khi gid dét va gid sén phdm,
dich vu tai cdc diém du lich tadng dét bién.
Diéu ndy cé thé khién dong tién mat gid, tu
doé gdy dp luc tai chinh lén ngusi dan dia
phucng va ldm gidm nhu cdu du lich.

Pé khdc phuc v8i nhiing bién ddéng nady,
Cbng ty dua ra su diéu chinh chién lugc kinh
doanh va tiép thi dé thich nghi vdi tinh hinh
thi trudng. Bén canh do, Cong ty trién khai
cdc chinh sdch uu dadi nhu voucher, gidm gid
mua thdp diém, vé phong bao gébm cdc biia
&n, vv. tim cdch t6i uu hda chi phi va cung
cdp cdc gdi san phdm, dich vu hdp dén hon
dé thu hut khach du lich trong thdi ky kho
khan. Biéu ndy gilp céng ty gidm thiéu toi
da rudi ro trong bdi cdnh bién ddéng kinh té
nham kich cdu du lich va guii thédng diép tich
cuc vé du lich dén nhing ngudi tiéu dung
chua ting st dung sén phdm du lich trudc
day. béng thdi, Ban Lanh dao tdng cudng
chinh sdch tiép can cdac du khdch, thuc hién
viéc da dang hoéa linh vuc du lich va ndng
cao chét lugng dich vu nhdm thu hut nhiéu
khdach hang hon trong tinh hinh kinh té déy
thdch thuc.

Rui ro phap luat

La mdt cdng ty trong nganh du lich,
BTV hiéu dudc rdng rdi ro phdp ludt
c6 dnh hudng khéng nhd dén viéc
van hanh clia céng ty. Viéc thay doi
hodc thuc hién cdc quy dinh mdi vé
du lich cé thé tao ra bién dong ldn
trong ngdnh. Cdc bién phdp kiém
sodt mdi, thué mdai, hodc quy dinh
mdi vé an todn, bdo vé mdi trudng
c6 thé anh hudng dén chi phi hoat
dong va cach thuc kinh doanh cua
cdac doanh nghiép du lich. BEn canh
do, cac bién phdp kiém sodt nhdp
canh, thay déi visa, hodc cdc han
ché mdi c6 thé lam gidm sb ludng
du khach québc té dén mot quoc gia.
Thém vao do, Cong ty BTV hién la
cbng ty dai chung ddng ky giao dich
trén san UPCOM va hoat déng trong
Du lich quéc té nén cling phadi tudn
thu cdc quy dinh cua phdp ludt Viét
Nam va cdc chinh sach lién quan,
bao gébm: Ludt Doanh nghiép, Ludt
Thué, Ludt Tai nguyén Mai trudng,...
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Nhdan thic rd diéu nay, Cong ty BTV
da lén k& hoach phén bé nhan su
tim hiéu v& tham gia cdc budi hop
lién quan dén quy dinh phdp ly do
Nhd& nudc ban hanh. Bdm bdo tinh
chinh xdc, ro rang va trung thuc khi
cdp nhat hé so, sé sdch lién quan
dén van dé kinh doanh nhdm dam
bdo tudn thu cdc tiéu chudn phdp ly.
Pdng thdi, cdng ty BTV dé cao viéc
lén k& hoach ddp Ung linh hoat va
thich nghi v&i nhiing bién ddi trong
phdp ludt dé dam bdo su 8n dinh
va phdt trién bén viing cua doanh
nghiép trong nganh du lich.

AN
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RUi ro canh tranh

Cdc qubc gia trén todn cdu dang canh tranh gay gét
dé thu hut khach du lich do su t&ng trudng nhanh
chong clia ngdnh du lich va su xudt hién cla céc
xu hudng mdi trong ngdnh. Khi nhu cdu du lich ctia
ngudi dan hién dang dan trd Llai, gid vé cao clia mbt
s6 tuyén dudng hay combo dang khién viéc [&n lich
dich vu tr& nén khé khan va két qud la nganh du lich
dang chiing kién su canh tranh gay gét. Ban lanh
dao cua Céng ty phdi di ddu trong viéc gidi quyét
thdch thic quan trong ndy bdng cdch thiét ldp mot
16 trinh hanh déng v phdn bé dd ngudn luc dé dédm
bdo canh tranh thanh cong.

Vi vay, dé tang trudng l&u ddi, viéc cong ty tép trung
néng cao chét luong dich vu var cdi thién trdi nghiém
clia khdach hang & yéu t6 then chét dé gilt chan
khdch hang va thu hdt khach mdi. Ngoadi ra, Cong
ty trién khai hdp tdc vdi cdc dbi tac trong ngdnh
dé hinh thanh mét hé sinh thdi tich hop gitp cdng
ty tdn dung dudc cdc ngudn luc va tiém ndng mot
cdch t8i uu, déng thdi van gitr dudc su phdt trién lau
dai v8i khdch hang thdng qua viéc chdm séc khdch
hang tét hon. Song song v&i do, Céng ty dang xdy
dung ké hoach dé ddm bdo rédng hang hoa va dich
vu du lich ddp Ung tét cd cdc tiéu chudn qudc té
hién hanh, t& d ndng cao vi thé trén thi trudng. Bén
canh do, Céng ty lién tuc theo kip cdc xu hudng mdi
nhé&t dé thu hut nhiing co hdi mdi dé phat trién do-
anh nghiép va ladm cho dich vu cta Cong ty trd nén
néi bat. N&dm bdt dudc nhu cdu mdi clia thi trudng
du lich, thdgi gian qua, Céng ty da nhanh chéng phat
trién kinh doanh trén nén tang truc tuyén khi lién
két v&i Shopee nhdm md3 réng cdc san phdm dich
vu clia minh. Viéc lién tuc diéu chinh va thich nghi
v3i mdbi trudng kinh doanh thay ddi L& quan trong
dé dam bdo su bén viing va phat trién lau dai cla
cdng ty trong ngdanh du lich. T& dé, Céng ty cé nhiéu
co hdi dé lam ndi bét dich vu va tao ra su khdc biét
so Vv&i dbi thd canh tranh.

RUi ro lai suét

Tinh hinh kinh t& nhiéu bién déng va téng
lGi sudt tao ra dp luc l&n dbi véi cdc doanh
nghiép trong ngdnh du lich gdy ra nhiéu khé
khdn trong qudn ly tdi chinh va hoat déng
kinh doanh, trong dé cé Cong ty BTV. Cong
ty BTV bi dnh hudng trudc rui ro l&i sudt lam
gidm kha n&ng ddu tu vdo viéc cdi thién chét
luong dich vu hodc md rong hoat déng kinh
doanh. V& tinh hinh t&i chinh clia céng ty, Li
sudt t&dng cé thé dan dén chi phi di vay cao
han, Igi nhudn thdp hon va tédng nguy ¢ mét
khd ndng trd ng. Hién ndy, cong ty dang ghi
nhan cé khodn ng vay tdi chinh ngdn han tu
cdc ngdn hang xdp xi 50 ty déng va ng dai
han nhén ky quy khodng 23 ty déng dugc ghi
nh&n dén gilla ndm 2023. Do d6, Ban lanh
dao Cbéng ty da xdc dinh dugdc van dé va xay
dung cdc chién lugc phu hgp dé gidm thiéu
rdi ro bdng cdc cdch sau:

Coéng ty BTV xem xét cdac chién lugc qudn ly
tdi chinh khéc phuc bdng cdch téi uu hda chi
phi, tdng cudng quadn ly ngd va ludn cdp nhét
moi thdng tin mai vé chinh sdch tdi chinh cla
ngdn hdang trung ucng déng thdi theo doi
dién bién lai sudt thj trudng. Bdng cdch cb
dugc cdi nhin todn cdnh vé tinh hinh &i sudt
thi trudng, cédng ty sé cé thé dua ra nhing
ddnh gid sdng sudt vé qudn ly rdi ro va diéu
chinh pht hap cho ké hoach kinh doanh cla
minh.

Pé gidm bdt tdc ddng ma su dao dong Lai
sudt gdy ra dbi vdi loi nhudn kinh doanh,
cdbng ty BTV thiét l@p cdc chuong trinh tin
dung hodc hgp déng vai lai sudt cb dinh. Nha
do, cdng ty BTV cé thé dé dang lap ké hoach
cho tuong lai tai chinh ciia minh han va gidm
rdi ro l&i sudt déng thdi tdng n&ng sudt trong
hoat déng clia minh. Ngodi ra, viéc tim kiém
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cac ngudn von khac nhu hgp tdc dbi tdc, tim
kiém cac ngudn tdi trg hodic diéu chinh chién
lugc kinh doanh dé téan dung cdc ngudn luc
ndi bd cé thé gilp gidm bdt dp Luc tdi chinh
tU L&i sudt tang.

RUi ro bién déi khi hau

va dich bénh

Nhiét dé t&ng cao va cdc hién tugng thdi tiét
cuc doan hién dang d&nh hudng dén hoat
déng kinh doanh du lich todn cau, trong dé
cdng ty BTV ciing khédng ngoai & N&i bat
l& hién tugng EL Nino dugc du dodn sé gia
tdng va kéo ddi dén ndm 2024. Bdc biét la
dich bénh l&d moét hdu qud khén ludng, gdy
ra nhiing van dé dang ké cho nganh du lich
clia cdc nudc. Hoat dong, tdi sdn va danh
tiéng cla céng ty déu bi dnh hudng tiéu cuc
bdi nhiing van dé ndi trén. Thém vdo dé &
hién tuong thdi tiét cuc doan ngdy cdng
nhiéu nhu & bdo L0, déng dat, chdy ring
luén khién nhing ngudi lam du lich ludn
phdi phong ngua trudc vi an toan cda du
khach L& trén hét. Nhiéu khach hang da huay
bd chuyén di vi mic dd an todn, diéu ndy
ladm gidm nhu cdu di lai v& gdy ra thiét hai
dén ca s3 ha tang, dich vu du lich rét lon.

Vi v@y, Ban lanh dgo cua BTV da thuc hién
cdac bién phdp phong ngtia bdng céch dua
ra cdc k& hoach nhdm han ché thiét hai
trong trudng hop xdy ra thién tai. Chudn bj
s&n sang, xdy dung hé théng cd s3 ha tang
phong chéng thién tai, bdo vé méi trudng va
ddo tao can bd hang ndm vé cach nhén biét
va Ung phd véi cdce tinh hudng khan cdp nhu
L0, bdo, cliu hd. Bdng thdi md rdng cdc dich
vu da tién ich dé én dinh hoat déng céng ty
BTV vd gidm thiéu rui ro.
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Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh

TS chiic v& nhdn su

Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cdc du aN

Tinh hinh tai chinh

Co cdu cb dbdng, thay déi von ddu tu clia chd s3 hitu
Bdo cdo tdc déng lién quan dén méi trudng va xa

hoi cuia cong ty

2
&

journay to your heart
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TiNH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Tinh hinh hoat déng trong ndm D
’ ’ DVT: triéu dong

STT Chi tiéu NAdm 2022 NAam 2023 % 2023/2022
1 Doanh thu thudn 791190 932.407 17,85%
2 Gid von hang bdn 675.870 791.510 1M711%
3  Lgi nhudn gép 115.319 140.897 12218%
4 Lgi nhudn trudc thué TNDN 18.634 30.414 163,22%
5  Lgi nhudn sau thué TNDN 18.617 30.414 163,36%

Céng ty C8 phdn Dich vu Du lich B&n Thanh tiép tuc nd luc phat trién va hoat ddéng hiéu
qud trong Ndm 2023. Nhd cé cdc chinh sdch hd trg clia Chinh ph, m3 clia manh mé tu
héi nhdp kinh t&, nhu cdu khach hang cé xu hudng di du lich nhiéu hon dé trdi nghiém va
phuc hdi stic khde tao su thodi mdi vé tinh than da tao diéu kién thudn lgi cho su gia tdng
manh mé cho ngdnh du lich ndi chung va Céng ty BTV ndi riéng. Biéu ndy dd thic ddy su
tdng trudng manh mé cdia ngdnh du lich va ddc biét la cho Céng ty BTV. Doanh thu thudn
cua cdng ty tdng 17,85% so vai ndm trudc, dat 932.407 triéu déng. Pong thdi, chi phi von
hdang bdn cling tdng, vdi con sé dat 791.510 triéu dong.

T8ng lgi nhudn gdp clia cong ty dat 140.897 triéu ddng, mdt su téng trudng én tuong 22,18%
$0 V3i n&m 2022. Loi nhudén sau thué cia Céng ty BTV trong n&m 2023 dat 30.414 triéu déng,
gdan gdp doi so v8i ndm trudc, nhd vaio viée cdi thién hiéu qud kinh doanh v& mdé réng dong
our du lich dé ddp Ung nhu cdu da dang clia khdch hang. Su phuc héi clia nén
hu cdu du lich ngdy cdng cao mda ra ¢ hdi phdt trién khéng chi cho Cong ty
n cho toan b nganh du lich.
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IS
Co céu doanh thu DVT: triéu déng
. a . Ty tron . Ty tron
Chi tiéu Nam 2022 ytrong Nam 2023 y e g% 2023/2022
2022 2023

Doanh thu & hanh 371987 46,61% 519.800 5510% 13974%
Doanh thu vé mady bay 145964 18,21% 165.662 17.56% 113,49%
Doanh thu nha hang, khach
<an 38.507 4,80% 53.823 571% 13977%
Doanh thu bdn hang héa 176.699 22,05% 135.939 14,61% -23,07%
Doanh thu cho thué bét
d6ng san 68.334 8,53% 68.089 7.22% -0,36%
Doanh thu Ban hang va

801.491 100,00% 943.313 100% 117,69%

cung cap dich vu

Trong bdi cdnh nén kinh té& todn cdu ndm 2023 van con gdp rét nhiéu kho khdn, tiéu cuc
t& hdu qud cla dich Covid-19 cling véi nguy cd cd&ng thdng chinh trj leo thang 3 nhiéu nai
nhu tai Nga v& Ukraine, Trung Déng,... d& phdn ndo de doa dén hoat déng kinh doanh ctia
Céng ty, khi khdch hang cé phdn dé ching hon khi ra quyét dinh di du lich. Téng Gidm dbc
Céng ty, v8i su chi dao tu HDQT, da thuc hién cdc bién phdp dé ddy manh hoat déng kinh
doanh. K&t qud la Céng ty da dat dudc su tdng trudng an tudng vai doanh thu bdn hang
v& cung cdp dich vu ndm 2023 dat 943.313 triéu ddng. Trong db, méng kinh doanh L& hanh
tdng trudng manh mé 39,74%, chiém 55,10% trong téng doanh thu, tusng duong 519.800 triéu
déng. Cadc mdng kinh doanh khdc nhu bdn vé mdy bay, dich vu nhda hang, khach san, va
cho thué bét déng san cling déng gép vdo ngudn doanh thu n dinh v& mang lai nhiéu trdi

nghiém dich v%g cho khdch hang. .y

\ _
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TO CHUC VA NHAN SU

Danh sdch Ban diéu hanh

$6 lugng CP e s

. e . o 3 Ty lé sd

STT Thanh vién Chuc vu sS huu ca hitu
nhdn

1 Ong Nguyén Ngoc Hodi Nguyén  Téng Gidm dbéc 2.400 0,01%

2 Ba Ddang Thi Thi Thanh Phé Téng Gidm dbc 4,000 0,016%

3 Ong Nguyén Phudc Bdo Anh Phé Téng Gidm dbc 2.332.350 9,33%

4 Ong Nguyén Qubc Ding Pho Téng Gidm dbc 2900 0,0116%

5 Ong Nguyén Van Ngoc K& todn trudng 2100 0,01%

Nhiing thay déi trong ban diéu hanh trong ndm 2023

STT Ho va tén Chuc vu

Ngay thang
ndm sinh

Trinh do
chuyén Ngay bé nhiém
mon

1 Ong Nguyén Vdn Ngoc K& todn trudng 1/3/1985

Tdi b& nhiém

CU nhén
08/07/2023

Ly lich Ban diéu hanh

Ong Nguyén Ngoc Hodi Nguyén - Tdng Gidm déc

Quadc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén: bai hoc

Chuc vu hién nay tai BTV: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc

Chuc vu dang ném gill tai té chiic khac: Thanh vién HDQT CTCP TMSX Bé&n Thanh

$6 ¢d phan ndm giil tai thdi diém hién nay cta nhitng ngudi cé lién quan: Téng Céng
ty B&n Thanh s& hiiu 12.250.000 ¢ phiéu, tuong Ung 49% von diéu &
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Ba Dang Thi Thi Thanh - Phé Téng Gidm déc

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d& chuyén mén: C nhan ngdnh Béng Nam A hoc

Chuic vu hién nay tai BTV: Pho Téng Gidm déc

Chuic vu dang ném gii tai td chiic khdc:

« Gidm Dbc - Khdach san Vién Béng - CTCP Dich vu Du lich B&n Thanh

« Thanh vién HDTV - Céng ty TNHH Du Lich B&n Thanh - Phu Xudn

« Thadnh vién HDTV Coéng ty TNHH C&n hd cho thué nha Phong Lan

« Thanh vién HBTV Céng ty TNHH Khdch san Bén Thanh Béng Khai Boutique
$6 ¢6 phdn sé hiiu cd nhan: 4.000 cd phiéu, tusng ting 0,016% vén diéu &

$6 c6 phan ndm gill tai thsi diém hién nay clia nhiing ngudi cé lién quan:
Téng Cong ty Bén Thanh s& hitu 12.250.000 ¢cé phiéu, tucng Ung 49% von diéu L&

Ong Nguyén Phudc Bdo Anh - Phé Téng Giam déc

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Tai chinh - Ngdn hang

Chuic vu hién nay tai BTV: Phé Téng Gidm dbc

Chuic vu dang nédm giir tai td chiic khdc:

« Chu tich HDQT CTCP Khdch san Chg Ldn

« Thanh vién HDTV - Céng ty TNHH Du Lich B&n Thanh - Phd Xudn

« Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Khdch san B&n Thanh Béng Khai Boutique
« Thanh vién HDQT Céng ty CP Tiép Van Bdng Sdi Gon

$6 ¢6 phdn sé hiiu cd nhan: 2.332.350 cd phiéu, tuong Ung 9,33% von diéu &

QIS

$6 ¢d phan ndm gili tai thsi diém hién nay ciia nhitng ngudi cé lién quan: Khéng cé

Ong Nguyén Quéc Diing - Phé Téng Gidm déc

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: Cl nhén Ludt

Chuic vu hién nay tai BTV: Pho T8ng Gidm déc

Chuc vu dang ném gill tai té chiic khac: Khong cé

$6 ¢6 phdn sé hiiu cd nhan: 2.900 cd phiéu, tuong ting 0,0116% vén diéu (&

$6 ¢d phan ndm gill tai thdi diém hién nay clia nhitng ngudi cé lién quan: khéng c6

Ong Nguyén Vén Ngoc - Ké todn trudng

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dd chuyén mén: Clt nhan kinh té

Chuc vu hién nay tai BTV: Ké todn trudng

Chuc vu dang ném gill tai té chiic khac: khéng co

$6 ¢6 phdn sé hiiu cd nhan: 2100 cd phiéu, tusng ting 0,01% vén diéu &

$6 ¢d phan ndm gill tai thdi diém hién nay ctia nhitng ngudi cé lién quan: khéng c6



)

TS

CTCP Dich vu Du lich Bén Thanh

$6 lugng cdn bd, nhan vién
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STT Tinh chét phan logi Sz‘;‘-;?)g Ty 1& (%)
| Theo trinh d6 lao dong 314 100%
1 Trinh d6 dai hoc, trén dai hoc 200 64%
2 Trinh dd Cao ddng, trung cép chuyén nghiép 30 10%
3 SG cdp va COng nhan ky thudt 5 2%
4 Lao ddng phd théng 79 25%
Il Theo logi hdp dong lao déng 314 100%
1 Hdp dbéng ngdn han dudi 1 ndm 2 1%
2 Hgp dbéng coé thdi han 1dén 3 ndm 138 L4%
3 Hop ddéng khéng xdac dinh thdi han 174 55%
Il Theo gidi tinh 314 100%
1T Nam 139 4L4%
2 NuU 175 56%
Chi tiéu NAam 2020 Nam 2021 Ndam 2022 Nam 2023

Téng sb luang ngudi lao ddng (ngudi)

353 250 275

314

Thu nhdp binh qudn
(d6ng/ngusi/thdng)

7.883.000 5.572.000 11.400.000

12.200.000
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Chinh sach nhan su

Ngodi ra, vé chinh sdch thudng va dai ngd, cdng ty ghi nhdn va thudng thém cho nhén vién
vi nhitng thanh tich khdc gitp ddp Ung muc tiéu clia cdng ty, chdng han nhu thuc hién céc
sdng kién nhdm tiét kiém chi phi, t&ng doanh thu hodc thuc ddy déi mdi cdng nghé. Coéng
nhan tién tién, Chién si thi dua cd s3, Tap thé lao déng tiéu biéu v cdc tdp thé khdac dudc
cdng ty khen thudng cé thanh tich xudt sdc hang ndm.

Song song Vvdi do, Céng ty con thuc hién dung chinh sdch bdo hiém va phuc lgi bdng céch
tudn tha tét cd cdc yéu cdu phdp ly va trich ndp cdc khodn bdo hiém bdt budc. Cac khodn
chi phuc lgi dbi v&i ngusi lao déng dugdc Cdng ty thuc hién theo dung quy dinh clia phdp
ludt v& clia Thda udc lao ddng tdp thé. Quy phuc loi dudc ladnh dao Coéng ty va Céng dodin
tham gia quan ly.

Vé dao tao

Phdt trién v& ddo tao ngudn nhén luc ti lGu dé L vu tién hang ddu cia Céng ty. V&i truyén
théng l&d mét cdng ty cung cép dich vu du lich, muc tiéu clia BTV & cung cdp chudng trinh
ddo tao giup nhdn vién cé dugc tu duy, chuyén moén va khd ndng phu hdp cho tung vi tri.
Bén canh dé, nhd cé kién thiic lGu ndm trong viéc qudn ly cdc dich vu du lich nén Coéng ty
c6 kinh nghiém trong viéc ddo tao, trién khai cdc quy dinh chung, chinh sdch nhdm tao co
héi hdi nhdp nhanh chéng cho nhdn vién. Bé dat dudc muc tiéu nay, cong ty da té chiic cdc
khoa ddo tao nhém trang bi cho cdc cd nhdn nhiing kién thiic chuyén séu, néng luc viing
vang va khd ndng hodn thanh tién dé cdng viéc mét cdch hiéu qud. Bong thdi, hudng dan
vién du lich cé thé nhanh chéng ndng cao nghiép vu dich vu du lich qua viéc Coéng ty md
cdc 8p ddo tao tép trung vé Tiéng Anh v nghiép vu so cdp clu.

Vé tuyén dung

V&i tdm nhin rd rang vé chat lugng nhan su dong gép rét ldn dbi véi su phdt trién cia cdng
ty va dang trdi qua nén kinh té day bién déng, BTV tdp trung vdo cdc hoat ddng nhan sy
nh&m khuyén khich nhiéu ngudi tim viéc hon. Bdng cdch ndy, Céng ty cé thé ddm bdo réng
ngudn nhdn luc dat chét luong cao nhdt trong sudt qud trinh tuyén dung. Vi vdy, dé thuc
ddy phat trién hoat ddéng kinh doanh, tao viéc lam va hd trg ngudi lao ddng, cdng ty sé tiép
tuc dé xudt da dang cdc vj tri va nd luc tao diéu kién cdng bdng cho cdc Ung vién, ddc biét
l&d Nnhdn vién bdn hang.

Poéng thdi, Céng ty xdy dung yéu cdu, tiéu chudn dbi véi ting vi tri cdn tuyén dung. Céng ty
sé sdang loc cdc hé so phu hdp vai dinh hudng phdt trién qua viéc phdng vén, ddnh gid va
phdn tich nhdm thuc ddy su l8n manh clia doanh nghiép.
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Vé luang, thudng, phuc lgi, ddi ngd

Ban lanh dao Céng ty dd thuc hién nhiéu chinh sdch, luong thudng, phuc lgi va cdng bdng
vi nh@n su clia ¢dng ty, cdng ty BTV hiéu dudc réing ddi séng nhdn vién chét luong sé di cung
va3i hiéu sudt cdng viéc.

Céng ty dua trén chinh sdch luong dé ra dé danh gid hiéu sudt ctia nhdn vién, hiéu qud cua
bd phdn chuyén mén, két qud hodn thanh céng viéc cla don vi nhdn vién v, t& dé cdng ty
cé thé quyét dinh chinh xdc v& phu hdp muc lusng clia nhén vién hang nédm. Thém vdo dé,
Céng ty tudn thu moi yéu céu cla phdp ludt va trd lusng cho nhén vién theo chinh sdch
phdn bd luong va& thudng clia Céng ty. Cong ty cam két tién luong cho ngudi lao ddng sé
khéng thép hon muc yéu cdu theo thda thudn thuong luong tép thé.

Vé chinh sdch danh gid, thdng tién va phat trién

Moi CBCNV clia Céng ty déu dudc giao muc tiéu cdng viéc thédng qua cdc chi tiéu ddnh gid
va thuc hién danh gid két qud céng viéc dinh ky hang thdng, quy theo quy trinh do phong
Nhé&n su - Hanh chdanh hudng dan. Hon nia, cd hdi thdng tién nghé nghiép la cdng bdng
doi véi tat cd moi doéi tudng va dudc xdy dung dua trén ké hoach st dung ngudn nhén su.
Céng ty xem xét cac CBCNV cé kha ndng lam viéc tot, thich nghi va dat dudc day du td
chét, tiéu chudn phu hdp vdi nhu cdu hoat déng thuc té& clia Céng ty, tU dé md ra nhiéu co
héi v& dudng bi phat trién cho todn thé nhan vién.

o]

 Soinght
DAI BIEU NGUGI LAO DONG NAM 2023

TRHCM, 14 thang 4 ndm 2023
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CAC DU AN

Cdc khodn dau tu lén

Tai thdi diém LGy ké t& dau dén cudi ndm 31/12/2023, Cong ty cé khodn ddu tu sau

STT Chi tiéu 31/12/2023
1 Pau tu tai chinh ngdn han 32.000.000.000
2 B&t dong san ddu tu 22.665976114
3 DAu tu tdi chinh dai han 82.630.464173

Cac khodn dau tu tai chinh dai han

Cdc khodn dau tu lén

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 @

Gia tri hao mon

Khodn muc Nguyén gid s Gia tri con lai
lay ke
B&t déng san dau tu 36.741573937 14.075.597.823 22.665976114

STT Pan vi dau tu 31/12/2023
PAau tu vao Céng ty lién doanh, lién két
1 Coéng ty TNHH Khdach san Bén Thanh Béng Khai Boutique 63.000.000.000
2 Céng ty TNHH Du lich B&n Thanh Phd Xuén 24.278147.833
3  Cong ty TNHH Cdn hd cho thué nha Phong Lan 4.268.803.249
Cong 91.546.951.082
Pau tu vao don vi khac
1 Céng ty cd phdn Du lich Hué 7182926938
2 Coéng ty cd phdn Thuong mai San xuét Bén Thanh 3.896.248.602
3 Coéngty ¢d phdn Khdach san Thang Mudi -

Cong

11.079.175.540
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TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai chinh

DVT: triéu déng

STT Chitiéu Nam 2022 Nam 2023 % 2023/2022
1 T8ng gid trj tdi san 386.855 460.522 119,04%
2 Doanh thu thudn 791190 932.407 M711%

Lgi nhudn tU hoat dong kinh
3 18.912 30.199 159,68%
doanh
4 Lgi nhudn khdc 279 214.215 -
5  Loi nhudn trudc thuéd 18.634 30.414 163,22%
6 Lai nhudn sau thué 18.617 *30.414 163,36%

7 Ty lé lgi nhudn trd cd tic

Céng ty ghi nhdn téng tdi san tdng tU 386.855
triéu déng ndm 2022 l&n 460.522 triéu ddng n&dm
2023, tdng khodng 19,04%. Bén canh do, lgi nhudn
trudc thué tang tU 18.634 triéu ddng n&dm 2022 [én
30.414 triéu déng vaio n&dm 2023. Doanh thu thudn
cung dugc ghi nhdn la tdng hon so véi ndm ngodi
khodng 1711%, tU 791190 triéu déng n&dm 2022 én
932.406 triéu déng n&m 2023.

Cdac k& hoach va gidi phdp clia céng ty dé cao
viéc gidm chi phi, tdng doanh thu va cdi thién quy
trinh kinh doanh nhdm ddp Ung phu hdp véi tinh
hinh kinh té& hién tai v& dem lai su tdng trudng
cho hoat dong kinh doanh cling nhu lgi nhudn
cla Cong ty. Mat khdc, Ban lanh dao luén ddanh
gid va dé phong cdc ri ro trong viéc phdt trién
s&n phdm mdi va cai thién doanh sé dich vu, bdn
hang nhé&m gil tinh hinh tdi chinh clia Céng ty 8n
dinh trong dai han.

Cdc chi tiéu tdai chinh chu yéu

BAO CAO THUGONG NIEN 2023 |

Lo Nam Nam
Chi tiéu bVvT
2022 2023

Chi tiéu vé khda ndng thanh todn
Hé s6 thanh todn ngdn han .

Lan 1,28 1,41
Hé s6 thanh todn nhanh: .

LAn 1,09 119
Chi tiéu vé cd cdu vén
Hé sb& Ng/Téng tdi sén % 49,82 51,36
Hé s& No/Von chl s hiiu % 99,27 105,41
Chi tiéu vé nang luc hoat déng
Vong quay hang tén kho Vong 31,88 21,25
Vong quay téng tdi sdn Vong 2,28 2,2
Chi tiéu vé kha ndng sinh LJi
Hé s6 Lgi nhudn sau thué/Doanh thu thudn % 2,35 3,26
Hé s6 Lgi nhudn sau thué/Von chd sd hiiu binh quén % 10,06 14,55
Hé s6 Lgi nhudin sau thué/Téng tdi san binh quén % 5,37 718
Hé s6 Lgi nhudn t hoat ddng sdn xudt kinh doanh/

% 2,39 3,24

Doanh thu thudn
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Cdc chi tiéu tai chinh chud yéu (tiép theo)
Khd ndng thanh todn

Hé s6 thanh todn ngdn han va Hé sé thanh todn nhanh clia cdng ty BTV ndm 2023 déu co
xu hudng t&ng so v&i ndm 2022. Cu thé, hé sé thanh todn ngdn han téng tu 1,28 Lan én 1,41
l&n, tdi sdn ngdn han ghi nhdn tdng t& 202.088 ty déng l&n 287.410 ty déng, tdng 42,23% so
v8i ndm 2022. Diéu ndy xudt phdt chd yéu tU viéc Cong ty ghi nhdn tdng khodn muc Cdc
khodn phdi thu ngdn han tu 145 ty déng &n 185 ty déng, tuong dudng tdng 2810% so Vdi
n&m 2022. Ngodi ra, muc Céc khodn dau tu tdi chinh ngdn han ciing ghi nhén tdng t&i 32
ty déng, tuong duong t&ng 300% so véi cung ky ndm ngodi. Trong ndm 2023, Céng ty nhén
dudgc Igi nhudn tU cdc khodn déu tu ngdn han khdac nhau, déng thdi Céng ty ciing dé bdn
nhiéu san phdm va dich vu, t& dé t&ng doanh thu v& doanh sb6. Mdc du tdi sdn ngdn han va
nad ngdn han déu tang, chi s6 tai san ngdn han ludn cao han, cho thdy su tdng trudng ving
chdc, hoat déng én dinh va gidm bét dp luc vén luu déng trong hoat ddng kinh doanh cua
Cong ty trong ndm 2023.

Bé&n canh do, hé sb thanh todn nhanh clng téng tU 1,09 lan &n 119 lan. Cho théy khd ndng
thanh khodn cua Coéng ty ngdy cang dugc cdi thién va céd du khd ndng xu ly va thanh todn
cdc khodn ng ngdn han. Su cdi thién tinh hinh tai chinh clia cdng ty dudc thé hién qua viéc
t&ng ty l& thanh todn nhanh, diéu ndy cling gitp ndng cao niém tin gitia cdc déi tac va cd
doéng.

Hé sb thanh todan nhanh

1,19
1,09

Hé sbé thanh toan ngan han

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 12 14 1,6

W 2023 W2022
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Co cau von

Trong Ndm 2023, cdc chi tiéu vé co cbu vén clia Céng ty déu co xu hudng tdng. Hé sb ng trén
TANg tdi s&n vd Hé sb N trén Von chl s& hiiu lan ludt tang tU 49,82% va 99,27% lén 51,36%
var 105,61%. B&n canh viéc cling ¢ ndng luc tdi chinh, cac chi s ndy chidng té cdng ty clng
dang tich cuc dau tu vao cdc du dn mdi, m3 réng hoat déng kinh doanh va tdn dung cdc
kénh huy déng von bdng ng, qua dé cho phép céng ty tdng cudng canh tranh hiéu qud hon
vd tang thi phdn trong thi trudng dich vu L& hanh. Tuy nhién, cdc chi tiéu nday khi qud cao
cling sé gdy rui ro tdi chinh néu céng ty khéng kiém sodt kip thdi hodic khdng cé khd néng
tao ra du lgi nhudn dé trd ng. Do dé, Ban lanh dao Coéng ty ludn phadi gidm sat va qudn Ly
cdc khodn ng ctia minh mét cach chét ché dé han ché moi téac ddng, rdi ro dén tinh hinh tai
chinh ctia céng ty.

Trong bdi canh tinh hinh kinh té day bién déng nhu hién tai, HDQT da phdi hdp cung Ban
l&nh dao cong ty BTV ddy manh dp dung cdc gidi phdp dé t&ng doanh thu va kha ndng
thanh todn ng dung thdi han. Céng ty da l&n chién ludc va thuc hién md rédng danh muc
dich vu dé ddp Ung nhu cdu da dang clia khdch hang, ti tour du lich nudc ngodi, ndi dia
dén cdc trai nghiém du lich ddc biét, qua dé ndng cao chét lugng san phdm hon. Thém vao
do, Cong ty xdy dung va duy tri mdt ké hoach ngdn sdch chi tiét dé kiém sodt chi phi, qudn
ly tinh hinh tai chinh dé giam lang phi khéng cdn thiét va téi uu hoéa ngudn luc tdi chinh.
Hon nla, CoNg ty t&ng cudng trong cdng tdc tuyén dung va ddo tao ndng cao ndng luc lam
viéc cho nhdn vién, déng thdi hop tdc véi cdc dbi tac chién lude trong ngdnh du lich dé tao
ra cdc goi tour hdp dan nhdm thu hut ngudn khdch hang.

Az £ a e 105,61
Hé sO0 No/VOon cht s& hiru
99,27
A % 2 .. 51,36
Hé s6 No/TOng taisan
49,82

0 20 40 60 80 100 120

an

m2023 m2022
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Cdc chi tiéu tai chinh chu yéu (tiép theo)

Ndng luc hoat dong

K&t thiic ndm tdi chinh 2023, vong quay hdang tén kho v vong quay téng tdi san clia Céng
ty lan lugt dat 21,25 vong va 2,20 vong, cd hai déu cé xu hudng gidm so vaéi cling ky, cu thé
gidm 10,64 vdong va 0,08 vong. Bbi vdi viéc vong quay hang tén kho gidm cho thdy Céng ty
dang gitt muc hang ton kho cao dé ddp Ung nhu cdu cao ctia khdch hang, déng thdi ludn
c6 day du hang hoa khi khdch can dat va tiét kiém dudgc chi phi khi gép rat nhdp hang. Tuy
nhién, vong quay hdang tén kho gidm ciing cho thdy Céng ty dang gdp kho khdn trong viéc
bdn hang, qudn ly hang tén kho khéng hiéu qua hodic gitt qud nhiéu hang tén kho, dan dén
ngudn vén bi dong bang va chi phi luu trl tang lén. Do do, Céng ty can ddm bdo viéc xir ly
hang tén kho hiéu qud, dua ra cdc chién ludc dé gia t&ing doanh thu théng qua viéc bdn
s&n phdm nhanh chéng va duy tri tinh hinh tdi chinh bén viing trong thdi gian ddi.

Vé vong quay téng tdi sén, chi tiéu ndy ndm 2023 gdn nhu tudng dudng so véi ndm 2022 khi
ma chi gidm nhe tU 2,28 vong xudng 2,20 vong. Cu thé, doanh thu thudn ghi nhdn tdc dé
tdng trudng 17.85% nhd vao luang nhu cdu di du lich tich cuc trong ndi dia va ngodi ndi dia,
trong khi tai san t&ng 19,05% dén t khodn ddu tu tai chinh ngdn han va cdc khodn phdi thu.
BTV dang trong giai doan ddu tu md rdng nén cd su gidm sut vong quay tdi sén, tuy nhién
Cong ty ludén ddm bdo tai sdn va ng khéng vugt qud muc quy dinh, thanh todn kip thdi cac
khodn ng va trong tucng lai, BTV sé nd luc tdn dung hiéu qud ngudn luc, thic ddy dau tu
sinh lgi nhudn va xdy dung cdu truc tai sdn téi uu.

) N 2,2
\Von uay tébng tai san ’
g quay g l 28

. 21,25
Vong quay hang ton kho '
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Khd nang sinh Lgi

Nhin chung, cdc chi tiéu vé khd ndng sinh i clia Céng ty n&dm 2023 déu ghi nhdn muic téng
so Vv&i cung ky n&dm ngodi. Loi nhudn sau thué va Loi nhuén ti hoat ddéng kinh doanh déu
tdng manh an lugt dat 30.413 ty déng va 30199 ty déng, tudng Ung vdéi t&ng trudng 63,36%
vd 59,68% so véi cung ky. Cu thé, cdc chi sé hé sb sinh Loi trén doanh thu (ROS), hé s6 sinh Lai
trén von chu s& hiiu (ROE), hé sb sinh (gi trén tdi san (ROA) va hé sb Igi nhudn tU hoat déng
sdn xudt kinh doanh trén doanh thu thudn lan ludt dat 3,26%; 14,55%; 718%; 3,24%. Diéu dé
cho thdy Céng ty tiép tuc cdi thién hiéu qud hoat ddng san xudt kinh doanh va téng cudng
khd ndng sinh (Gi tU hoat dong kinh doanh nhd cdc anh hudng tich cuc cua viéc Viét Nam
md ctia du lich trd lai v& da dang cdc sdn phdm di du lich nudc ngodi. Qua dé su phuc hoi
va tdng trudng két qud kinh doanh clia Céng ty d& dudc ghi nhdn trong cdc chi tiéu trén.

Song song vai do, Céng ty cling dua ra mdt sb chién ludc va bién phdp cu thé dé téng trudng
doanh thu. Trong do, Cong ty cé thé st dung chién ludc qudng bd va tiép thi da kénh dé
t&dng hién dién truc tuyén va offline, déng thdi tdn dung mang xa héi, qudng cdo truc tuyén,
var chién dich email dé thu hat su chud y t& khdch hang. Céng ty cam két vao chét luong dich
vu dé tao ra trdi nghiém tich cuc cho khdch hang va su hdi ldng. Ngodi ra, Céng ty cung cép
chiét khdu cho ddt phong sém, khach hang trung thanh, hodic cdc goi tour ddc biét dé kich
thich doanh sé ban hang.

Hé sé Loi nhuén tir hoat déng san xuat
kinh doanh/ Doanh thu thuan

Hé s6 Loi nhudn sau thué/Tong tai san
binh quan

m Nam 2023
B Nam 2022

%

Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén chi s& 14,55

hitu binh quan

Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu
thuan
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C6 phéan
Tong sé cé phiéu da phat hanh: 25.000.000 c¢d phiéu
« S6 lugng cé phiéu dang luu hanh: 24.956.600 cd phiéu

. S& ludng cd phiéu quy: 43.400 c& phiéu Phan logi co

6 5 phié & 8 phié déng
+ SO lugng co phieu tu do chuyén nhugng: 25.000.000 cb phieu
%~ 2 I ~ 2 2 A %~ T? lé cp
o SO lugng co phieu han ché chuyén nhudng: 0 cé phieu .. e e SO luogng CP . .
. ) i ) ) STT Tén ca nhan/té chiic (hgudi dai dién) cé g6 cé . . nam giu
Loai ¢6 phan: C6 phiéu phd théng © dong © nam giu (%)
Ménh gié 2 h‘: 10.000 d,: / R h.:\ nha dang
énh gid c6 phan: 10. ong/co phie . .
’ 9 P ° phied nudc lén
Cd cdu c6 déng
e . s Gia tri Ty lé s& hiu/ . . . i
STT Loai co dong So co phan N 1 Téng Cong ty Bén Thanh - TNHH MTV X X 12.250.000 49,00%
(dong) VDL
I C6 déng theo cd cdu sd hiiu 25.000.000 250.000.000.00 100% 2 Céng Ty C8 Phan An Phu X 2.666.000 10,66%
1 C& ddng s3 hitu tf 5% vén CP trd lén  17.248.350 172.483.500.000 68,.99% 3 Ong Nguyén Phudc Bao Anh X 2.332.350 933%
2 Cé dong sd hiiu dudi 5% von CP 7.751.650 77516.500.000 31,01%
I cé doéng trong nudc 24.999.970 249.999.700.000 100%
1 C8 déng cd nhén 9953.360 99.533.600.000 3981%
2 C& dbéng té chuc 15.046.610 150.466.100.000 60,19%
Il C6 déng nudc ngodi 30 300.000 0%
1 Cdanhdn 30 - 0%
2 T8 chuc - - -

Téng cong (l1+111) 25.000.000 250.000.000.000 100%
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Nudc ld ngudn tdi nguyén quy gid nhung hdu han. Bdc biét, Céng ty BTV thudng tiéu
thu luogng nudc l8n dé cung cép dich vu cho du khdch du lich. Cac hoat ddng nhu tham
quan, thé thao nudc, va cdc tour khdm phd cé thé gdy ra su tiéu thu nudc lén, ddc biét
l& trong cdc khu vuc cé ngudn nudc cé han. Néu khéng quadn ly chdt ché, du lich co thé
anh hudng dén méi trudng nudc vai cdc hoat ddng nhu rdc thai, 6 nhiém cé thé gdy hai
cho hé théng sinh thdi nudc.

Do do, mbt sb bién phdp dé tiét kiém nudc va than thién véi mai trudng da dudc Cong
ty dé xudt, bao gbm sl dung cdc thiét bi giup gidm lugng nudc trong hoat déng kinh
doanh nhu l& voi hoa sen, bén cdu hai ndt nhdn, voi nudc tu ddng, may gidt nudc lanh,...
Bén canh do, Céng ty da trién khai mét quy trinh quan ly nudc dé gidm sdét va diéu chinh
luong nudc su dung trong cdc hoat ddng hang ngay.
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Tdac dong lén mai trudng

La mdt cdng ty hoat déng trong linh vuc du lich, Céng ty BTV
nhdén thic dudc rdng cdc hoat ddng van chuyén va luu théng
co tdc dédng khédng nhd dén méi trudng. Cac phuong tién van
chuyén nhu & t6, xe mdy, tau thuyén, mdy bay cé thé gay 6
nhiém khdéng khi théng qua xa khi thdi déng co gdy hai cho
cdy xanh, déng vat hoang da, gdy & nhiém khdéng khi va dm
thanh. Ngodi ra, nhing hoat déng khai thdc tdi nguyén ctia du
khdch & khu vuc ven bién cé tdc ddng x&u dén viéc bdo tén
cdac lodi sinh vat quy dang can dudc bdo vé. Cdc yéu td nhu
vUt rdc bua badi va nudc thdi khdng qua xd ly dnh hudng truc
tiép dén cdc hé sinh thdi bién lam hiy hoai méi trudng sbéng
clia nhiéu loai thuc vét dudi long dai ducng.

Viéc phdt trién cdc diém du lich cé y thidc vé méi trudng la uu
tién hang ddu clia cdng ty, do do, céng ty ddu tu manh vao
nghién clu vd cdng nghé tién tién lién quan dén bdo vé mai
trudng. Ngodi ra, Céng ty ndng cao hiéu luc qudn ly vé méi
trudng du lich, k&t hgp vai cac dich vu nha hang, khach san
tudn thu Ludt Bdo vé mdi trudng va tuyén truyén gido duc
cdng déng gitl gin vé sinh mai trudng sinh thdi trong sach dé
ldm tdng thém gid tri cia canh quan mai trudng.

Tiéu thu ndng luogng

Nganh du lich st dung mét luogng l8n ndng lugng, trong doé
cdc thiét bi dién trong van phong va cdc thiét bj dich vu trong
hoat ddng du lich nhu may lanh, tivi, dén chiéu sang, hé thdong
diéu hoa khéng khi, tau thuyén, mdy bay, xe 6 t& & nhing
mang tiéu thu ndng lugng nhiéu nhat. Va két qud la gdép phan
ddang ké trong viéc phdt thai khi nhd kinh var tdc déng tiéu cuc
dén méi trudng. Hon niiq, viéc st dung nhién liéu khéng toi uu
cé thé dan dén té&ng chi phi ddng ké, lang phi ndng lugng va
can kiét tdi nguyén.

Dé ngdnh du lich trd nén thuc su bén viing trudc yéu tb trén,
Céng ty l&n k& hoach ddu tu vdo cdc gidi phdp ddi han va
mang tinh todn cdu bao gém viéc thuc hién cdc bién phdp
nhu tdng cudng hiéu qud ndng lugng trong ca s luu try, thuc
ddy van chuyén cé hiéu sudt cao va s dung ngudn ndng
luong tdi tao trong quadn ly hoat déng du lich.
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Bdo cdo tdc dong lién quan dén

MOI TRUONG VA XA HOI i o

Tudn thu phdap lugt vé bdo vé méi trudng

Tudn thd phdp Wwat vé bdo vé mdi trudng L& mat xich quan trong trong hoat
déng cua Cong ty. Vi vay, Nguai dai dién theo phdp ludt clia Cong ty BTV
chiu trdch nhiém chinh trong hoat déng trién khai cdc chinh sdch vé moi
trusng. Cong ty xdy dung cdc chinh sdch va quy trinh qudn Ly rdc thai dé
gidm va xU ly chdt thdi mot cach hiéu qud. Diéu nay bao gdm viéc tdi ché,
tdi st dung, va loai bd rac thai mot cdch an toan. Cong ty con uu tién cac
bién phdp tiét kiém nudc va ndng luong trong co s& ha tang, khach san, va
cdc phuong tién van chuyén dé gidm Aanh hudng clia hoat déng du lich én
Moi trusng.

Song song vai do, Céng ty tich cuc hop tdc vai cdng ddéng dia phuong
st dung cdc vat liéu tdi ché than thién vai mdi trudng va sinh quyén dia
phuong trong qud trinh san xudt va kinh doanh. Hon ntia, Cong ty thuc ddy
gido duc va tao v thic vé bdo vé mdi trudng cho du khdach va nhdn vién,
dong goép vao viéc bdo vé mdi trusng.

Chinh sach lién quan
dén ngudi lao déng

Cbéng ty ddm bdo tat cd cdc nhén
vién clia Céng ty dudc dbi xi cdng
bdng, viéc ldm 8n dinh; déng thdi
dp dung chinh séch tuyén dung khéng
phdn biét dbi x& véi bat ky nhdn vién ndo
dua trén gidi tinh, tudi tdc, tdn gido, ching toc,
hodn cdnh gia dinh, vv. Céng ty con trién khai
cdng tdc tdng qud dip Tét duong lich, Tét nguyén
ddan cho CBCNV. Hon nla, ngudi lao ddng c6 co
héi thang tién nghé nghiép va hoc hdi nhiéu hon
ky ndng chuyén mén théng qua cdc chuang trinh
ddo tao va phdt trién nghé nghiép clia Céng ty t&
chuic. Ngodi ra, Céng ty thuc hién day du ché dé
chinh sdch cho ngudi lao déng khi nghi viéc, nghi
dau, thai san,.. theo dung quy dinh phdp ludt.
Bén canh viéc thuc hién ddy du cdc ché dd, nhan
vién dugc dam bdo hudng cdc chuong trinh phuc
lgi x& hoi nhu & bdo hiém y té va xa hdi, trd cép
that nghiép, lusng thdng thi 13, lich nghi phép,...
nhdm cai thién dsi sbng vat chdt va tinh thén
ngudi lao déng.
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Bdo cdo lién quan dén hoat ddéng thi trudng
von xanh

Hién tai, Céng ty C6 phdn Dich vu Du lich B&n Thanh chua
c6 cdc hoat ddng vé thi trudng von xanh. Tuy nhién, Céng
ty rat quan tédm theo doéi cdc thédng tin vé hoat déng nady
vd sé tich cuc tham gia khi cé hudng dan cu thé ti Uy ban
Ching khodn Nha nudc.

Bdo cdo lién quan dén trach nhiém déi véi cong
dong dia phuong

Vi lgi thé trong ngdnh du lich, Céng ty cé trdch nhiém
phdt huy cdc gid tri va ton trong van hoa dia phuang,
tao ra nhing sén phdm du lich cé chét lugng, ndng cao
phuc lgi cho ngudi dan dia phuong, cdi thién diéu kién
lam viéc; dong gdp tich cuc vao viée bdo tdn cac di sdn
thién nhién va van héa nhém duy tri mot thé gidi da dang.
Qua do, Cong ty cd thé cung cdp nhing trdi nghiém thu
vi cho du khach, cac hoat dong du lich eco-tourism, tao
hiéu biét vé cdc van dé van hoéa, xa hdi v& madi trudng tai
dia phuong; hd trg cdng ddng dia phuong hanh déng dé
bdo vé madi trudng bdng cdch tdng cudng gidm sat va
qudn ly tai nguyén. Thém vdao do, Céng ty trich mét phdn
lgi nhudin clia minh gui vaio QuY tdi trg dé ho trg tré em c¢o
hodn canh khé khdn tai cdc cd s& tam trd v& cdng ddng
dia phuong,...
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BAN TONG GIAM POC
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Ddnh gid két qud hoat ddng san xudt kinh doanh

Tinh hinh tai chinh

Nh{ng cdi tién vé ca cdu td chic, chinh séch, quan ly

Ké& hoach phat trién trong tucng lai

Gidi trinh clia Ban Téng Gidm dbc dbi vdi vy kién kiém todn
(néu cd)

Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trédch nhiém vé méi trudng

va xd hdi ctia cong ty

BenThanh ?"'\Q

Tourist
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BAO CAO VA PANH GIA CUA
BAN TONG GIAM POC

Pdnh gia két qué hoat ddng san xuat kinh doanh

Chi tiéu DVT Ndm 2023
Doanh thu thudn Triéu déng 932.407
Lgi nhudn sau thué Triéu déng 30.414

N&m 2023, trudc nhiing mdt thach thic va thudn Lgi cla tinh hinh kinh t& nédm 2023, Céng ty
da tén dung tdt co hdi trong ngdnh du lich bung nd dé ddy manh kinh doanh v& néng cao
uy tin, vi thé thuong hiéu. Qua dé cho théy su nd luc khdng ngling clia ddi ngl nhén vién va
Ban Diéu hanh da hodn thanh ké hoach kinh doanh ndm 2023 vai thanh tich khd én tugng.
Trén da ma clia hdi nhdp qudc té ngdy cang réng rdi, Cong ty tdn dung co hdi tiép thi va
da dang cdc tour di nudc ngodi nhiéu haon, tim kiém thém cdc doéi tdac tiém ndng, xdy dung
quan hé hop tdc song phuong vé&i cdc cdng ty du lich, nha cung cdp dich vu tai My, Anh,...
Qua dé, Céng ty nhanh chdéng buit phd manh mé, lay lai dudc vi thé va siic canh tranh bén
ving trong nganh du lich hién nay.

Trong ndm 2023,
Thuan lgi

« Hé thdng dbi tdc cung Ung dich vu nhd hang, khdch san ngdy cang da dang hod, céng
tdc dich vu da trién khai tim kiém thém nhiéu déi tdc cht lugng 3 nudc ngodi va md
rédng hé thdng cdc dbi tdc trong nudc tai cdc khu vuc diém dén

« Chinh sdch gid ban da ddap Ung dudc yéu cau da dang 3 mdi phdn khic san phdm vdi
moi déi tudng khdch hang. Trong mdi giai doan kinh doanh, Céng ty déu trién khai cdc
chuaong trinh khuy&n mai v&i cdc chinh sdch gid hdp dén thu hut su quan tdm clia khdach
hang. Ddc biét, chuong trinh clia n&m “Tour of the year” dd tao dudc diém nhdn chi dao
cho Cbéng ty, mang tinh dét phd va dan ddt thj trusng.

« N3&m 2023, Trung t&dm su kién dd thanh lap va phdt trién manh mé gép phdn lan tod
thuong hiéu va uy tin ctia cdng ty, day L& budc di dung va kip thdi dap dng nhu cdu MICE
cua khdch hang theo xu hudng hién nay.

« Cong tdc diéu hanh dudc cdng nghé hod qua phdn mém E-tour, két ndi bd phdn ké todn
va cdc bd phdn kinh doanh. Cac cdng doan thd cdng trong céng tac diéu hanh dugc
gidm thiéu, tiét kiém thdi gian va nhan su.

« Thuong hiéu Cong ty tiép tuc gilt viing khdng dinh uy tin v& chét lugng phuc vu diing déu
trong ngdnh, dat gidi “YNR500 - Top 500 doanh nghiép l&n nhét Viét Nam ndm 2023" va
“Top 10 cbng ty du lich uy tin ndm 2023.

Mo/ Tlelo)

Khé khdn

Tinh hinh khdch quan do anh hudng ti cdc cudc xung dét trén thé gidi tiép tuc dé ndng
l&n cdc hoat ddng kinh thé ddn dén suy thodi kinh té, bién déng gid nguyén liéu va chinh
sdch visa siét chdt anh hudng chung dén ngdanh du lich va céng ty néi riéng.

Tinh hinh siét chdt tai chinh clia cdc té chuic tin dung, ngdn hang anh hudng dén ngudn
von dé phdt trién kinh doanh va cdc hoat déng khdc.

N&ng luc nhén dinh thi trudng, tinh cht déng clia Lanh dao mét s6 don vi kinh doanh con
han ché, chua di sdu sdt véi tinh hinh thuc té, cdn yéu trong khdu chudn bj trudc dich vu.

Gid ban mdt sé san phdm van thiéu tinh canh tranh so véi dbi tha trén thi trudng, ddc
biét & tai cdc dia phuong cdc cdng ty cling nganh nghé hinh thanh lién minh bdn phda
gid nhung cdc don vi cdng ty van chua cé gidi phdp hiéu qud, dua ra sdn phdm doét pha
dé chiém linh lai thi phdn khach (nhu & khu vuc phia Bdc va Téy Nam B).

Truyén théng thuong hiéu dang tép trung chd yéu tai khu vuc Tru S8 TPHCM, cdc don
vi, chi nhdnh con khd md nhat, nguyén nhdn chi quan di mét sé don vi chua nhdn thic
dugc tdc ddng hiéu qud clia cdng tac ndy nén ngai déu tu do chi phi cao.

Cdc chuong trinh khuyén mai déu dudc trién khai theo giai doan kinh doanh clia Céng
ty, tuy nhién hinh thuc tiép thi khédng mdi va thiéu tinh sdng tao, khéng néi bét so véi cdc
dbi thu.

Hoat dong chdm séc khdch hang hién nay con thuc hién theo hinh thic thd cdng, chua
hinh thanh dugc d liéu khdch hang théng nhét, chua khai thdc dudgc Lgi thé vé co s& di
liéu L8N va tiém ndng cla khach hang
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TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san DVT: triéu déng

TH 2023/ TH Tytrong Ty trong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 . .

2022 nam 2022 nam 2023
Tdi sdn ngdn han 202.088 287.410 142,22% 52,24% 62,61%
Tai san ddi han 184.767 173112 93,69% 47,76% 37,59%
Téng tai san 386.855 460.522 119,04% 100% 100%

N&m 2023, trong cd cdu téng tdi sén, tdi sdn ngdn han chiém ty trong cao hon. Téng tdi sdn
ndm via qua tdng 19,04% so véi ndm 2022, cht yéu do tdi san ngdn han tdng hon 80.000
triéu déng, trong khi dé, tdi san ddi han da gidm xudng 93,69%. Trong ndm 2022, tdi san
ngdn han chiém 52,24% t8ng tdi sdn, t&ng l&n 62,41% vao ndm 2023. Ngudc lai, tdi sdn dadi
han cé su sut gidm tU 47,76% xudng codn 37.59%, cdc khodn gidm tdi sadn ddi han chd yéu dén
tU cdc khodn khdu hao tai san ¢é dinh hay cdc khodn du phong gidm gid cdc khodn dau
tu tai chinh dai han.

DVT: triéu déng

Gia tri con lai/

Tai san ¢6 dinh hitu hinh Nguyén gia Gia tri con lai Nguyén gid
Nhd& clia, vat kién tric 125.817 40758 32,39%
Mdy mac, thiét bi 15.704 1955 12,45%
Phuong tién van tai, truyén dan 8964 3.304 36,86%
Thiét bi, dung cu quan ly 3.856 5 0,13%
Tdi san ¢ dinh khac 294 5 1,70%
Céng 154.636 46.028 29,84%

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 @

TU Nndm 2022 t8i nay, Céng ty ghi nhdn tinh hinh téng tdi sdn ngdn han va gidm tdi san
ddi han. Trong khi cdc khodn dédu tu tdi chinh ngdn han ndm nay tdng manh mé ti 8 ty
déng lén 32 ty déng thi gid tri tai san ddi han tiép tuc gidm nhe do trich cdc khodn khéu
hao TSCD va B&t dong san ddu tu. Diéu nay cho thdy chién ludc tai chinh clia Céng ty van
dang 8n dinh, khdng &dnh hudng qud nhiéu tdi ké hoach va quy mé kinh doanh clia Céng
ty. Tuy nhién, dé han ché cdc rui ro khdng ddng cé, Ban diéu hanh céng ty da lén ké hoach
tai chinh cho céng ty va dua ra cdc gidi phdp dé tdng cudng tdi san ddi han, chdng han
nhu t&ng thu nhdp hodc dau tu tién vdo cdc du dn cé thé mang lai k&t qud tich cuc trong
tuong lai. Bén canh do, Céng ty ddm bdo ngudn tién dé xu ly va thanh todn kip thdi cho

tdi sdn ngdn han. DVT: triéu déng

TH 2023/ TH Ty trong Ty trong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 . .

2022 nam 2022 nam 2023
NG ngén han 158.431 203.275 128,30% 82,21% 85,94%
NG ddi han 34.289 33.262 97.01% 17.79% 14,06%
Téng no phdi tra 192.720 236.538 122,74% 100% 100%

K&t thic n&dm 2023, Cong ty CS phén Dich vu Du lich Bén Thanh ghi nhdn t8ng nd phdi trd
t&Nng 22,74% so v8i ndm 2022, tusng duong tang tU 192,72 ty déng [én 236,55 ty déng. Nguyén
nhan chd yéu xudt phdt ti tdng clia nd ngdn han én t&i 28,30%, trong khi dé ng dai han
dd gidm gdn 3% so véi ndm trudc. Cu thé, ty trong nd ngdn han trong ndm 2022 & 82,21%,
tang l&n 85,94% trong n&dm 2023, trong khi ty trong ng ddi han da gidm tU 17.79% xudng cdn
14,06%. NG ngdn han chd yéu dén ti vay va ng thué tai chinh ngdn han téng lén 52 ty déng
so v&i n&dm 2022 L& 28 ty déng.

Dé thudn Llgi cho hoat déng kinh doanh, cdng ty BTV vdi tu cdch la nhd cung cép dich vu du
lich can phdi trd trudc cdc khodn chi phi nhu hoat déng luu trd, & hanh,... Vi lé dé, Céng ty
thudng xdy ra tinh trang tdng nd ngdn han, gidm ng ddi han va thanh todn N ngdn han
kho khan hon, gdy dnh hudng tiéu cuc dén hoat déng kinh doanh Céng ty, ddc biét khi
nd ngdn han thudng co l&i sudt cao hon nd dadi han. Do dd, cdng ty chd trong trong viéc
danh gid va xem xét chién lugc tai chinh va én ké hoach phdt trién doanh thu, cdt gidm
chi phi hodc tim kiém cdc ngudn tdi trd dai han dé trd nd ngdn han, diéu ndy giup cdng ty
luén chuyén dong tién hop Ly va kip thdi dé thanh todn ng ngdn han. Cung véi dé, dua trén
nhing ban hanh va diéu chinh chinh sdch ctia Chinh phu, Cong ty ludn nd luc kiém sodt tdt
cdc khodn phdi trd, cac khodn vay va ng thué tai chinh.
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NHUNG CAI TIEN VE CG CAU TO CHUC,
CHINH SACH QUAN LY

« Nam qua, Cong ty van tiép tuc duy tri vé ca cbu té chiic. Déng thdi, cac chinh sach quan
ly dugc duy tri, hd trg tich cuc cho c¢dng tdc quan ly clia Ban lanh dao, va thuc hién cdc
gidi phdp mang lai tinh hiéu qud cao:

« Tich hdp cong nghé dé cdi thién trdi nghiém khdch hang, ti qud trinh d&t phong dén
hudng dén du lich va thanh todn.

« Gidm thiéu tdi da chi phi v@n hanh kinh doanh.
« Tiép tuc ddy manh cdc phén khuc kinh doanh L& hanh 3 mang Outbound va Inbound.

« Phdt trién hgp tdc chién lugc vai Téng cuc Du lich Singapore (STB) nhdm muc tiéu md

rong dich vu du lich.

BAO CAO THUGONG NIEN 2023 (58

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAl

DU bdo tinh hinh kinh doanh nam 2024

N&m 2024 van con nhiéu yéu té thudn i v& khé khdn dan xen tl bén ngodi cling nhu ndi
tqi, tdc déng dén kinh té Viét Nam.

Kinh té& thé gidi ndm 2024 co thé suy thodi, nhung sé cuc bd tai mdt sb khu vuc hay qubc gia
(MY, Chéu Au, Anh...) 8 muc dd nhe va ngdn han, vai muc tdng trudng khodng 2,2% (tU muc
3% ndm 2023), sau doé cé thé Ly lai dd té&ng trudng trudc dich (2,5 - 3%). Lam phdt todn cdu
gidm dén, gid xang dau, khi dét vai hang hod khac gidm nhe, CPI todn cdu du bdo tdng
khodng 6,5% ndm 2024 (t& muc binh qudn 8,5% ndm 2023) v cé thé vé muic muc 4% ndm
2025.

Mdc du vdy, thach thiic bén ngodi van hién hiu. Thd nhat la dich bénh van con va dang
bung phdt bién thé mai 8 mét sd qudc gia. Thi hai Ld rdi ro chinh tri v& canh tranh chién lugc
gitfa cdc nudc khién chudi cung Ung gidn doan, bdo bd thuong mai - dau tu cod xu hudng
tadng. Th ba ld kinh té thé gidi suy thodi nhe lam gidm nhu cdu thusng mai, dau tu va du
lich qudc té cua Viét Nam. Thi tu L rdi ro tdi chinh - tién té&, bt déng san cua Viét Nam,
trong bdi cdnh hdi nhdp sau.

Lam phdt Viét Nam con tdng do c6 dd tré vi nhép khdu nhiéu, lugng cung tién l&n hon theo
thdi vu cudi ndm 2023; v& n&m tdi cling L thdi diém phai chdp nhdn téng gid mét s& mdt
hang do Nha nudc quan ly (luong co ban, gid dién, y té, gido duc..). Ap luc lai sudt, ty gid
t&dng van con 8n va dang la thdch thidc déi véi diéu hanh kinh té vi mé; thu ngdn sdch ciing
sé kho kh&n do doanh nghiép kinh doanh, sdn xudt con gdp kho khan on.

Cuc du lich qubc gia Viét Nam d&t muc tiéu ndm 2024, nganh du lich don 17-18 triéu luct
khach qudc té va 110 triéu khdch ndi dia, du kién dén n&dm 2025 du lich Viét Nam sé phuc hoi
hodn todn nhu trudc dai dich.

Nguy cd béat 8n vé dia chinh trj van con rét l8n tai khu vuc Chdu Au &dnh hudng dén nhu cdu
du lich, lich bay va hanh trinh khai thdc bay cia cdc hdng hang khéng.

Cdc nudc trong khu vuc Bdng Nam A v& Chdu A van phadi tiép tuc cdc chinh sdch phuc hoi
kinh té& v& du lich lam t&ng su canh tranh gitia Viét Nam va cde nudce trong khu vuc 8 mdng
kinh doanh khdch Outbound va Inbound, ddic biét chudn bi dén su bung nd du khdach dén
tU Trung Quobc.

Mdng du lich quéc té Inbound va Outbound phuc hdi, tuy nhién doanh nghiép van con déi
mdt v3i khé khdn vé chinh séch visa, vé mdy bay tdng manh do gid nguyén liéu bién déng
va nhiing thay déi vé chinh sdch gid clia cdc hdng hang khdng.

Mdang du lich ndi dia tdng trudng chdm lai do khéng con dd nén cda dnh hudng dich. Su
trd lai clia du lich outbound cling L& mét dp luc canh tranh cho cdc diém dén trong nudc
khi du khadch Viét sé cé xu hudng quay trd lai viéc di nudc ngodi véi muc chi phi hgp ly hon,



59/ CTCP Dich vu Du lich B&n Thanh

nhing uu ddi rd rang va san phdm doc ddo, néu so sdnh vai cdc sén phdm don thudn nghi
dudng trong nudc.

Khé khan vé tdi chinh, dong tién ngdy cang l8n ddi v&i cac doanh nghiép & hanh, hang
khéng, nhd hang cung Ung dich vu khi khéng dugc tiép cdn ngudn von ti ngédn hang hay
cdac chinh sdch uu dai tu Chinh phu

STT Chi tiéu Ké hoach
1 Téng doanh thu 1.030.000.000.000
2 Lgi nhudn trudc thué 31.800.000.000
3 Lgi nhudn sau thué chua phan phdi 1,648,246,045

Mot s6 gidi phdp kinh doanh 2024
KHOI LU HANH
Linh vuc Du lich Né6i dia

Gilt viing t&c dd kinh doanh nhu ndm 2023. Tdp trung vdo cdc sdn phdm theo cdc sy kién
trong nudc, ddt chi tiéu vé sé luong khdch dé cé hiéu Ung vé truyén théng va thuong hiéu.

Ch&m séc tbt va duy tri ngudn khdach ct 8n dinh. T8ng cudng cdc mdi quan hé véi khdch
hang, cdc khdch hang tiém ndng.

Khai thac thém khdach mai:

« Tap trung phdt trién thém khdch hang thi trudng Mién Bdc cdc tuyén tour Mekong, Mién
Tay Nam BG, ...

« Tim kiém kinh doanh cdc dodn Event, hdi nghi, hdi thdo cé yéu cdu cao trong té chic,
nhdm gia téng lgi nhudn kinh doanh.

« Khai thdc manh cdc thi trudng tiém ndng nhu cdc cdng ty cé nhiéu hé thdng dai ly phdn
phdi, cdc cdng ty trd thudng cho dai ly bdn hang dat ndng sudt cao ... khach hang céc
thi trudng xa & cdc tinh, ...

« T&n dung co hdi khdach mién Bdc st dung chuyén bay thdng Ha N&i-Can Tho dé chdo bdn
tour Mién Tay, nhét & Tour Ca Mau- Ring U Minh.

« Phdt trién thém cdc san phdm, dich vu:

« D8y manh cdc tour vé& cdc ving Tay Bdc, Dédng Bdc va cdc vung bién ddo ... hién dang
dugc khdach hang quan tédm.

o  Xay dung chum tour ghép & khdi hanh hang tuén v gli cho cdc dai ly, hudng dén muc
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tiéu trd thanh don vi té chuic tour ghép khdch & 18n tai thi trudng Bd N&ng var trd thanh
nhd& cung Ung dich vu diém dén tai Mién Trung cho cdc déi tdc.

« Da dang hdéa cdc sdn phdm dé tiép cdn dudc nhiéu dbi tuong khdch hang
Linh vuc Du lich Nuéc ngoai (Outbound)

« Xdc dinh l& mang kinh doanh chién ludc clia Céng ty. Trong diém L& cdc tuyén Ddng
Nam A va Bong Béc A mang tour MICE. TPHCM tdp trung cdc tuyén xa Chau Au, UC, My.
Pa Ndng tdp trung cdc tuyén Bdng Bdc A, Tady Nam BS cdc tuyén Bdng Nam A.

« K&t ndi v&i cac hang Hang khéng, Téng cuc Du lich & déi tdc cdc nudc dé tao cdc gdi du
lich v&i gid that hép dan, an todn

« Tao cdc ca ché chinh sdch tdt tU dbi tdc dua vao Loi thé mua sb lugng lan. Banh gid, rd
sodt dich vu cung cdp, déi tac thudng xuyén

« Tich cuc nghién ctiu cdc san phdm mdi dé ddp Ung nhu cdu clia cdc cdng ty t& chiic tour
khuyén thudng cho dai ly phdn phdi v& nhén vién kinh doanh.

« Diéu chinh nhan sy Nnh&dm néng cao hiéu quad kinh doanh, t&dng quyén chu déng cho bd
phdn kinh doanh.

Linh vuc Du lich Quéc té (Inbound)

« Bdm sdat khai thdc cdce thj trudng Cong ty da té chuic xuc tién: Chau Au, Uc, MY.

« Tiép tuc khai thdc v&i md& réng thi trudng tai: Ddi Loan, Phillipines, Trung Béng, Thdi Lan.

« XAy dung cdc gdéi san phdm, dich vu danh cho cdc nhém khdch nho, ngdn ngady, thién
vé ch&m sdc stc khde, du lich sinh thdi gan gui v&i thién thién, du lich ndng thén va du
lich k&t hop thé thao bén canh thé manh & tour dai ngdy, hdi thdo...

« Tiép tuc lién két khach san khu vuc trung tdm Qudn 1 bdn san phdm ddc trung cla
Tourdesk, ddic biét cdc khdach san trong hé théng BenThanh Group: Sofitel, Renaisance...

Trung tdm Vé mady bay

e XAy dung cdac chinh sach gid canh tranh danh cho khdch hang CA. Chdm séc va co
nhiing uu dai ddc biét dé khdch hang CA tdi ky hop déng hang nam.

« Tdp huén ky ndng va kién thiic chuyén mén cho dbi ngl Ticketing nhdm néng cao tinh
chuyén nghiép, phdt trién kénh khdch & (khdch vang lai). Nang cao trinh d& chuyén mén
gilp tu vén cho khdch hang s dung dich vu tiét kiém va hiéu qud nhét.

« Xay dung san phdm F&E (free and easy) da dang phuc vu khdch hang.

« Tiép tuc ddy manh dich vu tu van Visa thuong mai kém theo vé mdy bay cho khach
hang, gia tdng kha ndng canh tranh trén thij trudnag.

« Tiép tuc ddy manh madng tiéu dung ndi bd, Nhdm dén cdc thanh vién trong hé théng
Téng Céng Ty B&n Thanh...
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Linh vuc khach lé (FIT)

Chdo bdn cdc chuong trinh trong vd ngodi nudc theo ké hoach. Cdc sdn phdm dudc
phdn theo cdc chuyén muc: Truyén théng (chdo bdn quanh ndm); sdn phédm theo mua
vu (bdn theo ting mua vu nhu mua hoa anh ddo, mua la chin...); sédn phdm L& Tét (bdn
theo mua Lé Tét).

K&t hop mét sb resort/khdch san xdy dung combo/tour du lich déc quyén. Bdy manh
chdo bdn cdc sdn phdm theo gdi (combo) trén hai phdn khuc tiéu chudn va cao cp da
phdt trién thj trudng tich cuc trong n&m.

Tao dudc cdc san phdm riéng biét clia BenThanh Tourist, dién hinh & “Tour of the year”.
Cé sd&n phdm theo nhiéu phdn khic tai mbi tuyén va nhom tuyén. Xdy dung dudc bd san
phdm chuyén dé.

Cdp nhat théng tin lién tuc tU cdc Téng cuc du lich cdc nudc nhédm ndm bdt théng tin vé
chinh sdch visa, thdi gian ma clia lai cdc chuyén bay thuohg mai...

Khai thdc manh k&nh qudng bd ndi bd ddc biét la bd phdn Hudng dan vién von cé rét
nhiéu két ndi v&i cdc khach hang ca.

Két hop cung cdc chi nhdnh, vén phong du lich trong todn qubc clia cdng ty dé ddy manh
cdc san phém du lich.

Md& rdng mdi quan hé vaéi cac dbi tdc, dai ly, phong vé may bay dé ndng cdp hé thdng dai
ly clila BenThanh Tourist.

Linh vuc su kién (Event)

Kién todn bd mdy nhdn su va tdp hudn va ddo tao chuyén mén nghiép vu.

Tiép tuc khai thac cdc khach hang thudc tédp dodn da qudc gia nhu: Samsung, Roche,
Abbott..trong cdc chudi su kién: Kick-off, L& ra mdt sén phdm, Thank you Party, Ky niém
thanh &p cong ty...

Hb trg va khai thac hiéu qud cdce su kién Gala, Teambuilding ctia khdch hang thude Trung
T&dm Nudc Ngodi, Nbi Dig, Inbound va cac Chi nhdnh.

KHOI NHA HANG -KHACH SAN

Tdng nguén thu

Ddy manh khai thdc dich vu phong Hbi nghi; chd trong ndng cao chét ludgng dich vu da
dang hon.

Phdt trién mo hinh Buffet chay va trién khai thém Buffet mua Lé HAi : 8/3, 20/10, Noel...
Ludn linh hoat trong kinh doanh, khi xu hudng cdng nghé ngdy cang phdt trién da linh
hoat déy manh khai thdc thi trudng khach online.

N& luc khai thdc cdac thi trudng mdi, tdng cudng cdc chuong trinh khuyén mdi, khuyén
thudng dé khai thac thém khdch hang tiém ndng.
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Chon muc tiéu chdm séc khdach hang lam muc tiéu trong tdm cda ndm: thuc hién chucng
trinh tich L0y diém thudng, t&dng qud tri &n va cdc dip ddc biét cho khdch hang...

Hodn thién bd mday nhdn su, ndng cao chét luong phuc vu, ddo tao tay nghé cho nhan
vién phuc vu.

Thuc hién céng tdc bdo tri, bdo dudng thudng xuyén ca sd vét chét, ddm bdo chét lugng
vé sinh dat chudn, chét lugng phuc vu ludn dudc quan tdm hang déu.

Mdng F&B

Xdy dung cdac goi dich vu Tea break, an trua cho cdc van phong, doanh nghiép.

Xay dung cdc sdn phdm &n udng trén cdc nén tang cdng nghé giao hang tén nai: Grab-
food, shopeefood, Bee,...

Trién khai bdn sdn phdm Buffet chay/Thuc dudng trong cdc ngdy chay.

Mdng Luu tra

Tim kiém khdch hang va sdn sang chuyén déi mé hinh/muc dich khai thdc mdat béng,
phong luu trd thanh: phong cho thué dai han full services, cho thué ldm van phong,
phong tdp thé duc thé thao...

Tich cuc tim kiém dbi tdc thué cdc mat béng tréong.

biéu chinh gid linh hoat, qudang bd khai thac déi tugng khdch hang mai khi dich bénh
dugc kiém sodt.

Kiém sodat chi phi

R& sodt, danh gid cdc nhd cung cép dich vu déu vaio dé gidm tdc dong tiéu cuc cla dich
bénh.

T6i Uu hda ngudn nhan Lluc hién tai dé gidm chi phi luong.

Tiét kiém chi phi bdo tri bdo dudng hé théng ky thudt.

KHOI DICH VU BAT DONG SAN VA PAU TU TAI CHiNH

Dich vu Bat déng sén

Cd&n c vaio phdp ly clia ting co s& vat chat trién khai hoat déng kinh doanh dich vu bét
ddéng sdn dung quy dinh phdp ludt, gia tdng hiéu qud khai thdc cdc co sd vat chét hién
co cla cong ty.

Theo sdt tinh hinh thi trudng bét déng san, bdm sat don gid giao dich tai tiing khu vuc

nh&m dam phdn duy tri mét cach hiéu qud ddi véi cdc dbéi tac, khach hang thué.

Cung ¢ phdp ly dé tién hanh cdc bién phdp cdn thiét dé thu hdi cdc khodn no.

Pau tu tai chinh

Can cU theo nghi quyét cla Bai hdi ddng cé ddng ndm 2022, tiép tuc ddnh gid lai todn
bd cdc khodn déu tu, ddng thdi tiép tuc theo dudi phucng dn tdi co cdu cdc khodn déau
tu tai cdc khdach san Parkview (Hué) v khdch san The Myst (TPHCM)... vaio thdi diém thich
hop dé ddm bdo can dbi dong tién, dem lai hiéu qud cho cdng ty.
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Khong cé

Thdéng qua viéc ddnh gid todn bd tdi san tai 164 Pasteur, Quédn 01, Tp.HCM trong thdi gian
vlia qua, Khdi sé két hop vai Khach san Vién Bdng ddanh gid va dé xudt phuong dn tu
doanh nhd hang tai dia diém ndy dé trinh HDQT, Ban Diéu hanh.

Nhdm gia t&ng gid tri tdi sdn céng ty, cd&n cU tinh hinh thi trudng bat déng san dang gdp
phdi nhiéu khoé khdn va tdn tai, don gid giao dich di xuéng thép trong thdi gian qua, Khoi
sé& nghién clu tim hiéu cu thé co hdi dau tu va lén phuong an dau tu nhdm tim kiém cdc
tdi sdn, dich vu t&ng thém cho dich vu du lich nhu: mua lai Khu Du Lich Vinh Sang, nhdm
tdng tinh chd déng, déng thdi mang lai nguén i l&u ddi cho cdng ty.

CAC PHONG NGHIEP VU

R& sodt cdc chi tiéu ddnh gid ndng luc ctia nhén luc (BSC) todn hé théng.

Trién khai bd phdn mém qudn ly vé&n phong, vdn thu, tuyén dung..trong todn
hé théng Coéng ty.

Tao méi trudng kinh doanh tét cho todn céng ty. Tao dudc xu hudng va nhu
cdu. HS trg hiéu qud cho cdng tdc kinh doanh. Xay dung thuong hiéu Céng ty
gdn vdi cdc hoat déng vi cdng déng.

Tiép tuc lam viéc v8i Ban Chi Bao ¢d phdn héa vé cdc thd tuc xdc dinh phdan
vOn nhd nudc dé hoan tat quyét todn chuyén thé.

Bdy manh Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat déng kinh doanh; Phdt
trién du lich théng minh, st dung phdn mém e-tour; Nghién clu trién khai
thém cac phdn mém mdi, cdc chiic ndng tich hdp mdi trong phén mém dang
sU dung.

Tiép tuc trién khai hoat ddéng marketing Ung dung ky thudt sé dan thay thé
cho kénh marketing truyén thdng gilp cho khdach hang dé dang tham khdo
théng tin, san phdm dich vu theo hudng téi uu hoa tim kiém (SEO).

Ddy manh tham gia hdi thdo, hdi cha du lich truc tuyén cdc nudc (Singapore,
Dadi Loan, Nhat Ban, Han Qubc, Blc) dé ndng cao vi thé cong ty, tim kiém va
cdp nhat thdng tin cho dbéi tac
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BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN
TRACH NHIEM VE MOI TRUGNG VA XA HOI
CUA CONG TY

Panh gid lién quan dén cdc chi tiéu méi trudng

Viéc xem xét cAc chuong trinh va chién lugce cu thé vé bdo vé méi trudng la nhiing nd luc va
cdi thién mang hudng tich cuc clia Céng ty trong nhitng n&dm gdn day. Bong thdi, Ban lanh
dao clng dé cao cdch céng ty qudn ly, st dung cdc ngudn nguyén vat liéu tu nhién v khoi
phuc tdi nguyén bi bd hoang; ddm bdo mdi quan hé véi cdc nhd cung cép nhdm tudn thu
cdc tiéu chudn mai trudng.

Xdc dinh bién phdp va chién lugc dé gidm lugng phdt thai khi nha kinh L& mét trong nhiing
gidi phdp hiéu quéd clia Coéng ty. Qua do, Ban lanh dao trién khai chinh sdch t&ng cudng
su chuyén ddi xanh khéng chi thuc ddy Lgi ich kinh doanh md con var st dung ngudn néng
lugng tdi tao.

Pé cao hiéu sudt st dung ndng luong trong cdc quy trinh sdn xudt v& vén hanh hé théng.
Hon nia, viéc kiém tra viéc thuc hién chinh sdch va bién phdp dé tiét kiém va téi uu hda sur
dung ndng lugng la phucng phdp hiu hiéu gép phén tao nén médi trudng bén ving.

Cdc cdng tdc xu ly chat thdi, bao gdm cd viéc gidm, tdi ché, va ing dung cdng nghé phdn
logi chét thdi dudc Cong ty trién khai manh mé va cung cdp hudng ddn dé nhan vién tham
gia. Bén canh doé, Céng ty ndng cao y thic vé mdi trudng dén vai cdng ddng x& hdi, nhan
vién dé déng goép tich cuc bdo vé mai trudng. Ngodi ra, Ban lanh dao ludn chd y mic dé maéi
trudng va thuc hién cdc bién phdp phong nglia dé gidm tdc déng tiéu cuc dén mai trudng
trong kinh doanh.

Pdnh gida lién quan dén van dé ngudi lao déng

N&m 2023, Céng ty da thuc hién tét vao viéc ddo tao vé chuyén mén nghiép vu cho ngudi
lao ddng, chu trong vdo viéc xdy dung ky ludt lao ddng nhdm phdt huy hon na tinh than
trach nhiém clia ngudi lao ddng déng thdi xdy dung méi trudng lam viéc né nép va trét ty,
qua doé gép phdn phdt trién doanh nghiép bén viing.

Céng ty ddm bdo viéc ladm, 8n dinh dudc ddi séng va thu nhdp cho nhan su bdng cach dat
muc tiéu dao tao mot cach rd rang, su dung cdc phuong phdp ddo tao hiéu qud va ddanh
gid su tién bd cua ngudi lao ddng mét cach cdng bdng va khach quan.

Ngodi ra, Céng ty tudn thi dung cdc phuong dn ddo tao da dé ra thdng qua tién hanh kiém
tra v& ddanh gid thudng xuyén vé kha n&ng chuyén mén trong ngdanh du lich dé xdc dinh tiém
n&ng clia mbi cd nhén va cdc linh vuc cén cai thién.
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Do do, Ban diéu hanh Céng ty tdp trung vdo viéc téi uu héa khd néng chuyén mén, ndng
cao hoat déng ddo tao, xady dung mdt moi trudng ladm viéc nhdn van, an todn va lanh manh
trong viéc danh gid ndng luc va su phdt trién cla tiing nhan vién.

Panh gid lién quan dén trach nhiém ctia doanh nghiép déi véi cdng déng
dia phuong

Trdi qua qud trinh phdt trién, Céng ty BTV dan hudng dén du lich cé tradch nhiém khéng chi
gilp tang trudng kinh t& md con dadm bdo tinh todn ven méi trudng va cdéng déng xung
quanh. Hang ndm, Cong ty thudng tham gia vao cdc hoat dong xa hoi va tu thién khong chi
ho trg cong ddng ma con thuc ddy mdi quan hé tich cuc véi khdch hang va ngudi tiéu dung,
khuyén khich su tén trong l&n nhau gitia khach du lich va ngusi dan dia phuong.

Viéc tham gia vao cdc su kién xa hdi da tao diéu kién thudn lgi cho méi quan hé hiéu qud
v3i cdng déng dia phuong. Theo do, Céng ty da té chiic cdc budi tham gia cdc hoat ddng xa
hdi trong ndm 2023 nhu Ld L& trao tding Mdi dm cdng dodn cho dodn vién cd hodn canh kho
khan ctia cdng ty; ngdy héi hién mdau tinh nguyén,... Biéu ndy sé gép phdn tao dung niém tin,
hd trd ngudi lao ddng vudt lén khé khdn va hudng dén cudc séng tdt dep phia trudc déng
thdi thé hién rd su quan tédm sdu sdc cla Ban ladnh dao céng ty déi véi cdng déng.

BenThanhTourist E!(‘_ !,

DUCNGOU R
EHOIJSHIES]



DANH GIA CUA HOI BPONG
QUAN TRI VE CAC MAT
HOAT DPONG CUA CONG TY

1. Ddanh gid cla Hbi ddng qudn tri vé cdc mdat hoat ddng clia
Cbng ty, trong dé c6 ddnh gid lién quan dén trédch nhiém
mMOi trudng va xa hadi

2. DBdnh gid clia H6i ddng quadn tri vé hoat déng clia Ban
TOng Gidm dbc cédng ty

3. Cdc ké hoach, dinh hudng clia H6i déng qudn tri

BenThanh ?"\“;}

Tourist

journay to your heart w
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI

Vé cdc mdt hoat déng clia €éng ty, trong dé cé danh gia lién quan dén
trach nhiém méoi truong va xa hoi

N&m 2023 ddnh déu viéc cdac diéu kién tai chinh thdt chdt hon dang ngdy cang dp luc [én
cdac khodn chi tiéu nhay cdm khi lai sudt t&ng va day bién ddéng clia nén kinh té thé gidi noi
chung va Viét Nam néi riéng. Tuy nhién, cdc chinh sach thdt chdt tién té dang bdt dau cé két
qud, lam phdt cé ddu hiéu gidm vao ndm 2023 va du kién gidm dén ndm 2024. Bay L& nhiing
thdch thic l8n ma Hbi ddng qudn tri cta Cong ty nd luc tim kiém gidi phdp, dua ra nhiing
quy dinh pht hop va phdi hdp véi Ban diéu hanh nhdm hudng tdi i ich chung clia Céng ty,
ddc biét ld trong bdi cadnh cdéng thdng dia chinh trj gia t&ng.

V&i s ménh thic ddy trach nhiém xa hdi, méi trudng
clia Cbng ty, H6i déng qudn tri danh gid hoat déng
kinh doanh trén cdc khia canh, bao gém cdac hoat
ddéng vé trach nhiém maéi trudng, xa hoi.

H&i ddng qudn tri cam két cdc hoat déng clia
Céng ty dudc thuc hién nhat qudn mét cach cé
tradch nhiém va tan tdm vai moi trudng, xa hoi.

héi va mdoi trudng cua codng ty dua trén cdac
tiéu chi nhat dinh nhu ld muc dé thuc hién cla
chinh sach va chién lugc bén viing trong cdc

0/ H&i déng qudn tri ddnh gid cdc sdng kién xa

hoat déng cua Céng ty, tao ra hang hoa va
dich vu lau dai mang lai lgi ich cho xa héi, su
dung tdi nguyén va ndng lugng bén ving,...

Bé&n canh dé, su tén trong quyén gi clia ngudi
lao ddng, dbi tac thuong mai, cdng déng; chdp
hanh cdc quy dinh va tiéu chudn lién quan dén
bdo vé méi trudng v xa hdi la cac yéu td quan
trong dé Hbi déng qudn tri xem xét, danh gid
trong hoat dong cua Cong ty.

Bén canh su phdt trién trong tdi chinh va hiéu sudt kinh doanh, Cong ty luén ddm bdo su
hdi hoa gitia lgi ich doanh nghiép va trach nhiém déi v8i mdi trudng v xa hdi. Ban lanh
dao va& todn thé nhan vién trong Céng ty ludn uu tién cdc van dé vé mai trudng nhdm thuc
hién tbét theo dung chi dao cdng tdc bdo vé mdi trudng clia HOi ddng qudn tri. T4 do, dé
ddm bdo an todn cho cd san phdm va ngudi tiéu dung, H8i ddng quadn tri xdc dinh thuc
hién cdac gidi phdp bdo vé médi trudng la bién phdp hiéu qud nhét.
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Vé hoat déng clia Ban Téng Gidm déc Céng ty

NHU CAU DU LICH

clia Viét Nam dang phuc héi r&t nhanh

Theo d liéu cia Tdng cuc Du lich cho thdy nhu
cAu vé du lich clia Viét Nam dang phuc héi rét
nhanh, & téc dé cao hon nhiéu so vai cac déi thd
canh tranh trong khu vuc. Ndm bét dudc xu hudng
thi trudng, Viét Nam coé co hdi tdt dé thu hut khdch
qudc té trong thdi gian sdp tdi. Pdc biét, Qudc hdi
da chdp thudn viéc kéo dai thdi han thij thuc dién
tU tU 30 ngay lén 90 ngay, cod gid tri nhdp cdnh
nhiéu ldn. N&m 2023, tinh hinh kinh t&, chinh tri trén
thé gidi van con dién bién khd phic tap, lam phdt

tdng cao khién l&i sudt va ty gid ngoai hdi tdng theo ldm anh hudng dén hoat déng kinh
doanh clia Céng ty. Trudc tinh hinh dé, H6i ddng Qudn tri dd cd nhiing budc tién hanh gidm
sdt va chi dao Ban Biéu hanh thuc hién cdac gidi phdp tiét gidm téi da cdc chi phi khéng can
thiét, nd luc khai thac cdc ca hdi ti thi trudng, phuc vu tdt cdc khdch hang truyén théng, duy
tri ngudn thu tU linh vuc bat ddng san.

Bén canh dé, hoat déng gidm sdt clia Hi ddng Quan tri déi véi Ban Téng Gidm
dbce va cde can bd qudn ly khdc dugce thuc hién ding theo quy dinh tai Quy ché
ndi bd vé qudn tri Cng ty vdl Quy ché hoat déng ctia HOi ddng qudn tri.

N&m 2023, Ban Téng Gidm dbc da té chuic diéu hanh hoat déng kinh doanh
clia Céng ty dung nhiém vu vd quyén han theo quy dinh clia phdp luét, Biéu
l&, quy ché cla Cdng ty clng nhu thuc hién ddy du cdc Nghi quyét, Quyét dinh
clia H6i déng Qudn tri.

HAI ddng Quadn tri xdc dinh nhén su diéu hanh, bao gém Ban Téng Gidm dbc
v cdc cdn bd qudn ly khdc déu hodn thanh tdt céng viéc, cé trinh dd chuyén
médn, dudc ddo tao bdi bdn, cé nhiéu kinh nghiém trong cd vai trd diéu hanh
va quadn ly.

QRARRLRKR KX

Trong thdi gian viia qua da cé su ban hanh mét loat cdc cdng van vé cong
bd théng tin trong ndm 2023 cla S3 Giao dich Ching khodn va Uy ban Ching
khodn Nhd nudc, Ban Téng Gidm dbc da kip thdi cép nhdt va dam bdo rdng
théng tin cdng ty dudc cdng bd & minh bach va chinh xdc.

V&i nhitng két qud da dat dugdc vé bdo cdo dinh ky nhu doanh thu, lgi nhudn, qudn Ly tdi
chinh,... théng qua viéc gidm sat va ddnh gid, HDQT ddnh gid khéng co gi bét thudng trong
cdng tac diéu hanh clia Ban Téng Gidm déc va cdn bd qudn ly khac.
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KE HOACH & DINH HUGNG
CUA HOI BONG QUAN TR

Cdac muc tiéu trong ké hoach kinh doanh 2024

Trong bdi canh nén kinh té todn cdu van con chiu dnh hudng tiéu cuc t su bt 8n dia chinh
tri trén thé gidi, nguy ca lam phdt gia tdng, su gia tdng Lai sudt va ty gid USD da dé ndng Lén Cdc chi tiéu tai chinh trong ké hoach kinh doanh 2024
cdc hoat déng kinh té. Béng thdi, n&dm 2025 L& Dai hdi ddng ¢ déng nhiém ky 2025 - 2030,

X S . 2L ae A A on . DVT: Triéu dén
H6i dong Quadn tri va Ban biéu hanh Coéng ty chudn bi mdt so ndi dung vé ké hoach clng ’ g

nhu phudng hudng hoat déng kinh doanh dé trinh Bai hdi déng ¢ déng trong nhiém ky tdi. o %KH2024/ %KH2024/
L . , ] , , Ca . ., " e . Chi tiéu KH 2023 TH 2023 KH 2024
Trudc tinh hinh d6, HPQT dinh hudng chi dao va hé trg Ban Tong Gidm doc trién khai hoat TH2023 KH2023
déng kinh doanh trong ndm 2024 theo nhiing muc tiéu cu thé nhu sau:
Téng doanh thu 880.000 937.023 1.030.000 110% 1M7%

Trién khai thuc hién cdc ndi dung tai Nghi quyét DPHDCD thudng nién ndm

2024, trong do tép trung hodn thanh tét ké hoach kinh doanh ndm 2024 ,

khong con L& Ly ké. Lgi nhudn trudc thué 21.000 30.414 31.800 105% 151%

T8Ng cudng cdng tdc du bdo, ddnh gid kip thdi nhiing bién déng thi
trudng, dé cé nhiing gidi phdp thich Ung kip thdi, hop Ly.

Tiép tuc danh gid lai todn bd cac khodn dau tu, déng thdi tiép tuc theo
dudi phuong dan tdi co cu cdc khodn ddu tu tai cdc khdch san Parkview
(Hué) v& khdch san The Myst (Tp.HCM) vdo thdi diém thich hdp dé dam
bdo can déi dong tién, dem lai hiéu qud cho cdng ty.

Kién todn vé mdat phdp ly cdc mdt bdng, ddm bdo an todn tdi chinh,
dong tién trong hoat déng kinh doanh khéng bi ngung tré.

Ddnh gid todn bo tdi sdn taqi 164 Pasteur, Quadn 01, Tp.HCM trong thdi gian
vlia qua, két hop vai Khdch san Vién Béng ddanh gid va dé xudt phucng
an ty doanh nhd hang tai dia diém nay.

Nghién clu dé xuét cu thé co hdi dau tu var lén phuong an mua lai Khu
Du Lich Vinh Sang, nhém tdng tinh chd déng cho Chi nhdnh Céng ty CP
DV DL Bén Thanh tai Vinh Long, déng thdi mang lai ngudn Lgi lau ddi cho
cbng ty.

TaNng cudng kiém sodt chi phi hiéu qud, t&ng cudng cdng tdc quan tri rdi
ro cua toan Cong ty.

Tiép tuc tinh gon bd mdy, kién todn ddi ngd nhdn su chét lugng.

Duy tri mbi quan hé vai khach hang thén thudc, cdc nhd cung Ung dich
vy, cdc hdng hang khéng trong nudc, Téng cuc Du lich cdc nudc nhdm
tim kiém cdc dich vu chét lugng ddp Ung nhu cdu ngdy cang cao cua
khdch hang.




QUAN TRI CONG TY

1. H&i déng quan tri

2. Ban Kiém sodt

3. Cdc giao dich, thu lao va& cdc khodn Lgi ich clia Hbi dbng

quadn tri, Ban Téng Gidm dbc va Ban kiém sodt

BenThanh 3'7‘.72)

Tourist .\:}J

journey to your heart
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Thanh phéan va cc cdu Hi dong qudn tri

Tinh tai ngay 31/12/2023

$6 lugng CP

STT Thanh vién Chuc vu s& hiu Ty lé sé huu

1 Ong Hodng T&m Hoa Chu tich HDQT - -
Ong Nguyén Ngoc Hodi

2 Thanh vién HDQT 2.400 0,01%
Nguyén

3 Ba BAng Thi Thi Thanh Thanh vién HDQT 4,000 0,02%

4 Ong Bang Thanh Hai Thanh vién HDQT - -
Ong Nguyén Phudc Bdo

5 9 mIw Thainh vién HDQT 2.332.350 9,33%

Anh

Thay ddi thanh vién H6i déng qudn tri trong ndm 2023

Khéng co

Cdc tiéu ban thudc H6i déng qudn tri

H&i déng qudn tri Céng ty chua thanh l&p cdc tiéu ban chuyén tradch md hoat déng
théng qua cdc Phong chiic ndng cda Céng ty, phdn cong ngudi phu trdch riéng tung
v&n dé nhu tai chinh, nhdan su, kinh doanh,... dé hd trg hoat déng clia HDQT v Ban

Téng Gidm dbc.

Danh séch cac thanh vién Hoi dong quadn tri cé ching chi ddo tao vé

qudn tri cong ty

Hién nay cdc thanh vién HDQT dang tich cuc trao déi kinh nghiém qudn tri t& cdc
théng & tdt trén thi trudng va Céng ty ludn tao diéu kién thudn Lai va khuyén khich
thanh vién HDQT, Ban Téng Gidm dbc, cdc cdn bd qudn ly khdc tham gia cdc khoa
hudn luyén, ddo tao, cac budi hdi thdo, déi thoai do UBCKNN, S8 GDCK, VSDC, va& cdc

don vi chuyén mén t8 chuc.

Hoat déng cua Hdi déng qudn tri

Thanh vién

Chtc vu

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 @

S6 budi ) .
hop Ty lé tham Ly do khong
HPQT duhop tham du hop
tham du

Ong Hodng T&dm Hoa

Chu tich HDQT

08/08 100%

Ong Nguyén Ngoc Hodi Nguyén

Thanh vién HDQT

08/08 100%

Bda DAng Thi Thi Thanh

Thanh vién HDQT

08/08 100%

Ong Bdang Thanh Hai

Thanh vién HDQT

BAn cbéng tdc,
05/08 100% cé Gy quyén TV
HDQT

Ong Nguyén Phudc Bdo Anh

Thanh vién HBQT

08/08 100%
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HOI PONG QUAN TRI

Hoat déng cua Héi déng qudn tri (tiép theo)

Hoi déng quadn tri dd td chiic hop chinh thic 06 Lan, Ly y kién bdng van ban 02 lan dé théng

qua cdac van dé lién quan dén hoat déng cua Cong ty thudc thdm quyén quyét dinh cla
HDQT. Trong n&dm, HDQT da dua ra cdc Nghi quyét nhu sau:

STT S6 Nghi quyét Ngay Noi dung Ty l&
01/2023-NQ- Chdp thudn vay vbén ti ngdn han
oV 14/02/2023 P Hhen vey ° ° 100%
HDQT VCB
Gia han thdi gian t6 chic va chdt ngdy
02/2023-NQ- . , A o .
2 HDOT 21/03/2023 ddang ky cudi cung BHDCD thudng 100%
nién ndm 2023
03/2023-NQ- Tdi bd nhiém Phé Téng Gidm dbc
3 07/07/2023 . 100%
HDQT Cong ty
04/2023'NQ' , . R s N / 3 ~
4 07/07/2023  Tdi bd nhiém Ké todn trudng Cong ty 100%
HDQT
Chép thudn don t nhiém Ngudi phu
05/2023-NQ- , , N oA ,
5 HDAT 07/07/2023  trach qudn tri Cong ty kiém thu ky 100%
HPQT
06/2023-NQ- Chép thudn bd nhiém Ngudi phu trdch
o) 07/07/2023 , A 100%
HDQT quan tri Cong ty
Théng qua giao dich véi cdc doanh
07/2023-NQ- a R G 1A .
7 LT 07/07/2023 nghiép va ngudi c6 lién quan ndm 100%
2023
08/2023-NQ- Chép thudn mua sdm tdi sén phuc vu
8 14/08/2023 . . 100%
HDQT kinh doanh tai KSVD
08A/2023-NQ- Théng qua viéc vay vén tai ngdn han
9 / 31/08/2023 g duaviec vayvon taing ° 100%
HDBQT BIDV
Chép thudn théng qua:
« Két qud kinh doanh thuc hién ndm
jo 07/2023NQ 15/12/2023 2023 100%
HDQT « Sla chta nho tai Khu du lich Vinh °

Sang
« Thay d&i tén T8 Su Kién
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién va co cdu cla Ban kiém sodt

Tinh tai ngay 31/12/2023

S6
. ‘s . luong Ty L&
STT Thanh vién Chuc vu CP s& s& hiu
hdu
1 Ong Nguyén Minh Hung Trudng Ban kiém sodt 400 0,0016%
2 Ong Thdi Minh Duy Thanh vién Ban kiém sodt 0 0%
3 Ong Nguyén Hodng Anh  Thdanh vién Ban kiém sodt 100 0,0004%

Danh sdch thanh vién BKS thdi diém cudi ndm 2023 khéng thay déi so vdi ndm 2022.

Hoat déng ctia Ban kiém sodt

. . Ly do
SO budi hop Ty lé khéng
Thanh vién Chuc vu BKS tham tham du
du hop tham du
hop

Ong Nguyén Minh Hung Trudng Ban kiém sodt 04/04 100%
Ong Thdi Minh Duy Thanh vién Ban kiém sodt 03/03 100%
Ong Nguyén Hodng Anh  Thanh vién Ban kiém sodt  03/03 100%

0 .’. 0
7 \"
Cac hoat
dong cua
BKS trong
ndm 2023

Gidm sdt viéc hoat ddng clia H6i déng qudn tri va Téng Gidm dbéc Céng
ty vé viéc thuc hién Nghi quyét clia Dai Héi Pdng C Bdng n&dm 2023;
Ban Kiém sodt da tham du cdc cudc hop chinh thic ctia HDQT nhédm
ddm bdo HPQT va hoat ddng diéu hanh clia Ban Biéu hanh tudn tha
cdc quy dinh phdp luat lién quan dén nganh va khu vuc hoat déng.

N&m 2023, Céng ty khéng chia ¢8 tic, khéng trich l&p quy theo NQ sb:
01/NO-bHDCD ngay 19/5/2023.

Thé&m dinh Bdo cdo tdi chinh; phdn tich, ddnh gid tinh hinh tdi chinh clia
Céng ty tai thdi diém 6 thdng va c& ndm 2023. BKS da phdi hop véi cdc
Phong nghiép vu dinh ky kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh tai
cdc don vi, Chi nhdnh cua Cong ty.

BKS dd gidm sdat viéc cdng bd théng tin theo quy dinh clia phdap ludt dé
ddm bdo tinh minh bach trong viéc cdng bd théng tin clia Cong ty va
phuc vu quyén i clia Cé déng.

BAO CAO THUGONG NIEN 2023 (80
D S

su phdi hdp hoat ddng gilia BKS ddi véi hoat déng clia HPQT, Ban Téng
Gidm doc, Ban diéu hanh va cac can bé quan ly khac

Ban Kiém sodt da tham du ddy du cdc phién hop cla Hbi déng
quadn tri, ddng thdi thdo ludn va dong gép vy kién cho cdc hoat déng
quan tri diéu hanh cla Céng ty. Ban Kiém sodt da dudc HDQT, Ban
Téng Gidm dbc va cdc bd phdn chiic néing clia Céng ty phdi hop,

[ ] [ ] tao diéu kién thudn lgi trong viéc cdp nhdt tinh hinh hoat déng
Coéng ty, thu thdp théng tin, tdi liéu phuc vu cho céng téc kiém tra,
gidm sdt va thdm dinh Bdo cdo tdi chinh.

C
Ban Kiém sodt cling dua ra nhiing kién nghi kip thdsi, phéi hop chét
Phéi hop ché v&i Ban Téng Gidm dbc va lién tuc dudc Ban Téng Gidm dbc
. n ’ N . \e JeA R ’ ~ S . .
hoat déng bd sung cdc thdéng tin, tai liéu dé cdé nhing quyét dinh phu hgp, dat

hiéu qud cao trong viéc kiém tra, gidm sat.

Trong n&m 2023, Ban Kiém sodt thudng xuyén phdi hop hiéu qud
v8i H6i ddng qudn tri, Ban diéu hanh va cdc can bd quan ly cla
Céng ty dé dat dudc su nhat tri, ddng thudin cao; tU dé thuc ddy Loi
ich clia Céng ty v& cé déng, déng thdi dam bdo tudn thu cac quy
dinh clia phdp luét co lién quan va Piéu & Céng ty

Ké hoach céng tdc ctia BKS trong ném 2024

Cd&n cU ké hoach hoat déng kinh doanh clia Céng ty n&dm 2024, Ban kiém sodt thuc hién
chlc ndng, nhiém vu gidm sdt cdc hoat déng clia cdng ty vé tudn thu phdp ludt Nha nudc,
Diéu & Cong ty, Nghi quyét cua Bai hdi ddng cé déng, Nghi quyét/Quyét dinh clia H6i déng

quadn tri;
Gidm sdat hoat ddng ctia Hoi ddng qudn tri va Ban diéu hanh Céng
ty trong viéc trién khai va thuc hién k& hoach kinh doanh n&dm 2024;
@ Thém dinh Bdo cdo tdi chinh, danh gid tinh hinh tdi chinh, gidm sat
viéc qudn ly tdi s&n va st dung von, gidm sdt thuc hién nghia vu tién
. thué nhda dat cia Céng ty trong Nndm 2024
Ke hoach . =
cong tac Tham gia va cé y kién trong cdc cudc hop cla Hoi déng quadn tri.

Xem xét tinh hop Ly, trinh tu, thd tuc ban hanh cdc Nghj quyét, Quyét
dinh cla HDPQT, v& Ban Téng Gidm dbc; kiém sodt viéc tudn thu cdc
quy dinh vé céng b théng tin clia Cong ty theo dung cdc quy dinh
cua phdp ludt trong ndm 2024;

Kiém tra viéc thuc thi cdc Nghi quyét, Quyét dinh clia H6i déng qudn
tri v& Ban Téng Gidm dbc, qua dé ddnh gid tinh hop phdp, hdp Iy, kip
thai cla cong tac quan ly, dieéu hanh Cong ty.
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CAC GIAO DICH, THU LAO & CAC KHOAN LG
ICH CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG
GIAM DPOC VA BAN KIEM SOAT

Luong, thudng, thu lao, cac khodan Lgi ich

STT Ho va tén

Chuc vu

Hon vi tinh: déng

Thu lao/thu nhap

2023
1 Ong Hodng Tadm Hod Chu tich HBQT 96.000.000
Ong Nguyén Ngoc Hodi
2 Thanh vién HDQT / TGb 811140.000
Nguyén
. . N Thanh vién HBQT/ Pho
3 Ong BDdng Thanh Hai 72.000.000
TGD
R . , , Thanh vién HDQT / Pho 596125.000
4 Ong Nguyén Phudc Bdao Anh
TG
o o Thanh vién HDQT / Pho
5 Ba BAng Thi Thi Thanh 639.519.000
TGDb
6 Ong Nguyén Qubc Diing Phé TGD 432.651.000
7 Ong Nguyén Minh Hung Trudng BKS 348.718.000
8 Ong Nguyén Hodang Anh Thanh vién 48.000.000
% C)ng Thai Minh Duy Thanh vién 48.000.000

Giao dich ¢d phiéu ctia ngudi ndi bd

Khoéng co (Tinh tdi ngay 31/12/2023)

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 {82

Hop dong hodic giao dich v8i ngudi ndi bé va ngudi ¢é lién quan véi ngudi
noi bo

Trong ndm cé giao dich gita Céng ty v& Téng Céng Ty Bén Thanh & Cong ty lién két véi tdng
doanh thu 79.099.674.628 déng (Phdi thu ngdn han tU Céng ty lién két 83.250.000 ddng; Phai
thu khdc tU Coéng ty lién két 3.584.224.370 déng; Ban hdang va cung cép dich vu cho Téng
Céng ty B&n Thanh - TNHH MTV 73.735110.758 déng; C& tlc va loi nhudn dudc chia ti Céng ty
TNHH DL B&n Thanh Phu Xudn 1.624.875.000 déng), khdng vust qud 35% tdng gid tri tdi sdn
cdng ty dudc néu trong BCTC n&m 2023 dd dudc kiém todn.
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Pdnh gid viéc thuc hién cac quy dinh vé qudn tri cong ty

Qudn tri cdng ty déng vai tro r&t quan
trong trong viéc duy tri va phdt trién trong
khdu vdn hanh hoat déng kinh doanh,
cho nén Coéng ty BTV luén ddm bdo viéc
ndy theo dung phdp ludt, Biéu L& Quy ché
noi bo; xdy dung mdt cach hgp ly phu hgp
v3i ddic diém, Lgi ich, muc tiéu clia cdng ty
vd ¢ déng; nding cao hiéu qud lao déng
clia nhén vién céng ty déng thdi két hop
kiém sodt chét luong cdc hoat déng clia
cdng ty. Cong ty thudng xuyén cép nhat
cdc van ban lién quan trong cong tdac bdo
cdo qudn tri v& cdng bd thédng tin theo quy
dinh ctia Uy ban chiing khodn Nha nudc
va S3& Giao dich chidng khodn Ha Nbi.

Cong ty hudng t8i muc tiéu chinh la ndng
cao v& hodn thién todan bd hé thdng quadn
tri, cdc théng & quan tri tot nhat trén thi
trudng; thuc hién cdc muc tiéu da vach ra
mdbt cdch tdi uu trong diéu kién bién déng
cua nén kinh té. béng thdi, Céng ty van
dung mot cach cd hiéu qud moi tdi nguyén
nh&m ndng cao hiéu qud hoat déng.

=S T
W

= "‘ N

Cdc thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Ban diéu
hanh, Ngudi phu trdch quan tri - Thu ky céng
ty va cdn bd quan ly khdc tham gia cdc Hoi
thdo tdp hudn truc tuyén/truc tiép vé qudn tri
cdng ty cho cdc cong ty dai chiing do UBCKNN,
S& Giao dich Chiing khodn t& chic nhdm tiép
cdn nhing hudng qudn tri mdi, hiéu qud hon.
Nhd dé md Ban Lanh dao Céng ty cé thé ddp
Ung kip thdi, ddm bdo cdp nhét ddy du cdc van
ban gidy td trudc nhiing thay ddi vé Ludt mdi
clia UBCKNN va cdc quy dinh ctia S3& Giao dich
Chung khodn.

Thém vdo do, tdp thé Lanh dao todn Céng ty
ludn tudin thu ludt phap, Piéu lé t& chic va cdc
Quy ché hoat déng clia Céng ty. Can cl cdac
nghi quyét dudc Dai hdi ddng cdé déng théng
qua, Hoi dbng qudn tri d& dua ra cdc Nghi
quyét, Quyét dinh phu hop. Ban Téng Gidm dbc
Coéng ty da gidm sdat hoat déng cua Cong ty
theo cdc Nghi quyét, Quyét dinh cia Céng ty
va quy dinh cua phdp luét coé lién quan. Céng
ty ludn dé cao tinh céng bdng, minh bach, tudn
thU cdc quyén va lgi ich hdp phdp cua ¢d déng
trong cdc hoat dong cuda cong ty.

Nh&m tao diéu kién thudn lgi cho ¢ déng, web-
site Céng ty, hé théng cdng bd thdng tin cia Uy
ban Ching khodn Nha nudc va S3& Giao dich
chiing khodn HS Chi Minh déu thuc hién céng
bd thdéng tin clia Cdng ty cho nha dau tu, cd
déng theo dung quy dinh, cdp nhat tinh hinh dé
theo doi tién dd hoat déng clia H6i ddng qudn
tri vd& viéc thuc hién cac nghj quyét da dudc bai
hdi déng cé déng thudng nién théng qua. Do
do, thuong hiéu va muc dd uy tin cia Coéng ty
BTV dudc ndng cao, cdi thién khd ndng tiép cdn
ngudn von tiém ndng cé dudc tu thi trudng va
ngudn luc sé dudc st dung hiéu qud hon.




BAO CAO TAI CHINH
KIEM TOAN 2023

Y kién kiém todn

1.
2. Bdo cdo tdi chinh dudc kiém todn

BenThanh ?‘N’Ig;

Tourist

journey ta your heart w
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RSM

RSM Viét Nam

Tang 2A, Toanha L'Mak The Signature
147-147Bis Hai Ba Trung

Phuong Vo Thi 5au, Quan 3

TP, Ho ChiMinh, Viét Nam

86.' 173/12024/KT-RSMHCM [ +8478 3827 5026
contact_hcm@rsm.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

www.rsm.global/vietnam

Kinh guvi: Céc cd déng )
Cac thanh vién Héi déng Quan trj
Céc thanh vién Ban Téng Giam déc
CONG TY €O PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

Béo cédo kiém toan vé bao cao tai chinh

Chuing t6i da kiém toan bdo céo tai chinh kém theo clia Céng ty C& phan Dich vu Du lich Bén Thanh (duoi
day goi tat la “Céng ty"), dwoc lap ngay 19 thang 03 ndm 2024 tiv trang 05 dén trang 44, bao gdbm Bang can
déi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh, Bao céo Itu chuyén tién
té cho nam tai chinh két thic cling ngay va Ban thuyét minh bao cao tai chinh.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam d6c Céng ty chiu trach nhiém vé viéc 18p va trinh bay trung thire ho'p Iy bao c4o tai chinh clia

Céng ty theo cac Chuén muec ké toan Viet Nam, Ché @6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép\
nJ

Iy c6 lien quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh va chju trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ba
Téng Giam dbc xac dinh 14 cAn thiét @& dam bao cho viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh khéng c6 sai SO
trong yéu do gian lan hoac nham Ian. -

Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém cua ching t6i la dwa ra y kién vé& bdo c4o tai chinh dua trén két qua clia cudc kiém toan. Chung
téi da tién hanh kiém toan theo cac Chudn murc kiém toan Viet Nam. Cac Chudn muc nay yéu ciu ching toi
tuan thii chuén mye va cac quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé
dat dwge s dam béo hop ly vé viéc liéu bao cao tai chinh clia Cong ty cé con sai sot trong yéu hay khéng,

Cdng viéc kiém toan bao gbm thirc hién cac thi tuc nham thu thap cac bing chirng kidm toan vé céc sb liéu
va thuyét minh trén bao cao tai chinh. C4c thi tuc kiém toan dweec lira chon dya trén xét doan cla kiém toan
vién, bao gdm danh gia rti ro cé sai sot trong yéu trong bao cao tai chinh do gian lan hoc nham Ian. Khi thue
hién danh gia céc rli ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat nodi bo cla Cong ty lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cdo tai chinh trung thire, hop Iy nhdm thiét ké céc thl tuc kiém toan phu hep véi tinh hinh
thire t&, tuy nhién khong nhdm muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat noi bo cia Cong ty. Céng
viéc kiém toan cling bao gdm danh gia tinh thich hop clia cac chinh séch ké toan duoc éP dunq va tinh hop
ly cla cac woe tinh ké toan cta Ban Téng Giam déc cling nhw danh gia viéc trinh bay tong thé bao cao tai
chinh.

Chung t6i tin tué‘ng rang cac bang chirng kiém toan ma chiing toi d4 thu thap dwoc |a day dd va thich hop
lam co’ s& cho y kién kiém toan cda ching toi.

BAO CAO THUONG NIEN 2023 @

RSM

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP (TIEP THEOQ)

Y kién cia Kiém toan vién

Theo y kién ching t8i, bdo cao tai chinh dinh kem da phan anh trung thic va hop Iy trén céc khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty Cé phan Dich vu Du lich Bén Thanh tai ngay 31 thang 12 nam 2023 cling
nhw két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh lu chuyén tién t& ctia ndm tai chinh két thic cung ngay, phu
hop v6i cdc Chudin mure ké toan Viet Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam ban hanh theo Théng tw
86 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 va-Fhéng tw sé 53/2016/TT-BTC ngay 21 thang 03 nim
2016 cua B Tai chinh va cac quy dinh phap ly cé1ién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

TUQ. TONG GIAM POC

Trinh Thanh Thanh Nguyén Thij Bich Thao

Giam dée - Kiém toén vién

Gidy chirng nhan déng ky hanh nghé kiém toan sé: Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé kiém toan sé:
2820-2020-026-1 4341-2024-026-1

(Theo Gidy Gy quyén sb 14/2023-24/UQ-RDM
ngay 01 thang 10 nam 2023)

Caéng ty TNHH Kiém toan & Tw vin RSM Viét Nam
TP. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 03 nam 2024
Nhw dé trinh bay tai Muc 2.1 cia Bén thuyét minh béo céo tai chinh, béo céo tai chinh kém theo khong nham

pfrén anh tinh m‘r}h tai chinh, két qué hoat déng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té theo céc nguyén
tac va théng I ké toan dwoc chdp nhén chung tai céc nwéc ngoai Viét Nam.
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BANG CAN POI KE TOAN
Tai ngay 31/12/2023

Pon vi tinh: VNLC

BANG CAN BOI KE TOAN (TIEP THEO)

Tai ngay 31/12/2023

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 60\

RS

Bon vi tinh: VND

Ma Tai ngay Tai ngay

NGUON VON sé | T™M 31/12/2023 01/01/2023
C. NO’' PHAI TRA 300 236.537.541.954 192.720.262.180
I.  Ng ngéan han 310 203.275.120.688 158.431.214.698
1. Phai trd ngudi ban ngén han 311 | 4.12 27.400.155.940 21.515.680.353
2. Nguwoi mua tré tién triedc ngan han 312 | 4.13 30.978.824.922 23.111.266.481
3. Thué va cac khoan phai ndp Nha nwéc 313 | 4.14 2.740.544.409 2.131.392.469
4. Phai trd ngudi lao dong 314 | 4.15 7.907.273.500 4.913.000.000
5. Chi phi phai trd ngan han 315 | 4.16 49.081.859.969 45.346.613.765
6. Doanh thu chwa thire hién ngén han 318 | 4.17 15.857.953.251 10.699.707.843
7. Phaitrd ngén han khac 319 | 4.18 7.609.757.969 13.788.405.771
8. Vay va ng thué tai chinh ngén han 320 | 4.19 52.779.717.490 28.030.034.778
9. Dw phéng phéi trd ngén han 321 | 4.20 8.892.113.238 8.892.113.238
10. Qu¥ khen thwéng, phic lgi 322 26.920.000 3.000.000
IIl. Ne daihan 330 33.262.421.266 34.289.047.482
1. Doanh thu chwa thire hién dai han 336 | 4.17 8.807.979.466 9.814.605.682
2. Phai tra dai han khac 337 | 4.18 24.454.441.800 24.474.441.800
D. VON CHU SO H(ru 400 223.984.717.698 194.135.097.616
I.  Vén chu sé hiru 410 | 4.21 223.984.717.698 194.135.097.616
1. Vbn gép cla chll s htru 411 250.000.000.000 250.000.000.000
Co phiéu phd théng co quyén bidu quyét 411a 250.000.000.000 250.000.000.000

2. Cb phiéu quy 415 (911.400.000) (911.400.000)
3. Quf dau tw phat trién 418 4.635.810.142 4.635.810.142
4. Loinhuan sau thué chwa phan phoi 421 (29.739.692.444)|  (59.589.312.526)
LNST chua phan phéi Ity ké dén CK truéc 421a (59.589.312.528) (77.642.440.079)
LNST chwa phan phéi nam nay 421b 29.849.620.082 18.053.127.553
460.522.259.652 386.855.359.796

r——
Nguyén Ngoc Hoai Nguyén

=

) Ma Tai ngay Tai ngay
TAI SAN g6 | TM 31/12/2023 01/01/202:
A. TAI SAN NGAN HAN 100 287.410.287.653 202.088.159.950
I. Tién va cic khodn twong dwong tién 110 18.156.061.696 14.750.117.374
1. Tién 11| 4.1 18.156.061.696 14.750.117.374
Il. Pau tw tai chinh ngén han 120 32,000.000.000 8.000.000.000
1. Dau tw ndm gitr dén ngay dao han 123 | 4.2 32.000.000.000 8.000.000.000
lll. Céac khoan phai thu ngan han 130 185.830.749.325 145.048.148.899
1. Phai thu ngén han cia khach hang 131 | 4.3 97.387.342.805 80.348.548.068
2. Tra trwéc cho ngwoi ban ngan han 132 | 4.4 83.362.811.898 57.691.959.182
3. Phai thu ngan han khac 136 | 4.5 21.820.905.561 15.079.672.358
4, Dy phéng phai thu ngan han kho doi 137 | 4.6 (16.740.310.939)|  (17.072.030.709)
IV. Hang tén kho 140 45.465.444.730 29.025.043.248
1. Hang tbn kho 141 | 4.7 45.465.444.730 29.025.043.248
V. Taisan ngan han khac 150 5.958.031.902 5.264.850.429
1. Chi phi tré trwéc ngén han 151 | 4.11 1.910.304.574 1.215.870.418
2. Thué GTGT duworc khau trir 152 - 1.252.683
3. Thué va cac khodn khac phai thu Nha nwée | 153 | 4.14 4.047.727.328 4,047.727.328
B. TAl SAN DAI HAN 200 173.111.971.999 184.767.199.846
I. Céc khoan phai thu dai han 210 2.479.525.000 2.461.025.000
1. Phai thu dai han khac 216 | 4.5 2.479.525.000 2.461.025.000
Il. Taisan cd dinh 220 46.711.470.612 49.685.223.555
1. Tai san ¢b dinh hi*u hinh 221 ] 48 46.028.703.344 48.742.679.920

Nguyén gia 222 154.636.451.715 154.352,626.607

Gia trj hao mon Ity ké 223 (108.607.748.371)|  (105.609.946.687)
2. Taisan cb dinh vé hinh 227 | 4.9 682.767.268 942,543 635

Nguyén gia 228 4.141,037.044 4.141.037.044

Gia trj ha}o mon |0y ké 229 (3.458.269.776) (3.198.493.409)
lll. Bét dong san dau tw 230 | 4.10 22.665.976.114 23.492.284.930
1. Nguyén gia 231 36.741.573.937 36.741.573.937
2. Gia tri hao mon Ity ké 232 (14.075.597.823)|  (13.249.289.007)
IV. Taisan dé dang dai han 240 - 194.182.533
1. Chi phi xay dwng co ban dé dang 242 . 194.182.533
V. Dau tw tai chinh dai han 250 | 4.2 82.630.464.173 85.588.224.173
1. {-)féu tr vao cong ty lién doanh, lién két 252 91.546.951.082 91.546.951.082
2. Pau tw gop von vao don vi khac 253 11.079.175.540 11.392.735.540
3. Duw phong dau tuw tai chinh dai han 254 (19.995.662.449)|  (17.351.462.449)
VI. Taisan dai han khac 260 18.624.536.100 23.346.259.655
1. Chi phi tra trwére dai han 261 | 4.11 18.624.536.100 23.346.259.655
TONG CONG TAI SAN (270 = 100 + 200) 270 460.522.259.652|  386.855.359.796

Téng Giam déc

Ké toan trwong

TP. H& Chi Minh, ngay 19 thdng 03 ndm 2024

Nguyén Van Ngoc

Ngd Ngoc Trinh
Nguwei lap



@ CTCP Dich vu Du lich Bén Thanh

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
Cho ndm tai chinh két thiic vao ngay 31/12/2023

Bon v tinh: VND

CHI TIEU ’:g ™ N&m 2023 Nam 2022
1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 5.1 943.313.076.874 801.490.687.053
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 52 10.906.445.012 10.300.971.477
3. Doanh thu thudn vé& ban hang va cung cép dich vu 10 932.406.631.862 | 791.189.715.576
4. Gia vbn hang ban 11 5.3 791.509.816.111 675.870.326.309
5. Leinhuan gbp vé ban hang va cung céap dich vu 20 140.896.815.751 115.319.389.267
6. Doanh thu hoat d@ong tai chinh 21 4.317.314.595 2.132.552.142
7. Chi phi tai chinh 22 5.4 6.227.910.849 4.323.231.429

Trong dé, chi phi lai vay 23 3.570.644.422 2.272.478.649
8. Chi phf ban hang 25 5.5 66.589.933.588 48.601.705.294
9. Chi phi quan Iy doanh nghiép 26 5.6 42.196.881.324 45.614.763.598
10. Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 30 30.199.404.585 18.912.241.088
11. Thu nhé&p khac 31 299.492.369 445.399.392
12. Chi phi khac 22 85.276.872 723.928.157 |
13. Lgi nhuan khac 40 214.215.497 (278.528.765) :
14. Téng loi nhuan ké toan trwdc thué 50 30.413.620.082 18.633.712.323
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 - 16.584.770 |
16. Lgi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép 60 30.413.620.082 18.617.127.553 5‘
17. L&i co ban trén cb phiéu 70 | 4.21.3 1.219 746 {f
18. iam trén cd phiéu 71 | 4.214 1.219 746

i
_ £t
3 (DIcH VU LiH) %//
Q\BENTHANE /3] L/i/ i ,—za;li
oai Nguyén Nguyén Van Ngoc Ngd6 Ngoc Trinh

Téng Giam déc Ké toan trwéng Nguweoi lap

TP. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 03 ndm 2024

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 @

BAO CAO LUPU CHUYEN TIEN TE

(Theo phwong phép gian tiép)

Cho nam tai chinh két thic vao ngay 31/12/2023

Bon vij tinh: VND

Ma
CHI TIEU sé | TM Nam 2023 Nam 2022
I. LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG KINH DOANH
1. Lei nhudn trwée thué 01 30.413.620.082 18.633.712.323
2. Piéu chinh cho cédc khoan:
Khé&u hao TSCH va BDSDT 02 | 57 4.398.061.759 4,749.379.725
Cac khodn dy phong 03 2.312.480.230 6.867 464 548
Lai, 16 chénh léch ty gia héi dodi do danh gia lai
cac khoan muc tién té co gbc ngoai té 04 10.530.615 1.716.057
L&i, 16 tir hoat dong dau tw 05 (2.920.643.177) (1.301.068.898)
Chi phi 1&i vay 06 3.570.644.422 2.272.478.649
3. Leti nhudn tir hoat ddng kinh doanh trwéc
nhieng thay déi vén lwu déng 08 37.784.693.931 31.223.682.404
Tang, gidm cac khoan phai thu 09 (40.468.127.973)|  (71.072.131.705)
Ta&ng, gidm hang tén kho 10 (16.440.401.482)|  (15.645.593.446)
Tang, gidm céac khodn phai trd (khéng ké I4i vay
phai tré, thué thu nhap doanh nghiép phai nop) 11 18.479.677.062 75.895.935.562
Tang giam chi phi tra trwdc 12 4.027.289.399 3.481.194.369
Tién lai vay da tra 14 (3.570.644.422) (2.835.944.658)
Thué thu nhap doanh nghiép da nop 15 - (16.584.770)
Tién thu khac tir hoat déng kinh doanh 16 23.920.000 -
Lwu chuyén tién thudn ti hoat dong kinh doanh 20 (163.593.485) 21.030.557.756

(Xem trang tiép theo)
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I S
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE - = 5
(Theo phincing Bhse gian o) \ 1. PAC DIEM HOAT DONG GUA DOANH NGHIEP
Cho nam tai chinh két thic vao ngay 31/12/2023 2 1.4 Hink thic s& hivia vén
i b .
Bon vi tinh: VND'§ Céng ty Cé phan Dich vy Du lich Bén Thanh (dw&i day goi tit 1a “Céng ty”) trwéc day 1a Céng ty TNHH
L Ma . . 5 MTV Dich vy Du lich Bén Thanh, mét doanh nghiép Nha nwérc. Ngay 27 thang 10 nam 2014, Chu tich
CHI TIEU s6 | T™M Nam 2023 Nam 2022} UBND TP. Hé Chi Minh d& ban hanh Quyét dinh sé 5288/QD-UBND vé viéc phé duyét phuong an cb
phan hoa va chuyén Cong ty TNHH MTV Dich vy Du lich Bén Thanh (thudc Téng Coéng ty Bén Thanh —
Il. LLPU CHUYEN TIEN T’ HOAT BONG PAU TU TNI—EH MTV) thanh cong ty cé phan. Ngay 03 thang 03 nam 2015, Céng ty dwoc chuyén déi thanh céng
1. Tién chi d& mua s&m, xay dyng TSCP va ty cb phén‘ co tén goi la Céng ty Cf;- pflén Dich vu Du lich Bén Thanh theo Giay chirng nhan déng ky
cAc tai s&n dai han khac 21 (403.817.467) (204.490.000) dg?"h ”gg'eg_ ?gé Dﬁ‘“ 1;3_32; do S¢ ';e Hog"‘“ VZ B;; tL“’, TP. Ho éCh'zMg‘zh ey "‘ég?,c 65'35]’1,90“?9 ”;"13’
2. Ti&n thu tir thanh Iy, nhirong ban TSC va doi sau d6 vei lan thay d6i gan day nhat la vao ngay ang 09 nam 20 € thay doi dia chi Cong ty.
cég: tai §an dai han khac - 22 18.181.818 ) Coéng ty da duoc Uy ban Chirng khoan Nha nwéc chép thuan 1a cong ty dai ching theo Van ban sbé
3. Tien chi cho vay, mua céc cong cu no 3075/UBCK-QLPH ngay 10 thang 06 nam 2015 va dwoc Tdng Céng ty Luu ky va Bu trir chiing khoan
cua cac don vi khac 23 (31.000.000.000) (8.045.002.998) Viet Nam cap Gidy chirng nhan dng ky chirng khoan sé 05/2017/GCNCP-VSD ngay 04/01/2017.
4. Tién thu héi cho vay, ban lai cac cong cu no
clia don \ﬁ" khe}c 24 7.000.000.000 3.045.002.998 Vén diéu 1 theo Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép la 250.000.000.000 VND, dwoc chi tiét nhw
5. Tién thu héi dau tw gép vén vao don vi khac 26 313.560.000 - sau:
6. Tién thu lai cho vay, cb ttre va lgi nhuan duoc chia 27 2.902.461.359 1.301.068.898 .
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw 30 (21.169.614.290) (3.903.421.102) : Quac gial
Nha dau tw Quac tich Tai ngay 31/12/2023 Tai ngay 01/01/2023
lll. LU CHUYEN TIEN T HOAT DONG TAI CHINH Gia trj T?clé Gia tri T&"Olé
1. Tién thu te di vay 33 | 61| 297.403.194.759 | 158.346.729.650 (VND) (%) () k%)
2, Tién trd no gbc vay 34 | 6.2 (272.653.512.047) (172.181.152.872) : : :
Lwu chuyén tién thuin tiv hoat ddng tai chinh 40 24.749.682.712 |  (13.834.423.222) %gghcfr}%gfé“ Vet hian 122.500.000.000 48,00 122.500.000.000 48,20
LU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM iy
Tién va twong dwong tién dau nam 60 14.750.117.374 | 11.459.119.999 T doan baatr '
Anh hwéng cua thay doi ty gia héi dodi quy déi ngoai té| 61 (10.530.615) (1.716.057) v Phat tridn
3 : 2 Cho Lén
TIEN VA TWONG BUONG TIEN CUOI NAM
(70 = 50+60+61) 70 | 4.1 18.156.061.696 14.750.117.374 Coéng ty C6 Phan  Viet Nam 26.660.000.000 10,66 26.660.000.000 10,66
An Pha
Céc nha dau tw 100.840.000.000 40,34 66.268.500.000 26,51
khac -
W/ Céng 250.000.000.000 100 250.000.000.000 100
: i
- % ' Tru s& chinh dang ky hoat dong kinh doanh clia Cong ty dwoc dat tai 70 Ly Tw Trong, phueng Bén
{7 _— Thanh, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh, Viet Nam.
Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Nguyen Van Ngoc Ngé Ngoc Trinh Téng sb nhan vién clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2023 la 311 (ngay 01 thang 01 nam 2023 Ia;
Téng Giam déc Ké toan trwdng Nguwei lap - 281). '
TP. H8 Chi Minh, ngay 19 thdng 03 ndm 2024 1.2.  Linh vwe Kinh doanh

Dich vu.
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1.3. Nganh nghé kinh deanh Cac don vj trie thude tinh dén 31 thang 12 ndm 2023 gom:
Theo Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh, nganh nghé kinh doanh chinh ctia Céng ty la: STT Tén Dija chi
= Dieu hanh tour du lich; chi tiét: kinh doanh dich vu du lich noi dia va quéc té; 1 Trung tam L& hanh Sai Gon 70 Ly T Trong, P. Bén Thanh, Quan 1, TP. H& Chi Minh,
= Nha hang va cac dich vu &n udng phuc vu lwu dong; chi tiet: kinh doanh nha hang; Viet Nam
= Dijch vu lwu trd ngan ngay; chi tiét: kinh doanh Iuu tra du lich: khach san (dat tiéu chuan sao va » :
biihe BRI O : an (a0 2 Khéach san Vién Dong 275A Pham Ng(i L&o, P. Pham Ngi L&o, Quan 1, TP. H Chi
khéng hoat déng tai tru s&); Minh, Viét Nam
= Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thudc chi s& hiru, chi sir dung hodc di thué; chi tiét: ‘ o L o ’ _ ‘ .
cho thué van phong, quay, sap, clra hang kinh doanh; dau tw xay duwng, kinh doanh nha; cho thué 3 Chinhanh Ha Noi Tang 4, toa nha Kinh d6, 93 Lo Duc, phuvong Pham Binh Ho,
= Hoat déng dich vu hé trg khac lién quan dén van tai; chi tiét: dai Iy vé tau hoa, ban vé may bay; 4 Chi nhanh Ba Nang 90 Quang T_rung1 phuwéng Thach Thang, quan Hai Chau, TP.
mai gi&i van téi; dich vu nhan hang héa xuét nhap khau; ba Nang, Viet Nam
= Ban buén chuyén doanh khac chwa dwge phan vao dau; chi tiét: mua ban hoéa chat (trir duoc 5 Chi nhanh Can Tho 171 Tran Van Khéo, phudng Cai Khé, quan Ninh Kiéu, TP,
pham, thudc trir sau; hoa chat str dung trong ndng nghiép, hoa chét co tinh déc hai manh va khéng Céan Tho, Viet Nam
budn ban phé lieu, phé thai kim loai, phi kim loai tai try s6). 6  Chinhanh Vinh Long T6 14, Ap An Thuan, xa An Binh, huyén Long H8, tinh Vinh

Long, Viét Nam

1.4.  Chu ky san xuét, kinh doanh théng thwong , C0'SO LAP BAG CAO TAl CHi
y : iNH

Chu ky sén xuét kinh doanh théng thwéng ctia Céng ty 1a 12 thang. 5 ik S
i uan myc va 0 ke toan ap dung

1.5.  Céu tric doanh nghiép . ) .
Béo cao tai chinh kém theo dwoc trinh bay bang Pong Viét Nam (“VND"), theo nguyén tic gia gbc va phu
y g g guy glag p

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, C8ng ty c6 cac cbng ty lién két va don vj trire thude nhuw sau: hop vai cac Chuan myre ké toan Viét Nam, Ché dé ké toan doanh nghi@p Viét Nam va cac quy dinh hién
hanh khac vé ké toan tai Viét Nam.

Ty lé quyén Tylé Ty lé _
Tén Dia chi biéu quyét Vgn gop loiich / Bao cao tai chinh kem theo khong nhdm phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va
' tinh hinh Iwu chuyén tién té theo cac nguyén téc va théng |é ké toan dwoc chdp nhan chung tai cac nuéc
khac ngoai Viét Nam. !
1
Cong ty TNHH Du lich Bén 09 Ngé Quyén, TP. Hué, 43,33% 43,33%  43,33% : ; : i
Thanh Phd Xuan tinh Thira Thién- Hub, Viat 2:2. Hinh thivc 56 ké todn 4p dung
Higm g Cong ty &p dung hinh thirc k& toan Nhat ky chung.
Cong ty TNHH Khéach san B&n  4-6-8 H& Huan Nghiép, 30,00% 30,00% 30.00% ClE e
Thanh Béng Khai Boutique phuong Bén Nghé, Quan o et YK Todiy ikare
:q'a:f" H6 Chi Minh, Viet | * Ky ké toan nam cla Cong ty bat dAu tir ngay 01 thang 01 va két thiic ngay 31 thang 12.
Cong ty TNHH Can ho cho thue  180A Hai Ba Trung, 22.22% 2222%  2222% 2.4. Don vjtién t§ trong ké todn
ARE oA Las phudng BaKao, Quén 1, Don v tidn té sit dung trong ghi chép k& toan 1 VND,

TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
3. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU PU'Q'C AP DUNG

3.1 Ngoai té

= Ty gia ap dung trong ké toan la ty gia cia Ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam;

= Ty gia ap dung khi ghi nhan va danh gia lai tai san Ia ty gia mua ngoai té;

= Ty gia ap dung khi ghi nhan va danh gia lai n¢ phai tra la ty gia ban ngoai té;

= Cac loai ty gia ap dung trong giao dich khéac la ty gia thue té tai thoi diém giao dich phat sinh;
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO)

Céac nghiép vu phat sinh bng ngoai té dwoc hach todn theo ty gia hoi doai giao dich thic té vao ngay
phat sinh nghiép vu. Cac khoan chénh léch ty gia phat sinh trong qua trinh thanh toan dwgc ghi nhan
trong bao c4o két qué hoat déng kinh doanh trong ky. Sé dw cac khodn muc tién, no phai thu, no phai
tra co géc ngoai té, ngoai trir sé dw cac khoan tra truére cho nguei ban béng ngoai té, sb dw chi phi tra
triré'c bang ngoai té va s6 dw doanh thu nhan trirde bang ngoai té, duroc chuyén ddi sang déng tién hach
toan theo ty gia hoi doai giao dich thwrc té vao ngay lap bang can déi ké toan. Chénh léch ty gia héi doai
phat sinh do danh gia lai s6 dw ngoai té cudi ky sau khi bu triv ting gidm duoc hach toan vao két qua
kinh doanh frong ky.

Céac wée tinh ké toan

Viéc 18p bao c4o tai chinh yéu cau Ban Téng Giam déc phai cé nhiing wéc tinh va gia dinh ¢é anh hwéng
dén cac s6é lieu vé tai sén, ng phai tra va viéc trinh bay cac tai san va no tidm tang tai ngay 31 thang 12
nam 2023 cling nhw cac khoan doanh thu, chi phi cho n&m tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 n&m
2023. Méc du cac wéc tinh ké toan dwoc 1ap bang tat ca sy hiéu biét cla Ban Téng Giam dbc vé tat ca
nhirng théng tin lién quan c6 s8n tai ngay 1&p bao céo tai chinh, so thirc té phat sinh co thé khac véi cac
wéc tinh, gia dinh dat ra,

Tién va cac khoan tweng dwong tién

Tién va céc khoan twong duong tién bao gbm tidén mat tai quy, tién gtri ngan hang, tién dang chuyén,
céc khodn dau tw ngén han co thoi han thu hdi khéng qua 3 thang ké tir ngay dau tu, c6 tinh thanh khoan
cao, ¢6 kha nang chuyén dbi dé dang thanh mét luong tién xac dinh va khéng co nhiéu rdi ro trong viéc
chuyén @i thanh tién tai thei diém bao céo.

Cac khodn twong duwong tién dwge xac dinh phu hep véi Chudn muc ké toan “Bao c4o Iwu chuyén tién
te",

Pau tw tai chinh

Déu tw nam giir dén ngay ddo han

Bau tw ndm gitr dén ngay dao han gdm cac khoan nhu céc khoan tién givi co ky han, tréi phiéu, cb phiéu
wu dai bén phat hanh bat buéc mua lai tai mt thoi diém nhat dinh trong twong lai, cac khoan cho vay
nam gitk dén ngay dao han véi muc dich thu 1ai hang ky, va cac khoan dau tw ndm gilr dén ngay dao han
khac.

Khi c6 bang chirng chac chén cho thay mét phin hay toan bé khoan dau tw ¢é thé khéng thu hdi duoc
thi s6 tén that d6 dugc ghi nhan vao chi phi tai chinh trong nam.

Céac Khoan cho vay dwgc ghi nhan theo gia gc.
Céc khodn dau tw vén vao don vi khéac
Déu tw véo cong ty lién két

Khoan d4u tuv dwoc phan loai 1a dau tu vao cdng ty lién két khi Cong ty ném git truc tiép hodc gian tiép
ttr 20% dén dwei 50% quyén biéu quyét ctia bén nhan dau tw ma khéng cé théa thuan khac.,

Céc khoan dau tw vao céng ty lién két duoc phan anh theo gia géc, bao gdbm gia mua va cac chi phi lién

quan triye tiép dén viéc dau tw (néu c6). Trwdng hop dau tw bang tai san phi tién té, gia phi ciia cac khoan
dau tw dwoc ghi nhan theo gia tri hop Iy clia tai san phi tién té tai thoi diém phat sinh.

Co tire, loi nhuan duoc chia cho giai doan sau ngay dau tw dwoc ghi nhan vao doanh thu hoat dong tai
chinh theo gié tri hop Iy tai ngay dwoc quyén nhan.

Pau tw khéc
Khodn dau tw dwoc phan loai 1a ddu tw khac la cac khoan dau tw ngoai cac khoan dau tw vao cong ty
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con, dau tw vao céng ty lién doanh, va dau tw vao cong ty lién két.

Cac khoan dau tw khac dugc phan anh theo gia géc, bao gém gia mua va cac chi phi lién quan tryc tiép
dén viéc dau tw (néu co6). Trwdng hop dau tw bang tai san phi tién té, gia phi clia cac khoan dau tu dwoc
ghi nhan theo gia tri hop ly cta tai san phi tién té tai thoi diém phat sinh.

Phwong phéap Iap dy phong tén that dau tw tai chinh

D6i voi cdc khodn ddu tw gop vén vao cong ly lién két va don vi khéc. )
\

Tai thl diém lap bao cdo tai chinh, du phong tn that duoc trich lap khi ¢6 co s& cho thay c6 gid tri suy-
gidm so vai gia tri dau tw cla doanh nghiép. J

¥ o

Dy phong t6n that dau tw vao céng ty lién két dwoc tinh dya trén khoan 16 clia bén dwoc dau t. 2

Dy phong ton that déi véi khoan dau tw khac dwoc tinh duwa trén gia tri hop Iy néu gia tri hop Iy dwoc xac
dinh mét cach dang tin cay. Néu khéng xac dinh dugc gia tri hop ly tai thoi diém bao céo, viéc lap dw
phong dwoc thire hién can ctr vao khoan 16 ctia bén duoc dau tuw.

No' phai thu
Nguyén tic ghi nhan

Cac khoan phai thu dworc trinh bay theo gid trj ghi sé cac khodn phai thu khach hang va cac khoan phai
thu khéac sau khi trir di cac khoan di phong duwoc lap cho cac khodn no phai thu kho doi.

Nguyén tac dw phong no phai thu khé doi

Tai thoi diém lap béo cZo tai chinh, dw phong no phai thu khé d@oi duec lap cho cac khoan no phai thu
da qua han thanh toan va cac khoan ng phai thu chwa dén han thanh toan nhwng co kha ndng khéng thu
héi dwoc hodc cac khodn no phai thu ma ngwei no kho cé kha nang thanh toan do bj thanh ly, pha san
hay cac khé khan twong tw.

T&ng hodc gidm sé dw tai khodn dy phong dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trén bao
cao két qué hoat déng kinh doanh.

Hang tén kho

Nguyén tic ghi nhan hang tén kho

Hang ton kho dwoc x4c dinh trén co s& gia thip hon gitra gia gbc va gia tri thuan co thé thiee hién dwoc.
Gia gbc hang ton kho bao gdm chi phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi khac dé mang hang ton kho
dén dung diéu kién va dja diém hién tai clia chting. Trong truong hop cac san pham duoc san xuét, gia
g6c bao gbm tat ca céc chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi nhan céng tric tiép va chi phi san xuét
chung dwa trén tinh hinh hoat déng binh thwdng

Chi phi mua clia hang t6n kho bao gém gia mua, cac loai thué khéng dwoc hoan lai, chi phi van chuyén,
béc xép, bdo quan trong qua trinh mua hang va cac chi phi khéc cé lién quan truc tiép dén viec mua hang

ton kho. Cac khoan chiét khau thuwong mai va gidm gia hang mua do hang mua khéng ddng quy cach,
pham chét dwoc trir (-) khéi chi phi mua.

Gia tri thuan co thé thire hién duge dwoc xéac dinh bang gia ban wdec tinh trie cac chi phi wée tinh G& hoan
thanh san pham cting chi phi tiép thi, ban hang va phan phéi phét sinh.

Phwong phép xédc dinh gia tri hang tén kho

Gia gbe clia hang tén kho dwoc xac dinh theo phwong phap binh quan gia quyén va dwoc hach toan
theo phuong phap ké khai thwéng xuyén.



/o0

| 99 CTCP Dich vu Du lich Bén Thanh
I S

3.7.

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO)
Phwong phap Iap dw phéng gidm gia hang ton kho

Tai ngay lap bao cao tai chinh, dw phéng glam gid hang ton kho dwoc trlch lap cho hang tén kho bj hw
hong, kem pham chat, 16i thévi, cham luan chuyén va hang tén kho c6 gia goc ghi trén sd ke toan cao hon
gia tri thuén co thé thue hién duoc.

S6 tang hodc giam dy phong giam gia hang tbn kho dwoc hach toan vao gia vén hang ban trén bao céo
két qua hoat dong kinh doanh.

D phong giam gia hang tén kho duoc thue hién trén co sé tirng mat hang ton kho. Déi véi dich vu cung
cép d& dang, viéc lap dy phong gidm gia hang tén kho dwoc tinh theo tirng loai dich vu c6 mirc gia riéng
biét.

Nguyén liéu, vat liéu va cdng cu dung cu du trir dé st dung cho muc dich san xuét ra san pham khéng
duoc lap dw phCmg néu san pham do ching gop phan ciu tao nén sé dwec ban bang hodc cao hon gia
thanh san xuat cia san pham.

Tai san cé dinh hitu hinh

Tai san cd dinh htru hinh duoc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri hao mon liy ké.

Nguyén tac ghi nhan va xéc dinh gia tri ban dau

Nguyén gia tai san co dinh hu’u hinh bao gém gia mua va toan bd cac chi phi lién quan tryee tiép dén viéc
dua tai san vao trang thai sén sang st dung. Trwdyng hop mua tai san ¢ dinh duoc kém thém thiét bi,

phy tting thay thé thi xac mnh va ghi nhan riéng thiét bi, phu tiing thay thé theo gia tri hop Iy va duoc trLr
(-) khoi nguyén gia tai san cé dinh hivu hinh. \

Nguyén gia tai san co dinh hitu hinh do cac nha thiu xay dung bao gdm gia tri ¢ong trinh hoan

tﬁ
ban giao, céc chi phi lien quan tryc tiép khac va thué treéc ba (néu co). :
g

Phwong phéap khau hao

Nguyeén gia tai san ¢ dinh hiru hinh dwgc khau hao theo phirong phap dudng thing trong sudt thoi gian
hitu dung dw tinh cla tai san.

Thoi gian khau hao wéc tinh cho mét sé nhém tai san nhw sau:

= Nha cira, vat kién tric 05 - 50 ndm
= May moc thiét bj 03 - 15 ndm
=  Phuong tién van tai truyén dan 06 - 10 ndm
= Thiét bj, dung cu quan ly 03 - 07 ndm
= Khac 04 - 05 ndm

3.8.

3.9.

3.10.
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Tai san ¢6 dinh vé hinh
Tai s&n cb dinh v6 hinh dwoc thé hién theo nguyén gia triv di gia tri hao mon Iy ké.
Nguyén tac ghi nhan va xac dinh gié tri ban dau

Nguyén gia la toan b cac chi phi ma doanh nghiép bd ra dé co duoc tai san cé dinh vo hinh tinh dén
théri diém duwa tai san do vao trang thai sir dung theo du tinh.

Nguyén tac ké toan céc tai sén c6 dinh vé hinh
Ph&n mém méy vi tinh

Phan mém may vi tinh khéng phai la cAu phan khéng thé thiéu ctia phan ctng thi dwoc ghi nhan nhuw tai
san cb dinh v hinh va dwoc khau hao theo thoi gian str dyng hiru ich.

Thué tai san
Phédn loai thué tai san

Thué tai chinh la thué tai sén ma bén cho thué cé sw chuyén giao phan Ién rii ro va loi ich gén lién véi
quyén s& hiru clia tai san cho bén thué. TAt ca cac khodn thué khac dwoc phan loai la thué hoat dong.

Thué hoat déng

Cac khodan thanh toan tién thué hoat dong dwee ghi nhan Ia chi phi sén xuét, kinh doanh theo phwong
phap dwong thdng cho subt thdi han thué tai san.

Bat dong san diu tw

Bat dong san dau tw dugc thé hién theo nguyén gia trie di gia trj hao moén liy ké. Péi vai bat dong san
dau tv ndm gilk cher ting gia, Cong ty khong trich kh&u hao ma xac dinh ton that do giam gia tri.

Nguyén tic ghi nhan bat déng sén dau tw

Nguyén gia bat dﬁng san dau tw 1a toan b cac chi phi bang tién hoac trong du*o'np tién ma doanh nghiép
phél b6 ra hodc gié tri hgp Iy cla cac khodn dwa ra dé trao déi nham c6 duwoc bat d’ong san dau tw tinh
dén thoi diem mua hodc xay ding hinh thanh bat dong san dau tw a6. Nguyén gia ctia bat déng san dau
tw bao gobm ca cac chi phi giao dich lién quan trwe tiép ban dau.

Phwong phap khau hao bat déng san dau tw

Bat dong sén dau tw dwec khéu hao theo phwong phap dwong thing.

Théi gian khau hao woce tinh cho nha clra, vat kién tric 1a 49 nam.
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3.11. Chi phi tra trwée 3.16. Ngudn vén chi s& hivu

Chi phi tré truéc dwoc phan loai 1 chi phi tra trivdc ngdn han va chi phi tra trvdc dai han theo ky han Vén gép cua chd sé hiru
goc va chu yéu la chi phf lién quan dén gia von céng cuy, dung cu va tién thué dat tra trwoc,.... Cac khoérj
nay duoc phan bd trong thoi gian tra trwde cia chi phi hodc trong khoang théi gian ma lgi ich kinh té
dworc du kién tao ra.

V6n gop clia chil s& hiu dwoce ghi nhan theo sé vén thuc gop ciia chii sé& hivu.

C6 phiéu quy
Cac loai chi phi sau day duec hach toan vao chi phi tré tre¢re dé phan bd dan vao két qua hoat dong kinh

doanh: C6 phiéu quy duoc ghi nhan theo gia mua va dwgc trinh bay nhw mot khodn gidm vén chil s& htu trén

bang can déi ké toan.
= Tién thué dét, thué co s ha tang, thué tai san cb dinh tra tredc dwoce phan bd theo thoi han thué;

= Cong cuy, dung cu duoc phan bd dan tir 01 ndm dén 03 ndm vao két qua hoat dong kinh doanh; Phén phéi lgi nhuén

= Chi phi stra chira tai sén cd dinh phat sinh mot 1an co gié tri Ion doanh nghiep khong thuc hien trich Leri nhuain thun sau thué thi nhap doanh nghisp 5 thé dirge phan phéi cho cac o8 deny sau khi dude
freac chi phi stra chira I6n tai san co dinh dugc phan bb tir 01 dén 03 nam, ) Bai hoi déng cd dong théng qua va sau khi da trich 1ap c4c quy dw phong theo Didu 1& Cong ty va theo
*  Loithe kinh doanh khi c6 phan héa doanh nghiép nha nwéc dwgre phan bd trong 10 ndm vao két qua c4c quy dinh clia phap luat Viét Nam.

hoat déng kinh doanh.
3.17. Doanh thu, thu nhdp khac

3.12. No phai tra
Doanh thu ban hang

Ng phai trd dwore phan loai [a phai trd ngwdi ban, phéi tré noi bd va phai tra khac theo nguyén téc: Phai
tré nguei ban 1a khoan phai tra c6 tinh chat thiwong mai phat sinh tir giao dich mua ban hang héa, dich
vy, tai san va ngwoi ban la don vi doc 1ap véi ngwoi mua; Phai tra ndi bo la cdc khoén phai tré gitra don
vj cap trén va don vj cAp dudi trwe thude khong cé tw cach phap nhan hach toan phu thudc; Cac khoan
phéi tra con lai dwoc phan loai 1a phai tra khac.

Doanh thu ban hang dwoc xac dinh theo gia tri hop ly clia cac khoan da thu hodc sé thu dwoc. Trong _
hau hét cac trweng hop doanh thu dwoc ghi nhan khi chuyén giao cho ngwdi mua phan lén rdi ro va loi %
ich kinh t& gan lién voi quyén s& hiru hang héa. U
Doanh thu cung céap dich vu

Doanh thu vé cung cép dich vu durge ghi nhan khi két qua cla giao dich d6 dwoc xac dinh mot cach dang =
tin cay. Trwong hop giao dich vé cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ky thi doanh thu dwoc ghi nhan
trong ky theo két qua phan céng viéc hoan thanh vao ngay lap bang can déi ké toan coa ky do.

Céc khoan no phai tra dwoc theo déi theo ky han géc, ky han con lai tai thoi diém bao cao, theo nguyén
té va theo tirng déi twong.

No' phai tra duoc ghi nhan khéng thap hon nghfa vu phai thanh toan.

3.13. Chi phi phai tra 3.18. Cac khoan giam trir doanh thu

Céc khodn chi phi phai tra dwec ghi nhéan cho gia tri phai tra trong twong lai lién quan dén hang héa, dich Cac khoan giam trir doanh thu la hang ban bj tra lai.
vy da nhan duoc tlr nguedi ban trong ky bao céo nhwng thwe té chwa chi trd do chwa cé héa don hodc

chwa dii ho so, tai lieu ké toan, dwoc ghi nhan vao chi phi san xuét, kinh doanh ciia ky bao cao. Céc khoan gidm trir doanh thu phat sinh cling ky tiéu thy san phdm, hang héa dich vu dwroc diéu chinh

giam doanh thu clia ky phat sinh; Cac khoan gidm trir doanh thu phat sinh vao ky sau nhung truwec thoi
3.14. Dw phong phai tra diém phat hanh bao cao tai chinh thi dwoc diéu chinh giam doanh thu clia ky I&p bao cao; Cac khoan
giam trir doanh thu phat sinh vao ky sau va sau thoi diém phat hanh bao céo tai chinh thi dwoc didu

Mot khoan dv phong phai trd dwoc ghi nhan néu, do két qua clia mét sy kién trong qué khir, Céng ty co chinh giam doanh thu cla ky phat sinh khoan giam tru.
nghta vu phap ly hign tai hodc lién ddi co thé wée tinh mot cach dang tin cay, va chéc chin sé lam gidm

sut céc Igi ich kinh té trong twong lai d& thanh toan cac khodn no phai tra do nghia vy do. Di phong phai 3.19.
tré khéng dwec ghi nhan cho cac khoan 16 hoat dong trong twong lai.

Gia voén hang ban

Gia von hang ban va cung cép dich vy 1a tdng chi phi phat sinh clia hang hoa, dich vy ban ra trong ndm

D phong phai trd dwoc tinh trén co s& cac khoan chi phi dy tinh phai thanh toan nghia vu ng. Néu anh theo nguyén t&c pht hep véi doanh thu.

hwéng vé gia trj thoi gian cta tién a trong yéu thi dw phong dwoc tinh trén co sé gia tri hién tai véi ty le

chiét khau trwdc thué va phan anh nhirng danh gia trén thi trerng hién tai vé gia tri thoi gian cua tién va 3.20.  Chi phi tai chinh

riii ro cu thé ctia khodn no do. Gia tri ting Ién do anh huwéng clia yéu td thoi gian dwoc ghi nhan la chi

phi di vay. Chi phi tai chinh phan anh nhitng khoan chi phi phat sinh trong ky chil yéu bao gdm chi phi vay, chi phi
dw phong tén that dau tw vao don vi khac va 16 chénh l&ch ty gia hédi doai.

3.15. Doanh thu chuwa thwe hién

Doanh thu chwa thuc hién bao gém doanh thu nhan trwée nhie sé tién ctia khach hang d4 tra trudc cho
mot hodc nhiéu ky ké toan vé cho thué tai san va cac khoan doanh thu chwa thiee hien khac.

Hang ky tinh, xac dinh va két chuyén doanh thu chuwa thirc hién vao doanh thu trong ky.
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Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi ban hang phan anh cac chi phi thwe té phat sinh trong qua trinh ban san phdm, hang hoa, cungi \
cap dich vy, bao gém cac chi phi chao hang, gidi thiéu san pham, quang cao san phdm, hoa héng bant |
hang, chi phi bao hanh san pham, hang hoa (trir hoat déng xay I14p), chi phi bdo quén, déng goi, vérﬁ‘_“

chuyén.... :
/
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Bao cao bé phén

Mot bd phan Ia mét hop phan c6 thé xac dinh riéng biét ctia Céng ty tham gia vao qua trinh san xuat hosc
cung cap san pham, dich vu riéng I&, m6t nhém san pham hoac dich vu ¢é lién quan (bo phan theo linh
vire kinh doanh), ho3c tham gia vao qua trinh san xuét hosc cung cap san pham, dich vy trong mét moi
trwerng kinh té cu thé (bd phan theo khu vire dia ly), mbi bd phan nay c6 rii ro va lgi ich kinh té khac biét
voi cac bd phan kinh doanh khac hodc khac véi cac bd phan kinh doanh trong cac mai trirerng kinh té

Chi phi quan Iy doanh nghiép pha&n anh cac chi phi quan Iy chung clia doanh nghiép gbm cac chi phi vé khac.

lvong nhan vién bo phan quén Iy doanh nghiép (tién lwong, tién cong, cac khodn phu cap,...); bdo hiém
xa hdi, béo hiemy té, kinh phi céng doan, béo hiém that nghiép clia nhan vién quan Iy doanh nghiép; chi /4
phi vét liéu van phong, cong cu lao déng, khau hao TSCB diing cho quan ly doanh nghiép; tién thué dat, (,;{j.

3.26. Cac bén lién quan

Céac bén lién quan la cac doanh nghiép, cac cé nhan, trirc tiép hay gian tiép qua mét hodc nhiéu trung
gian, c6 quyén kiém soat Céng ty hodc chju sy kiém soat ciia Céng ty, hodc cung chung s kiém soat
\k v&i Cong ty. Céong ty lién két, cc ca nhan trie tiép hodc gian tiép ndm quyén biéu quyét ctia Céng ty dan
\e2 dén c6 anh hwdng dang k& déi vai Cong ty, nhitng nhan sy quan Iy chi chét bao gom cac giam déc, cac
can bo diéu hanh ciia Cong ty, nhitng thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia cac ca nhan nay hodc cac
cong ty lién két véi cac ca nhan nay cling duwoc coi la cac bén lién quan.

thué mén bai; khodn lap du phong phai thu khé doi; dich vy mua ngoai (dién, nwde, dién thoai, fax, béo [/«
hi@m tai san, chay nd...); chi phi bang tién khac (tiép khach, héi nghi khach hang). =
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3.22. Thué

i
)

Thué thu nhap doanh nghiép

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) hién hanh 4. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BANG CAN DOl KE TOAN

Chi phi thué TNDN hién hanh duoc xéc dinh trén co' s& thu nhap tinh thué va thué suat thué TNDN trong 41.  Tién
nam hién hanh la 20%. 2
Tai ngay Tai ngay
Thué gié tri gia ting 31/12/2023 01/01/2023
_ X VND VND
Thue gia trj gia tédng cta cac hang hoa va dich vu do Céng ty cung cap dwoc tinh theo cac mare thué Kfju
sau: | Tién mét 103.894.397 63.974.700
_ ) - ) ; Tién gtvi ngan hang khong ky han 18.052.167.299 14.686.142.674
= Dich vu Ir hanh nwdc ngoai: khéng chiu thué;
= Dich vu vé may bay nuwdc ngoai: 0%:
= Cac hang hoa va dich vu khac: 8% va 10%. pA Cong 18.156.061.696 14.750.117.374

Theo Nghi dinh s6 44/2023/ND-CP ngay 30 thang 06 nam 2023 cta Chinh phi qui dinh chi tiét thi hanhf f!
Nghi quyét s6 101/2023/QH15 dwgc Uy ban thuong vu Quéc hoi théng qua ngay 24 thang 06 nam 2023, { = (0 (Xem trang tiép theo)
Cong ty duoc ap dung mirc thué suat thué GTGT 8% cho mét s6 nhom hang hoa, dich vy theo quy ﬁjnh\" 1

k& ttr ngay 01 thang 07 nam 2023 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023.

Céc loai thué khac
Ap dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.

Céc bao cao thué ctia Cong ty sé chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc 4p dung Iuat va cac quy
dinh vé thué d6i v&i nhiéu loai giao dich khac nhau c6 thé dwoc gidi thich theo nhidu cach khac nhau,
dan dén sé thué dwoc trinh bay trén bao cao tai chinh co thé bj thay di theo quyét dinh cudi cung cia
co quan thué.

3.23. Léi co’ ban trén cd phiéu

L&i co ban trén c6 phiéu dwoc tinh bdng cach chia loi nhuan sau thué clia Céng ty sau khi trich qu§ khen |
thuéng, phuc lei cho tong s6 binh quan sé ¢d phiéu phé théng Iuu hanh trong ky, khéng bao gém sé cé
phiéu duwee Céng ty mua lai va gitr lam cb phiéu ngan quy.

3.24. Laisuy giam trén co phiéu |

L&i suy gidm trén cb phiéu dwoc tinh bang cach chia loi nhuan sau thué ctia Cong ty sau khi trich quy
khen thudng, phuc Igi cho tong s6 binh quan sé ¢é phiéu phé thong leu hanh trong ky va téng sb co
phiéu phé thong dur kién dwoc phat hanh thém, khong bao gom sé ¢é phiéu dugc Cong ty mua lai va gid
lam cd phiéu ngan quy.
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@ CTCP Dich vu Du lich B&n Thanh BAO CAO THUGNG NIEN 2023 @

CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

CONG TY CO PHAN DICH VU DU L|CH BEN THANH
Pia chi: 70 Ly Ty Trong, phirdng Bén Thanh, Quén 1, Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam

Bia chi: 70 Ly Tw Trong, phwéng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEQ) BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEQ)

4.3,  Phai thu ngdn han cia khach hang 4.5. Phaithu khéac :

Tai ngay Tai ngay Tai ngay Tai ngay |
31/12/2023 01/01/2023 31/12/2023 01/01/2023 =|
VND VND VND VND \%\
G
\%
>4 : ¢ Ny
Phai thu khach hang la céc bén lién quan — Xem thém Muc Ngan han g
8 155.464.500 139.277.000
- N Phai thu khac bén lién quan — Xem thém Muc 8 3.584.224 370 3.684.224.370 .,
Phai thu ttr khach hang: . Tam teng (%) 17.454.056.945 11.000.207.757
) SN Cac khoan ky cuwoc, ky quy 281.540.000 164.500.000  Z\|
Cong ty Cb phan Triéu Hai Lam 10.286.510.998 8.411.750.998 Phai thu ngan han khac 501.084.246 340.740.231 l?l.
Céng ty Cé phan Vang Bac Ba Quy Bén Thanh 6.799.466.667 7.614.129.032 VAN k]
Trung Tam Xuc Tién Du Lich TP.HCM 5.182.196.950 - LY /?/«
Cong ty TNHH Nuére gidi khat Suntory Pepsico Viét Nam 1.148.221.825  12.806.825.690 S Ghng 21.820.905.561 _15.079.672.358
Céc khach hang khac (*) 73.815.481.865 60.376.565.348 Z
Dai han:
Céng 97.387.342.805 89.348.548.068 Cac khoan ky cworc, ky quy 2.479.525.000 2.461.025.000
g) ;?,ilgug/é?;,m th?n% 12 ;ém}ﬂkzs, F:_lhsi. thu cac khach hang khac ngdn han c6 s6 dw méi khach hang (*) ay la khodn tién tam tng cho nhan vién cia khéi It hanh cho céc tour du lich @&, dang va sé thue
w61 10% tong so phai thu cta khach hang ngan han. hién tinh ¢én thei diém 31 thang 12 ndm 2023 nhirng chwa duge quyét toan.
44.  Tra trwéc cho ngwdi ban ngén han /o " CC
I : cy
Tai ngay Tai ngay (= (Xem trang tiép theo) SICH
3112/2023 01/01/2023 \o B
VND VND \ TN
-
Téng Cong ty Hang Khéng Viet Nam - CTCP 5.293.546.000 6.272.349.650 :
Céc nha cung cép khac (*) 78.069.265.898 51.419.609.532
-
Céng 83.362.811.898 57.691.959.182 'i%“
L%
(*) Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, tra trvdc cac nha cung cép khac ngén han cé sé dw méi khoan
tra treée dudi 10% tong s6 tré trwdc cho ngwdi ban ngén han. /
(Xem trang tiép theo)
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22.665.976.114

Tai ngay 31/12/2023

& cach tinh gia tri hop Iy st dung cac ki thuat dinh gia.

Gia tri hgp ly clia cac bat dong san dgu tw nay co thé khac véi gia tri ghi sb.

thué dé thuyét minh trong bgo céo tai chinh do Chudn mirc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh
dan v

Tai ngay bac cao, Cong ty chua xac dinh duorc gid tri hop ly clia bat dong san dau tw ndm gitk dé cho

Nguyén gia bat ddng sén déu tw @& khéu hao hét nhung van cho thué la 6.659.299.633 VND.

ngniép Viét Nam hién chwa cd hudn

(Xem trang tiép theo)
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CTCP Dich vu Du lich Bén Thanh

CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

Bia chi: 70 Ly Tw Trong, phuwérng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam

4.11.

4.12.

4.13.

BAN THUYET MINH BAO CAOQ TAI CHINH (TIEP THEO)

Chi phi tra trwéc

Ngén han:
Céng cu dung cy xuét diing

Chi phi stra chira
Cac khoan khac

Cong

Dai han:

Tién thué dat da nop cho ca thoi gian thué

tai mat bang 66-68 Hai Ba Trung

Lgi thé thuong mai

Céng cu dung cy xuat ding
Chi phi stra chiva I6n TCSD
Cac khoan khac

Cong

Phai tra ngwéi ban ngén han

Tai ngay 31/12/2023

Tai ngay Tai ngay
31/12/2023 01/01/2023
VND VND
166.296.605 229.007.511
275.421.667 77.831.919
1.468.586.302 909.030.988

1.910.304.574

1.215.870.418

13.459.412.736
3.496.201.691

14.071.204.224
6.992.403.383

866.365.810 1.661.855.097
457.308.387 456.515.282
343.247 476 164.281.669
18.624.536.100 23.346.259.655

Tai ngay 01/01/2023

Gia trj

Cong ty TNHH
IATA Viét Nam
Téng cong ty
Hang khéng Viét
Nam

The Chemours
Company
Singapore Pte Ltd -

2.613.194.450

1.170.964.257

Phai trd déi twong

khac (*) 23.615.997.233

S6 c6 kha nang
tré ne

2.613.194.450

1.170.964.257

23.615.997.233

Gia trj

235.226.650

4.622.373.031

9.534.714.000

7.123.366.672

S0 c6 kha nang
tra ne

235.226.650

4.622.373.031

9.534.714.000

7.123.366.672

Cong 27.400.155.940

27.400.155.940

21.515.680.353

21.515.680.353

(*) Tai ngay 31/12/2023, phai tra cho cac d6i tweng khac ngan han cé sé dw méi déi twong nhé hon

10% téng s6 phai tra nguw6i ban ngén han.

Ngwei mua tra trwedc ngan han

La cac khoén khéach hang (rng trée cho céce dich vu tour Iir hanh va dich vy dét vé may bay tai ngay

31/12/2023.

_:-;s;“a'a'-'-:-' ;‘;‘5_—'—';":-;:_\_.: 3
LLNEMSDEN
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CONGTYC

O PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Bia chi: 70 Ly Tu Trong, phwéng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phd H&6 Chi Minh, Viét Nam

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (TIEP THEO)

Thué va cac khoan phai thu/phai nép Nha nwéc

4.14.

Trong n3m Tai ngay 01/01/2023

Tai ngay 31/12/2023

VND

VND

VND

Phai thu

Phai nop

Phai nép

Phai thu

P4 ndp

Phai nép

1.864.988.514

71.262.390.145 70.647.654.640

2.479.724.019

Thué gid tri gia ting

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap ca nhan
Cac loai thué khac

4.047.727.328

1)

4.047.727.328

266.403.955

1.092.099.306

1.086.515.741

260.820.390

55.409.257

55.409.257

72.404.315.143 71.795.163.203 4.047.727.328 2.131.392.469

2.740.544.409

4.047.727.328

Cong

ang

wori lao d

Phai tra ng

4.15.

La quy tién Iwong va lwong hiéu qua con phai tré cho nhan vién tai ngay 31/12/2023.

Chi phi phai tra ngdn han

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

4.16.

Tai ngay
01/01/2023

Tai ngay
311212023

VND

VND

43.842.133.821

47.878.217.462

Trich trwéc chi phi phai tra cho hoat déng Itk hanh

Trich trwdc chi phi phai trd cho hoat dong Iwu tri
Trich trirdre chi phi phai tra cho hoat déng khac

412.132.510
1.092.347 434

768.091.655
435.550.852

45.346.613.765

49.081.859.969

Céng

)

s



@ CTCP Dich vu Du lich B&n Thanh ¢
BAO CAO THUGNG NIEN 2023 @
0 T S

S_ONG__TY CO PHAN DIGH VU DU LICH BEN THANH g8 B Do) =
ja chi: 70 Ly Tw Treng, phuong Bén Thanh, Quan 1, Thanh phé H& Chi Minh, Viet Nam B - al o &
e |= 3 'Eg £ @ ;@ E &
) . e |© ot = — 3 ~ £ <
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO) S Is = g 8 |8 E g & o
4.17. Doanh thu chwa thwe hién 5 % 5 ég ‘3 o E g g
. | S o o 06 g W = =
-\‘?B.‘ = -] Xz o~ — C TP i
Tai ngay Tai ngay 2 | & R 5585
31/12/2023 01/01/2023 5 c 3 Fae=
o o
VND VND S 8% 88 |3 ‘éd%:-"Eés‘Eé
; ) =1 EN=> . = o 5
Ngan han: | o = 5e ~ o g2
-] r o~ ok D ™~ ~ : e
- ) 1Al ) g8 e EP Y s
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CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

Bia chi: 70 Ly Tw Trong, phweéng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam

4.21.2.

4.21.3.

4.21.4.

4.22.

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO)

C6 phiéu

S6 lwong cd phiéu phd théng dang ky phat hanh

SO Iwgng cd phiéu phd théng da ban ra céng chun
S6 Iwgng cb phiéu phd théng dwoc mua lai (cd phigu
quy)

S6 lwgng cb phiéu phé théng dang Ivu hanh

Meénh gia cé phan dang lu hanh: 10.000 VND/ ¢b phan.

L&i co' ban trén cé phiéu

Tai ngay Tai ngay
3111212023 01/01/2023
25.000.000 25.000.000
25.000.000 25.000.000

(43.400) (43.400)
24.956.600 24.956.600
Nam 2023 Nam 2022

VND VND

L&i sau thué clia ¢b déng cia Cong ty

30.413.620.082

18.617.127.553

Lai sau thué dé tinh 1ai co ban trén cb phiéu
S6 cb phan Ity hanh binh quan trong ndm

30.413.620.082

18.617.127.553

Léi co ban trén cd phiéu

Lai suy giam trén cé phiéu

24.956.600 24.956.600
1.219 746
Nam 2023 Nam 2022 5
VND VND

L&i sau thué ctia cb dong cla Cong ty

30.413.620.082

18.617.127.583

L&i d& tinh l&i suy gidm trén cé phiéu

30.413.620.082

18.614.127.553

S6 Iveng cb phiéu phd théng binh quan lwu hanh
trong néam

S6 lwong cd phiéu dé tinh 13i suy giam trén cb phiéu

Lai suy giam trén cé phiéu

Cac khoan muc ngoai Bang can déi ké toan

Ngoai té cac loai:

usD
EUR

24.956.600 24.956.600
24.956.600 24.956.600
1.219 746

Tai ngay Tai ngay
31/12/2023 01/01/2023
26.405,19 488,25
1.327:-45 1.335,64

BAO CAO THUGNG NIEN 2023 @

IS
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Dia chi: 70 Ly Tw Trong, phuéng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam
BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO)
5. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BAO CAO KET QUA HOAT

DONG KINH DOANH

5.1.  Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

Doanh thu dich vu Itk hanh

Doanh thu dich vu vé may bay

Doanh thu dich vu nha hang, khach san
Doanh thu ban hang hoa

Doanh thu dich vy cho thué bat dong san

Cong

Trong d6, doanh thu ban hang va cung cap dich vu

cho cac bén lién quan — Xem thém Muc 8

5.2.  Cac khoan giam trir doanh thu

Dich vu vé may bay
Dich vy Ii¥ hanh
Dich vu cho thué bat d6ng san

Cdng

5.3.  Gia vén hang ban va cung cép dich vu

Gia vén dich vy Iir hanh

Gia von dich vy vé may bay

Gia vén dich vy nha hang, khach san
Gia von ban hang héa

Gia vén dich vy cho thué bat dong san

Cdang

Nam 2023
VND

Nam 2022
VND

519.799.956.733
165.661.637.901
53.823.486.795
135.939.241.449
68.088.753.996

371.986.554.388
145.964.151,227
38.507.378.918
176.698.652.910
68.333.949.610

943.313.076.874

801.490.687.053

73.735.110.758

47.779.734.871

Nam 2023 Nam 2022
VND VND
9.794.373.066 10.300.971.477
128.001.804 =
984.070.142 -
10.906.445.012 10.300.971.477
Nam 2023 Nam 2022
VND VND

480.567.431.862
145.778.812.2563
16.985.295.696
133.708.986.837
14.469.289.463

349.542.506.289
127.505.646.887
12.279.093.686
173.776.701.549
12.766.377.888

791.509.816.111

675.870.326.309
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CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH

CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Bia chi: 70 Ly Tw Trong, phuding B&n Thanh, Quén 1, Thanh phé H Chi Minh, Viét Nam

Bia chi: 70 Ly Tw Trong, phwéng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO) i BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO)

5.4.  Chi phi tai chinh 5.7.  Chi phi san xuét kinh doanh theo yéu t6

Nam 2023 Nam 2022

Du phang tén théat dAu tw tai chinh
Chi phi lai vay

L6 chénh léch ty gia phat sinh

L6 chénh léch ty gia cudi nam

Céng
5.5. Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi dung cy, d6 dung

Chi phl khéu hao tai san ¢cb dinh
Chi phi dich vu mua ngoai

Cac chi phf khac

Cong

5.6.  Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi nhan vién

Chi phi khéu hao tai san cb dinh

Dy phong/ (hoan nhap) ne phéi thu kho doi
Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac

Cong

(Xem trang tiép theo)

Nam 2023
VND

Nam 2022
VND

2.644.200.000
3.570.644.422

2.030.000.000
2.272.478.649

2.535.812 19.036.723
10.630.615 1.716.057
6.227.910.849 4.323.231.429
Nam 2023 Nim 2022
VND VND

30.295.521.341
1.962.639.321
2.286.903.586
25.257.747.763
6.787.121.577

23.279.830.525
1.137.647.211
2.421.789.049
19.150.202.130
2.612.236.379

66.589.933.588

48.601.705,294

Nam 2023
VND

Nam 2022
VND

S

19.573.167.630
920.608.517
(247.969.770)
15.400.001,947
6.551.073.000

18.209.439.242
957.948.100
4.894.839.548
16.885.199.218
4.667.337.490

I~

42.196.881.324

45.614.763.598

= Y i

N

J NG|
O Pl

PV O

NTH

VND

VND

146.748.071.867
53.183.157.171
4.398.061.759
(247.969.770)
713.649.610.918

Chi phi nguyén liéu, vat liéu

Chi phi nhan cdng

Chi phi kh&u hao tai san c6 dinh

Dy phong/ (hoan nhap) no phai thu khé doi

176.592.763.057
43.890.502.567
4,749.379.725
4.894.839.548
555.312.577.159

PR -
Wule. ™ s

Chi phf dich vu mua ngoai

Cdng 917.730.931.945 785.440.062.056
6. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BAO CAO LUWU CHUYEN TIEN
TE

6.1.  Sb tién di vay thwe thu trong ndm

Nam 2023 Nam 2022
VND VND

Tién thu tr di vay theo khé wéc théng thuong 297.403.194.759 158.346.729.650

6.2.  Sé tidn da thwe tra gbc vay trong nam

Nam 2023 Ném 2022
VND VND

Tién trd no gbe vay theo khé wéc théng thudng (272.653.512.047) (172.181.152.872)

(Xem trang tiép theo)
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£ 5 =7 g g 5 Dia chi: 70 Ly Ty Trong, phudng Bén Thanh, Quén 1, Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam
< LT~ © ©
g £ ¢
f S §’ c o ] N BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO)
F S FES g &3 2
< S 3 i @ 8. THONG TIN VE CAC BEN LIEN QUAN
|: Q
5 EQ N . . Danh sach cac bén lién quan Mbi quan hé
0 28 g |8
= -
E 5 g & 1. Téng Cong ty Bén Thanh — TNHH MTV Nha du tw 6 &nh hudng dang ké
B = 2. Cong ty TNHH Can hé Cho thué nha Phong Lan Cong ty lign két
3 8| ER LR - 1 . 3. Cong ty TNHH Khach san Bén Thanh Déng Khi Cong ty lien két
= SIES o o Boutique 78]
D 2 - ; :
; Q 2 4. Coéng ty TNHH Du lich Bén Thanh — Phu Xuan Cong ty lién ket ;:
2 = = 5. Héi déng quan tri, Ban Tong Gidm dbc va Ban Kiém -:H .
£ EX S . @ soat Nhan sw quan Iy cha chét ,d
£ =z & ~ ~ :
; g o ™ Tai ngay 18p béng can dbi ké toan, sb dw phai thu véi cac bén lién quan nhw sau 1
b J -
5 & £|E8 3y |8 ° Tai ngay Taingdy 9
m © SZ S o & 311212023 01/01/2023
o — -
E S VND VND
& o
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= e a2 N = =
L 03 £ 0] w
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2 "2 o = ai ngay ai ngay
o % 3 ° © 31/12/2023 01/01/2023
S o : : , VND VND
4 8 8 E g |8
c E: = : d 7
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= 2 © o N
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558.309.200
497.075.000
72.000.000
284.745.000
312.680.200
48.000.000
48.000.000
2.632.465.400

486.309.200
425.075.000
284.745.000
252.680.200
2.092.465.400

72.000.000
72.000.000
72.000.000
60.000.000
48.000.000
48.000.000
540.000.000

639.519.000
596.125.000
72.000.000
432.651.000
348.718.000
48.000.000
48.000.000
3.092.153.000

567.519.000
524.125.000
432.651.000
288.718.000
2.552.153.000
(Xem trang tiép theo)

72.000.000
72.000.000
72.000.000
60.000.000
48.000.000
48.000.000
540.000.000

Thanh vién HBQT /

Thanh vién HBQT /
Pho TGD

Ph6 TGD
Trwéng Ban Kiém

HPQT/Pha TGD
Pho TGD

soat

Thanh vién Ban

Thanh vién
Thanh vién Ban
Kiém soat
Kiém soat

Ong Nguyén Phuoc Bao
Anh

Ba Bang Thi Thi Thanh
Ong Nguyén Qudc Diing
Ong Nguyén Minh Hiing
Ong Thai Minh Duy

Ong Nguyén Hoang Anh

Ong Bang Thanh Hai
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BAO CAO THUGNG NIEN 2023 (128,

CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Bia chi: 70 Ly Tw Trong, phwéng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phd Hd Chi Minh, Viét Nam

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (TIEP THEO)
9. CAM KET THEO CAC HQP BONG THUE HOAT PONG

Céng ty thué dat theo cac hop ddng thué hoat déng. Cac hop ddng thué c6 ky han trung binh 1a 50
nam, vei tién thué ¢d dinh moi ky:

Nam 2023 Nam 2022
VND VND
Chi phi thué hoat déng ghi nhan trong nam 11.923.922 583 12.0856.038.337

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Cong ty co cac khodn cam két phai trd dén han theo cac hop dbng
thué hoat déng khéng hly ngang nhw sau:

Tai ngay Tai ngay /
31/1212023 01/01/2023
VND VND
T 1 ndm tré xubng 11.312.131.095 11.173.924.737
Trén 1 ndm dén 5 ndm 33.383.567.853 44.695.698.948
Trén 5 ndm 178.782.795.792 223.478.494.740
Cdng 223.478.494.740 279.348.118.425

10.  CAC SIF KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khéng c6 van d& hoic tinh hudng nao khac phat sinh ké ttr ngay 31/12/2023 ¢6 anh hwéng trong yéu
hodc cé thé cé anh hwéng trong yéu den hoat déng, két qua hoat déng kinh doanh hoac tinh hinh clia
Cong ty trong nhirng nam tai chinh sap t&i.

Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Nguyén Vin Ngoc Ngé Ngoc Trinh
Téng Giam déc Ké toan trwéng Ngwi lap

TP. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 03 ndm 2024



BAO CAO THUGONG NIEN

Tp. H6 Chi Minh, ngoy 08 thong 04 ndm 2024

NGUYEN NGOC HOAI NGUYEN

CONG TY cO
PHAN DICH
VU DU LICH
BEN THANH
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