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I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat

% Tén Cong ty:

% Tén tiéng Anh:

% Nguoi dai dién theo
phap luat:

% Tru so:

¢ Vin phong giao dich:

< Chi nhanh Mién Nam:

% Dién thoai:
< Fax:

<+ Website:

< Gidy CNDKDN:

% Logo:

< Von diéu 1¢ dang ky:

< Vén diéu 1¢ thuc gop:

CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THONG
PETROLIMEX

PETROLIMEX INFORMATION TECHNOLOGY
AND TELECOMMUNICATION JOINT STOCK
COMPANY

Ong Tran Ngoc Tuédn — Chii tich HDQT
Ong Nguyén Vin Quy — Giam dbc

S6 01 Kham Thién, Phuong Kham Thién, Quan Ddéng
Da, TP. Ha Noi

Tang 15, toa nha DETECH TOWER, s6 08C Puong
Ton That Thuyét, Phuong My Dinh 2, Quan Nam Tu
Liém, TP. Ha Noi

Téng 6 toa nha Win Home, s6 209 Hoang Vin Thu,
Phuong 8, Q. Phu Nhuén, TP. H6 Chi Minh

(024) 3518-2072
(024) 3518-2067

WWW.DiElCOm.COlTl v

Gidy ching nhian DPing ky doanh nghiép so:
0101409374 cip lan dau ngay 23/9/2003 do S& Ké
hoach va Dau tu Ha Noi cdp va thay dbi 1an thir 8 ngay
27/07/2023

PETROLIMEX

39.000.000.000 ddng (Ba muroi chin ty dong)
39.000.000.000 dong (Ba mucoi chin ty dong)

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C phan Tin hoc vién thong Petrolimex (PIACOM) tién thén la Trung tdm
Tin hoc va tu dong hoa Petrolimex, truc thude Tong Cong ty Xang dau Viét Nam (nay
la Tap doan Xang dau Viét Nam) duoc thanh lap tir nam 1996.

Ném 2003, Thu tuéng Chinh phu da c¢6 Cong van s6 589/CP-DMDN ngay

08/05/2003 vé viée cd phan hoa va chuyén Trung tdm Tin hoc va Tu dong hoa
Petrolimex thanh Cong ty c¢d phan.
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Cong ty chinh thirc hoat dong theo hinh thirc Cong ty ¢d phén theo Gidy chimg
nhan dang ky doanh nghiép Céng ty ¢6 phén s6 0101409374 do S& Ké hoach va Dau tu
Thanh phé Ha Ni cép lan dau ngay 23/09/2003 va Glay chirng nhan dang ky doanh
nghi¢p thay d01 lan thir 8 ngay 27/07/2023 do So Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha
Noi cap voi von diéu 1¢ 1a 39 ty ddng, ménh gia ¢b phén 1a 10.000 VND.

Trong qua trinh phat trién, PIACOM ty hao da g6p phan vao su nghiép hién dai
hoa nganh kinh doanh Xang diu Viét Nam. Céc ung dung Cong nghé thong tin va Tu
dong hoa do Cong ty cung cap da lam thay d6i dién mao hoat dong quan ly kinh doanh
xang dau tai Tong Cong ty Xang dau Viét Nam (nay 1a Téap Doan Xang dau Viét Nam)
tir nhirng nam dau thap ky 90 ctia thé ky 20; tao dung uy tin chit P tir hinh anh nha phén
phdi va cung cap dich vu xang dau chuyen nghiép, néng cao ndng sual lao dong, hi¢u
qua kinh doanh va vin minh thuong mai tai hé thong kho tang, bén xuét va hang ngan
cira hang bén 1é xing dau da duoc xay dung méi trong 26 nim qua.

Céc san pham Cong ngh¢ thong tin va Ty dong hoa cua PIACOM la sy két hop
hai hoa gitta cong nghé tién tién voi quy trinh nghiép vu cin ban va kinh nghiém quan
Iy dugc tich luy qua nhiéu co ché va timg thé hé can bd nhan vién nganh Xéang dau, la
mot bo phan khong thé thiéu trong cic doanh nghiép kinh doanh xang dau, cic kho,
Téng kho xang dau hién dai trén lanh thé Viét Nam.

< Giai phdp quan ly cira hang ban I¢ xing dau: EGAS, AGAS;

o

« Gidi phap quan tri ngudn luc doanh nghiép: ERP
« Dich vu hd trg van hanh va bao tri SAP-ERP;

< Nhom giai phap ty dong hoa kho xang dau: Tu dong hoéa bén xuat, tu dong hoa
phdi tron nhién liéu sinh hoc, tu dong héa do bon:

< Dich vu van hanh trung tdm dir liéu va quan tri cac ing dung trén Datacenter;
« Dich vu thiét ké va thi cong hé thong mang;

PIACOM ngay nay di c6 mit trén khip mién dét nuGe. Vi doi ngli chuyén nghi¢p
130 thac sy, ky su Cong ngh¢ thong tin va Ty dong héa, PIACOM sén sang ddp (g
moi yéu cau quan ly xang dau bang cong nghé hién dai, tién tién, luén dugc cap nhat tir
cac hang cung cap hang dau thé gidi.

PIACOM da hoan thanh thu tuc dang ky ching khoan lan dau tai Trung tdm Luu
ky Chung khoan Ha Noi (ngay 09/12/2016) va chinh thirc giao dich trén thi truong céc
cong ty dai ching chua niém yét (UPCoM) ké tir ngay 22/02/2017.

Ngay 06/09/2019, ¢d phiéu ciia Cong ty ma chirng khoan 1a PIA chinh thirc chuyén
san niém yét trén S¢ giao dich .chimg khoan Ha No6i (HNX) v6i gia tham chiéu cua ngay
dau tién giao dich la 29.400 dong/ ¢b phiéu.

1.2. Cac méc sy kién quan trong trong nim 2023
% To chirc Pai hoi cong doan lan thir VI, nhiém ky 2023-2028

Ngay 16/03/2023, PIACOM da té chire thanh cong Dai hoi Cong doan lan thir VI,
nhiém ky 2023-2028 trong khong khi toan thé doan vién, ngudi lao dong trén ca nudc
dang nd luc td chire céc phong trao thi dua chao mung céc su kién trong dai cua dat
nude, phan diu nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh quyét tim hoan thanh
nhiém vu ké hoach nam 2023.
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Ban chép hanh Céng doan nhiém ky 2023-2028 xac dinh nhiém vu thuc hién: Tap
trung thuc hién nhiém vu dai dién, bao vé quyén, lgi ich hop phap, chinh dang cua doan
vién va ngudi lao dong; D6i méi cong tac tuyén truyén, van dong doan vién va nguoi
lao dong; Pbi méi va nang cao hiéu qua cac phong trao thi dua; Xay dung t6 chirc cong
doan virng manh, tich cyc tham gia xay dung Dang, xay dung chinh quyén trong sach
virng manh; Néng cao chét luong hoat dong nir cong, gop phan chim lo xay dung doi
ngl nit doan vién va ngudi lao dong trong tinh hinh méi; T6 chire t6t Cong tac kiém tra,
giam sét va hoat dong cua Uy ban kiém tra cong doan va cong tac tai chinh cong doan.

# Tb chirc Pai hoi dong c6 dong thuwong nién nim 2023

Ngay 14/04/2023, PIACOM da t6 chirc thanh cong Dai hoi dong cd dong thuong

nién ndm 2023. Dai hoi da thong qua phuong hudng hoat dong nam 2023 méi muc tiéu:

“Duy tri tang truong trén 5%, day manh phat trién san pham dich vu, du tu nguon nhan

luc va trién khai ch:en luoc ngudn nhan sy, to chire mod hinh Marketing 7P, tiép tuc day
manh chuyén ddi sb cong ty.”.

~ Tham dy Dai hdi ¢6 thanh vién Hoi dé“mg quan tri, Ban kiém soét,’ khé’lc'h 1*{1(‘Jri yé
c0 dong tham dy dai dién cho 2.709.042 c6 phan, twong duong 69,5% tong so ¢6 phan
c6 quyen biCu quyeét.

~ Trén tinh than lam viéc nghiém tuc, soi ndi, Dai hoi da thong qua cac bao cao.
dong thuan cao véi muc tiéu va chuong trinh hanh dong nam 2023 cua Cong ty.

Mot s6 chi tiéu chii yéu nam 2023 nhu sau:

- Téng doanh thu ban hang va cung cap dich vu: 195.076 triéu dong;

- Tbng loi nhuén trude thué: 21.500 triéu df‘ing;

- Ty 16 tra ¢b tic toi thiéu: 10%/ nam:;

% Tb6 chirc Pai hdi ddng c6 dong bt thwdong nim 2023

Ngay 20/07/2023, PIACOM da t chirc thanh cong Dai hoi dong ¢ dong bit
thuong nam 2023 dé bd sung cac vi tri trong Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat va kién
toan nhén su cap cao.

‘ Tham du Dai hoi ¢6 thanh vién Hoi Eiéng quan tri, Ban kiém soét,‘ khéc,h rpﬁri yé
co dong tham dy dai di¢n cho 2.673.171 ¢6 phan, tuong duong 68,5% tong s6 ¢o phan
c6 quyén bicu quyet.

Dai hoi da thong qua nghi quyét:

- Mién nhiém thanh vién Hoi dong quan tri déj v6i 6ng Phan Thanh Son, mién
nhiém thanh vién Ban kiém soat doi vdoi ba Vi Thi Hang;

-Bau b sung 6ng Nguyén Vin Quy vao vi tri Thanh vién Hoi d(’n_]g quan tri nhiém
ky 2021 —2026; bau bo sung ba D6 Thuy Linh lam thanh vién Ban kiém soat nhi¢m ky
2021 —2026.

< Dat 2 giai thuéng Sao Khué 2023 véi gidi phap xiing dau s6

Ngay 28/04/2023, tai I¢ trao giai thuong Sao Khué 2023 do Hiép hoi Dich vu Cong
nghé¢ thong tin Viét Nam (VINASA) td chuc, Cong ty cd phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex (PIACOM) dugc vinh danh véi hai san pham cong nghé danh cho nganh
kinh doanh xing dau.
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Giai phap hoach dinh nguén luc doanh nghi¢p PIACOM ERP duge xdy dung danh
riéng cho cac doanh nghiép kinh doanh xédng dau va dich vu xing déu bao gém: cac nha
phan phéi va ban 1¢ xing dau, kinh doanh dich vu kho van, san xuat va kinh doanh sin
phdm hoa dau,.

Giai phap dap tng céc nhu cau quan ly co ban nhét cta kinh doanh xang déu tir
mua hang, ban hang, quan ly kho hang, van tai, dén ké toan, tai chinh, nhan sy tién
luong....

PIACOM ERP da dugc tin dang boi nhiéu doanh nghiép xing dau trong va ngoai
nude nhu Xang dau Quan doi Mipecorp, Nhién liéu bay Petrolimex (PA), Dich vu xing
dau Petrolimex (PTC), Xing dau Chau Thanh, Xing dau quc gia Lao (LSFC)....

Cung voi do, giai phap cira hang xing dau thong minh EGAS bao gdm céc giai
phép cong nghé gitp chuyén déi sb toan dién moi hoat dong thuong mai ciing nhu quan
ly kinh doanh tai céc cira hang xang dau, da duoc tin dung béi nhiéu nha bén I¢ xing
dau nhu Petrolimex, Mipecorp, Petro City, Pelio Tin Nghia...

La giai phap xang dau sb thong minh, PIACOM cho hay EGAS dap (g tron ven
cac hoat dong kinh doanh tai mdt ctra hang xéng dau, gdbm phan mém quan ly ban hang,
hé théng tu dong hoa do bdn va thu nhan tin hiéu cot bom tai cira hang. Ngoai ra con ¢6
cdc tién ich thong minh danh cho khach hang mua xang dau nhu thanh toan khong tién
mit, mua xing ty dong va tich diém thudng.

T6i nay, céc giai phép cia PIACOM da dugc sir dung tai hon 3.500 ctra hang xang
dau, hon 50 kho xdng déu va hon 230 doanh nghiép kinh doanh xing dau toan quéc.

La don vi kinh doanh xéng dau sb hang dau Viét Nam véi 30 nam kinh nghiém,
PIACOM hiéu nhitng kho khin cua doanh nghiép. Vi vdy, cac giai phap xang dau sb
ctia PIACOM c¢6 kha nang tich hop v6i nhau, tao thanh mot h¢ sinh thai toan dién tir hé
thdng cira hang, kho t6i vin phong quan ly.

« Doi tac Tich hop hé thong nim thir 14 ciia Rockwell Automation

Ngay 27/03/2023, PIACOM tiép nhéan chimg nhan Déi tac Tich hgp hé théng nam
2023 tir cac dai dién dén tir Rockwell Automation, danh ddu nam tha 14 lién tiép
PIACOM la d01 tac quan trong cua Hang tai thi truong Viét Nam. Trong tinh hinh nganh
xing dau quoc té no6i chung va Viét Nam noi riéng gdp nhiéu trdc trd do hdu qua cua
dich bénh, chién tranh va suy thoai kinh té toan cidu, PIACOM van linh hoat thich tmg,
chimg t6 nang luc v6i doi ngti chuyén gia trinh d cao, quy trinh quan ly va ho trg khach
hang, cung cap da dang cac giai phap tich hop h¢ thong tu dong hoa trén nén tang cong
nghé tién tién, hién dai nhat ctia Rockwell.

1.3. Cac mdc khéi dong, trién khai cac du an 16n trong nim 2023

% Cung cAp giai phap phat hanh Héa don dién tir nhanh cho toan h¢ théng
Petrolimex:

Giai phap xudt hoa don dién tir xdng dau dugc PIACOM phat trién dugc ting dung
tai cac ctra hang xang dau cua Petrolimex tir ngay 01/07/2023.

PIACOM phat trién giai phéap Xuét hoa don dién tir nhanh theo lan ban, tich hop
voi Phdn mém quan ly xing dau EGAS va h¢ thong Ty dong héa thu nhén tin hiéu cot
bom, da dugc Petrolimex st dung rong rai tai hon 2.700 ctra hang xdng dau. Giai phap
thu nhan dir li¢u tung lan ban hang tr ¢t bom theo thoi gian thue (voi bom, mat hang,
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lwgng hang, tién hang), hd trg xuét hoa don dién tir nhanh chong chi trong 30 gidy va tu
dong guri hoa don 1én co quan Thué. Ngoai ra hé théng thu nhan tin hiéu c6t bom hd tro
ddi gia ban va ap gid ban tir xa 1én timg cdt bom, va luu lai toan bd nhat ky ban hang dé
phuc vu tra soat doi chiéu.

Giai phap cia PIACOM giup céc clra hang xing dau cia Petrolimex quan ly moi
hoat dong ban hang tai tirmg cot bom, lich sir thanh toén, danh sach khéach hang, phat
hanh hoa don nhanh chéng. Héa don dién tir duge phat hanh theo tirng lan giao dich déi
v6i trudng hop ban xéng dau cho khach hang céa nhan va khach hang kinh doanh; dugc
luu trr phuc vu yéu céu tra soét cia khach hang va viée kiém tra, giam sat cua co quan
¢6 thdm quyén

“ Dao tao h¢ thong EGAS trong Petrolimex nim 2023

Ngay 11/12/2023, PIACOM tham gia dao tao h¢ théng EGAS cho ngudi dung
chinh (Key User) trén toan quéc do Tap doan Xang dau Vi¢t Nam (Petrolimex) té chirc.
Day 1a 16p dao tao nghi¢p vu quan trong, bao gom sy ¢6 mit cua cac cong ty xang dau
thanh vién thudc Petrolimex.

Lap dao tao do cac giang vién cia PIACOM truyén dat v6i cac ndi dung nhu cap
nhat cac nghiép vu, quy trinh mdi tai khoi Vién phong & cura hang xing dau; Quan ly
thong tin ngudi mua hang va bién sé xe khi xuat hoa don ban hang; Ban hang toan quéc;
Gidi thi¢u cic ndi dung sira doi, phat trién nam 2023; Céc tinh hudng 15i thuong gap,
nguyén nhan va cach xur ly.

Dac biét trong do c6 giai phap Xuét hoa don theo ting lan ban trén hé théng EGAS,
dap tng yéu cau Nghj dinh 123/2020/NDCP va Nghi dinh 80/2023/NDCP ctia Chinh
phti vé kinh doanh xing dau.

1.4. Cac sy kién khac

Ngay 13/01/2023: Cong ty da té chirc thanh cong Hoi nghi Tong két cOng tadc ndm
2022 va phuong hudng nam 2023.

Ngay 29/08/2023: Két hop véi Hiép hoi xang dau qudc gia Lao (LFGA) dong t6
chire Hoi thao “Giai phap xang dau s&” tai thi d Vientiane, Lao.

Thang 12/2023: Tham gia trinh bay giai phap Xuét hoa don theo lan ban trong cic
hoi nghi Trién khai ap dung hoa don di¢n tir 18p theo ting lan ban hang cua cira hang
kinh doanh ban 1¢ xing dau do Cuc Thué céc Tinh, Thanh phd t6 chire.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
2.1. Nganh nghé kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh cta Cong ty bao gdm:

Ma nganh, nghé

- . Aq,e
kil doagh Tén nganh, nghé kinh doanh

Bén buén may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phin mém

4651 (Chinh) Chi ti¢t: - Cung cip phan mem, Mua bin may tinh, phan
mém, thiét bi ngoai v:, céc thiét bi dién tir, tin hoc, thiét bi tu
dong hoa va cac hé thong diy chuyén cong nghiép;
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Mi nganh, nghé & 2 > i
ik dounk Tén nganh, ngheé kinh doanh

Stra chita thiét bi dién tir va quang hoc

3313 Chi tiét: Bao dudng va sira chita mdy tinh, phan mém, thiét b
ngoai vi, cac thict bi dién tu, tin hoc, thi€t bi tuw dong hoa va céc hé
thong day chuyén cong nghiép;
Lép dat may moc va thiét bi cong nghiép

3320 Chi tiét: Lip ddt may tinh, phan mém, thiét bi ngoai vi, céc thiét bi
dién t, tin hoc, thiét bi tu dong hda va cac hé thong day chuyén
cong nghiép;
Lap trinh may vi tinh

6201 p - % ‘ A A A
Chi tiét: San xuat phan mém;

— Tu vén may vi tinh va quan tri hé théng may vi tinh
Chi tiét: Tu van phan mém;

5630 San xudt may vi tinh va thiét bi ngoai vi ctia may vi tinh
Chi tiét: - San xuat may tinh; - San xuat thiét bi tu dong hoa;
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac chua dugc
phan vao dau

7490 Chi tiét: - Dich vu phat trién va ng dung khoa hoc k¥ thuat; - Tu
van v¢ chuyén giao cong nghé va cac giai phap k¥ thuat trong linh
vuc dién tu, tin hoc, tr dong hoa:
Hoat dong vién thong khac

6190 Chi tiét: - Thiét lap mang va cung cap dich vu Internet (IAP, ISP);
- Cung cap ( truc ti€p, ban lai ) cac dich vu vién thong (co ban, gia
tri gia tang ):
Cho thué tai san vo hinh phi tai chinh

7740 Chi tiét: Cho thué kiéu dang cong nghiép, nhan hi¢u va cic tai san
phi tai chinh khac;
Ban buon thiét bi va linh kién dién tir, vién thong

4652 Chi tiét: Budn ban vét tu, thiét bj buu chinh vién thong, thiét bi do
luong dicu khién, thiét bi tu dong hoa, thict bi dién. linh kién dién
tu;
Pai 1y, méi gidi, ddu gia hang hoa

4610 Chi tiét: - Mbi gi6i thuong mai; - Pai Iy mua, dai Iy ban, ky gt
hang hoa.
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Ma nganh, nghé

~ . A g
sinh douih Tén nganh, nghé kinh doanh

Hoat dong thiét ké chuyén dung

7410 Chi tiét: Tu vén, thiét ké hé lhong tw dong hoa ( khong bao gom
dich vu thiét ké cong trinh va thiét ké phuong tién vén tai;

Dich vu thong tin khac chua duge phan vao dau

6399 Chi tiét: - Cac dich vu luu trir va cung cép thong tin; - Dich vu luu
trir dir liéu.

Gido duc khac chua dugce phan vao dau

8559 Chi tiét: - Dao tao nang cao trinh d nghi¢p vu chuyén mon trong
linh vuc dién tir, tin hoc, tr dong hoa; - Day nghé dién tur, tu dong
héa. tin hoc.

Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thudc chu sd hitu, chu
6810 str dung hodc di thué

Chi tiét: Cho thué bit dong san:

Cho thué¢ may moc, thiét bi va d6 dung hiru hinh khac khéng kém
nguoi diéu khién

7730 e i ) o
Chi tict: - Dich vu cho thué may moc, thiét bi van phong : - Cho
thué may moc, thiét bi, phan mém, phuong tién vén tai.

2.2. Pia ban kinh doanh

Cong ty hoat dong kinh doanh trén toan lanh thé Viét Nam va nudc ngoai.
3. Théong tin vé mé hinh quén tri, t6 chirc kinh doanh va b§ may quan ly
3.1. M6 hinh quan tri

Cong ty dugc to chirc va diéu hanh theo mé hinh Céng ty ¢6 phan, tuan thu theo:
Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dugc Qudc hoi khoa XIV thong qua ngay
17/06/2020 va cac van ban hudng dan; Céc luat chuyén nganh va cac quy dinh khac ¢6
lién quan; Diéu 1¢ Cong ty dugc Dai hoi dong cd dong thong qua.

3.1.1. Dai hdi dong ¢6 dong

Dai hoi dong c6 dong gom tat ca c¢b dong co quyen biéu quycl la co quan quycl
dinh cao nhét cua Cong ty. Cac quyén va nghia vu ctia Dai hoi dong c¢b dong duge quy
dinh cu thé tai Diéu 15 Diéu 1& Cong ty dugc Dai hi dong ¢d dong thong qua ngay
19/04/2021.

3.1.2. Hi dong quan tri

Hoi dong quan tri (HDQT) la co quan quan ly Cong ty. ¢6 toan quyén nhan danh
Cong ty dé quyét dinh, thye hién cac quyén va nghia vu cua Cong ty khong thude tham
quyén cua Dai hoi dong ¢ dong. Céc quyén va nghia vu ciia HDQT dugc quy dinh cu
thé tai Diéu 27 Diéu 1& Cong ty duge Dai hoi dong ¢6 dong thong qua ngay 19/04/2021.
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Céc thanh vién Hoi dong quan tri nim 2023 bao gom:

Chu tich (Thanh vién HDQT dén ngay 20/07/2023, BS nhiém
chirc danh Chu tich HDQT ngay 20/07/2023)

Chu tich (Mién nhiém chirc vu ngay 01/06/2023; mién nhiém
Thanh vién HPQT ngay 20/07/2023)

Ong Nguyén Van Quy Thanh vién (B6 nhiém ngay 20/07/2023)

Ong Nguyén Dinh Thanh  Thanh vién

Ong Tran Ngoc Tuén

Ong Phan Thanh Son

Ong Hoang Hai Duong Thanh vién
Ong Nguyén Anh Toan Thanh vién
3.1.3. Ban kiém soat
Dai hoi ‘df"mg o) dong bau ra Ban kiém soat dé kiém soat hoat dong kinh doanh,
quan ly va diéu hanh Cong ty. Ban kiém soat ¢6 03 thanh vién, nhi¢m ky cta kiém soat
vién khong qué 05 (ndm) nam va kiém soat vién c6 thé dugc bau lai. Cac quyén va nghia

vu cia Ban kiém soat dugc quy dinh cu thé tai Diéu 39 Didu 1é Cong ty dugc Dai hoi
dong cd dong thong qua ngay 19/04/2021.

Trong ndm 2023, céc thanh vién Ban kiém soat bao gf‘)m:
Ba Dang Thi Hong Ha Trudng ban

Ba Vii Thi Hang Thanh vién (Mién nhiém ngay 20/07/2023)
Ba D4 Thuy Linh Thanh vién (B6 nhiém ngay 20/07/2023)
Ba Tran Thi Huong Thanh vién

3.1.4. Ban Gidm déc

~ HbQT b(‘,)‘nhiém mot ngudi trong s6 ho hogc thué nguoi khac lam Giam dbc. Giam
doc 1a nguoi dicu hanh cong viée kinh doanh hang ngay cua Cﬁng‘ ty; chiu su gidm sat
cua HDQT? chiu trach nhiém truéc HDQT va trude phép ludt vé viée thue hién cac

quyén va nghia vu dugce giao. Céc quyén va nghia vu cua Giam dée dugce quy dinh tai
Diéu 35 Diéu 1¢ Cong ty dugc Dai hoi dong ¢d dong thong qua ngay 19/04/2021.

Pho Giam dbc 1a nguoi giup cho Giam dbc diéu hanh Cong ty theo phan cong va
ay quyén cta Giam dbc, chiu trach nhiém trude Giam ddc vé cac nhiém vu duge phan
cong va giao quyén.

Trong nam 2023, thanh phin Ban Gidm déc bao gom:
Ong Tran Ngoc Tuén Giam ddc (Mién nhiém ngay 20/07/2023)
Giam dbc (Mién nhiém chire danh Phé Giam déc, B6 nhiém
chirc danh Giam doc tir ngay 20/07/2023)
Ong Tran Quang Hung Pho Giam déc (Mién nhiém ngay 01/09/2023)
Ong Trin Dang Diing Phé Giam déc (B nhiém ngay 01/10/2023)

Ong Nguyén Vin Quy

CONG TY CO PHAN TIN HOC VIEN THONG PETROLIMEX
Sb1 Kham Thién, Péng Pa, Ha Noi, Viét Nam T(024)3518-2072 F (024)3518-2067 W.www.piacom.com.vn
VPGD: Ting 15 téa nha DETECH TOWER sé 08C Ton That Thuyét, My Dinh 2, Nam Tir Liém, Ha Néi, Viét Nam Trang 9




3.2. Co céu by may quén ly

DAL HOI DONG CO DONG 1

BAN KIEM SOAT

HO1 DPONG QUAN TR]

BAN GIAM DOC .

Nguon: Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong Petrolimex
Té chire cia Cong ty hién tai gdm Van phong Cong ty va Chi nhanh mién Nam.

Cac phong ban/don vi trong Cong ty thyc hién chirc ndng, nhiém vu theo chuc
nang chuyén mén, dugce xay dung theo co ciu tinh gian, gon nhe nhung van dam bao
cho viéc quan ly, td chire, diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh theo chi dao cua
Ban diéu hanh dat hiéu qua va nang suét cao.

3.3. Cac cdng ty con, cong ty lién két: Khong co.
4. Pinh hwéng phat trién
4.1. Cac muc tiéu chii yéu ciia Cong ty giai doan 2021 - 2025

Cong ty tiép tuc thuc hién dinh hudng la don vi hang dau vé cong ngh¢ thong tin va tu
dong héa nganh xing dau, dau khi ¢ Viét Nam. Cu thé v6i mot sd chi tiéu chinh:

Téc do tang truong doanh thu, 1gi nhuan: 10%/ nam;

Thi phdn ngoai nganh chiém ty trong: > 30%/ téng doanh thu;

Ty 1& chi tra ¢ tirc: > 10%/ nam;

Thu nhap binh quéan: > 20 triéu dong/ngudi/ thang;
4.2. Chién lwrgc phat trién trung va dai han

Cong ty hudng t6i mot doanh nghiép cung cip giai phap Cong ngh¢ thong tin va
Tu dong hoa hang dau trong linh vue kinh doanh xang dau.

Cong ty chu trong dau tu cho hoat dong nghién ctru, phat trién, tao ra mot danh
muc san pham hoan thién, chuyén biét du sirc canh tranh tai thi truong trong nudc va
qudc té. Tang cudng cong tac quan tri ndi bo, nang cao vai tro quan tri va kiém soat rui
ro trong quan tri doanh nghiép. Chuong trinh phat trién nhén su s& dugc thyuc thi nhim
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dam bao ngudn luc cho san xuét kinh doanh lién tuc tdng truong va ngay cang ma rong.
4.3. Phat trién bén virng

La doanh nghiép cong nghé thong tin va tu dong hoa nganh xang dau hang dau
Viét Nam, PIACOM nhan thirc rd tim quan trong cia phat trién bén ving, ludn két hop

va dam bao su can bang trong thuc hién muc tiéu kinh té, méi trudng va trach nhiém xa
hoi:

- Tang truéng bén viing vé doanh thu va loi nhuén;
- Phat trién ngudn nhan luc chét luong cao; tham gia va dong gop tich cuc cho
cac hoat dong vi cong dong;
- Thuc hién nghiém tic nghia vu thué véi ngan sach Nha nudc;
- Naéng cao y thirc bio vé moi trudng va tiét kiém nang luong.
5. Cac rii ro
5.1. Riii ro vé kinh té

Trong ndm 2023, kinh té thé gidi tiép tuc déi mat voi nhiéu kho khan, thach thire,
hau hét cac nén kinh té trén thé gidi déu co muc tang trudng thdp hon ky vong do tong
cau suy giam; lam phat da ha nhiét nhung van & mic cao; chinh sach tién té thét chat,
no cong thé gioi da tang lén muc ky luc, xung dot quan su gitta Nga va U-crai-na phurc
tap hon, bat 6n dia chinh tri, an ninh lwong thuc, thién tai, bién dbi khi hau... ngay cang
gia tang. Kinh t& Viét Nam nam 2023 mic di van con nhiéu khé khan, nhung véi su
vao cudc cua ca hé théng chinh tri, Chinh pht, Thii tuéng Chinh phu da chu dong, linh
hoat, quyét liét, sat sao chi dao cac B9, nganh, dia phuong cung véi su doan két, tin
twong, ing ho cua Nhan dan va cong dong doanh nghi€p da trién khai nhleu giai phap
nhidm théo go kho khan, thae day ting truong, gitr viing 6n dinh kinh té vi mé va cac
can dol l6n cua nen kinh té, nho d6 kinh té nudce ta van dat duge két qua kha quan cho
thdy nén kinh té tiép tuc ¢ xu hudng phuc hoi méi mure ting truong quy sau cao hon
quy trudc. La mot ca thc tham gia vao tong thé hoat dong cua nén kinh té, chéc chan
Cong ty ciing khong nim ngodi pham vi anh hudéng trudc su thay doi cta cac nhan td
do.

5.2. Riii ro vé lut phap

Tinh 6n dinh va thong nhét ctia hé thong luat phap s& tac dong dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Céng ty ciing nhu ciia cac doanh nghi¢p khéc. D¢ 1a rui ro phap ly
0 khia canh hé thong anh hudong dén hau hét cac doanh nghiép chiu sy diéu chinh cua
phdp luat. Su thay doi nay co6 thé mang dén nhitng thuan lgi nhung ciing 6 thé tao ra
nhirng bét lgi cho hoat dong ctia Cong ty.

Hoat dong kinh doanh cua Cdng ty chiu su diéu chinh cua nhiéu vin ban phap luat
khéac nhau (B§ Ludt Dan su, Ludt Doanh nghié¢p, Ludt Thuong mai, Luat Ching khoan,
Bo Luat Lao dong....). Trong khi do6, phép luat Viét Nam ludn trong qué trinh sura doi,
hoan thién dé phu hop vai thue tién va qua trinh hdi nhap quoc té nén ¢ nhiéu thay d01
Bit cir su thay ddi nao ciing sé tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong san xuét
kinh doanh cua Cong ty.

Hoat dong kinh doanh cua Cong ty ¢6 quy mo ngay cang 16n, khong chi nam  trong
lanh tho Viét Nam. Céc chinh sach, vin ban phap ludt lién quan dén nganh nghé kinh
doanh ciia Cong ty thuong xuyén dugc thay ddi tao ra nhitng rui ro néu khong kip thoi
thich Gng. Su khac biét 16n trong h¢ théng ludt phép ciing nhu vin hoa khi phat trién
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kinh doanh tai thi truong qudc té dang la thach thirc ngay cang lén.
Kha nang quan tri va kiém soat hoat dong doanh nghiép la mot trong nhimng yéu td
quan trong g6p phan han ché rui ro phap ly. Cung v6i qua trinh phat trién, Cong ty s&

tiép tuc 6 co ché theo ddi, cap nhat va diéu chinh dé c6 sy thich nghi tét nhét véi su
thay déi ctia méi truong phép ly.

5.3. Riuii ro khac

Rui ro vé chién lugce, tam nhin dan t6i viée dau tu khong thich dang cho nghién
ctru; khong phat trién duge nhitng san pham ham lugng cong ngh¢ cao, san pham méi
doc déao, dap ung tot hon nhu cau cia nguoi dung va nhitng dich vu tin hoc dédc thu cé
kha ndng khai thac bén viing trén quy mo lon.

Rui ro vé ngudn nhan luc dan t6i sé luong, chét lugng ngudn nhan luc khong bit
kip nhu ciu ting truong ciing nhu nhitng tiéu chuian méi vé lao dong trong nganh cong
ngh¢ thong tin.

Rui ro vé bao mét thong tin: Thong tin 1a mot trong nhiing tai san quan trong, quy
gia dbi voi Cong ty. Nhirng rui ro nhu bi 19, bi thay doi, bi mat mat, bi tir chdi déu anh
hudng nghiém trong dén hoat dong, dén uy tin, dén chién lugc ciia Cong ty.

Rui ro kinh doanh thong thudng nhu ng xau mat kiém soat, dic biét la cac khach
hang ngoai hé thong Petrolimex, hang ton tang cao, bién dong vé 13i sudt, ty gia hdi dodi,
thay doi cua gia thi truong, ...

Rui ro phat sinh tir hoat dong dau tu: Céc hoat dong dau tu thiéu hiéu qua sé kéo
theo nhiéu h¢ luy vé vén, dong tién va két qua kinh doanh.

Rui ro phat sinh tir hoat dong thoai vbn cua chu so htru: Viée thoai von cua chu so
htru ¢6 kha néng dan dén viéc thay ddi lanh dao cap quan 1y, kéo theo mot sb cac chinh
sach vé nhan su, dau tu,... thay doi.

Ngoai ra, Cong ty ¢6 thé gap mot sé rii ro khac mang tinh bét kha khang nhu dong
dit, bao, lut, hoa hoan, dich bénh, chién tranh,... déu c6 kha nang gdy anh huong xau
dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023
1. Tinh hinh hoat djng sin xuit kinh doanh nim 2023

Thue hién Thue Thue hién nam

STT Chi ti¢u Pon vi tinh nam hi¢n nam | nay /Thuc hién
_ ) trude ~ nay nam truéc (%)

g | T90g domnh the YR | mie gk | ig6ee| 110583 64.0
Doanky thu Yudn 8] g ahve | 1m5735| 118471 63.8

__________________________ hang, dichvu
2 | Téng loi nhuan truéce thué | Triéu dong 20280 | 16 629 82,0
3 | Tong loi nhugn sau thué | Trigudong |  16.035| 13.164| _ 82,1
4 |Tylgcothie I 207 1000
5 | Tong gié tri déu tur Triéu dong 1.412 1.244 88.0

(Ngu(in: Bdo cdo tai chinh tong hop da kiém todn nam 2022, nam 2023; Tai liéu Cong ty)
Ghi chi: (*) 1a du kién trinh Pai hoi dong ¢b dong thudng nién nam 2024
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2. To chirc va nhan sy
2.1. Danh sach Ban diéu hanh
Danh sach Ban diéu hanh Cong ty tai ngay 31/12/2023:

Ngay, ) " . S6 f:ﬁ
STT Ho va tén thang, nam Ttk d“: chnyen Chire vu phan
. mon £ie
sinh s0 hiru
Ctr nhan Kinh t, ,
1 | Nguyén Vian Quy 05/05/1983 | Thac si Quan tri | Giam doc Cong ty 2.820
........................................................................ kinh doanll ——— —
Ky su Dién tu
« X a p ey A ~
2 | TnDangDing |o7/03/1982 | Vir  thong | Phogidmdoc Cong | g4 009
(chuyén  nganh | ty
Dientr) |
Cir nhdn Kinh &, |
3 | Cao Thi Hong Van |27/09/1987 | Thac sy Kinh | Ké toan truong 3.384
doanh va Quan ly

(Danh sdch tong hop nguoi s¢ hitu chieng khodn tai ngay 29/1 2/2023 do Tong Cong ty Luu ky

va Bu trie Chieng khoan Viét Nam

2.2. Trich yéu 1y lich thanh vién Ban diéu hanh

< Nguyén Vin Q

uy — Giam déc Cong ty

Qua trinh cong tac:

cung cap)

Thoi gian

Pon vi cong tiac

Chire vu

| SEN — BLZ000 |

02/2006 — 07/2006

10/2006 — 10/2008

11/2008 - 06/2009

07/2009 - 02/2012

03/2012 - 04/2018
05/2018 —09/2019
10/2019 - 07/2023

07/2023 - nay

| Cong ty TNHH Lién Két Viét
| thong Petrolimex

| thong Petrolimex

| thong Petrolimex

 Cong ty C6 phan Phugng Hoang

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién

Cong ty Cé phan Tin hoc Vién

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién

Nhan vién ké toan

Chuyén vién phong Ké toan Tai
Pho truong phong Ké toan Tai

Trudng phong Ké toan Tai chinh

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
Cong ty C6 phan Tin hoc Vién

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién

K¢é toan truong

truéng

Phé giam ddc Cong ty

Thanh vién HDPQT, Giam ddc

thong Petrolimex

Cong ty

CONG TY CO PHAN TIN HOC

VIEN THONG PETROLIMEX

$é 1 Kham Thién, Déng Da, Ha Noi, Viét Nam T(024)3518-2072 F (024)3518-2067 W.www.piacom.com.vn
VPGD: Tang 15 toa nha DETECH TOWER, sé 08C Tén That Thuyét, My Dinh 2, Nam T Liém, Ha N&i, Viét Nam Trang 13




< Tran Ping Diing — Pho6 Giam ddc Cong ty

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Don vi cong tiac Chire vu

09/2005 - 09/2006. | Cong ¥ Co phan Tin hoc Vién | Chuyén vién phong Dich vu Vién

12/2008 - 06/2009 C(Eng ty Co. phan Tin hoc Vién Tn‘rcmg nhf')m Quan tri H¢ thong
thong Petrolimex Phong Dyén

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién

07{200902{20 E______.___......!.h.@.ngfﬁ?!.ro_liznex

Phé Giam dbc Chi nhanh ICT

Cong ty Co phan Tin hoc Vién

 thong Petrolimex Snmudos ChiabimICT

- A A . - X
Cong ty CO phan Tin hoc Vién Truémg phong Dy &n
Cong ty Co phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

Giam déc Chi nhanh Mién Nam
102023 — Cong ty Co phan Tin hoc Vién

thong Petrolimex

Phé Giam déc Cong ty

-

< Ba Cao Thi Hong Vin — Ké toan trudng

Qua trinh cong tac:

Thaoi gian Don vi cong tic Chire vu

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién | Chuyén vién phong Ké toan Tai

102009052011 | thong Petrolimex chinh

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién | Pho truong phong Ké toan Tai
thong Petrolimex | chinh

06/2011 —02/2012
Chi nhanh Céng ty C6 phan Tin

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién | Pho truéng phong Tai chinh Ké
' thong Petrolimex | todn

11/2012 —04/2015

O4/2015 ~ 042018 | thong Petrolimex. truéng phong Tai chinh Ké todn
04/2018 — 04/2019 C(:ng ty Co' phan Tin hoc Vién Tl:u'orng Ban kiém sodt (chuyén
_____ | thong Petrolimex trach) -

Cong 1y ©) phn Tho o VIS | o o soiods i T bl Kb tode

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién
thong Petrolimex

10/2019 — nay K& toan truong
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2.3. Nhirng thay d6i trong Ban diéu hanh trong nim 2023

Trong nam 2023 Cong ty ¢6 bién dong 16n vé nhéan sy Ban diéu hanh.

Ngay bd Ngay mién
STT | Thaukvitn Ban diba haxh | B0 g | nbifm thiuh | hifm thinh
nim sinh vién Ban vién Ban diéu
diéu hanh hanh
Ong Tran Ngoc Tuén
1 } g 13/06/1975 01/08/2020 20/07/2023
(Giam doc Cong ty)
Ong Nguyén Vin Quy
% g d 2 Quy 05/05/1983 01/05/2018 20/07/2023
(Pho6 Giam doc Cong ty)
2
Ong Nguyén Vin Quy
i Quy 05/05/1983 | 20/07/2023
(Giam doc Cong ty)
Ong Trén Quang Hung
3 . 2 01/04/1976 01/05/2018 | 01/09/2023
(Pho6 Giam doc Cong ty)
Ong Trén Pang Diing
4 ! ¢ 07/03/1982 01/10/2023
(Pho Giam doc Cong ty)

2.4. Co céu lao dong. Chinh sich dbi véi nguoi lao dong

s+ Co

‘ -~
cau lao dong

Tong s6 lao dong ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2023 la 124 ngudi, co céu lao
dong theo trinh do dugc thé hién trong bang sau:

BT Tiéu chi S6 lwgng (Nguoi) | Ty 18 (%)
I |Theotrinhdp = | 124, 100,0
1 | Trinhdd trén Daihge | 19 | 153
2 | Trinh d6 Dai hoc IR .| | S— 80,6
_______________ 3 |Trinh do Cao déng, Trungcdp | 8 2.4
4 | Trinh d§ so cdp va cong nhén ky thudt | 0l 0
5 |TrinhdoTHPT = | | 1,6
_IL_| Theo tinh chitlaodéng | 124 1000
1 |Laodéngtrgctiep | 101 81,5
_____ 2 | Lao dong gian tiép " e OB 185
I | Theo gi¢i tinh 124 100,0
1 |Laodongner . 38| 306

2 | Lao dong nam 86 69,4
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(Nguén: Danh sdch cdn bé nhéan vién Cong ty tai ngay 31/12/2023)
< Chinh sach déi v6i nguoi lao dong

Trong nam 2023, Cong ty tiép tuc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cia Bo luat
Lao dong, Luat Bao hiém xa hoi, Luat An toan v¢ sinh lao dong va cac van ban co lién
quan trong cong tac quan ly lao dong. Poi sdng nguoi lao dong dugc duy tri on dinh,
100% nguoi lao dong duge dong bao hiém xa hoi. Ngoai ché dé bao hiém xa hoi theo
quy dinh, nhdm nang cao ché do phiic loi, cham séc st khoe, chinh sach dai ngd, Cong
ty tiép tuc mua thém go6i bao hiém cham soc sirc khoe hang nam cho can bo nhén vién.
Ngoai ra, dé dong hanh ciing can bo nhén vién trong thoi diém kho khan, Cong ty da td
chtrc tham hoi can bd nhan vién va nguoi than khi dm dau, bénh tat,. ..

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thue hién cic du 4n
% Cac khoan diu tw 16m, tinh hinh thwe hién du an

Cong ty tap trung cac hang muc: Pau tu xay dung ng dung thiét bi (Mobile-app)
cho déi twong khach hang; Déu tu xdy dung hé thong Béo cio quan tri thong minh BI;
Tich hop cft do xédng dau GILBARCO, Hoang Long, SEI voi phan mém quan ly ctra
hang xdng dau; Néng cap AGAS 2 cho ngoai x@ hoi. Tinh hinh dau tu phat trién san
pham thuc hién véi gid tri dau tu dat 1.244 tricu dong.

» Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong co
4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: Triéu déing

Chi tiéu Nim 2023 | Nim 2022 V;gg%izﬁzm
Iénggidtritaisan | 94429 | 97.661 96,7
Doanh thuthuan | 118471  185.735 .. 63.8

Loi nhun tir hoat dong kinh doanh | 16589 . 20.066 | 82,7
Loinhuankhée | 40 220 18l
Loinhugn truée thue ... 16629 20286 = 820
_____ Loinhugnsauthue | 13.164|  16.035 82,1
Ty 1¢ loi nhugn du kién tra cd tic (%) 20 20 100,0

(Nguon: Bdo cdo tai chinh téng hop da kiém todn nam 2022 va nam 2023)
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b) Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu

Pon vi

2. C hr’ tiéu vé co cau von

%ia _y9.!35___99_5!}_’_1998_!@1__ san_

4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Ty suét Loi nhuén sau thué/Doanh thu thudn

+ Ty suit Loi nhuén sau thué/Vén cha s& hiru binh
_qua?m

thu thuan

+ Ty suét an nhuan tr hoal dong kinh doanh/Doanh

25,6

15.7

10,8

Chi tiéu ; Nam 2022 | Niam 2023
tinh
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toén | | N
+Hésothanhtodnngénhan Lan 28 33
+ He¢ s0 thanh toan nhanh Lan 25 3,0

1.1
20.6

13,9
14,0

(Nguon: Bdo cdo tai chinh tong hop da kiém todn nam 2022 va ndm 2023)

5. Co ciu ¢ dong, thay dbi vén diu tw cia chi sé

a) Co phan:
Tdéng s6 ¢6 phan dang Iuwu hanh:
S6 lugng cb phan ty do chuyén nhuong:
S6 lugng ¢b phan bi han ché chuyén nhuong:

CONG TY CO PHAN TIN HOC VIEN THONG PETROLIMEX
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hiru

3.900.000 c6 phén
3.900.000 cb phan

0 c6 phan
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b) Co ciu co dong

Danh sach ¢6 dong ndm gitr tir 5% von diéu 18 trd 1én tai ngay 29/12/2023:

S6 CMND-H )
chiéu/S6 S6 ¢o T
2 v . . , S Ty 1€ so
TE Co dong Dia chi GCNDKKD/ | phan s¢ i
S6 Quyét dinh hiru
thanh ldap
Cong ty TNHH | o4 01 Kiism Thien
M.l e e phuong Kham Thién, .
1 Cong ty Xay . - . 0108231041 1.962.905 | 50,33%
N quén Dong Da, TP. Ha
lap va Thuong N6i
mai Petrolimex |~ ©° | |
; Hoane Hai C1, CT14 The Pride Hai
|2 e Phat, T6 Hiru, Ha Pong, | 011714327 391.765 | 10,05%
| Ehaimg Ha Noi
Dennis Peter 9/3 Sukhumvit Rd Soi 27 & i
. Eric Bangkok, Thailand UG e At
!
j Tong cong 2.576.270 | 66,06%

(Nguén: Danh sdch téng hop ngudi sé hitu chitng khodn tai ngay 29/12/2023 do Téng Cong
ty Luu ky va Bii trie Chitng khodn Viét Nam cung cap)

Co céu c6 dong tai thoi diém 29/12/2023:

| chems | Gamk | SSRGS | ety
________ I |Téchibe _ 9| 2295125 |  22.951.250.000 58,8
1| T6 chirc trong nuée | 5 2.111.465 21.114.650.000 | 54,1
2 | TochGcnuéengodi | 4| 183.660 | ~ 1.836.600.000 | 4,7
________ Il |Cinhén | 181 | 1.604.875| 16.022.750.000 | 41,2
1 | Ca nhan trong nude 168 1324332 | 13.243.320.000 | 34,0
________ 2 | Canhannudcngoai | 13 280.543 2.805.430.000 12
111 | C6 phiéu quy 8 - L. | ——— ) (L —— -
Téng cong 190 | 3.900.000 |  39.000.000.000 100,0

(Nguon: Danh sdch tong hop ngudi sé hitu chitng khodn tai ngéy 29/12/2023 do Tong Cong
ty Luu ky va Bt trie Chieng khoan Viét Nam cung cap)

¢) Tinh hinh thay doi vén dau tw ciia chi sé hivu: Khong co

d) Giao dich cé phiéu quj: Khong co

e) Cac chirng khodn khdc: Khong co

6. Bao cao tac dong lién quan dén méi trwomg va xi hoi ciia Cong ty

6.1. Tac dong Ién méi truwdong: Khong co
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6.2. Quéan Iy ngudn nguyén vit li¢u

a) Luwong nguyén vt liéu diwwoc si dung dé san xudt va déng goi cdc san pham, dich
vu chinh ciia cong ty trong nam

Trong nam Cong ty da sur dung 32.229 tri¢u ddng nguyén vat liéu dé san Xuét cac
san pham, dich vu.

b) Bdo cdo ti I¢ phan tram nguyén vit ligu dwegc tdi ché dwoc sir dung dé san xudt san
pham va dich vu chinh ciia cong ty: Khong co

6.3. Tiéu thu ning luogng

Trong nam 2023 Cong ty da chi 607 tri¢u ddng cho viée str dung nhién ligu, ndng
lugng.

6.4. Tiéu thu nwéce: Khong co
6.5. Tuén thi phap luit vé biao vé méi truong
- 86 lan bi xir phat vi pham do khong tuan thu luat phap va cac quy dinh vé moi
truong: Khong c¢6 vi pham bi xir phat
- Tong s6 ‘Eién bi xtr phat vi pham do khong tuédn thu ludt phéap va cac quy dinh vé
moi truong: 0 dong.
6.2. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong
< S6 lwong lao dong, tién lwong binh quén
- S6 lao dong ¢6 mit tai thoi diém 01/01/2023: 118 nguoi
- 86 lao dong tang trong ky: 21 nguoi
- S6 lao dong giam trong ky: 15 ngudi
- S lao dong c6 mat dén 31/12/2023: 124 ngudi
- 86 lao dong thuc té sir dung binh quan: 123 nguoi
- Tién lwong binh quan: 16 trié¢u déng/ngudi/thang
< Chinh sach lao dong nhim dam bao sirc khoe, an toan va phic lgi cia ngudi
lao dong
_ Cong ty thyc hién chi tra tién lwong theo quy ché va phuong an phan phdi dam bao
nguon luong cua Cong ty, thu nhdp cua nguoi lao dong. Viée chi tra tién luong ¢6 dinh
va hi¢u qua thyc hién kip thoi theo dinh ky.
~ Cong ty thyc hi¢n ddy di céc chinh séch vé bao hiém x4 héi, bao hi¢m y t¢, bao
hiém that nghiép cho 100% nguoi lao dong va céc ché do nghi phép ndm, nghi 6m dau,
thai san cho nguoi lao dong theo quy dinh cua B ludt Lao dong.

Cong tac an toan v¢ sinh lao dong: Thyc hién trang bi bao h¢ lao dong, to chirc
huéan luyén phong chay chira chay, kiém tra cong tdc an toan, v¢ sinh lao dong tai noi
trién khai du an.

Ngoai ra, Cong ty con ¢6 chinh sach kham strc khoe dinh ky 01 lan/nam; Cong ty
mua gdi bao hiém cham soc stc khoe cho nguoi lao dong, thyre hién céc thu tuc nguoi
lao dong mua gbi bao hiém cham séc stitc khoe cho nguoi than; chinh sach du lich he;
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ché do phic lgi nhan cac ngay 1€ 16n (Tét Duong lich, tét Nguyén dan, Gi6 t6 Hung
Vuong, Quoc té lao dong, Tét doc lap....).

<» Hoat dong dao tao ngudi lao dong

Pugc xé4c dinh 12 mot trong nhirng nhiém vu trong tdm ctia nam, Cong ty tiép tuc
day manh cong tac dao tao ndi b, tap trung vao cic ndi dung: K¥ ning nghiép vu, cic
chuwong trinh, dic trung ky thuat san phdm; kién thic co ban Luat Thuong mai, hop
df"mg Thuong mai:; truyén thong trién khai KPI, CCF.,... dao tao chuyén sau, nang cao
trinh do chuyén mon nghiép vu. Két qua, nam 2023 Cong ty da td chie 35 khoa/lép dao
tao nd1 bd voi 595 luot can b nhén vién tham gia.

Cong ty thudong xuyén ¢ cac chuong trinh dao tao, tap huén giup can by nhan vién
nang cao k¥ nang chuyén mon, kj nang quan ly va cac k¥ nang mém khac.

6.3. Bao cdo lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong

Trong nam 2023, Cdng ty tich cuc thuc hién cac chuong trinh van dong va tham gia
ung ho cac quy xa hoi tur thién do Tép doan va dia phuong phat dong:

- Tham gia chuong trinh hién méu tinh nguyén “Giot Xang hong — Giot Dau do”
do Tap doan Xang dau Vi¢t Nam phat dong véi 15 don vi mau;

- T4 chirc tham hoi thuong binh, gia dinh liét sy va gap mat cudi nam; thim hoi
CBNV va nguoi than 6m dau, bénh tét; tang qua dip tét Nguyén dan cho can by nhan
vién huu tri;

- Tham gia vao cong tac giir gin trat tu, phong chdng chay no dau tranh phong
chong t¢ nan xa hoi ¢ co quan ciing nhu cum dén cu, xay dung 161 séng lanh manh; thuc
hién t6t cudc van dong toan dan doan két xay dung cudc séng méi trén dia ban cum dén
cu, thuc hién van minh trong co quan.

6.8. Bio cio lién quan dén hoat dong thi trwomg von xanh theo hwéng din cia
UBCKNN: Khong co.

II1. BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Piic diém tinh hinh

Kinh té thé gigi d6i mat voi nhiéu khé khin va thach thire, chién sy Nga — Ukraina
kéo dai ciing véi viée xung dot vii trang Isracl — Hamas lam anh huéng t6i kinh té toan
cau va tang lam phat. O Viét Nam, Chinh phu da nd luc cao dé tao dong luc dot pha dé
phét trién kinh té, thu hat von dau tu tir nudc ngoai, kinh té vi mé 6n dinh, cac can doi
16n duge dam bao, lam phat duge kiém soat & mirc phi hop. Trong linh vuc kinh doanh
xang dau noi chung van tiép tuc gap nhiéu kho khan, thach thire, anh huong 16n 16i cac
hoat dong xtc tién kinh doanh. Cong ty trong giai doan tai cAu tric doanh nghiép (Tong
Cong ty Xay lap va Thuong mai Petrolimex thoai von) va chuycn giao lanh dao cap cao
ctia Cong ty dong thoi c6 nhitng bién dong cap lanh dao va cip quan ly.

Mai truong kinh doanh xidng dau trai qua nhiéu nam kho khan: Tir giai doan Covid
2020 - 2021, ucp do la giai doan sau Covid vdi nhitng bién dong phuc tap vé nguon
cung (mg va gia (nim 2022), dén nam 2023 nhiéu doanh nghi¢p kinh doanh xéang dau
trén thi trudng ngoai xa hdi roi vao tinh trang thua 13, thiéu vén hoat /dong, vi pham phép
luat,... din dén thiéu ngudn lyc (ngan séach, nhén lyc, thoi gian) dé dau tu méi nén da
lam giam nhiéu co hoi xtc tién céc du 4n méi trong cac mang kinh doanh tu dong hoa
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kho xang dau, tw dong hoa nha may, cira hang xang dau, phan mém quan tri cia Cong
ty (so véi ké hoach du kién ban dau). -

Trong nganh, Tap doan Xang dau Viét Nam tap trung ngudn luc vao nhiéu du 4n
diu tuv m&i mang tinh dai han (Chuyén déi sd, hién dai héa kho xang déu, hién dai hoa
CHXD....) nén thoi gian chuén bi dai; cac du an ngén han nam 2023 cua Tap doan cling
nhu cac Cong ty xang délu thanh vién gidi ngdn cham,...; tinh hinh kinh doanh cia mdt
so Téng Cong ty khdi ¢d phan khong thudn loi nén muc ticu dau tu méi ciing bi gidn
tién do sang nam 2024, 1am anh hudng I6n téi viée xic tién cac du an linh vuc tw dong
hoa kho xing dau va tu dong hoa nha may.

Chi phi ting do ty gia, bién dong gia, thiéu hang héa do dut gay ngudn cung trén
toan thé gidi.

Truge tinh hinh do, Cong ty tiép tuc xac dinh thi truong Petrolimex la nén tang dé
mo rong, phat trlcn thi trudng trong nude va nude ngoai; Tap trung kinh doanh cac san
phdm: Phan mém quan ly ctra hang xang dau (EGAS), phan mém quan tri nguon luc
doanh nghiép (ERP); Phdn mém quan ly don hang tryc truyén (SMO); Cac san pham tu
dong hoa kho xang dau, tr dong hoa bén xuit xing dau; tu dong hoa cura hang xdng dau
(AGAS); thiét bi va dich vu hé théng CNTT la cic san phim truyén thong duogc thi
truong chap nhan dé duy tri hoat dong kinh doanh gitip Cong ty vuot qua giai doan kho
khan. Cong ty da tap trung ky két va trién khai céc du an trong tam: Bao tri EGAS va
hd trg van hanh SAP-ERP cho PLX; B4o tri phdn mém ERP cho LSFC; Trién khai ERP
cho Petajico Ha Noi, PTS Sai Gon, Tong Cong ty Hoa dau Petrolimex, Cong ty TNHH
Hoa chit Petrolimex:; Cung cép giai phap phat hanh Hoa don dién tir nhanh cho toan hé
thong Petrolimex; Trién khai EGAS cho Cong ty TNHH MTV Xang dau Chau Thanh,
Cong ty Co phan Tap doan Pelio, Cong ty C6 phan Nhién liéu Sai Gon, Céng ty CP
Xang dau Tin Nghia....; Phan mém ké hoach cho Skypec:...

Cﬁng ty PIACOM buéc vao nam ké hoach 2023 vé1 nhitng thuén loi va kho khan,
cu thé nhu sau:

e Thuan loi:

- Cong ty dugc su quan tim ung ho ciia Tap doan xang dau Viét Nam, Cong ty
TNHH MTV Toéng Cong ty Xay ldap va Thuong mai Petrolimex va cac doi tac, khach
hang:

- Céac san phém cua Cong ty da khéng dinh vi thé trén thi trrong, khach hang trong
va ngoai Petrolimex.

e Kho khan:

- Viéc t6 chirc ban mot s6 san pham san pham gip kho khin tir cac doi thi canh
tranh trong ciing nganh va trong cung linh vuyc.

- Nhu cau nguyén nhién vat liéu phuc vu san Xut tdng cao trong khi ngubn cung
bi dut gay khicn gia ca hang hoa trén thi truong quoc té c6 xu hudng tang manh. Bén
canh do, cudc chién gitta Nga va Ucraina cang day gia nguyén li¢u, nhién liéu tdng cao.

- Vén chu s¢ hitu, von diéu 1¢ thap dan dén kho khan trong mé rong san xuat, tham
gia du an c6 quy mo lon.

- Cac du an chuyén tiép tir nam 2022 sang nam 2023 thap (chi 16.348 triéu dong)
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2. Két qua thye hién cic nhiém vu trong tam
a) Két qud thue hién nhiém vu kinh doanh
DVT: Triéu dong

Ty 1¢ % TH so

Ké Thuyre hién véi

STT Tén chi tiéu hoach ’ = E
2023 Nam Nam Nam KH

2023 2022 2022 | 2023

| 4 | B ook VU 3 4 | =34 | 6=3/1

1 | Téngdoanhthu 195576 | 119.513 186.452 | 64,1 61,1
Doanh thu kinh doanh R

1.1 HHDV 195.076 | 118.471 | 185.736 63.8 60,7

- | Linh vuc Phan mém & ERP | 59.030 | 54.393 350369 | 1080 921

| & KhmVanphongcongry 184.914 | 109.114 | 167.751 | 650 59.0

.- | Linh vuec Ty dong héa 65.275 | 28528 | 56.832| 502| 437
- | Linhvuc Dich vu hé thong | 60.609 | 26.193 | 60.550| 43,3| 432
|+ |ChinhénhmiénNam | 10.162| 9357 17.985| 520 921
1.2 | Doanh thu tai chinh 500 1.042 716 | 1457 | 208.6
2| Loinhudn truge thué | 21.500 | 16.629 | 20.280 | 82,0 77,3
3 | Loi nhufn sau thué 16.600 | 13.164 | 16.035| 82,1 793

- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu dat 118.471 triéu dong dat ~63,8% thuc
hién nam 2022, ~60,7% KH2023.

- Loi nhuan trude thué dat 16.629 triéu déng ~82% thuc hién nam 2022, ~77.3%
KH2023.

- Doanh thu ngoai kh(‘)'i Petrolimex dat 15.354 triéu df‘ing ~60% thuc hién nam
2022, ~26,0% KH2023, chiém ty trong ~13,0%.

- Doanh thu dich vu dat 79.928 tri¢u dong chiém 67,5% tdng doanh thu, ~83.2%
KH2023, ~96.2% thuc hién ndam 2022.

- Gia tri ky két Ity ké: 136.309 triéu dong dat ~69,9% KH2023. T rong do gia tri
ky két ngoai nganh: 20.590 triéu dong dat ~35% KIH.

Niam 2023, trong bdi canh tinh hinh kinh doanh cua Cong ty gap nhiéu kho khan,
cdc san phém chu lyc khong dat duge muc tiéu kinh doanh ra thi truong. Trong dé ¢o
nguyén nhan do mét s san pham chua phi hop véi yéu cau cia nhém khéch hang ngoai
xa hoi. Cong tac xuc tién chua dat hiéu qua cao, ty 1¢ chuyén hoa thanh hop dong con
lhép (dac biét ¢ linh vuc Tu dong hoa).

Linh vuc Dich vu Phan mém c¢6 nhiéu co hoi thi trrong, tuy nhién chua can ddi tot
ngudn lyc dé vira dau tu xay dung luc lugng, nng cap san pham vira dam bao muc tiéu
kinh doanh. Cac hang muc dau tu hoan thanh trong ndm con chua tuong xting voi tiém
ning va nhu cdu cta thi truong.

Linh vuc Ty dong hoéa trong ndm tdp trung cong tac nghién ciru, xay dung san
phém ma1 nhu: Nang cfip phé"m mém tu dong hoa ctra hang xdng dau (AGAS2) cho cac
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clra hang xdng dau ngoai xa hoi; Tich hop cot do xang ddu GILBARCO, Hoang Long,
SEI v&i phan mém quan ly cira hang, qua d6 tim kiém co hoi thi trudng, tiép can nhiéu
khach hang va du an 16n. Tuy nhién hoat dong xtc tién linh vuc Tu dong hoa chua dat
két qua cao, viéc chuyén hoa thanh hop dong con cham.

San phfim dich vu mang Dich vu H¢ théng chua c¢6 sy khac biét, con phu thudc
nhiéu vao khach hang 16n la Petrolimex, cong tac xuc tién céc dy 4n linh vue Dich vu
hé théng chua dugc chu trong.

b) Nhin xét chung vé céng tdc kinh doanh

Nam 2023, tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty gdp nhiéu khé khan. Céc chi tiéu
kinh doanh chua dap ung ky vong. Nguyén nhan do gia tri hop df‘mg nam 2022 chuyén
sang thap. Cong tac xtc tién ban hang cham, chua hiéu qua déi v6i ca nhoém khéch hang
truyén thdng va khach hang méi. Khach hang 16n ctia Céong ty 1a Tap doan xang dau
Viét Nam c6 su thay ddi 16n vé cong tac dau tu, to chirc ra soat, xem xét, lua chon cach
thie dau tu tap trung du én vé chuyén doi so, tu dong hoa Kho, tu dong hoa cira hang,
cong ngh¢ thong tin.... két hgp véi tinh hinh kinh doanh khé khan ctia cdc doanh nghiép
kinh doanh xang dau. Cac du 4n 16n bi cham trong khéu thu tuc, nghiém thu, thanh toan
anh huong dén két qua kinh doanh cta Cong ty.

Cong tac kinh doanh con boc 10 mot s6 ton tai: Ty 1& hoan thanh cac chi tiéu kinh
doanh thap, cdc chuong trinh ban san phdm chu luc tirmg bude duge dinh hinh nhung
chua 6 két qua rd rét.

V¢ kénh phan phéi: Da xay dung chuong trinh phattrién kénh phan phéi, dic biét
trong chuong trinh Egas ngoai xa hdi. Tuy nhién van dang dirng & viéc hop tac truyén
thong gidi thi¢u san phém la chinh. Cac thu tuc xuc tién du an cham dac biét tai cac du
an ¢6 quy mo 1én, ¢6 vén nha nude, con lang ting mé hinh té chire va doi ngii kinh
doanh trong viéc thich tng trong tinh hinh mai.

3. Nhirng cii tién vé co cdu to chire, chinh sich, quan ly

Cong tac Marketing: Cong ty da danh gia kct qua hoat dong Marketing 2Ps nam
2022 va xdy dung ké hoach; té chure trién khai trién khai quang b, tiép thi nam 2023
(Quang céo; website; PR; Video). Nam 2023, Cong ty da hoan thanh tai li¢u, video gidi
thiéu san pham chu luc; Duy tri én dinh va hiéu qua content marketing trén cac kénh
giGi thidu va quang ba san pham trén méi truong Internet va cac mang xa hoi chu yéu;
T6 chirc thyuc hién chup hinh anh chuyén gia PIACOM; Tham gia va dat giai Sao Khué
nam 2023.

Cong tac Dau tu: Cong tac dau dugc xdc dinh la mot trong ndm nhiém vu trong
tam tai Cong ty. Trong ky, Cong ty da hoan thanh dau tu hang muc “Mobile-App EGAS
cho dbi tugng chi/quan 1y clra hang™; “Xay dung h¢ thong bdo cdo quan tri thong minh
BI"; “Nang cap phan mém tu dong héa cira hang xang dau (AGAS2) cho céc ctra hang
xang dau ngoai xa hoi”, “Tich hgp cot do xang dau GILBARCO, Hoang Long, SEI v&i
phan mém quan ly cura hdng Pau tu hé thong méy chu. Trong ky ghi nhéan gié tri dau
tu 1a 1.244 tri¢u dong.

Cong tac rng dung cong nghé thong tin va chuyén déi sé: Xay dung va td chirc
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trién khai ké hoach mg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sé nam 2023. Dam bao
cong tac quan ly ha tang, trang bi ddy du trang thiét bi phuc vu cho cong tac cia CBNV
va hoat dong cia Cong ty. Pam bao hoat dong Hé théng thong tin Piacom; céc img dung
dung chung phuc vu Céng ty va khach hang: Hé thong thong tin; Hé théng quan tri vin
phong Base; Ung dung quan ly bao tri Speedmaint; Cac website ban hang, website Cong
ty. Phat trién cic ing dung theo nhu cau chuyén dbi sé ctia cac don vi: H tro phong
Kinh doanh dua vao str dung Google AppSheet dé quan 1y khach hang; Phan hé quan ly
du 4n; Phan mém tich hgp may chdm cong.

Cong tac t0 chtre nhan su: Thuc hién cac thu tuc lién quan kién toan by may lanh
dao Cong ty; kién toan té chirc bd may cua HDQT, BGD Cong ty; cac thu tuc bd nhiém,
bd nhiém lai dbi véi cac chire danh Trudng, phé cac phong/ban, don vi; Trién khai cong
tac bo sung Quy hoach can bd giai doan 2020-2025. Cong tac tuyén dung nam 2023
duoc tap trung trién khai ngay tir diu nam. Song song véi viée té chire tim kiém tng
vién va tuyén dung theo ké hoach, khi c6 bién dong nhan sy, phong Tdng hop da phbi
hop véi cac phong/ban, don vi c6 bién dong dé ra soat, kip thoi 1én phuong an diéu chinh
nhan sy hién ¢ phu hop két hop tuyén dung bd sung nhan su. Té chire cong tac dao tao
nam 2023 v&i muc tiéu tiép tuc ning cao tinh chuyén nghiép va nang cao trinh d6 chuyén
mon, k¥ thudt chuyén sau cho CBNV. Té chirc dao tao 35 16p véi 595 luot CBNV tham
gia. Giao KPI nam 2023 dén cap Trudng cic phong/ban, don vi. T chire trién khai, theo
dai danh gia, kiém soat KPI. St dung cong cu KPI danh gia Trudng phong ban/don vi
va dung cho muc dich khen thuong.

4. Ké hoach phat trién trong nim 2024
4.1. Cac muc tiéu chii yéu nam 2024:

Can dbi gitra diéu kién kinh té thi truong va cac ngudn luc, ning luc san xudt hién
nay, muc ti€u kinh doanh nam 2024 nhu sau:

- Doanh thu ban hang: 136.800 tri¢u dong tang 15% so véi thuc hién nam 2023,
trong do gia tri dich vu: 86.500 tri¢u dong tang 8% so v&i thuc hién nam 2023.

- Loi nhuén trude thué: 18.350 triéu df’ing téng 10% so vai thuc hién nam 2023.

I =

- TV 1¢ tra ¢ tire ti thiéu 10%/nam.

- Gia tri dau tu t6i thiéu 4.000 triéu dong, tap trung cong tic diu tu nang cép, xdy
dung moi nén tang san pham phan mém theo hudng thong minh va tién ich.

4.3. Mot sb giai phap chi yéu:
o Cong tac thi truwong va té chirc bdn hang:

Day manh hoat dong thi truong bao gdbm: Thu thap dy du thong tin khach hang,
nhu cdu khach hang, xac dinh phan khuc khéach hang ¢6 loi thé canh tranh, danh giad doi
thi cing nganh hang, danh gia mirc do canh tranh vé cong nghé, san pham thay thé va
xac dinh thi phan huéng téi; Cai tién cong tac t chirc ban hang: T chirc ban cac san
phdm chi luc theo cic chuong trinh ban hang, tao su chi dong trong cong tac kinh
doanh, dc:‘mg bd cac chinh sach nhim dat muc tiéu thuong mai hoa san phém cao nhat,
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tiép tuc phat trién kénh phan phdi va céac hinh thirc ban hang hién dai. Ung dung manh
cong ngh¢ trong cong tac dam bao va nang cao chat lugng san pham dich vu, dic biét 1a
nhitng san pham da cung cip cho khach hang nham tdng uy tin va tin twong cua khach
hang véi san pham dich vu Cong ty.

e Cong tdc kj thudt, cong nghé va san pham:

Tiép tuc quy hoach va phat trién hé sinh thai san phdm trén nén tang 3 tru cot ky
thuat da c6 thé manh: Phan mém, Ty dong hoéa, Dich vu h¢ lhéng. Tap trung nguf?m luc
cho cong tac nang cép nén tang cong nghé¢, k¥ thuat cho céc san phém chu luc, dfty manh
dau tu xdy dung va thuong mai hoa céc san phfim mai.

Linh vuc Dich vu phz"in mém va ERP: Cén déi va st dung nhan luc hi¢u qua. Téap
trung gitr chan nhan sy nong cot, két hop outsource véi bén ngoai. Pam bao ngudn luc
va chét luong ddi véi cac du an thudng nién, Tap trung trién khai, ndng cép EGAS, BI,
quan ly kho.

Linh vuc Tu dong hoa: Pdy manh cong tac xtc tién va xir Iy nhu cdu cac du an tu
dong hoa (dac bict cac du an ty dong hoa kho). Chuan hoa san pham theo hinh thie cho
thué¢ dich vy, thuong mai hda cac san pham ng dung cong nghé méi.

Linh vuc Dich vu hé thong: Pam ngudn luc va chat lugng trién khai cac du én
thuong nién. Tap trung xtc tién cac dy an dau tu ha tang cho tru s& maéi cia cac cong ty
xdng dau.

o (Cong tdc quan tri doanh nghiép:

Tiép tuc nang cap hé thdng quan tri doanh nghiép theo md hinh hién dai va chuyén
nghiép, cai tién va nang cip h¢ théng Quan ly chat lugng ISO 9001:2015 phi hop véi
diéu kién mai. Ra soat va kién toan cdu tric td chirc horp ly doanh nghlep theo hudng
tinh gian gon nhe, hi¢u qua, phén céng rd rang, phén cap phan quyén manh véi Gtam
ddc cac khdi chire nang; Dao tao va dao tao lai CBNV dé ning cao chit lugng ngudn
nhén luc; Trién khai cong tac dao tao ngudn nhan luc theo CCF; Ap dung danh gia hiéu
suat cong viée theo KPI theo Quy nhim phan loai lao dong va chi tra tién luong, tién
thuéng; Ap dung co ché tién luong méi chi tra tién lwong theo vj tri cong tac, nang luc
va két qua cong viée 3P.

o Cong tdc itng dung cong nghé théng tin va Chuyén doi sé:

Tiép tuc ddu tu ndng cdp md rong va hoan thién Heé théng thong tin quan tri
PIACOM, m& rong phan hé cham soc khach hang, quan ly hop dong, quan 1y du an,
quan tri nhan sy tién luong va bao céo thong minh BI. Tu dong hoa toan dién céc tac
nghiép quan trong tai cong ty tién t¢i vin phong dién tir khong gidy to.

e (Cong tac dau tw ndng cdap san pham:

Trién khai dau tu, nang cép san pham chu lyc theo hudng thong minh va ti¢n ich
hon cho khach hang. Hoan thanh nang cdp san pham Egas theo kién triic va cong ngh¢
méi; Chuan héa va quy hoach phién ban PIACOM Lrp cho khach hang thuong nhén
phén phdi; Chuan héa san pham tu dong héa Kho xing dau theo hinh thire thué dich vu;
hoan thanh va thuong mai hoa cac san phdm tng dung c6ng nghé mdi Mobile, BI, Rfid
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nhim ning cao nang luc canh tranh ctia Cong ty va dép ung yéu cau cia thi trudong va
khach hang.

e Van hoa doanh nghiép:

Cong ty tiép tuc duy tri va phat trién cac gia tri ¢t 11, truyén théng tét dep cua
doanh nghiép véi > 20 nam thanh lap. Xay dung ngudi lao dong PIACOM: Doan két —
D6i moi sang tao va Khat vong vuon 1én; Tao dung Su yén tam va niém tin ctia khach
hang khi lya chon va sir dung san phdm dich vy ctia Cong ty.

5. Giai trinh cia Ban giam doc doi véi y kién kiém toan: Khong co
L - . r - A 1‘ r - ; -~ . - b - -~ .
6. Bao cdo danh gia lién quan dén trach nhiém vé moéi truong va xa hoi
** Danh gia lién quan dén cac chi tiéu moi trrong

Cong ty ludn y thire trach nhiém déi v6i moi trudng. Cong ty da t6 chirc thyc hién
cac giai phap str dung dién, nudc tiét kiém va hi¢u qua nhu diy manh cong téc kiém tra,
giam sat tinh hinh str dung di¢n, nudc cua tirng don vi/phong/ban; Téang cudng tuyén
truyén sdu rong dén can bd nhan vién vé chu truong tiét kiém dién, nude ciia Nha nude.

> Panh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong

Cong ty ludn quan tam, cham lo dén doi séng can bd nhan vién trong Cong ty ca
vé vat chat va tinh than. Dam bao du viéc 1am va c6 thu nhap kha voi mic thu nhp binh
quan 16 tricu dongfnguolfthang Dong bao hiém bét budc day du, giai quvcl kip thoi cac
che do, chinh sach bao hiém xa hoi, 5m dau, thai san, nghi phép, nghi 1&, Tét, tién luong,
tién thuong, ché do an gitra ca; Trang bi day du bao hd lao dong, cai thién diéu kién lam
viéc, dam bao an toan v¢ sinh lao dong. Té chire kham sirc khoe toan dién, dinh ky hang
nam cho ngudi lao dong, bd tri cong viée phu hop voi didu kién strc khoe va kha ning
cua nguoi lao dong. Cong tac dao tao dugce dac bi¢t quan tam.

Phong trao thé duc lhé thao dugc Cong ty quan tam, tao san choi lanh manh cho
ngudi lao dong. Cong ty 16 chirc giai bong da, tennis va tham gia cac giai thé thao (giai
chay, giai bong da) cia Petrolimex, cia Téng Cong ty Xy lip va Thuong mai
Petrolimex.

< Dianh gis lién quan dén trach nhiém d6i véi cong dong dia phwong

Ngoai viéc phat trién san xuét kinh doanh, Cong ty con tich cuc tham gia cac hoat
dong phong chéng chay nd, cic hoat dong tuong than, tuong i, ung hd cic t6 chirc doan
thé, tham gia cdc phong trao hién mau tinh nguyén.... cling nhu céc hoat dong khic cla
dia phuong.

IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CONG TY
1. Panh gia ciia HDQT vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

Mic du két qua kinh doanh nam 2023 tuy khong dat ky vong, song Cong ty co su
thay doi dang ké, cong ty trién khai cong tac phat trién kénh phan phdi, phat trién hinh
thire ban hang mai; ti€p tuc tang cudng hoat dong marketing: trién khai kinh doanh theo
chinh sach gia; tang cuong hgp tac véi cac hang, cac nha cung cép; du phong céc thiét
bi cho cac du an,... tao sy chi dong trong khau ban hang va tiép can dugc nhiéu co hoi
kinh doanh mé1i & thl trurong ngoai nganh 1a tién dé Cong ty huéng toi muc tiéu tr¢ thanh
doanh nghiép cong ngh¢ thong tin hang diu Viét Nam trong cung cap giai phap quan ly
nganh Xang dau va Dau khi. Bén canh do, viée phat trién ngudn nhan luc; phat trién san
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phdm méi sin sang cho cac nhiém vu kinh doanh trong ting giai doan va ngay cang dap
ang dugc yéu cau cua thi truong. Tuy nhién, cong ty can rut ra bai hoc vé cong tac kinh
doanh, cong tac quan ly dé xay dung dinh huéng phat trién cho nim 2024 va nhirng ndm
tiép theo.

2. Panh gia cia HPQT vé hoat djng ciia Ban Giam dbc cong ty

Tép thé Ban giam dbc Cong ty nhat quan thuc hién nguyén téc tap trung, dan chu
va theo ché do Thu truong; D¢ cao tinh chu dong, trach nhiém ca nhan cua moi nguoi
trong tap thé lanh dao dé chi dao, diéu hanh cac hoat dong cua Cong ty: dong thoi bao
dam su phéi hop va tinh théng nhét cao trong cac van dé trong yéu.

Giam dbc phu trach chung, chiu trach nhiém trude phéap luat, PHDCD, HDQT vé
két qua quan ly, diéu hanh moi hoat dong ctia Cong ty. Cac Phé Giam dbc Cong ty chu
dong td chirc thuc hién cac nhiém vu va tu chiu trach nhiém trong céc linh vuc duoc
Giam ddc Cong ty phan cong phu tréch.

Vé cong tac td chirc quan ly: HDQT dé dinh hudng, chi dao dam béo hoat dong
cua HDQT dap tng yeu cau thuc hién nhiém vu SXKD; chi dao ra soat, tai co cau to
chirc b may cac don vi phu hop véi dinh hudng kinh doanh.

V¢é nhén su Ban Giam doc Cong ty: Trong nam 2023 Ban giam doc Cong ty ¢6
thay dbi 16n vé nhan su: Ong Tran Ngoc Tuin — Thanh vién HDQT — Giam dbc Cong
ty dugce bau giit chirc vu Chu tich HPQT thay 6ng Phan Thanh Son nghi huu; Ong
Nguycn Vin Quy — Phé Giam dbc Cong ty duoc bau lam Thanh vién HDQT va dugc
bd nhiém lam Giam dbc Cong ty; Ong Tran Ding Diing — Giam déc Chi nhanh mién
Nam duoc bd nhiém lam Pho Giam déc Cong ty. Trong nam Ban Giam ddc Cong ty ¢6
bién dong nhan su: Ong Tran Quang Hung —Pho Giam ddc Cong ty cham durt Hop dong
lao dong chuyén lén Tap doan Xang dau Viét Nam cong tac. Sau khi ¢6 thay doi, bién
dong nhan sy HDQT da sém 6 chire kién toan bd mady, chi dao hoat dong ctia ban diéu
hanh dé dap tmg yéu ciu hoat dong SXKD.

Vi su lanh dao, chi dao cta (}iém dbe Cong ty, hoat dong cua Ban Giam dbe
Cong ty da tuan thu céc quy di'nh ve quan tri, diéu hanh, bam sat cac muc tiéu, dinh
hudng va trién khai thuce hién ké hoach kinh doanh dugec DPHDCD va HDQT giao.

3. Cac ké hoach, dinh huwéng cia HDQT

3.1. Cac muc tiéu chii yéu niim 2024:

Trién khai ap dung chién luge quan tri nhan su;
- T6 chire lai cong tac kinh doanh theo md hinh marketing 7P;

Dau tu xdy dung va nang cap san pham dich vu;

Trién khai chuong trinh chuyén déi sé tai cong ty;

(]

Trién khai chién lugc quan tri nguon nhan luc:

- Doanh thu bén hang: 136.800 tri¢u dé‘mg tang 15% so véi thuc hién nam 2023,
trong do gia tri dich vu: 86.500 tri¢u dong ting 8% so véi thuc hién nam 2023;

- Loi nhuan trude thué: 18.350 tfiéu d("‘)ng tang 10% so véi thuc hién nam 2023;

- Thu nhap binh quan ngudi lao dong > 20 triéu dong/Ngudi/Thang;
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- Ty 1¢ tra ¢6 tic t6i thiéu 10%/nam;

- Gi4 tri dau tu tdi thiéu 4.000 triéu dong, tap trung cong tac ddu tu ning cap, xay
dung ma6i nén tang san pham phan mém theo hudng thong minh va tién ich.

3.2. Céc giai phap, dinh huéng

- HBQT tiép tuc st sao trong viéc giam sat, chi dao Ban Giam ddc dé thyuc hién
thanh cong Nghi quyét DPHDCD thuong nién ndm 2024. Chi dao céc chu truong, chinh
sach qua cic Nghi quyét cu thé nhdm dinh huéng va thuc ddy hoat dong SXKD.

- Chi dao cong tdc doi méi cong nghé, diy manh cong tac dau tu phat trién san
pham, nang cap cai tién cc san pham, dich vu ctia Cong ty theo hudng thong minh, tién
ich.

- Déy manh cong tac marketing, tiép tuc md rong thi truong bén ngoai nganh, tap
trung vao cac doanh nghiép dau mai kinh doanh xing dau, thuong nhan phan phdi, cac
tong dai ly, dai ly kinh doanh xéng dau, dac bi¢t thi truong phia Nam.

- Chi dao nang cao chét lugng cong tac kinh doanh, cong tic quan tri doanh
nghiép bit kip xu huéng chuyén dbi s6 doanh nghiép.

Chi dao trién khai chién luge quan trj va phat trién ngudn nhén luc giai doan 2021-
2025, tap trung cho cong tac dao tao va dao tao lai; ap dung cac phuong phap quan tri
nhén lyc tién tién; cai tién chinh sach tién luong va thu nhdp cho nguoi lao dong theo
hudng thi truong; ra soat, tai cdu tric hé thong dam b§10 tinh gon, hi¢u qua, kién toan to
chirc bd mdy céc phong/ban, don vi dép ing yéu cau cong tac can bd va hoat dong
SKKD cua Cong ty.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hoi dong quan tri
a) Thanh vién va co ciu ciia Hpi dong quan tri

Thanh vién H¢i dong quan tri Cong ty tai thoi diém 31/12/2023 nhu sau:
Chire vu tai Cong ty

khac

| STT Tén ca nhan Chire vu tai Cong ty

1. | Tran Ngoc Tudn Chu tich HDQT
Thanh vién HDQT; Giam
doc Cong ty

2 Nguyén Vin Quy _

Giam déc Cong ty C phan

3. Hoang Hai Dudng I'hanh vién HDQ'1 Marketing Mt Trdi Vang

: Phé Toéng giam dég Tong
4. Nguyén Dinh Thanh | Thanh vién HDQT Cong ty Xay lap va
Thuong mai Petrolimex

S Nguyén Anh Toan Thanh vién HDQT

b) Cdc tiéu ban thujc Hpi dong quan tri: Khong ¢6

c¢) Hoat djng ciia Hpi dong quan tri
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~ Hoi dong quén trj da tudn thi nghiém ché do hoat dong tap thé. quyét dinh theo
da 6, phan cong nhiém vu cho cdc thanh vién theo ting linh vue chuyén mon. Ngoai
cac phién hop dinh ky, lay y kién bang véan ban, HDQT thudng xuyén trao doi voi Ban
kiém soat dé danh gia giam sat viéc thyc hién nhi¢m vu cua Ban gidm doc Cong ty.

' Trong ndm 2023, HDQT da tién hanh hop cac phién dinh ky gém 5 phién truc
tiép va 09 lan lay y kién qua van ban. HDQT tri¢u tap 01 cudc hop Dai hoi dong C6
dong thuong nién va 01 cudc hop DPHDCD bat thuong.

Cac chi dao, dinh hudng, quyét dinh cua DF IDCD da duge HDQT chi dao Ban

Giam ddc Cong ty t6 chirc thuc hién; Cac Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT da duoc
Ban diéu hanh t6 chirc thuc hién va bao céo két qua.

HDQT da thuc hién mét cach nghlem tac va c¢o6 hi¢u qua cong tac chi dao, giam
sat hoat dong cua Ban Giam ddc, kip thoi giai quyét nhitng van dé phat sinh thudc tham
quyen ciia HDQT nham tao diéu klen thuan loi cho hoat dong diéu hanh cua Ban Giam
ddc Cong ty. Chii tich HDQT truc tlep tham gia Hoi dong ky thuat, Hoi dong luong, Hoi
dong thi dua khen thuong, Hoi ddng sang kién; tham gia cac cudc hop chuyén dé vé
Quan tri nguon nhén luc, Marketing, Chuyén doi sb, Cong nghé va cac cudc giao ban
hang thang nham ciing Ban Giam ddc Cong ty kip thoi phat hién va giai quyét cac kho
khan, vudng méc trong thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh ctia Cong ty

d) Hoat dpng ciia thanh vién Hpi dong qudn tri djc lip: Khong co
e) Danh sdch cdc thanh vién Hpi dong quan tri cé chitng chi vé quan tri cong ty
1. éng Tran Ngoc Tuén
2. Ong Nguyén Vian Quy
3. Ong Nguyén Pinh Thanh
4. Ong Nguyén Anh Toan
Ong Hoang Hai Duong

wn

2. Ban kiém soat

a) Thanh vién va co cau cia Ban kiém sodt

1. Babiang Thi Hong Ha Truong BKS
2. BaDé Thuy Linh Thanh vién BKS
3. Ba Tran Thi Huong - Thanh vién BKS

b) Hoat djng ciia Ban kiém sodt

Ban kiém soat (BKS) da thuc hién ding chirc nang, nhiém vu giam sat hoat dong
quan ly diéu hanh Cong ty dam bao nguyén tic khach quan, trung thuc, cdn ct vao Diéu
¢ ctia Cong ty, Nghi quyét cia Dai hoi dong ¢b dong (DHDCD), ciia Hoi dong quan tri
(HDQT), cac quy dinh phap luat hién hanh. Trong nam 2023 Ban kiém soat da trién khai
mot s6 con g viéc sau:

- V& nhan sy, trén co s& don tir nhiém ctia Ba Vi Thi Hing — Thanh vién BKS, dai
hoi dong cb dong bat thuong nam 2023 da mién nhiém tu cach thanh vién BKS déi véi
Ba Vii Thi Hing va bau bd sung thanh vién BKS déi voi ba D& Thay Linh;
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- BKS da phan cong lai nhiém vu cta céc thanh vién;

- Xay dung ké hoach hoat dong kiém tra, giam sat nam 2023;

- Té chirc hop BKS theo dinh ky:;

- Cac thanh vién BKS da chu dong thuc hién nhiém vu dugc phan cong, dinh ky
¢6 bao cao vé linh vue dugce giao;

- Cac thanh vién BKS di tham du ddy du cac cudc hop cua Hoi dong quan tri va
tham gia y kién déi v6i cac van dé dit ra;

- Truong BKS da tham gia cac cude giao ban hang thang, nim sét dién bién hoat
dong kinh doanh va thuc hién céc nhiém vu trong yéu, tham gia cac y kién kip thoi voi
Ban giam ddc;

- BKS da t6 chirc giam sét truc liép két qua trién khai 6 thang va 12 thang vé linh
vuc tai chinh ké toan, quan 1y lao dong tién lwong, dau tu san pham va kinh doanh.

-Tham dinh_Béo cédo tai chinh téng hop bédn nién, nam 2023 va chuén bi céc noi
dung lién quan dé to chirc Dai hdi dong c6 dong thudong nién ndm 2024;

3. Cac giao dich, thu lao va cac khoén lgi ich cia Hji dong quan tri, Ban giam doc
va Ban kiém soat

a) Lwong, thuwong, thit lao va cdac khoan lgi ich

(Don vi tinh: Triéu dong)

Chirc vu Ho va tén Lu‘fmg’, thll'ﬂ’!lg, thu o
va cac khoan loi ich
Chu tich HPQT
- Phan Thanh S 337
(Min nhigm ngay 01/06/2023) | e o 20
Ch tich HDQT
Bd nhié ay 20/07/2023 . .
G0 T MRy )| Trdn Ngoc Tuln 716
Giam doc
HD Nguyén Anh Toan R T .
Thanhvien HDQT | NguyénDinhThanh | 123
Thanh vién HDQT | Hoang Hai Duong | 123
Giam dbc
(Bb nhiém ngay 20/07/2023) 3 ,
, Vi
Phé Gidm déc Neuyén Van Quy e
(Mién nhiém ngay 20/07/2023) |
Phé Giam ddc ;
gy Tra Hi 410
| (Mién nhiém ngay 01/09/2023) | (o0 QuangHung
Phé Giam dbc :
: Trin Pang Dil 144
(Bd nhiém ngay 01/10/2023) < g =
Truong Bankiémsoat | Dang Thi Hong Ha 144
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Lwong, thudéng, thu lao

h - ‘ ¢ ~ - - x £
Chirc vu Ho va tén va cac khoan lgi ich

lhanh vién Ban klcm soit | Tran Thi Huong 38

Vi Thi H:‘:’mg .

[hanh vién Ban klem soat
(B4 nhiém ngay 20/07/2023)
Téng cong [ 2.783

D& Thuy Linh -

b) Giao dich cé phiéu ciia nguwoi nji bj (can cong bé thong tin theo yéu cau ctia Thong
tw 96/2020-TT-BTC): Khong c6

¢) Hop dong hodc giao dich véi ngudi npi bp: Khong co

d) Ddnh gid viéc thuc hién cdac quy dinh vé qudan tri cong ty

Cong ty duge thanh Idp va hoat dong dudi hinh thirc cong ty ¢o phan tir nam 2003,
tr¢ thanh cong ty dai chung tir nam 2017 va ¢b phiéu dugce niém yét tai S¢ Giao dich
Chirng khoan Ha Noi tir nam 2019. Co céu diéu hanh va quén tri Cong ty dugc thiét 1ap
va tuén thu theo cac quy dinh cua Luat Doanh nghié¢p, Ludt chung khoan va cac quy
dinh phép luat c6 lién quan khéc.

Bén canh viéc thyuc hién day di cic nghia vu cong b6 thong tin trong linh vye
chimg khoan, hé thong quan tri cua Cong ty dugc kiém soat chat ché, cic hoat dong
quan tri, diéu hanh cia HDQT, Ban diéu hanh luén minh bach va dugc gidm st mot
cach cén trong.

VI. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién Kkiém toan

B4o cdo tai chinh tdng hop nam 2023 dugc kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém
toan CPA Viét Nam.

Y kién cua Kiém toan vién: Bao cdo tai chinh t6ng hop da phan anh trung thue
va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh tong hop ctia Cong ty C6 phan
Tin hoc Vién thong Petrolimex tai ngay 31 thang 12 nam 2023 cung nhu két qua hoat
dong kinh doanh va tinh hinh luu chuy(,n tién té tong hop cho nam tai chinh két thuc
ciing ngay, pht hop véi Chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va
cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai chinh tong hop.

2. B#o cdo tai chinh dwoc kiém toan (Kém theo)./.

Ha Noz ngay§ 0 thang() 4nam 2024 4G
@NGUOLDALDIEN THEO PHAP LUAT
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