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(V/v Nghi quyét va bién ban PHPCD thuong nién nim 2024)

Kinh giri: - Uy Ban Chimg khoan Nha nwéc
- Sé giao dich Ching khoan TP Ho6 Chi Minh

- Tén TCNY: Téng cong ty cb phan Bao hiém petrolimex

- Ma Chung khoan: PGI

- Dia chi tru s& chinh: TAng 21,22- Tda nha Mipec, 229 Tay Son, Péng Da, Ha Noi
- Dién thoai: 0243.7760867 Fax: 0243.7760868

- Nguoi duge uy quyén CBTT: Ong Tran Anh Tuén

- Chtte vu: Pho Tdng giam déc

- Noi dung cong bod thong tin: Nghi quyét va Bién ban Pai hji dong cb dong nam 2024
cia Tong Céng ty c¢6 phin Bao hiém Petrolimex.

Thong tin nay da duoc cong b trén website ctia PJICO theo duong dan:
https://www.pjico.com.vn/danh-muc-tai-chinh-co-dong/dai-hoi-dong-co-dong

T6i cam két cac thong tin cong bd dudi day 1a ding su that va hoan toan chiu trach nhiém
trudce phap luat vé ndi dung cac thong tin da cong bo./.
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Ha No¢i, ngay 10 thang 04 nam 2024

o ~ NGHIQUYET
~ DATHOI PONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2024
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX (PJICO)

Cin cir Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
Cin cir Didu 1é Tong Cong ty cd phan Bao hiém Petrolimex;
Can ctr cac Béo céo va To trinh tai Pai hoi déng cd dong thuong nién nam 2024 cua Hoi
dong quan tri, Uy Ban kiém toén, Ban Tong gidm d6c Tong Cong ty;
~ Cén ct ndi dung, chuong trinh hop Pai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2024 cua
Téng cong ty c6 phan Bao hiém Petrolimex;

Cin cir Bién ban hop Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2024 Tdng Cong ty ¢d phan
B4o hiém Petrolimex, '
QUYET NGHI:

Picu 1. Dai hoi dong cd dong thuong nién niam 2024 Téng Cong ty ¢d phan Bao hiém
Petrolimex nhét tri thong qua:

1. B4o céo ctia Tong giam dbc vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va giai doan
(2019-2024), muc tiéu kinh doanh ndm 2024 va giai doan (2024-2029).

~ 2.Béocao tai chinh nam 2023 ctia Téng Cong ty cb phin Bao hiém Petrolimex da duoc
kiém toan boi Cong ty TNHH PWC Viét Nam.

3. Béo céo kef:t qua hoat dong cua Hoi dSng quan tri nam 2023 va giai doan (2019-
2024), dinh hudéng ké hoach nam 2024 va giai doan (2024 — 2029).

4. Dinh huéng muc tiéu trong giai doan 2024-2029 cua Téng Cong ty nhu sau (v6i tinh
hinh thi truong 6n dinh va kinh doanh binh thuong):

- Duy tri ting truéng doanh thu bao hiém gbc binh quén t6i thiéu 3 - 5%/nam.
- Duy tri ting truong loi nhuan trude thué binh quan 3%/nam.
- Pam bao chi tra ¢6 tirc hang nam binh quan tdi thiéu 8%/vdn diéu 1¢ bang tién.

‘ - Tiép tuc nghién ctru, m& rong quy md kinh doanh tai cac dia ban trong diém, qhiéu
tiém ndng tang truong nhu Ha N§i, Thanh phd HO6 Chi Minh va mot so tinh thanh khac dé tan
dung co hdi mo rong thi trudng.

- Duy tri va cai thién murc xép hang tin nhiém qudc té. Ting budce tich luy, gia tang
nguén von chu so hiru dé dam bao dap ing quy md ting truong ciia Téng Cong ty va ning luc
tai chinh theo quy dinh cta phap luat.

- Xay dung va trién khai chién lugc Chuyén ddi sb giai doan 2024 - 2030, tim nhin
2040.
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- Xay dung va trién khai Chién luoc nhan dién thwong hiéu giai doan 2024 - 2030, tim

_ nhin d&n 2040.

- Nghién ctru va xay dung chién lugc vé phat trién bén vimg theo tiéu chuin ESG.

- Tiép tuc tim kiém dau tu tru so Tower PJICO tai Ha N6i ¢6 quy mé tuong xing voi
nhu cdu va trién vong phat trién trong tuong lai, pht hgp voi ngudn luc va kha nang tai chinh
ctia Téng Cong ty.

5. Ké hoach kinh doanh nam 2024 cua Téng Cong ty cd phan Bao hiém Petrolimex, v6i
chi tiéu co ban nhu sau:

STT Chi tiéu Donvi | Kéhoach
tinh nim 2024
1 | Téng doanh thu Ty dong 4.768,5
Trong d6 Doanh thu bao hiém gbc | Ty ddng 4.024
2 Loi nhuan trudc thué Ty d@)ng 288.,8
e o T6i thicu
3 | Muc chia c0 tic bang tien 0 10%

6. Bio cao ctia Uy Ban kiém toan tai Dai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2024.
7. T& trinh lya chon Don vi kiém todn Bao céo Tai chinh Téng Céng ty c¢b phan Bao
hiém Petrolimex nam 2024.
8. T& trinh Phuong 4n phan phdi loi nhuin nam 2023 va mot sé chi tiéu ké hoach kinh
doanh nam 2024;

9. TS trinh vé vige Quyet todn quy tién luong va thi lao ciia céc thanh vién Hoi ddng
quan tri Téng Cong ty cb phan Bao hiém Petrolimex nim 2023,

10. T trinh vé Phuong an chi tra tién lwong, thi lao cho céc thanh vién Hoi déng quan
tri Téng Cong ty cb phan Bao hiém Petrolimex nam 2024;

11. T¢ trinh thong qua Logo nhan dién thuong hi€u méi va stra ddi bd sung Piéu 1é
Tong Cong ty.
12. T trinh mién nhiém Thanh vién Hbi déng quan tri nhiém ky Thanh vién HDQT
2019-2024;
13. Thong qua danh séch mg ctr vién dé bau Thanh vién Hoi déng quéan tri nhiém ky
Thanh vién HDQT 2024-2029 ctua Tong Cong ty c¢d phan Bao hiém Petrolimex;
14. K&t qua bau Hoi dong quan tri nhiém ky Thanh vién HDQT 2024-2029 (kém theo
Bién ban bau cur va cdc tai liéu lién quan).
Cac 6ng/ba da trung ctt Thanh vién HDQT:
- Ong Pham Thanh Hai;
- Ong Lee, Jae Hoon;
- Ba Nguyén Thi Huong Giang;




- Ba Tran Thij Bao Ngoc;

- Ba Ha Kim Anbh;

- Ba Truong Di€u Linh;

- Ba Lé Thi Lan Anh -Thanh vién dgc lap.

Piéu 2. T6 chire thuc hién:

- Pai hoi dong cb dong giao Hoi ddng quan tri Téng Cong ty phé duyét ké hoach kinh
doanh, ké hoach tai chinh cu thé ndm 2024 trén co s& céc chi tiéu ké hoach co ban néu tai Muc
5 Piéu 1 Nghi Quyét nay.

- Pai hoi ddng c¢6 dong uy quyén cho Hoi ddng quan tri Tong Cong ty c¢b phian Bao
hiém Petrolimex trién khai cac ndi dung duoc Pai hoi dong cb dong thong qua tai Nghi quyét
ndy va tién hanh céc thu tuc can thiét dé thuc hién theo dung quy dinh cua phap ludt va Piéu 1
Téng Cong ty.

.- Nghi quyét nay da duoc Dai hi dong c6 dong thuong nién ndm 2024 Tong Cong ty
¢0 phan Bao hiém Petrolimex thong qua va cé hi¢u luc ké tir ngay 10/04/2024./. 2

TM ‘DAI HOI PONG CO PONG

Noi nhin:

- Céc cb dong (dang trén website);

- UBCK; SGDCK TP HCM (& bao cdo);
- HBQT, UBKT, Ban TGD;

- Céc Cong ty truc thudc PJICO;

- C4c phong, Ban Tdng cong ty;

- Luu Ban TH, VT.
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_ ~ BIENBAN o
. DPALHOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024
CUA TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Dai hdi c6 dong thudong nién ndm 2024 Téng cong ty cb phin Bao hiém Petrolimex (Ma sb
doanh nghiép - Gidy phép thanh l4p va hoat dong sé: 67/GP/KDBH ngay 26/10/2011 ctia Bo
Tai Chinh va céc gidy phép diéu chinh ctia B Tai Chinh; Tru s& chinh tai: tAng 21-22 Toa nha
Mipec 229 Tay Son, Péng Pa, Ha Noi) di duoc khai mac vao hdi 8h30 ngay 10 thang 04 nam
2024 tai ting 5, Trung tdm hoi nghi Mipec Palace, 229 Tay Son, Péng Da, Ha Nbi.

A. Thanh phin tham dv Pai hoi:

1. Céc Thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Tong Giam dbc va cac cd dong/dai dién cb déng tham
du tai Pai hoi.

2. Khiach moi:

* Pai dién lanh dao Tap doan Xang dau Viét Nam:

Ong Nguyén Xuan Hung — Phé Téng Giam dbc Tap doan xang diu Viét Nam va cac 6ng/ba
dai dién cac Ban cua Tép doan Xang dau Viét Nam.

* Pai dién Cong ty kiém toan doc lap: Cong ty TNHH Pwc Viét Nam.

B. Dién bién Pai hoi:

I. Bdo cdo kiém tra xdc nhén tw cach c¢b dong: Ong Nguyén Hai Nam - Trudng Ban Kiém tra
xac nhén tu cach cb dong bao céo két qua Kiém tra xac nhan tu cach cb déng vao hdi 8h30 nhu
sau:

1. Téng s6 c6 phan phd thong dang luu hanh cua Téng cong ty ¢ phdn Bao hiém
Petrolimex 1a: 110.896.796 ¢6 phan. Tong s6 cb dong duoc moi du hop la: 1.764 ¢b dong
(twong tmg 100%) ¢ déng, dai dién cho 110.896.796 ¢b phén c6 quyén biéu quyét (theo danh
sach ¢ dong dugc Trung tdm luu ky ching khoan Viét Nam chét ngay 15/03/2024).

2. Téng sb ¢b dong, dai dién cb dong tham du Dai hoi tai thoi diém Trudng ban kiém tra
x4c nhén tu cach cb dong bao cdo Dai héi la 31 nguwoi.

3. Téng s6 cd phan clia cac cd dong va dai dién cd déng tham du Pai hoi tai thoi diém
Truéng ban kiém tra xac nhéan tu cach cd déng béo céo Pai hoi 1a 104.487.767 ¢b phin chiém
94,22 % tong s6 co phan c6 quyén biéu quyét cia Tong cong ty cb phan Bao hiém Petrolimex.
Can cit Khoan 1, Piéu 145 Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14, Piéu 19 Piéu 1é Téng cong
ty, PHDCP thudng nién Téng cong ty cd phin Bao hidm Petrolimex ndm 2024 la hop phép,




hop 18 va du diéu kién dé tién hanh. Céc cb dong tham du c6 quyén bicu quyet theo s6 ¢6 phén
s& hitu va dai dién so hitu.

I1. N§i dung DPai hoi:

1. Phan thi tuc Pai hoi:
1.1 Chu toa gi6i thiéu thanh phin Ban Thu ky; thanh phan Ban Kiém phiéu biéu quyét va

bau ctr.

1.2 Pai hoi bidu quyét thong qua: Thanh phén Ban thu ky; Thanh phin Ban kiém phiéu
biéu quyét va bau cir; Chuong trinh dai hoi; Quy ché lam viéc, Quy ché bau cr PHPCD
thuong nién 2024, véi ty 1€ nhu sau:

Tbng s6 ¢ phan biéu

Téng s6 c6 phan
biéu quyét "Khong

Tvcl)ng sélcc*') phéan
biéu quyet "Khong

quyét "Tan thanh tan thanh" co y kién"
Téng S(A’) Cé TV 16 % TV 1& % > 15 0 N?I dung,(
- A yle 7o yle 7 Ty 16 % | biéu quyét
s | Noi dung phan tham trén z 2 | trén Tong 5.2 trén duoc thong
biéu quyét gia biéu B Téne s | S0 | 56 cd S660 | x5 | quakhons
quyét Socophan | = %ﬁn phan hin phan ong so | quarknong,
bi€u quyét p bicu i biéu e pha_n thong qua
tham X tham gia p tham gia
x| quyét Iy quyét 18
gia biéu bicu biéu
quyet quyét quyét
Biéu quyét
1 | thong qua | 104.487.767 | 104.487.767 | 100 % 0 0% 0 0% Thong qua
Ban thu ky
Biéu quyét
thong  qua
o | Ban Kiem )y, 487767 | 104.487.767 | 100% 0 0% 0 0% | Thong qua
phieu  bicu
quyét va bau
Cl:’r-t 7
Biéu quyét
3 té‘}‘l’;gn . 481 104.487.767 | 104.487.767 | 100 % 0 0% 0 0% | Théng qua
trinh dai hoi
Quy ché 1am
vige,  Quy
4 | ché bau cir | 104.487.767 | 104.487.767 | 100 % 0 0% 0 0% Thong qua
DbHbCD
2024

2. Hoi dong quan tri trinh bay cic bao cdo, to trinh tai Pai hoi:

2.1 Béo céo cua Tong giam dbc vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va giai doan (2019-
2024), muc tiéu kinh doanh nam 2024 va giai doan (2024-2029);

2.2 T& trinh théng qua bao céo tai chinh nam 2023 cta Téng cong ty da dugc kiém toan;

2.3 Béo céo két qua hoat dong cua Hoi déng quan tri nam 2023 va giai doan (2019-2024), Dinh
hudng ké hoach nam 2024 va giai doan (2024 —2029);



2.4 To trinh phuong 4n phén phdi lgi nhuan nam 2023 va mot sé chi tiéu ké hoach kinh doanh
nam 2024;

2.5 Bao c4o hoat dong cua Uy ban kiém toan tai PHDPCP thuong nién nam 2024;

2.6 To trinh lya chon don vi kiém toan Bdo cdo Tai chinh nim 2024;

2.7 Bao cao quyét toan QTL, thi lao ctia c4c thanh vién HDQT Tdng cong ty ¢d phdn Bao hiém
Petrolimex nam 2023;

2.8‘ To trinhqphu'ong an chi tra tién luong, thii lao cta cac thanh vién HPQT Tdng cong ty cd
phan Bao hiém Petrolimex nam 2024;

2.9 T& trinh mién nhiém Thanh vién HPQT nhiém ky Thanh vién HDQT 2019-2024.

2.10 To trinh Danh sach tng ctr vién bau Thanh vién HDQT nhiém ky Thanh vién HDQT 2024-
2029.

2.11 T& trinh thong qua Logo nhan dién thuong hiéu méi va sira dbi bd sung Diéu 1é Téng Cong
ty.

3. Poan Chi tich diéu hanh Pai hgi trao doi, thao luan cic ndi dung dwgc de cap tai Dai
héi.

3.1 Dai dién ¢ déng 16n Tap doan Xang diu Viét Nam, chia s¢, dong gép vé dinh hudng phat
trién cia Tong cong ty.

3.2 C6 01 6 dong Ma c6 dong s6 110 ddt cdu hoi va da duge Ch toa Pai hoi tra 101, giai dap
truc tiép tai Pai hoi.

4. Biéu quyét thong qua cac noi dung Pai hoi:

Ong Pham Thanh Hai - Chu toa Dai hoi ldy v kién biéu quyét ctia Pai Hoi vé cac Bo cdo va Td
trinh tai Pai hoi, Trudng Ban kiém phiéu biéu quyét cong bd két qua biéu quyét nhur sau:

Tdng s6 ¢ phan biéu j.;ong o C,(,) pﬁ) = Toglg;so wp —
& "Téan thanh" bi€u quyét "Khong 1€u quyet
quye tan thanh" "Khong ¢6 ¥ kién"
A A A TS/ Ié L2 N@i dung
o . Tong s6 co % trén Ty16% | S0cd | TY1&% | pidy quyét
ST Noi dung bi€u phan tham Tdéng £ trén | phan trén duoe thén
T quydt gia biéu y ok | sbed | Sl ko o | Thiugish | ot
3 | B A i A gs0 | biéu ong so a/khén
quyét Socaphin |\ cpxe | BB g oidn | gl | odplln | s
biéu quyét biéu thong qua
tham uvét tham tham
gia quy gia biéu gia bicu
bicu quyeét quyeét
quyét
Béo cdo ciua Tong
gidm doc ve ket
qua hoat dong kinh
doanh ndm 2023 va
1 iai doan (2019- 104.517.710 | 104.517.710 | 100 % 0 0% 0 0% Thoéng qua
g : g9
2024), muyc tiéu
kinh doanh nam
2024 va giai doan
(2024-2029)

N
7Y
2k



Béo céo két qua
hoat dong cua Hoi
ddng quan tri nam
2023 va giai doan
(2019-2024), Binh
huéng ké hoach
nam 2024 va giai
doan (2024 —2029)

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Théng qua

Bao cdo hoat dong
ctia Uy ban kiém
toan tai DHBCD
thudng nién nam
2024

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Thong qua

To trinh thong qua
bdo cdo tai chinh
nam 2023 cua
Tdng cong ty da
duoc kiém toan

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Thoéng qua

To trinh phuong an
phén phdi loi
nhudn nam 2023 va
mdt s chi tidu ké
hoach kinh doanh
nam 2024

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Théng qua

Béo céo quyét toan
QTL, thu lao cua
cac thanh vién
HDQT Tdng cong
ty ¢b phan Bao
hiém Petrolimex
nam 2023

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Théng qua

T trinh phuong 4n
chi tra tién luong,
thu lao cua céc
thanh vién HDQT
Téng cong ty b
phan Béo hiém
Petrolimex ndm
2024

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Thoéng qua

To trinh Iua chon
don vi kiém toan
bao céo tai chinh
nam 2024

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Théng qua

To trinh thong qua
Logo nhan dién
thuong hi€éu méi
va sira d6i bd sung
Diéu Ié Tong Cong
ty

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Théng qua

10

Td trinh  mién
nhiém Thanh vién
HDQT nhiém ky
2019-2024;

104.517.710

104.517.710

100 %

0%

0%

Thoéng qua

o b / ¥
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Thong qua Danh
sach ung vién
Thanh vién HDQT
nhiém ky 2024-
2029

104.517.710

104.517.710

100 %

0 0%

0 0%

Thoéng qua

5. Biu Thanh vién HPQT Nhiém ky Thanh vién HDQT 2024-2029.

5.1. Ong Pham Phu Tién - Truéng Ban Bau cir huéng din bau cir.
5.2. Pai hdi Tién hanh bod phiéu bau ci.

5.3. Ong Pham Phu Tién — Trudng Ban kiém phiéu biéu quyét va bau cir cong bd két qua bau
ctr Thanh vién Hoi déng quan tri:

_ Cancir iéu 1¢ Téng cong ty cb phan bao hiém PJICO, Luat doanh nghiép; can cir Quy
ché bau cur tai Dai hoi c6 dong thudng nién ndm 2024, Cac Ong/ Ba c6 tén dudi déy da tring cir
Thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky Thanh vién HDQT 2024-2029:

- Ong Pham Thanh Hai;
- Ong Lee, Jae Hoon;

- Ba Nguyén Thi Huong Giang;
- Ba Tran Thi Bao Ngoc;
- Ba Ha Kim Anh;

- Ba Truong Di¢u Linh;
- Ba Lé Thi Lan Anh -Thanh vién dgc lap.
IIL. Thi tuc Két thiic Pai hi ddng cd dong thwong nién nim 2024

Ong Hoang Thé Vinh- Truéng ban Thu ky Dai hdi trinh bay du thio Bién ban va Dy thao Nghi
quyét Pai hoi dong ¢ déng thudng nién ndm 2024.

S Téng s0 ¢6 phan | Tong s6 c6 phan
Tong s6 c6 phan bicu biéu quyeét biéu quyet
quyét "Téan thanh" "Khéng tan "Khéng ¢d y
Téng sb cb thanh" kién” Noi dung
P A Ty 1€ % Ty 1€ % Ty 1€ % | biéu quyét
Stt Ned dun? Bicl phgn th:a 0 trén £ 2 trén Sécd trén dugc thong
quyét gia bi€u x  « | S6co 2 £ X X £ n
£ £ % 2% Tong s6 A Tong s6 | phan | Tong s6 | qua/khong
quyét S6 c6 phan 1 2a phan 5 2 . 2 23 ho
bidu quyét cd phap bidu | €0 phap bi€u | cophan | thoéng qua
tham gia oy tham gia | quyet | tham
bidu | Y| bidu gia biéu
quyet quyét quyeét
Thong qua Bién
1 E;ﬁ?ﬂgﬁg 104.517.710 | 104.517.710 | 100 % 0 0%| 0 | 0% | Théngqua
2024
Théng qua Nghi
3 q‘t‘gjgnag“r?g) 104.517.710 | 104.517.710 | 100 % 0 0%| 0 0% | Thong qua
2024

* Ong Pham Thanh Hai — Chu toa moi cac ¢d dong biéu quyét vé du thao Bién ban, Nghi quyét
DHDCD thuong nién nam 2024:



Bién ban va Nghi quyét Pai hoi déng cb dong thuong nién ndm 2024 nay dugc Thu ky Dai hoi
ghi lai day du, trung thuc.

Bubi hop két thic luc 11 gid 45 phut cung ngay.

Poan Cha tich

Chi toa

iy, Aot

S

Ong Pham Thanh Hai Ba Nguyén Thi Huong Giang

Ban Thw ky

Ba Nguyén Thi Ngoc Bich
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Ha néi, ngay 10 thang 04 nam 2024

BIEN BAN KIEM PHIEU BAU THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

Hom nay, ngay 10/04/2022, tai cudc hop Pai Hoi dong co dong thudng ni€én nam
2024, dugc su tin nhiém cia cac cb déng, Ban kiém phiéu gdm cé:

1. OngPham Phu Tién - Phé Ban Kiém todn ndi bd - Trudng ban.
2. BaNguyén Thi Mai Phuong — Ph6 Ban Tdng hop - Thanh vién
3.  BaPham Thi Nuong - Ph6 Ban Kiém toan noi bd - Thanh vién

4.  Ba Tran Thi Nhung - Chuyén vién Ban KTNB - Thanh vién
5. Ong Nguyén Ngoc Toan - Ph6 Chanh Vin Phong - Thanh vién
6. Ong Nguyén Hong Thuéng - Chuyén vién Ban KTNB - Thanh vién
7. Ong Vii Minh Quang - CV Ban Tong hop HDQT - Thanh vién
8.  OngNguyén Hoang Long - Chuyén vién Ban KTNB - Thanh vién

Cén cit Piéu 1¢ Tong cong ty cb phan bao hiém PJICO, Quy ché bau cir da dugc Dai
ho1 dong cd dong thong qua, Ban bau cir @3 tién hanh bau ctr véi ndi dung nhu sau :

1. Danh sach tng viéen HPQT duwoc dé cir:

STT Ho va tén

Dbé cur

1 | Ong Pham Thanh Hai

C‘(;) dong Petrolimex s& hitu 40,95%
de cu

2 | Ba Nguyén Thi Huong Giang

Cf) dong Petrolimex s& hitu 40,95%
deé ctr

3 | BaHaKim Anh

Cf) dong Petrolimex s& hitu 40,95%
de ca

4 | Ong Lee, Jae Hoon

C6 dong Samsung Fire & Marine
Insurance Co s& hitu 20,00% deé cu

5 | Ba Truong Di€u Linh

Cb dong Vietcombank s& hiru
8,03% dé cir

6 | Ba Tran Thi Bao Ngoc

Nhém cb dong s& hitu 14,16% dé
cu

7 | BaLé Thi Lan Anh

Nhom cb dong s& hiru 6,87% dé cir

2. Phiéu bau cir:

Trang 1

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



X S6 cb phé‘m S6 phiéu co £ g uk
STT No6i dung luiil cd quyén quyén biéu b?gup h;e% ¢
ME | pidu quyét quyet quy
Téng s6 cb dong
| |dwhoptuonglng |55 1104 517710 | 731.623.970
v6i s6 phiéu phat
ra
S6 ¢b dong khong
4 tham gia b6 phiéu 4 ¢ :
S6 ¢ d(“)ng tham
gia bd phiéu
3 B 35 |104.517.710 | 731.623.970 | 731.623.879
ng v6i s6 phicu
thu vé
4 | OPRICDRIROP 35 104,517,710 | 731.623.970 | 731.623.879
5 Eo pl‘{\léu khong 0 0 0
oplé
3. Két qua bau cir T
Két qua bau ctr xCp theo thir tu tir cao xudng thap nhu sau: TONG
- 7Y 60 P
STT Ho va tén S6 phiéu biéu quyét 10 HIEN
ROLIME
1 | Ong Pham Thanh Hai 133.921.364 A
2 | Ong Lee, Jae Hoon 116.757.825
3 Ba Nguyén Thi Huong Giang 112.668.491
4 | Ba Tran Thi Bao Ngoc 110.084.459
5 Ba Ha Kim Anh 90.198.943
6 Ba Truong Diéu Linh 84.744.137
7 | BaLé Thi Lan Anh 83.248.661

Can cir Luét doanh nghiép 2020; Diéu 148, Khoan 3; Piéu 1é Téng cong ty cd phan
bao hiém Petrolimex 2022, Piéu 21, Khoan 3; Quy ché bau ctr da dugc Pai hoi dong
cb dong thong qua Piéu 9 “Nguyén tic tring cir thanh vién HDQT”, cic thanh
vién theo danh sdch dudi ddy da tring cir thanh vién Hoi déng quéan tri nhiém ky

2024-2029:

Trang 2

Mz



STT Ho va tén

1 | Ong Pham Thanh Hai

2 Ong Lee, Jae Hoon

3 | Ba Nguyén Thi Huong Giang

4 | Ba Tran Thi Bao Ngoc

5 | BaHaKim Anh

6 | Ba Truong Diéu Linh

7 |BaLé Thi Lan Anh

Bién ban nay dugc 1ap thanh 03 ban, luc gio 11:15 ngay 10/04/2024 da dugc cong
bo tai cude hop./.

TM. BAN BAU CU

TRUONG BAN
Pham Pha Tién
CAC THANH VIEN
Nguyén Thi Mai Phwong Pham T{u’o’m;
W /
Tran Thi Nhung Nguyén Ngoc Toan
Vil Minh Quang Nguyén Hong Thuéng

o

Nguyén Hoang Long
Trang 3



TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
( Poc ldp — Tw do — Hanh phic

PG INSURANCE Ha ngi, ngay 10 thang 04 nam 2024

BIEN BAN BIEU QUYET
_ TAICUQC HQP PAI HOI PONG CO PONG
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Pugc su tin nhiém cta Dai hoi ddng cb dong tai cudc hop thuong nién nim 2024, hém nay,
ngay 10/04/2024, tai Trung tdm Hoi nghi MIPEC PALACE, 229 Tay Son, Péng Pa, Ha Noi, Ban
kiém phiéu va biu cir da tién hanh kiém phiéu biéu quyét cac quyét dinh ciia Pai hoi déng cd dong
thudng nién ndm 2024 véi ndi dung va két qua nhu sau:

A. Thanh phan Ban kiém phiéu:

1 Ong Pham Phu Tién Phé Ban Kiém toan noi bo Trudéng Ban

2 BaPham Thi Nuong Phé Ban Kiém toan ndi bd Thanh vién

3 BaNguyén Thi Mai Phwong  Ph¢ Ban Tng hop HBQT Thanh vién

4 Ong Nguyén Ngoc Toan Phoé Chéanh Vin Phong Thanh vién

5  Ba Tran Thi Nhung Chuyén vién Ban KTNB Thanh vién

6  Ong Nguyén Hoang Long Chuyén vién Ban KTNB Thanh vién

7 Ong Nguyén Hong Thudng Chuyén vién Ban KTNB Thanh vién bl
8  Ong Vii Minh Quang Chuyén vién Ban Tong hop HDQT  Thanh vién
B. Két qua biéu quyét:

Viéc biéu quyét Thong qua cc ndi dung thudc thdm quyén cla cac cd dong nhu sau:
1. Phin thi tuc dai hdi:

s 2z . ., | Tongsbcdphan | pp o o8 oian bibu bI\lI:l: d:llngt
Tong so ¢o Téng s6 cb phan bidu biéu quyet ug &t "Cg + kién A (:hgn
. . phin tham | quyét "Tan thanh" "Khéng tén quyet Loy pe Long
Stt Noi dung biéu quyet o R 5 khac" qua/khon
gia biéu thanh" & g
quyét . o thong qua
£ E o 5 1 g S0 ¢o Ty 1€ S0 ¢co 55 6
S0 co phan | Tylé % phin % phin Ty 1€ %
B.l A A
1 th‘ﬁ;?”yet thong quaBan | 4 487767 | 104.487.767 |  100% 0 0% 0 0% Théng qua
Bi_éu quyg”':t thong qua Ban
2 ki‘ém phiéu biéu quyét va 104.487.767 | 104.487.767 100% 0 0% 0 0% Thoéng qua
bau cir
Biéu quyét thong qua
3 Chuo?]gymnh dagi ggi 104.487.767 | 104.487.767 |  100% 0 0% 0 0% Théng qua
Biéu quyét thong qua Quy
4 | ché lam viéc PHBCDH 104.487.767 | 104.487.767 100% 0 0% 0 0% Thong qua
2023




2. Két qua biéu quyét:

2 O T N§i dung biéu
Tong so co6 phan 2 Y R | £ ’
i £ 2 2 £ R o Ao R <2 i Tong so co phan quyet dugc
Tong so co | Tong so co phan biéu biéu quyet iR 2 A X
A Lo naryne S ——1— . bieu quyet '"Khong thong qua/
Stt Néi d bid &t phan tham quyéet "Tan thanh Khong tan 6 v kién" ke thomn
quyet o= 7 % T T A
£ & X Ty 1€ So co Ty 1€ S0 co S
Sdedphin | . phin % phin | V™%
Bao céo ciia Tong giam dc
1 | tai PHDPCD thuong nién 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qua
nam 2024
Bao cdo két qua hoat dong
2 | cia HPQT tai PHPCD 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qua
thuong nién ndm 2024
Bdo cao hoat dong ctia Uy
3 | ban kiém toan tai PHPCD | 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qua
thuong nién ndam 2024
To trinh théng qua bao cdo :
4 | tai chinh di dugc kiém toan | 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qua
nam 2023
T& trinh vé phuong an tra
luong, thi lao HDQT nam . 5 o A
5 2023 va trinh muc thi lao 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qua
nam 2024
\ N a L . 5 Tk o)
g | Tortsnh phla phoilgd 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Théng quar—{~~
nhuén sau thué nam 2023 &1
‘ﬁlm’
To trinh lya chon don vi G Ty ».0;
7 | kiém toan bao céo tai chinh | 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qu\ O fIES
nam 2024 STROLIM
\ v A ~ « v:‘;\_\‘i-'*-‘:"
8 Ig;r;‘gé‘}“ha“ swthanh | 154517710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qia2Alos
TU trinh thong qua Logo
9 | nhan dién thuong higu méi | 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Théng qua
va stra d6i Piéu 1€
10 | Céc ndi dung khac (néu cé) | 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qua
3. Tha tuc két thic dai hdi:
2 2 Ndi dung biéu
' ' Tong s6 c6 phin 2 T S W | £, 2
Téng s6 ¢b | Tong s6 c6 phin biéu biéu quyét Tong‘so"co [ihan l’mEu qu?'et Axege
Py y e S oA - quyet "Khong cé y thong qua/
Stt N6i dune bidu quvét phan tham quyet "Tan thanh Khong tan Kién" Khone the
ot dung bicu quy gia bidu thanh" = °“qgua ong
A
quyet TS X > 1A z
£ 2 a3 Ty 1€ SO co Ty 1€ S0 co T
S0 ¢o phan % phin % phin Ty 1€ %
Théng qua Bién ban .
1 DHDCD thuong nién 2023 104.517.710 | 104.517.710 | 100% 0 0% 0 0% Thong qua
Thong qua Nghi quyét .
2 PHDCP thutmg nién 2023 104.517.710 | 104.517.710 100% 0 0% 0 0% Théng qua




Can cr khoan 2 diéu 148 Luét doanh nghiép, cac ndi dung da dugc DPHDCD thong qua.
Bién ban dugc 1ap thanh 03 ban, lac 11h45 phut ngay 10 thang 04 nam 2024./.

TM. BAN KIEM PHIEU

TRUONG BAN
L,
Pham Phi Tién
CAC THANH VIEN
Pham Thi Nuong Nguyén Ngoc Toan
/UI/ RV
Tran Thi Nhung Nguyén Hong Thudng
/,
Vi Minh Quang

\ A~

Nguyén Thi Mai Phuong

'z

Nguyén Hoang Long
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Ha Noi, ngay  thang — nam 20

, i BAO CAO CUA TONG GIAM POC
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023 VA GIAI DOAN (2019-2024)
MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024 VA GIAI DOAN (2024-2029)

PHAN I: BAO CAO KET QUA HDKD NAM 2023 VA GIAI POAN (2019-2024).

I. BAO CAO KET QUA HPKD NAM 2023.

1. Tinh hinh thj trudng.
1.1. Kinh té thé gidi va trong nudéc. |

Nam 2023 1d mot nam kho khin chung ctia nén kinh té thé gidi, v6i su giam st ca vé ting
truong GDP, thuong mai va dau tu toan cdu; Lam phét van duy tri & mic cao, gén véi nhitng
din bién cing théng cua cac xung dot dia chinh tri; thoi tiét cuc doan va dich bénh dién rong.
Niam 2023 ting trudng chung ca kinh té thé gi¢i dat khoang 3% GDP thap hon mtc ting 3,5%
ndm 2022.

Kinh té Viét Nam ndm 2023 cling ndm trong xu thé chung cia tinh hinh kinh té thé gidi.
Céc giai phap dé phat trién chua phat huy duoc hiu qua, dac bit trong giai doan nira déu nam.
Tuy véy, xu huéng tich cuc hon trong nhitng thang cudi ndm da gitp tang truong kinh té Vit
Nam nam 2023 dat 5,05% va la mét trong nhiing nén kinh té ting truéng cao trong khu vuc va
thé gidi.

1.2. Thi trwong bdo hiém trong nuéc.

Péi véi linh vyue bao hidm néi chung va bao hiém phi nhén tho ndi riéng, nim 2023 dugc
d4nh gia 1a nam dbi mit v6i nhidu kho khan, thach thirc. Theo sb lidu ctia Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam (IAV), Téng doanh thu phi phi nhan tho ndm 2023 toan thj trudng dat 71.072 ty dong
tang khoang 3% so véi nam 2022.

2. Két qua kinh doanh chung 2023 caa Téng Cong ty.

Nam 2023 thj truong Bao hiém ndi chung va PIICO noi riéng gap rat nhidu kho khan va
thir thach. Kién dinh v&i dinh huéng muc tidu phat trién kinh doanh “an todn, hiéu quai va bén
vieng’ Tong Cong ty da viing vang timg bude vuot qua nhitng khé khan thu thach hoan thanh
ké hoach dé ra va dat dugc ddu 4n trong nam 2023:

- Mot la, tong doanh thu dat 4.847 ty d‘ong hoan thanh 100% ké hoach dai hoi dong cd
dong thong qua, cu thé:

_ +Doanh thu bao hié,m gbc dat 4.023 ty ddng - ldn ’d‘(iu tién doanh thu bio hiém goc cdn
m(?c 4.000 ty, dat 96,9% ke hoach, hoan thanh 100,8% k& hoach khong bao‘ gom nghiép vu Béo
hiém strc kho¢ nguoi vay qua t6 chirc tai chinh (ké hoach la 4.150,7 ty dong, trong do 160 ty
nghiép vu Bdo hiém surc khoé nguoi vay qua to chikc tai chinh).

+ Ty 18 tang trudng 2023 12 6,7% so vdi ciing ky 2022 va gip khodng 2,2 lan so véi mikc
tang trudng chung cia thi truong néing thi phan PJICO Ién 5,7% toan thi trudng trong s6 31
doanh nghiép bao hiém Phi nhén tho.

- Hai la, muc loi nhuén trude thué dat 283,6 ty, hoan t}}émh 110,9% ké hoach, ting trudng
12,3% so v&i 2022. Theo 36, PJICO la mét trong nhitng Tong Cong ty chuyén doanh cé mikc




lgi nhudn cao nhit trong hé sinh thdi Petrolimex va tiép tuc la mot trong nhitng don vi Top
dau trén thi truong vé hoat dong kinh doanh co hiéu qud.

- Ba la, tiép tuc bé sung trich lap ting két duw Quy dw phbng dao dong lon thudc top déu
thi truong dam bao ndng luc tai chinh va cam ket chi trd boi thuong kip thoi, ding, di quyén
loi hgp phéap cua khach hang.

- Bon la, tiép tuc dugc A.M.Best 14 té chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang dau thé
gidi xép hang nang luc tai chinh & mic “B++” (tét), trién vong 6n dinh xép hang nang luc tin
dung ctia td chitc phat hanh mirc “bbb” (tbt), va dwoc A.M Best bd sung thém xép hang tin nhiém
trong pham vi qudc gia (National Scale Rating - NSR) 13 “aaa. VN” - mikc cao nhit tai Viét
Nam.

- Ndm la, trién khai thanh c6ng App ban hang trén toan qubc. Pay 1a cbng cu hitu ich
phuc vu cho cong tac phét trién kinh doanh phu hgp vai xu thé chuyén doi s6 cling nhu ning cao
trdi nghiém cda khéach hang trong thoi gian téi.

- Sdu la, thuc hién tuyén dung va thay thé nhan su cha chdt nhiam tai cu tric td chirc
nang cao hiéu qua hon nita hoat ddng kinh doanh tai méot s6 don vi thanh vién.

- Bay la, trién khai giai phap nhdm chiém linh nang thi phan bang viéc thyc hién mo rong
thém 01 don vi kinh doanh tai dia ban trong di€m nhu Ha ndi va tiép tuc trién khai mé rong quy
mo thi trudng vao ndm 2024 va cac nam ti€p theo.

- Tdm la, thuc hién thanh céng tai co ciu md hinh t6 chtrc tai Vin phong Téng Cong ty
giai doan 2023 - 2030 va khéi dong dy an Tu van chuyén doi s6 giai doan 2023 - 2028. bay
khong chi 1a budc tién tao ra sy thay doi vé chat san sang vdi nhitng bién dong, canh tranh khoc
liét tir thi trudng ma con 1a sw thay doi tat yéu dé pha hop voi quy mo doanh thu va ndng luc
tai chinh hién tai cia Tong Cong ty.

3. Két qua kinh doanh theo nghiép vu niim 2023.

Bado hiém xe co gidi

- Nghiép vu xe co gidi 1a nghiép vu xuong sbéng va c6 d6 phu 100% céc don vi thanh
vién, chiém ty trong 40,9% doanh thu bao hiém gbc ctia Téng Cong ty.

Doanh thu nghiép bao hiém xe co giéi PJICO nam 2023 dat 1.538 ty déng, tang trudng
3,9% cao hon muc tdng trudng chung cua thi truong ndng thi phan PJICO lén muc 8,6% ting
0,4% so voi ndm 2022 (muc tang trucng chung cua thi truong nam 2023 la dm 1,9%), trong dé:

+ Nghiép vu 6 t6 dat 1.475 ty dong, ting truéng 6,4% so voi cing ky. Béi thuong giit lai
¢ muec 914,8 ty dong, chiém 62% doanh thu giit lai va tdng 1,6% so véi nam 2022.

+ Nghiép v mé t6, xe mdy dat 63,2 1y dong, gidm 32,4% so voi cing k.

- Ngoai ra ndm 2023 Tdng Cong ty trién khai cong tac thiic dy ban hang nhur:

+ Trién khai chuong trinh thiic ddy ban hang bao hiém vt chit xe 6 to Sale contest cho
toan h¢ thong bao gdm phat dong chuong trinh va tong két, khen thuong cho céc don vi dinh ky
hang thang;

+HJ tro cac don vi cung cép sb lidu tai tuc hang thang, s6 lidu doanh thu bdi thudng qua
cac showroom tai khu vuc Ha Noi hang quy.

+ Tép trung trién khai san pham xe co gi6i qua hé thong sb nhu App dai 1y, App khach
hang, portal cira hang x&ng dau Petrolimex...

+ M6 rong hop tac vé6i cac ddi tac vé cac chuong trinh md rong thi trudng nghiép vu xe
co gioi nhu chuong trinh hgp tac vgi OPES, TASCO, Hyundai Thanh Cong (HTV)...



Bdo hiém hang hdi:

Naim 2023 thj trudng diu mo tiép tuc bi cac thong tin tidu cyc tac dong khién gia diu thé
gidi 6 thang dAu nim giam khoang udc giam 8 - 10%. Gia dau thé giéi nim 2023 binh quén gidm
khoang 7% so v&i nam 2022, theo d6 doanh thu hang héa tir Tap doan Xing dau sut giam dén
dén nghiép vu bao hiém hang hai ciing chiu téc dong nay.

- Nghiép vu hang hai chiém ty trong 13% doanh thu bao hiém gdc ctia Tong Cong ty cao
hon ty trong chung thi truong khoang 5%. Téng doanh thu nam 2023 PJICO dat 660 ty, hoan
thanh 122% ké hoach nam, chiém thi phin toan thi truong la 11,4% (mikc ting truéng chung
cua thi truong nam 2023 la dm 2,9%).

+ Nghiép vu Hang héa dat 396,4 ty dong, hoan thanh 1 32,1% ké hoach ndam va giam
14,9% so voi cung ky. Boi thuong giit lai Hang héa ¢ mikc 12,2 ty dong, chiém 4,1% doanh thu
giit lai, giam 6,1% so voi ndm 2022.
) + Doanh thu Tau thiy dat 263,8 ty dong, gidm 9,2% so voi cung ky va hoan thanh 109,5%
ké hoach ndm. Boi thuong giik lai Tau thuy wéc 36,2 ty dong, chiém 38,2% doanh thu giit lai.
Nghiép vy Bao hiém hang hai da dugc Tong Cdng ty nhan dinh danh gia dung xu hudng
gidm ngay tir dau nam 2023 trén co s& tinh hinh kinh t€ thé gidi va Viét Nam.

Bdo hiém sure khde

Nghiép vu bao hiém strc khoe chiém ty trong 13,6% doanh thu bao hiém gbc ctia Tong
Cong ty.

_ Tong doanh thu ndm 2023 dat 427,3 ty ddng, hoan thanh 105.9% ké hoach TCT (khdng
bao gom nghiép vu Bao hiém sirc khoé ngudi vay qua to chire tai chinh). Ty 1€ tang truong ndm
2023 14 25,3% cao hon muc tang trudng chung thi trudng dwa thi phan cia PJICO tir 1,4% lén
mirc 1,8% thi truwong (mirc tang trucng chung cua thi truong nam 2023 la 0,3%).

+ Nghiép vu hoc sinh - gido vién dat 78,9 ty dong, giam 2,7%. Boi thuong giit lai & mike
25,4 ty dong, chiem 32,2% doanh thu giii lai.
+ Nghiép vu con nguoi khdc dat 348,4 1y dong, ting trucng 34%, hoan thanh 110% ké

hoach TCT (khdng bao gom nghiép vu Bdo hiém sikc khoé nguoi vay qua té chike tai chinh). Boi
thuong gift lai & mikc 166,5 ty dong, chiém 71,5% doanh thu git lai.

Bdo hiém chdy né, tdi san, hén hop, hang khéng.

Nghiép vu bao h%ém chéy nd, tai san, hdn hop, hang khong chiém ty trong 28,1% doanh
thu bao hi€m gdc ctia Tong Cong ty cao hon ty trong chung thi trudng khodng 1,3%, cé dd phu
100% céac don vi thanh vién.

Doanh thu nghiép vu Chay nér, Tai san, Hon hop va Hang khong nam 2023 PJICO dat
1.150,4 ty dong, hoan thanh 98,7% ke hoach. Ty I¢ tang trudng 2023 cua PJICO la 10,5%.

+ Nghiép vu Chdy né, Tai san dat 916,7 2% dong, tang truong 10,8% va hoan thanh 96,3%
ké hoach. Béi thuong gii¥ lai & mike 120,3 ty déng, chiém 35,3% doanh thu gii¥ lai.

+ Nghiép vu Hén hop dat 129 1y dong, ting truéng 16,3% va hoan thanh 116,2% ké

hoach. Boi thuong giit lai & mikc 8,4 ty dong, chiém 9,7% doanh thu giit lai.

+ Nghiép vu Hang khong, ndng luong dat 104,6 ty dong, tang trudng 1,7% va hoan thanh
101,6% ké hoach. Béi thuong giit lai & mikc 694 triéu dong, chiém 18,4% doanh thu giit lai.

Nzm 2023 khi Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP dugc ban hanh ngay 06/09/2023 ¢ quy
dinh cho phép doanh nghiép bao hiém duoc giam phi tdi da 25% ddi v6i san phdm bao hiém
chay, nd bat budc thi day 13 mot strc ép rit 1on v& viéc canh tranh trén thi truong. Tuy nhién,
nghiép vu Chay nd, Tai san ctia PJICO vén ghi nhan su ting trudng tét & mic 10,5% so véi cling
ky nam 2022.



Bdo hiém dw dn k thudt

- Nghiép vu bao hiém k¥ thuat chiém ty trong 4,4% doanh thu bao hiém gdc cua Téng
Cong ty c6 do phu 100% cac don vi thanh vién.

] - Doanh thu bao hiém du an k¥ thuat nam 2023 dat 246,8 ty ddng, hoan thanh 134,9%
ké hoach va tang trudng manh dat mic 61,9% cao gén gap d6i muc tédng trudng cua thi trudng
dwa thi phan cia PJICO tir 5,9% vao cuoi ndm 2022 lén mic 6,9%.

- Bdi thudng gitt lai & mic 29,5 ty ddng, chiém 30,3% doanh thu giit lai.

Trong nam 2023, viéc gidi ngén vén du tur cong duge ddy manh gbép phan gidp cho
nghiép vu Bao hiém K¥ thuat ¢ diéu kién phat trién manh mé&. Bo Tai chinh dé c6 cong vén so
14447/BTC-DT ngay 29/12/2023 dé bao cao Thu tudng Chinh phu vé tinh hinh thanh todn vén
dau tu tur ngudn ngén sach nha nude dat 73,5% ké hoach nam 2023 va dang yéu cAu cac tinh déy
manh tién do giai ngén vén dau tu cong, day ciing 14 tién d& dé nghiép vu Bao hiém k¥ thuét c6
thé tiép tuc phat trién trong nim 2024.

Mot diém tich cuc khac 1a nghiép vu du 4n k¥ thut nam 2023 d4 nhan dugc nhiéu sy
quan tdm, ddy manh khai thic ctia cac don vi trén he théng ciing nhu sy hd tro tir Téng Cong ty
tir cAc chuong trinh sale contest thic ddy phat trién doanh thu da gitip cho nghiép vu Bao hiém
Ky thuat hoan thanh vuot mic ké hoach giao, dat 134,1% ké hoach nim 2023.

Kénh ban hang qua dai Iy va bancassurance

- Nam 2023, PJICO dat muc doanh thu khai thac cac don c6 chuyén quyén thu huéng qua
Ngén hang bao gébm kénh Ngéan hang, T4 chic tai chinh, Pai ly c& nhan ctia Ngén hang la 472 ty.

- Téng doanh thu qua kénh dai ly xéing dau Petrolimex ndm 2023 dat 168 ty ddng.

Hién nay PJICO da hop tac dugc 16/24 Ngan hang; Chuan bi ky hop tac voi 2 Ngén hang
(VIB Bank va TP Bank); Dang dam phan ky hop tac véi 5 Ngén hang (NCB, Eximbank,
Sacombank, Public Bank, PVCombank) va tiép cén chao dbi vi Ngan hang UOB.

Kénh ban hang qua méi gidi

Doanh thu qua kénh moi gi6i ca nam 2023 dat 292,8 ty ddng (Khong bao gom san pham
Béo hiém cham séc suc khoe), giam 2,72% so v6i cing ky. Ly do ting trudng thip so v6i nam
2023:

- Ngay 6/9/2023 Nghi dinh 67/2023/ND-CP cé hiéu luc; theo d6 cac muc phi quy dinh cé
thé giam 25% so véi nghj dinh 97 dang 4p dung hién hanh. Piéu nay ciing da 4nh hudng mét phin
tdi cac dich vu khai thac qua kénh méi gidi

Hoat déng Tdi bdo hiém
_ Phi nhuong tai bao hiém ca ndm 2023 dat 1.442 ty dOng, hoa hdng nhugng tai dat 300,3
ty dong, thu bdi thuong tai 302,8 ty dong.
Phi nhan tai bao hiém dat 192,7 ty déng, hoan thanh 109,5 % ké hoach dugc giao.

Vi muc tidu thu xép téi bao hiém higu qua, tiét kiém va dam bao an toan tai chinh theo
phuong 4n duoc HPQT phé duyét, trong nim 2023 Téng Cong ty d4 tai tuc thanh cong cac hop
déng tai bao hiém cd dinh cho cac nhém nghiép vu chinh: Hang hai; Chay, Ky Thuat, H5n hop.
Céc diéu kién diéu khoan cling nhu néng luc cia cdc nha nhén tai bao hiém duoc thuc hién theo
dang quy dinh cua Bd Tai chinh.

Hoat déng dau tw tdi chinh

Doanh thu hoat dong tai chinh ndm 2023 dat 313,1 ty dong hoan thanh 120,8% ké hoach
nam, tang 34,16% so véi cung ky 2022 mang lai 1¢i nhuén cho Tong Cong ty 231 ty dong trong




d4 loi nhuén tlr du tu tir quf du phong nghiép vu dat 124,3 ty dong, loi nhuén dau tu tir ngudn
von chd so hitu va von khac 1a 106,7 ty dong:

4. V& quan tri - diéu hanh chung.

- Tong Cong ty ludn bam st dién bién thi trudng, tinh hinh kinh doanh ctia timg nghiép
vu dé danh gid va dua ra céc chinh sach kinh doanh kip thoi, phtu hop.

- Thuc day dau tu va nang cép hé théng co s& vit chit, phuong tién cho cac don vi trén
toan qubc d& dam bao on dinh, tao ddng luc gitp cac don vi phat trién bén viing toan hé théng.

- Trién khai viéc kiém tra, kiém soat toan dién tai cac don vi thanh vién trong cong tac
nghiép vu, TCKT va viéc tudn thi quy dinh, quy trinh; don dbc cac don vi chii trong cong tac
thuc hién khuyen nghi sau kiém tra, kiém soat. Hau kiém thuong xuyén tai cac dia ban trong
diém dé khuyén nghi hoan thién cong tc gidm dinh bdi thudng 06 t6; Ra soat cac khau quy trinh
nghiép vy, tai chinh, chi phi nhim phong ngira va giam thiéu rdi ro cho hé théng.

- Chi dong ra soat, cép nhét h@lthong quan ly chét luong, tai 1iéu ISO ciia cac Ban nghiép
vu. Thuong xuyén cip nhét va phd bién trong hé thong cac vin ban quy pham phdap luit méi c6
lién quan dén nghiép vu.

- Thuc hién giai quyét, xir Iy kip thoi cac khiéu nai phat sinh qua Téng dai chim séc
khach hang; thuc hién cong tac quang cdo, truyén théng san pham, thuong hidu PJICO trén da
kénh.

- Thanh 14p thém 01 doq vi tai dia ban Ha Noi: 1a PJICO Thu D6 néng tdng sb luong
Cong ty thanh vién truc thudc Tong Cong ty 1én thanh 63 don vi (khong bao gobm VP.TCT).

- Nam 2023 PJICO tiép tuc dugc T6 chirc chimg nhan Qudc té Bureau Veritas Certificate
(BVC) tai cap Giay chung nhén tiéu chuan ISO 9001:2015

- Dua trén phéan tich c4c chi sé tai chinh, dinh hudng chién lugc... AM Best duy tri xép
hang Néng lyc tai chinh cia PJICO (Financial Strength Rating) B++ va Nang lyc tin dung cua
t6 chic phat hanh (Issuer’s Credit Rating) bbb, trién vong On dinh. Bén canh xép hang ICR, AM
Best cung cp thém dén PJ ICO xép hang theo chudn quéc gia “Vietnam National Scale Rating”
(NSR): aaa.VN. Pay 1 mirc xép hang cao nhit dugc quy ddi theo thang xép hang Viét Nam ciia
AM Best.

- Bén canh vi€c gilt viing hang tin nhiém, PJICO ciing tiép tuc duoc cac td chic trong
nude va qudc t& cong nhan vé hiu qua hoat dong, nhu: thude Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu
qua nhét Viét Nam nim 2022 do Tap chi Nhip cau Pau tu ph01 hop cung Cong ty Chung khoédn
Thién Viét thuc hién; vinh danh trong Top 10 Cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nim 2023
do Vietnam Report phéi hop ciing Béo VietNamNet - Bo Théng tin va Truyén thong danh gia...

4.1. Vé té chirc nhén suw, lao dpng, tién lwong.

Vin Phong Tong Cong ty da trién khai Nghi quyét cia HDQT vé D& 4n tai cdu triic Van
phong Téng Coéng ty, dén thoi diém hién tai co ban d4 hoan thanh giai doan I cta Dé 4n, cy thé:

- Cong tac TH chirc/Nhan su: Kién toan va hoan thién mé hinh t6 chirc gom 2 Khéi (Quan
ly chirc nang va Nghiép vu kinh doanh) v&i 20 Ban/Vin Phong; Ban hanh quyet dinh thanh lép,
chitc nang nhiém vu quyén han cac Ban/Vin Phong. Céac Ban/Van Phong da trién khai thuc hién
nhiém vy cdng vi¢c hiu qua, dam bao kip thoi thong sudt trén toan hé théng. Panh gia, lva chon
nhén su d& bd nhiém cac chic danh 1anh dao cac Ban/Vin Phong chitc ning/cac Phong nghiép
vu chuyén séu.

4.2. Vé cong tdc quan Iy céng ng.

- Tinh hinh quan ly cong ng dén cudi ndm 2023: PIICO da thu hdi va xir [y dat 147% ké
hoach ca nam HPQT giao.

[

Ve

N



4.3. Vé cong nghé thong tin, chuyén déi sé.

PJICO d4 va dang trién khai nhiéu hang muyc I6n v& CNTT nhu: Tu vén chién luge chuyén
dbi sb tai PJICO giai doan 2023-2028; Phin mém ké todn méi; Giai phép 4o héa ha tang (Private
Cloud); Giai phép 4o hda mdy tram va tmg dung (VDI); c4c giai phap hd trg ngudi ding nhu tur
dong hoa quy trinh kiém soét hod don dau vao (Akabot), nhén dién ky tu quang hoc OCR,..

Du 4n K& toan méi: Sau 1 nim trién khai Déi tac FTS d& hoan thanh c4c phén hé ké toan
co ban, quan ly an chi, k& todn bdo hiém goc, phan hé hdéa don dién tlr va tich hop véi Core
Premia. H¢ thong phan mém chinh thirc dua vao sir dung tir ngay 01/01/2023.

4.4. Vé phdt trién gidi phdp da kénh.

- Trién khai App bén hang trén toan qudc. Pay 1a cong cu hitu ich phuc vu cho cdng tac
phat trién kinh doanh va nédng cao trai nghiém cta khach hang.

- Hé thdng bao cdo Quan trj s& lién tuc duge cép nhat va hoan thién theo yéu cau phuc vy
san xuét kinh doanh va pht hop véi tinh hinh thue tién.

4.5. Céng tic Ddng, doan thé, cdc hoat dong cong do“ng, chim lo doi sé'ng cdn bj nhin
Vién va cdc mdt cong tdc khdc.

- Tai trg chi phi xay dung 02 phong hoc tai Khu vui — Trudng mam non Thanh Xuén tai
x4 Phu Xuén, huyén Quan Hoa, tinh Thanh Hoa; Gy quy tr CBNV Van phong Téng Cong ty
dé tang qua cic em hoc sinh tai truong mam non, truong tiéu hoc Thanh Xuén nhéan dip
01/6/2023. T4 chirc churong trinh nghi mat dé thic ddy tinh than 1am viéc cua can bd nhéan vién
cling nhu cham lo stc khde cén bd nhéan vién thdng qua cac dot kham strc khoe dinh ky;

- Ung hd cho Trung tdm Pidu dudng ngudi c6 cong Tinh Phu Tho va Trung tdm DPiéu
dudng nguoi cé cong Tinh Hung Yén nhén dip ky niém 76 ndm ngay Thuong binh — Liét s§
(27/7/1947 - 27/7/2023);

- Cong doan Téng Coéng ty ting qua tri 4n dbi tugng chinh sédch nhéan ky niém ngay
Thuong binh — Liét s§ 27/7/2023; tédng qua tri 4n cho cac doan vién — Nguoi lao dong dang lam
viéc tai PJICO 1a thén nhén cua Liét s§;

- Ngdy 22/09/2023, Dai dién Lanh dao Téng Cong ung hd cho cic nan nhan trong vu
chay chung cu mini tai phuong Khuong Dinh, quan Thanh Xuén, Ha N¢i thong qua don vi dai
dién ti€p nhén uing hd 12 Uy ban MTTQ phuong Khuong Dinh;

- Tai trg cho Héi thao CNVC — LD Petrolimex Khu vuc Mién Trung va Khu vuc Mién
Nam nam 2023;

- Nhan dip Tét Trung thu 2023, Coéng doan Vin Phong Téng Cong ty da phéi hop véi
Doan Thanh Nién td chttc chuong trinh “Dé&m hdi trang ram 2023” cho cac chau thiéu nhi 14 con
em cua can bd nhén vién tai Trung tdm TiniWorld — Vincom Royal City.

- Ngay 6/12/2023, BCH Cong doan va Doan thanh nién di phat dong va tham gia hd tro

hoat dong hién méau thudng nién “Giot xing hdng — Giot ddu do” dot 2 nam 2023 do Cong doan
Xang dau Viét Nam va Poan thanh nién Tép doan Xang dau Viét Nam phat dong;

- Ngay 12/12/2023, BCH Céng doan Tbng Coéng ty da phdi hop véi BCH cua 4 Cong
doan co so tai Toa nha 229 Tay Son t chirc thanh cong Hoi nghi can bé Cong doan v6i su tham
gia cia 183 can bo Cong doan tham dy tryc ti€p va hon 400 can b Cong doan tir cap To trudng
Cong doan trd 1€n du truc tuyén.

II. BAO CAO KET QUA HPKD GIAI POAN (2019-2024).

1- Hoan thanh ké hoach HPQT giao.

Trong giai doan 2019-2024, tinh hinh kinh t€, chinh trj thé gi6i c6 nhiéu bién dong phirc
tap, chién tranh thwong mai M§ - Trung, xung ddt quan sy Nga — Ukraina, cing véi dai dich

6

N I A

I



Covid 19 va bién dbi khi hau...

anh hudng nghiém trong dén ting trudng kinh té cta tit ca cac

nén kinh té trén thé gidi, trong dé c6 Viét Nam. Thi trudng Bao hiém Viét Nam ciing bi anh
hudng boi nén kinh t€ vi mé va dai dich Covid-19.

Trong bdi canh d6, Téng Cong ty da nd luc khong n‘girnqué hoan thanh toan di¢n ké
hoach kinh doanh hang ndm va nhiém ky 5 ndm do Pai hoi ddng c6 dong dé ra:

Téng doanh thu Bio hiém géc Loi nhuin trwéc thué | Chia cb tire
Doanh
Nam | Doanh | 4o th Tj1¢ | Loinhuj Ty 18
thu yle u y ¢ 91 nhuan Yyl
. 2A HTKH (ty HTKH | (ty dong) HTKH
(ty dong) A
dong)
2019 3.667.,8 103,9% 3.066,2 | 103,4% 200,6 109,1% 13%
2020 4.157,3 119,8% 3.519,2 | 121,3% 2274 125,7% 12%
2021 39629 | 943% | 3.333.4 | 93,5% 426,3 211,03% 12%
Cb phiéu
thudng 25%
dé tang vbn
2022 4.430,5 102,6% 3.772,2 | 102,5% 2527 101,08% biéu 1é va cd
tirc 8% tién
mat sau khi
tdng von
2023 4.847.5 100,2% 4.023,4 96,4% 283.,6 110,9% Du kién 12%
- Hoan thanh muc tiéu HPQT dé ra:
Ty 1@ ting
Ni Ni &nh 16 omg bi
STT Chi tiéu ;;;"9 ;‘0;:) 2;3 Nim 2022 | Nim 2023 C;;‘;‘;‘;;g{: :;;‘;“fobll;ﬂf
2023
I |Két qua kinh doanh
1 |Téng doanh thu 3,667,835 4.157340| 3.962970] 4430499 4.847.583| 1179748 5.1%
2 :g:g doanh thuphibdohiem | 5 oo 10 3519984 3333474 3772211 4023436 957,237 5.6%
3 |Loi nhuin ruéc thué 200679 227464] 426352]  252.684] 283677 82.997 7.2%
4 |Loinhuan sau thué 162,607| 183720] 343780]  203.726] 229,086 66479 7.1%
5 | Trich Dy phéng 2.123,589] 2406976 2274381] 2346579 2403586 279.998 2.5%
Dur phong phi 1.232.882] 1492039 1320972 1336627 1353385 120,503 1.9%
Dir phéng béi thieong 583,732 591822 60s.a49]  646760] 659269 75.537 2.5%
Due phong dao déng lon 306,974| 323.115] 347960]  363.192] 390932 83,958 5.0%
I |Chi tiéu tai chinh
1 |Vén ditule 887.178| 887.178| 887.178] 1,108.968] 1.108.968 221,790 4.6%
2 [Ngudn vén chi sé hiru 1.537.683| 1.479.726] 1.777.934] 1680475 1.864.622 326,939 3.9%
3 |Téng tai san 5,842,839 6.118518] 6.366,530] 6,761.973] 7448720 1.605.881 5.0%
4 |Loinhudnsauthuervondin | o g00 | sogrel  3g7s0|  2041%|  20.66% 2.3% 23.8%
1é binh quan (EPS) i
5 [Loi nhuzn sau thue’ ngusn 10.73%| 12.18%| 21.11%|  11.78%|  12.92% 2.2% 13.7
von chi sé hitu (ROE')
¢ |Lotnhuan sau thue tong tai 290%|  3.07%|  5.51% 310%|  3.22% 0.3% 3.6%
san (ROA)
III |T§ 18 chia c tirc bing tidn 13% 12% 8% 12% 12% 11.4%

S lidu 05 nim gan day: Tdng doanh thu ting 1.179 tj ddng tir nim 2019 dén 2023, ty
I¢ ting trudng tong doanh thu binh quén 12 5,7%; Doanh thu phi bao hiém gdc ting 957 tj dong
VOl ty 1€ tang trudng doanh thu goc binh quén 14 5,6 %, ty 1¢ téng trudng loi nhuén trude thué 1a
7,2%, Tong tai san ting 1,605 ty dong vdi ty 1é ting trudng tong tai san & mirc 5%, ty 1¢ quy du
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phong dao dong 16n ting trudng 5% tuong dwong ty 18 ting trudng vé doanh thu, ty 18 chia cb
tirc/v6n didu 16 bang tlén binh quén 14 11,4%. Céc chi sé nay cho thdy hoat dong kinh doanh bao
hiém dang ngay mot tét Ién, gia tang quy du phong, dam bao vé loi nhuén cho ¢ dong va hoan
thanh 6/7 muc tiéu va HDQT dé ra, cu thé:

- Tang trudng doanh thu bao hiém gdc binh quan 5,6%/mim. Hoan thanh muc tiéu tang
truong doanh thu bao hiém goc (k€ hoach 5 ndm: 5% — 7%/nam).

- Téng truong loi nhuén trude thué binh quan 7,2%/nam. Hoan thanh vuot muc tiéu ting
treong loi nhuén trudce thue (ke hoach 5 nadm: 3% — 5%/nam).

" -Chitra cb tirc: Nam 2019 1a 13%; Néam 2020 1a 12%; Nam 2021 1a 12%; Nam 2022 tra
co phiéu thuong 25% d€ tang von di€u 1€ va 8% co tc sau khi tang von; Nam 2023 dy kien
12%. Hoan thanh muc tiéu chi tra co tiec.

- Nang xép hang ning luc tai chinh tir mtc “B+” 1én “B++". Hoan thanh muc tiéu ning
hang tin nhiém.

- Thanh l4p thém 05 Céng ty Bao hiém truc thudc tai khu vuc Ha N6i, Thanh phd Hd Chi
Minh, Hai Phong va Binh Duong. Hoan thanh muyc ti€u mé rdng quy mo thi truong.

- Hoan thién co cdu td chirc dép tng yéu cdu vé quan tri ciia Toéng Céng ty va quy dinh
cua phép luat.

- Xay dung “Chién lugc cépg nghé thong tin giai doan 2019 - 2024, tdm nhin 2030”.
Hoan thanh muc tiéu x4y dung Chién lugc cdng nghé thong tin.

- Tim kiém dau tu tru s& PJICO Tower tai Ha Noi. Chua thuc hién do su bién dong gia
ca cua Bat dong san va chua tim dugc vi tri phu hop.

PHAN II: MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024 VA GIAI POAN (2024-2029).
I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024.
1. Ciéin ¢t va dinh hwéng ké hoach kinh doanh nim 2024.

- Cén ct Nghi quyét phién hop Hai ddng quan tri 14n thir 21 nhiém ky 2019 - 2024 cia
Hbi dbéng quan tri, Tong Cong ty tiép tuc phan tich k¥ cac nguyen nhén cht quanvkhach quan
ctia nam 2023, du bdo téc do ting trudng ctia nén kinh té cling nhu tdc do tang trudng cia thi
truong bao hiém Phi nhan tho nam 2024 d& xay dung cac chi tidu ké hoach cho nim 2024.

_- Can ot Nghj quyét phién hop Hoi déng quén tri 1an thir 22 nhiém ky 2019 - 2024 cia
Hoi dong quan tri ngay 21/12/2023, thdng qua bao céo cua Tong Gidm doc vé ket qua kinh doanh
du kién ndm 2023, nhi€ém vu va giai phép trong tdm nam 2024.

2. Piéu kién thuén lgi va khé khin anh hwéng hoat dong kinh doanh nim 2024.

- Nén kinh té& thé gi¢i nam 2024 van tiép tuc d6i mat v6i nhidu kho khan, thach thirc.
Theo du bo, nén kinh té toan cau tiép tuc phuc hdi cham trong nam 2024, mic du suy thoai kinh
té toan cau dang giam bét, nhung van dé vé chinh tri ndi dia va dia chinh tri vin con rat khé
khan do 4nh hudng cua chinh sach tién té thét chat, xung dot Nga — Ukraine, xung d6t Israel —
Hamas tai Gaza van chua c6 du hiéu dimg lai.

- Bao hiém xe co gidi 1a nghiép vu xuong song cua thi trudng, chiém ty trong cao dang
gip rat nhidu kho khan do gia xe lién tuc giam, luc cau thi trudng yéu va du kién kéo dai sang
ca nam 2024.

- Theo du bao b phén nghién ctru hang héa toan ciu ciia Citigroup, gia dau thé giéi ndm
2024 s& c6 xu hudng sut giam. Mirc d sut giam c6 thé 1én t6i 30-50% so voi gia déu nam 2023.
Theo d6 doanh thu nghiép vu bao hiém hang héa ctia PJICO cé thé s€ sut giam tuong Ung.
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- Ngay 06/09/2023 Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP Quy dinh vé bao
hiém bt budc trach nhiém dén su cta chi xe co gidi, bao hiém chay, nd bét budc, bao hiém bat
budc trong hoat dong dau tu x4y dung, theo dé cho phép doanh nghiép bao hiém duoc ting/giam
phi 25% biéu phi, trude su canh tranh thi diéu kién giam phi 1am doanh thu bao hiém sé& anh
hudng theo xu hudng sut gidm.

- Ngay 02/11/2023 B Tai chinh ban hanh Théng tu 67/2023/TT-BCT vé viéc huéng din
mot sé diéu Luét kinh doanh bao hiém, Nghi dinh 46/2023/ND-CP. Theo d6 khi trién khai nghi
dinh vao n3m 2024 ¢ nhiéu quy dinh méi anh huodng truc tiép dén cong tac khai thac, doanh
thu phi bao hiém.

- Lai sudt ngan hang Van dang sut giam manh dac biét nhém Big 4 muc tir 4,5 — 5%, gidm
khoang 35% so vdi 1ai sudt tién giri binh quén nam 2023, theo d6 doanh thu dau tw tién giri ndm
2024 s& b sut giam déang ké so véi 2023.

- PJICO nb luc ing dung chuyen dbi sb trong linh vuc kinh doanh ciing nhu ddy manh
hop tac v6i cac dbi tac tiém ning dé mé rong thi trudng, gitip tdi wu héa quy trinh kinh doanh.

3. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh 2024.

- HDQT c6 Nghi Quyét s6 19/2023/PJICO/NQ-HDQT ngay 21/12/2023 thong qua va
tam giao ké hoach kinh doanh 2024 thqeo To trinh 6 4135/PJICO-TTr-TGD ngay 14/12/2023 vé
viéc phé duyét ké hoach kinh doanh tong hop 2024 cua Tong Cong ty.

- Téng doanh thu: 4.768,5 ty ddng. Trong d6: Doanh thu bao hiém gbc 12 4.024 ty déng

- Loi nhuén trude thué 2024 12 288,8 ty dong

- Chia ¢cb tire: t6i thidu 10% vdn didu 18 bang tién.

4. Thyce hién nhiém vu nam 2024 HDQT giao.

- Hoan thanh toan dién ké hoach kinh doanh nim 2024 ma HDQT, Dai héi dé)ng cd dong
thong qua.

- Tang cudng cong tac Quan tri rai ro theo dinh huéng kinh doanh “an todn, bén viing
va hiéu qua’.

- Thyc hién ddy manh cong tac chuyén ddi sé theo dung chién lugc clia Téng Cong ty.

- Gitt vitng va duy tri xép hang tin nhiém tai chinh ctia td chirc phat hanh tin nhiém hang
dau thé gidi A.M Best.

- Thyec hién tdt cdng tac DBang, doz‘n,q thé, cac hoat dong cong déng, an sinh X4 héi, bao vé
mdi trudng va nghién ctru xay dung hé thong quan tri doanh nghi€p theo tiéu chuan ESG.

II. MUC TIEU KINH DOANH GIAI DPOAN (2024-2029)

Trén co s ké thira nhitng két qua dat duge ctia nhidm ky 2019 — 2024, trong bdi canh
nén kinh té thé gidi cling nhu trong nude duoc dy bao tiép tuc con nhidu kho khan, thach thirc,
phuc héi cham sau dai dich Covid-19, v6i dinh huéng “phat trién kinh doanh An toan - Bén viing
- Hiéu qua, chuyén dbi so toan dién, ning cao trai nghiém khéach hang”, Ban Diéu hanh béo céo
HDQT va trinh Pai hoi cb doéng cac muc ti€u trong giai doan 2024-2029 nhu sau (vdi tinh hinh
thi truomg 6n dinh va kinh doanh binh thuong):

1. Hoat dong kinh doanh “an toan, bén viing va hiéu qua”, trong dé:
+ Duy tri tang truéng doanh thu bao hiém géc binh quén tdi thiéu 3 - 5%/nam.
+ Duy tri ting trudng loi nhuén trude thué binh quan 3%/nam.

v" Pam bao chi tra ¢b tirc hang ndm binh quén t6i thidu 8%/vdn diéu 18 bang tién.
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2. Tim kiém va tiép tuc mé rong quy mo kinh doanh tai cac dia ban trong diém, ghiéu tiém
ndng tang trudng nhu Ha Noi, Thanh pho H6 Chi Minh va m{t so tinh thanh khéc dé tan dung
co héi mé rong thi trudng.

3. Duy tri va cai thién mirc xép hang tin nhiém qudc té.

4. Xay dung va trién khai chién lugc Chuyén dbi sé giai doan 2024 - 2030, tAm nhin nim
2040.

5. X8y dung va trién khai Chién lugc nhan dién thuong hiéu giai doan 2024 - 2030, tim nhin
dén nam 2040.

6. Nghién ctru va xdy dung chién Iuge vé phat trién bén vimg theo tiéu chuin ESG .

. Tiép tuc tim 7kiém dau tu tru so PJICO tai Ha Noi ¢6 quy md tuong xung v6i nhu 051{ va
trién vong phat trién trong twong lai, pht hgp véi nguodn luc va kha ning tai chinh cia Tong
Cong ty.

I1I- GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2024.

Trong nam 2024, PJICO sé& tiép tuc phén d4u, nd luc toan di§n nham hgén thanh ké hoach
dugc giao. D¢ dat duge muc ti€u trén, CBNV toan hé thong s& dong stic, dong long, cung tap
trung thuc hién cdc nhom gidi phap chinh nhu sau:

1. Giai phap kinh doanh d6i véi cac nhom nghiép vu, kénh khai thac.

Sau khi duoc HDQT phé duyét ké hoach kinh doanh nim 2024, Téng Cong ty thuc hién
trién khai dén cac don vi, ddng bb cac giai phap véi muc tiéu phét trién an toan bén vimg va hidu
qua.

- Gidi phdp vé co ché chinh sach:

- Véi dinh huéng chung, xuyén sudt ctia Téng Cong ty 14 phét trién bén vimg, an toan va
ludn 12 mot trong s nhitng doanh nghiép di dau vé hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua trén thi
truong. Sau khi duge HPQT phé duyét ké hoach Tong Cong ty s& trién khai giao ké hoach kinh
doanh 2024 dén cic don vi vdi céc chinh sach kinh doanh hop ly véi thi trudng va don vi, mang
lai hiéu qua kinh doanh, an toan tai chinh cho Téng Céng ty.

- Gidi phdp thiic ddy kénh trung gian:

App ban hang s& tiép tuc dugc hoan thién 1a cong cu thiét yéu cho ngudi ban hang 14 noi
két nbi chinh voi cac dm tac, kénh ban hang trung gian tir d6 xéy dung chuong trinh thu phi tu
dong két ndi voi phan mém ké toan nang cao hidu quéa quan tri dong tién va néng cao trai nghiém
cua khach hang.

Ném bét kip thoi céc bién dong, dong thai cia déi thu canh tranh dé linh hoat vé& co ché
chinh séch véi ban hang, ddi tac. Day manh ciing ¢6 quan hé, xdy dung chuong trinh chim séc
khach hang thuong ky vai cac ddi tac, dic biét 1a khach hang 16n nhu: Petrolimex, Toyota,
Vinfast, Hyundai, EVN, PVN, TKV... dé 6n dinh doanh thu.

- Gidi phdp thiic day kénh truc tuyén:

Déng b céc giai phap cdng nghé, truyén thong ddy manh phat trién doanh thu kénh bao
hiém truc tuyén; Chu dong ra soat phén tich nguyén nhan syt gidm ty trong ting nghiép vy, timg
nhém khach hang tai tir d6 d8 ra giai phap tai co cdu cac san phim chu luc, tiém ning dé ning
cao kha nang canh tranh ctia Téng Cong ty so v&i cac dbi thi; cap nhat va ban hanh cac biéu phi,
hudng din nghiép vu linh hoat trong nim 2024 cho cac san phém trén.



2. Giai phap tai bao hiém.

- V& td chirc thuc hién chuong trinh tai bao hiém: @& xuét tiép tuc hoan thién hé théng
bdo cdo tu ddng dong b hoat dong bao hi€ém goc va Tai bao hiém dong thoi dam bao yéu cau
quan ly hoat dong tai bao hiem.

- Pé dam bao an toan, hiéu qua trong hoat déng kinh doanh tai bao hiém, Téng Cong ty
tiép tuc xay dung chuong trinh tai bao hiém phu hgp véi nang luc tai chinh, quy mo kinh doanh
ctia PJICO va céc quy dinh phép luét hién hanh; xem xét, danh gia, diéu chinh chwong trinh tai
bao hiém theo dinh ky hang nam hodc khi tinh hinh thi truong cé su thay déi.

- Tap trung hoan thién dirt diém phan hé Tai bao hiém phin mém FTS 3.0 dé phuc vu
cong tac quan ly va diéu hanh.

- M0 rong va tim kiém thi truomg Tai bao hiém mdi nhu Trung Qudc, Han Qudc, Nhat
Ban... dé tang kha ndng nhén tai bdo hi€ém ho trg toi da khai thac goc trong dicu kién thi truong
ngdy cang canh tranh va nhi€u dich vu lén.

3. Giai phap didy manh chuyén ddi sé va ing dung cong nghé théng tin.

- Ung dung CNTT mot cach triét dé vao cong tac ban hang bang cach ddy manh cac giai
phép da kénh nhu nén tang da kénh cho Kénh ngan hang, nén tang da kénh cho CHXD;

) - Str dung tbi da loi ich cia Chuyén dbi s va Ung dung CNTT trong cOng tac quan tri va
cép don bao hiém online: bao gém vi€c xdy dung hé thong bao cao quan tri BI; xay dung App
khach hang, dong thoi x8y dung va trién khai cdc san pham bao hiém so pht hop v6i ting phén
khutc khach hang cling nhu nhu cau cta thi truong;

” - Tiép tuc thue hién sb hoa quy trinh, sb hoa dit liéu theo chién luoc chuyén ddi sb cua
Tong Cong ty.

4. Giai phap nhén su, hé théng.

- Tdng Cong ty da tai cAu triic co ciu td chuc Van Phong Tbng Cong ty Giai doan 1, trong
thoi gian t6i s& tiép tuc bd sung, kién toan co cdu td chirc, nhan su cac Ban Van phong Téng
Cong ty; Nang caolchat luong hi€u qua hoat dong ctia céc don vi méi: Thu D6, Tan Binh Duong,
Thi Buc va mét s6 don vi khéc.

- Tép trung cdng tac dao ta;tqo, nang cao triqh do CBNV; Stra ddi, quy ,ché', quy trinh, quy
dinh li€n quan pht hgp m6 hinh t6 chire va yéu cau thyc t€; Xy dung hé thong do ludng, danh

gia can bg theo chuén muc chung, thong nhét trong toan Téng Céng ty; Trién khai 4p dung phin
meém quan ly nhan sy dap Umg yéu cau quan tri.

- Thyc hién sira d6i hé thdng thang bang Iuong, ra soat nhin su toan hé thdng bao gém
cd Vin phong Tong Cong ty va cic don vi thanh vién dam bao dung nguoi dung viéc ché do
luong phit hop chic danh cong viéc va dong gdp cua nguoi lao ddng;

- Trién khai cong tac dénh gia can bd nam 2023, quy hoach can bd nam 2024.

- Lya chon va trjén khai dé ky hop ddng va golive ngay trong nam 2024 phan mém quan
ly nhén su, lao ddng, tién luong.

5. Giai phap néang cao chit lwgng dich vu.

Tiép tuc duy tri hé théng Quan ly ¢ chét luong ISO 9001:2015; c4p nhit, ban hanh cac Quy
trinh ISO cho phli hgp v6i md hinh tai cAu tric cia Van Phong Tong Cong ty;

6. Giai phap diu tu, tai chinh ké toan va cOng ng.

- Lai suét ngén hang dang sut giam manh dic biét nhém Big 4, theo d6 doanh thu dau tu
tien giri ndm 2024 s€ sut gidm khoang 30% so vdi nam 2023. Tong Cong ty can tim kiém hop
tac v4i cac Ngén hang c6 1ai sut vay uu déi tir d6 t0i uvu hoa dong tién dau tu, dong thoi tim
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kiém cac td chirc tin _dung ¢6 muc lai suét t6t phtt hop timg thoi diém dau tu dem lai hiéu qua
cao nhét. Bam sat dién bién thi truong, thuorng xuyén ra soat lai danh muc dau tu tai chinh, lua
chon thoi diém thich hop dé dé xuét véi 1anh dao phuong 4n thoai vén, ban cac ¢b phiéu kém
hiéu qua hodc da dat dugc lgi nhudn ky vong. Muc tiéu s& hoan thanh ké hoach doanh thu duoc
giao;

- Tiép tuc xay dyng va dua vao vén hanh ban qua App, thu phi thong qua cac hinh thure
Napas, Visa, the ATM. Ap dung toan hé thong Quy trinh thu phi tu dong thong qua dai ly td
chire, don vj trung gian tdi wu hoa dong tién nang cao hiéu quéa dau tu tai chinh cua Téng Coéng
ty.

- Tiép tuc tang cuong cong tac hudng dén, hd trg cac don vi trong viéc kiém soat chi ph1
tai cac don vi thanh vién. Kiém soat, hudng dan cac don vi kidm so4t chimg tr, héa don mua
va0 dam béo an toan tai chinh cho Téng Céng ty va don vi;

- Chinh thirc dua vao van hanh phan h¢ ké toan quan tri FTS 3.0 ning cao nang suét lao
dong, ho trg déc luc cho cac don vi va Téng Céng ty trong viéc kiém soét chi phi va lgi nhuén
néng cao hiéu qua kinh doanh.

- Téng cuong cdng tac kiém soat céng ng:

v' Trién khai hé théng béo cdo nhic ng tu dong, trong d6 dic biét nhic no, béo dong do dbi
véi céc hop ddng c6 didu khoan tu dong chdm dut hidu luc khi khach hang khong nép
phi ding han @& d6n dd¢ thu hdi va xir Iy no kip thoi dic biét 1a cac don bao hidm da phat
sinh phi nhuong tai bao hiém.

Nim 2024 12 nam toan Téng Cong ty s& ra suc thi dua dé, hudng téi ky niém 30 nim
thanh 18p (15/6/1995 — 15/6/2025). Dip nay, PJICO ciing s& ra mat by nhan dién thuong hiéu
md&i phi hop véi dinh hudng kinh doanh trong thoi gian 5 - 10 nim tdi.

Vi vy, toan thé CBNV phat huy truyén thong 30 nim quyét tAm thyc hién thang loi, toan

dién ké hoach kinh doanh nim 2024 va cac ndm tiép theo ma HPQT giao va Dai Jioi déng ¢b
dong théng qua.

Nguyen Thi Hwong Giang
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TCTY CP EH PETROLIMEX

r3

PG INSURANCE

CONG HOA XA HOI CHU NGIiA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 10 thang 04 ndm 2024

TO TRINH PAI HOI PONG CO DONG

Thong qua bao cdo tai chinh da kiém toan nam 2023

Can ¢t Luat doanh nghiép, Luét chimg khoan hién hanh;

Can cir Didu 1¢ hién hanh cta Téng Céng ty dugc Pai hoi c¢b dong thong qua;

Hoi ddng quan tri PJICO trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua béo céo tai chinh nam 2023 da duoc kiém toén
boi Cong ty TNHH PwC (bdo cdo tai chinh da dugc kiém toan dinh kém) véi mét so chi ti€u co ban nhur sau:

!

Bio cdo tai chinh nam 2023

- 76ng tai san: 7,448,720,197,305 ddng

- Von chii o hivu: 1,864,622,211,422 ddng

- Du phong nghiép vu: 2,403,586,362,539 dbng
Du phong géc va nhan tai bao hiém: 3,699,331,510,232 d@)ng
Dy phong dao dong lon: 390,932,161,274 ddng .
Du phong nhuong tai bao hiém: 1,686,677,308,967 déng

2 Mot sb chi tidu chinh thyc hién:
So sanh
TT Chi tidu Thye hién 2022 | Thue hién 2023 Kéhoych 2023 12023 [ o
}-l EAVI AR YAV VR4
I {Thug doanh thu: 4,430,498,534,832 |  4,847,582,759,159 | 4,837,900,000,000 | 160%|  109%
Frong d6: doanh thu phi b3
N HPRIDIO 4 592 210,681292 | 4,023,435.990.207 | 4.150.700.000,000 |  97%|  107%
hiém géo
Thng loi nhudin k¢ tos .
p | one lot mhuan ke toan 252,683,740,532 283,676,809,007 |  255,637.000,000 | 111%]  112%
trwde thué
Thué TNDN 48,957,508,288 54,590,313,230 112%
Téng LN ké to4n sau thué 203,726,232,244 229,086,495,867 112%
3 |Mire chia ¢b tire bing tién | 12%/vén didu 18 12%/vén didu 18 12%/von didu 1§ | 100% 100%
i

Kint trinh!f

Noi ahdn:
- N wén:
- Tong gicm déc:
- Luww Ban TH. VP, TCKT.




TONG CONG TY CO PHAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM PETROLIMEX Déc lap — Tw do — Hanh phiic

? Ha ndi, ngay 10 thang 04 nam 2024

PG INSURANCE

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2023 VA GIAI DOAN (2019-2024)
PINH HUONG KE HOACH 2024 VA GIAI POAN (2024-2029)

PHAN 1
BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2023 CUA HOI PONG QUAN TRI.
1. Két qua san xuat kinh doanh niim 2023:
* Két qua kinh doanh nam 2023:

K¢ hoach Thuc hién Ty 1¢ hoan
STT | Cc chi titu 2023 2023 thym{h KH
1 | Tong doanh thu (ty d) 4.837,9 4.847,6 100,2%
2 | Doanh thu bao hiém gbc (ty d) 4.150,7 4.023,4 96,9%
3 Loi nhuan trude thué ty d) 255,6 283,7 111,0%
4 | Muc chia ¢ tac (du kién) 12% 12% 100%

Theo s liéu cua Hiép hdi bao hiém Viét Nam, téng doanh thu phi béo hiém phi
nhan tho ndm 2023 ctia toan tri truong chi dat 71.072 ty dong, ting trudng 3% so véi
nam 2022. Mic di bdi canh thi truong bao hiém phi nhén tho hét stc kho khan, tuy
nhién téng doanh thu ctia PJICO nam 2023 dat 4.847 ty dong, hodan thanh 100.2% ké
hoach; Doanh thu bao hiém gdc 1an dau tién dat 4.023 1y dong — hoan thanh 100,8%
ké hoach (khéng bao gom nghiép vu bdo hiém sirc khoe nguoi vay qua t6 chite tai
chinh); ty 1& tang truéng nam 2023 so v&i cuing ky nam 2022 la 6,7%, gip 2 lin so v6i
muc ting truong cua thi truong. Hoi dong quan tri danh gi: ndm 2023 Téng Cong ty
vé da hoan thanh xudt sic, toan dién cdc chi tiéu kinh doanh ma Dai héi déﬁg cé dong
da dé ra.

Hoi dong quan tri ghi nhan, biéu duong nhing thanh tich ma Ban T6ng Giam
déc, Lanh dao cac don vi va toan thé can bd cong nhan vién da nd luc dat duoc trong
nam 2023.



2. Hoat dong ciia Hoi ddng quan trj trong nim 2023:

Trong nam 2023, Héi dong quan tri da to chire hoat dong theo dung quy dinh tai
Diéu Ié va céc quy dinh ctia phap luat, cu thé:

2.1. Té chitc PHPCD thuong nién va cdc cudc hop cia Hoi d&ng quan tri:
-HPQT di chi dao, tb chirc thanh cong PHDCD thuodng nién nam 2023.

- T chirc 05 phién hop truc tiép, ban hanh 21 Nghi quyét va 104 Quyét dinh vé
cac nd1 dung thudc chirc trach, nhiém vu cia HDQT.

- Cac thanh vién cia HDQT da thuc hién day du quyén, nghia vu cta Thanh vién
HDQT theo quy dinh ctia phdp luat, Piéu 1& va quy ché ndi bo ciia TCTy; hoan thanh
linh vuc dugc phan cong phu trach, theo ddi, quan ly va giam sat.

2.2. Vé c6ng tdc chi dao trién khai ké hoach kinh doanh ném 2023:

- Céin ctr vao Nghi quyét cia Pai hoi dong ¢ dong thudng nién nam 2023, Hoi
dong quan trj da c6 nghi quyét s& 10/2023/PJICO/NQ-HPQT ngay 25/5/2023 vé& phé
duyét ké hoach kinh doanh nam 2023 ciia Tdng cong ty, lam co s¢ dé Ban Giam ddc
trién khai, thuc hién. ‘

- HPQT thuong xuyén gidm sat tién do kinh doanh ctia TCTy, dinh ky HPQT
déu t6 chiic cac cude hop truc tiép dé thuong xuyén giam sat tién do kinh doanh cua
TCTy va c¢6 nhitng chi dao dinh huéng va giai phap kip thoi. Hoat dong va tién do kinh
doanh ctia TCTy déu dugc thuc hién bdo cao vai cac cb dong thong qua viée cong bd
thong tin hang quy vé Béo cao tai chinh dé ¢4 dong c6 thé theo doi.

2.3. Vé céng tac to chire, can bg .

- HDPQT da c6 Nghj quyét s6 07/2023/PJICO/NQ-HDQT ngay 31/3/2023 vé viée
“Quy hoach déi véi chirc danh Gidm déc cdc don vi triee thuée Tong cong ty giai doan
2021-2025” nham dam bao ngudn nhén su c¢6 dii phidm chét, nang luc dap ung yéu cau
phét trién ctia Tong cong ty.

- Chi dao 16 chire thuc hién cong tac quan ly can bd theo “Quy ché té chuc can
bo cua TCTy” Ban hanh theo Quyét dinh sb 28/2022/PJICO/QD-HPQT tir phan cép
quan ly, tiéu chuan, quy hoach, danh gia, bo nhiém, bd nhiém lai can bo. HDQT da bd
nhiém 02 Phé Tdng Giam dbc, 01 Ké toan trudng ting cudng cho Ban diéu hanh, bd
nhiém/t4i bd nhiém, mién nhiém cac giam déc don vi tuan tha quy trinh, quy dinh cta
TCTY.

- HDQT da ban hanh Nghi quyét s6 11/2023/PJICO/NQ-HDQT ngay 26/7/2023
phé duyét phuong 4n thuc hién tdi co cdu mé hinh t6 chirc Van phong TCTy, bao gdm
02 giai doan, dé dam bao phu hop véi quy mé va yéu cdu td chirc hoat dong quéan ly
kinh doanh. Hién nay, TCTy da co ban hoan thanh “Tai co cdu mé hinh t8 chire vin
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phong TCTy - Giai doan 1” theo phuong an da dugc HPQT chép thuan.

- Ngay 08/8/2023, HPQT da c6 Nghi quyét sd 13/2023/PJICO/NQ-HPQT vé
viéc thanh lap Chi nhanh PJICO Thi D6, qua d6 tiép tuc thuc hién mo rong quy mé va
tang thi phan ddi v&i nhiing dia ban trong diém c6 nhiéu tiém nang ting truéng quy mo
doanh thu cho TCTy.

- Nam 2023, HPQT ciing di ban hanh mét s& Quy ché thudc thim quyén, nhu
Quy ché tuyén dung va quan Iy lao dong, Quy ché quan 1y hoat dong thué ngoai. ..
nham tiép tuc hoan thién hé théng khung quan tri ndi bd ctia Téng cong ty.

2.4. Nghién ciru xdy dung chién lwoc nhan dién thuong thuong hiéu giai doan
2024 - 2030 tam nhin 2040:

- HDQT di c6 nghi quyét sé 11/2023/PJICO/NQ-HPQT ngay 26/7/2023 vé
théng nhét chi truong “Xay dung chién lugc thuong hiéu PJICO giai doan 2023-2030
tam nhin 2040” phi hop v6i quy mé, td chire hoat dong kinh doanh ciia PJICO trong
diéu kién méi va xu thé chuyén dbi sd dang dién ra ngay cang manh mé tai Viét Nam.

- Tai cudc hop PHPCP lan nay, HDQT trinh va dé xuit PHDCP thong qua
Logo nhén dién thuong hiéu méi cua PJICO, trén co sé& d6 HPQT sé& trién khai cac
budc tiép theo dam bao tuan thii dung quy dinh tai Diéu & va quy dinh cta phéap luat
cé lién quan.

2.5. Nghién citu xdy dung chién luoc chuyén doi sé gia doan 2024 — 2030 tam
nhin 2040:

- HDQT da chi dao Ban diéu hanh tiép tuc déy nhanh tién do chuyén ddi sb tai
PJICO véi viée hop tac tu van v6i don vi ¢6 kinh nghiém thudc Tap doan FPT dé dam
bao thuc hién chuyén dbi sé bai ban, phi hop véi thuc tién hoat dong quan Iy, kinh
doanh cua TCTy. Trén co s& Bao cédo tu van ctia dbi tac va nang lyc ndi tai cua PJICO,
HPQT sé 16 chire chi dao cong tac trién khai dam bao té chuc thuc hién chuyén dbi sb
ctia TCTy dat hiéu qua cao nhét c6 thé.

2.6. Pdnh gid xép hang néng hyc tai chinh hang ndm:

- PJICO tiép tuc dugc A.M. Best xép hang nang luc tai chinh quéc té & muc “B++"
(tdt), xép hang ning luc td chic phat hanh muc “bbb” (tdt), trién vong nang hang cho
c4c chi tiéu la 6n dinh,

- Nam 2023, A.M Best da lan dau tién bd sung thém xép hang tin nhiém trong
pham vi qudc gia (National Scale Rating -- NSR), theo d6, mtrc xép hang cta PJICO sau
khi quy déi theo xép hang Quéc gia la “aaa. VN” - murc cao nhét tai Viét Nam.

2.7. Vé cong tac kiém sodt ngi bo:

- HPQT phéi hop v6i Uy ban Kiém toan té chirc giam sét cac giao dich cia TCTy
vG1 nguoi ¢ lién quan theo quy dinh cua phap luat.
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- Chi dao Ban Kiém toan noi bd thuc hién cong tac kiém tra, kiém toan theo ké
hoach phé duyét dé dam béao hoat dong ctiia TCTy tuén tha quy dinh cta phap luat va
ctiia TCTy; t6 chitc khéc phuc nhiing han ché néu ¢ phat sinh.

2.8. Cong tdc gidm sat déi véi Tong gidm doc va Nguoi diéu hanh khdc:

- HPQT ludn theo sat va giam sat hoat dong diéu hanh cua Tong Giam déc va
ctia Ban diéu hanh dam bao cong tac td chitc hoat dong ctia TCTy dung tham quyén,
dung quy dinh ctia TCTy va cta phap luat. Hang quy, HPQT hop dé danh gia két qua
quén tri, kinh doanh dbi véi cac mat hoat dong ctia TCTy, v6i sy tham du cua toan bd
Ban diéu hanh dé TCTy béo céo, giai trinh nhitng vin dé phat sinh. Bén canh d6, HDQT
cling thao luan thdng nhét dé kip thoi giai quyét, thao g& vudng mic voi muc tiéu tao
diéu kién tdt nhat cho hoat dong diéu hanh cua TCTy trén co sé tudn thu quy dinh cia
phap luat.

- HPQT da chi dao, theo ddi va phdi hop véi Tong gidam déc t6 chire thyc hién
va chap hanh diy du, kip thoi cac yéu cdu ciia co quan quan ly Nha nudc thude Bo Tai
Chinh, Uy Ban chting khoan Nha nudc va cac co quan Nha nude khéc theo quy dinh.

- Uy Ban Kiém toan véi cac thanh vién la Uy vién HDQT thuc hién chirc nang
td chue kiém tra, giam sat sat moi mat hoat dong diéu hanh cua T CTy theo quy dinh
ctia phap luat va Quy ché do HDQT ban hanh.

- Téng Giam déc va cic can bd thude Ban diéu hanh di thuc hién hoan thanh
nhiém vu dugc giao; td chie thue hién ¢6 trach nhiém ddi véi cac linh vuc duge phén
cong td chire quén ly; thuc hién va chép hanh déy du, kip thoi theo quy dinh cac nd1
dung chi dao cia PHDPCD va HDbQT.

3. Hoat dong cua cic Ban thugc Hoi d(“)ng quan trij:
3.1. Ban Kiém toan Ndi b:

- Ban Kiém toan Noi bo thuc hién ké hoach kiém toan ndi bd nam 2023 duoc
Hoi dong quan tri phé duyét tai cong van sb 02/2023/PJICO/CV-HDQT ngay
06/01/2023. Theo do HPQT phé duyét ké hoach kiém toan tai 16 don vi, Ban Kiém
toan Noi bo da hoan thanh kiém toan tai 16/16 don vi. Két thuc dot kiém toan Ban
Kiém toan ndi bo giri bao cao két qua kiém toan téi Tong giam ddc dé chi dao cac don
vi khic phuc sau kiém toan; Thuc hién bdo céo két qua kiém toan dinh ky hang quy t6i
Uy ban Kiém toan, Hoi déng quan tri.

3.2. Ban Téng hop:

Ban Téng hop da thuc hién tdt chirc nang nhiém vu tham muu, giap viéc cho
Hoi dong quan tri trong cong tac quan ly va giai quyét cac cong viéc trén tit ca cac linh
vuc hoat dong ctia Tong cong ty; thuc hién nhiém vu t6 chiic quéan ly ¢b déng dap tng
déy du cac quyén clia ¢d dong nhanh chdng, chinh xdc, bai ban, chuyén nghiép; tuan
thii cac quy dinh ciia Co quan quan ly Nha nuéc vé cong bd thong tin va thue hién
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quyén cho ¢b dong; td chirc chudn bi chuong trinh, ndi dung, tai li€u phuc vu cudc hop
HDQT va phdi hgp véi cac b phan chire nang trién khai thu tuc hop PHPCD ...

4. Tién lwong, thu lao cia HPQT

Téng cong ty thuc hién 4ap dung ché do luong, thii lao cia céc thanh vién HDQT
theo ding quy dinh cua Phap luat va ndi dung T¢ trinh da dugc DPHDCD thuong nién
nim 2023 théng qua. Chi tiét tién luong, thu lao cua céc thanh vién HDQT nam 2023
theo To trinh PHDCD.

5. Pam bao lgi ich C6 déng va Nha du tu:

- Pam bao cong bang cac quyén loi cua tit ca cac C dong, TCTy ludn thuc hién
thuc hién cung cap thong tin toi cac C6 dong theo nguyén tic cong khai, minh bach
hoat dong kinh doanh ctia TCTy va dam bao tuan tht ding quy dinh cta phép luat vé
thuc hién bao cao dbi véi Cong ty Pai chung niém yét.

- Hoat déng ctia TCTy ludn hudng téi muc tiéu tdi da hoa loi ich cta cac Co
dong thong qua viée tao ra thém gia tri gia tang cho cac C6 dong. Hién thuc héa loi ich
cb dong ngay ngay trong quy 1 nam 2024, khi du tinh dugc két qua hoat dong kinh
doanh ctia TCTy nam 2023, bang hinh thirc tam (g cd tirc ndm 2023 cho céc c6 dong
v6i mitc 10% va sé trinh Pai hoi dong ¢ dong mirc chi tra toan bo ¢d tic nam 2023 1a
12%.

- Dam bao cong bang cac quyén loi cta tét ca cac CO dong, thuc hién cung cip
thong tin 16i cac Co dong rd rang, minh bach, chinh xac va ding thoi gian theo quy
dinh cua phap luat

Phin I
BAO CAO HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2019 - 2024

1. Két qua thuc hién cac muc tiéu dinh huwéng giai doan (2019-2024) cida
PHDCD.

Trong giai doan 2019-2024, tinh hinh kinh té, chinh tri thé gidi ¢6 nhiéu bién
dong phirc tap, chién tranh thuong mai My - Trung, xung d6t quin su Nga — Ukraina,
cung voi dai dich Covid 19 va bién dbi khi hau... anh huong nghiém trong dén tdng
truéng kinh té clia tat ca cic nén kinh té trén thé gidi, trong d6 ¢ Viét Nam.

Trong hoan canh khoé khan noi trén, HDQT da chi dao TCTy hoan thanh toan
dién ké hoach kinh doanh hang nam do Pai héi déng cd dong dé ra:

B:ao hiém goc Loi nhuin truée thué
Nam Doan!l thu Ting truéng Loi n!lusfm Ting truong Chia ¢b tirc
(ty dong) (ty dong)
2019 3.048,00 200,6 13%
2020 3.498,00 114,76% 217 108,18% 12%
2021 3.344,00 95,60% 436,9 201,34% 12%
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Bio hiém gdc Loi nhuin truéc thué
Niam Doanl‘l thu Tine tru'é'ng“ Loi n!lu;fm Tiing truimg Chia cb tirc
(ty dong) © (ty dong) =

C6 phiéu thudng 25%

2022 3.772,00 112,80% 252,7 57,84% (\ie t;an,g ol {?ieu k’i
va ¢ tic 8% tién mit

sau khi tang von
2023 4.023,00 106,65% 283,7 113,65% Du kién 12%

* Bdo cdo két qua thuc hién cdc muc tiéu dinh huwong giai doan 2019-2024:

1. Tang trudng doanh thu bao hiém gdc binh quén 5,6%/nam. Hoan thanh muc
tidu ting trudng doanh thu bao hiém géc.

2. Hiéu qua kinh doanh:

- Tang trudng loi nhuan trudc thué binh quin 7,2%/mnam. Hoan thanh muc tiéu
tdng truong loi nhuén trudce thué.

- Chi tra ¢6 tirc: Nam 2019 1a 13%; Nam 2020 1a 12%; Nam 2021 1a 12%; Nam
2022 tra c6 phiéu thuong 25% dé tang vén diéu 18 va 8% cb tirc sau khi ting vén; Nam
2023 du kién 12%. Hoan thanh muc tiéu chi tra ¢ tuc.

3. Nang xép hang nang luc tai chinh tir mtrc “B+" 1én “B++”. Hoan thanh muc
tiéu nang hang tin nhiém.

4. Thanh l4p thém 05 Cong ty Bao hiém truc thudc tai khu vue Ha No6i, Thanh
phd HCM, Hai Phong va Binh Duong. Hoan thanh muc tiéu mo& rong quy md thi
truong.

5. Hoan thién co céu to chirc dép ung yéu ciu vé quan tri ctia TCTy va quy dinh
cua phap luat.

6. Xay dung “Chién luoc cong ngh¢ thong tin giai doan 2019-2024, tdm nhin
2030”. Hoan thanh muc tiéu xay dung Chién lugc cong nghé thong tin.

7. Tim kiém dau tru s& Tower PJICO tai Ha Noi. Chua thuc hién do su bién
dong gia ca cua Bét ddng san va chua tim duogc vi tri phu hop.

* Ngoai két qud thuc hién cdc muc tiéu dinh huong cia DHDCD trén diy,
HDQT con chi dao TCTy hoan thanh cdc ngi dung khdic theo quyét dinh ciia
DHDCPD nhu:

- Hoan thanh chuong trinh ting von diéu I¢ ciia Tong cong ty tir 887 ty dong 1én
1.108 ty ddng, dap ving yéu ciu phat trién kinh doanh va dam bao di ning luc tai chinh
bing hinh thirc phat hanh ¢b phiéu thuéng cho ¢b déng hién hitu véi ty 18 25%.

- Hoan thanh néi room nang ty Ié s& hitu ctia Nha dau tu nudc ngoai 1én 100%.
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- Kién toan co cdu quan ly theo quy dinh cia phap luat va Diéu 1é¢ TCTy. Theo
do, thanh 1ap va td chirc hoat dong Uy Ban kiém toan theo quy dinh cia phép ludt. Chu
tich Uy Ban kiém to4n la Thanh vién doc lap HbQT.

2. V& td chirc cac cude hop, ban hanh nghi quyét, quyét dinh cia HDQT:

HDQT d4 t6 chire 23 cudce hop HDQT trong giai doan (2019-2024), theo dung
quy dinh ciia Diéu 1¢ Tong cong ty. Noi dung cac cudc hop déu bam sat dinh hudng
cua BPHDCD thuodng nién va tinh hinh thuc t& dé chi dao hoat dong kinh doanh cuia
Tdong cong ty. Thong qua ¥ kién théng nhét cia cac thanh vién tai cac cude hop, HPQT
da ban hanh 85 Nghi quyét, 284 Quyét dinh chi dao, quan ly va giam sat hoat dong cua
Téng cong ty theo dinh hudng di dugc DHPCP thuong nién théng qua. Bién ban,
Nghi quyét dugc 1ap day du, dam bao dung quy dinh cta phap luat va Diéu 1¢é Téng
cong ty.

3. Cac danh hi¢u cita PJICO dugc co quan quan Iy Nha nuée va cac td chire
khen ting trong giai doan tu 2019 -2024:

- Pugc Nha nuée trao tang Huén chuong lao dong hang nhét lan thir 2.

- Top 10 Céng ty bao hiém Uy tin ndm 2023 Ching nhan A.M.Best : Xép hang
nang luc tai chinh nim 2023 cta PJICO la “B++ (t6t), xép hang ning luc td chirc phat
hanh 1 “bbb” (t51), xép hang tin nhiém qudc gia Viét Nam NSR la "aaa. VN" Téi Panh
gid thanh cong chung nhan hé théng quan ly chit luong ISO 9001:2015.

- Nhi€u danh hi¢u khac dugc cac td chic c¢6 uy tin danh gia va trao tang.

PHAN III

PINH HUONG PHAT TRIEN GIAI POAN (2024-2029) VA PHUONG
HUONG THU'C HIEN CUA HPQT NAM 2024.

1. Ciac muc tiéu dinh huwéng giai doan (2024-2029):

Trén co sé ké thira nhiing két qua dat duoc ctia nhiém ky 2019 — 2024, trong bdi
canh nén kinh té thé gi6i ciing nhu trong nude dugce du béo tiép tuc con nhiéu kho
khan, thach thtc, phuc hdi cham sau dai dich Covid-19, véi dinh huong “phat trién
kinh doanh An toan - Bén vitng - Hiéu qua, chuyén doi s6 toan dién, nang cao trai
nghi¢m khach hang”, Hoi dong quan tri thdng nhét dé ra cdc muc tiéu trong giai doan
2024-2029 ctia Tong cong ty nhu sau (v6i tinh hinh thi trudng 6n dinh va kinh doanh
binh thuong):

- Duy tri ting trudng doanh thu bao hiém gdc binh quan tdi thiéu 3 - 5%/nam.

- Duy tri tang trudng loi nhuén trude thué binh quan 3%/nam.

- Bam bao chi tra c6 tirc hang nam binh quan to61 thiéu 8%/von dicu I€ bang tién.



- Tiép tuc nghién ctru, mé rong quy md kinh doanh tai cac dia ban trong diém,
nhiéu tiém nang ting truéng nhu Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va mot sé tinh thanh
khéc dé tan dung co hdi mo rong thi truong.

- Duy tri va cai thién mtc xép hang tin nhiém quéc té. Tung budc tich luy, gia
tang ngudn vén chu s hitu dé dam bao dap ung quy mo tang truong ctia Tong Cong
ty va nang lyc tai chinh theo quy dinh cda phap luét.

- Xay dung va trién khai chién lugc Chuyén ddi sb giai doan 2024 - 2030, tAm
nhin 2040.

- X4y dung va trién khai Chién lugc nhan dién thuong hiéu giai doan 2024 -
2030, tAm nhin dén 2040.

- Nghién ctru va xay dung chién luoc vé phat trién bén viing theo tiéu chuén
ESG.

- Tiép tuc tim kiém dau tu tru s& Tower PJICO tai Ha Noi ¢6 quy md tuong xing
v6i nhu cau va trién vong phat trién trong twong lai, phtt hop v6i ngudn luc va kha nang
tai chinh ctia Tong cong ty.

2. Pinh huéng ké hoach kinh doanh niim 2024.

2.1. Cdc chi tiéu ké hoach:

V&1 nhéan dinh tinh hinh thi trudng bao hiém va nén kinh t& nam 2024 van con
nhiéu khé khan, thach thirc. Cain ¢t vao két qua san xuit kinh doanh nam 2023 va diéu
kién thuc tién riéng cia TCTy trong nam 2024, Hoi dong quan tri kinh dé nghi PHBCP
phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2024, véi cac chi tiéu chinh nhu sau:

- Téng doanh thu: 4.768,5 ty ddng. Trong do: Doanh thu bao hiém gbc: 4.024
ty ddng (khong thap hon két qua thuc hién nam 2023).

- Loi nhuan trude thué: 288,8 ty dong.

- Ty 1 chi tra ¢6 tic bang tién: Ti thiéu 10%/Vén diéu l8.

Céc chi tiéu phap 1énh ké hoach nam 2024 trén day dugc xdy dung trén co sé
danh gia cac diéu kién vé hoat dong kinh t€, xa hoi dién ra én dinh va phu hop véindng
luc cua TCTy.

2.2. Cdc dinh hudng céng tac cia HPQOT trong ndm 2024:

- Cin ct cac chi tiéu ké hoach PHPCP théng qua, HDQT thuc hién giao ké
hoach kinh doanh chinh thic va chi dao, giam sat tién d6 thuc hién ké hoach nam 2024
ctia TCTy dé dam bao hoan thanh ké hoach PHDCD giao.

- T6 chirc chi dao duy tri két qua xép hang danh gia theo tiéu chuin quéc té cia
TCTy hién tai, tiép tuc tich liiy ning luc tai chinh dé phan d4u nang muec xép hang tin
nhiém.
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- Chi dao trién khai thuc hién chién lugc vé chuyén doi so; chi dao trién khai
thuc hién chién luge nhan dién thuong hiéu.

- Tiép tuc hoan thién co cdu quan tri, té chec HDQT TCTy theo quy dinh cta
phép luat.

- Tiép tuc ra sodt, stra doi, bd sung dé ting budc hoan thién hé théng cac quy
trinh, quy ché, quy dinh ndi bd cua TCTy nham muc dich nang cao chét lugng quan ly,
quan tri va phtt hgp véi cac quy dinh ctia Phap ludt va cac quy dinh cé lién quan khéc.

- Tiép tuc bam sat dién bién tinh hinh cua thi truong, chi dao sat sao Ban diéu
hanh dé c6 nhiing d& xudt va td chuc trién khai cac giai phap linh hoat ddng bd véi muc
tidu tiép tuc nang cao cac chi tidu ké hoach doanh thu bao hiém gbc, doanh thu dau tu.
Gian ké hoach kinh doanh dugc giao cua td chirc voi trach nhiém cia nguol ding dau
cac Ban nghiép vu va ngudi ding dau cac Pon vi truc thudc; thuc hién danh gia, téng
két dinh ky két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phan kinh doanh va don vi dé co
nhitng giai phap kip thoi phu hop.

- Théng nhét co ban cac giai phap trong tam tép trung thuc hién trong ndm 2024
theo bao cdo cua Téng giam déc tai Dai hoi.
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FONG CONG TY CP BH PETROLIMEX CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PG INSURANCE (@

BAO HIEM PJICO Déc ldgp - Tw do - Hanh phuc

Ha Ngi, ngay 10 thang 04 nam 2024

BAO CAO CUA UY BAN KIEM TOAN
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

Kinh givi: Cdc quy cé dong!
Cén cur quyén han, nhiém vu ctia Uy ban kiém toén (UBKT) dugc quy dinh tai Lugt Doanh
nghiép sb 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020, Piéu 1é cia Tdng cong ty ¢b phin bao hiém

Petrolimex ngay 19/04/2022, Quy ché tb chtre hoat dong va cdc quy dinh hién hanh, Uy ban
kiém toan xin bao céo v6i Pai hoi déng cd déng cac ndi dung nhu sau:

I.  Bdo cao hoat djng cia ny ban kiém toan (UBKT) niam 2023.
1. Thanh phin Uy ban kiém tozn.

Uy ban kiém toan dugc thanh 1ap theo Quyet dinh sb 44/2021/PJIICO/Qb-HDQT ngay
20/09/2021 ctia Hoi ddng quan tri Téng cdng ty cd phan bao hiém Petrolimex gdm 02 thanh
vién dudi day:

1- Ba Trinh Thi Quynh Huong: Thanh vién HDQT ddc ldp - Chu tich ﬂy ban kiém toan
2- Ba Truong Diéu Linh: Thanh vién HDQT - Thanh vién Uy ban kiém toén
2. Cubc hop cia Uy ban kiém to4n trong nim 2023.

L STIE N
2 TN

e D

STT _ Thanh vién S6 budi hop | Ty 1¢ tham | Ty I¢ b,iéu Ly do khong
Uy ban kiém toan tham dw dv hop quyét tham du hop

1 | Ba Trinh Thi Quynh Huong 03 100% 100%

2 | BaTruong Diéu Linh 03 100% 100%

3. Hoat dong cika Uy ban kiém toan trong nam 2023.
Trong ndm 2023, UBKT dé thyc hi€n cac nhi€m vu sau:

- Giam sat va danh gia viéc thuc hién ké hoach nim 2023; Péanh gi4, phan tich cic chi
tiéu tai chinh dinh ky 6 thang, ndm 2023;

- Ra soat giao dich v&i ngudi ¢6 lién quan; dé xudt HDQT thong qua Nghi quyet vé viée
giao dich giita Téng cong ty voi ngudi ¢6 lién quan dam bao chip hanh theo yéu cu clia co
quan quan ly Nha nudc;

- Ra so4t hé thong Kiém soét ndi bo va Quan ly ri ro;
- Giam sat cia Uy ban ki€m toan d6i voi HPQT, Ban di€u hanh va Kiém toén;

- Giam sat Cong ty kiém toan doc 1ap PWC theo hop ddng cung cép dich vu kiém todn
da ky voi PJICO nam 2023;

- Tham du céc phién hop ctia HDQT, cac cudc hop cua Ban diéu hanh c6 lién quan dén
hoat dong kiém so4t va kiém toan dé tham gia gop v kién vé dinh huéng diéu hanh kinh doanh,
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quan ly tai chinh va hoan thién cac quy ché quan lIy;

- Thye hién céc bao céo theo yéu cdu cia Cd dong 16n.

4. Danh gia sy phdi hop giita UBKT véi hoat dong cia HPQT, Ban diéu hanh va cac
can bg quan ly khac.

Trong qué trinh hoat dong giam sat UBKT ludn phdi hop tét véi cac thanh vién HDQT,
thanh vién Ban diéu hanh, va cac can bd quan ly cac phong ban lién quan trong khuon kho thuc
hién chirc ndng giam sat cia minh. Ban di€u hanh ludn tao di€u kién thuén loi va thuc hién kip
thoi cdc yéu cau vé thdng tin phuc vu cong tac gidm sat cia UBKT;

Uy ban kiém toan tdng hop cac v kién cta cac thanh vién dé thong nhét bao cdo két qua
giam sat cho Chu tich HDQT va céc thanh vién HDQT trong céac phién hop dinh ky. Phén tich

va dua ra cac kién nghi trong cong tac didu hanh va quan ly nhdm khic phuc kip thoi cac tdn
tai, dam bao cong tac kinh doanh cua Téng cong ty dat hiéu qua cao nhét.

5. Két qua hoat dong cia UBKT trong nim 2023.
5.1 Giam sat Bao cdo tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 cia Tong
cong ty.

Theo Béo cdo tai chinh nim 2023, UBKT béo cdo két qua nhur sau:

- Bao cao t’éi chiph nam 2023 duogc lap va trinh bay phu h(_)}? véi chudn muc ké toan Viét
Nam (VAS), ché do ké toan 4p dung cho cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam va céc quy dinh
hién hanh;

- Bao cao ,tai chinh dé phan anh trung thuc va hop ly trén khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh ctia Tong cOng ty cling nhu két qua kinh doanh tai ngay 31/12/2023;

- Bao cdo tai chinh dugc kiém toan doc 1ap bai Chi nhanh Cong ty TNHH PwC tai Ha
Noi (goi tat 1a PwC) véi y kién chép thuén Béo cdo Tai chinh va duoc cong bo theo quy dinh.
Quy ¢d déng cé thé xem béo cdo tai chinh ddy du dugce cong bo tai website: https://pjico.com.vn

- Thue hién cdc chi tidu co ban ké hoach kinh doanh nim 2023:

Do vi tinh: Triéu dong

Y en Ké hoach | Thuc hién nam Ty 1€ hoan
STT Chi tiéu nim 2023 | 2023 thanh KH
1 Téng doanh thu 4,837,893 4,847,582 100.20%
Trong do: Doanh thu bdo hiém gé'c 4,150,700 4,023,436 96.93%
Phi nhdn tdi béo hiém 176,000 192,780 109.53%
Hoa hong nhieong 1di bao hiém 252,000 300,320 119.17%
5;;7: [;Z(L)( /;:Z?C? poat done finh 259,200 168,582 117.74%
Doanh thu tir hoat dong tai chinh 136,595
Thu nhdp khdc 25,869
2 Loi nhuén trude thué 255,600 283,676 110.98%
3 Miic chia c6 tic 12% 12% 100%

Trong nam 2023, téng Doanh thu la 4.847.582 triéu déng dat 100.2% ké hoach nam. Trong
do:
Doanh thu phi bao hiém gbc 1 4.023.436 triéu dong dat 96.93% ké hoach nam.



Téng Loi nhuan trude thué 1a 283.676 triéu dong dat 110.98% ké hoach nam, Loi nhuin
sau thué la 229,086 tri¢u dong;

Ty 1& ¢b tirc chi tré cho cb dong nim 2023 14 12% dat 100% ké hoach nim, twong duong
véi nhitng ndm trudce;

V6i cac chi tiéu co ban néu trén, nim 2023 Téng cong ty da hoan thanh cac chi ti€u ké
hoach d& duge DHDCD thudng ni€n nam 2023 thong qua. D6 1a sy nd luc, cb gang cua HDQT,

Ban diéu hanh va toan thé CBNV d thuc hién tét ké hoach kinh doanh trong bdi canh c6 nhiéu
bién dong bét loi, hét sirc kho khin clia toan thi truong bao hiém néi chung ciing nhu PJICO

noi riéng.
- Tém tit théng tin tai chinh dén thoi diém 31/12/2023:
Don vi tinh: Triéu déng

STT Chi tiéu Pvt Nim 2023 Nim 2022
| Co cAu tai sin va ngudn von Triéu ddng
1 Téng tai san Triéu dong 7,448,720 6,761,973
1.1 | Tai san ng’fm han Triéu déng 6,210,119 5,602,065
1.2 | Tai san dai han Triéu ddng 1,238,601 1,159,908
2 Téng ngudn vén Triéu d[’)ng 7,448,720 6,761,973
2.1 | No phai tra Triéu ddng 5,584,098 5,081,498
2.2 Nguén vdn chi sé hitu Triéu déng 1,864,622 1,680,475
3 Co ciu
3.1 | Tai san ngén han/Téng Tai san % 83.37 82.85
3.1 | No phai tra/Téng ngudn vén % 74.97 75.15
39 Nguon von cht s& hitu/Tng % 25.03 24 85
nguon VOl’l
II Kha ning thanh toan
1 Kha nang thanh toan hién hanh Lén 1.33 1.33
2 Hé sb thanh toan ngén han Léan 1.12 1.11
3 Hé s6 thanh toan nhanh Lén 0.68 0.64
4 Bién kha nang thanh toan % 202,2% 185.8%
II | Kha ning sinh 1oi
Loi nhuén sau thué Triéu ddng 229,086 203,726
. ROS (Ty sudt LNST/Doanh thu o 6.76% 6.44%
thuén)
2 ROE (Ty suit LNST/Vén CSH) % 12.29% 12.12%
3 ROA (Ty sudt LNST/Téng tai o 3,08 301
san)
IV | EPS (Lii co ban trén cb phiéu) Pong 2.066 1.432
V | Cbtie 12% 12%
Danh gia chung:

Téng tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 7.448.720 triéu dong, tang 686.747 tri¢u dong
twong duong 10% so vdi thoi diém 31/12/2022. Trong dé: Tai san ngan han tang 608.054 triéu
dong, tai san dai han ting 78.693 triéu dong;

Co cAu Tai san ngén han/Tong tai san tai thoi diém 31/12/2023 1a 83.37% tang 0.52% so
vGi mitc 82.85% tai thoi diém 31/12/2022 chu yéu do ting dau tu ngan han va tai san tdi bao
hiém;



Co chu No phai tra/Tong nguon vén tai thoi diém 3 1/12/2023 14 74,97% bién déng gidm
0.18% so v6i mitc 75.14% tai thoi didm 31/12/2022 chit yéu do trich ting quy du phong nghiép
A\

Céc hé s6 Kha ning thanh toan hién hanh, hé s6 Thanh toén ngén han, hé s6 Thanh toan
nhanh va Bién kha nidng thanh toan ndm 2023 khdng c6 su bién dong dang ké so v&i nim
2022;

Loi nhudn 05 nim gin nhét cia PJICO ting dn dinh qua cac nam. Sy ting trudng nay la
két qua cia viéc ap dung muc tiéu ting trudng doanh thu di kém kinh doanh hiéu qua, bén
vitng;

Nim 2023, Téng céng ty thuc hién chi tra ¢b tirc cho ¢b dong véi mirc 12% bing tién.
5.2 Giao dich véi ngudi co lién quan.

Céc giao dich clia Tong cdng ty voi cac bén lién quan déu nam trong chuong trinh hgp
tac chién luge hodc hd tro phat trién trong hé sinh thai kinh doanh ctia Téng cong ty. Chua phét
hién giao dich c6 xung dot loi ich véi Tong cong ty;

Trong nim tai chinh két thuc vao ngay 31/12/2023, cac giao dich trong yéu giita Téng
cong ty voi ngudi ndi bd va cac bén lién quan duoc trinh bay tai trang 62-64 clia béo céo tai
chinh da duogc ki€m toan.

5.3 He¢ thong quan tri rii ro va kiém soat ndi bg, xep hang tin nhiém.

- Théng tu 70/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022 quy dinh cu thé hon Vé quan tri rii ro,
ki€m soat ndi by va kiém todn ndi bd clia doanh nghiép bao hiém. Theo d6 Tong cong ty dang
¢6 phuong an xay dung va hoan thién céng tac quan tri ri ro theo tinh than quy dinh tai thong
tu.

- Téng cong ty da thiét 1ap hé thdng kiém soat ndi bd dé dap tmg cac yéu cau: Hiéu qua
va an toan trong hoat dong; bao v€, quan ly, st dung an toan, hi¢u qua tai san va céac nguén
luc; Pam bao trung thue, hop ly, diy du va kip thoi clia hé thdng thong tin tai chinh va théng
tin quan ly; Pam bao hoat déng kinh doanh phai tuan thil phap ludt va cac quy ché, quy trinh,
quy dinh ndi bo.

- Pham vi kiém soat ndi bd dugc thiét 1ap trong tht ca cac bd phén cua Téng cong ty tir
HDPQT dén cac di€m phat sinh nghiép vu cua céc Cong ty thanh vién.

- V& téng quan, theo dénh gia cia AM.Best khung quan tri rti ro ctia PJICO la phu hop
voi quy mé va d6 phuc tap cta hoat dong. Quy trinh ctia PJICO cling dé 6 su cai thién va tiép
tuc bd sung d& dap tmg yéu cau hoi nhép.

- Nam 2023 xép hang tin nhiém tin nhiém A.M.Best duoc giit vitng mirc B++ (Tét), va
Nang lyc t6 chire phat hanh ICR ¢ mire “bbb” vdi trién vong On dinh. Ngoai ra xép hang PJICO
theo chuén Quoc gia NSR la “aaa. VN” — déy 1a muc xép hang cao nhét dugc quy doi theo
thang x€p hang Viét Nam cua A.M.Best.

5.4 Hoat dong giam sat ciia Uy ban kiém toan d6i véi HPQT, Ban diéu hanh va Kiém
toan.

- Uy ban kiém todn thuc hién gidm sit thong qua:

Truc ti’ép theg in hoat dong ciia HDQT théng qua céc cudc hop, trao 461, truc tiép
tham gia bi€u quy€t doi voi nhitng van d€ can quyét dinh cia HDQT;

Giam sét hoat dong cia Ban Siiéu hanh théng qua viéc chdp hanh cac Nghi quyét ctia
HDQT ciing nhu co che phan quyén gitta HDQT va TGD;



Tiép xuc truc tiép voi Tong Giam dbe didu hanh, Giam déc don vi dé nim dugc tinh
hinh hoat ddng doanh cua Tong cong ty;
Giam sat thong qua kénh béo cdo.

- Két qud hoat djng ciia HDQT: Nam 2023, HDQT da td chirc 05 phién, ban hanh 21
Nghi quyét, 104 Quyet dinh vé& cac nodi dung thudc chirc trach, nhiém vu ctia HPQT trong cong
tac chi dao, quan ly, gidm sat cac hoat dong cua Téng cong ty.

HDQT dé hoach dinh nhimg budc di phu hop, chi dao t8 chirc kinh doanh c6 hé théng,
bao toan va phat trién vén gop clia cac cb déng; dam bao thu nhap cho ngudi lao dong; ting
cudng kha néng thanh toan cho khéch hang; thuc hién day dt nghia vu v6i ngan sach Nha nudc
dong thoi téng tich liy ngudn luc tai chinh, ha ting phdp ly va cong nghé cho su phat trién
nhimg nim tiép theo.

- K&t qua hoat dpng Tong Gidm dbc va Ban diéu hanh: T1ep tuc phai d6i mat v6i nhiéu
kho khan thach thire trong ndm 2024, Téng Giam dbc va Ban diéu hanh da dua ra cac giai phap
@& thuc hién tbt nhiém vu duoc HDQT giao: dam béo higu qua kinh doanh, hoan thién hé thong
céc quy trinh quan 1y, phat trién hé théng cong nghé thong tin...tao nén tang cho su phét trién
nhitng nim tiép theo.

Hoat dong ctiia Ban didu hanh dam bao yéu ciu cua Phap luat hién hanh va cac quy dinh
ctia Tng cong ty.

- Két qud hogt dpng Kiém todn ngi bé (KTNB): Kiém toan ndi bd Téng cong ty duoc t6
chuc la tuyen phong vé thir ba — Truc thudc v€ mit chirc nidng va chiu sy gidm sat doc 14p cua
Uy ban kiém toan va Hbi ddng quan tri thong qua phé duyét va giam sat viéc thuc hién ké
hoach kiém todn nam, xem xét Quy ché hoat dong va phuong phép kiém toan ndi bg.

Panh gia trong nam 2023, két qua da hoan thanh ké hoach kiém toan nim va cac nhiém
vu khéc theo yéu cau cia UBKT va Hoi ddng quan tri. Hoat dong kiém toan dang timg budc
tao ra gia tri thong qua viéc 10ng ghép cong tac dio tao trong cc hoat dong kiém toan va tu
van giam thiéu i ro cho Tong cdng ty. Hudng t6i hoan thién va ap dung quy trinh KTNB theo
hudng tiép can rai ro. Théng nhét ké hoach céng tic nim 2024 ciia Ban Kiém toan ndi bé trinh
HDQT phé duyét.

- Két qud hoat dong Dich vu Kiém todn dpc Igp: Cong ty kiérq toan PwC da thuc hién
day du nghia vu theo hgp dong kiém toan da ky két véi PJICO, bao gdm:

bam bao d6 tin cay, trung thuc va chét lugng ctia bdo céo kiém toan BCTC,
Tuén thi thoi han kiém toan theo quy dinh,
Phéi hop, phan hdi va cung cip théng tin theo yéu ciu ctia Uy ban Kiém toén.

Cong ty kiém toan PwC di gui xac nhén dbi véi viée kiém toan bao céo tai chinh cta
Tdng Cong ty cho nam tai chinh két thic 31 thang 12 ndm 2023, thuc hién tuén thu cac quy
dinh v€ tinh ddc 18p, cua cac Chuin muc Kiém toan Viét Nam, Chuan muc Pao dirc nghé
nghiép ké toan, kiém toan Viét Nam va Chuén muc Dao dirc Qubc t& danh cho Ké toan vién
chuyén nghiép cua Uy ban Chuin muc Pao dirc Quic té (IESBA). P4 ra soét va khong cung
cAp bat ky dich vu phi kiém toén nao cho Téng Cong ty trong nim theo cic quy dinh vé tinh
doc léap.

II. Tém hrge két qua hoat dong cia Uy ban kiém toan (UBKT) giai doan 2019-2023.
- Ném 2017 PJICO thuc hign chuyén dbi mé hinh quan ly theo diém b diéu 134 ctia Luat

doanh nghiép sb 68/2014- -QH13, theo d6 khdng con Ban kiém soat. Nham dam bao chirc nang
nhiém vu ctia Ban kiém so4t vn tiép tuc duge thuc hién, HPQT d4 ban hanh Quy ché t6 chic
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va hoat dong cua Ban Kiém toén ndi bd (KTNB) trong d6 bao gdm chirc nang kiém soat van
tiép tuc duge thuc hién tai Quy ché nay theo dung quy dinh ctia Phap lut, diéu 18, quy dinh
ctia Tdng cong ty. Thanh vién doc lap HDQT duoc giao Phu trach Ban KTNB.

- Nam 2021 PJICO thyc hién chuyén dbi mé hinh quan ly theo diém b khoan 1 diéu 137
cta Luét doanh nghiép s& 59/2020/QH14, theo d6 co ciu td chire quan tri va kiém soat clia
Téng cong ty bao gom: Dai hji dong cé dong; Hoi dong quén tri; Uy Ban Kiém todn truc
thuge Hoi dong quan tri; Tong gidm déc diéu hanh. Ngay 20/09/2021 Hoi ddng quan tri Téng
cong ty thanh 1ap Uy ban kiém toan theo Quyét dinh sé 44/2021/PJICO/QD-HPQT gbm 02
thanh vién:

(1) Thanh vién doc lap HPQT - Chi tich Uy ban kiém toén,
(2) Thanh vién HPQT - Thanh vién Uy ban kiém toan.
- Céc thanh vién da hoan thanh chirc trach nhiém vu theo dung Quy ché t6 chuc va hoat

NI -

dong ctia UBKT nhu sau:
STT Cac nghia vu va quyén han Két qua thuc hién Ghi chua
1 Giam sat tinh trung thuc Bao cdo tai | Thyc hién cdc bao cdo gidm sit | Hoan thanh.
chinh va cong bé chinh thitc lién quan | theo yéu cau ciia ¢d dong 16n.
dén két qua tai chinh ciia Téng cong
ty
Ra soat hé thdng kiém soét ndi bd va | Tham gia dong gop y kién va cé | Hoan thanh.
2 Quan ly rti ro. céc dé xudt voi TCT v& hé thdng | Kién nghi Téng cong ty
kiém soat ndi bd va QLRR. Theo | tiép tuc hoan thién hé
ddi qué trinh xép hang tin nhiém thong QTRR theo TT70/
AM Best . BTC
Giam sat hoat dong cua Ban Kiém | Thng nhit ké hoach KTNB, Hoéan thanh
toan ndi bo giam sat, danh gid thuc hién nhiém
vu ctia Ban KTNB.
Kién nghi Cong ty Kiém toan doc lap. | Thuc hién kién nghi cong ty kiém | Hoan thanh
3 Theo d6i va danh gia sy doc ldp, | toan doc 1dp hang ndm, muic thu
khach quan ctia Cong ty kiém toan | lao va diéu khoan lién quan trong
doc lap. Hop ddng véi Cong ty kiém toan
dé HPQT thong qua trudce khi trinh
1én PHDCD phé duyét. Thuc hién
theo dbi va danh gia sy doc lap,
khach quan ciia Cong ty kiém toan
déce lap.
4 Ra soat giao dich véi ngudi co lién | Ra soat giao dich vdi ngudi ¢6 lién | Hoan thanh
quan, quan thudc tham quyén HbQT
hodc DHCP va dua ra khuyén nghi
vé nhitng giao dich cin c6 su phé
duyét cia HDQT hodc PHDPCD.
5 Giam sat nhdm dam bao Téng céng ty | Co ban dap (mg yéu cau quy dinh | Hoan thanh
tuan thi quy dinh Phap ludt, yéu ciu | cta phap luat hién hanh.
clia co quan quan ly.
Ngoai két qua thuc hién cac nhiém vu theo Quy ché hoat ddng UBKT hoan thanh céc
ndi dung khac nhu:
- Thuc hién dy di cac cude hop theo quy dinh tai Quy ché hoat dong ctia UBKT;
- Lén ké hoach hoat dong hang nam theo Quy ché hoat d6ng cia UBKT va muc tiéu dinh
huéng cia PHDCD giao.
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- Ban hanh cac cong van "[huc‘ hién nhiém vu cia UBKT; Thyc hién cac Béo céo theo yéu
ciu cua Chu tich HDQT céc van dé sau:
v' K& hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh tdng hop hang nam cta Téng cong ty;
v/ Phuong 4n T4i bao hiém hang nam cta Téng cong ty;
v Bb nhiém, tai bd nhiém céan bd thudc thdm quyén HDQT;
v' Céc du 4n CNTT;
v Céc phuong an déu tu cb phiéu, trai phiéu thudc phan cAp HPQT; Han mtc vay vén
Ngén hang phuc vu san xuat kinh doanh;
v’ Viéc ban hanh, didu chinh sira dbi cac quy ché, quy trinh thudc phan cip HPQT;
v’ V& cong tac xir Iy no khé doi;
v' V& chuyén d6i mé hinh cic Ban clia Tbng cong ty giai doan 1; Thanh l4p méi cac
don vi;
v' Cac yéu ciu khéc.
II. Ké hoach ciia Uy ban kiém toin nim 2024.
Cén cir nhiém vu cua Uy ban kiém so4t dupc quy dinh tai Piéu 18, Quy ché td chirc hoat
dong va céac quy dinh c6 lién quan, UBKT c6 ké hoach hoat ddng trong ndm 2024 nhu sau:
- Giam sat va danh gia viéc thuc hién ké hoach nam 2024; Panh gia, phan tich cac chi
tiéu Tai chinh dinh ky 6 thang, ndm 2024;
- Giam sét viéc td chure thyuc hién hé théng quéan 1y rii ro theo TT70/2022/TT-BTC;
- Giam sat hoat dong ctia Ban Kiém todn noi bo;

- Ra soat giao dich vdi nguoi ¢6 li€n quan thude tham quyén phe duyét cia Hoi ddng
quan tri hodc Pai hoi déng cd dong va dua ra khuyen nghi ve nhitng giao dich cén c6 phé duyét
cta Hoi ddng quan tri hodc Dai hoi ddng cb dong; Dé xuit HPQT thong qua Nghi quyét vé
viéc giao dich gifta Tng cong ty véi ngudi cé lién quan cho nam 2025.

- Trinh BPHDCD xem xét, phé duyét “T¢ trinh lya chon doq vi kiém toan doc lap ndm
2024”. Theo doi va danh gia sy doc lap, khach quan cua cong ty kiém toan doc 1ap va hiéu qua
cla qua trinh kiém todn;

- Danh gia su phdi hop gitta Uy ban kiém toan véi hoat dong ciia HDQT, Ban diéu hanh
va cac cén bd quan ly khéc;

- Gidm s4t nhim bao dam Tdng cong ty tuan thu quy dinh ctia phap ludt, yéu ciu ciia co
quan quan ly va quy dinh ngi bd khac cua Toéng cong ty.

Tran trong bdo céo ./.

Trinh Thi Quynh Hwong




TONG CONG TY CP BH PETROLIMEX CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PG INSEJRANCE (@
-

BAO HIEM PJICO Doc lip - Tw do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay 10 thdang 04 ndm 2024

TO TRINH

VA: Lia chon don vi kiém todn bdo céo tdi chinh ndm 2024
Kinh thua: Cac Quy c6 dong/dai dién cb dong, Quy vi dai biéu

Cén ctr Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Cén ct Luat Chitng khoéan s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

Can ¢ Diéu 1¢ Tdng cong ty ¢b phin bao hiém Petrolimex dugc DHDCD thdong qua ngay
19/04/2021;

Uy ban kiém toan trinh Dai hoi dong c¢b dong céc tiéu thirc lwa chon va danh sach Cong ty
kiém toan bao cdo tai chinh cia PJICO nim 2024 nhu sau:

I Cic tiéu thirc hra chon té chirc kiém toan déc lap:

- La Cong ty hoat dong hop phép tai Viét Nam va dugc Uy ban chiing khoan nha nuéc chip
thuén kiém todn céc cdng ty niém yét nim 2024;

- Cé kinh nghiém kiém toan déi v6i cong ty dai chiing tai Viét Nam; C6 uy tin vé chit luong
kiém toan;

- Doi ngii kiém toan c6 trinh d6 cao va nhiéu kinh nghiém;

- Daép tng dugc cic yéu cau ctia PJICO vé pham vi, tién d6 kiém toan;

- C6 mirc phi kiém toan hop 1y, phit hop vdi chét lwong kiém toan va pham vi kiém toan.
IL. Danh sich cic t6 chirc kiém toan dé xuit lya chon:

Cén clr céc tiéu thirc trén, Uy ban kiém toan kinh trinh Pai hoi ddng cb dong danh sach
Cong ty klem toan doc lap s€ dugc lya chon kiém toan bao cdo tai chinh nam 2024 cta PJICO
va tly quyén cho Hoi ddng quan tri Téng cong ty quyet dinh lyra chon téi da hai don vi trong sé
céc Cong ty theo danh sich duéi day trén co s& dé nghi caa Uy ban kiém toan:

- Cong ty TNHH KPMG Viét Nam;

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam;

- Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam.

Kinh trinh Pai hoi déng ) dong xem xét, phé duyét./.




TCTY CP BH PETROLIMEX CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
, Doc lap - Tw do - Hanh phic

PG INSURANCE Ha N¢gi, ngay 10 thang 04 ndm 2024

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG
Théng qua phwong an phan phdi lgi nhuin nim 2023
va mdt sb chi tiéu ké hoach kinh doanh niam 2024
- Can cu Luat doanh nghiép, Luéat ching khoan hién hanh;
- Can c(r Diéu 1¢ hién hanh ciia Tdng Cong ty dugc Dai hoi dong cd dong thong qua;
Hbi déng quan tri PJICO kinh trinh Dai hoi ddng ¢d dong thong qua cac ndi dung sau:
1- Phé duyét phwong an phan phéi loi nhudn nim 2023

1.1 Cic chi tiéu lgi nhuan thye hién (theo bao cio tai chinh ciia Tong Céong ty da dwoc kiém toan béi
Cong ty TNHH PwC cho ky ké toan két thic 31/12/2023):

- 'I‘éng loi nhuén trude thué 283,676,809,097 d611g
- Thué TNDN: 54,590,313,230 ddng
- Téng loi nhuan sau thué : 229,086,495.867 déng

1.2 Trinh PHPCD phé chuin phwong 4n phan phdi lgi nhuin nam 2023 nhw sau:

- Tong 1ot nhudn sau thué: 229,086,495,867 dong

- Vén didu 15 1.108.967.960.000 ddng

- Chi tra ¢b tic 12%: 133,076,155,200 déng

- Trich quy du trit bat bude 5% LNST (da trich dat 10% vén diéu 18): 8,869,622.359 dbng

- Trich quy dau tu phat trién 5% LNST: 11.454,324,793 dong

- Trich quy khen thuong cho CBCNV (tuong duong 0,5 thang luong binh 23.567.305,859 dong
quan):

- , _ , ‘ , 23,567.305.859 ddng
Trich quy phuc loi cho CBCNYV (tuong duong 0,5 thang luong binh quén): TR dons

- Trich quy khen thudng thube HDQT dé khen thuong cho cac Pon vi thanh 5,000,000.000 dél}g
vién va cac c¢a nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu:

- Trich quy khen thudng khach hang. ca nhéin va td chic hop tac, hd tro va 2.290.864.959 dong
dong gop cho hoat dong kinh doanh cla Téng Cong ty 1a 1% Lot nhudn sau
thué.

Giao Tong giam déc can cu tinh hinh thue & su dung quy khen thuong
nham dat hi¢u qua cao nhat.
- Trich quy khen thudng hoan thanh vuot muc ké hoach loi nhuan cho nguoi 1,980,000,000 ddng

quéan ly (HDQT, Ban diéu hanh, ké toan truéng) tham gia quan ly diéu hanh

TCT trong nam 2022 - 2 théng luong, thudng, thii lao/ngudi theo Quy ché

tién luong. th lao. tién thuong déi véi ngudi quan 1y duoc tinh theo thoi

gian thuc 1& tham gia quan 1y diéu hanh nam 2023 - theo Phy luc 01 dinh

kem.

- Loi nhuan con lai chwa phin phbi: 19,280,916,838 ddng



2- Phé duyét ké hoach kinh doanh nim 2024 véi cac chi tidu sau:

Can ctr vao doanh thu thuc hién nam 2023 cia Tong Cong ty, Hoi dong quan tri dé nghi Pai hoi dong ¢é don
' e hig g Cong ty. H¢ .
phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2024. vé6i cac chi tiéu chinh nhu sau:

- Doanh thu bio hiém gbe 1a 4.024 ty ddng, khong thip hon nim 2023;

- Loi nhuan truée thué: 288,8 ty dong;

- T 1¢ chi tra ¢ tiee bang tién: TSi thiéu 10% vén diéu 1¢

Thuyé't minh ké hoach kinh doanh ndm 2024 - theo Phu luc 02;03 dinh kém.

Noi nhan M
- Nl trén:

- Tong gidam doc;
- Lwu Ban TH VP, TCKT.




PHU LUC 01: BANG KE TiNH QUY KHEN THUONG HOAN THANH KE HOACH LOI NHUAN CHO NGUOI QUAN
LY ( HPQT, BAN PIEU HANH, KE TOAN TRUONG) TONG CONG TY NAM 2023

§6 tién thudmg theo

STT Ho va tén Chitc danh | Mic luong, thi lao St‘l’“tl'('::l';g thdi gian dim nhn Ghi chii
chirc vu

HOI PONG QUAN TRI 958,000,000
1 |Tran Ngoc Nam Chii tich HPQT 110,600,000 2.0 73,733,333 Thoi Cl?‘;;;é’;f“ tir
2 |Pham Thanh Hai Chi tich HBQT 110,600,000 2.0 147,466,667 Thoi thanh vién HDQT tir

T4/2023 nhén nhiém vu chu tich

3 |Pham Thanh Hai Thanh vién HDQT 70,500,000 2.0 47,000,000 HDQT
4 [Trinh Thi Quynh Huong Thanh vién HDQT 70,500,000 2.0 141,000,000
5 |Nguyén Thi Huong Giang Thanh vién HPQT 62,900,000 2.0 125,800,000
6 |Nguyén Manh Linh Thanh vién HDQT 70,500,000 2.0 141,000,000
7 |Lee Jea Hoon Thanh vién HDQT 70,500,000 2.0 141,000,000
8 |Truong Diéu Linh Thanh vién HDQT 70,500,000 2.0 141,000,000

BAN TONG GIAM DOC 909,600,000
1 [Nguyén Thi Huong Giang - TGP |TGD 94,000,000 2.0 188,000,000
2 Pham Thanh Hai PTGD 70,500,000 2.0 47,000,000 | 1 h0 PTGD tir T4/2023 nhan

nhiém vu chu tich HBQT

2 |Trin Anh Tuén PTGD 70,300,000 2.0 141,000,000
3 |Bui Hoai Giang PTGD 70,500,000 2.0 141,000,000
4 {L& Thanh Pat PTGD 70,500,000 2.0 141,000,000
5 |Trin Hoai Nam PTGD 62,900,000 2.0 125,800,000
6 |Bui Van Thao PTGD 62,900,000 2.0 125,800,000

KE TOAN TRUONG 112,400,000
1 [Pham Thu Hién 56,200,000 2.0 112,400,000

Téng cong

1,980,000,000




PHU LUC 02: SO LIEU KE HOACH DOANH THU BAO HIEM GOC 2024

DVT: triéu dong

R I Uéc Thuce hién p % Ting
MNV Tén nghiép vu 2023 Keé hoach 2024 truémg
01 Bao hiém hang hoa vén chuyén 396,408 365,000 -10.3%
02 Bao hiém than tau bién 67,344 72,000 4.5%
03 |Bao hiém P&I tau bién 184,602 190,000 1.3%
04 Bao hiém tau thuy néi dia 10,191 13,000 23.6%
05  [Bdo hiém tau ca 1,672 1,500 -10.3%
06  |Bao hiém xe 6 16 1,475,373 1,500,000 3.0%
07 Bao hiém md t6, xe may 63,166 65,500 0.1%
08 Bao hiém hoc sinh, gido vién 78,965 81,000 1.3%
09 Con ngudi khac 348,420 382,000 12.2%
10 |Bao hiém chay nd, moi rui ro tai san 910,717 902,000 -2.5%
11 Bao hiém k¥ thuat 252,900 244,000 0.0%
12 B4o hiém hdn hop 129,028 120,000 -11.3%
13 Bao hiém hang khéng, nang lugng, khac 104,650 88,000 -15.9%
67 Bao hiém khai théc hai san theo NP 67 (néu c6)

Téng cong 4,023,436 4,024,000 0.0%




PHU LUC 03 - SO LIEU KE HOACH

KET QUA KINH DOANH 2024

Goc (khong tau

24

S

Chi tidu Téng i 67) Nhin tii BH Piu tu

1. Doanh thu phi bao hi¢ém (01 =01.1+01.2-01.3) 4,224,184 4,037,813 186,371
Trong do:

- Phi bao hiém géc 4,024,000 4.024.000

- Phi nhén tai bao hiém 192,800 - 192,800

- Tang (giam) du phong phi bao hiém gde va nhan tai bao hiém (7,384) (13.813) 6,429
2. Phi nhugng tii bio hiém (02 = 02.1 - 02.2) 1,431,377 1,416,818 14,559
Trong dé:

- Téng phi nhugng tai bao hiém 1,421,506 1,407,048 14,458

- Tang (gidam) du phong phi nhuong t4i bao hiém (9.870) (9,770) (100)
3. Doanh thu phi bio hiém thudn (03 = 01-02) 2,792,807 2,620,995 171,812
:0:1:: :;):iir'é:]u?()n_/‘g::;_/‘l');il:;:;l)‘a doanh thu khic hoat dgng kinh 445,463 433,831 11,631
Trong do:

- Hoa 11611g nhuong tdi bao hiém 325,425 323.463 1,962

- Doanh thu khac hoat déng kinh doanh bao hiém 120,038 110.368 9,670
5. Doanh thu thudn hoat ddng kinh doanh bio hiém (10= 03+04) 3,238,270 3,054,827 183,444
6. Chi bdi thuomg (11 =11.1-11.2) 1,634,683 1,518,318 116,366
Trong do:
-Téng chi bdi thuong 1,634.683 1.518.318 116.366
-Céc khoan giam trir (Thu doi ngudi thir 3 bdi hoan. thu hang da xu 1y b
thuong 100%)
7. Thu boi thudong nhugng tdi bao hiém 313,291 307,348 5,942
8. Tang (giam) du phong bdi thudng bao hiém gbe va nhén tdi bao hiém (21,326) (29,808) 8,482
9. Tang (gidm) dy phong bdi thuémg nhuong tai bao hiém (6.379) (8.916) 2,537
10. Téng chi bdi thuong bio hiém (15=11-12+13 - 14) 1,306,446 1,190,078 116,368
11. Téng (giam) dy phong dao dong 16n 27.953 26,170 1,783
12. Chi phi khéc hoat dgng kinh doanh bao hiém (17 =17.1 + 17.2) 1,125,819 1,061,527 64,293
Trong do:

- Chi hoa hdng bao hiém 224,487 184,628 39,859 ,
- Chi phi tryc tiép hoat dong kinh doanh bao hiém va chi phi khac 901.332 876.899 24,433 ’

13. Téng chi phi hoat dong kinh doanh bio hiém 2,460,218 2,277,774 182,444 -
14. Loi nhuin gop hoat déng kinh doanh bio hiém (19=10 - 18) 778,052 777,052 1,000 -
15. Doanh thu kinh doanh bat ddong san dau wr - -
16. Gia vén bat dong san déu tu - -
17. Loi nhudn tir hoat dong diu tu bit dgng san (22=20 -21) - -
18. Doanh thu hoat dong tai chinh 91.262 91,262
19. Chi phi hoat dgng tai chinh 42,959 42959
20. Loi nhuiin gp hoat dong tai chinh (25 =23 -24) 48,303 48,303
21. Chi phi quin ly doanh nghi¢p 546,136 546,136 -
22. Loi nhudn thuin tir hoat dong kinh doanh (30= 19 + 22 + 25 - 26) 280,219 230,916 1,000 48,303
23. Thu nhdp khac 15,000 15,000
24. Chi phi khac 6,408 6,408
25. Loi nhuin khice (40 = 31 - 32) 8,592 - - 8,592
26. Téng lgi nhudn ké todn trude thué (50= 30 + 40) 288,811 230,916 1,000 56,894

Sy
TR



TAP POAN XANG DAU VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc Liap - Tu Do - Hanh Phiic

TCT CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
( Ha Ngi, ngay 10 thdng 04 nam 2024

PG INSURANCE
BAO CAO
Vé viéc quyet toan QTL va thu lao caa cac thanh vién HDQT
Tong Cong ty co phian bao hiém Petrolimex nim 2023

Kinh giri: Pai hi dong ¢ dong thwong nién nam 2024

Can cr Thong tu 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 cua B Tai chinh hudng dan
mot sb didu vé quan tri cong ty ap dung ddi vei cong ty dai ching;

Can ¢t Diéu 1& Téng Cong ty co phén B4o hiém Petrolimex da duoc Dai hoi df”)ng cd
dong thong qua ngay 19/04/2022;

Can Nghi quyét 01/2023/PJICO-NQ-DHDCD ngay 19/04/2023 ctia Dai hoi déng cb
dong vé viéc thong qua phuong én tién luong va thu lao ctia Hji déng quan tri nam 2023;

Cén ctr Quy ché phan phéi tién luong, tién thuong cua Téng Cong ty ban hanh kém
theo quyét dinh sé 57/2022/PJICO-QD-HPQT ngay 26/8/2022 cta Hoi déng quan tri Tong
Cong ty;

Hoi ddng quan tri Tong Céng ty kinh trinh DPHPCP thudng nién nim 2024 thong
qua Béo cdo vé viée quyét toan quy tién lwong va thi lao dbi voi clia cac thanh vién Hoi
déng quan tri ndm 2023 nhu sau:

L. Quy tién lwong, thu lac Hyi déng quén tri theo ké hoach dwgc Dai hji dong
c6 dong nhat tri thong qua ngay 19/04/2023:

- S6 lwong thanh vién HPQT dy kién:

+ 04 thang ddu nim: 07 ngudi (01 Cha tich HPQT kiém nhiém, 01 thanh vién
HDQT ddc lap chuyén trach, 05 thanh vién HDQT kiém nhiém) va 01 Uy vién UBKT
kiém nhiém.

+ 08 thang cudi nim: 06 ngudi (01 Chu tich HPQT chuyén trach, 01 thanh vién
HDQT dbc lap chuyén trach, 04 thanh vién HPQT kiém nhiém) va 01 Uy vién UBKT
kiém nhiém.

- Téng tién lwong, thu lao ctia HPQT du kién: 3.880.560.000 ddng.

(Chi tiét mirc tién lwong, thu lao tung thanh vien HDQT, UBKT dwoc tinh todn, xdy
dung theo quy ché phdn phoz tién luong, tién thuong cua Tong Cong ty) .

2. Quy tién lwong, thu lao Hoi ddng quan trj thue té trong nam 2023:

- S6 lwong thanh vién HPQT:

+ 04 thang dAu nam: 07 ngudi (01 Chu tich HPQT kiém nhiém, 01 thanh vién
HPQT doc lap chuyén trach, 05 thanh vién HDQT kiém nhiém) va 01 Uy vién UBKT
kiém nhiém.

+ 08 thang cudi nim: 06 ngudi (01 Chi tich HDQT chuyén trach, 01 thanh vién
HDQT doc 1ap chuyén trach, 04 thanh vién HPQT ki€ém nhiém) va 01 Uy vién UBKT
kiém nhiém.




- Tong luong, thu lao cia HDQT thyc t€: 4.304.751.971 dong - Tang 424.191.971
dong so vai ke hoach (twong duong 1,7 thang tién luong/tht lao ke hoach). Ly do ndm 2023
Van phong Téng Cong ty hoan thanh vuot mirc ké hoach doanh thu, loi nhusn quan tri ndi
bd; quy tién lwong thuc hién cua Van phong duoc phan bd vuot ké hoach xay dung (ké
hoach 18 thang).

(Chi tiét mikc tién lwong, thit lao tirng nguwoi dinh keém)
Kinh trinh BPHDCD thuong nién nam 2024 xem xét, thong qua. 2t

TM. HQI PONG QUAN TRI
_CHU TICH
i ?&?\
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QUYET TOAN QUY TIEN LUONG, THU LAO HQI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX NAM 2023

. o , Théi gian TONG TIEN
STT Ho va tén Chirc danh lam vide LUQNQ, THU
’ LAO NAM 2023
1 Trén Ngoc Nam CT HDPQT kiém nhiém 04 thang 278.140.167
2 Pham Thanh Hai CT HDPQT chuyén trach 08 thang 1.380.113.795
TV HPQT kiém nhiém 04 thang
3 Trinh Thi Quynh Huong TV HPQT chuyén trach 12 thang 1.432.573.153
4 Nguyén Thi Huong Giang TV HDPQT kiém nhiém 12 thang 248.176.981
5 Nguyén Manh Linh TV HPQT kiém nhiém 12 thang 294.084.625
6 Truong Diéu Linh TV HPQT kiém nhiém 12 thang 375.431.625
UV Uy ban kiém toan 12 thang
7 Lee Jea Hoon TV HDQT ki€ém nhiém 12 thang 296.231.625

TONG

4.304.751.971




TAP POAN XANG DAU VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
I Poc Lap - T Do - Hanh Phic

TCT CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
( Ha Néi, ngay 10 thang 04 nam 2024

PG INSURANCE

TO TRINH
% phuong an tra luong, thu lao cho cac thanh vién HDQT
Téng Cong ty c¢b phan Bao hiém Petrolimex nam 2024

Kinh giti: Pai hoi dong b dong thwomg nién nim 2024

Cin ci Thong tu 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 ctia Bo Tai chinh huéng din
mot sé diéu vé quan tri cong ty 4p dung ddi voi cong ty dai chung;

Czn ctr Diéu 18 Téng Cong ty c¢b phan Bao hiém Petrolimex di dugc Dai hoi ddng cb
dong théng qua ngay 19/04/2022;

Can ¢t Quy ché phan phdi tién luong, tién thuong ctia Téng Cong ty ban hanh kém
theo quyét dinh s6 57/2022/PJICO-QD-HDPQT ngay 26/8/2022 ciia Hoi déng quan tri Tong
Cong ty;

Ho6i ddng quan tri Téng Cong ty cd phan Bao hiém Petrolimex kinh trinh PHDCD
thuong nién nim 2024 vé& phwong an tra lwong, thi lao cho cac thanh vién Hoi déng quan
tri Tong Cong ty nam 2024 nhu sau:

1. Quy tién lu’o’ng, thu lao cia thanh vien HPQT:

HDQT doéc lap chuyén trach; 05 TV HDQT ki€m nhiém); 01 UV UBKT kiém nhlem huong
thu lao hang thang.

- Téng QTL va thi lao cia HDQT nim 2024 du kién: 4.608.000.000 dong.

(c6 phirong dn chi tiét tra lwong, thit lao cho cdc thanh vién Hoi dong qudn tri nam
2024 kem theo)

2. Phwong thirc tra tién hrong, thii lao cho cac Thanh vién HPQT Tong Cong ty
nim 2024: Thuc hién theo Quy ché phan phéi tién luong, tién thudng ciia Tong Céng ty
ban hanh kém theo quyét dinh s6 57/2022/PJICO-QB-HDQT ngay 26/8/2022 ctia Hoi dong
quan tri Tong Cong ty va duge quyét toan cung véi Quy tién luong Vin phong Tng Cong
ty. HDQT sé& bao cdo PHDCD nam 2025 théng qua.

Kinh trinh DPHPCD Téng Cong ty xem xét, thong qua ai,




PHUONG AN QUY TIEN LUONG, THU LAO HOI PONG QUAN TRI
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX NAM 2024

STT CHUC DANH THU LAO S0 SO THAN LAO i{E
THANG LUQNG HUONG HOACH
NAM
1 | CT HPQT chuyén trach 110.600.000 1 18 1.990.800.000
2 | TV HPQT chuyén trach 70.500.000 1 18 1.269.000.000
3 | TV HPQT kiém nhiém 14.100.000 5 18 1.269.000.000
UBKT kiém nhiém 6.600.000 1 12 79.200.000
TONG CONG 4.608.000.000

Ghi chi: Quy tién luong, thu lao HDQT 2024 x&y dung dua trén Quy ché phan phdi tién
luong, tién thudng cua Tong Cong ty ban hanh kém theo quyét dinh 80 57/2022/PJICO-Qb-
HDPQT ngay 26/8/2022 ctia Hoi ddng quan tri Téng Cong ty; Co cau, sb lugng thanh vién
HPQT sau DPHPCP gdm 07 ngudi (01 Chu tich HPQT chuyén trach, 01 TV HPQT chuyén
trach, 04TV HDQT kiém nhiém); Du kién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh 2024
va ngudn quy tién luong chi tra cho CBNV Vin phong Téng Cong ty du 18 thang.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TCT CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX Poc lip — Tw do — Hanh phic

™
P
( | Ha N§i, ngay 10 thang 04 nim 2024

PG INSURANCE

TO TRINH
V/v: Mién nhiém Thanh vién Hoi dong quan tri Nhiém ky TV HDQT 2019-2024
Kinh giri: Pai hoi dong cb dong Tdng cong ty cd phan bio hiém Petrolimex
Can cir Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17 thang 06 nam 2020;

Can ctr Luat Kinh doanh bao hiém, Nghi dinh va Thong tu huéng dan ciia Bo Tai
chinh;

Can cir Diéu 18 Téng cong ty cb phén bao hiém Petrolimex dugc Dai hoi dong co
dong thong qua ngay 19/04/2022;

Can clr vao Nghi quyét s6 /2024/PJICO/NQ-HPQT ngay 18/03/2024 cua Hoi
ddng quan tri Tong cong ty bao hiém Petrolimex;

Hoi dong quan tri Téng Cong ty cb phan bao hiém Petrolimex kinh trinh Dai hoi
dong cb dong mién nhiém chuc vu cac thanh vién Hoi dbng quan tri nhiém ky Thanh
vién HDQT 2019-2024 ¢6 tén nhu sau:

1. Ong Pham Thanh Hai;

2. Ba Nguyén Thi Huong Giang;

3. Ong Lee Jae Hoon;

4. Ba Truong Diéu Linh;

5. Ong Nguyén Manh Linh;

6. Ba Trinh Thi Quynh Huong (thanh vién déc lap).

Thoi gian mlen nhiém c6 hiéu luc sau khi dwoc Pai hoi dong cd déng thudng nién
nim 2024 biéu quyét théng qua.

Trén trong kinh trinh Pai hoi dong cb dong'

;7Y 60 Priw
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TCYT CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX CONG HOA XA HO!I CHU NGHIA VIET NAM
Poclap — Tu do — Hanh phic
Ha N1, ngay 10 thang 04 nam 2024

v

Aot

PG INSURANCE

TO TRINH ,
DANH SACH UNG CU VIEN BE BAU THANH VIEN HOI DONG QUANTR]
NHIEM KY THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI 2024-2029 CUA TONG CONG TY CO
PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Kinh giri: Pai h¢i dong cb ddng Tong cong ty ¢d phin Bio hiém Petrolimex

Can cr Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17 thang 06 nam 2020;
Can cu Luat Kinh doanh bao hiém, Nghi dinh, Théng tu huéng dan cia Bo Tai chinh;

Can cu Diéu 1é Téng cong ty cb phén bao hiém Petrolimex dugc Dal héi déng cb déng
théng qua ngay 19/04/2022;

Cén c vao Nghij quyet s6 03/2024/PJICO/NQ-HDQT ngay 18/03/2024 cua Hoi dong
quan tri Téng cong ty bao hiém Petrolimex;

Can cir cong vén sb 18/2024/PJICO-CV-HDQT ngay 15/03/2024 cua Hoi déng quan trj
Téng cong ty cb phin Bao hiém Petrolimex “V/v: Tham gia tmg cir, dé cr bau TV HDQT
PJICO tai PHDCD nam 2024”.

Trén co s& Ho so tham gia d& cir/img cir vao Hoi dong quén trj giri Ban té chirc Pai hoi
va dbi chiéu tiéu chuan va diéu kién lam Thanh vién Hji déng quan trj theo quy dinh hién hanh
cla phap luat va Piéu & Téng cong ty,

Hoéi dong quén tri Téng Céng ty kinh trinh Pai hoi déng cb déng Danh sach {mg vién dé
bau 1a thanh vién Hoi déng quan tri nhiém ky Thanh vién HDQT 2024-2029 nhu sau:

1. Ong Pham Thanh Hii (cb dong Petrolimex dé cw);

2. Ba Nguyén Thj Huong Giang (cb déng Petrolimex dé ci);

3. Ba Ha Kim Anh (cd dong Petrolimex dé cir);

4. Ong Lee, Jae Hoon (cb déng Samsung Fire & Marine Insurance Co., dé cir);
5. Ba Truong Di¢u Linh (cb dong Vietcombank dé ci¥);

6. Ba Trin Thj Bio Ngoc (Nh6m cb dong nim gir 14,16% VDL 42 cir);

7

. Ba Lé Thj Lan Anh -Thanh vién dgc lap (Nhém cb dong nim giir 6,87% VDL dé
cib).

(Hé so cua cdc wng vién dinh kém va da dugc ding tdi trén website ciia Tong cong ty).

Két qua b4u Thanh vién héi dong quan trj co hiéu hyc sau khi duge Pai hoi dong cb
déng thudng nién ndm 2024 théng qua Nghi quyét Dai h6i theo quy dinh hién hanh.

Tran trong kinh trinh Pai hji dong ) dong!
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TCTCO PHAN BAQ HIEM PETROLIMEX CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PG INSURANCE

Poc ldp - Tw do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay  thang 04 ndam 2024

TO TRINH
~ V/v: Thong qua Logo nhén dién thuong hi¢u mdi va
Stra d6i bd sung Diéu 1€ Tong cong ty co phan bao hiém Petrolimex.

Kinh giri: Pai hdi dong cé dong Tong Cong ty cb phin Bao hiém Petrolimex
Can cir Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17 thang 06 niam 2020;

Can cir Didu 1¢ Téng Cong ty ¢ phan Bao hiém Petrolimex ngiy 19 thang 04
nim 2022;

Cin cir theo yéu cau thyc té phat trién kinh doanh cta Tdng cong ty co phan
Béao hi€ém Petrolimex;

_Hoi fif)ng quan tri Téng Cong ty ¢d phan Bao hiém Petrolimex kinh trinh Dai
hoi dong c6 dong: 61

7
1. Thong qua Logo nhan dién thuong hiéu méi cia PJICO : /// (ﬂ
cONG TY

PJICO

2. Uy quyén Hoi dong quan tri: thuc hién sira ddi bé sung Diéu 1 TCty cho phu
hop v6i ndi dung da phé duyét clia Dai hoi dong cd dong vé viée thay ddi Logo mai
cia TCty (du thao dinh kém); Té chirc chi dao, phé duyét cac ndi dung cong vige lién
quan dé dam bao xay dung va trién khai chién lugc thuong hiéu PJICO dung tién do,
d4y manh quang ba hinh anh thuong hiéu, thic ddy hoat dong kinh doanh, nang cao
chat hrong dich vu va gia tri san phdm hudng t6i khach hang.

Eff:l BAO

Kinh trinh Pai hdi dong cd dong xem xét, quyét dinh /.
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