CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

ROX KEY HOLDINGS Doc lip - Tu do - Hanh phic
S6: 611 12024/CV-ROXKey Ha Noi, ngay /l«fl thang 04 nam 2024
CONGENHL........... . Ao ey TGN T : y
CONG BO THONG TIN DINH KY

CO PHAN st
E=HALT3@TNSPROPERTY.COM.VN
KEY Saneremsneon,

A

Date: 2024.04.12 12:51:29:
| |O LDl N GSFoaneaﬂevversmn 1013

Kinh gii: - Uy ban Chirng khodn Nha nude;
- So giao dich ching khodan TP. HCM;

- So giao dich ching khodan Ha Noi.

1. Tén to chire: Cong ty CO phiin ROX Key Holdings
Ma ching khodn: TN

Dia chi: '1'5“111g 25, Toa thap A, 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thuong, Quan I-){"'mg
Ba, Thanh pho Ha Noi.

Dién thoai lién hé: 024 7307 3099 IFfax: Khong ¢o
E-mail: vanphong(@roxkey.vn Website: https://roxkey.vn/

2. Noi dung thong tin cong bo:

Cong ty Co phan ROX Key Holdings (TN1) cong bo thong tin Béo cdo thudong nién nam 2023.
3. Thong tin nay da duge cong bo trén trang thong tin dién (i ciia cong ty vao ngay 42/04/2024
tai dudng dan: https://roxkey.vn/quan-he-co-dong

Chung t6i xin cam két cdc thong tin cong bo trén ddy la dung sy that va hoan toan chiu trach
nhiém trude phap ludt vé ndi dung cac thong tin da cong bo.
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- Nhir Kinh gui NGUOLD
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THONG PIEP CUA
CHU TICHHPQT

‘ ‘ROX Key tiép tuc bam sdt muc tiéu
Phat trién bén viing théng qua viéc
to1 uu noi luc, dau tu chuyén sau,
tiet kiém chi phi trong trién khai
vdn hanh hé thong va nang cao chdt
lugng quan tri cong ty vdi tinh than
dong tam hiép luc giup mang lai
gid tri gia tdng cho cdc c6 dong
cting nhu lgi ich cho khdach hang va
dong hanh cung su phdat trién cua cdc

doi tdc. ’ ’
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THONG PIEP CUA
CHU TICH HPQT '

Kinh thua Quy cé déng, Quy khach hang va céc déi tac,

Thay mat HPQT va Ban lanh dao ROX Key, t6i xin gUi t&i Quy c6 dong, Quy khach hang va cac déi tac Loi chao
tran trong, cung loi chidc strc khoé, hanh phuc, thinh vuong va thanh céng!

Kinh té thé gidi nam 2023 dién bién phic tap, khé ludng, thach thic hon nhiéu so véi du béo; céc thi trudng
tai chinh, tién té, bat dong san tiém an nhiéu rui ro, chi phi hang hoé, nang luong lai tiép tuc ting cao do anh hudng
cua bién dong lai suét tai cac thi truong kinh té lén va bién dong dia chinh tri véi céng thang leo thang....
Trude nhirng khé khan chung cla thi trudng thé gidi va trong nudce, nhiéu chinh sach hé trg, phuc héi kinh té
duoc chinh phd ban hanh gidp nén kinh té Viét Nam nhanh chéng 8y lai da tang trudng va khong nglrng nang tam
vi thé qudc té vai nhirng két qua tich cuc: tang trudng GDP dat 5,05%, & mirc cao so vai khu vuc; lam phat
toan phan ghi nhan murc tang trung binh 3,25%, thap hon nhiéu so v&i muc tiéu ctia Chinh Pha; lam phat co ban
tang cao hon (binh quan tang 4,2%), tuy nhién xu hudng ha nhiét dugc thay ro rang hon tir Quy 2/2023.
(*Nguon: Tong cuc théng ké Viét Nam)

Linh hoat thich trng, nam bat co hoi

Nam 2023 tiép tuc tap trung vao viéc nang cao trai nghiém khach hang, t6i uu tai san dir liéu, rng dung cong nghé
vao hoat dong quan tri, kinh doanh. 2023 tiép tuc la nam thanh cong doi vai ROX Key khi tiép tuc can moéc doanh
thu cao nhat ké tir khi thanh lap dat 978,88 ty déng, tang 8,8% so v&i nam 2022 va giam 2% so vdi ké hoach dé
ra. V&i tam thé s&n sang linh hoat trong diéu hanh, cling véi su chil dong thich tng trong thai ky khiing hoang, ROX
Key chu trong quan tri doanh nghiép mot cach bén virng, t6i vu mot cach hiéu qua gidp doanh nghiép dat nhiéu dau
maoc quan trong va nam bat nhirng co hoi kinh doanh mdi, tao ra céc géi san pham thuén ich trong hé sinh thai
cta ROX Key, tang cudng loi thé canh tranh va da dang hon su lua chon cho khach hang. Tai L& trao gidi Cudc binh
chon Doanh nghiép niém yét lan thi 16 - nam 2023 do HOSE t6 chirc, ROX Key da vinh du dugc vinh danh Top 5
Quan tri cong ty tot nhat tai Nhédm vén hoa nho.

Trong mang Quan ly van hanh Bat dong san thong qua Cong ty c¢d phan Dau tu va Quan ly Bat dong san TN Property
Management (TNPM), ching t6i tiép tuc cung cép céc dich vu toan dién vé Quan ly van hanh cho hon 30 du an tai
14 tinh/ thanh pho trén toan quoc va tiép tuc la déi tac tin cay clia nhiéu Tap doan, Doanh nghiép lén trong linh vuc
Bat dong san, Ban &, Tai chinh, Ngan hang. Tai TNPM, chiing t6i tao ra mot quy trinh riéng biét, véi doi ngl nhan su
duoc do tao bai ban, khat khe luon dap tng duoc céc tiéu chudn cao cdp cua khach hang.

Mang Cong nghé thong tin, thong qua Cong ty c6 phan TNTech dugc chi trong dau tu, dac biét vu tieén phéat trién
céac du an cong nghé cé muc tiéu cai thién su hai long, long trung thanh va su chuyén ddi ciia khach hang, dua CNTT
trg thanh mot cong cu hiru hiéu déng gop tich cuc vao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Ho trg lua chon va
trién khai nén tang Ti€éng ndi clia khach hang (Voice of Customer). Nam 2023, TNTech duoc TUV NORD Viét Nam
xéc nhan da xay dung thanh cong Hé théng quan ly an toan théng tin hoan toan phu hop vdi tiéu chuén, dép ing
duoc 93 bién phéap kiém soat ma tiéu chuan ISO/IEC 27001:2022 yéu cau va chinh thire nhan duoc gidy chirng nhan
ISO/IEC 27001:2022.

Bo céo thm R
TOIUU NOI LU AU

Kinh thua Quy cé déng;

Trudce béi canh chuyén dong khong ngirng clia nén kinh té, khi ma khiing hoang khong con la su kién bat thuong,
téc do bién ddi cuia thi truong theo cédp s6 nhan, moi phuong thire kinh doanh truyén théng, tu duy quan tri ct
dang dan trd thanh su can trd trong qua trinh phét trién ctia doanh nghiép. Nam 2024, ROX Key tap trung dé cao
tinh than “Péng tam hop luc” thuc day téi da tinh than sang tao, d6i mai. Chung téi tiép tuc bam sat muc tiéu
Phat trién bén virng théng qua viéc t6i vu ndi luc, ddy manh dau tu chuyén sau, tiét kiém chi phi trong trién khai
van hanh hé théng va nang cao chat lugng quan tri cong ty véi tinh than déng tam hop luc gitip mang lai gid tri
gia tang cho céc ¢ dong ciing nhu loi ich cho khach hang va dong hanh cung su phat trién ctia cac déi tac.

e Téi uu néi luc duoc uu tién thong qua viéc téi cdu tric doanh nghiép dé t6i uu héa ngudn nhan luc, phat huy
kinh nghiém quan ly va quan tri rdi ro lén murc t6i da. Dong thoi, tich cuc trién khai xay dung, dao tao, lan toa
van hod doanh nghiép manh mé, xay dung mot moi truong lam viéc hanh phuc, coi van hoé la cong cu quan tri
con ngudi bén ving.

o Pau tu chuyén sau, nang cao chat luong dich vu duoc ROX Key trién khai thuc hién triét dé thong qua
viéc ma& rong va khai thac nhiéu dich vu tién ich bat dong san & phan khic cao hon. Nam 2024, TNPM sé
tién hanh hop tac vai cac don vi van hanh quéc té nhdm nang cao nang luc, nang cao chat lugng dich vu
va hudng dén viéc tham gia van hanh céc du an cluia cac chd dau tu nude ngoai tai Viet Nam. Pau tu vao
con ngudi va cong nghé la 2 muc tiéu quan trong trong quan diém dau tu chuyén sau va mang tinh bén virng,
lau dai.

« Tiét kiém chi phila mot chién luge duoc ROX Key tiép tuc bam séat trong nam 2024 théng qua viéc chu trong
cong tac quan tri rdiro, tiét gidm chi phi, ddm bao loi ich t6i da clia cong ty, cé dong, ngudi lao dong, déi tac,
khach hang va xa hoi.

“Péng tam hop lue” |3 phuong cham phat trién dugc ching t6i lua chon lam mot yéu t6 quan trong trong viéc
quan ly, van hanh va phat trién doanh nghiép. Tir do, ROX Key xay dung nén mot moi truong lam viéc chuyén nghiép,
tich cuc, t6i vu duoc tinh than hop tac va doan két gitra c4c thanh vién trong té churc, tao ra su cam két va dam mé,
gitp kién tao nén nhing gié tri bén virng va tu tin chinh phuc nhirng muc tiéu thanh céng mdi.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin tran trong cdm on su ung ho cta Quy vj cé dong, Khach hang, Déi tac va
toan thé Can bo nhan vién da ludn tin tudng va déng hanh ciing ROX Key. Chung téi tin rdng, nhirng nd luc va
hanh dong quyét liét sé gitp ching ta vuot qua moi thach thire dé cung nhau chinh phuc nhirng thanh céong mdi.

Kinh chuc Quy vi strc khoé, hanh phtc va thanh céng!

Tran trong cam on!
Chu tich Héi déng Quan tri

Tran Xuan Quang
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PIEM NHAN
HOAT PONG §
NAM 2023 ¢

CAC GIAITHUGONG VA CHUNG NHAN

Nam 2023, ROX Key dugc vinh danh véi nhiéu giai
thuong va chirng nhan uy tin nhu: Thuong hiéu Quéc
gia Viet Nam 2022-2024, Top 500 Doanh nghiép loi
nhuan tét nhat Viet Nam 2023 (Profit 500), Top 500
Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam
2023 (FAST 500), Top 5 Doanh nghiép Quan tri Céong
ty tot nhat 2023 (Nhém Von héa nho).

THUONG HIEU QUGC GIA VIET MAM
2022 - 2024

LE TRAO GIAI
CUGC BINH CHON,
DOANH NGHIEP NIEM YET 2023

R =
« s

Top 5 Doanh nghiép Quan tri Cong ty tot nhat 2023 (Nhém
Von héa nho)

Cac don vi thanh vién truc thuéc ROX Key cing vinh
du nhan dugc nhirng gidi thudng danh gia ¢ linh vuc
Coéng nghé va Quan ly van hanh Bat bong san nhu:
Sao Khué 2023 véi giai phap FX Trading, Thanh pho
thong minh Viét Nam 2023 vdi giai phap Khu cong
nghiép thong minh, Top 10 Thuong hiéu ASEAN, Top
50 Nhan hiéu hang dau Viét Nam véi linh vuc Quan ly
van hanh Bat dong san.

AL THLNG
THAMH PHE THAN RN VIET NAR 2023
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FX TRADING

M comsvanmue e

Sao Khué 2023

Top 10 Thuong hiéu hang dau ASEAN
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PAU TU PHAT TRIEN CAC GIAI PHAP CONG NGHE

Web Portal:
tnsholdings.vn

E-Office

HRIS

Hatang
mang * .

PMSb .
Face ID =

360d6 .,
Khach hang

Nham mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém
tét nhat vé chat luong dich vy, ROX Key tap trung ra
soat, xay dung kién toan hé thong quy trinh van hanh,
lam viéc, déng thoi dau tu phat trién céc giai phap
cong nghé nhu: Cong thong tin dién t&r Web Portal cuia
ROX Key (roxkey.vn) véi giao dién dep mat, cung cap
day du thong tin vé ROX Key, céc cong ty thanh vién,
céc dich vy, du an, linh vuc hoat dong cing nhu théong
tin viéc lam dé khach hang va déi tac tim kiém thong
tin mot cach nhanh chéng, day du va dang tin cay; Ung
dung S-Plus dem dén nhiéu tién ich cing nhu gia tri
gia tang cho khach hang nhu: thanh toén truc tuyén;
Hé thong Quan ly co so vat chéat ha tang - FM: quan ly
thong tin tai san tap trung vé khong gian, co s& ha
tang, con ngudi, td chirc hay ngudn von; Hé théng

TAICO CAUBO MAY CONG TY

Nam 2023 tiép tuc l& mot ndm chuyén minh trong hoat
dong tai co cau bo may cua ROX Key, khi Ban lanh dao
Cong ty da thuc hién tinh gidam doi ngl quan ly tai cac
don vi thanh vién, xay dung va ban hanh kip thoi cac
van ban vé sap xép t6 chuc lai bo may, dam bao cong
tac quan tri va hoat déng kinh doanh lién tuc.

Theo chién lugc, giai doan 2023-2025, ROX Key sé tiép
tuc tap trung ngudn luc trong viéc tai cau tric doanh
nghiép toan dién vao cac noi dung sau:

Splus :
. Office 360

_«FM

Car Parking

.« + Khu Cong nghiép
thong minh

quan ly diéu hanh toa nha - PMSb: gitp nha quan tri
quan ly nhan su, cac dich vu, thiét bi, tai san mot cach
hiéu qua; Hé théng Car Parking: tich hop cac cong
nghé tién tién va thiét bi hién dai giup kiém soat luu
luong xe vao - ra bang hé théng thé tir, nhan dién bién
s6, mang tinh an toan cao, giam thiéu dugc rui ro that
thoat tai chinh va tang cao hiéu qua quan ly; Hé théng
Khu cong nghiép thong minh: nén tang quan ly dir lieu
tap trung, tich hop toan bd théong tin cua khu céng
nghiép theo thoi gian thuc; két noi tGi nhiéu thiét bi
loT nhu céc loai cam bién, Flycam, robot san xuat,
camera... thu thap, luu tr, phan tich, xtr ly théng tin
nh&m hd tro tét hon trong céng tac quan ly, t6i uu chi
phi van hanh, giam nhan cong, cai thién chéat luong
dich vu.

« Chuyén déi s6, dua cong nghé vao cong tac quan tri
ngudn nhan luc

+ Hoan thién vé co cau té chirc nhan su tinh nhué, tinh
gon, hiéu qua

+ Diéu chinh bo nhan dién thuong hiéu maéi manh mé,
sang tao

- Tinh gon quy trinh quan tri, van hanh téi uu hoat dong
van hanh doanh nghiép.
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Tén cong ty Cong ty Cé phan ROX Key Holdings
Tén viét tat ROX Key

Ngay thanh lap 23/10/2014

Ma chirng khoén TN1

Von diéu lé 496.659.500.000 VND

Vén chu s hiru 920.533.994.628 VND

GCN BKKD va MST 0106673358

Tru s& chinh Tang 25, Toa thap A, 54A Nguyén Chi Thanh,
Phuong Lang Thuong, Quan Béng Pa, Thanh pho
Ha Noi, Viéet Nam

bién thoai 024 7307 3099

Website https://roxkey.vn/
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NGANH NGHE DIA BAN
KINH DOANH y ) KINH DOANH
D!CH Vl_j CUNG CAP b Hiéen tai, ROX Key da cung cap

y dich vu dén céac khach hang trén
ROX Key la nha cung cap giai phap dich vu da nganh cho doanh nghiép, véi vai tro la pham vi ca nudc. Dia ban kinh
cong ty me ROX Key quan ly va diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia céc cong ty b doanh réng lén tai 55 tinh thanh
thanh vién. Théng qua céc cong ty thanh vién, ROX Key cung cép ra thi trudng céc gitp ROX Key da dang hdéa dugc
dich vu quan ly, van hanh Bat déng san trén pham vi toan quéc; dich vu céng nghé danh muc khach hang va tang
hién dai va da dang; dich vu tu van, cung &rng va quan ly nguén nhan luc da nganh, hiéu qua kinh doanh. .
cu thé nhu sau: b | ¢

by
3

Dich vu quan ly toa nha, van phong, chung cu, khu cong nghiép va la déi tac tin cay
cuUa nhiéu Tap doan, doanh nghiép trong linh vuc Bat dong san, ban L&, tai chinh - 74 € ¢
ngan hang;

Céc giai phap va dich vu Céng nghé thong tin hang dau cho linh vuc tai chinh - .
ngéan hang, khach san thong minh va bat dong san; \

Giai phap Quan tri nhan su khép kin, toan dién cua céc tap doan, cong ty quy mo lén
thuéc linh vuc Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém, Bat dong san, Du lich - Khach san,
Quan ly khu céng nghiép, Dich vu.

Dich vu quan ly van hanh céc khu cong nghiép lén trén toan quoc;
Dich vu bao vé chuyén nghiép véi hon doéi ngld nhan vién duoc dao tao chuyén sau;

Dich vu vé sinh cong nghiép, canh quan cay xanh va cac dich vu vé sinh chuyén nghiép
khac cho cac du an BDS nhu khu cong nghiép, khu dan cu, tdoa nha van phong,
trung tam thuong mai, siéu thi, ngan hang.

~

Dich vu tu van quan ly du an xay dung.

< £
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QUA TRINH
HINHTHANH N,
VA PHAT TRIEN

Cong ty Cdé phan ROX Key Holdings & mét cong ty da nganh, hoat dong trong cac
linh vue: Quan ly van hanh Bat dong san; Cong nghé théng tin; Quan tri ngudn nhan
luc; Tu van - quan ly du 4n xay dung. Trai qua qué trinh 9 nam hoat déng, ROX Key
da tao ra an tugng va khang dinh vi thé ctia minh trong céc linh vurc kinh doanh
chinh. Nh& dinh huéng kinh doanh hop ly, ROX Key bat dau hoat déng nghién ctru,
phan tich va tim kiém céc céng ty trong linh vuc dich vu dé M&A va mé rong linh vuc

kinh doanh.
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PAI HOI BONG CO DONG

SO PO TO CHUC ;

Uy BAN KIEM TOAN

HOI BONG QUAN TRI

PHONG PHONG QUAN LY PHONG

PHONG CAC CONG TY
PHAP CHE THANH VIEN

- D

PHONG MARKETING
TRUYEN THONG

TAI CHINH KE TOAN CHAT LUONG DICH VU TAC NGHIEP

MANPRO

GIO'I THIEU CONG TY CON

Tinh dén thoi diém 31/12/2023, mé hinh hoat dong cua ROX Key bao gom
05 cong ty con:

Tén Cong ty Thong tin Cong ty

+ Thanh lap nam 2012
- Hoat dong clia céc trung tam, dai ly tu van,

. Cong ty c6 phan quan tri s A S
TNTqun'l' e nllle INiTalent glﬂorlAthljeu ya moi gidi lao dong, viéc lam.
+ Ty & s& hru: 99%

- V6n diéu é: 10.000.000.000 dong

+ Thanh lap nam 2012
e TNTech con L - Lap trinh médy vi tinh
g ty co phan TNTech - Ty & s6 hiru: 99,51%

-+ Von diéu lé: 61.100.000.000 déng

. Cong ty cé phan dau tu va -'(I;hz‘anh l?pg'é? 2012, ¥ BAt do .
TN,M quan 1y bat dong san TN ung cap dich vu quan ly Bat dong san

Property Management ) Ty 1 S? hC[U: 99,62% .
- \Von diéu lé: 52.427.500.000 déng

- Vén diéu l&: 5.000.000.000 déng

] 3 -
] B = =
., o + Thanh lap nam 2015 : B, = =
av TNPA Cong ty c6 phan thuong mai & | - T4 churc gidi thieu va xuc tién thuong mai = e, SRS
tu van dau thau, tham dinh gia | - Ty lé s hiru: 51% —===

+ Thanh lap nam 2007

Cong ty CO phan Tu van quan | - Hoat dong kién tric va tu van ky thuat cd lién quan
MANPRO® | dranxaydung MANPRO | - T l6 56 hitu: 51%
- V6n diéu lé: 35.000.000.000 déng

Cong ty lién két: Tinh dén 31/12/2023, ROX Key khéng c6 Cong ty lién két.

Ay




GIOI THIEU

NHAN SU’ CHU CHOT

HOI PONG QUAN TRI

HDQT ROX Key (truéc day la Cong ty CP Thuong mai dich vu TNS Holdings, da thuc hién déi tén vao thang
3/2024) géom 05 thanh vién trong d6 c6 01 thanh vién doc lap. Tat ca thanh vien HDQT déu la nhirng ngudi cé bé
day kinh nghiém quan tri - diéu hanh trong céac linh vuc hoat déng kinh doanh ctia Céng ty, am hiéu sau sac moi
trudng kinh doanh trong nuéc va qudc té.

1. Cac nhan su chu chét tai thoi diém 31/12/2023

one TRAN XUAN QUANG
CHU TICH HPQT
(b6 nhiém tir 26/12/2023)

. ________________________________________________________________________________________|
Nam sinh: 1970

Quéc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén moén: Thac sy quan tri kinh doanh/tai chinh ngan hang
Qua trinh cong tac:

+1991-1993:  Chuyén vién ké toan Nha may Len Hai Phong

+1993-1995: CV Thanh toan Quéc té - CN Can Tho - Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam (MSB)

+1995-1996: Trudng bd phan Thanh toan Quéc té - CN Can Tho - Ngan hang
TMCP Hang Hai Viet Nam (MSB)

+1996-2003: Truong bd phan Thanh toan Quéc té - HSC - Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

+2003-2004: Trudng phong Ké hoach Téng hop/Phong Kinh doanh -
HSC - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

+2004-2005: Pho Giam doc - CN Ha Noi - Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (MSB)

- 2005-2007: Giam doc So Giao dich - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam (MSB)

+2007-2008: Phé Téng Giam doc kiem Giam déc S Giao dich - Ngan hang
TMCP Hang Hai Viet Nam (MSB)

+2008-2011: Pho Téng Gidm ddc phu trach Khach hang Doanh nghiép &
Khéch hang C4a nhan - Ngan hang TMCP Bao Viét

-+ 2011-2013:  Pho Tong Giam déc - Ngan hang TMCP Hang Hai Viet Nam (MSB)

+2013-2016: Pho Téng Gidm déc phu trach Khach hang Doanh nghiép -
Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

+ 2016 dén nay: Phé Chu tich HPQT, Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Tap
doan ROX

+ 2016 dén nay:Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
+ 2017 dén nay:Chu tich HPQT - Céng ty C6 phan Family Mart Viét Nam

+2021-2023: Chu tich HDQT Cong ty C6 phéan dich vu va nén tang tai chinh
ky thuat s6 TNEX

+2022-2022: Chu tich HBQT Cong ty C6 phan Dau tu Phat trién Bat dong
san TNR Holdings Viét Nam

+2022-2022: Chu tich HDQT Cong ty C6 phan TNG Realty
+ 2023 dénnay: Chu tich HDQT Cong ty CP ROX Key Holdings
S6 luong c6 phiéu s& hiru: 90.629 cé phiéu

Ty lé s& hiru: 0,182%

Ba PHAM THI HAININH
PHO CTHPQT

(bé nhiém 26/12/2023
mién nhiém 26/02/2024)

B3 TRKN THITHANHHUONG
THANH VIEN HPQT
(bd nhiém 26/12/2023)

. ________________________________________________________________________________________|
Nam sinh: 1985

Quac tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy luat kinh té

Qua trinh cong tac:

- 2008-2009: Chuyén vién tu van Cong ty Luat SMIC

+ 2009-2011: Truong phong Tu van du an - Cong ty Luat SMIC

+ 2011-2018: Cong ty C6 phan Tap doan FLC

- 2018-2023: Chu tich HBQT Céng ty C8 phan Dau tu va Quan ly
khach san TNH

+09/2023-01/2024: Phé TGP Cong ty CP ROX Key Holdings
+12/2023-02/2024: Pho Chu tich HPQT Coéng ty CP ROX Key Holdings
S6 luong c6 phiéu s& hiru: 0 c6 phiéu

Ty lé so hiru: 0%

. ________________________________________________________________________________________|
Nam sinh: 1981

Quadc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: C(r nhan tai chinh ké toan

Qua trinh cong tac:

+2005-2016: K& toan truang - Cong ty CP Eurowindow

+2016-2019: Ké toan trudng - Cong ty CP Pau tu Thuong mai va dich
vu SHC Viét Nam

+ 2019 dén nay: Trudong ban ké toan - Cong ty C6 phan Tap doan ROX

+ 2023 dén nay: Thanh vien HPQT - Cong ty C6 phan Pau tu va Quan ly
Khach san TNH

+ 2023 dén nay: Thanh vién HPQT - Céng ty CP ROX Key Holdings

S6 luong c6 phiéu s& hiru: 0 c6 phiéu

Ty lé s& hiru: 0%



ong BUI QUOC KHANH
THANH VIEN HPQT
(b6 nhiém 28/04/2020)

Ba NGUYEN THI YEN
THANH VIEN POC LAP HPQT
(b6 nhiém ngay 28/04/2020)

. ______________________________________________________________________________________________________________|
Nam sinh: 1974
Quéc tich: Viet Nam
Trinh 6 chuyén mon: Thac sy Cong nghé thong tin
Qua trinh cong tac:
+2001-2005: Pho giam doc Trung tam Cong nghé thong tin, Gidm
doéc du an hién dai héa ngan hang, Ngan hang TMCP
Ky thuong Viét Nam
- 2005- 2007: Giam doc Du an hién dai héa ngan hang, Giam doc Khoi
Coéng nghé thong tin, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam
+01/2008-02/2012: Giam ddéc Khoi cong nghé ngan hang kiém Pho
Gidm déc Khéi nghiép vu téng hop, Ngan hang
TMCP Quoéc té Viet Nam
+ 05/2012-11/2013: Giam déc khoi cong nghé thong tin, Ngan hang
TMCP Bao Viét
+12/2013-02/2014: Pho Téng Giam déc, Phu trach khoi Cong nghé théng
tin va Ngan hang s6, Ngan hang TMCP Quéc dan
+ 03/2015-07/2017: Tong Giam ddéc, Cong ty C6 phan M1Tech
+ 07/2017-03/2018: Giam doc khoi CNTT, Ngan hang TMCP Hang Hai
+ 11/2017-nay: Chu tich HBQT kiém Téng giam déc, Cong ty C6 phan
TNTech
* 04/2020-nay: Thanh vién HPQT, Céng ty C6 phan Thuong mai
Dich vu ROX Key
+ 04/2021-08/2023: Thanh vien HPQT, Cong ty C6 phan Dich vu va nén
tang tai chinh Ky thuat s6 TNEX
+ 2023 dénnay: TdAng gidm déc Cong ty C6 phan ROX Key Holdings

S6 luong c6 phiéu s hiru: 312.929 c6 phiéu
Ty lé s& hiru: 0,63%

. _______________________________________________________________________________________________________________|

Nam sinh: 1973

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyé&n mén: C(r nhan Tai chinh K& toan

Qua trinh cong tac:

*05/2004 - 02/2007: Trudng phong Dich vu khach hang, Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam

+ 02/2007 - 05/2011: Phé Giam déc Chi nhanh, Ngan hang TMCP Hang
Hai Viet Nam

+05/2011-03/2014:  Giam doc Khu vuc, Ngan hang TMCP Hang Hai Viet Nam

- 03/2014 - 11/2018: Gidm déc Quan ly tin dung tin chap, Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

+11/2018 - nay: Truong Ban Tac nghiép, Céng ty Cé phan Tap

doan ROX

+04/2020 - nay: Thanh vién doc lap HPQT, Céng ty C6 phan Tap
doan ROX

+06/2021 - nay: Chu tich UBKT, Cong ty C6 phan Tap doan ROX

S6 luong c6 phiéu s& hiru: 1.250 c6 phiéu
Ty lé s hiru: 0,003%

2.CAC NHAN SU CHU CHOT BA MIEN NHIEM TRUG'C THO1 BIEM 31/12/2023

8: NGUYEN THU TRANG
CHU TICH HPQT

(bd nhiém ngay 28/04/2020
mién nhiém ngay 26/12/2023)

Nam sinh: 1982

Quadc tich: Viét Nam

Trinh 6 chuyén mon: C(r nhan Quan tri kinh doanh
Qua trinh cong tac:

+ 05/2011-08/2011: Phé Chanh Van phong Hoéi dong diéu hanh - Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam

+ 08/2011-05/2012: Phé Trudng ban Tro ly Tong giam déc, Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

+ 06/2012-12/2012: Phé chanh Van phong Hoi dong diéu hanh - Ngan
hang TMCP Hang Hai Viéet Nam

+ 01/2013-06/2013: Quyén Chanh van phong - Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam

+07/2013-09/2013: Chanh Van phong - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

+ 09/2013-05/2015: Giam doc nhan su kiém Chanh Van phong - Ngan
hang TMCP Hang Hai Viéet Nam

+12/2014-nay: Téng Giam déc, Cong ty c6 phan Quan tri Nguon
nhan luc TNTalent

+05/2015-12/2019:  Giam doc nhan su - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam

- 08/2015-nay: Chu tich HPQT Coéng ty C6 phan Quan tri Nguén nhan
luc TNTalent

- 01/2015-nay: Giam déc nhan su, Cong ty C6 phan Tap doan ROX

+ 04/2020-01/2021: Thanh vien HDQT, Cong ty C6 phan ROX Key Holdings

+12/2014-05/2023: Téng Gidm déc, Cong ty C6 phan Quan tri Nguon nhan
luc TNTalent;

+ 01/2015-05/2023: Giam déc Nhan su, Cong ty C6 phan Tap doan ROX

+ 01/2021-12/2023: Chu tich HPQT, Coéng ty C6 phan ROX Key Holdings

+ 06/2021-12/2023: Thanh viéen UBKT, Cong ty C6 phan ROX Key Holdings

S6 luong ¢ phiéu sé hiru: 57.071 cé phiéu

-

Ty lé s& hiru: 0,115%

B



ong NGUYEN VIET SON
PHO CHU TICH HPQT

(bd nhiém ngay 01/02/2018
mién nhiém ngay 26/12/2023)

6ng PHAN ANH SON
THANH VIEN HPQT

(b6 nhiém ngay 07/9/2021
mién nhiém ngay 26/12/2023)

Nam sinh: 1977

Qudc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

+ 06/2003-04/2008: Pho Truong phong Tin dung, Ngan hang TMCP Xuét
Nhap Khéu Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi

+ 04/2008-06/2012: Giam doc Chi nhanh, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam - Chi nhanh Hai Duong

+ 06/2012-06/2013: Giam déc Vung 1 - SME, Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam

+08/2015-12/2017: Phé6 Téng Gidam déc, Ngan hang TNHH Sai Gon - Ha
Noi Lao

+02/2018-09/2019: Phdé Chu tich HPQT kiém Téng Giam doc Coéng ty
C6 phan ROX Key Holdings

-+ 09/2019-05/2020: Chu tich HDQT Cong ty C6 phan ROX Key Holdings

+09/2019-06/2022: Tdong Giam doc Cong ty C6 phan ROX Key Holdings

+ 05/2020-12/2023: Phé Chu tich HDQT Coéng ty C6 phan ROX Key Holdings

+12/2022-nay: Giam doc Khoi Khach hang chién lugc, Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

S6 luong cé phiéu sé hiru: 5.615 c6 phiéu.

Ty lé so hiru: 0,011%

. ________________________________________________________________________________________|
Nam sinh: 1974

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Ky su Xay dung

Qua trinh cong tac:

+ 04/1999-12/2003: Giam ddéc Du an, Cong ty c6 phan Tu vdn Cong nghé,
Thiét bi va Kiém dinh Xay dung CONINCO

+12/2003-01/2005: Trudng ban Quan ly Du &n - Cong ty cé phan Tap
doan Nam Cuong Ha Noi

+ 02/2005-03/2008: Tu nghiép tai Ba Lan

- 03/2008-12/2010: Giam déc Du an, Cong ty CP tu van thiét bi Cong nghé
va Kiém dinh Xay dung CONINCO

+01/2011-10/2014:  Truéng ban Quan ly Du én - Cong ty CP Tap doan Bong
Thién Phu

+10/2014-01/2018: Téng Gidm déc, Cong ty cd phan Xay dung - Tu dong hoa
va Truyén thong Vinacon - Tap doan Alphanam Group

+ 01/2018-nay: Chu tich HPQT, Cong ty c6 phan Pau tu xay dung
TNCons Viét Nam

- 01/2021-nay: Thanh vien HPQT - Coéng ty C6 phan Nang luong
TNPOWER

- 04/2018-nay: Pho Tong Giam déc, Cong ty C6 phan Tap doan ROX

+09/2021-12/2023: Thanh vien HDQT, Cong ty C6 phan ROX Key Holdings
+11/2021-12/2023:  Thanh vién UBKT, Cong ty C6 phan ROX Key Holdings
S6 luong cd phiéu s hiru: 238 cé phiéu

Ty lé s hiru: 0,001%

BAN PIEU HANH

Ban Piéu hanh cua ROX Key gom 02 thanh vién.

ong BUI QUOC KHANH
TONG GIAM POC
(b6 nhiém ngay 21/09/2023)

5 NGUYEN THI KIM LIEN

GIAM DOC TAI CHINH KIEM
KE TOAN TRUONG ROX KEY

(b8 nhiém ngay 25/09/2023)

. ______________________________________________________________________________________________________________|
Nam sinh: 1974

Qudc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Cong nghé thong tin

Qua trinh cong tac:

+ 2001-2005: Pho giam doc Trung tam Cong nghé thong tin, Giam

doc du an hién dai hda ngan hang, Ngan hang TMCP
Ky thuong Viét Nam

- 2005-2007: Gidm doc Du an hién dai héa ngan hang, Giam déc Khoi
Coéng nghé thong tin, Ngan hang TMCP Quéc té Viet Nam

- 01/2008-02/2012: Giam déc Khoi cong nghé ngan hang kiém Phé
Gidm déc Khoi nghiép vu téng hop, Ngan hang
TMCP Quoc té Viét Nam

+ 05/2012-11/2013: Giam doc khoi cong nghé thong tin, Ngan hang
TMCP Bao Viét

-12/2013-02/2014: Phé Téng Giam déc, Phu trach khsi Cong nghé thong
tin va Ngan hang s6, Ngan hang TMCP Quéc dan

+ 03/2015-07/2017: Tong Giam déc, Cong ty C6 phan M1Tech
+ 07/2017-03/2018: Giam déc khoi CNTT, Ngan hang TMCP Hang Hai

« 11/2017-nay: Cha tich HPQT kiém Téng giam déc, Cong ty CO phan
TNTech

* 04/2020-nay: Thanh vien HDQT, Coéng ty C6 phan ROX Key Holdings

+ 04/2021-08/2023: Thanh vién HBQT, Coéng ty C6 phan Dich vu va nén
tang tai chinh Ky thuat s6 TNEX

+ 2023 dén nay: TGD Coéng ty C6 phan ROX Key Holdings
S6 luong c6 phiéu s& hiru: 312.929 cé phiéu
Ty lé s& hiru: 0,63%

. ______________________________________________________________________________________________________________|
Nam sinh: 1982

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: C(r nhan ké toan doanh nghiép

Qua trinh cong tac:

+07/2004-07/2007: ké toan - Cong ty cd phan Song Da 6

+07/2007-12/2024: Phu trach ké toan/Ké toan trudng Cong ty con,
chuyén vién ban TCKT cua Téng coéng ty Co dién
xay dung - CTCP

* 04/2022-08/2023: Truong ban TCKT - Tap doan Nam Cuong

+09/2022 dén nay: Giam doc tai chinh kiem Ké toan trudng - Cong ty
Cé phan ROX Key Holdings

S6 luong 6 phiéu sé hiru: 0 cé phiéu

Ty lé s& hiru: 0%



Ba PHAM THI HAI NINH
PHO TGP ROX KEY

(b8 nhiém 21/09/2023
mién nhiém 06/01/2024)

52 TA THI THU HANG
TONG GIAM POC

(b nhiém ngay 23/06/2022
mién nhiém ngay 21/09/2023)

Nam sinh: 1985

Quadc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy luat kinh té
Qua trinh cong tac:

+2008-2009: Chuyén vién tu van Cong ty Luat SMIC

+ 2009-2011: Trudng phong Tu van du én - Cong ty Luat SMIC

+ 2011-2013: Téng Gidm déc Cong ty C phan FLC Golf&Resort

- 2011-2012; Trudng phong Du an - Cong ty C6 phan Tap doan FLC

+ 2012-2014: Phé Ban Phép Ché va phét trién du én - Cong ty C6 phan
Tap doan FLC

+ 2014-2016: Pho Trudng Ban Dau tu thudng truc - Cong ty C6 phan
Tap doan FLC

- 2016-2018: Trudng Ban Dau tu - Cong ty C6 phan Tap doan FLC

- 2018-2023: Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Dau tu va Quan ly
khach san TNH

+09/2023-01/2024: Pho TGD Cong ty CP ROX Key Holdings
+12/2023-02/2024: Pho Chu tich HPQT Cong ty CP ROX Key Holdings
S6 luong ¢6 phiéu sé hiru: 0 cé phiéu

Ty lé so hiru: 0%

Nam sinh: 1975

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: C(r nhan Luat
Qua trinh cong tac:

+ 2005-2013: Giam doc Thuong hiéu, Tap doan Gami

» 2013-2017: Giam déc TTTM Vincom Retail, Tap doan Vin Group

- 2017-09/2023: Téng Giam déc, Cong ty c6 phan dau tu va cho thué
tai san TNL

+ 06/2022-09/2023: Tong Gidm déc, Cong ty ¢ phan ROX Key Holdings

+07/2022-11/2023: Chu tich HPQT kiém Téng Giam déc, Cong ty Co
phan Pau tu va Quan ly Bat dong san TN Property
Managemnet

+07/2022-12/2023: Chu tich HPQT, Cong ty TNHH Dich vu bao vé V-ONE

+07/2022-12/2023: Chu tich HDQT, Céng ty cé phan-Dich- vu vé sinh
cong nghiép C-ONE

+07/2022-12/2023: Chu tich HPQT, Cong ty Cé phan Dich vu Bao:.vé
Nhat Viet

+07/2022 -12/2023: Chu tich HDQT, Cong ty Cé phan Dichwu quan ly van
hanh Khu céng nghiép IMC

S6 luong c6 phiéu s& hiru: 273 ¢6 phiéu
Ty lé s& hiru: 0,001%

ong HOANG MINH TUAN

GIAM POC TAI CHINH
KIEM KE TOAN TRUONG

(bo nhiém ngay 12/09/2022
mién nhiém ngay 25/9/2023)

ARpnenY
bl I8

Nam sinh: 1986

Qudc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyé&n mén: Clr nhan Tai chinh K& toén

Qua trinh cong tac:

+09/2008 - 03/2012: Phu trach ké toan. Cong ty TNHH Day va Cép dién
Van Xuan

-+ 04/2012 - 04/2018: Phu tréch ké toan - Thanh vién Ban kiém soat. Cong
ty C6 Phan Nhiét Bién Thang Long

+ 05/2018 - 05/2022: Pho Giam ddc Tai chinh, Cong ty C6 phan Tap doan
Ha Do

+12/2022 - 09/2023: Giam do6c Tai chinh kiém Ké toan trudng, Cong ty
c6 phan ROX Key Holdings

S6 luong c6 phiéu sé hiru: 0 c6 phiéu

Ty lé s& hiru: 0%




@2 ‘ Bdo cdo thuong nién ROX Key nam 2023

« R Bdo cdo thuong nién ROX Key ndm 2023 ‘ @@
' TOIUUNOILUC - PAU TU CHUYEN SAU

TOI U'UNOI LUC - PAU TU CHUYEN SAU ‘

HOAT DPONG CUA
HOI PONG QUAN TRINAM 2023 ¢

‘ BANG: SO LUONG CAC CUGC HOP HPQT TRONG NAM 2023

Trong nam 2023, HPQT da tién hanh 25 cudc hop, dam bao diung quy dinh vé sé luong téi thiéu 01 cudc
hop/quy. HDQT clng da ban hanh 25 Nghi quyét. Cu thé nhu sau:

S0 buodi hop Tyle
HDPQT tham dw tham du hop

Ly do khong
tham du hop

Thanh vién HDQT

Nam 2023, HDQT hoat déng theo ding quy dinh ctia Diéu &, Luat doanh nghiép. Cac cudéc hop cua HPQT dugc

e e N s S e 1 | Nguyén Thu Trang - Chu tich HDQT 23/25 92% Mién nhiém ngay
du;f tridéu dan, dulng Diéu lé. ‘HDQT da bam sat tinh hinh thuc té ?ua Congty d? trién khai day du, ‘k!p thoi va hiéu (kizm Thanh vien UBKT) 26/12/2023
qua cac Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong. HDQT da dua ra va trién khai cac giai phap phu hgp nham tang cuong
coéng tac quan ly, chi dao, gidm sat cac hoat dong clia Cong ty va thuc hién tét chirc nang nhiém vu. 2 | Nguyeén Viét Son - Pho Chu tich HDQT 24/25 96% Mi%%zg;ézﬂa;gay
BANG: DANH SACH THANH VIEN HPQT TiNH TG131/12/2023 8 | BUiQuéc Khanh - Thanh vien HBQT 25/25 100%
Ty & so hiru co Chtrc danh kiém nhiém HDQT 4 | Nguyén Thj Yén - Thanh vien HDQT 25/25 100%

Thanh vién

Chirc danh

phan c6 quyén
biéu quyét

tai cac cong ty khac
(tinh dén 31/12/2023)

_ \ A O =X A \
TranXuanQuang | Chu tich Hoi dong 0.182% - Phé Chdl tich HBQT Cong ty C6 phan © | [pewn i Sl I 2l e e S g
quan tri Tap doan ROX (tén mdi cia Cong ty C8 (kiém Thanh vien UBKT)
phan dau tu TNG Holdings Viet Nam) 6 | Tran Xuan Quang - Cha tich HDQT 01/25 4% BS nhiém ngay
+ Thanh viéen HDQT Ngan hang TMCP 26/12/2023
Hang Hai Viét Nam RN ) _ A ram R
. L A A A 7 | Pham Thi Hai Ninh - Phé Chu tich HDQT 01/25 4% Bo nhiém ngay
. Chu_ tich HDQT - Cong ty Co phan 26/12/2023
Family Mart Viét Nam o .
8 | Tran Thi Thanh Huong - Thanh vien HBQT 01/25 4% B6 nhiém ngay
2 | BUi Quéc Khanh Thanh vien HDQT 0,630% + Chu tich HDQT - Céng ty C6 phan (kiem Thanh vien UBKT) 26/12/2023
TNTech
- Thanh vien HPQT - Cong ty Cé phan
Dich vu va nén tang tai chinh Ky thuat
s6 TNEX
3 |Nguyén Thi Yén Thanh vién doc lap 0,003%
HDQT
4 |TranThiThanhHuong | Thanh vien HDQT * Thanh vién HBQT - Céng ty C6 phan
DPau tu va Quan ly Khach san TNH
Pham Thi Hai Ninh L . A A
5 |(patunhiemngay | Thanh vien HDQT © 0o e el = Ceng iy G0 [pren
06/01/2024) Pau tu va Quan ly Khach san TNH
6 | Nguyén ThuTrang | Chu tich Hoi déng 0,115% « Chu tich HDQT - Céng ty C6 phan
(D4 tlr nhiém ngay quan tri Quan tri Nguén nhan luc TNTalent
26/12/2023)
7 | NguyénVietSon | Phé Chu tich Hoi 0,018% - Chu tich HPQT - Cong ty TNHH MTV
(P34 tir nhiém ngay dong quan tri Pau tu Sao Hoa
26/12/2023) - Thanh vién HPQT - Cong ty C6 phan
Thuong mai va tu van dédu thau, tham
dinh gia
8 | Phan Anh Son Thanh vién HPQT 0,001% « Chu tich HPQT - Cong ty C6 phan Bau
(Da tir nhiém ngay tu Xay dung TNCONS Viét Nam
26/12/2023) « Thanh vien HPQT - Cong ty C6 phan
Nang lugng TNPOWER

doc lap (kiem Chu tich UBKT)
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BANG: SO LUONG NGHI QUYET CUA HDQT BAN HANH TRONG NAM 2023

STT

10

n

12

13

14
15

16

17
18

19

20

21

22

23

24

25

S8 Nghi quyét

01/2023/NQ-HBQT

02/2023/NQ-HbQT

03/2023/NQ-HDQT

04/2023/NQ-HPQT
05/2023/NQ-HDQT

06/2023/NQ-HbQT

07/2023/NQ-HDQT
08/2023/NQ-HDBQT
09/2023/NQ-HPQT
09A/2023/NQ-HBQT

10/2023/NQ-HDBQT

11/2023/NQ-HDBQT

12/2023/NQ-HBQT

13/2023/NQ-HDQT
14/2023/NQ-HDQT

15/2023/NQ-HBQT

16/2023/NQ-HDQT
17/2023/NQ-HDBQT

18/2023/NQ-HDQT
19/2023/NQ-HDQT
20/2023/NQ-HDQT

21/2023/NQ-HBQT

22/2023/NQ-HDQT

23/2023/NQ-HbQT

24/2023/NQ-HPQT

Ngay
ban hanh

03/01/2023

28/02/2023

01/03/2023

13/03/2023
03/04/3023

10/04/2023

25/04/2023
08/06/2023
14/06/2023
23/06/2023

30/06/2023

01/08/2023

03/08/2023

07/08/2023
08/09/2023

21/09/2023

21/09/2023
21/09/2023

25/09/2023
06/11/2023
22/11/2023

27/11/2023

30/11/2023

06/12/2023

26/12/2023

Thong qua chu truong hop téac kinh doanh va cho cac doi
tac vay von

Ban hanh Quy ché tu van, lua chon va quan ly Ngudi dai
dién tai doanh nghiép khac cua Cong ty

Thoéng qua ngay dang ky cudi ciing va mot sé noi dung
lién quan dén viéc t6 chirc Dai hoi dong cé dong thuong
nién nam 2023

Thong qua viéc tai bé nhiém Gidm déc Tai chinh Cong ty
Thoéng qua danh sach va néi dung céac tai lieéu hop Pai hoi
doéng c6 dong thudng nién nam 2023

Thong qua mién nhiém - bé nhiém Thanh vién Bo phan
Kiém toan nodi bo

Théng qua viéc cap nhat ndi dung tai liéu hop Pai hoi
doéng c6 dong thudng nién nam 2023

Thoéng qua chu truong cho Coéng ty con vay von

Trién khai phuong an phat hanh cé phiéu dé tra cé tuc
nam 2022

Tai b6 nhiém Téng Gidm déc Cong ty

Thong qua phuong én tra cé tdéc bang tién mat, ngay
dang ky cudi cung chot danh séch c6 dong va thoi diém
chi tra c6 tirc nam 2022

Thong qua viéc lua chon va ky hop déng véi Don vi kiém
toan nam 2023

Thong qua két qua phat hanh c6 phiéu dé tra cé tuc va
tadng von diéu é. Phu luc slra déi, bd sung mot sé diéu
cua Diéu lé cong ty

Ban hanh Quy ché Quan ly nhan su Coéng ty - Lan thir 03
Thong qua viéc mién nhiém, bé nhiém Ngudi phu tréch
Quan tri Cong ty

Théng qua viéc mién nhiém, bd nhiém Téng Gidam doc,
Nguoi dai dién phap luat Cong ty

Thong qua viéc bé nhiém Phé TGD

Thong qua viéc thay d6i Ngudi dai dién phap luat Cong ty
Thong qua viéc mién nhiém, bd nhiém Gidm déc tai chinh
va Ké todan truong Cong ty

Thong qua ngay dang ky cudi cing va mot s6 noi dung lién
quan dén viéc t6 churc Lay y kién cé dong bang van ban
Thong qua viéc thay déi ngudi dai dién quan ly von cla
Cong ty tai doanh nghiép khac

Théng qua viéc mién nhiém, bé nhiém Ngudi phu trach
Quan tri Cong ty

Thong qua diéu chinh noi dung lay y kién c6 dong, thoi
gian thuc hién va danh séch tai liéu &y y kién c6 dong
bang van ban

Thong qua danh sach dé clr ing vién dé bau bd sung
thanh vien HDQT bang hinh thurc &y y kién cé dong bang
van ban

Thong qua mién nhiém va b6 nhiém Chu tich HDQT, Phé
cha tich HPQT, thanh vién Uy ban kiém toén

Tylé

thong qua

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

DPANHGIAV

HOAT DPONG CUA
BAN TONG GIAM POC

2 ® 00000

~

Can cur vao Piéu lé Cong ty va Quy ché quan tri Cong ty,
qua cac phién hop dinh ky ctia HPQT, qua viéc tham gia
cac cudc hop giao ban, cac cudc hop so két/ téng két,
HBQT da thuong xuyén thuc hién viéc gidm sat hoat
dong cua Téng Giam déc va céc can bo quan ly trong
viéc diéu hanh hoat dong kinh doanh va trién khai cac
Nghi quyét PHDCD va HPQT.

Thang 09 nam 2023, HPQT da ban hanh Nghij quyét vé
viéc mién nhiém vi tri Téng Gidm déc véi ba Ta Thi Thu
H&ng va bé nhiém 6ng Bui Qudc Khanh thay thé.

Nam 2023, trong b6éi canh tinh hinh tai chinh chiu nhiéu
ap luc va thay déi trong cong tac diéu hanh, HDQT
dénh gid Ban Téng Giam déc da cé né luc én va thuc
hién nhiém vu dugc giao trong nam 2023 véi két qua
rat dang ghi nhan va khich &, tuan thu nghiém chinh
céac quy dinh phap luat hién hanh va quy ché hoat dong
clia Cong ty.

Ban Téng Gidm déc da chu dong va né luc thuc hién
céc nhiém vu va chi tieu ma PHBPCD giao phd, trong qua
trinh diéu hanh luén thé hién tinh than trach nhiém cao,
vuot gua khé khan huéng dén muc tiéu tang truong an
toan va phat trién bén ving.

Két qua nam 2023 cho thay, Ban diéu hanh da bam sat
tinh hinh diéu hanh céc hoat déong san xuat kinh doanh
cla cac cong ty trong hé thong.

Song song dd, Ban Téng Giam doéc clng chu trong
cong tac quan tri rdi ro; ti€t giam chi phi; thuong
XUyén ra soat ca ché kinh doanh theo huéng linh hoat
- thich &rng.
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DINH HUONG HOAT DONG
CUA HOI DPONG QUANTRI |,

NAM 2024

Trong béi canh kinh té quéc té nhiéu khé khan, kinh té
Viét Nam nam 2023 van ghi nhan nhirng tin hiéu

4

* S3p xép, bo tri nguoi dai dién tai cac cong ty thanh
vien nhadm phéat huy nang luc gan lién véi tréach

HOAT PONG CUA

UY BAN KIEM TOAN

»
4

THANH PHAN, CO' CAU CUA UY BAN KIEM TOAN
UBKT cua ROX Key truc thuéc HPQT va bao gom céc thanh vién:

Uy ban Kiém toan

Ngay bat dau la

thanh vién Uy
ban Kiém toan

}Béo cdo thuong niép ROX Key nam 2023 ‘
TOIUUNOILUC - PAU TU CHUYEN SAU ‘

Ngay khong con

la thanh vién Uy
ban Kiém toan

87

Trinh do
chuyén mon

phucﬁhdi.khéf o lj,ét' Cés 0 ChL’rS qlfac té, va Ijhiélf nhiém cua timg ca nhan, phat huy vai tro cla ngudi Nguyén Thi Yén Chu tich Uy | B6 nhiém ngay Cu nhan Tai
chuyén gia kinh té cho rang, quyét tam thao g kho dai dien. Thanh vien doc lap HDQT | ban kiém toan 04/06/2021 chinh K& toén
khan cung cac giai phap hoé tro manh mé cua Chinh « DAv manh tne dune Cong neha thane tin hisn dai - ) _ : o )
phu sé la nhirng yéu t6 tao anh hudng tich cuc voi .A’y ' g-A - _gA g Qg e i gg s sk 2 Trén Thi Thanh Huong Thanh vien Uy | B6 nhiém ngay Cr nhan Tai
- . . . N . R tiép tuc thyc hién viéc chuyén doéi s dé t6i uu hiéu Thanh vien HPQT ban kiém todn 26/12/2023 chinh Ké toan
tang truong kinh té trong nam 2024 va tao da cho Ua str dung cac neusn e va dap tne cée nhu cAu
budc tién trong trung han. VGi niém tin vao da hoi g d t = g - ~ h pd. f . 3 Nguyén Thu Trang Thanh vién Uy B6 nhiém ngay Mién nhiém ngay | Ci nhan Quan
phuc, HPQT xéc dinh mot s6 nhiém vu trong tam va Cso i:égchrigi:“a” fI CUNg Mhrdich Vil CUng cap Chu tich HDQT ban kiém toan 04/06/2021 26/12/2023 | trikinh doanh
muc tiéu trong cong tac quan tri nhu sau: . R 4 cai tid hé tién | / thud hi 4 Phan Anh Son Thanh vién Uy B4 nhiém ngay Mién nhiém ngay Ky su
. e o & g, (el el Eefieiis WS EUA IS S Thanh vien HDQT ban kiém toén 17/11/2021 26/12/2023 Xay dung
* On dinh bd may lanh dao/ quan tri. dam bao doi song cua nguoi lao dong va khich &

tinh than/hiéu qua lam viéc; sap xép cac vi tri cong
viéc phu hop dam bao theo hudng tinh - gon - nhe.

* T6 chirc thanh cong Pai hoi dong c6 dong thudng nién
nam 2024 va trién khai cac noi dung trong Nghi quyét
Dai hoi déng cd dong.

CO CHE HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN

Uy ban kiém toan da tuan thu va thuc hién theo Quy ché hoat dong ctia Uy ban kiém toan. Cu thé nhu sau:

* Tap trung nguon luc thuc hién tét ké hoach kinh doanh * Duara dé xuat trinh lén HDQT lién quan dén viéc bé nhiém/ mién nhiém céc thanh vién kiém toan néi bo
nam 2024 véi cac chi tieu da trinh Dai hoi dong P
c6 dong.

* Gopy kién vé irng vién cho vi tri Kiém toan doc lap

* GApy kién vé ban du thao hop déng sé duoc ky vai Kiém toan doc lap

* Bam sat Nghi quyét cua DPHDCD va tinh hinh thuc té
cuia Cong ty dé dua ra céc chi dao kip thoi dam bao
viéc tai tao kinh doanh dat hiéu qua, bao toan va
phéat trién von, thuc hién tot cac cha truong, chién
luoc dé ra, duy tri su 6n dinh va phat trién bén ving,
dam bao va hai hoa lgi ich cua cé déng va cac bén
lién quan.

* Giadm sét viéc 4p dung céc tiéu chuan ké todn trong viéc chuén tri cac béo céo tai chinh

* Danh gia mirc d6 chinh xac va mic do hoan thién clia nhirng thong tin tai chinh trude khi cong bo
* Danh gia tinh doc lap cuia Kiém toan doc lap

* Gidm séat chirc nang kiém todn noi bd va kiém toan doc lap

* Thuc thi nhirng nhiém vu khéc lién quan t&i chirc nang kiém toan trong cong ty do HDQT giao phé.

CUOC HOP CUA UY BAN KIEM TOAN

* Thuc hién nghiém tdc céc quy dinh cta Quy ché dau
tu tai chinh; tdng cuong gidm sat tai chinh dinh ky;
quan ly chat ché chi phi ctia toan hé théng.

S6 busi i -~
hop tham Ly do khong
dw tham duw hop

Thanh vién )
Chirc vu

Uy ban Kiém toan

* Thudng xuyén trao déi thong tin, ban bac thao luan,

phoi hop théng nhat chi dao gitra céc thanh vién 3 FVE Y tiah

A ) 1| NeuyenThiYéen Chu tich Uy 2/2 100% 100%
HDQT, giai quyét kip thoi yéu cau vé hoat dong Thanh vién doc lap HDQT | ban kiém toan
kinh d h va dau tu cua Cong ty... . > R

IR e S e e o | TranThiThanhHuong | Thanhvien Uy o2 0% 0% B6 nhiem
* Chi dao cap nhat, stra déi, hoan thién cac quy ché, Thanh vien HDQT ban kiém toan 26/12/2023
quy dam bao cap nhat va thuc hién theo dung cac Neuvén Thu Tran Thanh vien U
quy dinh ctia phap luat, Diéu (& va vai thuc tién hoat dong 3 cfu lt/i ch HPQT & ban kiém to éz 2/2 100% 100%
kinh doanh ctia Céng ty, nang cao minh bach héa : :
thong tin. 4 Phan Anh Son Thanh vién Uy 2/2 100% 100%
Thanh vien HDQT ban kidm toan / ° °
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THU LAO VA CHI PHi HOAT DONG CUA
UY BAN KIEM TOAN TRONG NAM 2023

Nam 2023, céc Thanh vién cta UBKT hoat déng
khéng thu lao, khéng phat sinh chi phi va khong cé
cac loiich lién quan khéc.

KET QUA GIAM SAT POI VGl VIEC LAP
BAO CAO TAI CHINH, DICH VU KIEM TOAN
pOCLAP

W0 (4. M2)
K = ;
A < awgay W

Ké&t qua gidm sat doi vai viéc lap bao céo tai chinh
UBKT la coéng cu déc luc gitp HPT giam sat cac noi
dung lién quan dén BCTC: cong tac thuy&t minh
BCTC quy, ban nién, nam 2023 trudc khi TGD trinh
HDQT, DPHDCD hoac cong bé ra bén ngoai theo quy
dinh cua Phap luat. Két qua giam séat cho thay:

Cac BCTC quy, ban nién va nam 2023 duoc lap va
cong bé phi hop véi céc chudn muc, ché do ké toan
va cac quy dinh ctia Phap luat hién hanh

Trén co sd dé xuat ctia UBKT sau khi xem xét murc phi
va pham vi cong viéc kiém toan, dai hoi da lua chon
Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam dé thuc
hién BCTC. Bay la don vi bdo do tin cay, trung thuc,

tuan thd thai han kiém toén, tuan tha céac quy dinh
vé nghé nghiép, dam bao tinh doc lap, khach quan khi
duaracacy kién kiém toan.

Coéng tac ké toan nhu ghi chép, luu trlr ching tir va
lap s6 sach ké toan duoc thuc hién pht hop véi céc
chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phép ly c6 lién quan, phan anh
tinh hinh tai chinh cia Céng ty 6n dinh, trung thuec.

Coéng ty dalap va cong bo Béo céo tai chinh dinh ky
phu hop véi cac quy dinh cua phap luat déi vai cong
ty dai chiing quy moé lén. Bdo céo tai chinh ban nién
va Bdo cdo tai chinh nam duogc soat xét va kiém
todn bdi Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam
theo dung quy dinh hién hanh.

K&t qua gidm séat dich vu kiém toan doc lap

Trong nam 2023, Bon vi kiém toéan doc lap da thuc
hién cac cudc kiém todn bdo céo ban nién va bdo
cdo nam cho Coéng ty. Pham vi, n6i dung, phuong
phép, thoi gian kiém todn da duoc don vi kiém toan
doc lap thuc hién theo dung thoa thuan hop déng

UBKT danh gié cao vé tinh doc lap cing nhu chéat
luong cla cudc kiém toén tai Cong ty.

|
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THU LAO VA CAC KHOAN LO1iCH
CUA HOI PONG QUAN TR,
UY BAN KIEM TOAN, BAN BPIEU HANH

Hovatén Chirc danh Thu lao 2023 (VND)
Ba Nguyén Thu Trang Chua tich HBPQT kiém Thanh vién UBKT 731,383,818
Ong Nguyén Viét Son Pho Chu tich HBQT 305,806,544
Ong Phan Anh Son Thanh vien HPQT kiém Thanh vién UBKT 220,762,852
Ong Bui Quéc Khanh Thanh vien HDQT 220,864,426
Ba Nguyén Thij Yén Thanh vién doc lap HDPQT kiém Chu tich UBKT 210,987,068
Ban Diéu hanh 2,664,755,117
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CO CAU CO DONG

~ ~’ ~
THAY DOl VON DAUTU |

k) k) k) o~

CUACHUSOHUOU ¢
1. THONG TIN CO PHIEU
*Vén diéu lé: 496,659,500,000 dong
49,665,950 cd phiéu
C6 phiéu phé thong
49,665,950 cd phiéu
* Khai lrong cé phiéu quy: 0 c6 phiéu

10.000 dong/ cd phiéu
* S6 luwong c6 phiéu tu do chuyén nhuong: 49,150,092 c6 phiéu

* Khéi lwong cd phiéu da phat hanh:
* Loai c6 phiéu:
* Khéi lwong cd phiéu dang luu hanh:

* Ménh gia cé phiéu:

* S6 lwong c6 phiéu han ché chuyén nhuong: 515,858 ¢6 phiéu

Tinh dén ngay thuc hién Bédo cdo thudng nién nay, Cong ty khong cé ching khoan giao dich tai nude ngoai hay
bao trg phat hanh va niém yét ching khoan tai nude ngoai

2.DANH SACH CO PONG LON CUA CONG TY

S6 luong Gid tri so htru 2 e
2 4o DKKD/ N, A o ot Tylé
STT| Co dong Ngay cap co phiéu theo ménh gia L L
cong ty Tang 26, toanha TNR,
TNHH MTV s6 54A, Nguyén Chi
1 | pautur Sao | 0106769797 | 20/08/2019 | 1 ) 4ne Thuong, | 29:274,630 | 292,746,300,000 |  5894%
Hom Dong Da, Ha Noi

) Tang 7, khoi 17 tang,
Cong ty Co toa nha FPT Tower, s6

ly Quy Pau Bach, phuong Dich
tu FPT Vong, quan Cau Giay,
TP. Ha Noi
Téng cong 35,080,764 |350,807,640,000 | 70,63%

’Béo cdo thuong niép ROX Key nam 2023 ‘ é@ﬂ
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3.CO CAUCO PONG

D6 tuong SSluong | Tyless | SGluong | Cocdu cddong

: cd phiéu hiru (%) | codong
1 | C6doéng Nha nude 0 0 0 0 0
C6 dong sang lap/ ¢6 dong FDI 0 0 0 0 0
2 | -Trong nudc 0 0 0 0 0
- Nudc ngoai 0 0 0 0 0
C6 dong lon 35.080.764 70,63 2 2 0
3 - Trong nudéc 35.080.764 70,63 2 2 0
- Nudc ngoai 0 0 0 0 0
Cong doan Cong ty 0 0 0 0 0
4 | -Trong nudc 0 0 0 0 0
- Nudc ngoai 0 0 0 0 0
C6 phiéu quy 0 0 0 0 0
6 | C6dong sd hiru cd phiéu uu dai (néu co) 0 0 0 0 0
C6 dong khac 14.585.186 29,37 624 10 614
7 | -Trong nudc 14.518.039 29,22 611 7 604
- Nudc ngoai 67.147 0,14 13 3 10
Téng cong 49.665.950 100 626 12 614
Trong dé: - Trong nudc 49.598.803 99,86 613 9 604
- Nudc ngoai 67.147 0,14 13 3 10

» Tinh dén ngay lap B&o céo thudng nién nay, ty & s& hiru nude ngoai toi da tai ROX Key la 49%

4. QUA TRINH TANG VON DPIEU LE

i 42 | S6 lwong cd phiu | Vondiéulé trude | Von Diéu lé sau dieu . 2
Thai diém | =0 didu chinh (VNB) chinh (VNB) Ly do thay doi

Phét hanh thém cé phén cho cd
9.500.000 38.000.000.000 133.000.000.000 dong hien hiru. Cac cd dong

g06p von bang tién

Phat hanh c6 phiéu dé tra co

133.000.000.000 175.559.840.000 | tirc nam 2019 cho cac co dong,

ty 1€ 100:32

Phéat hanh c6 phiéu dé hoan déi
¢6 phan cho cé dong Cong ty Co

175.559.840.000 214.059.840.000 phan TNTech va Cong 1y Co phan

Quan tri nguon nhan luc TNTalent

31/07/2018

21/08/2020 4.255.984

30/10/2020 3.850.000

Phat hanh c6 phiéu ra cong chiing
214.059.840.000 233.358.090.000 | cho cé dong hién hiru gia 28.500
d/ CP. Ty lé thuc hién quyén 100:9
26/07/2021 | 10500928 | 233358000000 | 338367.370000 | [ TS PACY S8 1ra 00
Ph&t hanh c6 phiéu dé hoan doi
co phan cho c6 dong Cong ty
17/12/2021 714.000 338.367.370.000 345507.370.000 | CO phan Tu van quan ly du an
xay dung TNP (nay la Cong ty
C6 phan Tu van quan ly du an
xay dung MANPRO)

Phat hanh cd phiéu dé tra cé
tirc nam 2021 ty [& 100:25

Phéat hanh cd phiéu dé tra cd

30/03/2021 1.929.825

17/06/2022 8.637.350 345.507.370.000 431.880.870.000

17/07/2023 6,477,863

431,880,870,000 496,659,500,000 | 44 nam 2022 ty L& 100:15

* Giao dich cd phiéu quy: Tinh dén 31/12/2023 s6 luong c6 phiéu quy clia ROX Key a 0 ¢6 phiéu. Trong nam
2023, Cong ty khong thuc hién bat ky giao dich cé phiéu quy nao

+ Céc chirng khoan khac: Cong ty dang luu hanh 4.908.000 tréi phiéu TN1H2225001. Ménh gia trai phiéu:
100.000 dong/ trai phiéu.
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2. Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh 2023 so ké hoach nam 2023:

BAO CAO VADANHGIA
CUA BAN TONG GIAM POC

Bang: Két qua kinh doanh hop nhat nam 2023

% Hoan thanh ké
Ké hoach nam 2023 Thuc hién nam 2023 hoach nam 2023

Doanh thu thuan 1,000,000 978,884 98%
I. TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023 (trieu dong)
¢ k) ~ - ~ k) o i a 3 ) o
1. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh hop nhiat cua ROX Key nam 2023 (Lt%'ézhggg gr;qp nhat sau thue 103,000 51843 50%
Nam 2023, hau Covid-19 khién nén kinh té thé gidi va trong nudc suy thodi. Cac doanh nghiép trén thé gidi va Ty suat loi nhuan sau thué / 10,3% 5,3%
trong nudc gap khdé khan ti€p tuc gay anh huang lén dén hoat déng san xuat kinh doanh clia moi quéc gia trén doanh thu thuan (%)

thé gidi, nén kinh té thé gigi va trong nudc suy thoai. Trong nudc, nhiéu cong ty gap kho khan trong san xuat
kinh doanh, cat gidm nhan su, anh hudng nghiém trong dén doi séng, an toan cla ngudi dan va phat trién

kinh té - xa hoi. Pay la thach thic lon nhat trong hoat dong kinh doanh ciia ROX Key ndi riéng va nén kinh té
Viét Nam ndi chung. Tuy nhién, vai kinh nghiém diéu hanh cta Ban lanh dao ctng nhu chién lugce kinh doanh
pht hop, Cong ty da nhanh chéng thich nghi véi diéu kién binh thuong méi va duy tri két qua kinh doanh én dinh.

+ Doanh thu céc dich vu khong tang, BDBS déng bang, thi phan giam, dan dén su canh tranh trong nganh ngay
cang khac liét. Chi phi dau vao tang manh: chi phi tién dién tang 7,5% so vdi nam 2022, chi phi luong toi
thiéu viung tang dan dén chi phi tién luong, chi phi BHXH tang, mat hang thiét yéu nhu xang dau tdng manh

trong nam 2023 dan dén céc mat hang thiét yéu tang cao.

Bang: Két qua kinh doanh hop nhat nam 2023 Pon vi tinh: Trieu déng

* Tuy doanh thu gan dat ké hoach, nhung chi phi clia cong ty tang cao, dan dén két qua loi nhuan sau thué
+/-Tang trudng | %Tang trudng nam 2023 da giam manh so véi ké hoach dau nam khi két qua la 51,84 ty déng, dat 50% so véi ké hoach. Cé

Chi tiéu Nam2023 | Nam2022 | nam 2222152%\/22 Lo Zggr.’:r’lszoovzcg thé khang dinh, tuy ndm 2023 & m6t ndm rat khé khan nhung két qua loi nhuan da thé hien mot né luc rat
l&n clia toan thé Ban Lanh dao va CBNV ROX Key.
Vén chd sé hiru 920,534 891,058 29,476 3.3%
Téng gia tri tai san 1,688,710 1,695,514 (6,805) -0.4%
Doanh thu thuan 978,88 899,731 79,154 8.8%
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 74,625 98,859 (24,235) -24.5%
Loi nhuan trude thué 72,990 76,819 (3,829) -5.0%
Loi nhuan sau thué 51,843 55,386 (3,543) -6.4%

* Lgi nhuéan sau thué nam 2023 ctia ROX Key la 51,38 ty déng, gidam 6,4% so vdi loi nhuan sau thué nam 2022.
Doanh thu thuan hgp nhat nam 2023 dat 978 ty déng, tang 8,8% so véi doanh thu thuan nam 2022. Doanh
thu thuan nam nay tang chu yéu dén tir tang doanh thu dich vu quan ly van hanh tai cac khu Nha & thap tang
(KNO) va gia tang céc dich vu phu tai cac khu cao tang ctia TNPM. Ngoai ra cac cong ty con C-ONE, Nhat Viét
ddy manh tim kiém, khai téac khach hang ngoai (PGB, Bitexco, MHD, Viettel...) cung cép dich vu vé sinh va
bao vé, md rong thém pham vi kinh doanh (t6 chic su kién, bao vé yéu nhan, téng vé sinh céc du an lén nhu
VINCOM, phuc vu chudi su kién ctia Pham Gia...) Ngoai ra cong ty TNTech, TNTalent cling gia tang céc dich
vu tu van nhan su, tu van hé thong giai phap cong nghé thong tin cho ngan hang MSB va céc khach hang
khac.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh nam 2023 dat 74 ty giam 24 ty so v6i nam 2022, nguyén nhan
chinh nam 2023 céac cong ty con da ddy manh dau tu cong nghé nang cao chét lugng quan ly dich vu, trng
dung céac phan mém vao hoat dong quan ly va trai nghiém dén tirng khach hang sir dung (Splus, FM, face
ID, OneS....). Bén canh dé céc cong ty con ddy manh chi phi ban hang, té chirc cac chudi su kién: tri an khach
hang, dao tao noi bo, gidi thiéu, quang béa san pham tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc.

* Loi nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh giam dang ké nhung téng loi nhuan trude thué nam 2023 giam so
vGi nam 2022 khoang 3,8 ty, duy tri dugc ty suat loi nhuan trudce thué / doanh thu thuan dat 7,9% géan béang
nam 2022 (8,6%)
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3. Co ciau doanh thu va tang truwdong doanh thu qua cdc nam

Bang: Doanh thu thuan hop nhat theo tirng nhém dich vu nam 2022, 2023

Dich vu quan ly toa nha

Dich vu thi céng, cai tao stra chra
Dich vu quan ly KCN

Dich vu bao vé

Dich vu vé sinh

Dich vu tu van nhan su

Dich vu tu van cong nghé thong tin

Dich vu khac

Téng cong

Gia tri
(triéu dong)
445,977
3,823
33,115
104,544
13,339
105,001
128,850
65,081
899,731

Nam 2022

Ty trong
(%)

49.57%
0.42%
3.68%
11.62%
1.48%
11.67%

14.32%
7.23%

Nam 2023
Giatri | Tytrong
(triéu dong) (%)
434,564 | 44.39%
3,803 0.39%
49,673 5.07%
85,746 8.76%
15,505 1.58%
97,860 10.00%
168,142 17.18%
123,591 12.63%

978,884

Tang truong
2023 so v6i
2022 (%)
-3%

-1%

50%

-18%

16%

-7%

30%

90%

Bang: Loi nhuan gép hop nhat theo tirng nhém dich vu nam 2022, 2023

Dich vu quan ly toa nha

Dich vu thi céng, cai tao stra chira
Dich vu quan ly KCN

Dich vu bao vé

Dich vu vé sinh

Dich vu tu van nhan su

Dich vu tu van cong nghé thong tin
Dich vu khéc

Téng cong

Gid tri
(triéu dong)
155,524
3,277
11,203
25,448
3,716
18,376
17,694
19,581

254,819

Bien loi
nhuan gop(%)

35%
86%
34%
24%
28%
18%
14%
30%

Gia tri
(triéu dong)
144,570
2,157
22,156
22,951
4,246
16,451
19,771
21,620
253,922

Bién loi nhuan
g0p(%)

33%
57%
45%
27%
27%
17%
12%
17%

Tang truong
2023 so véi

2022 (%)

-7%
-34%
98%
-10%
14%
-10%
12%
10%
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Il. TINH HINH PAU TU. THU'C HIEN DU’ AN

1. Chu trwong chung vé thuc hién dau tw

ROX Key hoat dong theo mo hinh Cong ty da nganh, trong dé Cong ty me déng vai trdo quan ly, toi vu hoa
nguon luc va ho tro, két noi viéc hop téc kinh doanh gitra céc cong ty thanh vién. Hoat dong dau tu & Cong ty
me chu yéu bao gdbm hop nhat thém céc thanh vién mdi, gia tang ty & sa hiru tai cac cong ty thanh vién hién hiu
va dau tu phat trién cac du an mai dé hoan thién chudi gia tri ciia Cong ty.

2. Tinh hinh thuc hién dau tw vao cac dw an dau tu lén trong nam 2023

Dinh huéng chién luoc ciia ROX Key trong giai doan 2022 - 2025 4 tap trung phét trién céc dich vu cét L6i tai
tirng mang kinh doanh, trén nén tang sén c6, day manh cong nghé thong tin hd trg khai thac cac san phdm cot L6i,
dau tu ma rong thém céc cong ty con trong nganh nghé linh vuc mdi, hoan thién hé sinh thai cac cong ty con
hé tro giai phap kinh doanh lan nhau. Phan lén céc khoan dau tu mdi trong ndm ciia ROX Key la dau tu dé tang
s@ hiru tai cac cong ty thanh vién.

Il. TINH HINH PAU TU. THU'C HIEN DU’ AN
1. Mt sé chi tiéu tai chinh nam 2023

1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn

Hé s6 thanh toan téng quét 22 2.11
Hé s6 thanh toan ngan han (lan) 5.09 456
Hé s6 thanh toan téng quat (lan) 1.67 4.31
2. Chi tiéu vé co cau vén va dam bao lai vay

hé s6 ng/ Téng tai san 0.45 0.47
Heé s6 no/ Von chd sd hiru 0.83 0.90
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng

Vong quay hang ton kho 7.24 8.2
Doanh thu thuén/ Téng tai san 0.58 0.53
4. Chi tiéu vé kha nang sinh l&i

Hé so loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan (%) 5.3% 6.16%
Ty suét sinh loi trén von chu sd haru (ROE) (%) 3.06% 3.34%
Ty suét sinh L& trén téng tai san (ROA) (%) 5.72% 6.37%
Ty suét loi nhuan gop 25.94% 28.32%

a. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan tdng quét va hé s6 thanh toan ngén han nam 2023 14 (2,2 va 5,09) tang so v6i ndm 2022
(& murc 2,11 va 4,56). Nguyén nhan do s6 du ng ngén han giam 36,28 ty dong so véi nam 2022. C4c hé s6
thanh toén ctia ROX Key cho thay kha nang thanh toén ciia ROX Key van & murc rat tét so véi cac don vi
cung nganh.
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Céc khoan phai thu nam 2023 giam nam 2022, cac khoan phai thu lén hién nay déu la khach hang ma ROX Key
cung céap dich vu quan ly tda nha thong qua cong ty con TNPM, TNTalent, TNTech va MANPRO, IMC. Céc khach
hang nay déu la khach hang thuong xuyén va van dang hoat dong binh thuong. Theo lich thanh todn, TNPM
thuong xuat héa don hang thang va khach hang cé nghia vu thanh toan trong 30 ngay. Cac khoan phai
thu khac hang ctia TNPM ngoai nhirng khoan phai trich lap du phong déu dugc thanh toan ding han.

b. Chi tiéu vé co cau von va dam bao lai vay

Tai thoi diém 31/12/2023, co cau von va dam bao Lai vay t6t hon so v ndm 2022 dugc thé hién qua céc chi
tiéu hé s6 ng/ Tong tai san va hé s6 ng/ Von chd sé hiru nam 2023 giam so vdi nam 2022, nguyén nhan do
téng no nam 2023 giam so vai nam 2022 14 36,28 ty;

c. Chi tiéu nang luc hoat dong
Hoat dong trong linh vuc van hanh. Cong ty luén cé hé s6 vong quay hang tén kho & thap (nam 2023 4. Tinh hinh n¢' phai tra

thap hon nam 2022) t khi gid von hang ban chud yéu la chi phi nhan luc. quan ly. day la dac tht
ap hon nam ) trong khi gid von hang ban chu yéu la chi phi nhan lyc. quan ly. day la dac thu Naooes No e

R . . Tang truong
nganh dich vu; =
Gia tri Ty trong Giatri | Tytrong 2033252 (‘(',/d)'

d. Chi tiéu vé kha nang sinh loi (triéu dong) (%) | (triéudong) (%) .
V&i két qua kinh doanh trong nam 2023 ¢ muc loi nhuan sau thué giam 5% so véi nam 2022, céc chi s6 Tai san ngén han 277,376 36% 313,656 39% -12%
ROA, ROE, va ty suat sinh lgi nhuan gép cé giam so véi nam 2022 nhung khéng dang ké, trong khi cac Tai san dai han 490,800 64% 490,800 61% 0%

chi tiéu khac (chi tiéu kha nang thanh toéan, chi tiéu co cau vén va dam bao ai vay....) tét hon nhiéu so
nam 2022. Pay a su nd luc c6 gdng cua Ban lanh dao cong ty va toan thé CBCNV trong béi canh kho
khan, van duy tri cong ty 6n dinh, dam bao loi nhuan ky vong;

Téng cong 768,176 804,456

Trong nam ROX Key khong cé phat sinh cac khoan no quéa han, khéng co bién déng Lén vé cac khoan ng
R . lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh binh thudng clia Cong ty. Nam 2023, téng no phai tra gidm, ty
2. Tinh hinh tai san . < s o . . . o +2 o N o

& no ngan han gidm so v&i nam 2022, ty trong no ngan han chiém 36% tong no phai tra, no dai han cé thoi
han trd 03 nam chiém 64% (téng s6 tién no dai han khong tang, ty & tang do tdng no phai tra giam so vdi

Nam 2023 Nam 2022 Tang trudng - s . o TR 9 ) . .
Chitiéu o - ciah I 2023 50 V6i nam 2022). bay la khoan ng cé thoi han 3 nam va nam trong ké hoach hoat déng kinh doanh cua céng ty.
ia tri y trong ia tri y trong R . N . . s . N . . .
(triéu dong) (%) (triéu dong) (%) 2022 (%) Cong ty hoan toan co thé thanh todn céc khoan no nay bang dong tién tir hoat déng kinh doanh ctia cong ty

Tai sz < h 1471052 83 E6% 1492618 | 8803% 5o Anh hudng chénh léch cla ti gid héi doai dén két qua hoat dong ciia Cong ty: Cac giao dich. hop déng clia

alsanngan han Y R0 ’ ’ e 7P Coéng ty str dung déng Viét Nam dé thanh toan nén khong cé su anh hudng cla ty gid hoi doai
Tai san dai han 277,658 16.44% 202,896 11.97% 37% . , . ) . . R . L } , L ..

. Anh hudng chénh léch lai vay dén hoat ddong kinh doanh ctia Cong ty: Cac khoan vay cua Cong ty cé murc
Tong cong 1,668,710 1,695,514 lai vay 8n dinh nén khong anh hudng nhiéu tdi hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty

Trong co céu tai san nam 2023 ctia ROX Key. ty trong tai san ngan han van l6n hon tai san dai han. Ty trong
tai san ngén han giam 5% so véi nam 2022 nhung ty trong tai san dai han nam 2023 tang 37% so véi nam 2022
nguyén nhan nam 2023 coéng ty tang 98 ty dau tu gdp von vao cac don vi khac dé ma rong hoat dong dau tu
theo chu truong chién luoc clia cong ty.

3. Tong hop cac khoan phai thu cia ROX Key

Don vi tinh: Triéu dong

Nam 2023 Nam 2022 Tang trudng
o . ey ; 2023 so véi
(triéu g:“)?ng)! Y trc_zcr%g (triéu g?ntgr)! b tr%;)g) 2022 (%)
Phai thu ngén han 375,176 403,561
Phai thu ngan han cua khach hang 387,768 103% 375,786 93.12% 3.2%
Tra trude cho ngudi ban 8,648 2% 5,370 1.33% 61.1%
Phai thu vé cho vay ngan han 750 0% 750 0.19% 0.0%
Phai thu ngén han khéc 26,905 7% 62,964 15.60% -57.3%
Du phong phai thu ngan han kho doi (48,895) -13% (41,309) | -10.24% 18.4%
Phai thu dai han 3,568 6,858
Phai thu dai han khac 3,589 100% 6,858 100% -48.0%
Téng cong 378,744 410,419 -71.7%
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CONG TAC QUAN TRIRUIRO %
NAM 2023 4

I. CAC NHOM RUI RO HOAT PONG ANH HUG'NG TGl CONG TAC VAN HANH VA HOAT
PONG KINH DOANH CUA ROX KEY TRONG NAM 2023

1. Rui ro hoat déng lién quan dén kinh doanh, 2.Rui ro thiét hai tai san
khach hang, dich vu

a. Chi tiét rairo
a. Chi tiet ruiro

. Thiét hai vé tai san do Cong ty quan ly, tac dong vé
- Chat lugng dich vu tac dong lén su hai long cua mat tai chinh, danh tiéng ctia don vi Quan ly van hanh.
khéach hang.

- Ruiro thién tai, cac su kién chay, né xay ra tai cac Du
« Khéng dam bao tién do du an nhu cam két hoac an do Cong ty quan ly van hanh

vu<j7ng mac cac han~g mulc ‘?'L-r an bén gla(? d(’e.dua Yao « Thiét hai vé mat tai chinh do x(r phat vi pham hanh
quan ly van hanh dan dén anh hudong tdi trai nghiém , i i R . L a

) DU ) A . chinh, vi pham quy dinh chuyén nganh cé lién quan
dich vu tién ich tir Khach hang; nguy co xay ra tranh o . R . .

. o . > o tdi cong tac Quan ly van hanh tai cac Dy an.

chap, kién tung véi khach hang, anh huong téi hinh
anh va uy tin ctia Cong ty.

.
4 -

L1
et

b. Céc bién phap kiém soat

b. Céc bign phép kidm sodt + Str dung céc dich vu bao hiém tai san dé giam thiéu

B B rdi ro tén that tai san trong tuong lai
- Tang cuong cong tac khao sat, tiép nhan y kién dénh
gid va yéu cau cuia Khach hang lam co s xay dung
céac chién luong nang cao trai nghiém, chat luong
dich vu dua t6i Khach hang; dong thai hoan thién quy

« Hoan thién céc bd quy trinh phéi hop nhan dién sém,
(ng phd kip thai véi cac su kién tén that tai san xay ra
va thudng xuyén thuc hién dién tap va rdt kinh nghiém

|
""'t'-'u. R A

e trinh, hudng dan thu tuc quan ly van hanh déng bo, .. . ) . .
e 3 chuyén nghiép theo quy chuén quéc té. 3.Rui ro méi trurong lam viéc
+ Nang cao tan suat ra soat cac tiéu chi dénh gia, kiém a. Chitigt ruiro ,
tra cc murc do ban giao du &n, xay dung céc hé so + Déc thu cong tac quan ly van hanh Bat dong san cé
chéat lugng ban giao; cap nhat phéd bién kip thai céc céc nguy co tiém tang vé moi truong lam viéc.
quy dinh, chinh sach, théng tu chuyén nganh dé giam b. Céc bién phap kiém soat
thiéu t6i da rui ro phép ly lién quan. - Dinh kY cac hoat dong van héa doanh nghiép
® - : Il. PANH GIA CONG TAC QUAN TRI RUI RO HOAT PONG TAI ROX KEY
Fig . .-';' .
- "‘jf,.-'-' A 1. Chinh sach, quy trinh Cong tac Bao cao Sw kién rui ro tai cdac Du dn
e 3
Cac don vi trong hé théng déu c6 Quy trinh Quan Co'so
ly Su kién Rui ro va ap dung thuc hién mot cach bai Thuc hién theo dinh huéng chién luoc vé thiét lap
; ban, chat ché. va trién khai Vién canh Rui ro - Tuan thd gan vdi
i [
10 5 ] ¥y

chién lugce téng quan BSC-KPI cua ROX Key, céc
2. Ra soat, cap nhat Danh muc Rui ro dinh ky Phong/Ban tai ROX Key da nghiém tuc thuc hién

hang thang Quy trinh Quan ly Su kién Rui ro, toan bo Hé théng

Danh RUi ro Hoat d6 o o die ROX Key tir Khéi HO dén Bon vi co sg, tir cac Lanh dao
anh muc Rui ro Hoat dong tai Cong ty toan dien Kh6i dén Quan Ly tai Du &n da cha dong, kip thoi
trén cac khia canh vé con nguoi, quy trinh, hé e LA . L s s
he N . . s dinh kv he hs phat hién, bdo cdo va phdi xtr ly cac su kién ton
’;ong,\ n(;o,' ltqruqr\g\behlngo?l d!,n b'Y a;‘c?’ tkirlg that xay ra tai Du én, hoan thanh céac chi tiéu
uy tri, \an g'? va g|am’sat cac bieh phap khac KPO-KPI vé nhan dién, béo céo, xtr ly céc su kién
phuc, phong nglra theo ké hoach. - o
rdi ro phat sinh.
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MUC TIEU PHAT TRIEN
TRUNG, DAI HAN '

ROX Key lua chon chién lugc phét trién bén virng lam muc tiéu phét trién trung - dai han la co sd trong qué trinh
xay dung, phat trién va déi mai doanh nghiép. Pinh hudng phét trién clia doanh nghiép trong giai doan sap t6i da
duoc hoach dinh ré rang va cu thé nhu sau:

« Tuyén ngon thwong hiéu:

ROX Key la don vi c6 nang luc van hanh hang dau thi truong, ludn sén sang cung cép céac dich vu véi su thuan
tién t6i wu va loi ich hai hoa cho khach hang.

+ Muc tiéu chién lugc:
Muc tiéu téng thé:

ROX Key la nha cung cép giai phap toan dién cho khach hang, tién phong trong linh vuc quan ly, van hanh bat
déng san, quan ly khach san - luu trd, nhan su va cong nghé.

Muc tiéu cu thé:
Dén nam 2030, ROX Key trd thanh nha cung cap giai phap toan dién cho khach hang tot nhat Viét Nam.
« Muc tiéu tai chinh:

Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Thuc hién nam 2023 Ké hoach nam 2024
Doanh thu thuan 978,88 960
Loi nhuan sau thué 51,84 57
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CAC YEU TO PINH VI

VA PINH HUONG

> 4

TRONG TAM CUA ROX KEY ¢

CAC YEU TO PINH VI TRONG ROX KEY

a. Béi canh va co hdi

Nam 2023, moi truong kinh té quoc té tiép tuc phuc
hoi cham, thiéu virng chac va khong déng déu boi:
xung doét dia chinh tri gia téang, khé luong; Chinh phu
va NHTW céc nudc tiép tuc that chat chinh sach tién
té nham déi pho véi lam phat lam suy giam sirc cau thé
gidi, kéo theo su dinh tré clia nhiéu khu vuc san xuat
tai cac nén kinh té lén, khién cac quoc gia nay déi mat
V@i rui ro suy thodi hoac roi vao suy thoai trong ngan
han; rdi ro tai chinh - tién té, rdi ro an ninh luvong thuc,
an ninh ndng luong va chudi cung Ung gia tang.

Kinh té trong nudc nam 2023, dudi duong 16i chu
truong diéu hanh cua Chinh phd da cé nhiéu diém
séng nhu: cac can doi vi mo dugc dam bao, lam phat
duoc kiém soat tét & murc 3,25%, mat bang lai suat
ti€p tuc giam, téc do tang trudng cua nén kinh té &
murc khéa 5,05% (tuy thap hon muc tiéu 6-6,5% nhung
giup Viét Nam dung hang thd 3 trong khu vuc
ASEAN. Tuy nhién, nén kinh té phai déi mat vdi nhiéu
kho khan, thach thire tir moéi trudng quoc té; cac dong
luc tdng trudng truyén théng (xuét khau, tieu ding,
san xuat cong nghiép, dau tu tu nhan) bi ching lai va
phuc hoi cham: hoat dong cua cac doanh nghiép tiép
tuc déi méat véi nhiéu khoé khan; cang thang tai chinh
clia céc doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
bat dong san xuat hién vi cac diéu kién cho vay that
chat hon, nhirng rao can phap ly va doanh sé kinh
doanh cham lai, trong khi thi trudng trai phiéu doanh
nghiép dong bang da gay tac dong tiéu cuc dén hoat
dong cac nganh bat dong san néi chung va nganh
quan ly van hanh bat dong san nai riéng.

Nam 2024, nhirng rui ro, thach thirc tir béi canh quéc té
va trong nudc van sé khién nén kinh té Viét Nam chiu
nhiéu ap luc can tré da phuc hoi kinh té. Tuy nhién,
2024 sé la ndm dat “nén mong” cho chu ky mdi clia thi
trudong Bat dong san. Tinh hinh bat dong san Viét Nam
sé thay déi dua theo tinh hinh kinh té thé gidi va chinh
sach diéu hanh vi mo. Bat dong san Viét Nam sé van

tiép tuc déi dién véi nhiéu co hoi va thach thic dan
xen, nhung thi truong duoc ky vong sé vuot qua giai
doan kho khan nhat, ghi nhan nhirng dong thai tich
cuc nhiéu hon tiéu cuc ca vé téng cung va céu. biéu
nay cing tao dong luc thic ddy cho mang hoat dong
Quan ly bat dong san trong nudc cé nhiéu co hoi phat
trién manh mé hon.

N&am 2024, kinh té Viét Nam duoc du béo tang truong
trong pham vi 6-6,5% va lam phat tiép tuc dugc kiém
soat & murc 3,5-4%.
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b. Pinh hwéng trong tam 2024

Vai trién vong qudc té va trong nudc duoc du béo co
nhiéu co hoi déng thai tiém an nhiéu rdi ro dan xen,
kho khan thach thire sé nhiéu hon, téc do bién ddi cua
thi trudng nhanh nhay hon, ROX Key quyét tam hoan
thanh ké hoach kinh doanh 2024 ctia minh véi phuong
cham bam s&t muc tiéu Phét trién bén virng thong qua
03 dinh hudng trong tam: toi uu ndi luc; dau tu chuyén
sau; tiét kiem chi phi véi mot tinh than déng tam hop
luc trong trién khai van hanh hé théng va nang cao
chat luong quan tri cong ty nham mang lai gia tri gia
tang cho céac cd dong ciing nhu loi ich cho khach hang
va déng hanh cung su phét trién clia céc doi tac.

ROX Key dé ra 03 dinh hudng trong tam 2024, cu thé:

« Téi uu néi luec dugc uu tién thong qua viéc tai cau
tric doanh nghiép dé t6i wu héa nguon nhan luc,
phat huy kinh nghiém quan ly va quan tri rdi ro lén
murc t6i da. Pong thoi, tich cuc trién khai xay dung,
dao tao, lan toa van hod doanh nghiép manh mé, xay
dung moét moi truong lam viéc hanh phdc, coi van
hod la céng cu quan tri con ngudi bén virng.

- Dau tu chuyén sau, nang cao chat luong dich vu

dugc ROX Key trién khai thuc hién triét dé thong
qua viéc mao rong va khai thac nhiéu dich vu tién ich
bat dong san & phan khuc cao hon. Nam 2024, ROX
Key sé tién hanh hop téc véi cac don vi van hanh quoc
té nham nang cao nang luc, nang cao chat lugng dich
vu va huéng dén viéc tham gia van hanh céc du éan
clia cac chu dau tu nude ngoai tai Viet Nam.

- Tiét kiém chi phi la mot chién luoc duge ROX Key

tiép tuc bam séat trong nam 2024 théng qua viéc chu
trong cong tac quan tri rdi ro, tiét giam chi phi, dam
bdo loi ich t6i da clia cong ty, cé dong, ngudi lao
dong, doi tac, khach hang va xa hoi. Théng qua viéc
xay dung cac hé théng quan tri tich hgp cong nghé
thoéng tin mang tinh chat nén tang dé dap ung tinh
linh hoat vé tai nguyén va t6i uu vé chi phi.

PINH HUONG
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CHIEN LU'Q'C KINH DOANH ¢

a. Quan ly van hanh Bat dong san

ROX Key thuc hién céc dich vu quan ly van hanh Bat
dong san théng qua Cong ty thanh vien TNPM - la don
vi cung cép dich vu toan dién quan ly toa nha, khu
chung cu cao tang, nha & thap tang, khu van phong,
TTTM, khu céng nghiép va la doi tac tin cay cua nhiéu
Tap doan, doanh nghiép trong linh vuc Bat dong san,
ban (&, tai chinh - ngan hang.

Nam 2024, TNPM tiép tuc ddy manh céc hoat dong
quan van hanh 35 du 4n Bat dong san hién tai. Bén
canh dé, ROX Key Holdings sé tiép tuc md& rong va
khai thac nhiéu dich vu tién ich B&at dong san & phan
khtic cao hon. Dé hién thuc hdéa muc tiéu nay, ké hoach
nam 2024 don vi thanh vién & TNPM sé trién khai hop
tac vGi cac don vi van hanh quéc té nhdm nang cao
nang luc, nang cao chéat luong dich vu va hudng dén
viéc tham gia van hanh céac du an mang tam quoc té
cla céc chi dau tu nude ngoai tai Viet Nam.

Kién dinh véi chién luoc giai doan 2022-2025, TNPM
dau tu moi nguodn luc trong viéc tai cau tric va nd luc
trong viéc chuyén ddi sé. Xac dinh nhiém vu trong tam
l& cung cép téng thé cac goi dich vu tir tu vén, quan Ly,
van hanh, mang dén su lua chon da dang cho céc chu
dau tu bat dong san. Nho su chuyén nghiép trong van
hanh, su nhanh nhay trong quan ly va su sang tao
trong viéc ing dung, sir dung cdong nghé vao hoat
dong quan ly (théng qua céc trng dung S-Plus, FacelD,
giai phap FM.,...), TNPM dang ngay mot tién gan hon
dén vi tri hang dau trong nganh dich vu quan ly van
hanh bat dong san tai thi truong Viét Nam.

b. Linh vurc tw van, cung irng ngudn nhan luc

Hién nay, linh vuc quan ly nguén nhan luc & Viét Nam
dang trai qua nhiéu thay doi va phat trién dé dap ung
vGi nhu cdu moi truong kinh doanh ngay cang phuc
tap va da dang. Pung trudc téc do phat trién manh mé

(1)
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cua nén kinh té Viét Nam, nhu cau vé nhan luc cé trinh
do cao, ky nang chuyén mon va ngoai nglr tot ngay
cang tang. Do do, viec dau tu tang cudng chat luong
nhan su tai cac doanh nghiép va té chdc ngay cang
dugc chd trong va uu tién.

ROX Key dang dan budc vao mot giai doan phét trién
m&i vGi nhiéu co hoi va thach thae. Nhdm dap ang
duoc yéu cau ngay cang cao cula thi truong viéc lam
va tuyén dung, ROX Key lua chon dau tu chuyén sau
vao nén tang la con ngudi vai céc giai phap nhan su
gan lién véi cong nghé thong qua cac chuong trinh
nang cao nang luc toan bd doi ngld. Can bd nhan vién
dugc tap trung dao tao nang luc chuyén mén théng
qua cac chuong trinh dao tao online, offline duoc xay
dung riéng cho tirng bd phan. Cac lanh dao quan ly
céap trung duoc rén luyén vé tam nhin, vé nang luc
lanh dao, duoc khao sat GAP nang luc va cé chuong
trinh dao tao lap Gap tuong ung.

ROX Key danh mot phan nguén luc dé dau tu chuyén
sau cho s6 hda cong tac dao tao va quan tri nhan su.
Trong nam 2023, da trién khai 645 khoa hoc vai 8.662
lugt CBNV tham du trén ca nén tang truc tuyén va
truc ti€ép. Cac nén tang cong nghé do luong nang
suat lao dong da sén sang dua vao ap dung do KPI
nhan vién theo thang tir dau nam 2024.

Budc vao nam 2024, théong qua TNTalent - Cong ty
thanh vién clia ROX Key dat ra muc tiéu trong diém
trong dau tu vao con ngudi la viéc trang bi tu duy
“Digital leadership” (lanh dao s6). P& lam duoc diéu
nay, van hoa doanh nghiép dong vai trd nhu cau noi
gilra con ngudi va cong nghé. Van héa két néi tao ra
nhan thic chung vé su thay déi cda moi truong kinh
doanh va tao dong luc dé céc cé nhan phat trién tu
duy so.
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c. Linh vurc cung trng giai phap cong nghé

Mang cong nghé phat trién vuot bac va dugc chu
trong dau tu dé trg thanh don vi top dau trong céc
hoat dong cung cép giai phap cong nghé toan dién,
tién tién, hiéu qua va dap ng céc nhu cau cao vé viéc
Urng dung céc giai phap cong nghé théng tin vao hoat
dong san xuat kinh doanh trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang, Bat dong san, Dich vu - Khéach san.

Trong linh vuc Bat dong san, thong qua TNTech, cong
ty tap trung thuc hién s6 hod cong tac quan tri ban
hang va gia tang trai nghiém véi nén tang quan ly van
hanh toan dién SSM va quan ly tién do DO, song song
Vi viéc thi diém chuyén déi s6 quan tri kénh ban.

Daoi v6i mang Quan ly van hanh Bat dong san, TNTech
cung Ung va phat trién cac giai phap t6i uu trong
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong cua cac khu
dan cu va co sd ha tang nhu: Giai phép cu dan thong
minh T.Connect; Hé thong théng minh cho tda nha
hén hop Smart building va céc khu dé thi Smart city.

Trong mang Tai chinh - Ngan hang, TNTech cung cap
nhiéu giai phap toan dién nhu Hé thong CIC Host to
Host (CIC H2H) - giai phap duoc thiét ké kénh truyén
truc tiép gilra céc T chire tin dung vdi trung tam CIC
cua Ngan hang nha nudc phuc vu hoat dong bao céo,
khai thac thong tin tin dung ctia khdch hang mot cach
nhanh chéng; Hé théng xép hang tin dung noi bd
T.Scoring; Hé thong dinh gia va quan ly tai san dam

bao T-Collate; Hé théng bao lanh phat hanh thé tin
dung T.Credit.

Trong mang dich vu - khach san, ROX Key Holdings
dang phat trién giai doan hai clia hé théng dir liéu
khach hang tap trung va ing dung khach hang than
thiét gitip thau hiéu khach hang hon déng thai mang
dén nhiéu chinh sach vu dai hdp dan va thiét thuc
nha&m nang cao trai nghiém khach hang.

Céc giai phép cong nghé ctia TNTech hudng dén muc
tiéu giup tiét kiém chi phi cho doanh nghiép, céac
khach hang va ngudi str dung thong qua su linh hoat
trong qué trinh phét trién va lua chon cong nghé, thiét
bi, dich vu pht hop theo moét tiéu chuédn khat khe va
bai ban. Hoat dong nay giup ROX Key dé dang trong
viéc toi uu hod quan ly, san xuat, van hanh, gidp tinh
gon quy trinh, rit ngan thoi gian quan tri, dam bao tinh
bao mat thong tin va ngan chan cac rudi ro xam hai tur
tham hoa cong nghé xam nhap tlr bén ngoai.

Khi con nguoi va cong nghé duoc coi la cac gia tri
truong tén clia doanh nghiép, viéc dau tu chuyén sau
cho céc yéu té nay ROX Key c6 thé linh hoat thich irng
trude nhirng thay déi clia thi trudong. Bé phéng manh
meé tlr cac nén tang nay cing la budc dém ving chac
gitip ROX Key Holdings khéng nglng tién vé phia
trude va kién tao nhiéu hon céac gié tri thuan ich cho
cong dong.
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BINH HUONG CHO N
HOAT PONG TU THIEN, XAHOI ¢

ROX Key cam két chung tay vi cong dong Chuong trinh “ROX Key Clng em dén truong” va "ROX Key Chia sé yéu
thuong" ndm trong chudi hoat dong vi cong déng ROX Share do ROX Group trién khai.

Tur nam 2021, ROX Key da thuc hién xay dung co s& vat chét, trao tdng d6 dung hoc tap tdi tré em ving cao, t6
chtrc cac chuong trinh hudng téi nhiéu doi tuong dac biét nhu tré mo coi, ngui gia neo don, ngudi khuyét tat...

ROX Key da dén Ha Giang, Lang Son, Son La... va sé tiép tuc ndi dai hanh trinh thién nguyén day y nghia dén
nhirng noi con nhiéu khé khan, gép phan nang cao co sé vat chat cing nhu doi séng tinh than cong dong.

N&m 2024, ROX Key Eco sé dong hanh va cam két cling vdi céc dia phuong trong viéc thuc hién chubi hoat dong
gan dén moi truong, phat trién bén virng nhu céc du én trong rirng, phd xanh déi troc, du an bao vé méi trudng,
thu gom réc, pin, phan loai rac, thu gom doé nhua tai cac khu dan cu, khu cong nghiép hay tai céc dia ban vung sau
vung xa...

PANH GIA CHUNG ;

Céc dinh hudng trong tam clia ROX Key cung céc phuong hudng phat trién chi tiét tdi tirng mang kinh doanh la
co so virng chac, la xuong song cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh clia Cong ty trong nam 2024 va ciing la
nén tang cho giai doan phat trién tiép theo. B&m sat muc tiéu Phat trién bén virng, nam 2024, ROX Key tap trung
chién luoc c6t 161 vao cong cude t6i wu noi luc, dau tu chuyén sau, tiét kiém chi phi dé phu hop véi béi canh bién
déi khong ngirng clia nén kinh té - xa hoi va dam bao cho su phat trién ldn manh, bén virng cldia Cong ty.

Ban Lanh dao cung toan thé CBNV cong ty quyét tam déng tam hiép luc thuc hién xuét sac chién luoc da dé ra
va tiép tuc trién khai céc ké hoach hanh dong quyét liét, hiéu qua va nhanh chéng nham dua ROX Key tiép tuc lén
manh va phét trién bén virng, vuot qua nhirng thach thirc, khé khan; thanh cong ndm bat co hoi mai dén chao giai
doan phuc héi ctia nén kinh té.



ROX KEY

CHUYEN DOl NHIP NHANG |
TREN HANH TRINH SO HOA

BOI CANH TOAN CAU

Lo trinh chuyén ddi s6 la xu hudng tat yéu clia céc
doanh nghiép trén hanh trinh phat trién tir cudéc céch
mang cong nghiép 4.0 [én mo6 hinh xa hoi uu viét mdi
5.0 (Society 5.0).

Trén nén tang cua cong nghiép 4.0 va nhing thanh
tuu quan ly hién dai, cadc nudc phat trién dang tién
phong xay dung mot mo hinh xa hoi “siéu théng minh”
va “siéu hiéu qua” hay con duac goi la mé hinh xa hoi
uu viét 5.0, va cudc cach mang 5.0 sé la diéu tat yéu
cla thé gigi mai véi moc thoi gian duoc cac chuyén
gia xac dinh rat gan (& 2035. Vdéi téc dd phat trién
ngay cang nhanh chéng va chudn xac cua thé gidi
hién dai, nhirng céng nghé md&i nhu tri tué nhan tao
(Al), két n6i van vat (loT), Big Data, dién toan dam may
da gilp tao ra nguon tri thirc déi dao, chinh xac va
nhanh chéng gilip nadng cao hiéu suat clia con nguvi
trong nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau. Ttr do,
gilp cho xa hdi ngay mét van minh, hién dai va tién
tién vdi su ra doi clia hang loat nhirng mé hinh quan ly
thong minh, san xuat thong minh, nang lugng théng
minh, thanh phé thong minh. Trong boi canh dé, muc
tiéu phat trién xa hoi thong minh, bén virng dugc tap
trung vao viéc phat trién nang cao tuong téc gitra con
ngudi va cong nghé, may moéc. Day la su két hap tuyét
vOi gilra su sang tao khong gidi han clia b6 6c con
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nguaoi va tinh chinh xac, nhanh nhay ctia may mac.

Tién dén mo6 hinh xa hoi vu viét 5.0 la tién dén mot mo
hinh phat trién bén virng noi con ngudi va tri tué nhan
tao cod su lien két chat ché théng qua Internet véi muc
tiéu cudi cung la phuc vu cho con ngudi mot cach
thuan ich nhat.

BOI CANH VIET NAM

Céc doanh nghiép Viét Nam hién nay dang trén cudc
dua phat trién cong nghé s6, s6 hoad hé théng, hinh
thanh nén mot hé sinh thai s6 da dang, bao phl cac
linh vuc ngan hang, bat dong san, chirng khoan, céc
cdng ty tai chinh va cac doanh nghiép.

Su can thiét phai s6 hoa hé théng bang cong nghé va
nén tang coéng nghé thong tin la viéc phai duoc uu
tién dau tu, phat trién.

Chuyén déi s6 doi hoi cac doanh nghiép phai tai cdu
trdc co ban khuon khé hoat dong cua bd may, nham
thiét lap mot 16 trinh chuyén déi thanh cong gidp giai
quyét hiéu qua céc van dé lién quan téi téi wu bo may
doanh nghiép. Viéc str dung céng nghé thong tin lam
nén tang dé phat trién nhirng cong cu, tng dung mai
dugc xem la trong tdm cla viéc chuyén déi. Pé qué
trinh chuyén déi dugc dién ra nhip nhang va hiéu qua
thi doanh nghiép can c6 mot ké hoach toan dién, mot 1o

trinh ré rang va nhat quan va dé chinh a 16 trinh s6 hoa.
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ROX KEY CHUYEN DOI NHIP NHANG TREN HANH TRINH SO HOA

Xac dinh muc tiéu s6 hoa doanh nghiép, trd thanh don vi tién phong dan dau xu hudng cong nghé sé tai Viet Nam,
tir nam 2019, ROX Key da xay dung 16 trinh tai cdu tridc cing nhu ké hoach trong viéc irng dung céng nghé thong
tin vao cong tac chuyén doi s6, ké hoach hoan thién 16 trinh tai cdu tric & ndm 2035. Téi c4u trdc chinh la chién
luoc trong diém ctia ROX Key trén hanh trinh hoan thién 16 trinh s6 hod, dua ROX Key tré thanh doanh nghiép tién
phong dan dau xu hudng (ng dung céc giai phap cong nghé mdi, tao nhirng tréi nghiém khach hang xuat séc.

ROX Key tién phong dan dau xu huong

Trong thoi dai 4.0 va dén dau xu hudng tién dén mo
hinh xa hoi uu viét 5.0, cong nghé duoc gidi chuyén
gia nhan dinh sé a su lua chon hang dau gilp céc
doanh nghiép tang da phat trién, dac biét & trong
nhirng linh vuc cé téc do phat trién nhanh nhu Bat
dong san.

ROX Key thong qua TNTech da va dang xay dung Lo
trinh s6 hod dén 2025 duoc tu van badi Gartner(*) mot
cach bai ban va ro rang véi muc tiéu dap ung duoc
day du 09 nang luc kinh doanh s6 trién khai déng bo
théong qua 2 nhém: Chuyén déi (Transformation) va
Toi uu (Optimization)

Nice Digital Business Capabilities

Nhém chuyén déi - Transformation

1. Chién luoc va thuc thi kinh doanh sé (Digital
Business Strategy and Execution)

2. M6 hinh kinh doanh linh hoat (Agile Business Model)

3. Thiét ké san pham/ dich vu s6 va Doanh thu sé (Digital
Product/ Service Design and Digital Revenue)

4. Hé sinh thai s6 va kénh sé (Digital channels and
Ecosystems)

5.Quan ly trai nghiém khach hang (Customer Experience
Management)

Nhém Téi wu - Optimization
6. Lanh dao s6 (Digital Leadership)
7.\Van hoa déi mai (Innovation Culture)
8. Nai lam viéc so (Digital Workplace)
9. Kinh té& s6 (Infonomics)
S6 hod doi hoi kha nang md rong mé hinh hoat dong ky
thuat s6, phat trién tai ndng, thiét lap tu duy dung dén
va tiép thu céc kha nang cong nghé can thiét, duoc lién
két chat ché vai trach nhiém ctia CIO va lanh dao loT:
« Ap dung mé hinh hoat dong ky thuat s6 (Adopt a
Digital Operating Model)
- Xay dung nén tang cong nghé ky thuat s6 (Build a
Digital Technology Platform)
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Hoat dong trong linh vuc quan ly bat dong san, ROX Key
da chu dong nghién ciu, dau tu, tién phong dp dung
cong nghé dé xay dung nhirng trai nghiém thuan ich
cho khach hang thong qua céc nén tang tiéu biéu,
duoc dénh gid cao nhu:

1. S-Plus hé thong (ng dung cu dan thong minh
dugc ROX Key phét trién va dua vao hoat dong tur
nam 2019 tai cac toa nha, khu dan cu ma ROX key
dang truc ti€p quan ly van hanh.

2. Hé théng doé xe théng minh Car Parking dugc dua
vao van hanh nam 2019

3. Hé thong phan mém quan ly tdba nha PMSb duoc
phét trién va rng dung ndm 2019 dang phat huy
hiéu qua cao khi tao ra su két néi thong tin trong
viéc quan tri, tir dé gidp t6i uu ngudn nhan luc va
chi phi van hanh.

4. Giai phap Facility Management - FM duoc trién
khai nam 2020 thong qua cong ty thanh vién
TNTech, bang su hop tac gitra ROX Key vai Archi-
bus nha cung cép giai phap s6 hang dau thé gidi
trong linh vuc quan ly bat dong san. FM duogc
danh gia la giai phap cong nghé hang dau hién nay
gilip t6i uu cac khau quy hoach, thiét ké trong céc
san pham do ROX Key quan ly va van hanh, mang
lai cong nang tot nhat vé ha tang, nang luong,...
tlr d6 mang dén nhirng trai nghiém vuot troi vé
mot hé théng thong minh cho khach hang.

5. Du 4n Customer 360 la du &n trong diém duoc
ROX Key phét trién tir nam 2022, nham dén déu xu
hudng tién dén moé hinh xa hoi “siéu thong minh”
va “siéu hiéu qua”. Customer 360 gilp xay dung

va mo ta chi tiét “chan dung” khach hang dua trén

nén tang Big Data va Al. Trén co s& dir liéu khach
hang thu thap dugc tir tat ca céc diém cham, nhu
cau khach hang sé duoc phan tich ky ludng, tir dé
gilp cong ty xay dung dugc cac goi dich vu phu
hop, théa man nhu céu khach hang vé san pham,
dich vu va chi phi. bay [a mot trai nghiém quan
trong, gilp gia tang su gan két gidra khach hang va
cong ty, tién tdi viec xay dung mot cong dong yéu
mén, trung thanh vdi thuong hiéu.

ROX Key bat nhip HR Tech giai phong
khong gian sang tao cho nguoilao dong

Cong nghé nhan su (HR Tech) la mot giai phap uu
viét gilp giai phéng ngudi lao dong thoat khoi su
nham chan tr nhirng coéng viéc lap di lap lai, tir do
tao khong gian va thoi gian cho su déi méi sang tao,
dady nhanh tién do cong viéc va nang cao hiéu qua,
tang nang suat nguvi lao dong.

Trén hanh trinh s6 hod véi vai tro la doi tac chién
luge clia céc doanh nghiép Lén trén nhiéu linh vuc
nhu Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam MSB,
ROX Group, Bao vé Nhat Viéet, Vé sinh C-One...
TNTalent - thanh vién cia ROX Key da né luc trién
khai nhiéu giai phap cong nghé trong quan tri nhan
su, phu hop vdi co cau té chire, logic dir liéu va céc
d&c thu cua tirng doi téc.

* Nam 2019, TNTalent xay dung thanh céong hé
théng quan tri théng tin nhan sy HRIS (Human
Resource Information System). HRIS la noi céc
can bd nhan vién lam viéc tai cac doi tdc nhan
su cla TNTalent c6 thé chi dong dang nhap,

tra ctru toan bo thong tin nhan su: théng tin ca nhan,
dir lieu cham cong, nghi phép, thong tin luong, tai
liéu nhan su, chinh sach vu dai cho CBNV...

* Nam 2021, TNTalent tich hop thanh cong Hé thong
LMS (Learning Management System) vao HRIS dé
phuc vu quan ly hoc tap truc tuyén cho céc déi tac
nhan su. Théng qua nén tang hoc tap trén web
hoac app TNTalent LMS, cdc CBNV cua TNTalent
va céc doi tac nhan su c6 thé chd dong 6n tap va
kiém tra kién thuc e-learning, g6p phan giam thiéu
thoi gian, cong surc va chi phi dao tao cho té chtrc.

* Nam 2022, TNTalent tiép tuc tich hop thém hé
théng Quan ly hiéu suét cong viec PMS (Perfor-
mance Management System) vao hé thong HRIS
va chinh thdc ap dung vao thuc té nam 2023. Véi
PMS, c4c déi tac nhan su sé quan tri muc tiéu
cong viéc hang nam mot cach hiéu qua, do luong
va gidm sat hiéu suat cong viéc cua ngudi lao
doéng trong nam tai chinh mot cdch minh bach va
dé dang. Cudi nam, hé théng sé béo céo két qua
do luong, lam can ci danh gid xép loai CBNV mot
cach nhanh chong va chinh xac, dong thoi hé
théng clng tu dong luu trir thong tin dé phuc vu
tra clru, d6i soat dir liéu.

* Nam 2023, thanh lap t6 Du &n: “ Hé théng Quan tri
hiéu qua lam viéc” - (Performance Management
System-PMS) v&i muc tiéu phéat trién hé théng

’Béo cdo thuong niép ROX Key nam 2023 ' @@
TOIUUNOILUC - PAU TU CHUYEN SAU ‘

dao tao giai doan mdi (Phase 2) gilp dam bao
quan ly hiéu qua lam viéc. V&i hai muc tiéu chinh:
Quan ly giang vién va déi tac; Phan ro vai tro,
chire nang, nhiém vu (phan Role) cho CBNV cua
Trung tam dao tao (TTDT) khai thac hé théng
dao tao LMS. Trong 01 nam trién khai, du an dat
duogc nhiéu két qua tich cuc hon muc tiéu ban
dau, cu thé:

+ Tiét kiem 40,8% du tri chi phi ban déau cho t6 chtrc;

+ Phét trién hé théng quan ly Giadng vién (noi
bo/thué ngoai);

+ Phét trién mdi hé théng quan ly déi tac (bao gém
ca don gid, kiem danh gid GV sau khoa hoc);

+ Phét trién céu tric phan Role cho CBNV cua
TTDT khai thac hé théong dao tao LMS;

+ Thiét ké lich biéu céc l6p hoc duoc té chirc
trong thang trén LMS, sir dung chirc nang QR
Code LMS dé trién khai diém danh (&p hoc.

Pai dién TNTalent cho biét: “TNTalent dau tu vao
cong nghé nhan su bdi con ngudi la cot 16i, cong nghé
la tuong lai. Cong nghé sé giai phdng con ngudi khoi
nhirng coéng viéc nham chan, danh khéng gian cho
sang tao. Trong ki nguyén VUCA, khi nhiéu ngudi con
loay hoay tim kiém su chira lanh, khat khao hanh phuc
thi cong nghé sé la cong cu dac luc.”

(*) Gartner: Gartner, Inc. a3 mot cong ty tu van va nghién ctru cong nghé cua My cd tru sé tai Stamford, Connecticut,
chuyén tién hanh nghién ctru vé cong nghé va chia sé nghién ctru nay théng qua tu van tu nhan cing nhu cac chuong
trinh va hoi nghi diéu hanh.



Bdo céo thuong nién ROX Key nam 2023
TOIUUNOQILUC - PAU TU CHUYEN SAU

6%

~

PHAT TRIEN

y 4

y

y 4

BAO CAO

~

BEN VUNG




@@ ‘ Bép cdo thuong nién ROX Key nam 2023
' TOIUUNOILUC - PAU TU CHUYEN SAU

BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VO'NG \,

NAM 2023

ROX KEY 2023

4

Tén to chirc: Cong ty Cé phan ROX Key Holdings (ROX Key)

Linh vuc hoat déng: Cong ty da nganh cung cap céc dich vu tron géi cho doanh nghiép, chu dau tu
. bat dong san, thuong mai, ngan hang.

GRI 102: Coéng b6 Thong tin theo Tiéu chudn Chung 2016

H6 so td chire
102-1Tén té churc
Tén t6 churc béo cdo:
Cong ty C6 phan ROX Key Holdings (ROX Key).

102-2 Cé4c hoat dong, thwong hiéu, san pham va
dich vu

M6 ta hoat déng cua to chirc:

+ Quan ly, van hanh bat dong san, khach san - luu trd.

« Cung cép va tu van giai phap cong nghé, chuyén
déi s6 toan dién cho cac doanh nghiép trong linh
vuc bat dong san, khach san, ngan hang.

« Tu van Quan tri ngudn nhan luc.

102-3 Dia diém cua tru s& chinh
Dia chi: Tang 25, TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh,
phuong Lang Thuong, quan Déng Da, Ha Noi
102-4 Céc dia diém hoat déng:
« Téng s6 quoc gia: 01.

» Cac nudc co hoat dong: Viét Nam.

102-5 Quyén s¢ hiru va hinh thirc phép ly
Cong ty C6 phan ROX Key Holdings (ROX Key) cé c6
dong sang lap la Cong ty ¢d phan Tap doan ROX (ROX
Group).
Cong ty Gidy phép hoat dong kinh doanh s6:
0106673358 - bang ky thay déi lan tha 23, ngay 12
thang 03 nam 2024.

102-6 Cac thi trwong phuc vu

i. Vi tri dia ly noi cac san pham va dich vu dugc cung
cap: Cong ty cung cép san phdm dich cho tat ca
céac khach hang cé nhu cau str dung dich vu tai Viét
Nam va thé gidi.

ii. Cac nganh phuc vu: Bat dong san; Khach san - luu
trd; Tai chinh - Ngan hang; Quan tri nhan su.

iii. Cac loai hinh khach hang va nguoi thu hudng:
Khéch hang truc tiép.

102-8 Thong tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac

T | Tam o

Nam gigi 1.091 391

NG gigi 444 184

Toan b 1.535 575
Chién lwoc

Su tham gia cua bén lién quan
102-14 Tuyén bé cuia ngudi ra quyét dinh cap cao
Tén nguoi thuc hién: Ong Bui Quéc Khanh

Chure vu: Téng Giam déc

THONG PIEP TONG GIAM POC

Kinh gtri Quy cé déng, Khach hang va céc doi téc,

Mot doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua la mdt doanh
nghiép cé nén tang noi luc virng manh, cé kha nang
kién tao nhirng gié tri bén virng, dam bao su phat trién
trong luong lai cho doanh nghiép néi riéng va cho su
phat trién clia xa hoi néi chung.

Tai ROX Key (Tién than & TNS Holdings), ching t6i lua
chon muc tiéu Phat trién bén virng lam chién luoc trong
tam trong cong tac diéu hanh va phat trién trung va dai
han. Véi dinh hudng xuyén suét "Bong tam hop luc”,
Ban lanh dao cung tap thé CBNV ROX Key da dong
long, cling c6 gang khong ngiing dé khép lai nam 2023
vGi két qua san xuat kinh doanh dat 978,88 ty dong
doanh thu va 51,84 ty déng lgi nhuan sau thué. Hon bao
gio hét, ROX Key hiéu dugc viéc phat trién kinh té phai
dam bao loi ich clia nguoi lao dong, moi truong, cong
déng va xa hoi. Chinh vi vay, ROX Key ludn trién khai,
thuc hién nhiéu chinh sach dam bao quyén loi cho
ngudi lao dong, khach hang va céc cd dong. Bén canh
do, ROX Key dinh hudng tap trung “dau tu chuyén sau”
phuc vu cho cong téc phat trién bén virng, trong do cac
hoat dong dau tu cho cong nghé va chuyén déi s6 dugc
uu tien hang dau nhadm t6i vu ngudn luc, sn sang s6
hoa cho mang van hanh bat dong san cao tang va khu
cong nghiép théng minh, muc tiéu hudéng téi chi s6 vé
Net Zero tai cac Khu cong nghiép.

Nam 2023 la nam ROX Key hoan thanh chang duong
phat trién 09 nam dau tién - day la mot chang duong
c6 nhiéu cot moéc quan trong. Trong hanh trinh phat
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trién d6, ROX Key phat trién manh mé va da mé rong
hoat dong san xuét kinh doanh vai 07 Céng ty thanh
vien: TNPM (Quan ly van hanh béat dong san); TNTech
(Cong nghé thong tin); TNTalent (Quan tri ngudn nhan
luc); C-ONE (Dich vu vé sinh); Nhat Viét (Dich vu bao vé);
MANPRO (Quan ly du &n); IMC (Quan ly van hanh Khu
cong nghiép)

Chung t6i cling da va dang hoan thién cong viéc téi cau
trdc bd may, nang cao nang luc ndi bo, téi wu héa ngudn
luc, phat huy kinh nghiém quan ly va quan tri ri ro, dau
tu chuyén sau va tang cuong sirc manh hop tac gitra
céac cong ty thanh vién dé tao thém gia tri cong huong
cho ROX Key, déng thoi phat trién van hod doanh
nghiép mang ban sac riéng.

Nam 2023, ROX Key da hoan thanh céng tac Tai dinh vi
thuong hiéu véi phuong cham “Séng tao thuan ich” va
Pinh vi ROX Key la nha cung cap giai phap toan dién
cho khach hang, tién phong trong linh vuc quan ly, van
hanh bat dong san, nhan su va cong nghé. ROX Key tu
hao la don vi cé nang luc van hanh hang dau thi truong,
ludn sén sang cung cép céc dich vu thuan tién téi vu va
loi ich hai hda cho khach hang.

Trong b6i canh kinh té s6 dang thay déi ting ngay, téc
do lam nén su khéc biét dé bt pha cho doanh nghiép.
Dé toc do song hanh cling hiéu qua, dau tu cong nghé
phai di lién véi dau tu con ngudi. Hién tai, ROX Key xac
dinh ré muc tiéu trén dudng dua mdéi va chuén bi moi
diéu kién dé san sang "but téc", vuon lén thanh doanh
nghiép dan dau.

TONG GIAM POC ROX Key
Bui Qudc Khanh
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CAC BEN LIEN QUAN
Hiéu duoc quan diém va ky vong cla cac bén lién quan déng vai trd quan trong trong su thanh cong cua cong ty, _. Phuong thirc ROX . D . . .
, N e o , T, . A R . 2 Cac bén lién b Cacvande Hanh déng cua
chuing téi huéng téi doéi thoai lién tuc, tich cuc va céi md vdi cdc bén lien quan va thudng xuyén xem xét quan diém X Key tham van va A ,
N 2 . quan chinh A p quan tam chinh ROX Key
clia céc bén dsi véi hoat dong clia ROX Key. tan suat
Chung t6i gan két c§c bén_lléqquan nhu m(?t p\hén cér.mg viéc hang ngay, to chuc. ’cac su kién va cudc hop, .tham gia Nha cung cdp, Thudng xuyén chia -Tuan tha quy dinh | Thuc hién nghiém tdc trach nhiém cua
vao cac nhém lam VléC, h6| thdo va hOI I’lgh!, d@ng thoi Cép I”Ihé’[ lien tUC cac )'/ kién déng gép tlr cc bén lién quan. nha théu sé quan d|ém Vé pha’p luét V|ét Nam va doanh ngh|ép nhu nghTa vu n(jp thué
Su tham gia clia céc bén lién quan la yéu t6 trung tdm gdp phan tao nén su bén virng clia ROX Key. luat vSi céc co quoc té dong bao hiém xa hoi, dong gép tich
quan théng qua | - T4c dong tich cuc tdi cuc cho su phat trien cua nhiéu tinh,
Phuong thirc ROX tham van cong cong dong dia phuong thanh pho
Cac bén lién Ke thgam vanva Cacvandé Hanh déng cua dong céc cuoc hop, * Thuc hién nghia vu cong bé thong tin day
quan chinh yte‘in susit quan tam chinh ROX Key g4p gd va déi thoai du va dung han theo quy dinh
Ngudi lao Céc cudc hop giao | + Ché do dai ngo, luong | * ROX Key tao dung méi trudng lam viec Cong dong " Minh bach trong cac | - Tham gia cac hoat dong tir thién, van hoa
dong ban dinh ky Hop | thudng, ché dolam viec nang dong, phat trién van hoa doanh dia phuong hoat dong kinh doanh chia seé céc cong dong dia phuong
vGi Cong doan va bao hiém xiing dang nghiép trd thanh gia tri cot 16i cliia Cong ty va céc tac dong vé moi | . Tao ra cong an viéc lam cho lao dong
* M6i trudng lam viéc | * Day manh chinh sach dao tao nang cao trErong o dia phuong
than thién, van hoa ky nang, tay nghé cho ngudi lao dong, * Bao vé moi truong * C6 chinh sach xtr ly réc thai, nudc thai,
doanh nghiép dac sac khuyén khich phat trién ban than * Hb tro téi su phéat trién dam bao an ninh va vé sinh mai truong
+ Pao tao va nang cao | * Ap dung chinh sich luong, thudng cho chung cu cu dan cong canh quan khu vuc
trinh do ngudi lao dong dinh ky (tang luong 02 dong dia phuong
* Co hoi thé hién nang lan hang nam) * Thich nghi véi phong
luc va co hoi thang tién |+ Ché do phuc loi theo quy dinh, ché do bao tuc tap quan, thu tue
hiém y té&, géi ROX Care cham séc stc ndi quy, quy dinh cua
khoe cho NLD khu vuc, dia phuong
+ T8 churc hoat dong team building, tiéc
cudi nam va chuong trinh van hod khéac . . - - .
XAC PINH CAC VAN DE TRONG YEU
Khach hang - Poinglinhan suchuyén | - Cung céap dich vu lién tuc, khong gién ROX Key da thuc hién dénh gia chi dé trong yéu dé chon ra cac van dé quan trong déi véi cac bén lién quan.
nghiép, cé kinh nghiém doan 24/7 s o oA . 4. 4 . - P A s - 2 "
cﬁu 'é?] mén cao shie o o o o Céc chu dé trong yéu dugc sap xép theo thir tu uvu tién theo cac tiéu chuan dénh gia cu thé theo GRI. Bao gom:
\% * Gia tang gid tri dich vu va trai nghiém dich . Chu dé Kinh té: GRI 200
* San pham, gidi phéap vu cung cap cho khach hang u f "j_ e.‘
cong nghe, gial phdp |« chi phi dich vu hop Ly két hop chinh séch * Chu dé Moi trudng: GRI 300
van h?nh }len tién dap uu dai cho khach hang - Chu dé Xa hoi: GRI'400
(ng yéu cau
* Chi phi dich vu, uu dai
ROX Key cung céap
Codong,nha | Dai hoi co dong | - Nang cao gid tri thi | * Xay dung dinh huéng, chién luoc kinh
dau tu thudong nién Hop trudng cla cé phiéu doanh bam séat xu hudng thi truong
hoi  nghi truc | - Higu qua khoan dau tu | * Xay dung céc chuong trinh hanh dong dam
tuyén, cac cudc & murc cao va bén ving bao hién thuc hda ké hoach kinh doanh
hop ca nhan hodc | . quyén loi cua c6 dong | * Bam bao loi ich cta cd dong va cac nha
nhom dugc dam bdo, thong | dautu
tin dugc cong b6 minh | . pam bao céc chinh séch ¢ tic cho cé
bach, r6 rang, dong va nha dau tu
* Cong bo va minh bach théng tin
Nha cung cap, * Kha nang thanh toan * Thanh toan nhanh chéng, thu tuc nhanh
nha thau * H6 so, thu tuc khi thuc gon khi str dung dich vu
hién hop dong * Thoi gian strdung dich vu cam két lau dai,
- Strdung dich vu lau dai c6 sur uu tién hop téc chién lugc
* Minh bach trong giao dich




7@ ‘ Bdo cdo thuong nién ROX Key nam 2023
' TOIUU NOILUC - PAU TU CHUYEN SAU

GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VU’NG (SDGS)
VA BO TIEU CHUAN GRI TRONG QUAN TRICAC VAN PE TRONG YEU

Muc tiéu phat trién bén virng (Sustainable Development Goals - SGDs) con dugc goi la muc tiéu toan cau, la muc
tiéu phé quéat duoc thiét ké nham cham dut doi nghéo, bao vé hanh tinh va dam bao rang tat ca moi ngudi déu duoc
hudng hoa binh va thinh vugng vao nam 2030 & mbi qudc gia thanh vién Lién hop quéc (LHQ). 17 Muc tiéu phat trién
bén virng dua trén sau chi dé bao gdm: Con ngui, Hanh tinh, Quan hé doi tac, Cong ly va Thinh vuong.

Xoa Ngheo

Khéng con nan doéi

Sure khoé va c6 cudce séng tot

Gido duc cé6 chat luong tot

Binh dang giéi

Nudc sach va vé sinh

Nang luong sach véi gia thanh hop ly
Cong viéc tot va tang truang kinh té
Cong nghiép, sang tao va phat trién ha tang
Giam bat binh dang

Céc thanh phé va cong déng bén virng

(1]
2
3
a
(5
6
8
9]
10
11
12

Tiéu thu va san xuat c6 trach nhiém

[fl Hanh déng vé khi hau

M Tai nguyén va moéi truong bién

[l Tai nguyén va méi truong dat lién

@ Hoa binh, cong ly va cac thé ché manh mé
Quan hé déi tac vi cdc muc tiéu

ROX KEY PA VA DANG o
THAM GIA PONG GOP VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Trén co s& céac chiéu tieu GRI Standards véi cdc Muc tiéu phat trién bén virng toan cau (SDGs), ROX Key da tién
hanh xéc dinh cac van dé trong yéu, dong thoi xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong dua trén qua trinh danh
gia, phan tich chién luoc phat trién chung cua cong ty. Tir d6, tién hanh lua chon cac muc tiéu dua vao dinh hudng
hanh dong nhdm dam bao phat trién bén virng l& mot trong nhirng chién lugc c6t 16i cia doanh nghiép.

Phan GRI 200 (Chu dé kinh té)
Hiéu qua Hoat déng Kinh té
GRI 103: Phwong phap Quan tri

103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi chu dé

ROX Key la mot cong ty da nganh, vi vay, ching toi xac dinh chién luoc phat trién bén virng chi cé thé thuc hién
khi muc tiéu kinh té dugc dam bao, bai khi xay dung duoc nguon luc tai chinh, céng nghé va nhan su virng chac
cho doanh nghiép, ching téi méi c6 thé dem lai loi ich va thuc hién nghia vu trédch nhiém ctia minh cho céc bén
lien quan.

i. Noi phat sinh tac déng
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ROX Key xé&c dinh hiéu qua kinh té théng qua céc chi tiéu vé doanh thu, loi nhuan, téng tai san. Viéc dat muc
tang trudng tot qua cadc ndm chinh 14 diéu kién dé ROX Key tiép tuc phat trién va trién khai cac hoat dong

clia minh déi vai cac bén lién quan.

=

i

. Surlién quan cua té chirc dén céc tac déng dé. Vi du, liéu té chire c6 gay ra hodc gép phan vao nhirng téc déng

hay truc tiép lién quan dén cédc tdc déng théng qua cdc maéi quan hé kinh doanh ctia minh.

Cong ty lién quan truc ti€p dén céc tac dong vi su tang trudng lgi nhuan clia cong ty mang lai loi ich va dam bao
cac quyén loi tai chinh cho ¢ déng/nha dau tu, gia tang dich vu va loi ich cho khach hang, gia tang ché do luong
va phuc loi cho ngudi lao dong, déng gép cho ngén sach nha nudc, phat trién cong dong thong qua céc

chuong trinh an sinh xa hoi.

103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan

ROX Key quan tri cac chi tiéu vé hiéu qua kinh té dua
trén céc chi tiéu tai chinh & phi tai chinh:

Céc chi tiéu tai chinh: Téng tai san, ti & tdng trudng
doanh thu va loi nhuan hang nam, ty & an toan von
kha dung...

Céc chi tiéu phi tai chinh: Thi phan, chat lugng giai
phép cong nghé toan dién, chat luong ngudn nhan luc,
chéat luong doi ngl quan ly...

Dam béo cong ty ludn hudng téi muc tiéu phat trién
bén ving.

i. Cam két

Pam bao hoan thanh céc chi tieu ké hoach do
DHDCD théng qua.

Chinh séach hiéu qua kinh té.
ii. Muc tiéu va chi tiéu
Ké hoach hiéu qua kinh té trong nam 2023:
Doanh thu: 978,88 ty dong
Loi nhuan sau thué thuc hién: 52,2 ty déng

iii. Trdch nhiém
Ngudi chiu tradch nhiém cudi ciing déi véi viec quan tri
céc van dé vé chi tiéu Hiéu qua kinh té ctia Cong ty
& Hoi dong quan tri va Ban Téng Gidm déc.

iv. Nguén luc

Coéng ty phat trién manh mé va da maé rong hoat
dong san xuat kinh doanh véi 07 Cong ty thanh vién:
TNPM (Quén ly van hanh bat déng san); TNTech
(Cong nghé thong tin); TNTalent (Quan tri ngudn
nhan luc); C-ONE (Dich vu vé sinh); Nhat Viét (Dich
vu bdo vé); MANPRO (Quan ly du an); IMC (Quan ly
van hanh Khu céng nghiép)

v. Cdc bién phdp hanh déng cu thé, nhu cac quy
trinh, du @n, chuong trinh va sang kién

- Thic ddy manh mé qua trinh chuyén dai sé va trng
dung céng nghé trong hoat déng kinh doanh, trong
dé c6 nhiéu giai phap céng nghé néi bat mang lai
hiéu qua kinh té cao:
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+ Hé théng Quan ly co s¢ vat chat ha tang Facility
Management - FM: Hé théng FM gitip t6i uu hoa,
nang cao hiéu qua str dung, khai thac va quan ly
tai san da dau tu, nang cao hiéu suat lao dong,
nh& céc quy trinh tu dong hda, kha nang tiép can
thong tin chinh xéc va kip thoi va gidm thiéu cac
rui ro, thi€u sét vé quy trinh, phdp ly trong viéc
quan ly tai san.

+ Giai phdp ERP Bravo: & hé thong phan mém
quan ly tat ca céc hoat dong cuia doanh nghiép
duoc gidgi chuyén moén danh gia cao bai quy moé
va tam voc cang nhu kha nang téi vu hoa céac
quy trinh kinh doanh trong mét té chic. Hé
thong phan mém bao gém céc (ng dung, churc
nang vé quan ly tai chinh, nhan su, quan ly chudi
cung ung, san xuat,...

+ Gidi phdp EDW - Enterprise Data Warehouse:
(& kho d{r liéu clia tap doan nham luu trlr, quan
tri dir liéu tap trung, t6i uu hod phan tich, khai
thac dir liéu va xay dung céc bdo cédo phuc vu
cong tac quan tri cia cac cong ty thanh vién,
tap doan.

+ Du én Splus (Céng thong tin cu dan): S Plus la
ung dung di dong (chay trén hé diéu hanh
Android va i0S) cho Céng ty C8 phan Pau tu va
Quan ly Bat dong san TN Property Management
(don vi thanh vién ctia Cong ty C6 phéan Thuong
mai Dich vu TNS Holdings) cho phép nguoi dung
tuong tac véi ban quan ly, thong qua cac cudc
goi dién thoai, thu tu, fax, email; thanh toan héa
don dich vu truc tuyén; tiép nhan thong bao,
thong tin cua ban quan ly; ti€p nhan va quan ly
céac yéu cau khac phuc su c6 ctuia cu dan.

103-3 Panh gia vé Phuwong phap Quan tri

i. Co ché danh gig hiéu qua cua Phuong phap Quan tri

Danh gia hang thang/ hang quy doi vdi cac chi tiéu
dadatra.

Cac phong/ ban kinh doanh chiu trach nhiém vé viéc
hoan thanh céac chi tiéu ké hoach ctia minh va lap
béo cdo dé ban diéu hanh kiém soét. Trong céc cudc
hop gitra cac phong/ ban kinh doanh v&i ban diéu
hanh déu c6 su tham gia clia céc bo phan kiém soét
noi bd, quan tri rui ro va kiém toan ndi bo.

ii. Két qua danh gia Phuong phap Quan tri

Thuc hién phuong phap quan tri dat hiéu qua giup
cong ty kiém soat duoc céc chi tiéu vé hiéu qua
hoat dong.

GRI 201: Hiéu qua Hoat dong Kinh té
201-1 Gia tri kinh té truc tiép duwoc tao ra va phan bo

i. Gia trikinh té truc tiép duoc tao ra: Téng doanh thu:
978,88 ty dong.

ii. Chi phi hoat déng: Téng chi phi: 663.4 ty déng.
iii.L»rong va phdc lgi cia nhan vién: 216,2 ty déng
iv.Téng sé phai nép cho chinh phu: 82.34 ty déng.
v. Dau tu cho céng déng: 0.17 ty déng
vii. Loi nhuén truéc thué: 72,9 ty déng

Trong nam 2023, Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra
tlr hoat ddong kinh doanh tang 8,8% so véi nam 2022,
dugc phan bé cho céc bén lién quan bao gém ngudi
lao dong, déi tac, nha cung cép, cong dong cdng
nhu dong gdép vao ngan sach nha nudc...trong do,
gid tri kinh t&€ phan bd cé muc tang trudng xap xi so
véi cung ky nam 2022.

Giai thich, bao gém phan tich cdc khoan phai nép
cho chinh pht theo quéc gia

ROX Key luén chép hanh day du cac nghia vu nép
thué va cac khoan phai ndp cho ngan sach Nha nudce
véi mic dong co xu hudng tang dan qua cac nam.
N&m 2023, téng nop ngan sach nha nudc cua ROX
Key dat 82.34 ty dong (bao gém thué thu nhap
doanh nghiép, thué thu nhap cé nhan, thué gia tri
gia tang va céc loai thué khac).

201-3 Cac nghia vu theo ché dé phuc loi da quy dinh
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va cac ché dd huu tri khac nghia vu phap ly ctia ché dé phuc loi dwoc dap &rng: Cé

Gia trj udce tinh: 31,905,880,247 VND.

Bao gbm chi phi céc loai bao hiém: BHXH, BHYT,
BHTN, Bao hiém surc khoe toan dién, Bao hiém Nhan
tho.

Ty lé dong bao hiém clia ngudi lao dong va Cong ty:

Cong ty thuc hién tham gia dong bao hiém cho ngudi
lao dong dam bao tuan tha dung quy dinh clia phap luat,
cu thé:

Mtrc dong BHXH la 25.5%
* Nguoi lao dong déng: 8%

* Nguoi stir dung lao dong doéng: 17.5% (14% quy
huu tri va tr tuat, 3% quy 6m dau va thai san,
0.5% quy bao hiém tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép.)

Murc dong BHYT la 4.5% trong do:

* Nguoi lao dong dong: 1.5%

* Nguoi stir dung dong: 3%

Muc déng bao hiém that nghiép la 2%

+ Ngudi lao dong déng: 1%

+ Nguoi str dung dong: 1%
Bén canh do, Céng ty duy tri géi phtic loi bao hiém uu
viét danh cho toan bd can bo nhan vién trong cong ty
thong qua gdéi TNCare - cham séc strc khoé cho NLD.
Viéc trién khai va duy tri géi phtc lgi bdo hiém uu viét
trong nhirng ndm qua da thé hién su quan tam sau séc
ctia Ban lanh dao Coéng ty danh cho ngudi lao dong
nhdm nang cao chat luong cudc song, an tam vé tai
chinh truée nhing rai ro khong mong muén xay ra
clng nhu gia tang tai chinh khi nghi huu.

GRI 203: Tac déng kinh té gian tiép

Bén canh nhing gia tri kinh té truc tiép, trong quéa
trinh hoat dong, ROX Key cling gian tiép xay dung nén
mot nén tang bén virng gian ti€ép mang dem lai gia tri
cho nén kinh té trong nudc thong qua nhing hoat
dong dau tu co sd ha tang va céc dich vu dugc ho tro.

i. Trong nam 2023, ROX Key tiép tuc déng hanh
cung cac dia phuong tai 55 tinh/thanh cé su hién
dién ctia Cong ty tiép tuc nang cao chat luong
dich vu va tao cong an viéc lam cho nguoi dan dia

phuong, gép phan nang cao doi séng xa hoi,
qua do gian tiép dong gop vao tang trudng kinh
té dia phuong.

ii. Tir nam 2021, ROX Key da thuc hién xay dung co
s¢ vat chat, trao tang do dung hoc tap tdi tré em
viing cao, t6 chirc cac chuong trinh hudng tdi
nhiéu déi tuong dac biét nhu tré moé coi, ngudi gia
neo don, ngudi khuyét tat, gép phan lam giam ap
luc kinh té cho céc dia phuong.
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GRI 205: Chong tham nhiing

Tai ROX Key, ching toi ludbn dé cao y thirc phong
chong tham nhang va tinh than trach nhiém trong viéc
thuc hién triét dé, quyét liét trong cong tac quan tri,
diéu hanh hoat dong san xuét, kinh doanh trén toan hé
théng. Chung t6i nghiém khac dp dung céc quy dinh
phong chéng tham nhing gép phan thic day hoat
dong kinh doanh cua Cong ty ludn dat két qua tich
cuc, nham nang cao vi thé ctia ROX Key vdi cac bén
lien quan.

Céc chinh sach phong chéng tham nhing duoc ban
hanh thanh Quy dinh chéng gian lan va héi 16 trén toan
bd hé thong ROX Key va &p dung cho tat ca nhan vién,

Phan GRI 300 (Chu dé méi truong)

cép quan , diéu hanh clta Cong ty. Chinh sach nay
duac quy dinh viéc dp dung nguyén tac va bién phap
dé phong, chéng tham nhiing trong noi bdo ROX Key va
cac Cong ty thanh vién, va tuan thu theo quy dinh cua
Luat phong chong tham nhing; duoc cong bd rong
trén toan hé théng va dugc kiém tra, ra soat bai doi
ngl Thanh tra truc tiép va gian ti€p qua dia chi Than-
htra@rox.vn

Nam 2023, ROX Key da tién hanh nhiéu dot kiém soat,
danh gid phéat trién ndi bo Cong ty va céc Cong ty
thanh vién va ghi nhan khéng cé truong hop tham
nhadng, nhan héi 16 nao trén toan hé théng.

Nang lwrong - Nwéc - Bién - Vat liéu
GRI 103: Phuong phap Quan tri

103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi chu dé

Vi dac thu la doanh nghiép da nganh, cac hoat dong kinh doanh ctia ROX Key c6 gay tac dong truc tiép, tuy

nhién ROX Key luén c6 gang gan két muc tiéu méi trudng trong hoat dong cua cong ty, dac biét & cac hoat
dong lien quan dén mang Quan ly, van hanh Bat dong san tai cac Khu cong nghiép, Khu dan cuva TTTM thong
gua viéc nang cao nhan thirc cia CBNV vé bao vé moi trudng va sir dung tiét kiém nang luong dé ing phé véi
van dé bién ddi khi hau, gdp phan giam thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng, déng thoi ép dung céc quy trinh

xUr ly réc thai nghiém ngat.

i. Noi phat sinh tac déng

Van phong lam viéc noi s6 nang lugng, nudc, dién va vat liéu cong ty sir dung trong qud trinh hoat dong cling

nhu viéc tuan thd céc quy dinh cdia phép luat vé moi truong.

Céac dia phuong, co sd ha tang noi phat sinh réc thai trong qua trinh quan ly van hanh du an Bat dong san tai

cac KCN, khu dan cu, khu van phong va TTTM.

ii. Su lién quan cua té churc dén cédc tac déng do. Vi
du, liéu té chirc c¢6 gay ra hodc gép phan vao
nhirng tac déng hay truc tiép lién quan dén céac
tac dong théng qua cdc méi quan hé kinh doanh
cua minh.

Viéc hoat ddong kinh doanh clia doanh nghiép phai
strdung céc nang luong: dién, nudc, giay va co xa
ra mot lugng rac thai sinh hoat ra méi truong.
Hoat dong quan ly, van hanh bat dong san phai sur
dung cac nang lugng: dién, nudc, gidy, va co xa
mot luong Ldn rac thai cong nghiép, rac thai sinh
hoat va nudc thai ra méi truong. Vi day la tac dong
truc ti€p tir doanh nghiép.

103-2 Phwong phap Quan tri va cac hop phan

Coéng ty quan ly s6 nang luong tiéu hao théng qua
héa don hang thang, trén hda don cé chi s6 nang
lugng tiéu hao va s6 chi phi phai tra cho dién nang,
nudc, gidy tiéu thu.

Cong ty quan ly cong tac xur ly rac thai thong qua -
don vi hang dau trong linh vuc quan ly van hanh xur
ly nudéce thai.

Trong qua trinh hoat dong, Céong ty nhan thirc viéc
doanh nghiép quan tri dé diéu chinh va st dung
nang luong mot cach hiéu qud va hop ly va kiém
soat quy trinh xa thai, ciing nhu xr ly réac thai, nudc
thai nghiém ngat sé gép phan gidm thiéu tac dong
x&au dén moi truong.

i. Trach nhiém

Céc van dé lien quan dén viéc sir dung nang luong
trong Céng ty duoc ngudi dirng dau bo phan hanh
chinh - ké hoach ghi nhan va béo céo lén Ban diéu
hanh Céng ty.

Céc van dé lién quan dén viéc xur ly nudc thai va
rac thai tai cdc KCN thong qua Coéng ty IMC do
don vi thanh vién TPMN xUr ly va ghi nhan.

ii. Nguén luc
Bo phan Hanh chinh - K& hoach
Céc Cong ty thanh vién

iii. Cac bién phap hanh déng cu thé, nhu céc quy
trinh, du én, chuong trinh va séng kién

Tang cuong truyén thong nodi bo vé viéc sir dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua.

Quan ly chat ché quy trinh xtr ly nudc thai va rac

thai tai cac KCN, Khu dan cu, TTTM va Van phong.
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GRI 302 Nang lwong

Pai vai dién

bién nang tiéu thu 2023 14 20 trieu kw giam gan 10%
so vGinam 2022 14 22 triéu kw, tiét kiém duoc 2 triéu
kw tuong duong khoang 04 ty dong. Thanh tuu dat
duoc théng qua su nhat quan trong viéc thuc thi
chién luoc “Tiét kiem chi phi” trén toan hé théng,
théng qua nhirng hanh dong cu thé.

Hé théng diéu hoa khéng khi:

* Pinh ky bao tri, bao dudng diéu hoa bao gébm cuc
lanh & cuc néng ngoai troi dé ddm bao hiéu suét
clia may.

* Duy tri nhiét do trén 26 dé C trong nhirng ngay
mua he, d6 4m trung binh va luén dam bao luu
thong khong khi dé han ché su tén tai cua virus
trong moi truong.

* Tat toan bo hé théng diéu hoa sau 18h hang ngay.
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Hé théng chiéu séang:

* Tiép tuc duy tri stir dung toan bo thiét bi chiéu séng
tiét kiém dién: bong compact tiét kiém dién.

* Tai cac phong c6 l&p dat cac cira s6 l6n, tan dung téi
da anh sang tu nhién

* Tat toan bo hé théng dién sau 177h30 hang ngay.

+ D6i véi céc thiét bi chiéu sang ngoai troi, diéu chinh
ché do tat bat tu dong (theo thai gian, theo do séng
clia moi truong)

Pai véi Nuéc

* Tat ca cac khu vuc stir dung nudce déu dugc lap cong
to do dém, thudng xuyén kiém soat kiém soat luong

tiéu thu kip thoi phat hién cac bat thuong dé xur ly
trénh that thoat.

+ Cong ty da chu dong lap dat cac binh uéng nudc
chung tai phong lam viéc va phong hop, khuyén
khich cac nhan vién sir dung céc ca nhan dé uéng
nudce gidp gidm thiéu cac chai nhua.

* Téi sir dung nudc sach cho muc dich tudi cay; khéng
str dung nudc bon cau vao muc dich xa rac.

Paéi véi Giay:

Luong gidy tiéu thu phuc vu nhu cau céng viéc trong
nam 2023 giam khoang 16,3% so v&i nam 2022 (giam
tr 412 ram nam 2022 con 345 ram nam 2023, téng
luvong gidy giam 67 ram). Thanh tuu dat dugc thong
qua cong tac tuyén truyén va nang cao tinh than tiét
kiém trong van hod noi bo.

* Tuyén truyén giam in an, tai sir dung gidy in 1 mat cho
cac van ban luu hanh noi bo.

* Sr dung cac phan mém cong nghé dé luu trir van
ban, tiét kiém luong gidy in cing nhu khéng gian luu
trir gidy.

GRI 303 Nwéc va nwéce thai

* Nudc la nguodn tai nguyén thiét yéu va dac biét quan
trong tai cac du an do ROX Key van hanh va quan ly.
Viéc str dung hiéu qua va dam bao chéat luong ngudn
nudc la tiéu chi hang dau ctia ROX Key, trong dé
Cong ty da ban hanh va quy dinh dp dung cho cu dan,
khach thué va céc déi tdc dam bao str dung hiéu qua
va tiét kiém ngudn nudc.

* Viéc quan ly nudc thai duge Cong ty chd trong trién
khai theo quy trinh bai ban va dau tu cong nghé xur ly
nudc thai cho khu dan cu la cong nghé sinh hoc
(céng nghé bun hoat tinh).

* Chét lugng nudc thai sau xur ly dat chuén theo gidy
phép mai trudng, quy chudn moéi trudng quy dinh cu
thé déi véi tirng du an, nhu:

+ QCVN 14:2008/BTNMT Quy chuén ky thuat quéc
gia vé nudc thai sinh hoat.

+ QCTPHN 02:2014/BTNMT Quy chudn ky thuat
nudc thai cong nghiép trén dia ban thu do Ha Noi.
Hién nay, ROX Key dang quan ly van hanh 10 khu
coéng nghiép trén pham vi ca nudc. Céng tac xur ly
nudc thai trude khi thai ra moi trudong duoc trién
khai thong qua IMC - don vu hang dau trong linh
vuc quan ly van hanh xuir ly nudce thai.

+ Van hanh 10 tram xur ly nudéce thai cong nghiép ap
dung cong nghé hoé ky vi sinh véi tdng cong suét
la 31.500 m3/ngay, dém.

+ XU ly 4,5 trieu m3 nudc thai trude khi xa ra moi
trudng mbi nam.

+ Ban hanh 03 bd quy trinh lién quan dén xur ly nude
thai cong nghiép tai KCN.

GRI 305 Phat thai

Khi nha kinh la nhirng khi cé kha nang hap thu céc birc
xa song dai (hdng ngoai) dugc phan xa tir bé mat Trai
Dbat khi dugc chiéu sdng bang énh sang mat troi, sau
do phan tan nhiét lai cho Trai Dat, gy nén hiéu ing
nha kinh. Céc khi nha kinh chd yéu bao gém: hai nudc,
C02, CH4, N20, 03, cac khi CFC... Theo d6, su gia tang
tiéu thu nhién liéu hda thach cua con ngudi dang lam
cho noéng do khi CO2 cua khi quyén tang lén. Nhan
thire dugc diéu do, Cong ty van luon thuc hién céc giai
phdp giup kiém soéat t6i da luong khi thai ra moi
truong trén ca 3 pham vi (Phat thai truc tiép, gian tiép
va phat thai khac), nhu:

- Poi v6i phwong tién van chuyén: ROX Key luon
trang bi nhirng phuong tién van chuyén hién dai,
dam bao tiéu chuan khi thai va dang kiém theo quy
dinh ctia Nha nudc. Bén canh dé, cong ty ludn tién
hanh thuc hién bao dudng/stra chira dinh ky cac
phuong tién van chuyén dé dam bao an toan, tiét
kiém nhién liéu.

- Poi vai khi thai tir hé thong diéu hoa khong khi,
hé théng chiéu sang: Cong ty luén lua chon nhing
trang thiét bi hién dai, than thien moi trudong va dap
Ung céc tiéu chudn cao nhat vé khi thai va tiéng on.
Thuc hién bao dudng theo dung lich trinh va ky thuat
clla nha cung cép dé dam bao hiéu suat cao, tiét kiem
nang luong, giam thiéu phat sinh khi thai va kip thoi
stra chira, thay thé khi thiét bi ca, hu hong.

Trong tirng tda nha, tly diéu kién cho phép khi b tri
mat bang, Cong ty déu bo tri xen ké céc khong gian
xanh dé tao khong khi trong lanh, giam thiéu luong
CO2 thai ra trong khong khi. Ngoai ra, Nam 2024
ROX key sé trién khai mot hoat déong vi moi thém hoat
dong mdi hudng téi moi trudng, muc tiéu trién khai

thanh mot hoat dong thuong nién [a ROX Green (ROX
Xanh) - Phéi hop trong rirng, pha xanh déi nui troc.

Trong nam 2023, ROX Key khong cé bat ky hanh vi
khong tuan thu luat phap va cac quy dinh vé moi
trudng nao.

ROX Key hiéu rang trach nhiém cua Céng ty va cdc
Cong ty thanh vién, ciing nhu toan thé CBNV déu
phai chung tay gin giir va bao vé méi truong chung
cho sur phat trién bén vitng cua thé hé tuong lai va
cho su tuoi xanh cua dat nuéc.

GRI 306 Chat thai

Qua trinh san xuét va hoat dong luén phat sinh rac thai

gay 6 nhiém, lang phi tai nguyén, tac dong khong nho

dén méi truong tu nhién va doi séng clia ngudi dan.

XU ly rac thai cing la mot tiéu chi quan trong cua

ROX Key trong muc tiéu phat trién bén virng. Bai vay,

ROX Key da dua ra nhirng hanh dong cu thé dé giai

quyét van dé rac thai, nhu:

* Giam bat viéc xa réc, xa thai ra moi truong bang viéc
khuyén khich toan bo CBNV, Ban diéu hanh str dung
céc vat lieu tai ché.

* Han ché sir dung céc vat liéu dung mot lan: coc giay,
éng hut gidy, cac san pham tir nhua diing mot lan.

* Xay dung va ban hanh quy dinh phan loai rac thai htru
co va vo co tai cac du an ma ROX Key tham gia quan
ly van hanh, cling nhu tai tru s& lam viéc.

* Trién khai céc hop déng thu gom chéat thai tai céac
khu dan cu thuong xuyén véi cac don vi uy tin,
chuyén nghiép nhdm dam bao vé sinh méi truong,
quan ly hiéu qua chat thai.



7 Q Bép cdo thuong nién ROX Key nam 2023
' TOIUUNOILUC - PAU TU CHUYEN SAU

GRI 401 Viéc lam

GRI 103: Phuwong phap Quan tri

103-1Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi
chu dé

Chat luong ngudn nhan luc ludn la yéu té quan trong
quyét dinh su thanh cong ciia ROX Key. Do vay, dau
tu vao con ngudi thong qua céc chinh sach tuyén
dung, dao tao va dai ngd, phuc loi duge Cong ty chu
trong phat trién nhdm t6i vu nguon luc, phat trién
hoat dong kinh doanh cling nhu nang cao hiéu qua
kinh t&, xay dung méi trudng lam viéc hanh phic.

i. Noi phat sinh tac déng

Xac dinh viéc lam la mot yéu to quan trong tac dong
truc ti€p t6i hoat dong kinh doanh cuia Cong ty,
ROX Key luén chu trong trong viéc xay dung moi
truong lam viéc t6t, dam bao ché do luong thudng
phtc loi tot, cd 16 trinh phét trién nghé nghiép ro
rang dé tir d6 tao su an tdm cho ngudi lao dong
nhadm duy tri 6n dinh nhan su, gitr chan lao dong
gioi, cing nhu thu hut doéi ngd lao dong cé chéat
lugng trén thi truong.

ii. Sur lién quan cua té chirc dén céc tac déng do. Vi
du, liéu té chirc c6 gay ra hodc gép phan vao
nhirng tac déng hay truc tiép lién quan dén céc
tdc dong théng qua cdc méi quan hé kinh doanh
cua minh.

Dua trén dinh hudng chién luoc kinh doanh cua
Cong ty, Cong ty thuc hién céc chinh sach lién
quan dén viéc lam bao gdm chinh séach tuyén
dung, dao tao va chinh sach luong thuang, phic
loi cua ngudi lao dong.

103-2 Phwong phap Quan tri va céc hop phan

* Dua trén dinh hudng chién lugc kinh doanh cua

Cong ty va ké hoach kinh doanh hang nam, ROX Key
xay dung ké hoach vé quy mé viéc lam cing nhu
ké hoach tuyén dung lao dong chi tiét; phu hop vdi
tinh hinh thuc té€ nham dap (ng kip thoi va hiéu
qua vé nguon luc lao dong cho cac phong ban
nghiép vu cling nhu t6i vu héa vé ngudn nhan luc
clia Cong ty.

* ROX Key xay dung céac chinh sach luong thudng,

—_—

phuc loi canh tranh dé cé thé hé tro cho viéc thu
hut nhan su tét, gitr chan ngudi gidi va 6n dinh
nhan su cong ty.

. Muc dich cua Phuong phap quan tri

T6i uvu héa ngudn nhan luc, dam bao luc luong
nhan su phi hop va hiéu qua, han ché viéc du thira
lao dong.

* Nang cao kha nang canh tranh ctia Cong ty trong

viéc thu hut nhan su gioi trén thi truong thong qua
cac goi chinh sach lvong thuong, phic loi phu hop
cho tirng nhém lao déng.

ii. Chinh sach

* Chinh sé&ch tuyén dung: Can ct ké hoach nhan su

nam, Cong ty xay dung céc tiéu chi lua chon Ung
vién cu thé, ro rang gén véi mo ta cong viéc cla vi tri
dé. Viéc danh gié lua chon trng vién phai dam bao su
cong bang, minh bach, chinh xéac, phi hop qua cac
vong thi tuyén va phong van cua Ban tuyén dung.

+ Thong tin tuyén dung duoc cong khai rong rai
trén cac phuong tién truyén théng trong va
ngoai cong ty.

+ C4c quy trinh, quy dinh va tiéu chuén tuyén dung
cung chinh sach dai ngé duoc ap dung theo quy
dinh chung, khong phan biét déi xir vé gidi tinh,
cép bac, ton gido va céc vung mién dia phuong.

+ Tuyén dung dung ngudi, ding tiéu chuén va bo
tri dung vi tri, phan céng cong viéc dung chic
nang, nhiém vu tao diéu kién phéat huy nang luc,
s& truong ciia CBNV.

+ Uu tién tuyén dung lao déng cé kinh nghiém
dang lam viéc dung chuyén nganh va céc linh
vuc can thu hdt nhan sy phu hop véi tirng giai
doan phét trién cta Cong ty.

+ Khuyén khich c6 ché do thuong déi vai CBNV tim
va gidi thiéu nhan su phu hop va lau dai véi tiéu
chuén tuyén dung ciia ROX Key.

* Chinh sach luong thuong: Chinh sach luong,

thudng cua nguoi lao dong tai ROX key dugc xay
dung trén céc tiéu chi cu thé va ro rang.

+ Luong cluia nguoi lao dong dugc xac dinh dua trén
téng hop danh gia céc tiéu chi thudc 3 nhom yéu
t6: nang luc, kha nang giai quyét van dé, trach

T W
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nhiém, déng thdi xem xét céc yéu té bd sung khéc
nhu mdrc hai hoa gilra loi ich Céng ty va nguoi lao
doéng, muc dod canh tranh trén thi truong.

+Pam bao muc luong, thuong gén lién vai két qua
cong viéc, gia tri déong gbép cua CBNV vao két
qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

+ Chinh sach thuong duge xay dung nham thu hat,
gitr nguoi lao dong cd trinh dé chuyén mon cao,
nang luc va pham chat t6t, va nhém lao dong
khan hiém trén thi truong.

+ Chinh sach thudong duoc xay dung cho céc vi tri
khac nhau nhung déu dugc dua trén danh gia
hiéu qua lam viéc.

* Chinh sach phuc loi: Hé thong dai ngo tai ROX Key

bao gém:

+ Thu nhap hang thang: bao gém luong va céac
khoan phu cap ngoai luong tuy tirng vi tri.

+ Thudng hiéu suat: khoan thuong dua theo két
qua hoat dong kinh doanh ctia don vi va két qua
hoan thanh céng viéc ciia CBNV.

+ Phu cép: theo dac thu cla tirng vi tri cong viéc, ca
nhan sé duoc ap dung céc loai phu céap nhu kiém
nhiém, diéu dong,...

+ Hb tro: tuy theo tinh chat cong viéc mot sé vi tri
sé c6 hé tro di lai, dién thoai,... ddam bao CBNV
thuc hién tot nhiém vu dugc giao.

+ Phuc loi xa hoi: Bao hiém x& hoi; Bado hiém Y té
dugc dong day du theo Quy dinh ctia Phap luat.

+ Chinh séach phuc loi khac dugc thuc hién thong
qua cac hinh thdc nhu: sadn phdm bao hiém bd
sung ndm ngoai quy dinh cta nha nudc, kham
stirc khoe dinh ky, ché do nghi phép cé hudng
luong, ché do cong tac, nghi thai san va céc ché
dod phtc lgi khéc....
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+ Chinh sach phat trién nguén nhan luc: ROX Key quan tri toan cau McKinsey do ROX Group phoi

uu tién hang dau cong tac danh gia, quy hoach va
phat trién nhan su theo 16 trinh nghé nghiép trong
chinh sach nhan su téng thé cuia Cong ty. Hudéng
téi muc tiéu xay dung ROX Key tré thanh mot moi
truong lam viéc chuyén nghiép, nhiéu co hoi phat
trién va hanh phtc déi véi toan thé ngudi lao dong,
ROX Key dau tu chuyén sau vao con ngudi thong
gua cac chuong trinh nang cao nang luc dp dung
trén toan hé thong, trén tat ca cac cap bac.

+ Cén b nhan vién duogc tap trung dao tao nang luc
chuyén mon thong qua cac chuong trinh dao tao
online va offline duoc xay dung riéng cho ting
bo phan.

+ Cap quan ly va doi ngld lanh dao cap trung duoc
rén luyén vé tam nhin, vé nang luc lanh dao, duoc
khao sat Gap nang luc va thiét ké chuong trinh
dao tao lap Gap tuong ing.

+P6i v6i doi ngl lanh dao cap cao tai ROX Key dugc
tham gia chuong trinh dao tao chuyén sau dugc
thiét ké rieng cho tirng vi tri bdi Cong ty tu van

hop trién khai.

+ Van hda doanh nghiép duoc ROX Key chu trong
phat trién. Nam 2023, phién ban Gen ROX vdi 3
gid tri cot 16i “Chinh truc tu than - Trach nhiém
chu dong - Hiéu qua dén cung” duoc ra mat va ap
dung, day la mot cong cu hiru hiéu dé gén két doi
ngu, hudng vé muc tiéu chung vé phat trién kinh
té va phat trién bén virng.

+ Pau tu cong nghé sé vao con ngudi cing dugc
ROX Key quan tam phat trién va ting dung thong
qua viéc trang bi tu duy “Digital leadership” (Lanh
dao s6). Bé lam duoc diéu nay, van hod doanh
nghiép déng vai trd cau néi gitra con ngudi va cong
nghé. Van hod két noi tao ra nhan thidc chung vé
su thay déi ctia moi trudng kinh doanh va tao dong
luc dé céc cé nhan phat trién tu duy s6.

iii. Cam két

ROX Key cam két luén dam bao tuan thu theo quy
dinh cua Luat lao dong tai Viét Nam va gia tang thém
céac quyén loi bé sung khéc cho ngui lao dong.

GRI 404 Pao tao

GRI103: Phwong phap Quan tri

103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va cac Pham vi
chudé

.

DPao tao la yéu t6 quan trong gilp can bo cap nhat
thuong xuyén céc kién thirc méi, dam bao dép ing
yéu cau coéng viéc, nang cao ky nang va phat trién
ban than.

.

Ban Lanh dao ctia Céng ty rat quan tam, coi trong
va danh gia cao nhirng nhan su thuong xuyén cap
nhat kién thic, cé y thic hoc tap va rén luyén dé
nang cao trinh doé cua ban than.

i. Noi phat sinh tac déng

* Cac chuong trinh, chinh sach dao tao ciia Cong ty
bao gom:

+Pao tao dinh hudng: Gilp can bd cé thé sém hoa
nhap va&i moi truong lam viéc mai, van hda cong ty
khi duoc tuyén dung mai.

+ Dao tao chuyén modn nghiép vu: Gitp cén bd dugc
cap nhat thuong xuyén céc quy dinh, chinh sach,
céc quy trinh nghiép vu dé thuc hién tét cac cong
viéc dang dam nhiém; Gilp cén b6 nang cao trinh
do chuyén moén nghiép vu dé cé thé phat trién
ban than.

+Pao tao ky nang: Gidp can bd nang cao ky nang
cla ban than, tir d6 nang cao chat luong dich vu
cho khach hang.

ii. Sur lién quan cua té chirc dén céc tac déng dé. Vi du,

liéu té chire c6 gay ra hodc gép phan vao nhirng tac
déng hay truec tiép lién quan dén cac tac déng théng
qua cdc méi quan hé kinh doanh cta minh.

Cong ty xay dung céc khung chuong trinh dao tao,
cac chinh sach dao tao danh cho ngudi lao dong
gilip nang cao trinh do, ky nang cua ban than.

103-2 Phwong phap Quan tri va cac hop phan

Céac khung chuong trinh dao tao duoc xay dung
cho tirng nhém lao dong va theo cap bac nhan vién
khac nhau. Cong ty dua ra cac quy dinh cu thé gén
viéc dao tao vdi L6 trinh thang tién, cac chinh sach
nang luong, khen thudng nhadm khuyén khich
ngudi lao dong dam bao hoan thanh chuong trinh
dao tao theo vi tri cong viéc cua minh.

Bén canh d¢, Cong ty khuyén khich can bo tham
gia cac khoéa dao tao gilp nang cao trinh do
chuyén mon, ky nang tir dé nang cao chét luong
dich vu cua Céng ty.
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404-2 Cac chwong trinh dao tao nang cao ky nang danh cho Cén bo cé trinh do va kinh nghiém tot
chuyén moén thuc hién nam 2023 tham gia dao tao véi vai trd giang vién ndi bd hoac

Muc dich cua phuwong phap quan tri:

+ Nham dam bao kha nang thich irng nhanh véi cong
viéc va véi su thay déi tir moi trudng kinh doanh,
quy dinh phéap luat.

* Nang cao trinh d6 chuyén moén va ky nang xur ly
cong viéc nham dép ng yéu cau cong viéc doi vdi
tirng vi tri cu thé, tir d6 nang cao chéat luong dich
vu dam bao su canh tranh trén thi truong.

+ Xay dung nguon luc du phong cho céc ké hoach

+ Padang hinh thirc dao tao theo cong nghé mai nhat:
Truc tiép/ Truc tuyén; E-learning; Virtual-Learning
nham t6i uu chi phi va nhan luc.

+ CUr can bd tham du céc chuong trinh dao tao
chuyén moén sau trong va ngoai nudc.

+ Dau tu ngan sach va kién thirc chuyén mon nang
cao cho CBNV théng qua cac chuong trinh Hoi thao
duoc thiét ké phu hop theo chui dé cu thé cho ting
vi tri, cong viéc theo khung nang luc.

Dé6i véi déi ngl quan ly lanh dao: dugc tap trung

phat trién nang luc quan ly chuyén sau:

+ Pao tao lanh dao va quan ly vé céch thuc tao
dong luc va ho trog nhan vién trong viéc cung cép
dich vu chéat luong cao.

* Hoc cach nhan biét va phat huy sic manh ca
nhan cua tirng nhan vién dé phat trién doi ngd
manh mé va linh hoat.

* T4i tao t6 churc va thay déi dé thich tng
* Lanh dao va duy tri dong luc

* ROX Leader/Manager Unlimited - Thir thach
lanh dao

* Ky nang séng tao déi mai
* Nghé thuat xoay chuyén tinh thé...

D6i véi ddi ngd Giang vién néi bé 1a Can bo quan Ly,
dac biét khuyén khich va cé ché do thu lao hop ly

lua chon céc déi tac uy tin dé giang day.

* Train The Trainer

* Master Trainer

+ Pao tao chuyén giao Van héa Gen ROX

Péi véi CBNV: Cong ty thiét ké cac truong trinh
dao tao ky nang va chuyén moén nghiép vu trong tam:
* Hoi nhap danh cho nhan vién mai

* Tu duy dich vu

* Ky nang tu van ban hang chuyén nghiép

* Ky nang quan ly thoi gian

* Ky nang séang tao déi mai

* Ky nang xur ly tinh huéng...

* Hudng dan va dao tao quy trinh nghiép vu

* Thinghiép vu

* Thi tuan thu

trién khai va ma rong kinh doanh clia Cong ty. ii. Cam két

i. Chinh sach + Pam bao thuc hién theo céc chuong trinh dao tao va

* Chuong trinh dao tao dinh huéng: dao tao vé tam cac quy dinh c6 lien quan cta Cong ty da ban hanh.

nhin, s&r ménh, gia tri cot 16i, lich str va céc thanh 404-1S6 lwong khéa dao tao da thue hién nam 2023

tich ctia Cong ty, tir dé hiéu dugc van hoa cla
doanh nghiép, gid tri muc tiéu dé gan két ca nhan
ngudi lao dong vai ké hoach phét trién cua Cong
ty. Ngoai ra, can bod con dugc phd bién céc néi quy,
quy dinh, chinh sach néi bo ctia Céng ty, quy tac
dao ddéc nghé nghiép dé can bo cé thé nhanh
chéng hoa nhap véi moi truong lam viéc mdi, tao
nén su thanh céng clia su gan boé véi cong ty trong
tuong lai.

* Chuong trinh dao tao chuyén moén nghiép vu:
Khung chuong trinh dao tao chuyén mén nghiép
vu duoc xay dung cho tirng khéi nghiép vu cu thé.
Dé dam bao thuc hién xuét sdc cadc muc tiéu dé ra.
ROX Key da thuc hién nhiéu giai phap trong hoat
dong dao tao:

Nam 2023 cé nhiéu bién s6 khon luong, ROX Key
xéc dinh nhirng vién canh c6 thé xay ra va chuan bj
céc nang luc déi ing cho doi ngd nhan su vai cac
giai phap linh hoat thich &rng trong hoat déng kinh
doanh, van hanh, cong nghé...

Hoat dong dao tao va xay dung van hda hoc tap tai
ROX Key la mot qua trinh tat yéu; la yéu t6 can thiét
va quan trong dé dam bao CBNV trong t6 churc co
thé duy tri nang suat va gan bo véi cong viéc. T do
gitip ROX Key ngay cang phat trién bén virng.

Nam 2023 da trién khai 645 khda hoc véi 8.662 luat

CBNV tham du hoc, v&i cac ndi dung chuong trinh
dao tao phu hop véi tirng vi tri cong viéc.
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CAC HOAT PONG CONG PONG VA XA HOI
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' N&m 2023, ROX Key da td chic va tham
i gia nhiéu hoat dong thién nguyén va cong
S 2 dong, tiéu biéu nhu:
“TNPM “TNTalent “~TNTech “TNL * Thu vién xanh: Pay la hoat dong nam
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Nhirng nam qua, cling véi viec ddy manh va phat
trién hoat dong kinh doanh, hoat déng cong déng va
xa hoi clng luén dugc ROX Key quan tam, coi do la
muc tiéu, & nhiém vu quan trong trong chién lugc
phat trién bén virng, dong thoi L& trach nhiém doi véi
quéc gia. ROX Key luon tu hao la mot trong nhing
doanh nghiép cé nhiéu chuong trinh tai trg cho céc
hoat dong thién nguyén trong linh vuc gido duc giup
kién tao gié tri bén virng cho tuong lai; déng gop
cho tré em c6 hoan canh dac biét nham tao diéu kién
cho cac em c6 cudc séng tét dep hon va cé co hoi
phat trién lanh manh trong vong tay yéu thuong cua
cong dong.

ungj f:‘m9/ ,;:;

MAM NON QUANG HUNG

A 03 MG, HUEN QUANG HiA Tinek Cao BRsG

trong chudi chuong trinh "ROX Key
cung em dén truong - Thu vién xanh
cho em" dugc Coéng ty phat dong trién
khai tr nam 2021.

+Ngay 2/10/2023, ROX Key da tai trg
hon 47 trieu déng dé xay dung thu
vién xanh cho trudng mam non
Quang Hung, dong thai bé sung 160
dau sach hoan toan mdéi, da dang
danh muc sach cho nha truong. Bén
canh dd, Cong ty clng trao tdng 107
bd d6 dung hoc tap cho ciac em hoc
sinh tai day nhu: dat nan, gidy mau,
but chi,... gitip cdc em cé thém nhirng
trai nghiém hoc tap va vui choi thu vi,
cdéy nghia.

+Trong hon 1 nam, coéng ty nay da to
chidrc ba chuong trinh "Cung em téi
truong” tai Lang Son, Son La, gop suc
xay dung slra chlra co s¢ vat chat va

« Xay dung, cai tao diém truong: N&m
trong chubdi hoat dong “ROX Key cung
em dén truong” dugc Cong ty trién
khai thuc hién méi ndm. Thang 8 nadm
2023, ROX Key da dén tham va ban giao
céc hang muc tu sira co s vat chéat cla
diém trudong Lang Lau thudc Trudng
mam non xa Nhat Tién, B4c Son, Lang
Son. bay la mot su kién y nghia giup

cac em hoc sinh budc sang nam hoc méi trong
niém han hoan, hanh phuc va am ap khi duoc hoc
tap va vui choi trong mét ngoi truong khang trang,
sach dep va an toan hon.

Tham du ngay hoéi “Giot thuong”: Ngay 20/9/2023,
hang tram CBNV ROX Key cung nhau tham du
ngay hoi “Giot thuong”, chung tay gép phan vao
ngan hang mau. Bay la chuong trinh do ROX Group
phéi hop véi bénh vién Viét Bic té chuc. Giot
Thuong” da thu nhan gan 700 don vi mau, vuot
gan 200 don vi so v&i muc tiéu ban dau dé ra.

tai tro céc hoat dong thé thao, van hoa.

TG MAM NON XA NHAT TIEN

@ PHAN | TRUONG LANG LAU
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PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC

\
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Nguén nhéan luc luén duoc coi la mét trong nhirng yéu té quan trong quyét dinh su thanh céng cuia ROX Key,
do dé6 viéc doi méi va duy tri chinh sdch dai ngé nham thu hut, phat trién va giir chan nhan tai, luén chd trong
tdng cudng dao tao chuyén mén va ky ning can thiét dé nang tam doéi ngii nhan su, dap ting tiéu chuan chat luong
dich vu trong nuéc/quéc té la chién luoc ROX Key xuyén suét thuc hién trong suét thoi gian qua.

v

1.CHINH SACH TUYEN DUNG

Do6i ngl nhan su cia ROX Key bén canh viéc tédng
trudng vé so luong thi chat luong clng la yéu to duoc
dat lén hang dau. Trong bdéi canh thi truong lao dong
¢6 nhiéu canh tranh, tinh hinh kinh doanh bi anh hudng
boi canh chung nhung ROX Key van xuat sic tuyén
dung thanh céng hon 700 nhan su trong nam 2023,
day & con s6 thé hién ro nét téc do phat trién cia Cong
ty clng nhu ngay cang khang dinh thuong hiéu ROX
Key trén thi trudong lao dong. Cac diém dang chu y
trong chinh séch tuyén dung ctia ROX Key c6 thé ké
dén nhu:

« Tuyén dung cong khai, minh bach, théng tin tuyén
dung duoc dang tai trén nhiéu phuong tién truyén
théng nhu céc trang tim kiém viéc lam, mang xa hoi
va cac thong bdo noi bo;

« Tuyén dung dung ngudi, dung tiéu chuan va bé tri
dung viéc néu tai Ban Mo ta vi tri cong viéc, Van héa

cong ty va céc van ban lién quan dé phat huy nang
luc so truong cla ing vién;

Céc quy trinh, quy dinh va tiéu chuan tuyén dung
cung céc chinh sach dai ngd ap dung theo quy dinh
chung ma khoéng phan biét déi xir vé gidi tinh, ton
gido, cac vung mién/dia phuong;

Uu tién tuyén lao dong cé kinh nghiém dang lam
viéc dung chuyén nganh va céc linh vuc can thu
hut trong tirng giai doan theo dinh hudéng vé nhan
su clia ROX Key;

Khuyén khich va c6 ché do tudng thudng doi vdi
CBNV tim va gidi thiéu &ng vién phu hop véi tiéu
chuan tuyén dung ctia ROX Key;

Ung vién khong phai tra bat ky chi phi nao cho viéc
tham gia tuyén dung lao déng tai ROX Key.

2.CONG TAC PHAT TRIEN NGUON LU'C

Cong tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan su
theo 16 trinh nghé nghiép ludn & mot trong nhirng uu
tién hang dau trong chinh sach nhan su téng thé cla
ROX Key hudéng téi muc tiéu xay dung moi truong lam
viéc la noi méi CBNV duoc tao co hoi téi da dé phat huy
nang luc. Trong nam 2023, ROX Key cap nhat, diéu
chinh hé théng khung nang luc dam bao luén ludn séat
vGi thue té tai don vi cu thé:

- Lién tuc cap nhat, diéu chinh hé théng khung nang luc
va duy tri &p dung dénh gid nang luc cla céc vi tri chirc
danh dinh ky nhadm danh gia nang luc CBNV trong
cong tac quy hoach, bé nhiém nhan su va tiéu chuan
tuyén dung cho céc vi tri chirc danh tai ROX Key

- Dua vao két qua danh gia nang luc cua céc vij tri
cén bo quan ly va céc vi tri nhan su ké can dé xay
dung chuong trinh dao tao va té chirc dao tao
cho cac CBNV theo 16 trinh phat trién nghé nghiép
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phu hop véi ting vi tri chdre danh. TUr dé thanh cong
thuc hién luan chuyén va quy hoach bé nhiém nhiéu
nhan su ndi bé cho céc vi tri quan ly cép trung va
cap cao thay vi tuyén dung nhan su bén ngoai.

« Panh gia nang luc dinh ky dé quy hoach doi ngd F1
(P6i ngl nhan su ké can) cho céac vi tri quan ly
cing nhu thuc hién chinh sach phan cong da
nhiém tao diéu kién cho CBNV phat trién su
nghiép tai ROX Key.

Trong nam 2023, 16 trinh phat trién nghé nghiép, hé
thong khung nang luc ro rang, ROX Key da thu huat
dugc nhiéu (ng vién chat luong cao; CBNV dugc quy
hoach, b nhiém gilr cac vi tri cao hon. Két qua dat
duoc da thé hién cam két ciia ROX Key: Ludn tao co hoi
cho méi cé nhan phéat huy dugc t6i da tiém nang phat
trién clia ban than song song vdi viéc déng goép tich
cuc vao su phat trién chung cda Bon vi.

3. CHINH SACH LUONG THUO'NG/PHUC L0

Tai ROX Key, ché do luong thuang cho CBNV duoc xay
dung can cur két qua hoan thanh cong viéc, gid tri déng
g06p cuia CBNV vao hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty nhdm dam bao yéu t6 canh tranh trén thi
truong, cong bang va minh bach. Trong béi canh kinh té
2023 cé nhiéu thach thire, Ban lanh dao cong ty da dua
ra cac phuong an pht hop vé ché do chinh sach khong
chi dam bao hai hoa loi ich gitra Cong ty va ngudoi lao
dong ma con tao loi thé dé thu hut nhom lao dong khan
hiém trén thi trudong va céc lao dong cd trinh do cao.

Bén canh nhirng ché do6 phtc loi theo luat dinh nhu cac
khoan bao hiém bat budc theo quy dinh ctiia nha nudc,
kham strc khoe dinh ky 11an/nadm (d6i véi céc vi tri dac
thu thi khdm 02 lan/nadm), cac chuong trinh phic loi
ngay 08/03, 20/10... thi ROX Key cling c6 nhirng ché do
dai ngd danh rieng nhu dugc nghi huong nguyén luong

ngay sinh nhat, nghi phép gia tang theo tham nién, ché
do bao hiém surc khoe theo tirng cap bac, chuong trinh
mua bao hiém strc khoe uu dai cho ngudi than, chuong
trinh vay uu dai danh rieng cho CBNV tir doi tac cua
Cong ty...

Mac du nam 2023 (& mot nam kho khan véi rat nhiéu
doanh nghiép & nhiéu linh vuc, tuy nhién ca Ban lanh
dao va CBNV clia ROX Key da dong long cung nhau
vuot qua khé khan, Cong ty luén dam bao chi tra luong
dung han vao dinh ky hang thang, cac ché do phuc loi
va c4c hoat dong gan két ngudi lao dong, chuong trinh
Team Building déu dugc t6 chirc dinh ky va dac biét
cong ty gitr dugc murc tuong thudng tét so vdi thi
truong, ghi nhan su dong gdép cuia ttrng CBNV dua trén
két qua thuc hién cong viéc, chu trong viéc tang nang
suat lao dong.
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4. CHINH SACHPAO TAO

a. Bdi canh va muc tiéu nam 2023

Cudc cach mang ky thuat so, boi canh kinh doanh
canh tranh, su ra doi cua cédc ung dung Al dang la
thach thire 16n véi ngudi lao dong clng nhu doanh
nghiép, doi hoi ngudi lao dong can phai hoc tap khong
ngung, trau doi lién tuc ky nang dé dap ing yéu céu
ldam viéc linh hoat va tién xa hon trong su nghiép.
Chinh vi vay hoat dong dao tao va xay dung van hda
hoc tap tai ROX Key la mot qua trinh tat yéu, 1a yéu to
can thiét va quan trong dé ddm bao CBNV trong t6 chirc
c6 thé tang nang suat lao dong, tir d6 gilip ROX Key
ngay cang phat trién bén virng.

b. Két qua thuc hién nam 2023

Dé thuc hién cac muc tiéu da dé ra, ROX Key da thuc

hién céc giai phap Ung bién kip thai, hiéu qua nhu:

* Chu trong dau tu ngan séch cho cong tac dao tao dé
nang cao trinh do, ky nang cho CBNV théng qua céc
khéa hoc duoc thiét ké dac thu phi hop véi vi tri céng
viéc theo Khung nang luc da xay dung va nang luc
thuc té ctia CBNV;

e Xay dung duogc doi ngl Giang vién noi bo la cac Cén
bo quan ly, dac biét khuyén khich va c6 ché doé thu lao
hop ly danh cho céan b ¢é trinh d6 va kinh nghiém tot
tham gia dao tao véi vai tro giang vién ndi bo hoac lua
chon céc déi tac uy tin dé giang day.

NS
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» Da dang hda hinh thirc dao tao: Truc ti€p/Truc tuyén
va On-the-job Training:

o K&t hop dao tao ly thuyét véi thuc hanh thuc té. Cho
phép nhan vién &dp dung nhirng gi ho da hoc vao moi
truong lam viéc thuc té.

o SUr dung céc tinh huéng moé phong va dién tap dé
nhan vién cé thé thuc hanh va cai thién ky nang.

o Str dung cong nghé LMS hoc truc tuyén, xay dung
thur vién truc tuyén gidp nhan vién cé thé hoc tap
moi ldc, moi noi, xay dung van hda hoc tap tron doi.

¢ Da dang hda n6i dung dao tao phu hop véi tirng vi tri
cong Viéc:

o Phat trién ky nang lanh dao:

» Pao tao lanh dao va quan ly vé cach thuc tao
dong luc va ho trg nhan vién trong viéc cung cép
dich vu chat luong cao.

» Hoc cach nhan biét va phat huy sic manh céa
nhan cla ting nhan vién dé phat trién doi ngd
manh mé va linh hoat.

o Pao tao ky nang mém va chuyén mon nghiép vu

» Bao tao HOi nhap danh cho nhan vién mdéi gidp
CBNV nhanh chdng hoa nhap véi moi trudng
lam viéc.

» T chirc céc khda hoc nang cao nhan thic vé

tam quan trong cla tu duy dich vu khach hang..

» T6 chic cac budi workshop hodc céc l6p hoc
vé ky nang giao tiép hiéu qua, cach xur ly phan
héi tir khach hang, va cach truyén dat thong tin
mot cach ro rang va than thién..

» Dong thoi két hop véi nhiéu hinh thirc dao tao
khac nhau nhu cir CBNV di dao tao nang cao
chuyén mon nghé nghiép (trong/ngoai nudc).

» Xay dung va phat trién doi ngl giang vién noi
bd nham tao su gén két gitra cac nhan vién
trong moi trudng lam viéc, tiét kiém chi phi dao
tao cho doanh nghiép; tich cuc thuc déy su
phét trién ca nhan cia méi nhan vién.

Bang: Cac khéa hoc dao tao nam 2023 tai ROX Key
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Vé&inhirng giai phap trén, ROX Key da dat dugc két qua

an tuong trong nam 2023:

* Xay mdi va chuan hda hé théng quén ly tai nguyén
dao tao, hé théng gido trinh dao tao theo khung nang
luc clia tirng Bon vi: 136 bo tai liéu.

* Trién khai dao tao

o Pao tao tap trung: 102 khda hoc véi 5.060 luot
CBNV tham du (Ho6i nhap, ky nang mém, chuyén
mon nghiép vu)

o Pao tao OJT: 2503 khda hoc véi 13.960 lugt CBNV
tham du (SOP quy trinh, quy dinh, huéng dan
chuyén moén nghiép vu tai site).

STT Khoa hoc
1 Hoi nhap moi truong
2 Thtr thach lanh dao
3 Tai tao t6 chirc va thay déi dé thich tng
4 Nghé thuat xoay chuyén tinh thé
5 Giao viéc t0i uu - K&t qua toi da
6 Lanh dao thuc chién (Hoach dinh, t6 chirc, tao dong luc)
7 Ky nang séang tao déi mai
8 Ky nang xay dung quy trinh hiéu qua
9 Phan tich dir liéu véi Excel
10 Ky nang giai quyét van dé
1 Dich vu ttr trdi tim
12 Tu duy dich vu
13 Ky nang giao ti€p
14 Ky nang quan ly thoi gian
15 Ky nang So cép clru can ban
16 Ky nang xur ly tinh huéng
17 Dao tao tao nghiép vu Ap tai tién
18 DPao tao tao nghiép vu danh cho doéi co dong
19 Nang tam chat luong dich vu
20 Train the trainer; Master Trainer
21 bao tao nghiép vu quan ly cac céng tdc PCCC tai cac du én
22 Phép ly van hanh
23 B&o cdo tai chinh hop nhat
24 Tap huan nghiép vu K& toan thué
25 Cé&m nang van hanh du én, Xt ly phan nan KH
27 Hudng dan nghiép vu van hanh du én danh cho Lé Tan va CSKH
28 Hudéng dan nghiép vu quan tri van hanh du éan danh cho Ky thuat
29 Quan ly van hanh toa nha
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5.CAM KET SU' DUNG
NGUON NHANLUC

ROX Key la mot trong s6 it cac doanh nghiép Viét Nam
xay dung va duy tri dugc cac gid tri van hda doanh
nghiép doc dao tao lgi thé rieng cho Cong ty trong thu
hut nhan tai, ciing nhu tao su gan két gitra cac CBNV
va gilra CBNV vdi Cong ty. Van héa & ROX Key duoc
hiéu la téng hop céc quy téc tng x{ trong moi hoat
dong kinh doanh san xuat cing nhu cac hoat dong
cham lo doi song tinh than cho CBNV. Vi triét ly dem
lai cho méi thanh vién diéu kién phat trién tai nang tét
nhat, ROX Key cam két xay dung mot moi truong lam
viéc cong bang, minh bach, khong phan biét déi xur,
khéng st dung lao doéng cudng buc cling nhu lao
dong tré em trong tat ca cac hoat dong san xuéat kinh
doanh cua Cong ty.

* ROX Key chu trong phat trién co s& vat chat, xay
dung moi truong lam viéc hién dai, tao moi truong
lam viéc sang tao va than thién maéi truong.

* ROX Key tuyén dung theo dung quy trinh duoc
dang tai cong khai trén website ctia Cong ty. Theo
do, cac déi tuong tham gia du tuyén khong phai
déng bat ky & phi thi tuyén nao va viéc tuyén
chon dua trén nang luc ca nhan, do tudi.

¢ ROX Key thuc hién ding céc diéu khoan trong Bo
luat Lao déng.

e ROX Key ky hop doéng lao dong véi ngudi lao
dong theo quy dinh cuia Luat Lao dong va cac van
ban hudng dan cuia Nha nudce va cac quy dinh noi
b6 ciia Cong ty.

e ROX Key b6 tri ngudi lao dong vao céc cong viéc
phu hop véi trinh do, chuyén mén, nang luc, s&
truong, suic khoe, vi tri cong tac va gidi tinh cua
ngudi lao dong. Ké tir khi thanh lap ROX Key ludn
luon tuan thu dung, nghiém céc quy dinh cla
Phéap luat vé sir dung lao dong, dam bao day du
céc quyén lgi ctia ngudi lao dong theo quy dinh
cua Phap luat.
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CAC HOAT DONG
CONG DONG - XA HOI ¢

Beén canh hoat dong kinh doanh, ROX Key luén tich cuc déng gép vao cdc hoat dong xa héi vdi chuéi thién
nguyén “ROX Key Ciing em dén truworng” va “ROX Key chia sé yéu thuong”. Tir nhiéu niam nay, ROX Key da
thue hién xay dung co so vat chat, trao tang do ding hoc tap tdi tré em viing cao, té chirc cdc chwong trinh
hudng tdéi nhiéu déi tuong dac biét nhu tré mé céi, ngudi gia neo don, ngudi khuyét tat...

Nam 2023, ROX Key da dén véi Lang Son, Cao Bang, Son La va sé tiép tuc noi dai hanh trinh thién nguyén day y
nghia dén nhirng noi con nhiéu khé khan, gép phan nang cao co s vat chat cing nhu doi song tinh than cong dong.

TiPXY ROX Key da
T6 chirc Tai trg  Caitao

Chuong trinh © triéu VND ®  céng trinh o +10 suat hoc béng

o

thién nguyén - +160 dau sach moi
: : +107 bd dd dung hoc tap

Thang 8/2023, ROX Key da tai tro hon 72 triéu dong,
cai tao diém trudng Lang Lau thudc trudng mam non
xa Nhat Tién (Bac Son, Lang Son). Trudc khi tu stra,
diém trudng Lang Lau véi co sd vat chét con rat tho s,
c6ng truong va tuong rao bao quanh dang duoc dung
tam bang nhing thanh tre ci va ludi mat céo khong
kién c6. San truong la san dat, mua mua LG sé trd nén
lay 16i, khién tré dé truot nga va khong dam bao vé
sinh. ROX Key da tai tro kinh phi hd trg nha truong xay
dung co s& vat chat tai diém trudong Lang L4u. Vi san
choi dugc dé bé tong kién co, tudng bao va céng
truong dugc xay mdi... cac em sé cé khong gian hoc
tap - vui choi ddm bao va khang trang hon.

Thang 9/2023, ROX Key da dén vai Truong tiéu hoc
Chiéng Di 2, huyén Van Ho, tinh Son La, tai tro
25,000,000 VND dé nang cép nha vé sinh, lap dat 2
may loc nudc uéng va trao tang 10 suat hoc bdng tri
gia 20,000,000 VND cho 10 em hoc sinh cé hoan canh
khé khan..

Thang 10/2023, ROX Key da tai tro hon 47 trieu déng
dé xay dung thu vién xanh cho trudng mam non
Quang Hung, huyén Quang Hoa, tinh Cao Bang,
déng thoi b6 sung 160 dau séch mdi dé da dang danh
muc dau séch cho nha truong. Ngoai ra, ROX Key
cling trao tang 107 bo do6 dung hoc tap tri gia 3 triéu
déng bao gébm déat nan, gidy mau, but chi,... dé céc
ban hoc sinh tai day cé thém nhirng hoat dong thd vi
tai khéng gian thu vién.

Bdo céo thuong nién ROX Key nam 2023
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VAN HOA N
DOANH NGHIEP ¢

ROX Key hiéu rdng, su thau hiéu va gan két néi bé 1a yéu to cot 16i tao nén strc manh tap thé, xay dung nén
van héa virng manh. Trong nam 2023, nhirng hoat déng van héa tai ROX Key da tao diéu kién cho cén bé nhan
vién (CBNYV) chia sé va tuong tac cung nhau.

Thang 1/2023:

ROX Key t6 chirc thanh cong cudc thi anh “Tét & nha” véi muc tiéu tao ra san choi gitip CBNV lan toa nhing khoanh
khac dep, nhirng cau chuyén thu vi khi sum hop cung gia dinh trong dip Tét Nguyén dan. Day la hoat dong gitip
CBNV nhin lai, tran trong nhirng ky niém y nghia bén canh nhing nguoi than yéu nhat

Théng 3/2023

Nh&m ton vinh “mot nira thé gidi”, ROX Key da t6 chirc ngay Quéc té phu nir 8/3 ngay tai van phong. Nhirng tiét muc
van nghé, tro choi thi vi cing nhirng phan qua dac biét da gidp cac CBNV nir c6 that nhiéu tiéng cudi.

’Béo cdo thuong niép ROX Key nam 2023 ' @5
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Théng 4-5/2023

ROX Key thanh lap doi bong da nam, doi van nghé, doi AoE... tham gia Ngay hoi truyén théng TNGMei 2023 do
tap doan ROX (tién than la TNG Holdings Vietnam) t6 churc, gianh duoc thi hang cao tai cac hang muc: Vo dich
cudc thi trinh dién van nghé Viral Show, cudc thi viét Thanh xuan ruc rg, teambuilding; Dat hang Nhi tai giai bong dé
nam TNG Champion League, Pat hang Ba tai giai thé thao dién tir AoE.
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Thang 7/2023

ROX Key va TNPM da t6 chie Hoi nghi Kinh doanh ban nién véi chu dé “Let’s ROX - Hiéu qua dén cung” tai
Quang Ninh. Day la dip dé BLD va toan thé CBNV nhin lai két qua kinh doanh 6 thang dau ndm, dinh huéng hoat
dong trong 6 thang cudi nam 2023.

Bén canh Hai nghi Kinh doanh ban nién, thang 7/2023, ROX Key va TNPM cing t8 chirc chuong trinh teambuilding
vai chul dé “Let’s ROX, be stronger!” véi mong muén mang dén khong gian giao luu, tuong tac cho toan thé CBNV.

Bdo cdo thuong nién ROX Key nam 2023 $ @7
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Gala Dinner Fresh ROX L& su kién két thic chuyén teambuilding tai Quang Ninh ciia ROX Key, TNPM trong thang
7/2023. Blra tiéc am nhac bung né véi nhirng tiét muc s6i dong da ghi ddu &n manh mé véi toan thé CBNV.

Thang 9/2023 Thang 10/2023

Cac CBNV ROX Key va cac don vi thanh vién tham gia Hoa cung khong khi ron rang cluia ngay Phu nlr Viét
hién mau tinh nguyén tai ROX Share: Giot thuong, Nam, ngay 20/10/2023, ROX Key da té chic nhiéu
mang yéu thuong guri vao ngan hang mau. hoat dong séi néi nhdm chiic mirng cac nir CBNV nhéan

su kién dac biét nay.
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Cong ty Co phan ROX Key Holdings
(trude day la Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings)

BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023

’Béo cdo thuong niép ROX Key nam 2023 ‘ ﬂ@ﬂ
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THONG TIN CHUNG

CONG TY

Cong ty C6 phan ROX Key Holdings (“Cong ty”) (trudc day la Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings) &
mot cong ty cd phan duoc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép cla Viéet Nam theo Gidy Ching nhan Bang ky Doanh
nghiép s6 0106673358 do S& Ké hoach va Bau tu thanh phd Ha No6i cap lan dau ngay 23 thang 10 nam 2014 va céac
Giay Ching nhan Bang ky Doanh nghiép diéu chinh sau dé. Cong ty nhan dugc Chirng nhan Bang ky Doanh nghiép
diéu chinh lan gén nhat 4 [an thir 23 ngay 12 thang 3 nam 2024, trong dé tén Cong ty duoc déi thanh Cong ty C6 phan
ROX Key Holdings.

Hoat dong chinh trong nam hién tai ciia Coéng ty va céc céng ty con la cung cap dich vu bao vé, vé sinh, quan ly,
cho thué bat dong san, dich vu nhan su, dich vu cong nghé thong tin, dich vu tu van quan ly, giam sat thi cong xay
dung coéng trinh va céc hoat dong kinh doanh khéac theo Gidy Chirng nhan Bang ky Doanh nghiép cuia Cong ty va
cac cong ty con.

Cong ty c6 tru so chinh dat tai tang 25, toa thap A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thuong, quan Béng Da,
thanh phé Ha Noi.

C6 phiéu cua Cong ty hién dang duoc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoén thanh phd H6 Chi Minh theo Quyét dinh
s6 63/QD-SGDHCM do S¢& Giao dich Chimng khodn thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 13 thang 3 nam 2019.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam va vao ngay lap bdo cédo nhu sau:

Ong Tran Xuan Quang . Cha tich HDQT . B6 nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023
Ba Nguyén Thu Trang Téng Gidm déc Mién nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023
B4 Pham Thi Hai Ninh Phé Chu tich Eq?ér;h;i?%;gfga?et?ﬁgfg?:;T gggf va
Ong Nguyén Viét Son Phé Cha tich Mién nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023
Ong Bui Quéc Khanh - Thanhvien |

Ba Nguyén Thi Yén " Thanh vien |

Ba Tran Thi Thanh Huong Thanh vién B6 nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023
Ong Phan Anh Son Thanh vién Mién nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023

UY BAN KIEM TOAN

Cac thanh vien Uy ban Kiém toan trong nam va vao ngay lap béo cdo nay nhu sau:

Ba Nguyén Thi Yén . Chu tich |

Ba Nguyén Thu Trang Thanh vién Mién nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023
Ong Phan Anh Son . Thanhvién . Mién nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023
Ba Tran Thi Thanh Huong " Thanhvién . Bé nhiém ngay 26 thang 12 nam 2023

BAN TONG GIAM POC
Cac thanh vién Uy ban Kiém toan trong nam va vao ngay lap bdo céo nay nhu sau:

Ong Bui Quéc Khanh
Ba Ta Thi Thu Hang
Ba Pham Thi Hai Ninh

Téng Giam déc B6 nhiém ngay 21 thang 9 nam 2023

Téng Giam déc Mién nhiém ngay 21 thang 9 nam 2023
Phé Téng Gidm déc B6 nhiém ngay 21 thdng 9 nam 2023

mién nhiém ngay 25 thang 2 nam 2024
Giam déc Tai chinh kiém B4 nhiém ngay 25 thang 9 nam 2023
K& toan truong

Ba Nguyén Thi Kim Lién

Ong Hoang Minh Tuén Gidm déc Tai chinh kiem Mién nhiém ngay 25 thdng 9 nam 2023

K& toan truong
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NGUO1 PAIDIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty tir ngay 1thang 1 nam 2023 dén ngay 21 thang 9 nam 2023 la ba Ta Thi
Thu Hang; tUr ngay 21 thang 9 nam 2023 dén ngay 10 thang 1 nam 2024 la 6ng Bui Quéc Khanh; va tir ngay 10
thang 1 nam 2024 dén ngay lap b&do cdo nay la 6ng Tran Xuan Quang, Chu tich HDPQT.

KIEM TOAN VIEN
Coéng ty Trach nhiém Hru han Ernst & Young Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi & cong ty kiém todn cho Cong ty.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc ctia Cong ty C6 phan ROX Key Holdings (“Cong ty”) (trude day la Cong ty C6 phan Thuong
mai Dich vu TNS Holdings) trinh bay béo céo nay va béo cédo tai chinh hop nhat ciia Cong ty va cac cong ty con cho
nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2023.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC POI VG1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Giam déc chiu tréch nhiém dam bao béo céo tai ch inh hop nhat cho tirng ndm tai chinh phan énh trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhat ctia Cong ty va céc cong ty con. Trong qué trinh lap bédo céo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam déc
can phai:

 Lua chon céc chinh sach ké todn thich hop va dp dung céc chinh sach nay mot cach nhat quan;

* Thuc hién céac danh gid va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

» Néu ro cac chuan muc ké toan ép dung cho Cong ty va céc cong ty con cé duoc tuan thi hay khong va tat ca
nhirng sai léch trong yéu so véi nhirng chuan muc nay da duoc trinh bay va giai thich trong béo cdo tai chinh
hop nhat; va

+ Lap bdo cdo tai chinh hop nhét trén co sd nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudong hop khéng thé cho rang
Coéng ty va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Gidm déc chiu trach nhiém dam bao viéc céc sé sach ké toan thich hop dugc luu gitr dé phan anh tinh hinh
tai chinh hop nhét ciia Cong ty va céc cong ty con, véi mice do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diém nao va dam bao
rang céc so sach ké toan tuan tha vai ché do ké toan da duoc &p dung. Ban Téng Gidm déc cling chiu trach nhiém vé
viéc quan ly céc tai san cua Cong ty va céc cong ty con do dé phai thuc hién céc bién phap thich hop dé ngan chan
va phat hién cac hanh vi gian lan va nhirng vi pham khac.

Ban Tong Giam déc cam két da tuan thu nhirng yéu céu néu trén trong viéc lap béo céo tai chinh hgp nhat
kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién clia Ban Téng Gidm déc, bdo céo tai chinh hop nhat kém theo phan anh trung thuc va hop Ly tinh hinh
tai chinh hgp nhat ctia Cong ty va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2023, két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thuc cung ngay pht hop véi cdc Chuén
muc ké todan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

Thay mat Ban Tong Gidm d%’_,
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Chu tich HDQT

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 15 thdng 3 nam 2024
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S6 tham chiéu: 12856035/22964358-HN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh guri: Cac c6 dong cua Cong ty Cé phan ROX Key Holdings

Chung t6i da kiém toan béo céo tai chinh hop nhat kém theo clia Cong ty C6 phan ROX Key Holdings (“Cong ty”)
(trude day la Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings) va céc cong ty con (sau day goi chung la “Cong
ty va céc cong ty con”) duac lap ngay 15 thang 3 nam 2024 va dugc trinh bay tir trang 6 dén trang 55, bao gobm
bang can doéi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2023, béo cédo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat va
bdo céo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cling ngay va céc thuyét minh bdo céo tai chinh
hop nhat.

Tréch nhiém cua Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu tréach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh hop
nhé&t clia Cong ty va céc cong ty con theo cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat va chiju trach nhiém
vé kiém soat ndi bo ma Ban Téng Gidm déc xac dinh a can thiét dé ddm bao cho viéc lap va trinh bay béo céo tai
chinh hop nhat khéng cd sai sét trong yéu do gian lan hoac nham Lan.

Tréch nhiém cua Kiém toén vién

Trach nhiém cuia ching t6i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cua cudc kiém todn.
Chung téi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung toi
tuan tha chudn muc va céc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc su dam bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhat ciia Cong ty va cac cong ty con ¢ con sai sot trong
yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gébm thuc hién céc tha tuc nhdm thu thap céc béng chiing kiém toén vé céc s6 liéu va
thuyé&t minh trén bdo céo tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét dodn clia kiém todn
vién, bao gdbm danh gid rui ro cé sai sét trong yéu trong béo céo tai chinh hop nhéat do gian lan hodc nham Lan. Khi
thuc hién danh gia céac ruiro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat noi bo clia Cong ty va céc cong ty con lién
quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nhdm thiét ké cac thu tuc kiém toan
phU hop vai tinh hinh thuc té€, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cutia kiém soat noi bo cla
Cong ty va céc cong ty con. Cong viéc kiém todn cling bao gdbm danh gié tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan
duoc &p dung va tinh hop ly clia cac udce tinh ké todn clia Ban Téng Gidm déc Cong ty cing nhu danh gié viéc trinh
bay téng thé béo céo tai chinh hop nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching toi da thu thap duoc & day dud va thich hop dé lam
co s& cho y kién kiém toan clia chung toi.

Y kién cua Kiém toén vién

Theo y kién clia ching t6i, bdo céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Céng ty va céc cong ty con vao ngay 31thang 12 nam 2023, cing nhu két qua
hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nadm tai chinh két thic cling ngay, phu
hop véi cac Chudn muc ké toén Viét Nam, Ché do ké todn doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién
guan dén viéc lap va trinh bay bédo céo tai chinh hop nhat.

& Young Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi

/‘W_—/

Pl

, 7 gl 4
Trinh Xuan Hoa . -~ Pao Van Thich
Phé Téng Giam déc Kiém toén vién
S6 Gidy CNDPKHN kiém toan: 0754-2023-004-1 S6 Gidy CNPKHN kiém toan: 3732-2021-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 15 thang 3 nam 2024
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
Vao ngay 31 thdng 12 nam 2023

Don vi tinh: VND

e

A.TAI SAN NGAN HAN 1.411.052.105.102 | 1.492.618.265.627
110 I. Tién va céc khoan tuong duong tién 4 262.549.391.920 304.377.041.652
111 1. Tién 59.177.906.920 293.569.064.332
12 2. Cac khoan tuong duong tién 203.371.485.000 10.807.977.320
120 II. P4u tu tai chinh ngan han 639.849.358.742 635.024.617.561
121 1. Chirng khoan kinh doanh 5 628.610.418.450 628.610.418.450
123 2.Pau tu ndm gitr dén ngay ddo han 6 11.238.940.292 6.414.199.111
130 I1l. Cdc khoan phai thu ngan han 375.176.290.805 403.561.352.677
131 1. Phai thu ngén han cta khach hang 7.1 387.768.484.831 375.785.907.438
132 2. Tréa trude cho ngudi ban ngén han 7.2 8.648.358.269 5.369.907.977
135 3. Phai thu vé cho vay ngan han 8 750.000.000 750.000.000
136 4, Phai thu ngan han khac 9 26.904.659.588 62.964.166.458
137 5. Du phong phai thu ngan han kho doi 7.8,9 (48.895.211.883) (41.308.629.196)
140 IV. Hang tén kho n 129.496.031.329 140.815.491.887
141 1. Hang tén kho 129.496.031.329 140.815.491.887
150 V. Tai san ngan han khéc 3.981.032.306 8.839.761.850
151 1. Chi phi tra trudc ngan han 15 2.273.325.440 4.997.791.683
152 2. Thué GTGT dugc khau trir 18 45.318.804 2.114.559.781
153 3. Thué va céc khoan khac phai thu 18 1.662.388.062 1.727.410.386

Nha nudc

200 B. TAI SAN DAI HAN 277.657.710.737 | 202.896.223.538
210 I. Cac khoan phai thu dai han 3.567.713.672 6.857.989.936
216 1. Phai thu dai han khac 9 3.567.713.672 6.857.989.936
220 11.Tai san cé dinh 21.196.654.711 20.582.334.413
221 1. Tai san c6 dinh hiru hinh 12 8.540.536.554 7.729.952.200
222 Nguyén gié 60.658.772.982 57.449.735.845
223 Gié tri khau hao lay ké (52.118.236.428) (49.719.783.645)
227 2. Tai san c6 dinh vo hinh 13 12.656.118.157 12.852.382.213
228 Nguyén gié 29.174.993.042 23.936.663.227
229 Gia tri hao mon LGy ké (16.518.874.885) (11.084.281.014)
240 lll. Tai san do dang dai han - 2.600.799.001
242 1. Chi phi xay dung co ban dé dang 14 - 2.600.799.001
250 IV. D4u tu tai chinh dai han 156.000.000.000 58.000.000.000
253 1. D4u tu goép von vao don vi khéac 14 190.500.000.000 92.500.000.000
254 2. Du phong dau tu tai chinh dai han 14 (34.500.000.000) (34.500.000.000)
260 V. Tai san dai han khac 96.893.342.354 114.855.100.188
261 1. Chi phi tra trudce dai han 15 10.117.550.863 15.386.342.105
269 2. Loi thé thuong mai 16 86.775.791.491 99.468.758.083
270 TONG CONG TAI SAN 1.688.709.815.839 | 1.695.514.489.165

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)
Vao ngay 31 thang 12 nam 2023

400
410
411a

412
414
418
421
42a

421b
429

440

Ngudn von

C.NO PHAI TRA

I. No ngan han
1. Phai tra ngudi ban ngén han
2. Ngudi mua tra tién trude ngan han
3. Thué va cac khoan phai ndop Nha nudc
4. Phai tra nguoi lao dong
5. Chi phi phai tréd ngan han
6. Doanh thu chua thuc hién ngan han
7. Phai tra ngan han khéac
8. Vay va ng ngan han
9. Quy khen thuang, phic loi

Il. No dai han
1. Vay va no dai han

D. VON CHU SO HOU
I. Vén cha sé hiru
1. Vén cé phan
- C6 phiéu phd théng cé quyén biéu quyét
2. Thang du vén c6 phan
3.Voén khéc clia chu sd hiru
4. Quy déau tu phat trién
5. Loi nhuan sau thué chua phan phéi

- Loi nhuan sau thué chua phan phéi ly ké
dén cudi nam trudc

- Loi nhuan sau thué chua phan phdi nam nay
6. Lgi ich c6 dong khong kiém soat

TONG CONG NGUON VON

17.1
17.2
18

24

Bdo céo thuong nién ROX Key nam 2023
TOIUU NOILUC- PAU TU CHUYEN SAU ‘

S6 cudi nam

768.175.821.211
277.375.821.211
95.362.322.992
44.470.402.913
27.608.875.618
15.672.897.088
26.865.124.929
1.648.769.210
46.373.772.975
6.711.167.180
12.662.488.306

490.800.000.000
490.800.000.000

920.533.994.628
920.533.994.628
496.659.500.000
496.659.500.000
225.568.103.409
13.860.000.000
9.152.135.524
139.957.963.603
89.021.016.728

50.936.946.875
35.336.292.092

1.688.709.815.839

Don vi tinh: VND

S6 dau nam

804.456.316.559
313.656.316.559
114.811.793.781
31.514.742.168
20.621.397.508
11.130.393.531
27.515.794.730
1.304.268.011
94.059.960.524

12.697. 966.306

490.800.000.000
490.800.000.000

891.058.172.606
891.058.172.606
431.880.870.000
431.880.870.000
225.568.103.409
13.860.000.000
9.152.135.524
175.393.690.228
122.402.552.026

52.991.138.202
35.203.373.445

1.695.514.489.165

—"

Nguyén Thj Thao
Nguai lap biéu

Ké toan trudng

Ha Noi, Viéet Nam
Ngay 15 thang 3 nam 2024

Nguyén Thij Kim Lién

Soa, ﬂ‘(‘ )

------- fan Quang
Chu tich HPQT
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023
bon vi tinh: VND

Don vi tinh: VND

. . . Thuyét o

Thuyet Nam truéc

Doanh thu tir ban hang va cung cap 25.1 978.884.265.226 899.730.751.649 I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT
dich vu DONG KINH DOANH
02 2. Cac khoan giam trir doanh thu 25.1 - - 01 Loi nhuén trudc thué 72.990.074.083 76.819.399.323
10 3. Doanh thu thuan tir ban hang va cung 251 078.884.265.226 899.730.751.649 02 Piéu chinh cho céc khoan:
cap dich vu Kh&u hao tai san c6 dinh hiru hinh va hao
11 4. Gia vén hang ban va dich vu cung céap 26 (724.962.683.710) | (644.911.453.851) mon tz‘a! san co dinh vo h?nh (bao gom
) phan bo loi thé thuong mai) 20.526.013.246 20.412.488.114
20 5. Loinhuan gop vé ban hang va cung 253.921.581.516 254.819.297.798
cép dich vu 03 Cac khoan du phong 7.586.582.687 50.194.259.045
21 | 6. Doanh thu hoat déng tai chinh 25.2 22.866.013.251  51.804.990.533 05 Lai tir hoat dong dau tu 252 | (22.866.013.251) (51.270.004.209)
22 | 7. Chiphitaichinh 27 (49.338.557.523) | (86.096.390.656) 06 Chi phi (i vay va chi phi phét hanh trai phiéu 27 49.228.791.173 50.865.122.098
23 Trong dé: Chi phi lai vay (49.228.791.173) (60.418.722.098) |
VI 08 Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh truéc
25 8. Chi phibéan hang 28 (15.103.577.372) (429.323.265) thay déi vén luu déong 127.465.447.938 147.021.264.371
. i phiquan ly ié . 712, 121.239.101.889
26 | 9. Chiphiquan ‘ly doanh nghiép 28 (137.720.712.377) | ( N 52: 09 (Tang)/giam céc khoan phai thu 24.994.537.853 (80.949.613.209)
30 10. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 74.624.747.495 . . . 10 Tang hang t6n kho 11.319.460.558 (62.202.560.061)
31 11. Thu nhap khéc 29 951.787.460 2.285.087.301 1 Tang/( ) kh h (46.038.349.557) 47.822.102.885
an iam) cac khoan phai tra . . . . 102.
32 | 12. Chiphikhéc 29 (2.586.460.872) | (24.325.160.499) 12 2 o - : i 7.993.257.485 3.122.215.840
40 13. (L8)/loi nhuan khac 29 (1.634.673.412) (22.040.073.198) Giam/(tang) chi phi tra trudce .993.257. 122.215.
50 | 14. Téng loi nhuan ké todn trudc thud 72.990.074.083  76.819.399.323 13 Giam chung khoan kinh doanh - | 138550000000
51 | 15. Chi phi thus TNDN hién hanh 31 (21.146.676.811) | (21.433.050.776) 14 Tién lai vay da tra (62143036.066) | (54.854.202.342)
60 | 16. Lginhuan sau thué TNDN 51.843.397.272 | 55.386.348.547 15 Thué thu nhap doanh nghiép da nop (16.022.159.263) (14.996.888.116)
61 | 17. Loi nhuan sau thué ciia cong ty me 50.936.946.875  52.825.538.648 17 Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh (35.478.000) (41.000.000)
62 18. Loi nhuan sau thué ctia ¢6 déng khéng 241 906.450.397 2.560.809.899 777777 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Kidm sodat 20 Lwu chuyén tién thuan tir/(str dung vao)
hoat déng san xuat kinh doanh 57.533.680.948 123.471.319.368
70 | 19.Laico ban trén cé phiéu 33 1.026 1.064 | ||
ral 20.Lai suy giam trén cé phiéu 33 1.026 1.064 I !_UU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
PAUTU
21 Tién chi dé mua sédm, xay dung tai san
c6 dinh va céc tai san dai han khac (5.846.567.951) (11.324.250.200)
23 Tién chi cho vay, mua céc cong cu ng cla
V don vi khac (184.824.741.181) (324.431.719.111)
24 Tién thu héi cho vay, ban lai cong cu ng
cua don vi khac 180.000.000.000 348.017.520.000
\ 4
= - ‘e Eo iR PR . ¢ N . . . . . )
Nguydn Thi Thao Nguyan Thi Kim Lién Tl Nang 25 Tién chi dgu tu gép von vao don vi khac (98.000.000.000)
Ngudi lap biéu Ké toan truong Cha tich HBQT 26 Tién thu hoi dau tu gép von vao don vi khac - 95.900.000.000
27 La&i tién guri va co tuc dugc chia 24.094.494.147 9.678.833.409
Ha Noi, Viet Nam o Luu chuyén tién thuan (st dung vao)/tir
N . - 3 5 v (84.576.814.985) 117.840.384.098
Ngay 15 thang 3 nam 2024 hoat déng dau tu
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo) vao ngay 31 thang 12 nam 2023 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2023

I Thuyét N
e e

1. THONG TIN VE CONG TY

Cong ty CO phan ROX Key Holdings (“Cong ty”) (trudc day la Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings)
& mot cong ty ¢6 phan dugc thanh lap theo Luat Doanh nghiép clia Viet Nam theo Gidy Chirng nhan Dang ky
Doanh nghiép s6 0106673358 do S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi cap lan dau ngay 23 thang 10 nam

2014 va céac Gidy Chirng nhan bang ky Doanh nghiép diéu chinh sau dé. Cong ty nhan duoc Chirng nhan Bang ky
ll. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT Doanh nghiép diéu chinh lan gan nhét la lan thir 23 ngay 12 thang 3 nam 2024, trong dé tén Cong ty dugc doi
DONG TAI CHINH thanh Cong ty Cé phan ROX Key Holdings.
31 Tién thu tir phat hanh cd phiéu - 25.000.000 Hoat déng chinh trong nam hién tai ciia Céng ty va cac cong ty con la cung cép dich vu bao vé, vé sinh, quan ly,
S . cho thué bat dong san, dich vu nhan su, dich vu cong nghé théng tin, dich vu tu van quan ly, giam sat thi cong
3 Tién thu tir di vay 23 6.711.167.180 490.800.000.000 xay dung cong trinh va céac hoat dong kinh doanh khac theo Gidy Chirng nhan Dang ky Doanh nghiép cuia Cong ty
34 Tién chi tra no goc vay 23 - (490.800.000.000) va céc cong ty con.
36 C8 tic da tra cho cha s& hitu (21.495.682.875) (19.202.070.925) Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuong cua Cong ty va céc céng ty con 13 12 thang.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Cong ty co tru sd chinh dat tai tang 25, tda thap A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, phuong Lang Thuong, quan Bong Da,
Luu chuyén tién thuan (str dung vao)/tur thf’mh p’ho Ha Noi. , o ,
40 hoat dong tai chinh (14.784.515.695) (19.177.070.925) Co phiéu ctuia Cong ty hién dang duoc niém yét tai S Giao dich Chirng khodn thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét
R . . dinh s6 63/Qb-SGDHCM do S& Giao dich Chirng khoan thanh phé H6 Chi Minh cép ngay 13 thang 3 nam 2019.
50 Luu chuyén tién thuan trong nam (41.827.649.732) 222.134.632.541 . L oL L ) 5 . N
) ) ) So6 lvong nhan vién ctia Cong ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023 la 2.161 ngudi (tai ngay 31
60 Tién va tuvong duong tién dau nam 304.377.041.652 82.242.409.111 thang 12 nam 2022: 2.278 ngudi).
70 Tién va turong duong tién cudi nam 4 262.549.391.920 304.377.041.652 o
Co cau toé churc

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Cong ty ¢ 5 cong ty con truc tiép. Théng tin chi tiét vé céc cong ty con truc ti€p
va ty lé loiich cia Cong ty trong céc cong ty con nay nhu sau:

Tén cong ty

Tru sé chinh

Hoat dong chinh

V 01 Coéngty Co phan Pautuva |9962%|9962%| Tang 25, tdoa thap A, 54 | Cung cép dich vu
Quan ly Bat dong san TN Nguyén Chi Thanh, phuong | quan ly Bat dong
Property Management Lang Thuong, quan Dong | san
Nguyén Thi Thao Nguyén ThiKimLien ~ TrasXbanquang Pa, thanhphéHaNoi |
Nguoi lap biéu Ké toan truong Chu tich HDQT 02 | Cong ty Cé phan Dau tu | 51% | 51% | Tang 24, toa thap A, s6 54A | Té chirc gidi thieu
Thuong mai & Tu van dau Nguyé&n Chi Thanh, phudng | va xuc tién thuong
Ha Noi, Viet Nam thau, thadm dinh gia Lang Thuong, quan Béng Da, | mai
Ngay 15 thang 3 nam 2024 thanh pho Ha Noi
03 Cong ty C6 phan TNTech 9951% | 9951% | Tang 21, tdoa thap A, s6 54A | Cung céap dich vu
Nguyén Chi Thanh, phutng | va giadi phap cong
Lang Thuong, quan Doéng | nghé thong tin
Pa, thanh pho Ha Noi
04 Cong ty C6 phan Quan tri | 99% | 99% | Tang 26, toa thap A, s6 54A | Cung cép céc dich
Nguén nhan luc TNTalent Nguyén Chi Thanh, phuong | vu tuyén dung, cho
Lang Thuong, quan Dbéng | thué nhan su, tu
Da, thanh phé Ha Noi van chién luogc
nhan su, dao tao,
xay dung chinh
sach luong va ché
dod phc loi
06 Cong ty C6 phan Tu van | 51% | 51% | S6 411, duong Tam Trinh, | Tu vén lap du én
Quan ly du an Xay dung phuong Hoang Van Thu, | dau tu, quan ly du
MANPRO quan Hoang Mai, thanh phé | an céc coéng trinh
Ha Noi, Viet Nam xay dung
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1. THONG TIN VE CONG TY (tiép theo)

Co cau té churce (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Cong ty clng c6 4 cong ty con dugc dau tu gian tiép thong qua Cong ty C6 phan
Pau tu va Quan ly Bat dong san TN Property Management. Thong tin chi tiét vé cac cong ty con gian ti€p va ty lé
loi ich cuia Cong ty trong céc cong ty con gian ti€p nay nhu sau:

Tén cong ty Tru sé chinh

Hoat dong chinh

1 Cong ty C6 phan Dich 94,75% | 94,39% | Tang 8, toa nha VID Tower, s6 | Dich vu vé sinh, lam
vu Vé sinh Cong 115 Tréan Hung Pao, phuong | sach chuyén nghiép
nghiép C-One Clra Nam, quan Hoan Kiém,
thanh phé Ha Noi
2 Cong ty C6 phéan Dich 99,75% | 9937% | S6 60 Nguyén Khuyén, @ Cung céap dich vu
vu Bao vé Nhat Viét phuong Van Quan, quan Ha | baové
DPong, thanh pho Ha Noi
3 Cong ty TNHH Dich 100% 9962% | Tang 2, tda thap A, tda nha | Cung cép dich vu
vu Bao vé V-One Sky Tower, s6 88 pho Lang | baové
Ha, phuong Lang Ha, quéan
Dong Da, thanh pho Ha Noi
4 Cong ty C6 phan Dich 9975% | 9937% | L6s67nhadiéuhanhkhucong | Cung cdp dich vu
vu Quan ly van hanh nghiép Quang Minh, thi tran | quan ly bat dong san
Khu cong nghiép IMC Quang Minh, huyén Mé Linh,
thanh phd Ha Noi, Viét Nam

2.CO SO TRINH BAY

2.1. Chudn murc va Ché dé ké toan ép dung

B&o cdo tai chinh hop nhat ciia Cong ty va céc cong ty con dugc trinh bay bang déng Viéet Nam (“VND”) va

dugc lap phi hop véi Ché do ké toan doanh nghiép Viet Nam va cac Chudn muc ké toan Viet Nam do Bo Tai

chinh ban hanh theo:

* Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chuén muc ké toén
Viét Nam (Bot 1);

» Quyét dinh s6 165/2002/Qb-BTC ngay 31 thdng 12 nd&m 2002 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc ké toan
Viét Nam (Dot 2);

« Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toén
Viét Nam (Pot 3);

« Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chuén muc ké toan
Viét Nam (Pot 4); va

+ Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bon Chuan muc ké toén
Viét Nam (Dot 5).

Theo do, bdo céo tai chinh hgp nhat duoc trinh bay kém theo va viéc stir dung béo cdo nay khong danh cho céc

doi tuong khong duoc cung cép céac thong tin vé cac thd tuc va nguyén tac va thong lé ké todn tai Viet Nam

va hon nra khéng dugc chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va luu

chuyén tién té hop nhat theo céc nguyén tac va thong lé ké todn duoc chdp nhan rong rai & cac nude va lanh

thé khac ngoai Viet Nam.
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2.2. Hinh thure sé ké toén ap dung

2.3.

2.4.

2.5.

Hinh thire sé ké toan duoc ép dung ctia Cong ty va céac cong ty con la Nhat ky chung.

Ky ké todn nam

Ky ké toan nam cuia Coéng ty va cac cong ty con dp dung cho viéc lap béo cdo tai chinh hop nhat bat dau tur
ngay 1thang 1va két thic ngay 31 thang 12.

Don vi tién té trong ké todn

Bdo cdo tai chinh hop nhat duogc lap bang don vi tién té sir dung trong ké todn ctia Cong ty va céc cong ty con
la VND.

Co s& hop nhat

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gdm céc béo céo tai chinh cia Cong ty va clia cac cong ty con cho nam tai
chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2023.

Céc cong ty con duoc hop nhat toan bo ké tir ngady mua hodc ngay duoc thanh lap, la ngay Cong ty va céc
cong ty con ndm quyén kiém soat cla cong ty con, va tiép tuc duoc hop nhéat cho dén ngay Cong ty va cac
cong ty con chdm dut quyén kiém soat déi véi cac cong ty con.

Céc béo céo tai chinh ctia Cong ty va cac cong ty con str dung dé hop nhéat duoc lap cho ciing mot ky ké todn,
va dugc ap dung céc chinh sach ké toan moét cach théng nhat.

S6 du céc tai khoan trén bang can déi ké toan gilra cac don vi trong cung Cong ty va céc cong ty con, cac
khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai hoac 16 ndi bo chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay dugc
loai trir hoan toan.

Loiich cua céc c6 dong khong kiém soét la phan Loi ich trong Lai, hoac 16, va trong tai san thudn cuia cac cong
ty con khong dugc nam gilr bdi Cong ty va cac cong ty con va dugc trinh bay riéng biét trén bédo céo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhéat va trong phan vén chui s& hiru trén bang can déi ké toan hop nhat.

Anh hudng do céc thay déi trong ty lé sd hiru cong ty con ma khong lam mat quyén kiém soét duoc hach toan
vao lgi nhuan lay ké chua phan phai.

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

3.1. Tién va céc khoan tuong duong tién

3.2.

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gl ngan hang, cac khoan dau tu ngan han
c6 thoi han géc khong qué ba thang, cé tinh thanh khodn cao, cé kha nang chuyén déi dé dang thanh céc
luong tién xac dinh va khong cé nhiéu rui ro trong chuyén déi thanh tién.

Hang tén kho

Hang tén kho dugc tinh theo gid géc. Gia géc hang tén kho bao gém chi phi nguyén vat liéu, chi phi lao dong
truc tiép, chi philién quan truc tiép khac, chi phi san xuat chung cé lién quan duoc phan bé dua trén mirc do
hoat dong binh thuong dé cé duoc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai.

Trudng hop gié tri thuan cé thé thuc hién dugc thap hon gid géc thi gid tri hang ton kho duoc tinh theo gié tri
thuan cé thé thuc hién duoc.

Gid tri thuan c6 thé thuc hién duoc la gid ban udce tinh cia hang tén kho trong diéu kién kinh doanh binh
thudng trir chi phi udc tinh dé hoan thanh va chi phi ban hang udc tinh.

Cong ty va céc cong ty con ap dung phuong phap ké khai thuong xuyén dé hach toan hang ton kho cudi ky
vGi gia tri dugc xac dinh nhu sau:

Nguyén vat liéu, cong cu, dung cu va hang hda Chi phi mua theo phuong phap binh quan gia quyén.

Chi phi san xuét, kinh doanh d& dang Gia goc chi phi san xuét kinh doanh d& dang theo
phuong phép thuc té dich danh.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

3.2. Hang tén kho (tiép theo)

Du phong giam gia hang toén kho

Du phong giam gia hang ton kho dugc trich lap cho phan gié tri du kién bi tén that do céc khoan suy giam
trong gia tri (do gidm gia, hu hong, kém pham chét, 16i thoi v.v.) ¢6 thé xay ra déi véi nguyén vat liéu, thanh
pham, hang hod ton kho khac thudc quyén sd hiru ciia Cong ty va cac cong ty con dua trén bang chirng hop
ly vé su suy giam gia tri tai ngay két thic ky k& toan nam.

S6 tang hoac giam khoan du phong giam gia hang tén kho duoc hach toéan vao gia vén hang ban trén béo céo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét. Khi hang tén kho bi htly bd do hét han str dung, mat pham chat, hu
hong, khong con gié tri str dung, cac khoan chénh léch phét sinh gitra s6 du phong giam gia hang téon kho da
trich lap va gid goc hang ton kho dugc hach toan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

3.3. Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu dugc trinh bay trén béo céo tai chinh hop nhat theo gia tri ghi sé ctia cac khoan phai thu tir
khach hang va phai thu khac sau khi can trir cac khoan du phong duoc lap cho céc khoan phai thu khé doi.

Du phong no phai thu khé doi thé hién phan gia tri clia cac khoan phai thu ma Coéng ty va céc cong ty con du
kién khong c6 kha nang thu hoi tai ngay két thic ky ké toan. Tang hodc giam sé du tai khoan du phong duoc
hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Khi cac
khoan ng phai thu khé doi dugc xéac dinh & khong thé thu héi duoc va ké toan thuc hién xda no, cac khoan
chénh léch phat sinh gitra s6 du phong ng phai thu khé doi va gia gée no phai thu dugce hach toan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

3.4. Tai séan cé6 dinh hiru hinh

Tai san c6 dinh hru hinh duoc thé hién theo nguyén gié trir di gid tri hao mon lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh hiru hinh bao gdbm gia mua va nhing chi phi cd lién quan truc ti€p dén viéc dua tai
san vao san sang hoat déong nhu du kién.

Céc chi phi mua sdm, nang cép va déi mai tai san cé dinh duoc ghi tdng nguyén gia cua tai san va chi phi bao
tri, stra chira dugc tinh vao bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh hiru hinh dugc bén hay thanh ly, cac khodn lai ho&c 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan
chénh léch gira tién thu thuan tir viéc ban tai san vdi gia tri con lai clia tai san) duoc hach toédn vao bdo céo két
qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

3.5. Tai san cé dinh vé hinh

Tai san co6 dinh vo hinh duoc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri hao mon lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh bao gém gia mua va nhimng chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san
vao st dung nhu du kién.

Céc chi phi nang cap va déi mdi tai san c6 dinh vé hinh duoc ghi tang nguyén gid cla tai san va céc chi phi khac
dugc hach toan vao béo cédo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan Lai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (l& phan
chénh léch gira tién thu thuan tir viéc ban tai san vai gid tri con lai clia tai san) duoc hach todn vao bdo céo két
qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

3.6. Thué tai san

Viéc xac dinh mot thoa thuan cé phai la thoa thuan thué tai san hay khong dua trén ban chét cua thoéa thuan
do tai thoi diém khai dau: lieu viec thuc hién thda thuan nay cé phu thudc vao viéc sir dung mot tai san nhat
dinh va thoa thuan cé bao gdbm diéu khoan vé quyén str dung tai san hay khong.

Thoa thuan thué tai san duoc phan loai la thué tai chinh néu theo hop déng thué tai san bén cho thué chuyén
giao phan lén rui ro va loi ich gén lién véi quyén sd hiru tai san cho bén di thué. Tat ca cac thoa thuén thué tai
san khac duogc phan loai la thué hoat dong.
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3.6. Thué tai san (tiép theo)

Trong truong hop Cong ty va cdc céng ty con la bén di thué

Céc khoan tién thué theo hop dong thué hoat dong dugc hach toan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhéat theo phuong phap dudng thdng trong thoi han cua hop déng thué.

Trong truong hop Cong ty va céc cong ty con la bén cho thué

Thu nhap tir tién cho thué hoat déng duoc hach toan vao béo cédo két qua hoat dong kinh doanh hop nhéat
theo phuong phép dudng théng trong suét thai gian cho thué.

3.7. Khau hao va hao mon

Khau hao tai san c6 dinh hiru hinh va hao mon tai san cé dinh vo hinh duoc trich theo phuong phap khau hao
duong thang trong suét thoi gian hiru dung udce tinh clia céc tai san nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 6 -25nam
Méy méc, thiétbi 3-5nam
Phuong tienvantai 6nam
Thiétbivanphong 3-5nam
Phanmém, méy tinh 3-5nam
Taisankhac . 5-10nam

3.8. Chi phi tra trudc

Chi phi tra trude bao gom céc chi phi tra trude ngan han hoac chi phi tra trude dai han trén bang can doi ké
todn hop nhét va duoc phan bd trong khoang thoi gian tra trude hoac thoi gian céc loi ich kinh té tuong tng
dugc tao ra tlr céc chi phi nay.

3.9. Hop nhat kinh doanh va loi thé thuong mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phéap gia mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gém gia tri
hop ly tai ngay dién ra trao déi clia cac tai san dem trao déi, cac khoan no phai tra da phat sinh hoac da thira
nhan va céc cong cu von do bén mua phéat hanh dé daéi lay quyén kiém soat bén bi mua va céc chi philién quan
truc tiép dén viéc hop nhéat kinh doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh duoc va nhirng khoan no tiém tang
phai ganh chiu trong hop nhéat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan theo gié tri hop ly tai ngay hop nhéat
kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh tir hop nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia goc, la phan chénh léch
gitra gid phi hop nhat kinh doanh so v&i phan sa hiru ctia bén mua trong gié tri hop ly clia tai san, ng phai tra cé
thé x4c dinh dugc va céc khoan no tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hop nhét kinh doanh thap hon gia tri hop
ly cua tai san thuan cua bén bi mua, phan chénh léch dé sé duoc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhéat. Sau ghi nhan ban dau, loi thé thuong mai duoc xac dinh gia tri bang nguyén gia trir di gia tri
phan bé lay ké. Loi thé thuong mai dugc phan bé theo phuong phép dudng thdng trong thai gian hiru ich
khéng quéd mudi (10) nam.

Dinh ky, Céng ty phai danh gia ton that loi thé thuong mai tai cong ty con, néu cé bang ching cho thay s6 loi
thé thuong mai bi tén that ldn hon s6 phan bé hang nam thi phan bé theo s6 loi thé thuong mai bi tén that ngay
trong ky phat sinh.

3.10. Chi phi di vay

Chi phi di vay bao gém lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén cac khoan vay ctia Céng
ty va cac cong ty con.

Chi phi di vay dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong nam ngoai trir cac khoan dugc vén hda. Chi phi di vay
lién quan truc tiép dén viec mua sdm, xay dung hodc hinh thanh moét tai san cu thé can cé mot thoi gian da dai
dé c6 thé dua vao sir dung theo muc dich dinh trudc hodc dé ban duoc vén hda vao nguyén gié cua tai san do.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

3.11. C4c khoan dau tu

Chtrng khoan kinh doanh va dau tu gép vén vao don vi khac
Chuirng khoan kinh doanh va dau tu gép von vao don vi khac dugc ghi nhan theo gia goc.

Du phong giam gia tri cac khoan dau tu

Du phong cho viéc giam giéa tri clia cac khoan dau tu duoc lap khi cé bang chirng chac chan cho thay co su
suy giam gia tri cla cac khoan dau tu nay vao ngay két thuc ky ké toan.

Tang hoac giam s6 du du phong duoc hach toan vao chi phi tai chinh trong bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat.

Dau tu nam gitr dén ngay ddo han

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay ddo han dugc ghinhan theo gid géc. Sau khi ghi nhan ban dau, cac khoan
dau tu nay duoc ghi nhan theo gid tri cé thé thu hoi. Cac khoan suy gidm gié tri clia khodn dau tu néu phéat
sinh duoc hach toan vao chi phi tai chinh trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va giam trir
truc tiép gié tri dau tu.

3.12. Cac khoan phai tra va trich truéc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trude duoc ghi nhan cho so tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang
hda va dich vu da nhan duoc khong phu thudc vao viéc Cong ty va cédc cong ty con da nhan duoc hda don cua
nha cung cép hay chua.

3.13. Phan chia loi nhuan

Loi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dugc chia cho céc cé dong sau khi ducc Dai hoi déng
c6 dong phé duyét va sau khi da trich lap céc quy du phong theo Diéu lé clia Cong ty va cac cong ty con va cac
quy dinh cua phép luat Viét Nam.
Coéng ty va céc cong ty con trich lap cac quy du phong sau tir loi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép
culia Cong ty va cac cong ty con theo dé nghi clia Hoi dong Quan tri va duoc cac cd dong phé duyét tai Dai hoi
doéng c6 dong thudng nién:
« Quy dau tu va phét trién
Quy nay duac trich lap nhdm phuc vu viéc ma rong hoat dong hoac dau tu chiéu sau ctia Cong ty va céc
cong ty con.

* Quy khen thudng, phuc loi

Quy nay duoc trich lap dé khen thudng, khuyén khich vat chat, dem lai loi ich chung va nang cao phuc Lo
cho céng nhan vién, va duoc trinh bay nhu mot khoan phai tra trén bang can doi ké toan hop nhat.

3.14. Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Céng ty va cac cong ty con cé kha nang nhan dugc céc Loi ich kinh té c6 thé xéc
dinh dugc mot cach chac chan. Doanh thu dugc xac dinh theo gid tri hop ly clia cac khoan da thu hoac sé thu
duac sau khi trir di cac khoan chiét khau thuong mai, giam gia hang ban va hang ban bi tra lai. Cac diéu kién
ghi nhan cu thé sau day ciing phai duoc dap ting khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung céap dich vu dugc ghi nhan khi dich vu da duoc hoan thanh cho khach hang hoac da duoc
khach hang xac nhan.

Doanh thu cho thué ghi nhan hang ky

Thu nhap tir tién cho thué tai san theo hop dong thué hoat dong dugc hach todn vao béo céo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat theo phuong phap dudng thang trong suét thai gian cho thué.

Tién lai

Doanh thu duoc ghi nhan khi tién ai phat sinh trén co sd don tich (cé tinh dén loi tére ma tai san dem lai) trir khi
kha nang thu héi tién lai khong chac chan.
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3.14. Ghi nhan doanh thu (tiép theo)

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ching khodn, chuyén nhuong von

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ching khodn, chuyén nhuong vén dugc xéc dinh 1a phan chénh léch giltra
gid ban va giéd von khoan dau tu. Thu nhap nay duoc ghi nhan khi hop déng chuyén nhuong duoc thuc hién va
hoan thanh.

Cé6 tuc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khoan thanh toan c6 tirc clia Cong ty va céc cong ty con dugc
xac lap.

3.15. Thué

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndép cho nam hién hanh va cac nam trude duoc xac dinh bang giéd tri du kién duoc thu
hoi hoac phai ndp cho co quan thué, sir dung cac mure thué suat va cac luat thué cd hiéu luc dén ngay két thic
ky k& toan nam.

Thué thu nhap hién hanh duoc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai trir truong hop thué
thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc duoc ghi thdng vao vén chi sé hiru, trong trudng hop nay,
thué thu nhap hién hanh cting duoc ghi nhan truc ti€p vao von chu so hitu.

Coéng ty va cac cong ty con chidugc bu trir céc tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai
nop khi Cong ty va céc cong ty con cé quyén hop phép duoc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh vai
thué thu nhap hién hanh phai ndp va Cong ty va cac cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh
phai nop va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s thuan.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho céc khoan chénh léch tam thoi tai ngay két thuc ky ké toan nam gidra
co s0 tinh thué thu nhap clia céc tai san va no phai tra va gia tri ghi s6 clia chiing cho muc dich lap béo céo tai
chinh hop nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai tra duoc ghi nhan cho tat ca céc khoan chénh léch tam thoi chiu thué, ngoai trir:

» Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai san hay ng phai tra t&r mot giao
dich ma giao dich nay khong cé anh hudng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan tinh thué thu nhap (hoac
16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich; va

» Céc chénh léch tam thai chiu thué gan lién véi cac khoan dau tu vao céc cong ty con, cong ty lién két va cac
khoan vén gép lién doanh, khi Cong ty cé kha nang kiém soét thai gian hoan nhap khoan chénh léch tam
thai va chic chan khoan chénh léch tam thai sé khong duoc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai can duoc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khau trir, gia tri dugce
khéu trir chuyén sang cac ndm sau clia cac khodn 16 tinh thué va cac khoan wu dai thué chua sir dung, khi chac
chan trong tuong lai sé cd lgi nhuan tinh thué dé sir dung nhirng chénh léch tam thai dugc khau trir, cac khoan
(6 tinh thué va céc uu dai thué chua sir dung nay, ngoai trir:

* Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai san hoac no phai tra tir mot giao dich ma
giao dich nay khong c6 anh hudng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh
thué) tai thoi diém phét sinh giao dich; va

 D6i vGi cac chénh léch tam thoi dugc khéu trir phat sinh tir cac khoan dau tu vao cac cong ty con, cong ty
lien két va céac khoan vén gop lién doanh, tai san thué thu nhap hoan lai duoc ghi nhan khi chac chan 13
chénh léch tam thai sé dugc hoan nhap trong tuong lai c6 thé du doan dugc va cé loi nhuén chiu thué dé
str dung duoc khoan chénh [éch tam thaoi dé.

Gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai duoc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké
todn nam va phai giam gié tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap hoan lai dé&n murc bao dam chac chan cé du loi
nhuén tinh thué cho phép loi ich ctia mot phan hoac toan bo tai san thué thu nhap hoan lai dugc str dung. Cac
tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trude day duoc xem xét lai vao ngay két thic ky ké
toan nam va dugc ghi nhan khi chac chén c6 du lgi nhuan tinh thué dé co thé sir dung céc tai san thué thu nhap
hoan lai chua ghi nhan nay.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

3.15. Thué (tiép theo)
Thué thu nhap hoan lai (tiép theo)

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé
4p dung cho nam tai chinh khi tai san duoc thu héi hay no phai tra duoc thanh toén, dua trén cac muc thué suat
va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc nién do ké toan.

Thué thu nhap hoan lai duoc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai trir trudng hop
thué thu nhap phat sinh lien quan dén mot khoan muc duoc ghi thang vao vén chd s hiru, trong trudong hop nay,
thué thu nhap hoan lai ctiing dugc ghi nhan truc tiép vao von chd s hiu.

Cong ty va céc cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai
tra khi Cong ty va cac cong ty con cé quyén hap phap duoc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi
thué thu nhap hién hanh phai tra va céc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra nay
lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi ciing mot co quan thué:

» Poi vaGi cuing mot don vi chiu thué; hoac

» COng ty va céac cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nép va tai san thué thu nhap
hién hanh trén co sd thuan hoac thu hoi tai san dong thoi vai viéc thanh toan no phai tra trong timng ky
tuong lai khi cac khoan trong yéu ctia thué thu nhap hoan lai phai tra hoac tai san thué thu nhap hoan lai
duac thanh toan hoac thu hoi.

3.16. Lai trén cé phiéu

Lai co ban trén cd phiéu dugc tinh bang céch chia lgi nhuan hoac 16 sau thué phan b cho cé déng s& hiru ¢
phiéu phé théng cuia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng, phuc loi) cho s6 luong
binh quan gia quyén clia s6 cd phiéu phé thong dang luu hanh trong nam.

Lai suy gidm trén cd phiéu duoc tinh bang céch chia loi nhuan hoéc 16 sau thué phan bé cho c¢é dong s& hiru ¢
phiéu phé théng clia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢é tic clia cd phiéu uu dai cé quyén chuyén déi) cho
s6 luong binh quan gia quyén cla s6 cd phiéu phd thong dang luu hanh trong nam va sé luong binh quan gia
quyén cla c6 phiéu phd thong sé duoc phat hanh trong truong hop tat ca céc cé phiéu phé théng tiém nang
c6 tac dong suy giam déu dugc chuyén thanh cd phiéu phé thong.

3.17. Théng tin theo bé phan

Mot bo phan la mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét clia Cong ty va cac cong ty con tham gia vao viéc
cung cap céc san pham hoac dich vu lién quan (bd phan duoc chia theo hoat dong kinh doanh) hoac cung cép
san pham hoac dich vu trong mot moi trudng kinh té cu thé (bo phan duoc chia theo khu vuc dia ly). Méi mot
bd phan nay chiu rui ro va thu duoc loi ich khéc biét so véi cac bd phan khéc.

Bo phan theo hoat dong kinh doanh ctia Céng ty va céc cong ty con chu yéu dugc xac dinh dua trén loai hinh
san pham va dich vu cung cép.

3.18. Cac bén lién quan

Céc bén duoc coi la bén lién quan clia Cong ty va cac cong ty con néu mot bén co kha nang, truc ti€p hoac
gian tiép, kiém soat bén kia hoac gay anh hudng dang ké tGi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va
hoat dong, hoadc khi Cong ty va bén kia cung chiu su kiém soat chung hoac anh hudng dang ké chung.
Céc bén lien quan néu trén cé thé la céc cong ty hodc céc cé nhan, bao gdbm ca céc thanh vién mat thiét
trong gia dinh cua ho.
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4.TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG TIEN Don vi tinh: VND

i T

Tién mat 1.603.282.598 2.852.534.194
Tién glri ngan hang 57.574.624.322 290.716.530.138
Céc khoan tuong duong tién (*) 203.371.485.000 10.807.977.320
TONG CONG 262.549.391.920 304.377.041.652

(*) Cac khoan tuong duong tién tai ngay 31 thang 12 nam 2023 bao gdém céac khoan tién guri bang VND tai ngan
hang thuong mai, cé ky han dudi 3 thang vai lai suét tir 2% dén 2,5%/nam (nam 2022: 2,8% dén 4,8%/nam).

5.CHUNG KHOAN KINH DOANH

So cudi nam

Cé phiéu
Ngan hang
TMCP Hang
Hai Viet Nam | 628.610.418.450 | 834.835.807.000

TONG CONG 628.610.418.450 | 834.835.807.000

628.610.418.450
628.610.418.450

802.726.737.500
802.726.737.500

Pon vi tinh: VND

So6 dau ném

(*) Gia tri hop ly ctia 6 phi€éu Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam tai ngay 31 thang 12 nam 2023 dugc xéc dinh
bang tri gid clia cd phiéu vao thoi diém déng ctra phién giao dich chirng khodn tai ngay két thdc nam tai chinh,

v3i gid ¢ phiéu 1a 13.000 VND/c6 phiéu (ngay 31 thang 12 nam 2022: 12.500 VND/cé phiéu).

6. PAU TU NAM GIU PEN NGAY DAO HAN

Tién gui ngan hang co ky han
TONG CONG

S6 cudi nam

11.238.940.292
11.238.940.292

Don vi tinh: VND
S$6 dau nam

6.414.199.111

6.414.199.111

(*) Cac khoan tién guri c6 ky han tai ngay 31 thang 12 nam 2023 bao gom céac khoan tién gli bang VND tai ngéan
hang thuong mai cé ky han trén 3 thang vai lai suat tir 3% dén 6,5%/nam (nam 2022: 4,5% dén 6,5%/nam).

7. PHAI THU KHACH HANG VA TRA TRUGC CHO NGU' O BAN NGAN HAN

7.1 Phai thu ngén han cta khach hang

Phai thu tir khach hang
» Cong ty C6 phan Pau tu va Cho thué tai san TNL
» Cong ty C6 phan Thuong mai Quang cdo Xay dung Dia
oc Viét Han
» Cong ty C6 phan Dau tu phét trién Bat dong sén TNR
Holdings Viét Nam
» Cong ty C6 phan Bau tu va Phat trién ha tang Nam Quang
» Cong ty C6 phan Bat déng san Hanovid
» Cong ty C6 phan Bat bong San My
» Cong ty Co phan May - diém Sai Gon
e Phai thu tir khdch hang khéc
Phai thu tir cac bén lién quan (Thuyét minh sé 33)

TONG CONG
Du phong phai thu khoé doi

S6 cudi nam
326.206.258.872
63.144.078.943

52.994.646.264

17.895.449.067

16.551.173.988
13.221.318.917
12.152.845.549
11.811.808.065
138.434.938.079
61.562.225.959

387.768.484.831
(35.240.485.689)

Don vij tinh: VND

S6 dau nam

275.409.290.402

43.769.058.777

4.686.444.706

24.989.326.925
17.505.506.244
17.379.959.585
7.289.209.621
159.789.784.544
100.376.617.036

375.785.907.438
(35.295.524.333)
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7. PHAI THU KHACH HANG VA TRA TRU'G'C CHO NGU'O'l BAN NGAN HAN (tiép theo)

7.2 Tra trude cho ngudi ban ngén han

Don vi tinh: VND

S6 cudinam S6 dau nam
Cong ty C6 phan Cong nghé Sao Bac Pau 2.687.176.240 -
Cac khoan tra trudc khac 5.961.182.029 5.369.907.977
TONG CONG 8.648.358.269 5.369.907.977

8. PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN

S6 cudi nam

Don vi tinh: VND

S6 dau nam

Coéng ty C6 phan Thuan An 750.000.000 750.000.000
TONG CONG 750.000.000 (750.000.000)
Du phong phai thu vé cho vay ngén han kho doi (750.000.000) (750.000.000)

9. PHAI THU KHAC

Don vi tinh: VND

Ngén han

Phai thu tién gép von theo Hap dong hop tac kinh doanh - 29.500.000.000
Tam &rng cho nhan vién 6.774.470.342 8.110.617.205
Phai thu vé lai tién guri, tién cho vay 415.287.671 1.643.768.567
Phai thu ngén han khac 19.488.840.758 22.321.162.793
Phai thu bén lien quan (Thuyét minh s6 32) 226.060.817 1.388.617.893
TONG CONG 26.904.659.588 62.964.166.458
Dai han

Ky quy, ky cugc dai han 3.567.713.672 6.857.989.936
TONG CONG 3.567.713.672 6.857.989.936
Du phong phai thu khac kho doi (12.904.726.194) (6.013.104.863)

10. NO' XAU

Chi tiét cac khoan phai thu qué han thu héi ctia Cong ty va cac cong ty con nhu sau:
Don vi tinh: VND

Gla trico Gia tricé the
e

Coéng ty C6 phan Thuong mai Quang

4.210.879.625 - 4.210.879.625 | 1.263.263.888
4.914.045.302 | 2.006.568.281

Cong ty C6 phan May - diém Sai Gon
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Cho Lim 4176.938.807 -
Coéng ty C6 phéan Khai thdc Ché bién

Khoang san Viet 4.019.260.826 - 4.030.610.826 11.350.000
Cong ty Co6 phan Bat dong san Hanovid | 3.873.943.920 - 3.387.215.271 -
Céac khoan phai thu khach hang khac 26.924.249.179 - 24.226.342.774 764.399.333
TONG CONG 48.895.211.883 - | 46.587.986.605 | 5.279.357.409

11. HANG TON KHO

Chi phi san xuat, kinh doanh d& dang
Coéng cu, dung cu

Nguyén vat liéu

Hang mua dang di duong

Hang hoa

TONG CONG

126.769.876.086
1.590.180.673
726.980.793
359.830.500
49.163.277
129.496.031.329

138.453.520.209
1.477.955.408
808.757.619
75.258.651
140.815.491.887
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Don vi tinh: VND

Du phong
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17. PHAI TRA NGU'O'l BAN VA NGU'O1 MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

17.1 Phai tra ngui ban ngén han

Pon vi tinh: VND

: nang tra ng : nang tra ng
Cong ty C6 phan Dau tu va Cho thué
tai san TNL 25.344.175.584 25344175584 | 45232861499 | 45232861499
Cong ty C6 phan Bat Dong San My 6.436.657.493 | 6.436.657.493 - -
Cong ty CO phan Hé théng Thong
tin va Dich vu Cong nghé ISTS 5.992.460.000 5.992.460.000 - -
Cong ty C6 Phan Dau tu va Phat
trién Cong nghé Quéc Gia ADG 4.381.214.400 4.381.214.400 3258.774.400 3258.774.400
Phai tra doi tuong khéac 32.037.173.561 32.037.173.561 13427906976 | 13427906976
Phai tra cac bén lién quan
(Thuyét minh s6 32) 21.170.641.954 21.170.641.954 | 52.892.250.906 | 52.892.250.906
TONG CONG 95.362.322.992 | 95.362.322.992 | 114.811.793.781 | 114.811.793.781

17.2 Ngudi mua tra tién truéc ngan han

Cong ty TNHH bién tir Anh Sao

Cong ty C6 phan Thuong mai Quang cdo Xay dung Dia 6¢ Viét Han
Coéng ty C6 phan Bat dong san My

Cong ty C6 phan May diém - Sai Gon

Coéng ty TNHH Déau tu Phat trién Ha tang Séng Lo

Cong ty TNHH Pau tu Phat trién Khu Cong nghiép EIP

Ngudi mua tra tién trude khac

Céc bén lién quan tra tién trudce (Thuyét minh sé 32)

TONG CONG

44.470.402.913

7.627.664.869
6.841.647.330
5.793.652.258
3.670.862.424
2.943.594.192
2.981.209.972
12.075.844.114
2.535.927.754

Pon vi tinh: VND

S dau nam

3.050.137.565
2.974.400.969
2.943.594.192
2.697.290.641
19.795.873.353
53.445.448
31.514.742.168

18. THUE VA CAC KHOAN PHAI THU, PHAI NOP NHA NU'GC

S6 dau nam Sé phai thu S6 dacan trur/da
trong nam thu trong nam

Phai thu

Thué gia tri gia tang

Thué thu nhap doanh nghiép
Céc loai thué va phi khac

TONG CONG

2.114.559.781
1.727.410.386

3.841.970.167

30.399.078.655

41221237
30.440.299.892
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(32.468.319.632)
(106.243.561)

(32.574.563.193)

Pon vi tinh: VND

45.318.804
1.621.166.825
41.221.237
1.707.706.866

S6 dau nam S6 phai nop
trong nam

Phai tra

Thué gia tri gia tang

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap cé nhan

Céc loai thué va phi khac

TONG CONG

3.337.207.796
14.827.118.560
2.449.511.91
7.559.241
20.621.397.508

40.127.654.826
21.146.676.811
22.223.004.944
332.560.990
83.829.897.571

Sé da nop
trong nam

(37.714.076.787)
(16.022.159.263)
(22.774.504.500)
(331.678.91)
(76.842.419.461)

Pon vi tinh: VND

Sé cudi ndam

5.750.785.835
19.951.636.108
1.898.012.355
8.441.320
27.608.875.618

19. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chi phi ai tréi phiéu, lai vay
Chi phi thudng nhan vién
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi van hanh toa nha
Chi phi phai tra khéac
TONG CONG

11.654.146.849
2.055.879.352
9.817.447.407
1.075.851.874
2.261.799.447
26.865.124.929

Pon vi tinh: VND

14.568.391.742
8.562.212.260
2.138.582.368
2.246.608.360
27.515.794.730

20. DOANH THU CHU'A THU'C HIEN NGAN HAN

TONG CONG

Doanh thu chua thuc hién khac

Doanh thu nhan trude dich vu tu van bao tri phan mém

Doanh thu nhan trudc cho thué van phong va dia diém kinh doanh

1.212.093.441
236.283.946
200.391.823
1.648.769.210

Pon vi tinh: VND

589.636.364
687.358.920
27.272.727
1.304.268.011
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24.VON CHU SO HU'U (tiép theo)

24.2. Chi tiét von dau tu cta chd sé hiru Pon vi tinh: VND

Cong ty TNHH MTV Bau tu Sao Hom 292.746.300.000 59% @ 254.562.000.000 59%
Cong ty C6 phan Quan ly quy dau tu FPT 58.061.340.000 12% 50.488.130.000 12%
Céc c6 dong khéac 145.851.860.000 29% 126.830.740.000 29%
TONG CONG 496.659.500.000 100% | 431.880.870.000 100%

24.3 Céc giao dich vé vén véi cac chu s hiru va phan phéi cé tic, loi nhuan

Pon vj tinh: VND

I 2

Vén c6 phan da gop

S6 dau ky 431.880.870.000 345.507.370.000
Tang von trong ndm 64.778.630.000 86.373.500.000
S6 cudi ky 496.659.500.000 431.880.870.000
Cé ture, loi nhuan da cong bé 86.372.673.500 103.648.868.500
Cé ture bang cd phiéu cho nam 2022: 15 ¢6 phiéu/100 cd 64.778.630.000 -
phiéu hién hiru

C6 tirc bang c6 phiéu cho nam 2021: 25 c¢d phiéu/100 co - 86.373.500.000
phiéu hién hiru

Cé tire bang tién cho cho ndm 2022: 500 VND/cé phiéu 21.594.043.500 -
C6 tire bang tién cho cho ndm 2021: 500 VND/c6 phiéu - 17.275.368.500
Cé turc, loi nhuan da tra 86.274.312.875 105.576.556.250
C6 tirc bang tién cho nam 2020 tré vé trudce - 1.986.850.425
Cé tire bang cé phiéu cho ndm 2021 - 86.373.500.000
C6 tire bang tién cho nam 2021 - 17.216.205.825
C6 tie bang cd phiéu cho ndm 2022 64.778.630.000 -
C6 tlrc bang tién cho nam 2022 21.495.682.875 -

24.4 Cé phiéu

C6 phiéu dang ky phat hanh
C6 phiéu da ban ra cong chung
C6 phiéu phd théng
C6 phiéu uu dai
C6 phiéu dang luu hanh
C6 phiéu phd théng

C6 phiéu uu dai

49.665.950

49.665.950

49.665.950

43.188.087

43.188.087

43.188.087

Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh 14 10.000 VND/cé phiéu (ngay 31 thang 12 ndm 2023: 10.000 VND/c6 phiéu).

25. DOANH THU

25.1 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
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bon vi tinh: VND

Téng doanh thu
Trong do:
Dich vu quan ly toa nha, khu céng nghiép
Dich vu tu van quan ly, nhan su
Dich vu tu van cong nghé thong tin
Dich vu bao vé
Dich vu khéc
Doanh thu thuan
Trong do:
Doanh thu dai véi bén khac

Doanh thu déi vé&i bén lién quan (Thuyét minh s6 32)

978.884.265.226

396.006.168.182
196.632.201.645
168.141.896.347
85.746.122.289
132.357.876.763
978.884.265.226

810.543.822.222
159.340.443.004

899.730.751.649

399.579.467.323
144.931.923.165
128.850.017.704
104.543.878.425
121.825.465.032
899.730.751.649

729.609.727.684
170.121.023.965

25.2 Doanh thu hoat dong tai chinh

Lai dau tu chdng khoan kinh doanh

Lai tién guri, tién cho vay
TONG CONG

22.866.013.251
22.866.013.251

Don vi tinh: VND

40.438.114.500
11.366.876.033
51.804.990.533

26 GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Pon vi tinh: VND

Dich vu quan ly toa nha, khu cong nghiép
Dich vu tu van nhan sy

Dich vu tu van céong nghé thong tin

Dich vu bao vé

Dich vu khac

TONG CONG

256.313.988.763
155.030.217.322
160.890.016.669
62.858.807.269
89.869.653.687
724.962.683.710

279.557.842.336
111.866.128.710
111.155.641.960
79.128.898.173
63.202.942.672
644.911.453.851

27. CHI PHIi TAI CHINH

Don vi tinh: VND

Nam nay Nam truéce

Chi phi lai vay, trai phiéu
Chi phi phat hanh trai phiéu
Du phong dau tu tai chinh
Chi phi khéac

TONG CONG

49.228.791.173

109.766.350
49.338.557.523

50.418.722.098
446.400.000
34.500.000.000
731.268.558
86.096.390.656
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28. CHI PHi BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

I T T

Chi phi ban hang

Chi phi thué mat bang

Chi phi nhan cong

Chi phi dich vu mua ngoai
TONG CONG

Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan céng

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khdu hao, hao mon va phan bé loi thé thuong mai
Trich lap du phong

Chi phi khac

TONG CONG

14.875.045.182
159.315.482
69.216.708
15.103.577.372

79.118.392.221
23.456.465.744
16.123.584.938
7.586.582.687
11.435.686.787
137.720.712.377

Pon vi tinh: VND

125.640.000
303.683.265
429.323.265

59.672.088.792
15.475.653.582
18.907.023.010
15.027.843.482
12.156.493.482
121.239.101.889

29. THU NHAP VA CHI PHi KHAC

Nam nay Nam truéc

Thu nhap khac
Céc khoan khéc

Chi phi khac
Khoan phat do hly théa thuan mua c6 phiéu

Céc khoan khéc

LO KHAC THUAN

951.787.460
951.787.460

60.873.421
2.525.587.451
2.586.460.872
(1.634.673.412)

Don vj tinh: VND

2.285.087.301
2.285.087.301

21.503.440.000
2.821.720.499
24.325.160.499
(22.040.073.198)

30. CHI PHi SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO

Pon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc

Chi phi nhan céng

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi nguyén vat liéu va phan mém

Chi phi khdu hao tai san c6 dinh va phan bé loi thé thuong mai
Trich lap du phong

Chi phi khéac

TONG CONG

412.572.422.849
274.872.492.546
120.004.351.027
20.526.013.246
7.586.582.687
30.541.466.981
866.103.329.336

415.446.103.055
245.178.040.630
92.710.049.330
20.412.488.114
20.153.135.378
34.508.445.429
828.408.261.936
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31. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) ap dung cho Céng ty va cac céng ty con nhu sau:
Da6i véi thu nhap tir hoat dong san xuat phan mém tai Cong ty C6 phan TNTech:

Cong ty nay dugc mién thué TNDN trong 4 nam tinh t&r nam dau tién kinh doanh cé loi nhuan chiu thué (nam 2012)
va duoc giam 50% d6i vai thué suat thué TNDN &p dung cho coéng ty trong 9 nam tiép theo. Theo doé, thué suéat
thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) &p dung cho céng ty nay trong nam hién tai 14 10% loi nhuan chiu thué.

Déi v6i thu nhéap tir hoat dong cung cép dich vu quan ly khu cong nghiép tai Cong ty C6 phan Dich vu Quan ly van
hanh Khu cong nghiép IMC:

Coéng ty nay dugc mién thué TNDN trong 2 nam tinh tir nam dau tién kinh doanh cé loi nhuan chiu thué
(nam 2022) va dugc giam 50% do6i vai thué suat thué TNDN ap dung cho cong ty trong 4 nam tiép theo. Theo do,
Cong ty duge mién thué nam nay va khong trich thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”).

Daoi véi thu nhap tir hoat dong khac:

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) dp dung cho Cong ty va céac cong ty con la 20% lgi nhuan chiu thué.
Céc béo céo thué cua Cong ty va céc cong ty con sé chiu su kiém tra ctia co quan thué. Do viéc ép dung luat va céc
quy dinh vé thué dai vdi céc loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc giai thich theo nhiéu céch khac nhau, s6 thué dugc
trinh bay trén bdo céo tai chinh hop nhét cé thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

32.1. Chi phithué TNDN

bon vi tinh: VND

Nam truéc
Chi phi thué TNDN hién hanh 21.146.676.811 21.534.454.739
Diéu chinh thué TNDN trich thira trong nhirng nam trudc - (101.403.963)
TONG CONG 21.146.676.811 21.433.050.776

Dudi day la déi chiéu chi phi thué TNDN va két qua cuia loi nhuan ké toan trudce thué nhan véi thué suat thué TNDN:

Don vi tinh: VND
s TR
Téng loi nhuan ké toan trudc thué 72.990.074.083 76.819.399.323
Thué TNDN theo thué suat 4p dung cho Cong ty va céc cong ty con 14.598.014.817 15.363.879.865

Céc khoan diéu chinh tiang

Céc chi phi khong dugc khau trir 1.113.105.319 506.173.467

Céc but toan hop nhat khong chiu thué 2.540.487.495 (950.839.925)

Tai san thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi nhan cho 16 tinh thué 4.947935.142 7.835.911.131
Céc khoan diéu chinh giam

L6 nam trudce chuyén sang - (305.019)

Uu dai mién, giam thué TNDN (2.052.865.962) (1.220.669.799)

Diéu chinh thué TNDN trich thira trong nam trudc - (101.098.944)

Chi phi thué TNDN 21.146.676.811 21.433.050.776

31.2. Thué TNDN hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam hién tai. Thu nhap chiu thué
clia Cong ty va cac cong ty con khac véi thu nhap duoc bao céo trong bao cédo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat vi thu nhap chiu thué khong bao gom céac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi duoc khau trir cho muc
dich tinh thué trong céc nam khéc va ctng khong bao gom cac khoan muc khéng phai chiu thué hay khéng duoc
kh&u trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai tra ctia Cong ty va céc cong ty con dugc tinh theo
thué suat da ban hanh dén ngay két thuc ky ké todn nam.
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31. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (tiép theo)
31.3. Thué TNDN hoan lai chua dugc ghi nhan
L6 thué chuyén sang tir nam truéc

Coéng ty va céc cong ty con dugc phép chuyén cac khoan 16 tinh thué sang nam sau dé bu trir vai lgi nhuén thu
dugc trong vong 5 nam ké tir sau nam phat sinh khoan 16 d6. Tai ngay két thuc ky ké todan nam, Cong ty va céc
cong ty con cé thé sir dung dé bu trir vdi loi nhuan phét sinh trong trong tuong lai. Chi tiét nhu sau:

Don vi tinh: VND

N&m phat | C6 thé chuyén L3 tinh thué () Pachuyénlé dén | Khong chuyén Chua chuyén 16
hanh 16 dén nam ngay 31/12/2023 duoc 6 | taingay 31/12/2023

2018 2023 1.028.678.076 - 1.028.678.076 -
2019 2024 5.770.734.575 - - 5.770.734.575
2020 2025 6.310.499.945 (1.525.099) - 6.308.974.850
2021 2026 1.271.285.290 - - 1.271.285.290
2022 2027 39.179.555.655 - - 39.179.555.655
2023 2028 24.739.675.710 - - 24.739.675.710
téng cong 78.300.429.251 (1.525.095) | 1.028.678.076 77.270.226.080

(i) L6 tinh thué udc tinh theo céc to khai thué ciia Cong ty va céc cong ty con chua dugc co quan thué dia phuong
quyét todn vao ngay lap béo céo tai chinh hop nhét nay, ngoai trir Céng ty C6 phan Tu van va Quan ly Du 4n Xay
dung MANPRO, Cong ty C6 phan Dich vu va Bao vé Nhat Viét da dugc co quan thué dia phuong thuc hién quyét
todn dén hét nam 2021 va Cong ty Cé phan Dau tu va quén ly bat dong san TN Property Management da duoc
co quan thué dia phuong thuc hién quyét toan dén hét nam 2022.

Cong ty va céc cong ty con chua ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai cho phan 6 tinh thué lay k& néu trén do
khong thé du tinh duoc loi nhuan trong tuong lai tai thoi diém nay.

32. NGHIEP VU VO CAC BEN LIEN QUAN

Cong ty C6 Phan Tap doan ROX (trudc day la Cong ty
C6 phan bau tu TNG Holdings Viét Nam)

Coéng ty TNHH MTV Déau tu Sao Hom
Céng ty C6 phan Quan ly quy dau tu FPT
Coéng ty Co phan Nén tang s6 BAAS

Cong ty C6 phan Nang luong TNPower

Cong ty C6 phan Pau tu Xay dung ROX CONS Viét
Nam (trudc day la Cong ty C6 phan Dau tu Xay dung
TNCONS Viét Nam)

Cong ty C6 phan Pau tu va Cho thué tai san TNL
Cong ty C6 phan Séng Hong

Céng ty C6 phan Bat dong san Xay dung Hung Thinh
Cong ty C6 phan Pau tu Bac Truong Tién

Cong ty C6 phan D4u tu va Phat trién Bat dong san
Viéet Nam Gateway

Coéng ty Co phan Pau tu va Quan ly khach san TNH
Cong ty C6 phan Phat trién Ha Nam
Cong ty C6 phan Tin hoc - Dién tir Nam Dinh

Coéng ty C6 phan Pau tu va Quan ly khach san TNH
Viéet Tri

Cong ty C6 phan Pau tu va Quan ly khach san TNH
Can Tho

Cong ty C6 phan Pau tu va Quan ly khach san TNH
Ha Tinh

Coéng ty C6 phan Pau tu va Quan ly khach san TNH
Tay Ninh
Coéng ty C6 phan Du lich Bac Giang

Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam
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Danh sach céc bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2023 nhu sau:

Cong ty me cép cao nhat

Cong ty me

Cé dong lén

Cung thanh vien HBQT

(bén lien quan tir ngay 26 thang 12 nam 2023)
Cung thanh vien HBQT

Cung thanh vien HBQT
(bén lien quan dén ngay 1thang 12 nam 2023)

Cung ngudi dai dién phéap luat

(bén lien quan dén ngay 21 thang 9 nam 2023)
Cung ngudi dai dién phap luat

(bén lien quan dén ngay 1thang 3 nam 2023)

Bén lién quan khac
(dén ngay 17 thang 5 nam 2023)

Bén lién quan khac
(dén ngay 21 thang 9 nam 2023)

Bén lién quan khac
(dén ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT
(bén lien quan tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vien HDPQT (bén lién quan tir
21thang 9 nam 2023 dén ngay 17 thang 12 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT
(bén lien quan tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh viéen HBQT
(bén lien quan tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vién HBQT
(bén lien quan tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT
(bén lien quan tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT
(bén lien quan tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vién HBQT
(bén lien quan tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT
(bén lien quan tir ngay 26 thang 12 nam 2023)

Céc c4 nhan la thanh vién cua Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soéat va Ban Giam déc da duoc trinh bay tai muc
Thoéng tin chung.
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Nh{ng giao dich trong yéu cua Cong ty va cac cong ty con vai cac bén lién quan trong nam bao gém:

nghiép vu

Cong ty C6 phan bau tu
va Cho thué tai san TNL

Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam

Cong ty C6 Phan Dau Tu
va Phat Trién bat dong
san Viét Nam GATEWAY

Cong ty C6 phan Dau tu
Xay dung ROX CONS Viét
Nam (trudc day la Cong ty
C6 phan Pau tu Xay dung
TNCONS Viét Nam)

Cong ty C6 phan bau
tu va Quan ly khach
san TNH

Céng ty C6 phan Du lich
Bac Giang

Cong ty C6 phan Pau tu
Bac Truong Tién

Cong ty C6 Phan Tap
doan ROX (trudc day la
Coéng ty C6 phan Dau tu
TNG Holdings Viét Nam)

Cong ty C6 phan Phat
Trién Ha Nam

Cung nguoi dai dién phap
luat (bén lién quan dén ngay
21 thdng 9 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT (bén
lién guan tlr ngay 26 thang
12 nam 2023)

Cung thanh vien HDPQT (bén
lién quan dén ngay 21 thang
9 ndm 2023)

Cung thanh vién HBQT (bén
lién quan dén ngay 1thang
12 nam 2023)

Cung thanh vién HBQT (bén
lién quan tir ngay 21 thang 9
nam 2023)

Cung thanh vien HDPQT (bén
lién quan tir ngay 21 thang 9
nam 2023)

Bén lien quan khac (bén lién
quan dén ngay 21 thang 9
nam 2023)

Cong ty me cap cao nhat

Cung thanh vién HBQT (bén
lien quan tur 21 thang 9 nam
2023 dén ngay 17 thang 12
nam 2023)

Doanh thu quan
ly toa nha

Chi phi van hanh,
quan ly khu
cong nghiép

Chi phi thué
van phong

Doanh thu cung
cap dich vu

Chi phi van hanh,
quan ly khu
cong nghiép

Chi phi thué van
phong
Doanh thu ban

hang va cung
cép dich vu

Chi phi thué
mat bang

Doanh thu cung
cap dich vu

Chi phi thué
mat bang

Doanh thu cung
céap dich vu

Chi phivan hanh,
quan ly khu
cong nghiép

Doanh thu quan
ly toa nha

Doanh thu quan
ly tda nha

Doanh thu cung
cap dich vu

Chi phi van hanh,
quan ly khu
cong nghiép

99.844.823.644

2.394.220.678

33.712.709.908

18.464.408.853

1.138.422.694

11.269.446.205

10.584.839.815

1.830.052.889

5.067.072.000

188.140.044

3.853.514.041

2.398.801.872

2.643.354.278

3.212.878.140

91.306.922

Don vi tinh: VND

135.283.552.595

21.434.771.965

3.452.758.768

1.289.493.834

32. NGHIEP VU VG'1 CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
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Nhirng giao dich trong yéu ctia Cong ty va céac cong ty con vdi cac bén lién quan trong nam bao gom: (tiép theo)

Don vi tinh: VND

nghiép vu

Coéng ty Co phan Nén
tang s6 BAAS

Cong ty C6 phan Nang
lwvong TNPOWER

Cong ty C6 phan Bat

dbéng san Xay dung
Hung Thinh

Céc cong ty khac

Cung thanh vién HDPQT (bén
lien quan tir ngay 26 thang
12 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT

Bén lién quan khac (bén lién
quan dén ngay 17 thang 5
nam 2023)

Bén lien quan khac

Doanh thu dich
vu nhan su

Tra goc va lai vay

Thu tién mua
tréi phiéu

Chuyén tién hop
doéng hop téac
kinh doanh

Thu hai tién hop
dong hop tac
kinh doanh

Doanh thu khac

1.051.443.019

70.000.000.000

64.500.000.000

3.188.793.005

2.043.535.736

203.965.863.014

4.616.986.301
261.800.000.000

6.616.911.067

Céc diéu kién va diéu khoan cta céc giao dich vdi cac bén lién quan

Cac nghiép vu ban hang va mua hang vai cac bén lién quan duoc thuc hién theo mirc gia va cac diéu khoan
niém yét thong thudng trén thi truong.

S6 du céc khoan phai thu, phai tra tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2023 khong can bao dam, khong cé i suat
va sé dugc thanh toan bang tién. Trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023, Cong ty va cac cong
ty con da trich lap du phong no phai thu khoé doi lién quan dén so tién cac bén lién quan con ng Céng ty va céac
cong ty con (tai ngay 31 thang 12 nam 2022: 0). Viéc danh gié nay duoc thuc hién cho méi nam thong qua viéc
kiém tra tinh hinh tai chinh cGia bén lién quan va thi truong ma bén lién quan d6 hoat dong.

Tai ngay két thuc ky ké toan nam, s6 du cac khoan phai thu va phai tra vdi cac bén lién quan nhu sau:

Pha&i thu ngdn han cua khach hang (Thuyét minh s6 7.1)

6i dung
nghiép vu

Don vi tinh: VND

S6 cudi nam S6 dau nam

Cong ty C6 phan Dau
tu va Quan ly khach
san TNH

Ngan hang TMCP Hang
Hai Viéet Nam

Coéng ty C6 phan Pau tu
va Quan ly khach san
TNH Tay Ninh

Coéng ty C6 phan Pau tu
va Quan ly khach san
TNH Can Tho

Cung thanh viéen HBQT (bén
lién quan tr ngay 21 thang 9
nam 2023)

Bén lién quan khac (bén lién
quan tir ngay 26 thang 12
nam 2023)

Cung thanh vien HBQT (bén
lién quan tir ngay 21 thang 9
nam 2023)

Cung thanh vien HDPQT (bén
lién quan tir ngay 21 thang 9
nam 2023)

Cung céap
dich vu

Cung céap
dich vu

Cung céap
dich vu

Cung céap
dich vu

24.581.214.312

16.761.249.419

7.525.271.819

5.490.192.212
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Tai ngay két thuc ky ké todn nam, s6 du céc khoan phai thu va phai tra vai céc bén lién quan nhu sau: (tiép theo)

Phai thu ngan han cua khach hang (Thuyét minh s6 7.1)

No6i dung
nghiép vu

Pon vi tinh: VND

S6 cudi ndm S6 dau nam

Coéng ty C6 phan Pau tu
va Quan ly khach san
TNH Viét Tri

Cong ty C6 phan Pau tu
va Cho thué t ai san TNL

Coéng ty C6 phan bau tu
Xay dung ROX CONS Viét
Nam (truéc day la Cong
ty C6 phan D4u tu Xay
dung TNCONS Viét Nam)

Céng ty C6 phan Nang
lvong TNPower

Céc cong ty khac

TONG CONG

Ngan hang TMCP Hang
Hai Viéet Nam

Cong ty C6 phan bau tu
va Cho thué tai san TNL

Cong ty C6 phan Pau tu
va Phét trién TNI Holdings
Viét Nam

Céc cong ty khac

TONG CONG

Cung thanh vien HDPQT (bén
lién quan tr ngay 21 thang 9
nam 2023)

Cung nguoi dai dién phap
luat (bén lién quan dén ngay
21 thang 9 nam 2023)

Cung thanh vien HDPQT (bén

lién quan dén ngay 1 thang
12 nam 2023)

Cung thanh vien HBQT

Bén lien quan khac

Phai thu ngadn han khéc (Thuyé&t minh s6 9)

Bén lien quan khac (tir ngay
26 thang 12 nam 2023)

Cung nguoi dai dién phap
luat (bén lien quan dén ngay

21 thdng 9 nam 2023)

Dau tu khac

Bén lien quan khac

Cung cap
dich vu

Cung cap
dich vu

Cung cap
dich vu

Cung céap
dich vu

Cung cap
dich vu

Cung cap
dich vu

Cung cap
dich vu

Lai cho vay

Cung cép
dich vu

3.445.406.902

3.758.891.295

61.562.225.959

212.060.817

14.000.000

226.060.817

74.843.102.410

14.622.715.403

5.707.200.000

5.203.599.223

100.376.617.036

855.811.472

415.287.671

117.518.750

1.388.617.893

32.NGHIEP VU VO CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Tai ngay két thiic ky ké toan nam, s6 du cac khoan phai thu va phai tra vai cac bén lién quan nhu sau: (tiép theo)
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Don vj tinh: VND

nghiép vu

Phai tré ngudi ban ngan han (Thuyét minh s6 17.1)

Coéng ty C6 phan Dau tu | Cung ngudi dai dién phap Mua dich vu -| 45.733.010.454
va Cho thué tai san TNL luat (bén lien quan dén ngay

21 thang 9 nam 2023)
Cong ty C6 phan Pau tu | Cung thanh vien HPQT (bén Mua dich vu 11.469.657.500 -
va Quan ly khach san TNH | lién quan tir ngay 21 thang 9

nam 2023)
Coéng ty C6 phan Du lich | Cung thanh vien HPQT (bén Mua dich vu 7.307.938.850 -
Bac Giang lién quan tir ngay 21 thang 9

nam 2023)
Coéng ty C6 phan tin hoc | Cung thanh vien HDPQT (bén Mua dich vu 1.174.800.000 -
Pién tir Nam Dinh lién quan tir ngay 21 thang 9

nam 2023)
Coéng ty C6 phan Pau tu | Bén lien quan khac (bén lién Mua dich vu -|  6.926.977.244
va Phét trién Bat dong san | quan dén ngay 21 thang 9
Viét Nam Gateway nam 2023)
Céc cong ty khac Bén lién quan khac Mua dich vu 1.218.245.604 232.263.208
TONG CONG 21.170.641.954 |52.892.250.906
Phai tra ngudi ban ngan han (Thuyét minh s617.2)
Cong ty C6 phan Dau tu | Cung thanh vien HPQT (bén Cung cép 1.258.857.272 -
va Quan ly khach san TNH | lién quan tir ngay 21 thang 9 dich vu
Ha Tinh nam 2023)
Ngan hang TMCP Hang | Bén lién quan khéac (bén lién Cung cép 765.165.455 -
Hai Viet Nam quan tir ngay 26 thang 12 dich vu

nam 2023)
Céc cong ty khac Bén lién quan khac Cung cép 511.905.027 53.445.448

dich vu

TONG CONG 2.535.927.754 53.445.448
Phai tra ngan han khéc (Thuyét minh s6 21)
Coéng ty CO phan Dau tu | Cung ngudi dai dién phap Mua dich vu -| 28.872.972.861
va Cho thué tai san TNL luat (bén lién quan dén ngay

21 thdng 9 nam 2023)
TONG CONG -| 28872972861

Vay dai han (Thuyét minh s6 23)
Vao ngay 31 thdng 12 nam 2022, Cong ty C6 phan Bat dong san Xay dung Hung Thinh (mot bén lién quan cua
cong ty dén hét ngay 17 thang 5 nam 2023) nam gitr 518.000 trai phiéu tuong duong 51.800.000.000 VND duoc
phat hanh bai Cong ty nhu duogc trinh bay tai Thuyét minh sé 23.

Ngoai cac so6 du vdi cac bén lién quan néu trén, vao ngay 31 thang 12 nam 2023, Cong ty va cac cong ty con cling
c6 céc khoan tién guri khong ky han va cé ky han tai Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam, mot bén lién quan
khéc, va cac khoan chirng khoan kinh doanh & c6 phiéu clia ngan hang nay nhu dugc trinh bay tai cac Thuyét
minh s6 4, Thuy&t minh sé 5 va Thuyét minh sé 6.
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32.NGHIEP VU VO CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Thu nhép clia céac thanh vién Hoi dong Quan tri (“HDPQT”) va Uy ban Kiém toan trong ndm:

Tén

Ba Nguyén Thu Trang

Ong Nguyén Viét Son

Ong Phan Anh Son

Ong BUi Quéc Khanh

Ba Nguyén Thi Yén

TONG CONG

Churc vu

Chu tich HDQT
(dén ngay 26 thang 12 nam 2023)

Phé Chu tich HPQT
dén ngay 26 thang 12 nam 2023)

Phé Chu tich HBQT
(dén ngay 26 thang 12 nam 2023)

Thanh vien HDQT

'I:hénh vién déc lap HPQT/Chu tich
Uy ban Kiém toan

Don vij tinh: VND

731.383.818

305.806.544

220.762.852

220.864.426

210.987.068

1.689.804.708

691.186.752

115.793.778

207.692.303

215.384.610

194.285.710

1.424.343.153

Thu nhéap cuia Ban Téng Giam déc trong nam:

Tén

Ba Ta Thi Thu Hang

Ong Nguyén Viét Son

Ba Pham Thi Hai Ninh

Ong Hoang Minh Tuan

Ba Nguyén Thi Kim Lién

Ba Pham Thi Tam Dung

TONG CONG

Churc vu

Téng Giam déc
(dén ngay 21 thang 9 nam 2023)

Téng Giam déc
(dén ngay 23 thang 6 nam 2022)

Phé Téng Gidam déc
(tir ngay 21 thang 9 nam 2023)

Giam doc Tai chinh/ Ké toan trudng
(dén ngay 25 thang 9 nam 2023)

Giam doc Tai chinh/ Ké toan trudng
(tir ngay 25 thang 9 nam 2023)
Giam doc Tai chinh

(dén ngay 20 thang 7 nam 2022)

Don vj tinh: VND

1.681.356.163

241.758.242

530.387.564

211.253.148

2.664.755.117

934.862.930

1.516.809.186

171.110.012

532.598.560

3.155.380.688
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33. LAI TREN CO PHIEU

Cong ty sr dung céc thong tin sau dé tinh ai co ban trén cd phiéu:
Pon vi tinh: VND

= Nam truéc
[\

Loi nhuan sau thué phan bd cho ¢6 dong s hiru ¢d phiéu phd thong 50.936.946.875 52.825.538.648

Loi nhuan thuan sau thué phan bé cho c6 déng sé hiru cé phiéu

phd théng sau khi da diéu chinh cho céc yéu t8 suy giam 50.936.946.875 @ 52.825.538.648

Binh quan gia quyén cua sé cd phiéu phé théng (khong bao gdm

c0 phiéu quy) dé tinh lai co ban trén c6 phiéu (*) 49.665.950 49.665.950
Binh quan gia quyé‘r] cua so c6 phiéu ph6 thong (khdng bao gém

c0 phiéu quy) da diéu chinh cho céc yéu t6 suy giam. 49.665.950 49.665.950
Lai trén cé phiéu

Lai co ban 1.026 1.064
Lai suy giam 1.026 1.064

(*) Binh quan gia quyén cua s6 c6 phiéu phé théng ding dé tinh lai co ban va lai suy giam trén cé phiéu cho nam
tai chinh 31 thang 12 nam 2022 da duoc diéu chinh lai do anh hudng clia viéc chia ¢d tic bang cé phiéu nhu
dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 24.

Khoéng cd céc giao dich cé phiéu phd théng hoac giao dich ¢ phiéu phé théng tiém nang nao khac xay ra tir
ngay két thuc ky ké toan nam dén ngay hoan thanh béo céo tai chinh hop nhat nay.

34. THONG TIN THEO BO PHAN

Cong ty va céac cong ty con lua chon céc bod phan theo linh vuc kinh doanh & bé phan béo céo chinh yéu vi rdi ro
va ty suat sinh loi clia Cong ty va céc cong ty con bi tdc dong chui yéu bai nhirng khéc biét vé san pham va dich vu
do Cong ty va cac cong ty con cung céap. Cong ty khong trinh bay béo céo bo phan theo khu vuc dia ly vi hoat dong
kinh doanh cuia Cong ty va céc cong ty con chid yéu trong pham vi lanh thé Viét Nam. Céc hoat dong kinh doanh
cuia Cong ty va cac cong ty con duogc t6 chire va quan ly theo tinh chat ctia san pham va dich vu do Cong ty va cac
cong ty con cung cap véi méi mot bo phan la mot don vi kinh doanh chién lugc cung cép cac san phdm khac nhau
va phuc vu céc thi truong khac nhau.

Thong tin vé doanh thu, chi phi va mot sé tai san ctia bd phan theo linh vuc kinh doanh ctia Céng ty va cac cong ty
con nhu sau:
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ﬂ@z ‘ Béo cdo thuong nién ROX Key nam 2023

35.CAC KHOAN CAM KET

Cam két cho thué hoat déng

Cong ty va cac cong ty con dang cho thué van phong theo cac hop dong thué hoat dong. Vao ngay két thic ky ké
todn nam, céc khodn tién thué téi thiéu phai thu trong tuong lai theo céc hop déng cho thué hoat dong duoc trinh
bay nhu sau:

bon vij tinh: VND

S6 cudi nam S6 dau nam
Dudi1nam 779.710.488 2.990.597.554
Tir 1 dén 5 nam 2.858.938.456 1.528.732.740
TONG CONG 3.638.648.944 4.519.330.294

Cam két di thué hoat déng

Cong ty va céc cong ty con dang thué van phong, ham guri xe va mot so tai san khac theo céac hgp dong thué hoat
dong. Vao ngay két thuc ky ké todn nam, céc khoan tién thué téi thiéu phai tra trong tuong lai theo cac hop déng
thué hoat dong duoc trinh bay nhu sau:

bon vi tinh: VND

S6 cudi nam S6 dau nam
Dudi1nam 45.392.600.726 44.679.258.723
Tir 1 dén 5 nam 3.491.812.935 20.322.057.182
TONG CONG 48.884.413.661 65.001.315.905

36. CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Can cr theo Nghi quyét s6 2102/NQ-HPQT ngay 21 thang 2 nam 2024, Hoi déng Quan tri cia Coéng ty da thong
qua viéc goép von thanh lap Coéng ty C6 phan Tu van va Quan ly Khach san Sojo véi s6 tién la 99.950.000.000
VND, tuong duong véi 99,95% von diéu lé cla cong ty nay. Dén thoi diém hién tai, Cong ty CO phan Tu van va
Quan ly Khéch san Sojo da duoc thanh lap theo Gidy Ching nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0110645963 ngay
12 thang 3 nam 2024 véi hoat dong kinh doanh chinh a kinh doanh van hanh khach san.

Vao ngay 12 thang 3 nam 2024, Cong ty duoc S& Ké hoach va Dau tu thanh phé Ha Noi cap Gidy Ching nhan
DPang ky Doanh nghiép s6 0106673358 diéu chinh lan th 23, trong dé Cong ty duoc déi tén tir Cong ty C6 phan
Thuong mai Dich vu TNS Holdings thanh Cong ty C6 phan ROX Key Holdings.

Ngoai cac su kién néu trén, khong co su kién nao khac phat sinh sau ngay két thuc ky ké todn nam yéu cau phai
duoc diéu chinh hay trinh bay trong béo céo tai chinh hop nhat cia Cong ty va cac cong ty con.

—"

Nguyén Thj Thao Nguyén Thi Kim Lién
Nguoi lap biéu Ké toan truéng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 15 thang 3 nam 2024

’Béo céo thuong niép ROX Key nam 2023 '
TOIUUNOILUC - PAU TU CHUYEN SAU ‘

Ha Noi, ngay 12 thang 04 nam 2024
XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CONG TY

Tran Xuan Quang
Chu tich HPQT
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bién thoai: 024 7307 3099
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