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Cha tich HDOT

‘ ‘ Nam 2023, OCB dudc danh gia la mot trong sd it cac ngan hang
kinh doanh khéi sac va kiém soat tét chi phi. Buéc sang nam
2024, muc tiéu cGa OCB chinh la chi trong vao céng tac kiém
soat rui ro, nang cao chat lugng tai san, ddy manh hoat déng
chuyén ddi s6. Bang su déng l6ng, nd luc khéng ngiing nghi, Téi
tin rang, OCB sé thuc hién dugc muc tiéu xay dung mét ngan
hang cé téc dd tang trudng bén viing, an toan, hiéu qua va
minh bach, dem lai gia tri cho c6 déng, cong dong va xa hoi.

5y

' Thua Quy ¢é déng va Quy khach hang,

TU cui ndm 2022, khi tang truéng Quy 111/2022 cla Viét
Nam dang & muc trén 8% (cao nhat tu trudc téi nay), mot
s6 bao cao chuyén sau vé kinh té€ vimé da cé nhing canh
b&o than trong vé dién bién kho lusng trong nam 2023.

Qua that bu6c sang nam 2023, nén kinh té Viét
Nam van phai d6i mat véi nhiéu dién bién phuc
tap bdi anh hudng nhiing “con gidé ngugc” vé
xung doét chinh tri, lam phat va |ai suat téang
cao, tdm ly tiéu dung bat 6n dinh, v.v... diéu
nay da khién kinh té Viet Nam giam da tang
trung mot cach dang k&, cé nhing luc
xuéng muc thap nhat trong han musi nam

trd lai day.

‘ Tuy nhién, v6i nhing né luc
khéng ngung cda Chinh phu, cac
B&, Nganh, Viét Nam da c6 mot
nam vuot kho xuat sac. Riéng déi

v6i nganh Ngan hang, Chinh phu
cung NHNN da dua ra nhiéu chi
dao, chinh sach co tinh chat thuc
tién, dungluc, dang bénh giai quyét
ngay nhiing van dé bé tac giup khoi
thong ngudn vén. Tai OCB, ngan
hang cling da quyét liét trong viéc dua ra nhiéu
san pham, dich vu tai chinh phu hop. Chi dong
trién khai hang loat cac chuong trinh déng
hanh cung khach hang theo dinh hudéng cua

Chinh phti, NHNN.

Bao cao thuong nién 2023



K&t qua kinh doanh nam 2023 clia OCB cho thay, cac hoat déng kinh doanh cét I6i cGa ngan hang déu
ghi nhan su tang truéng. Tang von diéu |é thanh céng 1én 20.548 ty dong (tang 6.849 ty dong), chinh
thrc nam trong nhom ngan hang tu nhan c6 vén diéu & I6n nhat hé théng. Chi sd CIR nam 2023 (chi
phi/doanh thu) é muc 35,5%, dugc danh gia la mét trong sé it cadc ngan hang kinh doanh khéi sac, kiém
soat tot chi phihoat dong trong ndm 2023 khi b6i canh kinh doanh chung clia cdc ngan hang trén toan
hé théng con gap nhiéu khé khan.

N&m 2023, OCB d3 hoan tat nhiéu du an quan trong nhu: Ngan hang d4u tién tai Viét Nam céng bé
hoan thanh trién khai va 4p dung nén tadng quan Iy vén theo Basel Il Nang cao va Basel Ill; Chinh thic
chuyén van phong Hoi sé vé Toa nha The Hallmark tai TP.HCM va The West tai Ha Noi theo chuén quéc
t&; Tuyén bé chién lugc phat trién bén viing, dua OCB trd thanh ngan hang XANH tién phong tai Viét
Nam, hoan thanh mé réng 10 CN/PGD nang téng s CN/PGD trén toan quéc |én 159 CN/PGD... Tir do,
tiép tuc dugc vinh danh trong Top ngan hang manh nhat Chau A - Thai Binh Duong va Top 30 doanh
nghiép ndp thué I6n nhat Viét Nam.

Nam 2024, dugc du doan sé tiép tuc la mot nam kho khan véi ca hé théng ngan hang véi cac thach
thiuc16n lién quan dén diéu hanh chinh sach tién té, ng xau, ap luc Igi nhuan va tinh thanh khodan. Trong
b&i canh Thong tu 02 hét hiéu luc va luat té chic tin dung chua dugc théng qua. Ngoai ra, Nghi quyét
42 hét hiéu lyc clng khién ap luc thu hdi ng cuc ky khé khan, trong khi dé cac doanh nghiép phai d6i
mat voi tinh trang kinh doanh khé khan, nhat la cac doanh nghiép trong linh vuc bat déng san, xuét
khau. Khi ng x&u gia t&ng khién chi phi trich 1ap du phong ctia nhiéu ngan hang tang manh, tur dé chac
chén Igi nhuan sé bi dnh huéng. Do do, OCB sé phai nd luc nhiéu hon nira nham dam bao an toan hoat
déng clng nhu kha nang sinh I6i cta ngan hang. Muc tiéu ndm nay ctia OCB chinh la chu trong vao
cong tac kiém soat rdi ro, nang cao chat lugng tai san, ddy manh hoat déng chuyén déi sé.

Thay mat Hoi d6ng quan tri OCB, Téi tran trong gui 16i cdm on chan thanh dén cac c6 dong, khach
hang, d&i tac va gan 7.000 CBNV OCB trén toan qudc da ludn tin tuéng, dong hanh clng xay dung mot
thuong hiéu ngan hang v6i day dt nhing gia tri c6t 16i day tu hao: Khach hang la trong tdm. N6 luc.
Trach nhiém. Sang tao. Hop tac cung phat trién.

Téi tin rang, v6i su dan dat cta doi ngl quan tri, diéu hanh giau kinh nghiém, su hé trg cta Quy cé
dong, khach hang, déi tac cung su né luc clia déi ngi CBNV OCB... OCB sé thuc hién dugc muc tiéu
xay dung mot ngan hang co téc do tang trudng bén viing, an toan, hiéu qua va minh bach, dem lai gia
tri cho c6 déng, cong déng va xa hoi.

M6t 1an nda, xin cdm on va kinh chuc Quy vi nhiéu suc khoe, hanh phuc va thanh cong!

Trén trong.
CHU TICH HOI BONG QUAN TRI
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Tamnhin-SUménh-Gidtricstlsi 10
Thongtinchung 12
Quatrinh hinhthanhvaphattrién T4
Top 10 sy kién, ddu &n nam 2023 16

Bao cao thudng nién 2023






TAM NHIN - SUMENH -
GIA TRICOT LOI

TAM NHIN
Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan
vao nam 2025

SUMENH

HO tro hién thuc hoa uéc mo va tham
vong cla ngudi tiéu dung, doanh
nhan va doanh nghiép tai Viét Nam,
giup ho dat dugc su tang truéng va
hoai bao nhu ky vong.

a0 thudng nién 2023




GIA TRICOT LOI

KHACH HANG LA TRONG TAM
o $9) '

Chung talang nghe, tran trong va thau hiéu
khach hang.

« Chungtauu tién truéc hét thda man nhu cau
khach hang.

. Chung ta cam k&t mang lai giai phap, s&n pham
t6t nhat cho khach hang.

NO LUC
/ 5
@ + Chungtatap trung cao do trong cong viéc
va lam hét minh.
« Chungtacht déng va nhanh nhay trong céng viéc.
« Chungtakién cudng truéc nhiing khoé khan.

SANG TAO

—O- @ . Chung ta khong théa man véi nhing tha hién cé va
tim cach dat nhing thanh tuu mai.

« Chungta tim nhing phuong thuc, gidi phap théng
minh, hiéu qua hon.

« Chungtatim ki€m co hoi, chuén bi ké hoach,
s8n sang ung bién cho nhing thay déi.

.« Chung ta Ung xt chuyén nghiép, chuan muc.

« Chungta dam ra quyét dinh va chiu trach nhiém
v6i hanh déng cdia minh.

« Chungtagit chirtin, va huéng dén lgiich, gia tri
bén viing.

TRACH NHIEM
-

HGP TAC CUNG PHAT TRIEN

Chung ta cd6 thai dé ton trong va tu duy cung
thanh céng.

Chung ta chia s&, dong hanh cung nhau.
Chung ta trao déi c6i mé, minh bach, tich cuc.

R

’
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG TMCP PHUGNG DONG

Tén tiéng Anh Orient Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tat Ngan Hang Phuong Ddng hodc OCB

Gidy chung nhan BKKD 0300852005

Ma c6 phiéu ocB

Thai diém niém yét 28/01/2021

Vén diéu lé 20.548.242.940.000 VND (Tqi thoi diém 31/12/2023)
Vén chu sé hiu 28.535.703.470.870 VND (Tqi thoi diém 31/12/2023)
Hoi sé chinh S6 41va 45 Lé Duan, Phuéng Bén Nghé, Quan 1,

Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam

So dién thoai (84)28. 38220 960
Hotline 1800 6678
Website http://www.ocb.com.vn

NGANH NGHE KINH DOANH

« Dichvu huy dong von « Dichvunganhang so OCB OMNI

« Dichvucho vay «  Dich vu Chuyén tién nhanh trong va ngoai nuéc
« Dich vu thanh toan qudc té « Dich vu chi tra kiéu héi

«  Dijch vu tai trg xuat nhap khéau « Dich vu muaban ngoai té

« Dich vu tai khoan « Cacdich vu ngan hang khac trong khuén khé

. i dugc phép hoat dong ctia OCB
« Dichvuthe

Bao cao thudng nién 2023
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OUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN

NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

Pugc thanh 1ap tU ndm 1996, trai qua 27 nam xay dung va phat trién, OCB da ghi tén minh trong nhém
cac ngan hang tu nhan hang dau tai Viét Nam véi téc do tang trudng, an toan hiéu qua, tién phong
trong hoat dong chuyén déi s6 va phat trién bén viing.

2007

10/6/1996 Thiét |ap quan hé
Thanh lap hop tac chién lugc véi
Ngan hang TMCP

Phuong Béng 7

2008 2013

Trién khai « Triénkhai dé an
ngan hang I0i tu taicocau
T24 GB 2012 - 2015

« Co6ngbd hé théng
nhan dién thuong hiéu
mai

wzl BNP PARIBAS

2023

« Didgivan phong hoi sé
vé toa nha The Hallmark
(Tp. HO6 Chi Minh)

«  Chinh thac tang von diéu 1é
I1én 20.548 ty dong, dua ngan hang
vao Top 10 ngan hang tu nhan
c6 von diéu 1é 16n nhat hé thong.

« Ngan hang dau tién hoan thanh
trién khai va ap dung nén tang
quan ly von theo Basel Il nang cao
va Baselllll

« Ramatngan hang sé
thé hé méi LIOBANK

Bao cao thudng nién 2023

2022

2021

« OCBniémyéttrén
S6 Giao dich Chung
khoan Tp. HCM (HoSE)
ngay 28/01/2021

« Top 25 thucng hiéu
tai chinh dan dau tai
Viét Nam do Forbes
binh chon

Top 10 Ngan Hang Manh Nhat
Viét Nam trong bang xép hang
500 ngan hang manh nhat

khu vuc Chau A - Thai Binh Duong
do The Asian Banker cong bé
Tu hao thuong hiéu qudc gia
Viét Nam 2022

Top 30 doanh nghiép dong thué
nhiéu nhat Viét Nam do tap chi
Forbes cong b6

Ra mat nén tang vay mua nha
truc tuyén Unlock Dream Home



2014 2015 2016

«  Xay dung mo hinh « Khéidong du an . Téc do tang trudng
quan tri rdiro mai Basel Il du¢i su tu van cla thudc nhém 3 ngan hang
chuén quéc té dudi Ngén hang DBS Singapore dan dau thi trutng
sutuvan cua KPMG « Moody's cong b6 mic

xép hang B2 trong
M lan dau xép hang

2019 2017

Moody's tang bac « Ramatbd nhan dién

x€p hang danh gia thuong hiéu riéng "Com-B"

rQi ro déi tac (CRA) tai chinh tiéu dung OCB

va xép hang rui ro déi tac « Ngéanhang dau tién cong bo
(CRR)lén muc Ba3 hoan thanh du an trién khai

Basel ll, dap Ung cac tiéu chuén
quéc té vé quan ly rdiro

2020 2018

. Chaodon - Thang 3/2018:
nha dau tu chién lugc Ra méat ngan hang sé
-Ngén hang Aozora OCB OMNI
(Nhat Ban) «  0OCB chinh thic dugc

- Batchungnhan cong nhan hoan thanh Basel ll
Thuong hiéu qudc gia « Moody's tang muc tin nhiém

« Top4trong10 va xép hang |én B1d6i voi
Ngan hang TMCP x&p hang rui ro doi tac (CRR)
kinh doanh hiéu qua & x€p hang tién gui

nhat trén thi trusng

OCB - Niém tin va thinh vugng



TOP 10 SUKIEN
DAU AN 2023

Il.l.__
T i -
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0CB TANG VON BIEU LE LEN
20.548 TY DONG

N&m 2023, OCB chinh thdc tang von diéu I tu
13.699 ty dong Ién 20.548 ty dong, dua ngan hang
vao Top ngan hang tu nhan cé von diéu 1& 16n nhat
hé théng, dong thoi tré thanh mot trong nhing
ngan hang tang truéng vén diéu 1& manh nhét
trong nam nay.

Viéc tang vén diéu |& nay nham mé rong quy mo
hoat dong va tiép tuc phat trién hé théng san
pham, dich vu, ndng cao nang luc tai chinh clng
nhu ddm bao hé s6 an toan von (CAR) cho OCB
theo quy dinh clia cac co quan chuc nang.

NGAN HANG PAU TIEN

HOAN THANH TRIEN KHAI VA
AP DUNG NEN TANG QUAN LY
VON THEO BASEL Il NANG CAO

Ngay 12/4/2023, OCB da céng b6 hoan thanh trién
khai va 4p dung nén tang tinh vén dién toan dam
may theo Basel Il Nang cao (phudng phéap ti€p can
ndi bo - IRB). Theo d6, OCB la ngan hang dau tién
tai Viét Nam hoan thanh tat ca cac yéu cau tién
tién cla Basel trong chudn muc quan tri rdi ro
quéc té, bao gom Basel Il & Basel Il

Hoat déng nay khdng nhiing giup ngan hang nang
cao nang luc quan tri rdi ro tin dung ma con dadm
bao viéc do ludng rdi ro va ti lé an toan vén chinh
xac, tu d6 ho tro hiéu qua cac quyét dinh kinh
doanh. Dac biét, khdng dinh manh mé muc tiéu
dai han clia OCB trong viéc cling c6 nén tang quan
tri rQi ro vimg chéc, huéng dén sy minh bach,
nang cao vi thé canh tranh trén thj trusng.

OCB - Niém tin va thinh vugng



Liobank

Rl U G W il
Do Clmer, Dl WV Fioedl wd

\ A
RA MAT NGAN HANG SO
THE HE MGI LIOBANK

Ngay 02/3/2023, ngan hang sé thé hé méi -
Liobank chinh thic dudc gidi thiéu dén khach
hang. V6i giao dién than thién, tha tuc tinh gon,
thao tac don giadn, Liobank cho phép ngudi dung
md tai khodn da nang, phat hanh thé 2 trong 1-
két hop gila thé tin dung va thé ghi ng, clng
nhiéu hon nira cac giao dich ngay trén Ung dung
chivei 1cham ma khéng can dén quéy giao dich.

Chi sau 9 thang dudc tung ra thi truéng, ngan
hang sé Liobank da gat hai dugc nhiing diu an
day &n tuong nhu: gan 450.000 lugt khach hang
da tai va cai dat Liobank, dudc binh chon 4,6/5
sao trong cac ung dung App Store va Google
Play Store.

b ]
3D

RA MAT DONG THE CAO CAP:
0CB MASTERCARD WORLD

Ngay 04/10/2023, OCB chinh thic ra méat dong
thé moi OCB Mastercard World - dong thé dugc
thiét ké danh riéng cho phan khuc khach hang
cao cap.

Khac véi cac dong thé cung phan khuc trén thi
truéng, OCB Mastercard World chinh |a su két hgp
hoan hao giia cong nghé vudt troi, bdo mat toi uu
va uu dai khéng giéi han. Bay cling chinh la dong
san pham chién lugc ma ngan hang sé ddy manh
trong thai gian téi.
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CHAU A - THAI BINH DUONG DONG THUE LGN NHAT
Do The Asian Banker binh chon VIET NAM

0CB MG RONG MANG LUGI
HOAT BONG TREN TOAN QuUOC

Nam 2023, OCB da khai truong thém 10 CN/PGD,
nang téng sé diém giao dich cla ngan hang lén

159 diém. Bé&n canh do, OCB ciing da tién hanh di TUHAO THUONG HIEU NGAN HANG SO
dOI trU Sé 14 CN/PGD trén tOén hé thdng' ;:Btfﬁuctlﬁfgl-:'lfiznzlzigili Do tap ch;r[;;:):g:]:;:lg:g':::: binh chon
Viéc dugc NHNN chép thuan cho phép OCB mé < . .

rong mang lu6i CN/PGD I3 minh chiing cho nhiing KHANG DINH VI THE VGl HANG LOAT
danh gia tl'ch cuc vé nang luc qu‘én tri diéu hanh GlAl THUﬁNG LGN TRONG NUGC VA
cling nhu két qua kinh doanh day an tugng cla . .

OCB trong thdi gian qua. QUOCTE

Nam 2023, mot nam day tu hao khi OCB lién tuc
dugc vinh danh tai cac giai thudng danh gia.

Cu thé: OCB ti€p tuc nam trong Top 500 ngéan
hang manh nhat Chau A - Thai Binh Duong, Top 30
doanh nghiép ndp thué 16n nhat Viét Nam, Top 50
thuong hiéu tai chinh gia tri nhat Viét Nam, Top 8
thuong hiéu ngan hang manh nhat ndm 2023 va
hang loat cac gidi thuéng uy tin trong nuéc va
qudc té khac.
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DAP UNG NHU CAU KHACH HANG
CA NHAN VA DOANH NGHIEP, OCB
LIEN TUC RA MAT SAN PHAM MOl

Vi dinh huéng khach hang la trong tam, OCB da
tao nén nhiing dau an riéng trong nam 2023 khi
cho ra mét cac san pham, dich vu néi bat, dudc
“may do” theo nhu cau tung d&i tugng khach hang
nhu:

«  G6isan phaAm OCB Speed up: Hd trg t8i da cho
cac chu ho kinh doanh trong viéc thu huat
khach hang, tiét kiém chi phi kinh doanh.

« Nén tang Unlock Dream Home trén (ing dung
di déng: Phién ban Ung dung dugc thiét ké
hién dai theo hudng toi gian, giup khach hang
o trai nghiém t6i uu khi tim, vay mua nha.

«  Trién khai ngan hang s6 OCB OMNI 4.0 thé hé
mo6i: V6i dinh huéng chuyén déi s6 va tiép tuc
gia tang trai nghiém, tién ich cho Quy khach
hang, OCB da trién khai ké hoach nang cap
OCB OMNI phién ban 4.0 thé hé mdi, du kién
chinh thic ra mat vao dau nam 2024.

.....

trén thi trusng giup doanh nghiép tiét kiém
|&n dén 99% phi van hanh.

Cung v6i d6 1a hang loat cac s&n pham khac.

Bao cao thudng nién 2023

KY KET THOA THUAN HQP TAC VO
NHIEU P61 TAC LGN

Nam 2023, OCB lién tuc ky két hgp tac chién lugc
v6i nhiéu ddi tac nhu: Backbase, SmartOSC,
Sepay, Casso, Viettle Post, Khéi lién hgp hgp tac
xa tin dung néng thén khu tu tri dan téc Choang
Quang Tay, Trung Quéc...

Théng qua viéc hgp tac chién luge véi cac doi tac
I6n trong nhiéu linh vuc, OCB c6 thé phéi hop va
tan dung t&i da cac nguén luc, tur d6 phat trién va
hoan thién san pham, dich vu nham nang cao trai
nghiém ngudi dung, gia tang tién ich, mé rong,
thu hut tép khach hang maéi cing nhu gitr chén
khach hang dang hién hiu.
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DI DOI VAN PHONG HOI SG TAI
TP. HO CHi MINH & HA NOI

Mot trong nhiing ddu moc an tugng trong 2023
cta OCB chinh la su kién ngan hang chinh thuc
chuyén v&n phong Hoi sé vé toa nha The Hallmark
(TP. H6 Chi Minh) va The West (Ha Noi).

Van phong lam viéc duge ngan hang chu trong dau
tu, xay dung theo chuén quéc té. Dac biét tru sé
tai TP. H6 Chi Minh dugc dat tai tda nha hang A+
v6i nhiéu dich vu, tién ich hién dai va dang cap.
Kién tao mot méi trusng lam viéc nang dong, sang
tao, huéng dén su phat trién bén ving.

DEEREE
SEG)

ST e

\/
A—/ 1 7
B scneodbriae 3

SINH NHAT oCB
v

NIEM TIN &
THINH VUONG

CHUOI HOAT DONG CHAO MUNG
27 NAM NGAY THANH LAP
NGAN HANG

Ngay 10/6/2023, OCB chinh thuc budc sang tudi
27, danh d&u hanh trinh phat trién véi nhiéu thanh
tuu dang tu hao.

Mung tudi méi, OCB ciing da trién khai hang loat
cac chuong trinh khuyén mai, tri &n danh cho
khach hang véi téng gia tri gidi thudng lén dén
hang chuc ty dong.

Dac biét, chudi hoat ddng chao mung nhu: su kién
hoi thao, hoi dién van nghé va cac cudc thi truc
tuyé&n cling da dugc t6 chuc, tao s&n choi hap dan,
thu vi cho gan 7.000 CBNV trén toan quéc.

OCB - Niém tin va thinh vugng
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»> MO HiNH QUAN TRI

Co c8u bd may quan ly cia OCB bao gém: Dai hoi dong C6 déng, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat,
Téng Giam déc va bd may giup viéc theo nhu quy dinh cla Luat Cac té chuc tin dung ndm 2010 va
Luat sra d6i, b6 sung mot s6 diéu Luat Cac t6 chic tin dung ndm 2017 tai Diéu 32.1vé co cau bd may
quan ly cla té chuc tin dung.

Dai hoi dong C6 déng gém tat ca C6 ddng cé quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat cla
Ngan hang (Diéu 27.1 Diéu |& OCB 2020). Dai hoi déng cé dong quyét dinh s lugng thanh vién Hoi
déng Quan tri, Ban Kiém soat; bau, bai nhiém, mién nhiém, bau bé sung, thay thé& thanh vién Hoi
déng Quan trj va Ban Kiém soat (Diéu 27.3.d Diéu |1&é OCB 2020).

Ho6i ddéng Quan tri gém cac co quan truc thudc nhu sau:

e Van phong HBOT; Uy ban Quan Iy rai ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Tin dung, Uy ban X Iy rdi ro, Uy
ban co cdu ng, Uy ban Hgp tac chién luge, Hoi dong mua ban ng.

Hé théng diéu hanh cta OCB gém:

e Hoi sé chinh, cac Chi nhanh, cac Phong Giao dich, Van phong dai dién, Bon vi su nghiép, Cong
ty truc thudc. Cac don vi Hoi s6 gom 9 Khéi va 8 phong, ban, trung tdm va co quan truc thudc
Téng Giam déc.

)) SO PO TO CHUC

DAI HOI BONG CO DONG

BAN KIEM SOAT
KIEM TOAN NOI BO

HOI BONG QUAN TRI

CAC CO QUAN TRUC THUGC HBOQT
TONG GIAM BOC

CAC CO QUAN TRUC THUGC TGD

TRUNG TAM QUAN LY TAI CHINH

KHOI KHOI "
knacHuang [l KHCHHANS KHUT'IE:‘"T"EDVU:N" KHGI KHACH HANG
DoANHNGHIEP Il VA D CHVURGAN st DAI CHUNG

VUA VA NHO HANG BAUTU

& TRUNG TAM MARKETING VA
_ KHOI TRUYEN THONG
CONG NGHE &

CHUYEN 01 SO

KHOI QUAN LY KHOI QUAN LY KHOI
TiN DUNG RUIRO VAN HANH
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s
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* Cdc co quan truc thuoe HOOT gom co: Uy ban Nhan su, Uy ban Quén ly rdi ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Xd Iy rdi ro,
Uy ban Co cdu ng, Uy ban Hop tdc chién luge, Hoi dong Mua ban ng, cde co quan khac do HBOT thanh 1Gp.

* Cdc co quan truc thude TGO gbém c6: Hoi dong Xét duyét san phdm, Hoi dong Rai ro, HoI déng Quan ly vén, Hoi déng
ALCO, cac co quan khac do TGH thanh 1ap.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)> QUAN TRICONG TY

© Gisi thieu HBOT
Dau nadm 2023, HBOT cda OCB gom 07 thanh vién, trong do cé 02 thanh vién doc 1ap. Dén ngay
28/4/2023, OCB b6 sung thém 02 thanh vién HDOT nhiém ky 2020 - 2025.

Cac thanh vién HBOT ctia ngan hang da thuc hién céng tac quan tri trén nguyén tac céng khai, minh
bach, tach bach gitta quan trj va hoat dong diéu hanh.

1 Ong Trinh Van Tuan Chad tich HBOT

2 Ong Ngo Ha Bac Thanh vién HBQT

3 Ba Trinh Thi Mai Anh Thanh viéen HDOT

4 I Ong Yoshizawa Toshiki Thanh vién HBOT

5 Ong Phan Trung Thanh vién HBQT

6 Ong Kato Shin I Thanh viéen HBQT

7 Ong Nguyén Binh Tung Thanh vién HDQT

8 Ong Bui Minh Buc Thanh vién HBOQT doc lap
9 Ong Pham Tri Nguyen Thanh vién HBQT déc lap

*02 (hai)thanh viéen HOOT dugc béu bé sung vao ngay 28/4/2023.




)> QUAN TRICONG TY

@ Gisi thieu HBOT

ONG TRINH VAN TUAN

Chu tich H6i dong Quan tri

Ong t&t nghiép thd khoa Dai hoc Bach khoa Ha Noi
nam 1988 va dugc chuyén ti€p Nghién cuu sinh tai
Coéng hoa Ba Lan.

Ong Trinh Van Tuan 1a doanh nhan thanh dat tai Ba
Lanva Viét Nam.

Ong gianhap OCB tU thang 8/2010 dén nay va dudc
bau lam Cha tich HBQT nhiém ky 2011 - 2015,
nhiém ky 2015 - 2020 va tiép tuc lam Chu tich
HBOT nhiém ky 2020 - 2025.

V6i gan 30 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang, Ong da va dang c6 nhiing déng
gop quan trong trong viéc dua OCB trg thanh ngéan
hang hoat dong hiéu qua hang dau Viét Nam.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)> QUAN TRICONG TY

@ Gisi thieu HBOT

ONG NGO HA BAC

Ong co6 bang Tién si nganh Céng nghé Bién td
bdo vé tai Cong hoa Ba Lan.

Ong dugc bau lam Thanh vién HBQT doc 1ap cla
0CB nhiém ky 2011 - 2015; Thanh viéen HBQT
nhiém ky 2015 - 2020 va tiép tuc dugc bau lam
Thanh vién HBQT cta OCB nhiém ky 2020 -
2025.

Ong da tung ndm nhiéu cucng vi & cac t6 chuc:
Chu tich HBOT (Céng ty LBT tai Warsaw, Ba
Lan), Thanh vién, Truéng Ban Quan ly Giam sat
hoat dong kinh doanh ctia HBQT VIS.

Bao cao thudng nién 2023

BA TRINH THI MAI ANH

e Ba tot nghiép CU nhan Khoa hoc - London

School of Economics and Political Science
(Vuong quoc Anh).

Ba dugc bau lam Thanh vién HBQT OCB nhiém
ky 2020 - 2025.

Ba da cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh tai cac doanh nghiép, t6 chirc 16n trong
va ngoai nuéc nhu: Ngan hang HSBC London,
Tap doan VinaCapital va Tap doan Temasek
Singapore.



)> QUAN TRICONG TY

@ Gisi thieu HBOT

ONG YOSHIZAWA TOSHIKI

e Ong t6t nghiép CI nhan Luat trudng Dai hoc
Waseda, Tokyo.

e Ongdudc bau Iam Thanh vien HDOT OCB nhiém
ky 2020 - 2025.
e 0Ong c6 hon 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc

Tai chinh. Hién Ong dang 1a Téng quan ly tai
Ngan hang Aozora tu nam 2018 dén nay.

ONG PHAN TRUNG

Ong c6 bang Thac si truéng Asia E University
(Malaysia) chuyén nganh Quan tri kinh doanh va
t6t nghiép Dai hoc Thuong mai chuyén nganh
Quan tri kinh doanh.

Ong dugc bau 1am Thanh vien HBQT OCB nhiém
ky 2011 - 2015; Thanh vién HBOT nhiém ky 2015 -
2020 va tiép tuc lam Thanh vién HBQT OCB
nhiém ky 2020 - 2025.

Ong da c6 20 nam kinh nghiém céng tac va dam
nhiém nhiéu chdc vu quan trong 6 cac doanh
nghiép, t6 chuc. Hién Ong 14 Phé Cha tich HBQT
- Cong ty dau tu Romana & Spa - Phan Thiét,
dong thai Ong con 1a Téng Giam déc - Cong ty
TNHH Dau Tu An Huy.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)> QUAN TRICONG TY

@ Gisi thieu HBOT

ONG KATO SHIN

Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

e Ong t6t nghiép C nhan Kinh doanh Thuong mai
- Bai hoc Keio, Tokyo.

e Ong dugc bau lam Thanh vién HBOT OCB nhiém
ky 2020 - 2025 tu ngay 28/4/2023.

e Ong da c6 hon 30 ndm kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh - ngan hang, hién éng dang la Can
bo Diéu hanh Trudng Khéi Dau tu Chau A, kiem
Truéng Bo phan Chau A - Thai Binh Duong tai
Ngan hang Aozora. Ong ting dam nhiém céac
chuc vu khac tai Ngan hang Aozora nhu: Pho
Truéng Khéi Bau tu Chau A; Trusng Bo phan Giai
phap Kinh doanh Chau A; Béng Truéng B phan
Tu van M&A; Nhan vién biét phai; Nhan vién Bo
phan D4au tu Doanh nghiép. Da ting gitr cac chic
vu Téng Giam déc kiém Chu tich Hoi dong Quan
tri tai Arise Capital Partners, Inc.

Bao cao thudng nién 2023

ONG NGUYEN DiNH TUNG

Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

e Ong tét nghiep MBA tai trusng Maastricht

University, Ha Lan.

Ong dugc bau lam Thanh vien HBQT OCB nhiém ky
2020 -2025 tu ngay 28/4/2024.

Ong c6 hon 30 n&m kinh nghiém lam viéc trong
nganh Tai chinh - Ngan hang tai Viét Nam va nuéc
ngoai. Ong tung git cac chuc vu: Phé Téng Giam
déc, phu trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam, tu thang 5/2009 dén thang 4/2012,
ong con gilr thém chuc vu Phé Chu tich Thudng
truc HPOT Ngan hang Mekong; Gidm doc Qudc gia
Ngén hang ING Private Banking, Singapore; Pho
Téng Giam déc, phu trach Khéi Khach hang doanh
nghiép Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam; Gidm
déc Chi nhanh TP. HCM, Ngan hang TMCP Quoc té
Viét Nam; Pho Gidam déc Chi nhanh TP.HCM Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam.



)> QUAN TRICONG TY

@ Gisi thieu HBOT

ONG BUI MINH BUC

e Ong t6t nghiép Cl nhan Pai hoc Tai chinh K& toan
chuyén nganh Ké toan thuong nghiép.

e Ongdugc bau lam Thanh vien HBOT OCB nhiém ky
2020 -2025.

e Ong da cé hon 32 nam kinh nghiém & nhiéu vi tri
quan trong tai cac doanh nghiép, té chuc tai Viét
Nam nhu: Phé Téng Giam déc - Téng cong ty thuéc
l4 Viét Nam (Vinataba), Giam doc - Cong ty thuong
mai Thudc 1a; K& toan truéng Cong ty XNK Thuy
san; Truéng phong Marketing - Nha may Thudc 14
Vinh Hoi.

ONG PHAM TRINGUYEN

Ong t6t nghiép CU nhan trusng George
Washington University (GWU) chuyén nganh
Kinh té & Quan ly dinh lugng va t6t nghiép Thac
si truéng Catholic University of America (CUA)
chuyén nganh Tai chinh va Dau tu.

Ong dugc bau 1am Thanh vién HBQT OCB nhiém
ky 2020 - 2025.

Ong da c6 hon 36 nam kinh nghiém trong linh
vuc Tai chinh va ddm nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cac té chic quéc té nhu: The World
Bank (IBRD), International Finance Corporation.
Ong tung git chic vu Téng Giam déc - Deutsche
Bank (DB) AG, Vietnam tu nam 2007 dén nam
2014, chuc vy Phé Chu tich - Cong ty TNHH Tap
Boan Bitexco Group tir nam 2014 dén nam 2017.
Hién Ong dang git vi tri Cha tich Cong ty TNHH
Vnexus capital Advisors tu nam 2018 dén nay.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)> QUAN TRICONG TY
@ Gisi thiéu Ban Kiém soat

Ban Kiém soat nhiém ky 2020 - 2025 dudc Dai hoi déng cd dong bau vao ngay 30/6/2020. Cac thanh vién
Ban Kiém soat cling bau chuc danh Trudng ban cung ngay.

1 Ba Nguyén Thi Thay Minh Trudng Ban Kiém soat

2 I Ong Pham Quang Vinh Thanh vién Ban Kiém soat

3 Ba Dang Thi Quy Thanh vién Ban Kiém soét
chuyén trach

Bao cao thudng nién 2023




)> QUAN TRICONG TY

@ Gisi thiéu Ban Kiém soat

ONG PHAM QUANG VINH

Thanh vién Ban Kiém Soat

e Ong t6t nghiép C nhan Kinh té, trusng Dai hoc
Kinh té Quoc dan.

¢ Ong dugc bau l1am Thanh vién Ban Kiém soat
OCB nhiém ky 2020 - 2025.

e (Ong da co hon 14 ndm tham gia lam Thanh vién
Ban kiém soat, Truéng Ban kiém soéat cla VIB;
Truéng Ban kiém soat cta VIS. Ong tiung gitr vj tri
Thanh vién HBQT OCB vao thang 11/2014 va
Thanh vién Ban Kiém soat OCB nhiém ky 2015 -
2020.

BA NGUYEN THI THUY MINH

Truéng Ban Kiém Soat

Ba t6t nghiép Cli nhan Kinh té&, trusng Dai hoc
Kinh té TP. HCM.

Ba dugc bau 1am Truéng Ban Kiém soat OCB
nhiém ky 2020 - 2025.

Ba da co hon 18 ndm cong tac tai OCB v6i nhiéu vi
tri quan trong nhu: Truéng phong Ké toan, Ké
toan truéng.

BA DANG THI QUY

Thanh vién Ban Kiém Soat chuyén trach

Ba tot nghiép CU nhan Kinh té, truéng Dai hoc
Kinh té€ TP. HCM.

Ba dugc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat OCB
nhiém ky 2020 - 2025.

Ba tung gil nhiéu chuc vu quan trong 6 cac té
chuc tin dung khac nhu: Truéng Ban Kiém soat
HD Bank, Truéng Ban Kiém soat khu vuc phia
nam Techcombank; Pho phong tin dung
VietinBank. Ba tung git chuc vu thanh vién Ban
Kiém soat OCB chuyén trach nhiém ky 2011 - 2015
va nhiém ky 2015 - 2020.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)> QUAN TRICONG TY

© Gisi thiéu Ban Diéu hanh

Ban Biéu hanh gém Téng Giam déc, 05 Pho Téng Giam déc, 07 Giam déc khéi ddm nhiém céng viéc thuc
hién cac chién lugc kinh doanh ma HBQT dat ra, quan ly va giai quyét cac cong viéc hang ngay cla ngan
hang. Ban Téng Giam d6c diéu hanh cac khéi nghiép vu bao gém: Khéi Ban L&, Khéi Khach hang Doanh
Nghiép I6n va Dich vu Ngan hang dau tu, Khadi Doanh nghiép vira va nhd, Khéi Kinh doanh tién té va dau
tu, Khéi Tai chinh, Khai Quan Iy rai ro, Khéi Cong nghé va Chuyén déi s6, cac Phong, Ban, Trung tam truc
thudc Téng Giam déc va cac Chi nhanh, Phong giao dich.

N o0 o 2NN

oo

10
1
12
13

Ong Nguyén Binh Tung
Ong Truong Binh Long
Ong Nguyén Van Huong
Ong Bui Thanh Trung
Ba Huynh Lé Mai

Ong Truong Thanh Nam
Ong Nguyén Ba Ngoc

Ong Lé Bing Khoa

Ong Lé Thanh Quy Ngoc
Ong Luong Tuan Thanh
Ong Doan Ha Tuyén
Ong Ngé Binh Nguyén
Ong Nguyén Vin Cuéng

Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc
Pho6 Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc

Giam ddéc Khoi Khach hang Doanh Nghiép 16n
va Dich vu Ngan hang dau tu

Giam doc Khoi Doanh nghiép vua va nho
Giam d6c Khoi Quan ly rdiro

Giam déc Khai Cong nghé va Chuyén déi s6
Giam doéc Khoi Quan ly tin dung

Giam doc Chién lugc

Giam déc Tai chinh

Thay déi vé nhan su Ban Piéu hanh ném 2023

Khéng gidm

Ong Nguyén Van Cudng
B6 nhiém chuc vu Giam déc Tai chinh ti ngay
18/9/2023

Ong Luong Tuan Thanh
B6 nhiém chuc vu Giam d6c Khai Cong nghé va
Chuyén d6i sé ti ngay 09/10/2023

Ong Lé Bang Khoa
B6 nhiém chuc vu Giam déc Khéi Doanh nghiép
vUa va nho tu thang 12/2023

%

Bao cao thudng nién 2023



)> QUAN TRICONG TY

® Gisi thieu Ban Diéu hanh

ONG NGUYEN DiNH TUNG

Téng Giam déc

Ong Nguyén Binh Tung dugc bé nhiém chic vu Téng
Giam d6c Ngan hang TMCP Phuong Bong ké tur ngay
24/8/2012.

Ong t6t nghiép MBA tai trusng Maastricht University,
Ha Lan.

Ong c6 hon 30 n&m kinh nghiém lam viéc trong
nganh Tai chinh - Ngan hang tai Viét Nam va nudéc
ngoai. Ong ting gill cac chic vu: Phé Téng Giam déc,
phu trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam, tu thang 5/2009 dén thang 4/2012, 6ng con gil
thém chuc vu Pho Cha tich Thudng truc HBOT Ngan
hang Mekong; Gidm d6c Qudc gia Ngan hang ING
Private Banking, Singapore; Pho Téng Giam déc, phu
trach Kh6i Khach hang doanh nghiép Ngan hang
TMCP Quéc té Viéet Nam; Giam doc Chi nhanh
TPHCM, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam; Pho
Gidm doc Chi nhanh TP.HCM Ngan hang TMCP Hang
Hai Viéet Nam.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)> QUAN TRICONG TY

© Gisi thiéu Ban Diéu hanh

ONG TRUONG DINH LONG
Ph6 Téng Giam déc
Khoi Van hanh

e Ong Truong Binh Long dugc bd nhiém lam Pho
Téng Gidam déc Ngan hang TMCP Phuong Déng
tu thang 3/2007.

e LaThac sy Quan tri kinh doanh.

® OngLong da gén bo vsi OCB ngay tU khi bat dau
su nghiép. Ba nam trong vai tro Pho phong Ké
toan Hoi sé Ngan hang Phuong Bong, Ong dugc
bé nhiém 1am Giam déc OCB - Chi nhanh Phu
Lam, sau do la Giam déc OCB - Chi nhanh Khanh
Hoa va Giam déc OCB - Chi nhanh Dak Lak.

Bao cao thudng nién 2023

ONG NGUYEN VAN HUGNG
Phé Téng Giam déc
Khoi Ban 1é

Ong Nguyé&n Van Huong dugc b nhiém lam Pho
Téng Giam déc Ngan hang TMCP Phuong Déng ké
tu thang 12/2022.

Ong t6t nghiép Thac s Quan tri Kinh doanh, Dai
hoc Kinh té& Qudc dan.

Ong da c6 gan 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh ngan hang va tung git chic vy nhu: Pho
Gidam ddéc Khoi Khach hang ca nhan, Gidam doc
Mién Bac kénh Chi nhanh, Giam déc kénh Ban
hang truc ti€p, Gidm doc Vung, Giam déc Chi
nhanh Ngé Quyén, Trudng phong Phat trién Khach
hang doanh nghiép (Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong); Phé phong Tin dung Téng hop (Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam).



)> QUAN TRICONG TY

® Gigi thiéu Ban Diéu hanh

ONG BUI THANH TRUNG

e Ong Bui Thanh Trung dugc bé nhiém chic vu

Pho Téng Giam déc phu trach Khéi Kinh doanh
tién té va dau tu ké tu thang 7/2022.

Ong t6t nghiép CU nhan chuyén nganh Kinh té
d6i ngoai tai Dai hoc Ngoai thuong.

La ngudi da cé hon 20 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang. Ong da dam nhiém
nhiéu vj tri c&p cao nhu Pho Téng Giam déc phu
trach Khéi Thi trusng tai chinh - Ngan hang
TNHH MTV Standard Chartered Viét Nam;
Truéng phong Kinh doanh thi trudng tai chinh -
Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered Viét
Nam; Dealer Sales - Ngan hang TNHH MTV
Standard Chartered Viét Nam; Trg ly Giam doc -
Cong ty TNHH Sojitz Viét Nam.

BA HUYNH LE MAI

Ba Huynh Lé Mai dugc b6 nhiém vao chuc vu
Pho Téng Giam B&c Ngan hang TMCP Phuong
Pong ké tu thang 11/2013.

Ba da t6t nghiép Thac sy Quan tri kinh doanh
Trusng BH Qudc gia Ha Noi lién két BH
Griggs; CU nhan Quan tri kinh doanh Trudng
BH M& TP. HCM; CU nhan Ngoai ngl Trudng
BH Can Tho.

Baco trén 15 nam kinh nghiém lam viéc trong
[inh vuc tai chinh ngan hang va tung git cac
chuc vu: Giam ddc Vung Déng bang séng Clu
Long - Ngan hang TMCP Quéc té&; Pho Téng
Giam déc Kinh doanh - Ngan hang TMCP Phat
trién Mékong; Giam ddc Chi nhanh Can Tho -
Ngan hang TMCP Qudc té.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)> QUAN TRICONG TY

© Gisi thiéu Ban Diéu hanh

ONG TRUGNG THANH NAM

Phé Téng Giam déc

Ong Truong Thanh Nam dudc bé nhiém chic vu
Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Phuong
Péng ké tuthang 5/2010.

Ong t6t nghiép Ci nhan Luat, C& nhan Tai chinh
Ngan hang.

Vi hon 25 nam kinh nghiém trong nganh ngan
hang, Ong da gil nhiéu nhiém vy quan trong tai
Ngéan hang Céng Thuong va A Chau.

Nam 2003, Ong dugc bs nhiém lam Pho Giam déc
Chi nhanh Trung Viét Ngan hang TMCP Phucng
Bong. Sau do la Giam doc OCB - Chi nhanh Trung
Viét.

Bao cao thudng nién 2023

ONG NGUYEN BA NGOC

Giam ddc Khoi Khach hang Doanh Nghiép I6n
va Dich vu Ngan hang dau tu

Ong Nguyén Ba Ngoc dugc bd nhiém churc vu Giam
doc Khoi Khach hang Doanh Nghiép 16n va Dich vu
Ngan hang dau tu, Ngan hang TMCP Phuong Déng
ké tu thang 3/2023.

Ong t6t nghiép Thac siQuan tri Kinh doanh.

Ong cé nhiéu ndm kinh nghiém va ting gidr chic vu
nhu: Pho Giam d6c phu trach Khéi Khach hang
Doanh nghiép, Gidam déc Vung, Giam doéc Chi
nhanh thanh phd H6 Chi Minh, Giam déc S6 Giao
Dich, Giam d6c Khach hang Doanh nghiép, Giam
ddc Chi nhanh Dak Lak.
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© Gisi thiéu Ban Diéu hanh

ONG LE BANG KHOA

e OngLé Bang Khoa dudc bd nhiém chuc vu Giam

déc Khéi Doanh nghiép vua va nho Ngan hang
TMCP Phuong Déng ké tirthang 12/2023.

Ong t&t nghiép C& nhan chuyén nganh Tai chinh
tin dung, Dai hoc Ngan hang TP. HCM.

Ong tiing gilr chrc vu quan trong & cac té chuc
tai chinh khac nhu: Pho Téng Giam déc ngan
hang TMCP Phuong Tay; Gidam ddc toan qudc
Khoi Ngan hang Doanh nghiép va Giam déc toan
qudc Quan Iy kinh doanh Ngan hang HSBC Viét
Nam; Téng giam déc Ngan hang doanh nghiép
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam; Giam déc
Kh6i Khach hang Doanh nghiép Ngan hang
Hong Leong Viét Nam.

ONG LE THANH QUY NGOC

Ong Lé Thanh Quy Ngoc dugc b nhiém chuc vu
Gidam d6c Khéi Quan ly rai ro Ngan hang TMCP
Phuong Dong ké tir thang 7/2022.

Ong t6t nghiép Thac si Quan trj Kinh doanh Cap
cao tai truong Bai hoc RMIT Viét Nam.

Ong ting gill chic vu quan trong & cac té chic
tai chinh khac nhu: Trudng phong Thanh toan -
Ngan hang Citibank Viét Nam; Giam déc Khoi
Quan ly tin dung - Ngan hang TNHH MTV Hong
Leong Viét Nam; C6 van Cao cip Qudc gia vé
Tuan tha va Quan ly rii ro - Céng ty C6 phan
Cong nghé M-Pay (Airpay Vietnam).

OCB - Niém tin va thinh vugng
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© Gisi thiéu Ban Diéu hanh

ONG LUONG TUAN THANH

e Ong Luong Tuan Thanh dugc bé nhiém chic vu

Giam déc Khéi Cong nghé va Chuyén doi s6 ké tu
ngay 09/10/2023.

Ong t6t nghiép Thac sy chuyén nganh Quan tri Kinh
doanh, Dai hoc Qudc gia Singapore.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc cong
nghé théng tin 6Gng ddm nhiém nhiéu vi tri cap cao
tai cac té chuc nhu: Giam déc C4p cao Dich vu Tai
chinh - Cong ty c6 phan Tiki; Phé chd tich cép cao,
Giam déc céng nghé Cong ty cé phan tap doan
CMC, déng Giam déc Cong nghé Téng Cong ty Cong
nghé & Giai phap CMC; Giam d6c Cong nghé théong
tin-Congty TNHH Ching Khoan Ky Thuong & Cdng
ty quan ly quy Ky Thuong; Giam d6c du an - Pactera
(HiSoft)  Technology International  Limited
(Singapore); Gidam ddc du an, kién truc su giai phap
- Cong ty FPT Asia Pacific (Singapore).

Bao cao thudng nién 2023

ONG POAN HA TUYEN

Ong Boan Ha Tuyén dudc bd nhiém gilr chuc vu
Giam déc Khaéi Quan ly tin dung tai Ngan hang
TMCP Phuong Béng vao thang 12/2021.

Ong t6t nghiép C nhan nganh Tai chinh - Ngan
hang, Bai hoc Kinh t& Qudc dan.

Ong tiing gir nhiing chdc vu quan trong 6 OCB va
cac t6 chuc tai chinh khac nhu: Giam déc Khéi
Quéan ly tin dung - Ngan hang TMCP Phuodng
Dong; Pho Giam doc Khoi Quan ly tin dung -
Ngan hang TMCP Phuong B6ng; Pho Giam déc
Kh6i Quan ly rdi ro - Ngan hang TMCP Phucng
Péng; Giam déc Trung tdm Tai ThAm dinh va Phé
duyét Tin dung kiém Giam déc Tai Tham dinh -
Ngan hang TMCP Phudng B6ng; Gidam déc Tai
tham dinh - Ngan hang TMCP Quéc té& Viét Nam.



) QUAN TRICONG TY

® Gigi thiéu Ban Diéu hanh

ONG NGO BINH NGUYEN

e 0Ong Ngo Binh Nguyén dugc b6 nhiém chic vu
Giam doc Chién luge, Ngan hang TMCP Phuaong
Dong ké tu thang 12/2023.

e Ongtét nghiép Thac sichuyén nganh Tai chinh -
Ngan hang, Bai hoc Portsmouth (Anh).

e Ongcd nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh ngan hang va tung git chuic vu nhu: Giam
déc Phan khuc khach hang SME va MSME (Ngéan
hang TMCP Ky Thuong Viét Nam), Giam déc Khu
vuc mién B&c phu trach mang Khach hang
doanh nghiép - Khéi SME, Giam d6c kinh doanh
- Khéi Khach hang Doanh nghiép (Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vugng).

ONG NGUYEN VAN CUGNG

Ong Nguy&n Van Cuéng dugc bé nhiém chic vu
Giam ddc Tai chinh ké tu ngay 18/9/2023.

Ong t6t nghiép Thac sy chuyén nganh Tai chinh -
Ngan hang, Bai hoc Paris Dauphine and ESCP
Europe.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh 6ng d&m nhiém nhiéu vj tri cap cao tai cac té
chuc nhu: Giam déc Diéu hanh - Céng Ty C6 Phan
Thoi trang va My phdm Duy Anh (DAFC) thudcTap
doan IPPG; Giam déc Tai chinh - Tap doan Lién
Thai Binh Dudng (IPPG); Trudng phong Tai chinh -
Cong ty ¢6 phan Vinhomes - Tap Boan Vingroup;
Chuyén vién phan tich cao cdp - Ngan hang dau tu
tai Cong ty Chung khoan Sai gon (SSI); Trudng
nhom kiém toan - Céng ty TNHH Ernst & Young
Viet Nam.

OCB - Niém tin va thinh vugng
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© Cac cong ty con, cong ty lién két

y N Cong ty con

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Quéc té Ngan hang Thuong mai Phuong Béng

<> Dia chi

Tang 11, cao 8¢ 123, s6 123 - 127 V6 Van Tan,
Phutng 06, Quan 3, Thanh phd Ho Chi Minh
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@ Danh muc cac du an céng nghé trong diém

Ténduan Lgi ich mang lai Tinh trang
UDH P2: Phat trién Nang cadp mé rong tinh nadng cho | Tangnangsuéat I§o D3 hoan tat
Ung dung di dong nén tdng UDH va trién khai phién | dong & Giam thieu
cho nén tang UDH ban mobile cho mbi gisi va RM rdiro hoat déng IV,
Thé IGEN Trién khai san phdm thé 4o trén | Giatangsanpham | Dahoan tat

kénh OMNI

dich vy, tiénich
cung cép dén
khach hang

4

KEé toan thué tap
trung

Nang c&p cac hé thénglién quan dé
trién khai mo hinh ké toan tap trung
nham gia tang hiéu suét hoat dong
tac nghiép va hiéu qud quan tri
toan hang

Tang nang suat lao
dong & Gidam thiéu
rdi ro hoat déng

D3 hoan tat

4

Credit Card
Web/App

S6 hoa hoat dong phé duyét, cép
phat Thé tin dung - 4p dung OCR va
e-contract nham gia tang hiéu suat
hoat dong tac nghiép, tang téc do
xU Iy hd so cho khach hang, giam sai
sot tac nghiép

Tang nang suat lao
dong & Gidam thiéu
rdi ro hoat déng

D3 hoan tat

4

Lién két Google Pay
va Apple Pay

K&t noi thanh toan véi Google va
Apple, gia tang kénh thanh toan cho
khach hang

Gia t&ng san pham
dich vy, tién ich
cung cap dén khach
hang

D3 hoan tat

4

Dy &n cai tién PDTD
(SK1-2-7)

S6 hoa hoat dong cép tin dung tu
khau khdi tao khoan vay - dinh gia
- check CIC - phé duyét khoan vay
nhdm gia t&ng hiéu sudt hoat
déng tac nghiép, tang téc do xa ly
ho so cho khach hang, giam sai
sét tac nghiép

Tang nang suat lao
dong & Giam thiéu
rdiro hoat déng

D3 hoan tat

v

AML software

Trién khai m&i hé théng kiém soat
giao dich dap Ung yéu cau vé phong
chdng rita tién - ap dung toan dién
cho cac kénh quay, online va cac loai
nghiép vu can kiém soat, gia tang
nang luc quan triva canh tranh

Gia tang nang luc
gidm sat va quan tri
rdi ro, dam bdo an
toan giao dich

D3 hoan tat

4

OCB - Niém tin va thinh vugng
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Téndu an

Lgi ich mang lai

Tinh trang

8 Ungdungdirlieuvé | Nangcép cac hé théng lién quan dé | Gia tang san phdm
dan cu, dinh danh trién khai Ung dung dir liéu dan cu, | dichvy, tiénich
va xac thuc dién tu dinh danh va xac thuc dién tir trong | cung cép dén
trong 1s6 hoat cac giao dich on boarding, giao dich | khach hang ba hoan tat
dong NH tai cac kénh quay, OMNI, Thé nham V
giatangtiénich cung cap dén khach D
hang vatang cudng dé an toan trong
giao dich
9 Xay dung hé thong Trén khai hé théng giam sat/phat | Gia tdng nang luc
Fraud management | hiéngiao dich gian|an cho cacgiao | giam sat va quan D5 hoan tat
system dich thé, online nham gia tang muc | tri rdi ro, dam béo
dd an toan trong giao dich an toan giao dich [Z
10 | Duan M6 tai khoan Trién khai dich vu md tai khoan | Giatangsan pham
KHDN Online (eKYC) | Online cho khach hang nham gia | dichvuy, tiénich D3 hoan tAt
t&ng tién ich cho khach hang qua | cungcép dén
d6 gia tang khach hang méi va | khach hang 8
doanh thu
1 Dy an Hé théng Trién khai hé théng cho phép canhbo | Gia tang nang luc
canh bao ng s6m No s6m giup cac donvichuyénmoéncd | giam sat va quan D3 hoan tt
(EWS) phuong an/bién phap x{ ly kip thei va | tri rdi ro, ddm bao
hiéu qua an toan giao dich 8
12 Dy an OMNI CORP Nang cadp/bd sung cac dich vy, | Giatingsanphdm
App (Phase 2) tién ich danh cho khach hang | dichvuy, tiénich
doanh nghiép nham gia t&ng stic | cung cép dén A
thu hat khach hang mdi, gia chan | khach hang Ba hoan tat
khach hang hién hiu qua do gia [{/)
tang doanh thu va phidich vu
13 Hé théng bao céo Trién khai hé théng bao cdo NHNN | Muc tiéu dap Ung D3 hoan tAt

mai thay thé cho
théng tu

mai thay thé cho hé théng bao céo
theo théng tu 11

tuan thi ché do
bao céo thong ké
NHNN

4

Bao cao thudng nién 2023
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Téndu an

Lgi ich mang lai

Tinh trang

14 | Cum dich vu tin | Nangc&p cac hé thénglién quan dé | T&ng nang suét lao
dung 2023 trién khai mé hinh cum dich vu tin | dong & Gidmthiéurdi| .
dung nhadm gia t&ng hiéu suét tac | rohoat dong Ba hoan tat
nghiép, tang téc do xu Iy gidi ngan @
15 | Trién khai méi nén | Triénkhainéntadng OMNIméi 4.0 cho | Giatangsanpham
tdng OMNI MPV1 phép (1) Téi uu cac dich vu cung cdp | dichvy, tiénich
dén khach hang vé trai nghiém, téc | cungcap dénkhach | Dahoan tét
do x{r ly giao dich; (2) Nang luc trién | hang 8
khai nhanh cac san phdm dich vu méi
16 Hé thong quan ly | Nang cap thay méi hé théng quanly | Tang nang suét lao
theo doi TSCD va | taisancédinh gilp giatadnghonnla | dong & Gidm thiéu rai
ccDC hiéu qua quan ly tai san ¢ dinh va | rohoat dong D& hoan tat
CCDC, tang hiéu suat tac nghiép va 8
gidm chi phivan hanh
17 Payment Platform - Trién khai nén tang thanh toan cung | Giatangsanpham
Banking Hub cap Choocéc khai kinh doanh nangluc | dichwvy, tiénich D3 hoan tat
phat trien maé réng nhanhchéngvéco | cung cap dén khach MPV1
s6 khach hang va gia tang lugng giao | hang
dich, doanh thu, s& du tién gui 8
18 Du an GREEN Trién khai hé théng giup t6i uu hoat | Tdng nang suat lao
dong giao dich khach hang tai quay | dong & Gidm thiéu rdi
nham gia t&ng tradi nghiém cho khach | ro hoat déng .2 .
hang (giao dich nhanh, gon, chinh Dia;;g:rigﬂg:
xac), gia tang hiéu suéat tac nghiép (it " 39024
thao tac, tu dong hda cao, chinh xac),
tiét giam chi phi van hanh (giam giay
tain)
19 Nang cap hé théng Cai tién cac tinh nang hién hiu/b6 sung | Tdng nang suat lao Pang trién khai
Tham dinh gia tinh ndng mai hé trg cho hoat dong dinh | dong & Giam thiéu rdi Dukién hoan tat

gia tai s&n ddm bao nham gia tang hiéu
suat tac nghiép, ddy nhanh téc do xdr ly
ho so

ro hoat déng

MPV1: 3/2024

OCB - Niém tin va thinh vugng




@© OQuyén va trach nhiém ctia c6 dong

Quyén cuia co dong

e Trong nam 2023, OCB da thuc hién nghiém tuc
tat ca cac quyén cua c6 dong theo quy dinh tai
Diéu 25 - Diéu 1& OCB va céac quy dinh cla phap
luat lién quan.

e Tai BHDCD thuong nién nam tai chinh 2022
dudc t6 chuc vao ngay 28/4/2023, tat ca cac cd
déng déu duoc dam bao quyén tham du, biéu
quyét va déng gdp y kién tai Dai hoi hoac gui thu
vé Ban t6 chuc. Tat cd c6 déng cla OCB déu
dugc d6i xt cong bang va dudc tiép can théng
tin day dd theo quy dinh cla phap luat.

e Tai phién hop nay, DHBCD da thong qua cac
Bao cao danh gia tinh hinh hoat déng nam 2022,
thong qua phucong an phan phoi Igi nhuan va
trich 1ap cac quy nam 2022, dong thai tin tudng
giao cho HDQT va Ban Biéu hanh trién khai thuc
hién cu thé cac ké hoach hoat dong kinh doanh
cla ngan hang trong nam 2023.

L

Bao cao thudng nién 2023
V

Giao tiép véi co6 dong

e Bén canh viéc giai dap cac thdc méc, chat van cla

c6 dong tai phién hop BPHDCH thusng nién nam tai
chinh 2022 dudc t6 chuc vao ngay 28/4/2023,
trong nam 2023, théng qua hoat déng Quan hé
Nha dau tu(IR), chung téi da ting budc chuén hoa
va da dang cac kénh théng tin cho cé déng théng
qua cac su kién ti€p xtic Nha dau tu va phat hanh
céc tai liéu/an pham IR.

Ngoai ra, qua phuong tién dién thoai, thu dién tu
OCB ciing da giai dap cac y kién cla c6 dong lién
quan dén van dé c6 phan, c6 tuc, cac thong tin tai
chinh va céac quy trinh lién quan dén quyén lgi cta
c6 dong... OCB chu trong hoan thién viéc cung cap
théng tin cho cé déng tai muc Nha dau tu
(www.ocb.com.vn). Nam 2024, phat huy nhing két
quéa da dat dugc, OCB sé khdéng ngiing ddy manh
hoat ddng quan hé nha dau tu va céng tac quan ly
c6 phiéu nhdm khang dinh vi thé viilng manh cua
c6 phiéu OCB trén thj truéng va la cau néi dap Ung
nhu cau théng tin cla cdng dong nha dau tu.




@) Thong tin vé c6 phan va co cau c6 dong

Cé phan:

6 S6 luong c6 phan ctia OCB:
2.054.824.294 c6 phan

S6 lugng c6 phan luu hanh:
2.054.824.294 c6 phan

S6 c6 phan han ché& chuyén nhuong:
526.367.908 c6 phan

S6 lugng c6 phiéu quy: 0 c6 phan

Nam 2023, OCB khéng phat sinh
giao dich c6 phiéu quy

Q0 0O O

Cd cau co dong:
C&n cUr theo danh sach cla Trung tdm luu ky chét tai thai diém ngay 31/12/2023

Tylé
c6 phan (%)

Co cau c6 dong theo tiéu chi ty lé sé hitu S6 lugng c6 phan

Theo tiéu chity 1& sé hiu (c6 déng 16n, c6 déng nho)

C6 doéng16n 308.223.660 15,0%

C6 déng nho 1.746.600.634 85,0%

Theo tiéu chi c6 déng ca nhan, cé déng té chuc

C6 déng ca nhan 999.727.132 48,65%

C6 dong t6 chuc 1.055.097.162 51,35%

Theo tiéu chi c6 déng trong nuéc, c6 ddong nuéc ngoai

C6 déng trong nudce 1.615.721.280 78,63%

C6 déng nudc ngoai 439.103.014 21,37%

Theo tiéu chi c6 dong Nha nuéc, cé déng khac

C6 dong Nha nuéc 176.991.21 8,61%

C6 doéng khac 1.877.833.083 91,39%

*Ty 18 sé hiu nudce ngoai téi da tai Ngan hang TMCP Phudng 86ng 6 muic 22 %

OCB - Niém tin va thinh vugng



© Tilé sé hitu cd phan cta ngusi ndi bd

Ty & s& hitu c6 phan clia ngusi ndi bo tai ngay 31/12/2023

Ho va t&n Chuc vu tai S6 qurmg co phan _Tyle )
' Ngan hang nam giir s6 hiu (%)
Ca nhan la thanh viéen HBOT 217.772.410 10,598
Trinh Van Tuén Chu tich HBOT 91.117.321 4,434
Trinh Thi Mai Anh Thanh viéen HDQT 60.424.065 2,941
Ngé Ha Bac Thanh vién HDOT 12.877.255 0,627
Phan Trung Thanh vién HDOT 52.524.266 2,556
Yoshizawa Toshiki Thanh vién HBOT 0 0,000
Kato Shin Thanh vién HDOT 0 0,000
Nguyén Binh Tung Thanhvién HBOT 829.503 0,040
Bui Minh Buc Thanh vién HBOT doc lap 0 0,000
Pham Tri Nguyen Thanh vién HBOT doc 1ap 0 0,000
Ca nhan la thanh vién BKS 182.832 0,009
Nguyén Thi Thuy Minh Truéng BKS 182.832 0,009
Pham Quang Vinh Thanh vién BKS - 0,000
Bang Thi Quy Thanh vién BKS - 0,000
Ca nhan la thanh vién BBH 1.634.645 0,074
Nguyén Dinh Tung T6éng Giam déc 829.503 0,040
Truong Binh Long Pho TGD 412.642 0,020
Huynh Lé Mai Pho TGD 168.750 0,008
Truong Thanh Nam Pho TGD 123.750 0.006
Bui Thanh Trung Pho TGD 0 0,000
Nguyén Van Huong Pho TGD 0 0,000
Nguyén Van Cusng Giam déc Tai chinh 0 0,000
Ngudi phu trach 412.642 0,020
quan tri cong ty
Truong Binh Long Ngudi phu trach quan tri 419 642 0,020
noi bo

TONG CONG 218.660.384 10,641

*Ké toan trudng: hién khuyét

Bao cao thudng nién 2023



© Tinh hinh thay déi von dau tu cta chi sé hiu

Théng tin cac dot tdng vén cd phan ti khi thanh lap

(Don vi: Triéu doéng)

Gia trivon Gia trivon Muc vén diéulé  Hinh thuc tang vén Co quan
truéc phat hanh tang thém sau khi tang va doi tugng chap thuan
NHNN va Sé
1996 - 70.000 70.000 Gop von thanh lap | KH&DTTP.
HCM
NHNN; S6
Phathanhchocé | KH&DTTP.
70.000 23.736 93.736 dong hién hitu HCM va
bHDCBH
2003
Phathanhcé phiéu | NHNN: S6
dé sap nhap véiNgan | KH& DT TP.
93.736 7.615 101.351 hang TMCPNong | HCM va
Thén Tay B6 bHDCBH
NHNN; S6
Phat hanhchocé | KH&BT TP.
101.351 35.779 137.130 d6ng hien hiu HCM va
BHBCDH
2004
NHNN; S6
137.130 62.870 200000 | Phathanhchocs | KHEDTTP.
dong hién hiu HCMva
bHDCBH
NHNN; S6
Phathanhchocd | KH&DTTP.
2005 200.000 100.000 300.000 dong hién hiu HCM va
' BHBCDH
Phat hanh c6 phiéu
thuéng cho c6 déng
hién htu, chaoban | NHNN; S6
c6 phiéu cho c6 KH&DT TP.
2006 300.000 267.000 567.000 dong hien hiu va HCM va
canbdnhanviénva | DHDCD
phat hanhriénglé
Phat hanh cé phiéu
thudng cho c6 déng
hiénhlu, chaoban | NHNN; S6
c6 phiéu cho cé KH&DT TP.
2007 567.000 544111 1.111.1M donghiénhauva | HCM va
canbdnhanviénva | DHDCD

phat hanhriénglé

OCB - Niém tin va thinh vugng




Gia tri von Gia tri von Muc vén diéulé  Hinh thic tang vén Co quan
trudc phat hanh tang thém sau khi tang va doi tugng chap thuan
Phat hanh cd phigu | 1 INN; SO
, 2 n KH&DT TP.
2008 | 8 (RIVRIN 363.366 1.474.477 | thuongchocodong | qy .
hién hdu DHECH
Phat hanh cho c6
déng hién htu va UBCKNN,
phat hanhriénglé | NHNN, S¢
2009 | 9 1.474.477 525.523 2.000.000 chocodéngchién | KH&BDT TP.
lugc PNB Paribas HCMva
voitylé sé htiu15% | DPHBCD
Phat hanh cé phiéu
thuéng cho c6
déng hién hdu;
chao ban cd phigu | NANN,
cho cd dong hien | UBCKNN, Sg
2010 10 2.000.000 635.000 2.635.000 hiiu va phat hanh KH&DT TP.
rieng lé cho c6 HCMva
dong chiénluge | PHBCD
PNB Paribas
s .12 | NHNN,
Phathanhriengle | aokN, s6
cho c6 déng chién
2011 | 11 2.635.000 365.000 3.000.000 | |ygc PNB Paribas | KH&BTTP.
i HCMva
DHDCBH
Phat hanh c6 phiéu | NHNN,
thuéng cho c6 UBCKNN, S6
2012 | 12 3.000.000 234.000 3.234.000 | donghiénhluva | KHE&DTTP.
phat hanh cé phiéu | HCM va
trd c6 tuc PHBCDH
NHNN,
Phat hanh cé phiéu | UBCKNN, S6
2014 13 3.234.000 313.148 3.547.148 thudng cho c6 dong | KH&DT TP.
hién hu HCMva
DHDCBH
Phat hanh c6 phiéu | NHNN,
thuéng cho cé UBCKNN, Sé
2016 14 3.547.148 452.852 4.000.000 déng hién hiu va KH&BT TP.
phat hanh c6 phiéu | HCM va
riénglé BHBCD
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Gia tri von

truéc phat hanh

Gia tri von
tang thém

Mtrc vén diéu 1é

sau khi tang

Hinh thic tang von
va doi tugng

Co quan
chap thuan

Phat hanh c6 phiéu | UBCKNN,
thudng cho c6 NHNN, S
2017 | 15 4.000.000 1.000.000 5000000  donghiénhuuva = KH&DTTP.
phat hanhriénglé |HCMva
pHBCH
Phat hanh c6 phiéu UBCKNNQ
2018 | 16 5.000.000 1.599.211 6.599.211 tré o6 tiic va phat Eggg%i%
LU -099. e hanh cho c6 déng o
hién h HCM va
: pHBCH
UBCKNN,
Phat hanh cé phigu | NN, SO
2019 | 17 6.599.211 1.299.360 7898571 | 114 cd tic AL
HCM va
pHBCH
113 66t va pat | NFINN.
acotucva UBCKNN, S&
hanhriénglé cho KH&DT TP
2020 | 18 7.898.571 3.060.493 10.958.063 | Ngan hang Aozora |01 I
(Nhat Ban) DHDCD
UBCKNN,
b hart o opigy | NHINN. S8
a annh co pnieu KH& DT TP.
2021 | 19 10.959.063 2.739.766 13.698.828 | 14 o6 tic |
HCMva
pHBCH
Phat hanh ¢ phiéu | UBCKNN,
cho c6 déng hién NHNN, S6
2023 | 20 13.698.829 6.849.414 20.548.243 | huutunguonven  KH&DTTP.
chd sé hau HCM va
PHBCH
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Giao dich c6 phiéu ctia c6 déng ndi bd va nhitng ngudi cé lién quan:

Giao dich c6 phi&u clia ngusi ndi bo: khéng phat sinh
Giao dich cé phi&u clia ngudi ¢ lién quan cla ngudi ndi bo:

Giao dich S6 lugt Khéi lugng c6 phiéu giao dich

M o Océphan
B&O . 1700.000c6phdn
Tngeong o 1700.000c8phdn

@) Bao céo vé thu lao, thuéng va cac chi phi khac nam 2023

Tinh hét ngay 31/12/2023, thu lao, thudng va cac chi phi khac thuc té da chi tra cho cac thanh vién HBOT va
thanh vién BKS nhu sau:

(Bon vi: Bong)

Doi tugng Thu lao, thudng Chi phi khac Téng cong
Hoi déng quan tri 23.345.874.000 3.794.067.513 27.139.941.513
Ban Kiém soat 2.529.540.000 788.909.189 3.318.449.189
Téng 25.875.414.000 4.582.976.702 30.458.390.702
J
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)) KET QUA HOAT BONG NAM 2023
@) Két qua kinh doanh

N&m 2023, tinh hinh kinh t& vi m6 thé& gi¢i chung kién nhiéu bién dong phuc tap, khéng ding ngoai xu
huéng chung toan ciu, nén kinh té Viét Nam dién bién cung pha va déi dién véi khong it kho khan. Dai
mat vdi nhiing con gié ngudc tu thé gisi nhu: cang thang dia chinh tri leo thang, chinh sach tht chat tién
té clia nhiéu NHTW 16n nham kiém soat lam phat, tong cau thé gi6i gidm...ké&t hop véi nhiing khd khan noi
tai nhu tiéu dung va ban 1& t&ng truéng khong nhu ky vong, xuat nhap khau suy yéu; thj trusng bat dong
san tiép tuc tram lang; tu do, dan dén tang truéng GDP cua Viét Nam nam 2023 chi dat 5,05%, thap hon
muc tiéu Chinh pha dat ra dau nam. Da&i voi linh vuc ngan hang, do tinh hinh kinh té dién bién khong thuan
lgi khién lugng hap thu vén toan nén kinh té suy yéu, ty 1& ng xau co xu huéng tang so véi cung ky.

Mac du b&i canh vimé khdng thuan Igi, OCB van tiép tuc ghi nhan téc do tang truéng manh mé vé quy mo
Téng tai san, quy mé Tin dung thi trudng 1va Huy dong thi trudng 1; Kiém soat chat luong tai san; Tuan
tha céc gidi han, ty 16 dam bdo an toan hoat dong ngan hang.

Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh c6 ban ctia nam 2023 nhu sau:

ty dong

240.114

Chu thich:

193.994
| Thyc hién 2022

168.112
B huchien 20237

148.005
137.394
122.792

4.389  4.139

T6ng tai sdn T6ng dung TTT T6ng huy dong TT1?  Lgi nhudn
trudc thué

Ty lé ng xdu A % tang/giam % s0 VOi
Gt sov6i2022 k& hoach 2023
1,70% 2,02% .

Tong tai san 424% 99%

Tang 2 20,53% 100%
dung TTT '

Téng . .

huy dong TTT2 A22% 97%

Lgi nhuan o o

Thyc hién 2022 Thyc hién 2023 truGe thud v 6% 69%

(*)S6 liéu Thuc hién 2023 theo gyigngxau Bt )

bdo cdo tai chinh hop nhét ndm 2023 (sau kiém toan)

1T6ng dung TT1gém: Cho vay khdch hang; TPDN; Mua ng.
2T6ng huy déng TT1gém: Tién gli khach hang; GTCG; Vén tai trg - Uy thdc.
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Mot so chi tiéu tai chinh cia OCB giai doan 2022 - 2023

BVT: ty déng
Thuc hién Thuc hién
nam 2022 nam 2023

Quy mo von
Vén diéu lé 13.699 20.548 S6 liéu BCTC Hop nhat
Von chii sé hiu 25.272 28.536 S6 liéu BCTC Hop nhat
Téng tai san 193.994 240.114 S6 liu BCTC Hop nhat
Ty lé an toan von 12,84% 13,30% CAR hgp nhét
Két qua hoat dong kinh doanh
Lgi nhuan truéc thué 4.389 4,139 S6 lieu BCTC Hop nhat
S8 du huy déna thi trusng 1 Bao gém Tiép gui khach hang,

yaongthitrueng 137.394 168.112 GTCG va Uy thac dau tu

B ) o Bao gém Cho vay khach hang,

S6 du tin dung thi truoéng 1 122.792 148.005 Mua ng, Trai phiéu doanh nghiép
Doanh s6 thu ng 84.910 93.655 S6 liéu BCTC Hop nhét
No qua han 5.705 714 Téngnonhém 2,3, 4,5TT1
No x&u 2.671 3.975 Téng ng nhém 3, 4,5 TT1
Ty |é bdo lanh quéa han/ o o . in .
Téng s6 du bao lanh 3,84% 3,73% S& liéu BCTC Hop nhat
Ty |é ng qué han/ 4 65% 3 61% Tylé ng nhom 2, 3, 4,5/
Téng du ng ’ ’ Tai san co
Ty 16 ng kho doi/ 2 18% 2 02 Ty 18 ng nhom 3, 4, 5/
Téng du no e mer Tai san co
Kha nang thanh khodn
Ty |é du tr thanh khoan 19,77% 20,35% S6 lieu BCTC Hop nhat
Ty & kha& ndng chi trd 30 ngay_VND 90,30% 80,07% S6 liéu BCTC Hop nhat

Ty 1é khd nang chi trd 30 ngay_USD

Khong phat sinh

Khong phat sinh

S6 lieu BCTC Hop nhat

Cd tuc

0%

0%

EPS (dong)

1.689

1.594
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@ Tang cudng ho trg khach hang véi hang loat géi tin dung uu dai

@ Huy dong thi truéng 1téang téc

Trong n&m 2023, nhd cé chién luge dung dan trong
b6i cdnh cau tin dung thap, thay déi/diéu chinh
san pham phu hop véi thi trusng, bén canh hai hoa
gita Igi ich clia khach hang va ngan hang, OCB da
ghi nhan téc do tang truéng tin dung vugt troi. Do
v6i KHDN, OCB chuyén djch tin dung trong tdm vao
cac nganh nghé uu tién, dau tu céng va giam ty
trong cac nganh nghé co rdi ro cao véi muc tiéu da
dang hda, t6i uu hiéu qua danh muc dé phat trién
bén ving. D&i véi KHCN, OCB té&p trung vao cac
san pham thé manh cla ngan hang va nhu céu
tang trudng t6t, an toan nhu: Cho vay SXKD; Cho
vay tiéu dung c6 TSBB, Thé tin dung.

Bén canh cac bién phap co cdu ng, ngan hang
cling da trién khai nhiéu goi tin dung uu dai véi lai
suat thap ho trg doanh nghiép, ca nhan vugt qua
giai doan kho khan nhu: Géi vay SXKD lai suat chi
tu 5,2%/nam; Vay uu dai phuc vu nhu ciu nha & 1ai
suat chi tu 6,49%/nam; san pham Easy Loan véi
thoi gian phé duyét nhanh, giam i suat 1-2% so
véi muc 1ai suat thong thusng két hop véi cac uu
dai mién/gidm phi hap dan... Nho d6, da dugc
khach hang dén nhan tich cuc, thuc day tang
truéng tin dung cao hon muc 13,7% trung binh
nganh. Cac bién phap hé trg khach hang nay tac
dong dén NIM trong ngan han; tuy nhién, sé tao co
hoi dé OCB tim ki€m thém khach hang tiém nang,
thuc déy tang truéng quy mé cla ngan hang trong
dai han.

Huy dong thi trucng 1tang 22% so véi cung ky, dat
trén 168 nghin ty dong. Trong do tang truéng manh
mé dén tir ca Tién gui khach hang, Phat hanh gidy
to co gia va Nguon von tai trg va Gy thac dau tu tir
cac dinh ché tai chinh qudc té. Dac biét, tién gui
khach hang tang 23% Ién muc 126 nghin ty dong,
trong d6 huy déng KHCN téng 27% cho thay OCB
da co6 budc tién vé nhan dién thuong hiéu, khang
dinh su an toan, uy tin cdia OCB trén thj trusng.
Trong nam, OCB ciing da tang cudng quan hé hgp
tac véi cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai nhu IFC,
DEG.... gitp OCB cling ¢ nguén vén trung dai han.
Tinh dén 31/12/2023, ngudn vén tai tro va Oy thac
dat 4.358 ty dong, tang 38% so va6i cudi ndm 2022.
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@ Hoat dong Cong nghé théng tin va Ngan hang s6

Trong ndm 2023, OCB b sung 20% ngudn luc nhan su cdng nghé thong tin dé phat trién va thuc hién cac
du &n theo k& hoach chuyén déi s6, tai cau tric Khéi Cong nghé va Chuyén déi s6 nhdm dap ing nhu cau
van hanh, phat trién, chuyén d6i s6 va mé rong san phdm dich vu tai chinh/ngan hang.
N&m 2023, Ngan hang hoan tat dau tu va dua vao st dung céac giai phap hién dai, dau nganh nhu:
e Duan phong chéng toi pham, gian lan tai chinh & rda tién - Oracle Financial Crime and Compliance
Management (Oracle FCCM)
Du an phong chéng, giam sat va quan ly gian 1an giao dich da kénh - IBM Safer Payment
Du an chuyén déi nén tdng cdng nghé ngan hang s6 0CB OMNI qua gidi phap ngan hang s6 véi cong
nghé va trai nghiém tién tién nhat hién nay Backbase Digital Banking Platform.
Ngoai ra, dén 31/12/2023, s6 lugng ngudi dung va sé lugng giao dich qua kénh ngan hang s6 OCB OMNI
lan lugt t&ng trén 30% va 100% so v6i dau ndm. OCB da hoan thién thém bo gidi phap Open API va day

manh két néi cac hé sinh thai ddi tac, so lugng giao dich, doanh s qua hé sinh thai doi tac tang truéng
lan luot 13 55% & 350%.

Bao cao thudng nién 2023




@ Hoat dong phat trién kénh phan phéi

Trong ndm 2023, OCB da hoan thanh viéc trién khai va dua vao hoat déng 04 Chi nhanh, 06 Phong Giao
dich theo cap phép ctia Ngan hang Nha nuéc. Tinh dén 31/12/2023, 0CB c6 téng cong 159 don vi mang
lusi, gdm 01 Hoi sd, 57 Chi nhanh, 101 Phong Giao dich hién dién trén 43 tinh thanh cla ca nuéc.

£ OCB S5 g Moy

Clale S Ml T HLICAE THI s fiMH Ha T
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@ Coéng tac quan tri nhan su va dao tao

TONG SO CBNV CUA OCB

6 816 NHAN SU

Tinh dén 31/12/2023

'.\

Tinh dé&n 31/12/2023, tong s& CBNV clia OCB 13 6.816 nhan su, d@m bao ngudn nhan luc cho toan b
hoat déng kinh doanh va van hanh cla tat ca cac Bon vi trong hé thong.

Viéc trién khai cac hoat dong phat trién nguén nhan luc tai OCB ludn cé su dinh huéng va chi dao sat
sao tu HPOT, Téng Giam déc va Ban Diéu hanh nhdm dap ing nguén nhan luc trong ngan va dai han ca
vé s6 lugng va chat lugng. Cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc déu cé su tham gia phéi hgp truc
ti€p clia cac Khai, Phong ban H6i s6 va Don vi kinh doanh, ti cdp quan ly dén doi ngl nhan su chuyén
mon nham xay dung va phat trién ddi ngl nhan sy dap ing nhu ciu ctia OCB. Trong ndm 2023, OCB tiép
tuc trién khai cac hoat déng phat trién nguén nhan luc tap trung vao:

e Chutrong dao tao phat trién doéi ngl nhan su ké thira dap Ung nhu ciu céng viéc va 16 trinh phat
trién cho CBNV & cac khéi kinh doanh va Hoi 6. Trong d6 ¢6 4 chuong trinh cho Bon vi kinh doanh
gbm: Giam déc tiém nang; Giam déc quan hé khach hang/Giam déc Tin dung tiém nang; Kiém
soat vién/Dich vu khach hang tiém nang; va 3 chuong trinh trién khai cho Hoi sé bao gém: OCB
Line-Up Leader; OCB Talented Bankers; OCB Talented Technologist. V6i t6ng s6 nhan su dugc
quy hoach la 177 CBNV.

e Tang cuong nang cao nang luc quan ly théng qua trién khai cac chuong trinh dao tao: Digital
Academy; Nang tam BM; Mentoring coach;...

e DAy manh dao tao nang cao nang luc tiéng Anh cho CBNV théng qua cung c&p cac bai hoc tiéng
Anh v6i chuong trinh Micro learning méi ngay 1tip learning; Hé théng hoc online Elsa Speak.

e Trién khai danh gia nang luc tiém n&ng va phat trién dinh ky doi ngl ké thua (succession planning)
dé xay dung chuong trinh dao tao, hé trg kip thdi cho 16 trinh phat trién nghé nghiép ctia CBNV.

Bao cao thudng nién 2023
1]




)> HOAT BONG QUAN TRI RUI RO

@ Trién khai thuc hién chinh sach quan ly rdiro

Kh&u vi rdi ro ndm 2023 dugc xay dung véi cac muc tiéu kiém soat rdi ro chat ché va linh hoat hop ly
dé ddm b&o an toan tai chinh cho OCB, vira tao diéu kién dé OCB co thé phat trién quy mé, vira dam
bdo chat lugng tin dung.

Cac chitiéu kiém soat RRTD tap trung dudc duy tri nhu: ty 1& c&p tin dung khéng c6 tai sdn ddm bao,
ty |é cap tin dung doi véi khach hang Ién, rui ro tin dung tap trung cac khach hang 1én, ty 1& cép tin
dung cac nganh kinh t&, giéi han cép tin dung cho mét khach hang/nhom khach hang lién quan va céac
chi tiéu gidi han cap tin dung khac theo quy dinh NHNN. Hé théng van ban khung quy dinh nghiép vu
dudc ra soat cap nhat dinh ky, danh gia va trinh phé duyét tai cac cudc hop ctia Uy ban Quan Iy rdi ro
(UBQLRR), Ban diéu hanh, Hoi dong rdi ro.

Xay dung khau vi rli ro hoat ddng nam 2023 v6i cac muc tiéu kiém soat rdi ro ndi bd chat ché hon va
phu hgp véi chién luge kinh doanh.

Duy tri thiét |&p va gidm sat cac céng cu do ludng rdi ro hoat dong bao gom: nhan dién rdi ro sém
théng qua viéc danh gia rdi ro cac sdn phadm, quy trinh, quy dinh, phat trién (ng dung céng nghé, du
an; Giam sat chat ché cac chisé rdiro trong yéu (KRIs); thuc hién tunhan dién rdiro va chét kiém soat
(Risk Control Self Assessment - RCSA); danh gia rui ro doi véi cac hoat dong thué ngoai.

Chinh sach quan ly rliro hoat dong trién khai theo cac quy dinh va chién lugc kinh doanh cia OCB. Hé
théng quan Iy rdi ro hoat dong clia OCB bao gém hé théng theo ddi han muc tén that vé tai chinh va
han muc tén that phi tai chinh.

Trién khai céng tac ung phé va xay dung ké hoach duy tri hoat dong lién tuc (BCP) trong cac trusng
hop dich bénh, thién tai, bdo lut, chay nd, cuép tan cong; Trién khai hé théng du phong thdm hoa
(DRP) va té chuc dién tap thudng xuyén hang ndm nham s&n sang (ng pho khi xay ra cac sy c6 hay
thdm hoa.

Tinh hinh thuc hién giam sat mét s6 han muc rui ro trong yéu nam 2023

Chi tiéu kiém soat rdiro Chi tiéu 2023 Thuc hién 2023
CAR - TT41 hgp nhat >11% 13.30%
Ty 1é ng nhém 2/Tai sdn cod <2.5% 1,59%
Ty |é no xau/Tai san cé <2,0% 2,02%
Ty 1& ng c6 van dé/Du ng thi trusng 1 <4,04% 4,81%
LDR (Du ng cho vay/Téng tién guri) <85% 73,66%
LRR(Ty Ié dy tri thanh khodan) >10% 20,35%
Nguén vén ngan han cho vay trung dai han <30% 23,94%
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@ Trién khai quan ly danh muc tin dung, cac phucong phap, céng cu
do luéng, theo dai, kiém soat rui ro tin dung

Quan ly danh muc:

e Xay dung danh muc tin dung dinh huéng 2023 theo phan khuc khach hang, nganh nghé kinh té,
san pham tin dung nhdm dam ba&o phan tan rui ro, t6i uu hoa danh muc tin dung. Viéc giam sat
danh muc tin dung dinh ky hang thang va bao cdo UBQLRR hang quy gom du ng va dac tinh cta
phéan khuc.

Cac phuong phép, céng cu do ludng, theo doi, quan ly rui ro tin dung:

® Trién khai quan ly danh muc tin dung theo cac phan khuc cu thé, bao gém du ng va dac tinh cla
phén khuc.

Trién khai quan ly quy trinh cp tin dung tap trung théng qua hé théng BPM: giam sat chat ché
thai gian thuc hién trong tung khau trong quy trinh xr ly tu Bon vi kinh doanh dén Hoi sé va theo
tung ca nhan xu ly, ddy nhanh tién dé xu ly déng thai han ché sai sét trong qua trinh tac nghiép,
hé thong sé dua ra cac canh bao trong truéng hgp phat hién sai sot.

Tiép tuc trién khai B6 phan kiém tra thuc dia truc thuéc Khéi Quan Iy tin dung hoat dong doc l1ap
dé hé tro cong tac thAm dinh va phé duyét tin dung, thuc hién céng tac thAm dinh thuc té cac ho
so cap tin dung c6 rli ro cao nhdm gia tdng muc do kiém soat rdi ro, ddm bao tinh khach quan va
thuc té& trong céng tac tham dinh, phé duyét tin dung.

Trién khai mé hinh phan cap phé duyét tin dung theo cac han muc rui ro; Quén ly khung phan cép
phan quyét tir cap Uy ban tin dung dén cac ca nhan phé duyét. Binh ky hang thang, ra soat cac
muc phan quyét dé danh gia giao, duy tri, ngung muc phan quyét déi véi cac ca nhan phé duyét
tin dung hét hiéu lyc giao han muc/vi pham ngudng gidi han cap tin dung.

Trién khai van hanh hé théng canh bao sé6m va theo ddi, giam sat sau cép tin dung tai Don vi kinh
doanh va Phong Kiém soat tuan tha.

Theo doi phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro tin dung d6i véi tung khoan tin dung theo dung
quy dinh cia NHNN.

Bao cao thudng nién 2023




® Trién khai cac cong cu do ludng rdi ro hoat dong

Céac c6ng cu dang trién khai chinh:

Thu thap va phan tich sé liéu tén that (Loss Data Collection - LDC).

Tu danh gia kiém soat rui ro hoat dong (Risk Control Self Assessment - RCSA).
Chi s6 rui ro trong yéu (Key Risk indicators - KRI).

Nhan dién rii ro sém déi véi cac chinh sach, quy dinh, sadn ph&m, dich vu méi.

Céac chuyén dé giam sat tu xa nham phat hién sé6m gian |1an, rdi ro tap trung vao cac hoat dong
trong yéu clia ngan hang.

Thu thap va phan tich cac phat hién cta kiém toan ndi bd, kiém toan ddc 1ap, cac co quan thanh
tra... d€ danh gia diém y&u kiém soat va Ién k& hoach gidm thiéu rui ro.

Thu thap cac su vu tén that tu cac té chuc tai chinh khac dé phan tich bai hoc kinh nghiém, bé
sung cac bién phap ngan ngua rui ro.

SU dung céng cu so d6 hoéa cac quy trinh nghiép vu (Business Process Mapping - BPM) dé xac
dinh muc do rui ro hoat ddng cula tung quy trinh nghiép vu.

N&m 2023 OCB thuc hién dau tu, trién khai va dua vao van hanh hé théng quan Iy gian 1an trén nén
tang IBM® Safer Payments dé giam sat, chi ddng ngan chan va quan ly cac hanh vi gian lan trong
hoat dong ngan hang da kénh ky thuat s6 huéng dén viéc bao vé khach hang, mang lai trai
nghiém t6i uu, an toan khi s dung san pham dich vy, gidm thiéu tén that cho ngan hang va dap
g cac quy dinh cta NHNN vé giam sat giao dich va phong chéng gian Ian.




© Hoan thién 3 cot tru Basel

Nam 2023, OCB da hoan thién va ap dung thanh céng nén tang quan ly vén va tai san co rdi ro theo
Basel Il nAng cao. Du &n bao goém:

e Khodirliéu s6 tap trung: Dap (ing tiéu chuén quéc té&, giup OCB quan ly di liéu hiéu qua va théng nhét.

e Héthéng md hinh do lutng rdi ro: Do lusng radi ro tin dung toan dién cho ca phan khdc ban 1é va
doanh nghiép.

® Phuong phap tinh toan tai san cé rdiro va ty & an toan von: Bap Ung yéu cau cla Basel Il ndng cao.
e Ungdungnén tang sé Moody's: H6 trg quan Iy rli ro hiéu qua.

Viéc ap dung Basel [l nang cao 1a mét budc tién I6n ctia OCB, thé hién muc dd phat trién cao vé d{ liéu
va phuong phap do lutng rui ro. K&t qua do lusng rui ro theo phuong phap Basel Il nang cao cho phép
ngan hang do lusng va phan loai rdi ro chi tiét dén ting hop déng vay, khach hang vay. Day 1a co sé dé
ngan hang trién khai cac phuong thdc quan Iy danh muc chi ddng va ap dung 1ai suat cho vay linh hoat
theo muc dd rdi ro cho tung khodn vay.

V& rdi ro thi trudng, cung véi dinh huéng phat trién khung quan tri rdi ro, véi muc tiéu khéng ngung
cling c6 va nang cao trong cong tac trién khai cac tiéu chuan quan ly tién tién nhat, ndm 2023 OCB da
ap dung tinh vén theo Basel Il IMA song song vdi viéc tinh vén theo quy dinh cla théng tu
41/2016/TT-NHNN. Phuong phap danh gia san phdm tai chinh theo tu van cla Kiém toan nam trong
khuén khé du &n Basel Il IMA cling da dugc dua vao quy trinh giam sat han muc rui ro thi truéng. Theo
do, OCB thuc hién giam sat rdi ro thi truéng trong khuén khé quy dinh (tu quy ché d&n huéng dan) da
dugc bd sung/cap nhat va di vao van hanh, dap ung tuan thd chudn muc Basel Il IMA.

Bén canh do, OCB da thuc hién cac bién phap nham nang cao hoat dong giam sat rli ro clia minh bang
cach dé ra mot 16 trinh ndi bd rd rang dé tudn tha cac han muc Basel lll, bao gém viéc tinh toan ty &
dam bao kha n&ng thanh khodn (LCR) va ty I& vén 6n dinh rong (NSFR) theo tiéu chuén Basel IIl. Cac ty
l&é nay dugc tinh toan va theo déi déu dan hang thang. Viéc trién khai tuan tha Basel |1l d&t ra yéu cau
l6n cho OCB, doi hoi xay dung va thiét |ap cdu tric bang can doi ké toan mot cach hgp ly. Qua dé OCB
thé hién cam két thiét Iap nén tdng quan |y rdi ro linh hoat va hién dai, tu d6 gitp dinh hinh phat trién
theo huéng bén viing, an toan, minh bach va hiéu qua.

L cown m:lml:ll' 1muﬂ TRl vk A oeen REN TAND CURM LY VN
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)) HOAT BONG PHAT TRIEN THUONG HIEU

N&m 2023 hoat dong Marketing, Truyén théng clia OCB dugc ddy manh, véi nhiéu chuong trinh néi
bat, sdng tao, dua thuong hiéu OCB tré nén quen thudc va co vi thé nhat dinh trong long khach hang.

Ch{ dong nghién clu, dé xuét va tiép can cac phuong phap truyén thong maéi dé téi uu hoa hiéu qua
cac chién dich. Qua d6, tdng diém cham vé thuong hiéu, giup khach hang ca nhan va doanh nghiép dé
dang tiép can cac théng tin, san pham, dich vu dong thai c6 co hdi gia t&ng Igi ich khi nhan thém uu
dai, co hoi tring thudng tu cac chuong trinh khuyén mai.

Sau 10 n&m c6ng bé hé théng nhan dién thuong hiéu, nam 2023, OCB da thuc hién cai tién, quy chuan
lai hinh @nh hé théng Chi nhanh/ Phong Giao dich trén toan qudc, véi khéng gian hién dai, sang trong,
chuyén nghiép, qua do t6i uu hiéu qua quang cao, tiép can khach hang, busc dau nhan duge phan hoi
rat tich cuc tu khach hang va déi tac.

ﬂ'&m};ﬂ‘ FaGars

B

D&c biét, OCB thudng xuyén trién khai cac chuong trinh vi cdng déng, xa hoi, nhu hop tac cung Quy
Hiéu vé trai tim trong viéc tai trg chi phi mé tim cho cac bénh nhi cé hoan cdnh khoé khan, tiép stc dén
trudng cho hoc sinh, cham lo Tét cho ba con ¢ hoan canh kho khan tai nhiéu dia phuong, cing nhiéu
hoat déng y nghia khac xuyén sudt trong nam.
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OCB tiép tuc dugc ghi nhan va vinh danh tai nhiéu giai thuéng uy tin trong nuéc va qudc té
trong nam 2023:

Top 30
Doanh nghiép nép thué
I6n nhat Viét Nam

Top 50 Thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam
do Brand Finance c6ng bo

. Top 500 . Nha cung cép dich vu
Ngan hang manh nhat ngan hang s& tidu biéu Viat Nam 2023
Chau A - Thai Binh Duong (Global Economics)
theo xép hang The Asian Banker

Asian Technology Excellence Awards 2023
Design Technology Award for Unlock Dream Home application
(tap chi Asian Business Review trao tang)




»

DINH HUGNG MUC TIEU HOAT BONG NAM 2024

Kinh t& Viét Nam du phong van tiép tuc d6i méat véi nhiéu thach thic trong nam 2024. GDP Viét Nam dugc
du bao tang truéng 6 muc 5,5% - 6,0%” trong 2024 v6i nhiéu rui ro tiém &n trong nuéc va quéc té. Theo
do, cac chinh sach cia NHNN du kién theo huéng linh hoat, kip thai hd trg tdng trudng kinh té, kiém soat
lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé6. Nam 2024 ciing 14 ndm ban | vé6i hang loat thay déi trong y&u vé phap ly
sau khi Quéc hoi théng qua Luat Cac té chic tin dung 2024, Luat D&t dai 2024, Luat Nha 6 2023 ...

TU nhan dinh trén, OCB dinh huéng nhu sau:
e Diéu chinh co c4u té chuc, hé théng quan Iy hiéu suat theo huéng tinh gon, hiéu qua.

e Tung budc tai co cau lai danh muc kinh doanh theo huéng da dang nguon thu, ndng cao chat lugng
tai san, tich cuc ddy manh cong tac thu héi xt ly ng xau, x{ ly tai sdn dadm bao.

e Trién khai ap dung chudn muc bao c4o tai chinh quéc té& (IFRS)va céc tiéu chuan cao hon trong céng
tac quan tri doanh nghiép theo théng 1é quéc té.

e Trién khai cac chuong trinh chién lugc cai thién nang luc canh tranh va phat trién bén ving, dinh vi
OCB la“Ngan hang xanh tién phong tai Viét Nam”.

e Ra mét thanh cong New OMNI 4.0, thuc ddy Open Banking, s6 hoa quy trinh va mé réng tng dung
cébng nghé drliéu vao cac linh vuc hoat dong.

e Nang cao chat luong tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

e Ti€p tuc md rong mang ludi CN/PGD trén ca nudc véi ké hoach maé réng thém 17 CN va PGD trong
2024.

Dinh huéng vé chi tiéu ké hoach co ban nam 2024:

BVT: ty déng
So sanh

Chi tiéu 2024 Thuc hién 2023 Ké hoach 2024 KH 2024 va TH 2023
1 Téng tai sén 240.114 286.562 446.448 419%
2 Téng huy dong TT1 168.112 197.346 429.234 al7%
3 Téngdung TT11 148.005 177.592 429.586 420%
4 Ty 1é ng xdu (SBV) 2,02% <3% - -
5 Lgi nhud@n trudc thué 4.139 6.885 A 2.746 A 066

\_ /

7 Theo du bdo WB va ADB thdang 12/2023
(*) Chitiéu Téng du'no TT1sé dudc diéu chinh theo han muc téng trudng tin dung NHNN phé duyét.
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¢ DANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

)) DANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP
@ Congtac quan tri

D4au nam 2023, HDOT clta OCB gom 07 thanh vién, trong do co 02 thanh vién doc lap. Dén 28/4/2023,
OCB bau b6 sung 02 thanh vién HBQT. Cac thanh vién HBQT cda Ngan hang da thuc hién céng tac quan
tri trén nguyén tac céng khai, minh bach, tach bach gitra hoat déng quan tri va hoat déng diéu hanh.

Trong n&m 2023, HDQT da t6 chuc 32 phién hop, bao gém 05 phién hop HBQT truc tiép va 27 phién hop
bang hinh thic 14y y kién b&ng van ban dé trién khai cac nghj quyét ctia Pai hoi dong ¢ déng, giao nhiém
vu cho BBH va kiém tra két qua thuc hién cac chitiéu. Ngoai 32 phién hop HBQT, HBOT ciing da thao luan
va théng qua 140 Nghi quyét va Quyét dinh vé nhiéu Iinh vuc hoat dong, kinh doanh clia Ngan hang.

Trong nam 2023, HDQT da ban hanh mai va sra d6i, b6 sung mdt s6 van ban nhu: Quy ché co céu té chuc
Ngan hang TMCP Phuong Bong; Quy ché td chic va hoat dong cdia Uy ban Nhan su OCB; Quy ché phong,
chéng phé bién vi khi hly diét hang loat tai OCB; Quy ché bao Ianh Ngan hang; Quy ché vé hoat dong
kinh doanh Trai phiéu doanh nghiép; Quy ché phan cap quan ly nhan su; Quy ché phan cap phan quyét
doi véi nghiép vu tin dung dau tu gidy to cé gia va mua ban cé ky han gidy t6 co gia; Quy ché cho vay doi
véi khach hang,...

@ Hoat dong cta cac Uy ban

Nham gitp viéc cho HBQT trong céngvtéc quan tri, HDQT da thanh 1ap cac co quan truc thudc dé trién
khai cong viéc. Trong nam 2023, cac Uy ban da hoan thanh t6t vai tro va dong gop tich cuc vao két qua
hoat dong chung ciia Ngéan hang.

Chi ti&t hoat dong ctia cac Uy ban nhu sau:

Uy ban Quan ly rdi ro (UBQLRR) Uy ban Nhan su

e (Gom co 05 thanh vién, tham muu cho HBOT e GOom cé 04 thanh vién, chiu trach nhiém

vé khung chién lugc QLRR, dam bao OCB xay
dung va hoan thanh cac chinh sach lién quan.

Trong nam 2023, Uy ban QLRR da t6 chuc 04
phién hop dinh ky va té chuc y kién qua
email nhdm giam sat khau vj rdi ro, trang
thai rdi ro toan hang; danh gia va chi dao
trién khai cac chuong trinh hanh déng, bién
phap kiém soat rli ro; thong qua cac dé
xuat ban hanh cac Quy ché lién quan dén
khung qudn ly mé hinh do ludng rui ro,
khung chién lugc QLRR, khung khau vi rui
ro, danh gia ndi bd vé muc du vén phu hgp va
tuan tha quy dinh phap luat va thuc tién
kinh doanh.

tham muu cho HBQT cac dinh huéng trong
coéng tac quan ly va phat trién nhan su, xay
dung van hoa, gan két, ché dd luong,
thuéng, phuc Igi cho can bd nhan vién OCB.

Trong nam 2023, Uy ban Nhan su da chi dao
ra soat nang suat lao ddng nham tdi uu hoa
chi phi nhan vién, dao tao nang luc quan ly
cho déi ngud quan ly; xdy dung van hoa,
huéng t6i dao tao, phat trién ndi bd dam bao
can bang, 6n dinh nhan su va tiép tuc ra
soat cong tac tuyén dung, dao tao, chinh
sach nham thu hut va gilr chan nhan su co
nang luc.

OCB - Niém tin va thinh vugng



Uy ban Xy rdi ro (UBXLRR) Uy ban Ca cau ng (UBCCN)

e (GO6m co 06 thanh vién.

e UBXLRR chiu trach nhiém quén ly chinh sach

du phong, quyét dinh hodac phé duyét cac
bién phap thu hoi ng d6i véi ng da sir dung du
phong dé x{ Iy rdi ro, quyét dinh cac bién
phap xt ly cac khoan ng quéa han hoac trong
han tiém &n rui ro, quyét dinh va phé duyét
cac bién phap xU ly déi voi cac su kién rdiro

e Gom cé 09 thanh vién, chiu trach nhiém

tham muu cho HBOQT trong viéc phé duyét co
c4u lai thoi han trd ng, tham muu cho HBQT
trong viéc phé duyét stra d6i, b6 sung hoac
thay thé cac quy dinh cé lién quan thudc
pham vi chiic nang ctia Uy ban Co cdu no.

Trong nam 2023, UBCCN d3 t6 chic 38 cudc
hop v6i 70 ho so.

hoat ddng co phat sinh tén that tai chinh.

Héi déng Mua ban ng

e GOm co 09 thanh vién.

Uy ban Hgp tac Chién lugc (SAC)

e (GO6m 04 thanh vién.

® Hoi dong Mua ban ng chiu trach nhiém tham e Trongnam 2023 daco 03 cudc hop SAC duge

muu cho HBQT vé hoat ddng mua, ban ng tai
OCB; phé duyét mua, ban ng trong pham vi
tham quyén theo quy dinh. Trong nam 2023,
Hoi dong Mua ban ng da xu ly 06 ho so theo
tham quyén.

t6 chiic nhadm trao déi va théng nhat vé dinh
huéng hop tac chién lugc va phat trién kinh
doanh gira OCB va Ngan hang Aozora (Nhat
Ban).

Uy ban Tin dung

e GOAm c6 10 thanh vién.

e Trong nam 2023, Uy ban Tin dung d& phé duyét ho s tin dung theo pham vi phan cép va phé

duyét khung quén ly rli ro tin dung.

Bao cao thudng nién 2023




® Hoat dong cta thanh vién doc lap cta HDOQT va két qua danh gia

cla thanh vién doc 1ap vé hoat dong ctia HDQT

Nam 2023 la nam thu 4 trong nhiém ky (2020 - 2025) ctia HBQT, HDOT OCB cé 02 (hai) thanh vién doc
1ap 1a Ong Pham Tri Nguyen va Ong Bui Minh Buc. Ong Pham Tri Nguyen gid vi tri thanh vién Uy ban Quan
ly rdi ro va chiu trdch nhiém phat trién hop tac véi cac dinh ché nuéc ngoai; két ndi, dau tu tu cac quy
dau tu nuéc ngoai. Ong Bui Minh Buc phu trach cong tac quan tri ké toan kiém toan ctia Ngan hang.

Céac thanh vién HBOQT ddc lap da tham gia day du cac cudc hop ctia HPOQT trong nam dé thuc
hién nhiém vu dugc phan céng.

Cac thanh vién HBQT doc lap da thuc hién viéc xem xét va dong gdp y kién ddi véi chién lugc, ké
hoach kinh doanh va cac v&n ban ctia Ngan hang thudc thAm quyén.

Tham gia giam séat va dén doc BDH trong viéc thuc hién k& hoach kinh doanh.

Céac thanh vién HBOT doc 1ap da cé nhing dong gop tich cuc vé cdng tac quan tri cia Ngan
hang, bdo ddm tinh doc lap va khach quan trong viéc ra quyét dinh ctia HDOT.

Danh gia cha cac thanh vién HBQT doc lap vé hoat dong cia HDQT OCB:

HBOT OCB da hoat déng theo dung nhiém vu quy dinh tai Diéu I& OCB, Quy ché té chuc hoat
dong, quy dinh cla phap luat.

Cac thanh vién HDQT lam viéc tich cuc va hiéu qud trén tinh than can trong, minh bach va
trach nhiém.

HDOT clng da thuc hién t6t viéc hoach dinh chién lugc cho Ngan hang va hé trg BBH hoan
thanh muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2023.

© Hoat dong giam sat déi véi Ban Diéu hanh

Trong nam 2023, HDOT da t6 chuc cac budilam viéc voi BDH dé trao déi thong tin nham trién khai va thuc
thi ké hoach kinh doanh:

Thuc hién theo Diéu | va cac quy dinh ndi b6 ctia OCB.

HDQT ludn ddm b&o su giam sat cac hoat dong diéu hanh cla Ban Téng Giam déc théng qua co
ché&Ban Téng Giam ddc bao cao dinh ky d&n HBOT vé hoat déng toan hang tai cac phién hop HDQT
va phé duyét cac dé xuat ctia Ban Téng Giam déc.

© Thuc hién nghj quyét cia PHBCD nam 2023

Ngoai viéc thuc hién Nghi quyét vé hoat dong kinh doanh, trong nam 2023 OCB d3 thuc hién cac nghi
quyét ctia DHDCD nam 2023 dé ra nhu sau:

Stia d6i va ban hanh Diéu [é OCB nam 2023;

Thuc hién trich 1ap cac quy nam 2022;

P& chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém toan BCTC ndm 2024;

P& dugc Ngan hang Nha nudéc Viét Nam chap thuan viéc thay d6i dia diém d&t tru sé chinh cla
OCB dé&n dia diém mdi la tda nha The Hallmark s6 15 Tran Bach Bang, phudng Tha Thiém, thanh
ph6 Tha Buc, thanh phd H6 Chi Minh.

Vé viéc tang von diéu 1&: Hoan thanh viéc tdng von diéu 1é 1én 20.548.242.940.000 déng do
phat hanh c6 phiéu thudng cho c6 déng hién hitu, chinh thic ndm trong Top Ngan hang tu nhan
co von diéu & I6n nhat hé théng.

OCB - Niém tin va thinh vugng



)) BAO CAO CONG KHAI CAC LGIiCH LIEN QUAN

Theo quy dinh tai Diéu 39 Luat cac t6 chuc tin dung nam 2010, OCB bao c4o céng khai d&n DHBCD céac
Igi ich lién quan d&n HDQT, BKS, BBH tinh dén thoi diém 31/12/2023 nhu sau:

S6 doanh nghiép

D6i tugng S6 lugng thanh vién la ngui c6 lién quan
Hoi dong Quan tri 09 thanh vién 09 doanh nghiép
Ban Kiém soat 03 thanh vién 01doanh nghiép
Ban Diéu hanh 06 thanh vién 02 doanh nghiép

)» CAC NOI DUNG KHAC HDPQT CAN BAO CAO BHDCD THEO LUAT DINH

B4o céo vé cac giao dich gidia Ngan hang, cdng ty con, cong ty do Ngan hang ndm quyén kiém soat trén
50% tré 1én vén Biéu 1é voi thanh vien HDOT va nhing nguai cé lién quan: co phat sinh (theo bao céo tinh
hinh quan tri céng ty nam 2023).

Bao céo vé cac giao dich gidra Ngan hang v6i cong ty trong do thanh vién HBQT la thanh vién sang l1ap

ho&c la ngusi quan ly doanh nghiép trong thai gian 03 ndm gan nhét trudc thoi diém giao dich: Khéng
phat sinh.

Bao cao cong khai danh sach ngqudi vay:

Theo quy dinh tai Diéu 127.1 Luat Cac té chuc tin dung 2010, OCB bao céo céng khai véi BHBCD vé viéc
cho vay d&i tugng han ché cap tin dung dén thai diém ngay 31/12/2023 nhu sau:

Ba&i tugng: CBNV clia OCB cé chuc danh thudc d6i tugng han ché cap tin dung
Téng s& CBNV vay vén: 1.159 ngusi

Téng s6 mon vay: 99 mon vay va 1.483 khoan thé tin dung

Téng han muc cap tin dung: 254,07 ty déng

Téng du ng thuc té tai ngay 31/12/2023: 202,16 ty déng

Viéc cho vay cac déi tuong noi trén da dugc OCB thuc hién tuan thd theo quy dinh phap luat va quy dinh
cuia OCB.

Béo cdo két qua phan loai ng, cam két ngoai bang, trich lap du phong rui ro, st dung du phong rdi ro va xu
ly tén that tinh d&n thai diém ngay 31/12/2023 nhu sau:

e K&t qud phan loaing tai 31/12/2023: Téng no ndi bang (téng Tai san co)la 197.145 ty déng; Téng no
x4u 1a 3.975 ty dong; Ty 16 ng x&u 1a 2,02%

Téng cam két ngoai bang: 8.122 ty déng

K&t qua trich 1ap du phong rdi ro tai ngay 31/12/2023: 2.530 ty dong

K&t qua strdung du phong dé xr Iy rdi ro trong ndm 2023: 703 ty déng

K&t qua st dung du phong dé x{ ly tén that tén dong: OCB chua phat sinh x{ ly tén that theo quy
dinh tai Théng tu 11

Bao cao thudng nién 2023



¢ DINHHUGNG HOAT DONG CUA HBOT NAM 2024

N&m 2024 dugc xem la nam ban |é quan trong trong chién lugc phat trién giai doan 2021- 2025, nhdm
dat duoc muc tiéu dua OCB vao Top ngan hang hang d4u tai Viét Nam, HDQT quyét dinh dua ra cac dinh
hudng hoat déng nhu sau:

Diéu chinh co cau té chuc, hé théng quan ly hiéu suat theo huéng tinh gon, hiéu qua.

Tung budc tai co cau lai danh muc kinh doanh theo huéng da dang nguén thu, nang cao chat lugng
tai san, tich cuc ddy manh céng tac thu héi xtr Iy no x&u, x{r ly tai sdn dam bao.

Trién khai 4p dung chudn muc bao cdo tai chinh quéc té (IFRS) va cac tiéu chuén cao hon trong
c6ng tac quan tri doanh nghiép theo théng & quéc té.

Trién khai cac chuong trinh chién lugc cdi thién néng luc canh tranh va phat trién bén viing, dinh
vi OCB la “Ngan hang xanh tién phong tai Viét Nam".

Ra méat thanh céng New OMNI 4.0, thuc day Open Banking, s& hoa quy trinh va mé réng Ung dung
cdng nghé du liéu vao céc linh vuc hoat déng.

Nang cao chat lugng tuyén dung, dao tao va phat trién nguén nhan luc.

Tiép tuc maé rong mang luéi CN/PGD trén ca nudc véi ké hoach maé réng thém 17 Chi nhanh va
Phong Giao dich trong 2024.

Dinh huéng vé chi tiéu k& hoach co ban nam 2024:

BVT: ty déng
So sanh

Chi tiéu 2024 Thuc hién 2023 Ké hoach 2024 KH 2024 va TH 2023
1 Téng tai sén 240.114 286.562 A 46.448 A 19%
2 Téng huy dong TT1 168.112 197.346 4 29.234 al7%
3 Téng dung TT11 148.005 177.592 4 29.586 420%

4 Ty 1é ng xdu (SBV) 2,02% <3% - -
5 Lgi nhudn trude thué 4.139 6.885 4 2.746 4 66%

\_ /

(*) Chitiéu Téng du ng TT1sé dugc diéu chinh theo han muc tang trudng tin dung NHNN phé duyét.
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) KET QUA HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

@ T6ng két cudc hop clia Ban Kiém soat

Trong n&m 2023, BKS da t6 chiic 06 phién hop vao cac ngay: 11/01/2023, 13/3/2023, 04/4/2023, 13/7/2023,
13/10/2023 va 13/12/2023. BKS da duy tri hoat dong theo dung quy dinh phap luat va Biéu |&é OCB. Cac thanh
vién BKS déu tham du day da cac phién hop dinh ky va biéu quyét théng nhat théng qua cac van dé, ndi dung
thudc chdc nang, nhiém vu clia BKS.

Ngoai ra, BKS thuang xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky ctia Ban Diéu hanh, té chuc trao déi, thdo luan va
danh gia hoat dong ctia Kiém toan ndi bd dé phuc vu cho muc dich kiém soat cla BKS.

@ Két qua tham dinh bao céo tai chinh nam 2023

Trén co s6 Bao cao tai chinh 6 thang dau nam 2023 va Bao cao tai chinh nam 2023 da dudc soat xét va
kiém toan béi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam va da dugc cong bd trén website ctia OCB theo dung
quy dinh hién hanh. Ban Kiém soat th8ng nhat véi cac y kién, nhan xét tai Bao cao kiém toan ctia Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam nhu sau: bao cao tai chinh riéng 1é va bao cao tai chinh hgp nhat da phan
anh trung thuc va hdp ly trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia OCB tai ngay 31/12/2023
cling nhu k&t qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thuc cung ngay, phu
hop v6i cac chuan muc ké toan Viét Nam, hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh.

® Két qua giam sat doi véi HPOT, Tong Giam déc (TGD) va cac ngudi
diéu hanh khac

Trong nam 2023, BKS da thuc hién giam sat ddi voi HBQT, TGD va cac ngudi diéu hanh hoat dong quan tri
diéu hanh v6i cac ndi dung sau:

e (iam sat viéc thuc hién cac quy dinh cla phap luat va Diéu 1& OCB trong viéc quan tri va diéu
hanh;

e Giam sat viéc trién khai hé théng kiém soat ndi bd va qudn trj rdi ro théng qua hoat dong kiém
toan nodi bo;

e Rasoatviéc tuan thi cac quy dinh cla phap luat trong viéc xay dung va ban hanh quy ché, quy
dinh n6i bd cla HBOT va TGD;
Giam sat viéc thuc hién cac chi thi cia NHNN trong hoat ddng ngan hang;
Giam sat viéc thuc hién nghj quyét Pai hoi déng c6 dong.

Qua cdng tac giam sat, BKS danh gia hoat dong quan tri, diéu hanh da dugc trién khai phu hgp theo quy
dinh phap luat va quy dinh cta OCB, bao gém viéc tuan thi cac han ché dé ddm bao an toan trong hoat
dong ctia OCB dugc quy dinh tai Khoan 1, Diéu 127 cla Luat cac TCTD s6 47/2010/QH12.

Ngoai ra, HBQT da tich cuc trién khai cong tac quan tri ngan hang, thay déi co cau t6 chic, cé cac quyét
dinh kip thai nham hé trg va tao diéu kién cho Ban diéu hanh trién khai hoat ddng kinh doanh va giai quyét
cac kho kh&n vuéng mac trong hoat déng kinh doanh. TGB da t6 chuc, diéu hanh hoat ddng ngan hang
theo quy dinh phap luat va quy dinh n6i b6 ctia OCB.

BKS danh gia cac hoat dong kinh doanh ctia OCB da dugc HBQT va TGB thuc hién tuan thid theo quy dinh
phap lut va quy dinh n6i bd cliia OCB.
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© Két qua danh gia su phdi hop hoat ddng gitia BKS véi HBQT, TGD

va cac c6 déng
Su phéi hop gilia BKS véi HBQT, TGD va cac ¢6 dong OCB dugc thuc hién theo nguyén tac tuan tha quy dinh
phap luat va quy dinh ctia OCB va vilgi ich chung ctia OCB.
HDQT da tao diéu kién thuan lgi cho BKS thuc hién day du chirc nang nhiém vu theo quy dinh, BKS da tham
du day da cac phién hop truc tiép cta HBQT, trong cac phién hop BKS bao céo vé hoat dong clia BKS, tham
gia thdo luan va dong gép y kién cla tung phién hop.
Cac kién nghij ctia BKS va Kiém toan ndi bd da dugc HDQT va TG xem xét va chi dao cac phong banlién quan
thuc hién.

© Thu lao, chi phi hoat ddng va cac lgi ich khac ctia BKS

MUc thu lao, chi phihoat dong va cac lgi ich khac cla BKS trong pham vi ngan sach hoat déng ctia HDQT va
BKS da dugc BHBCH nam 2023 thong qua.

@© Hoat dong kiém toan ndi bod

Trong n&m 2023, BKS da giam sat, chi dao Phong Kiém toan ndi bo trién khai cac hoat dong theo chiic nang,
nhiém vu nhu sau:

e Hoanthanh 100% k& hoach kiém toan nam 2023 da dugc BKS phé duyét. Cu thé da hoan thanh 30/30
ndi dung/don vi dugc kiém toan theo ké& hoach.

® Rasoatvabanhanh S6 tay kiém toan ndi bo va tiép tuc hoan thién cac quy dinh, huéng dan céng viéc
c6 lién quan dén kiém toan ndi bo.

e Lap k& hoach kiém toan noi bd ndm 2024 theo dinh huéng rdi ro va quy dinh tai Théng tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ctia Thong d5c NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat noi bo cla
ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

e Quakét qué kiém toan, Phong Kiém toan ndi bd da co cac kién nghi dé khéc phuc cac sai sét, stia d6i,
b6 sung cac quy dinh, quy trinh nhiém vu nhdm t&ng cuéng quan ly rdi ro va hiéu qua hoat dong.

e Phong Kiém toan noi b da thuc hién day dd, kip thoi cac bao céo theo quy dinh ctia NHNN va quy
dinh ndi b6 ctia OCB.

)> DANH GIA TiNH HiNH THUC HIEN NGHI QUYET PHBCD NAM 2023
@ Két qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh ctia OCB
HBOT da hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh do BHBCB nam 2023 giao nhu sau:

Chi tiéu K& hoach 2023 Thuc hién Ty 1e
hoat dong kinh doanh do BHDCD giao 31/12/2023 hoan thanh KH
1 Téng tai sén 242.152 240.114 99%
2 T6ng huy dong TT1 173.087 168.112 97%
3 Téng dung TT1 147.330 148.005 100%
4 Ty 1é ng xdu <3% 2,02% Bat
5 Loi nhudn trudc thué 6.000 4.139 69%
BVT: ty déng
Céac chi s6 vé quan ly rii ro clng dugc quan tri va tuan tha day dd theo quy dinh cla co quan quan ly
nha nudc.
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@ K&t qua thuc hién cac nghi quyét khac cta Dai hdi dong cé dong
nam 2023

Ngoai viéc thuc hién cac chi tiéu kinh doanh, trong nam 2023 HBQT, BKS da thuc hién cac nghj quyét
clia DHDCD dé ra nhu sau:

Stia d6i va ban hanh Biéu 1&é 0CB nam 2023.

Da hoan thanh viéc trich 1ap cac quy nam 2022.

Hoan thanh viéc lya chon Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam dé thuc hién kiém toan BCTC
nam 2024.

P& dugc NHNN Viét Nam chap thuan viéc thay déi dia diém dat tru sé chinh cia OCB dén dia
diém méi 1a toa nha The Hallmark s& 15 Tran Bach Dang, phuéng Tha Thiém, thanh phé Tha Bc,
thanh phé H6 Chi Minh.

Hoan thanh viéc tdng von diéu 1 1&n 20.548.242.940.000 dong do phat hanh cé phiéu thuéng cho
c6 déng hién hiu, chinh thic ndm trong Top Ngan hang tu nhan co vén diéu |& 16n nhat hé théng.

)) PHUONG HUGNG HOAT DONG NAM 2024

D& hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, Ban Kiém soat xac dinh nhiém vu trong tdm trong nam 2024
nhu sau:

Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh cta OCB trong viéc tuan tha quy dinh phap luat, quy
dinh n6i bo va Diéu & OCB.

Giam sat viéc thuc hién Nghj quyét Dai hdi déng c6 dong va Nghj quyét ctia Hoi déng quan tri.

Giam sat thuc trang tai chinh, thdm dinh bao céo tai chinh 06 thang dau nam va hang nam; danh
gia tinh hop 1y, hop phap, trung thuc va muc d can trong trong céng tac ké toan, thdng ké va
|ap bao céo tai chinh.

R4 soat, cap nhat, b6 sung quy dinh ndi b cia Ban Kiém soat phu hop v6i quy dinh clia phap luét.

P& phé duyét k& hoach Kiém toan ndi bd ndm 2024 theo dinh huéng rii ro va quy dinh tai Théng
tu13/2018/ TT-NHNN.

Chidao KTNB xay dung va hoan thién cac quy trinh kiém toan ndi bo, ing dung céng nghé théng
tin vao hoat dong kiém toan ndi bd dé nang cao n&ng suat lao déng, chat lugng hoat ddng cua
kiém toan ndi bo.

Thuc hién cac chiic ndng nhiém vu khac ctia Ban Kiém soat theo quy dinh cla phap luat va Diéu
|é OCB.

Thuc hién va chi dao thuc hién cac yéu cau ctia Ngan hang Nha nuéc va cac co quan chlc ndng
theo quy dinh phap luat.
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CHUONG

BAO CAO
PHAT TRIEN
BEN VUN

Tiéu chuan kinh t& GRI 200 80
Tiéu chuan mai truong GRI 300 96
Tiéu chuan xa hoi GRI 400 105
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TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2023 1a mot nd&m kho khan chung cho nén kinh té thé gisi va Viét Nam, véi sy gidm sut céa tang
truéng GDP, thuong mai va dau tu toan cau; trong khi ng xau t&ng va lam phat van duy tri  mdc cao, gan
v6i nhiing dién bién cang thang ctdia cac xung dot dia chinh trj va phan manh cong nghé, thdi tiét cuc doan
va dich bénh diénréng...

Tru6c nhiing thach thuc kho lusng tu bién dong cda nén kinh té trong nudc va thé gisi, nhé chd trong
phat trién bén viing, nhiéu ngan hang da xay dung bién phap “phong vé&” hiéu qua tu sém, qua do dat két
qua kinh doanh t6t. Tai OCB, la m6t trong nhiing ngan hang luén tién phong va kién dinh véi moé hinh quan
tri theo dinh huéng phat trién bén viing. Do d6, ngan hang da thuc hién hang loat cac du &n quan trong
bao gém: Tré thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam cdng bé hoan thanh trién khai va 4p dung nén tang
quan ly vén theo Basel Il Nang cao va Basel Ill; Tuyén bé chién lugc phat trién bén ving, dua OCB tré
thanh ngan hang XANH tién phong tai Viét Nam, hang loat cac chuadng trinh, goi tin dung xanh da dugc
cung c&p dén khach hang, tién phong ap dung sé hda vao san phadm, dich vu va hoat dong noi bo... Day la
kim chi nam giup ngan hang viing vang ing phé véi nhing kho khan, thach thic dé lan tda niém tin va gia
tri tich cuc dén véi cong dong.

B4o céo Phat trién bén viing (BCPTBV) 2023 ctia OCB la buc tranh téng thé vé cac hoat dong clia ngan
hang gan két véi cac van dé phat trién bén viing trong ndm, théng qua phuong phap tiép can muc tiéu
tang trudng kinh t& véi muc tiéu phat trién cong déng, xa hoi va bao vé méi trusng. Béi déi véi 0CB, minh
bach, khach quan, trung thuc - chinh la gia tri xuyén sudt cta Ngan hang trong su6t hanh trinh 27 nam

qua.




Bang 5 gia tri cét 16i:

KHACH HANG

LA TRONG TAM | —‘ HOP TAC CUNG

PHAT TRIEN

NO LUC " TRACHNHIEM

SANG TAO

Cac hoat dong clia ngan hang déu thuc hién trén co s6 tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam, ti€p can cac
chudn muc quéc té&, ddm bao tinh minh bach, hé théng quan trj rdi ro, ddm bao Igi ich t6i da cho c6 dong,
khach hang, nguti lao dong va cong dong.

Chung téi tin réng, dich dén cua phat trién bén viing 14 mang dén gia tri 1au dai vé tai chinh, méi truéng,
xa hoi, ndng tdm trai nghiém ctia khach hang, tang gia tri cho Ngan hang cho cac c6 déng, kién tao mot
xa hoi t6t dep hon. Day sé la ngudn cdm hing dé chung téi khdng ngung dau tu va phat trién mot ngan
hang XANH mang tén OCB GREENBANK.
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l. TIEU CHUﬁ:N KINH TE GRI 200
) 1. HIEU QUA HOAT BONG KINH TE 2023

K&t thiic nam 2023, trudce tinh hinh kho khan, va nhiéu bién déng quéc té, trong nuéc nhung OCB van duy
tri da tang truéng trong cac hoat dong kinh doanh cét 16i, bén canh do la viéc kién toan hé théng quan ly
rli ro theo chuén quéc té, tiép tuc tdng cudng s6 hoa toan dién.

<

@ lin

Téng tai san OCB dat Dung TT1 dat

240.114%.  148.005%.

A 24% s0 vGi ndm 2022 A 20,53% so véi nam 2022

<

Téng huy dong TT1™dat Thu nhép 1ai thuan dat
168.112} 6.766"
° VND ° VND
A 22% so véinam 2022 W 2,6% so v6i nam 2022
=B <>
- 000
—
Lgi nhuan truéce thué dat X&p hang Moody

4.139:. 3a3

W 6% so v6inam 2022

(*): Téng dung TT1gém: Cho vay khdch hang; TPDN; Mua ng.
(**): T6ng huy déng TT1gém: Tién gui khach hang; GTCG; V6n tai trg - dy thdc.
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Nam 2023, OCB da dugc cac té chuc uy tin trong nudc va quéc té vinh danh tai nhiéu giai thuéng quan
trong, day chinh & su ghi nhan cho nhiing nd luc trong hoat ddng kinh doanh ctia ngan hang, khang dinh
uy tin va vi tri thuong hiéu OCB trén thi truéng ngan hang tai chinh khu vuc va quéc té:

s

TOP 500 NGAN HANG MANH NHAT
CHAU A - THAI BINH DUONG
Do The Asian Banker binh chon

THUONG HIEU NGAN HANG SO
TOT NHAT VIET NAM

Do tap chi Global Brands Magazine
binh chon

TOP 30 DOANH NGHIEP
DONG THUE LGN NHAT
VIET NAM

TUHAO
THUONG HIEU QUOC GIA
Do B¢ Céng Thuang binh chon
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) 2. NHUNG TIEU CHUAN TRONG YEU VE KINH TE
€ Quan tri rai ro husng dén phat trién bén viing

Hoat dong trong linh vuyc tai chinh, OCB nhéan thuc ro trach nhiém quan trong cta minh trong hoat dong
quan trj rdi ro. Chinh vivay, hé théng quan Iy rii ro (QLRR) ap dung tai OCB dugc t6 chic xuyén suét tu Hoi
s dén tung don vi kinh doanh. Theo dd, trach nhiém QLRR la trach nhiém cua tat cd CBNV tham gia truc
ti€p, gian tiép vao tung hoat déng clia ngén hang.

Dé&n hé&t nam 2023, hoat déng quan tri rdi ro ctia OCB da dugc nang tAm phu hop véi chién luge phat trién
cling nhu véi dinh huéng cia NHNN va thong & Basel Il. OCB da hoan thanh trién khai va ap dung nén tang
tinh vén dién toan dam may theo Basel I Nang cao, trd thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh
tat ca cac yéu cau tién tién clia Basel trong chuan muc quan tri rdi ro quéc té. Cu thé: OCB da hoan thanh
xay dung nén tang toan dién vé quan ly vén va tai san co rdi ro theo Basel, gdm 4 yéu cau chinh: Cac kho
dirliéu s6(Data warehouse) tap trung theo tiéu chuén quéc té; Xay dung va kiém dinh day dd cac mé hinh
do ludng radi ro tin dung; Phuong phap luan tinh toan tai san co rliro cho ruiro tin dung va ti 1é an toan von
(CAR)theo Basel Il nang cao; Ung dung nén tang s6 Moody’s vao tinh toan va quan Iy tai san co rii ro theo
Basel |l néng cao.

Dy &n da giup OCB hoan thién co sé ha tang d{ liéu ngan hang mot cach toan dién, ap dung cac mé hinh
dir liéu theo tiéu chuén ky thuat tién tién, cé tinh Ung dung cao cho hoat déng kinh doanh va quan ly rui
ro. Theo do, rat ngan thai gian trién khai xay dung va kiém dinh cac mé hinh rdi ro cGa ngan hang tu 3
thang xuéng con chua day 1thang. Béng thai, OCB da xay dung va kiém nghiém day du cac mé hinh cho
phan khuc ban 1é va doanh nghiép theo yéu cau, bao gém: do lusng kha nadng khach hang vé ng (PD), do
lusng ty 1& t8n that khivé no (LGD)va téng du ng tai thoi diém vé no (EAD) theo tung phan khic, sdn pham.
K&t qua danh gia clng cho thdy cac mé hinh déu dap (ing day du yéu cau ctia Basel cling nhu théng 1é
quoc té.

Dac biét, dya trén két qua mo hinh va dugc su tham van cla cac déi tac vé hoat dong quan ly rdi ro tin
dung, OCB d& hoan thién va ap dung phuong phap quan ly vén theo Basel Il nang cao. Cu thé, ngan hang
da trién khai phuong phap x&p hang ndi bd nang cao (AIRB) dé tinh vén véi danh muc khodn phai doi ban
|& va phuong phap xé&p hang ndi bd co ban (FIRB) véi danh muc khodn phai doi doanh nghiép theo chuén
Basel Il. So v6i phuong phap quan ly hé sé an toan vén Basel Il tiéu chudn (SA) dang dugc ap dung tai Viét
Nam, day 1& mot budc tién 16n clia OCB, thé hién muic dé phat trién cao vé di liéu va phuong phap do
ludng rdi ro. Thay vi ap dung chung mét mdc do do ludng rdi ro cho mot nhém khodn vay va khach hang
c6 tinh chéat tuong dong theo Basel Il tiéu chuan, két qua do lusng rdi ro theo phuong phap Basel Il nang
cao cho phép ngan hang do luéng va phan loai rui ro chi ti€t dén tung hgp dong vay, khach hang vay. Day
la co sé dé ngan hang trién khai cac phuong thic quan ly danh muc chl déng va ap dung |&i suat cho vay
linh hoat theo muc d6 rui ro cho ting khoan vay, cling ¢6 nén tadng quan tri rdi ro viing chac, huéng dén
su minh bach, nang cao vi thé canh tranh, cling nhu tang cuéng stc manh va kha nang chéng chiu truéc
cac bién dong kinh t& vi mé co thé xay ra.
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Bén canh do, trong ndm 2023, OCB da quan tri rdi ro hiéu qua bang viéc trién khai hoat ddng/céng cu cu

theé:

Trién khai md hinh kiém soat rui ro ba tuy&n bao vé: Tuyén bao vé thi nhat; Tuyén bao vé tha hai
va Tuyén bdo vé thi ba;

Thu thap va phan tich sé liéu t6n that (Loss Data Collection - LDC);

Tu danh gia kiém soat rdi ro hoat dong (Risk Control Self Assessment - RCSA);
Chi's6 ruiro trong yéu (Key Risk indicators - KRI);

Nhan dién rdi ro s6m déi véi cac chinh sach, quy dinh, sdn phdm, dich vu méi;

Cac chuyén dé giam sat tu xa nham phat hién sém gian 1&n, rdi ro tap trung vao cac hoat déng
trong yéu cta ngan hang;

Thu thap va phan tich cac phat hién cla kiém toan noi bo, kiém toan doc 1ap, cac co quan thanh
tra... dé danh gia diém yé&u kiém soat va Ién k& hoach gidm thiéu riiro;

Thu thap cac su vu tén that ti cac té chic tai chinh khac dé phan tich bai hoc kinh nghiém, b6
sung cac bién phap ngan ngua rui ro;

St dung céng cu so dé hoa cac quy trinh nghiép vu (Business Process Mapping - BPM) dé xac dinh
muc d6 rdi ro hoat ddéng cda tung quy trinh nghiép vu;

Dé&c biét, ndm 2023 OCB thuc hién dau tu, trién khai va dua vao van hanh hé théng quan Iy gian 1an
trén nén tang IBM® Safer Payments dé giam sat, chd ddng ng&n chan va quan ly cac hanh vi gian
lan trong hoat dong ngan hang da kénh ky thuat s6 huéng dén viéc bao vé khach hang, mang lai
trdi nghiém t6i uu, an toan khi s&r dung s&n pham dich vu, gidm thiéu tén that cho ngan hang va
dap Ung cac quy dinh ca NHNN vé giam séat giao dich va phong chéng gian lan.
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€ Hoat dong chdng tham nhiing

Hoat dong trong linh vuc tai chinh, OCB ludn y thuc ro vai tro, trach nhiém ctia minh trong cong tac phong
chéng tham nhiing, t6i pham va ria tién. Do d6, ngan hang dac biét chu trong xay dung co ché, chinh sach
va dao tao dé ngan chan cac hanh vi nay xay ra. Cu thé:

@ Ban hanh cac quy ché hoat dong clia Ban chi dao va Tiéu ban chi dao phong, chéng tham nhiing va
toi pham:

« Tai Hoi s8, Ban chi dao Phong, chong tham nhiing va tdi pham hoat déng theo quy ché so
03/2022/QD-HBOT ngay 16/3/2022

- Tai Chi nhanh trong toan hé théng OCB, Tiéu ban chi dao Phong, chéng tham nhiing va tdi pham
hoat déng theo quy ché s6 03/2022/0B-HBOT ngay 16/3/2022

® Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc vé phong, chéng tham nhiing luén dugc OCB trién khai mot
cach sau rong va quyét liét. Bdi HBOT, Ban Biéu hanh luén xem day nhiém vu xuyén sudt khéng thé
thiéu trong cong tac hoat déng kinh doanh.

« Tuyén truyén, phé bién chd truong, chinh sach, phap luat vé PCTN va tdi pham dén CNBV théng
qua cac budi hop giao ban tai t&t ca cac Don vi

« Thutng xuyén canh bao cac phuong thuc, tha doan cla tdi pham trong hoat ddng ngan hang ciing
nhu huéng dan khach hang cach st dung dich vu ngan hang an toan

« Tich cuyc boi dudng, nang cao trinh d6 nghiép vu, dao dic nghé nghiép cho CBNV. T4t c4 CBNV
déu nhan thuc va tich cuc tham gia phong, chéng, ngan nglra, phat hién, t6 giac vi pham phap luat
gop phan dam bao an ninh, an toan cho hoat déng ngan hang

® Hoat dong phong ngua tham nhing tai OCB luon dugc thuc hién, giam sat chat ché:
« Cong khai, minh bach vé t6 chic va hoat dong cla co quan, té chuc, don vi

« Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ddm bao tinh dan chd, céng khai, minh bach trong céng tac té
chic nhan su vé tuyén dung, bé nhiém, diéu dong, luan chuyén, danh gia, khen thuéng va ky luat
CBNV

« Thuc hién tra luong qua tai khoan cho 100% can bd nhan vién trong toan hé théng

« Thuc hién cai cach hanh chinh, Ung dung khoa hoc, cong nghé trong quan ly, thanh toan khéng
dung tién mat

« Ban hanh céac hé théng van ban 1ap quy vé Quy dinh ndi quy lao ddng; Quy dinh chi tiéu mua sam
néi bd; Quy dinh thanh toan, tam Ung; Quy dinh dinh muc quén ly chi phi hanh chinh; Quy dinh mua
sa&m tai sdn va quan ly tai san; Quy dinh ché& do cong tac phi...

« Ban hanh b quy tac ing x{r va dao dic nghé nghiép




@ Dinh ky 6 thang mot 1an Ban chi dao PCTN hop ké hoach trién khai cong tac PCTN.

@ Ban chidao PCTN va tdi pham, Tiéu ban chi dao PCTN va toi pham ludn quan tam va chi dao thuc hién
hiéu qud céng tac phong chéng tham nhiing, thudng xuyén kiém tra giam sat nham ngén ngua, phat
hién va xu ly kip thai cac vu viéc cé dau hiéu tham nhiing. Cho dén nay, tai OCB khéng phat sinh
truéng hgp nao lién quan dén tham nhiing.
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@ Tang trudng tin dung xanh

A

Hién nay “xanh hoa nén kinh té” dang la xu huéng toan cau va ngay cang dugc quan tdm trong cac chuong
trinh nghi su quéc té, nham gidm thiéu nhiing tac dong tiéu cuc ti tang trudng kinh t& d&n méi truéng va
xa hoi. Trong s8 do, tin dung xanh, ngan hang xanh déng vai tro rat quan trong trong viéc trién khai thanh
coéng chién lugc quéc gia vé tadng trudng xanh giai doan 2021-2030, t&m nhin 2050, tao nguén lyc giup
cac doanh nghiép dau tu du an, chuong trinh, co sé ha tdng nham gidm thiéu phat thai, bdo vé mai
trudng.

Nhan thdc dugc tdm quan trong cla tin dung xanh, tai Viét Nam, theo chi thi s6 03/CT-NHNN ngay
24/3/2015 va Théng tu 17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022, NHNN da yéu cidu cac NHTM: thuc day cép
tin dung xanh cho nhiing du an c6 muc tiéu rd rang vé viéc bdo vé méi trudng, bat budc phan loai, danh
gia va quan ly ri ro vé méi trusng, khuyén khich hoat déng kinh doanh than thién véi méi trusng.

La mot trong nhitng NHTM tién phong trién khai quan Iy rdi ro méi trusing va xa hoi (MT&XH). Ngay tunam
2012, OCB da ban hanh Chinh sach quan ly rdi ro MT&XH véi sy tu van cta IFC va OCB da dua noi dung na
vao la mot phan trong hoat déng ctia OCB, dac biét 1a hoat dong cap tin dung.

e
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Bat dau trién khai tin dung xanh tir ndm 2015 va ddy manh ti cudi ndm 2019, dén nay, OCB dang cho thay
da tang trudng tich cuc vé quy mé nguén von ho trg khach hang cé hoat dong kinh doanh bén viing. Bén
canh do6, véi su déng hanh va tai trg cla hai té chuc tai chinh 16n la Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)
va Tap doan Tai chinh Quéc té& (IFC), cho thdy su danh gia cao cla cac té chuc tai chinh quéc té déi voi
chuong trinh tin dung xanh cta OCB, trong do6: ADB cap han muc vay 25 triéu USD va han muc tai trg
thuong mai 100 triéu USD, trong khi dau nam 2023 IFC c&p han mdc vay 100 triéu USD va han muc tai trg
thuong mai 60 triéu USD va dau thang 3/2024, IFC da cong b6 ké hoach dau tu thém 150 triéu USD vao
dich vu tu van vé tai chinh xanh danh OCB. Day |a mét khoan vay c6 gia tri 150 triéu USD, thai han 1én téi
5 n&m tai trg cho muc dich mé rong danh muc cho vay cla OCB d&i v6i cac du an phat trién bén ving
trong céac Iinh vuc xa hoi va khi hau da diéu kién.

Trong giai doan nay, quy md tin dung xanh tai OCB dang trong xu huéng tang dan va dat ty trong trung
binh 8-10% trong téng quy md du ng tin dung toan hang (ty trong du ng tin dung xanh cudi ndm
2021-2022-2023 1an luot dat 11,2%-9,1% va gan 9%/t6ng du ng, trong khi do: dén 30/6/2023, du ng cap
tin dung xanh tai Viét Nam dat gan 528.300 ty déng, chiém ty trong khodng 4,2% téng du ng toan nén
kinh té.
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Dé dat dugc két qua trén, trong thai gian qua OCB da tung budc xay dung va hoan thién khung chinh sach
tin dung xanh va Hé théng quan ly rdi ro MT&XH lam cd s6 cho cac hoat déng ctiia OCB hudéng téi muc tiéu
tang trudng xanh va bén viing. V6i hé théng quan Iy rdi ro MT&XH, OCB da cu thé hoa dugc vai tro cla
minh nhu sau:

|
i

Phat trién cac san pham, dich vu ngan hang cé xét t6i lgi ich vé MT&XH. La mét trong nhing
ngan hang dau tién thuc hién chién lugc chuyén déi s6, OCB da trién khai thanh cong ngan hang
s6 OCB OMNI tir nam 2019 dua trén 3 nén tdng cong nghé néi troi: Nén tang tich hop va sé hoa
quy trinh n6i bo; Nén tang ngan hang hop kénh OCP (OMNI-Channel Platform)va Nén tang phan
tich Analytics, khang dinh tinh tién phong véi 3 tinh nang néi troi: Téc do - An toan - Tién nghi.
Trén co sé do, OCB da ddy manh phat trién cac san phdm dich vu ngan hang dién tl, ngan hang
s6. Ngoai ra, trong hoat déng quan Iy néi bo clng dugc diéu chinh theo huéng than thién hon
v6i moi trusng thdng qua viéc st dung cac thiét bj tiét kiém nang lugng, phat trién cac hoat
dong truc tuyén, sé hoa hau hét cac quy trinh ndi bo... nham gidm thiéu cac hoat dong lién quan
dén gidy to, van phong pham, tiéu thu nang luong...

P&y manh cac hoat ddng cép tin dung xanh trén co sé trién khai hé théng quan Iy rdi ro MT&XH.
Viéc dau tu vao cac linh vuc xanh doi héi thai gian hoan vén dai, chi phi dau tu I6n. Trong béi
canh do, OCB da phat huy vai tro quan trong trong viéc tao nguén vén cho cac du an dau tu
xanh. Déng thoi, OCB cling co vai tro dinh huéng, nang cao y thuc cta cac khach hang théng
qua viéc truyén thong vé chinh sach quan ly rii ro MT&XH.
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Trén co sé do, cac khach hang khi ti€p can tin dung xanh tai OCB sé dugc ap dung chuong trinh phé
duyét tin dung chuyén biét véi téc do xU ly hod so uu tién va |1ai suat uu dai. Voi cac du an lén, OCB co
sy uu tién vé nguén luc dé tap trung ddy nhanh téc d6 xu ly hé so phé duyét tin dung cling nhu xd ly
gidi ngan cap tin dung cho khach hang dé ddm bao tién do trién khai du an cla chd dau tu. Ngoai ra,
OCB ciing xay dung va trién khai cac chuong trinh tin dung cu thé cho nhimng du an tai chinh vi mé
(nhu s&n phdm cho vay néng nghiép néng thén, san phdm cho vay phat trién dién mat troi 4p mai) dé
dam bao su déng bd trong tha tuc, nhanh chéng trong thoi gian xét duyét va giai ngan cép tin dung.

Trong thoi gian t6i, OCB ti&p tuc dau tu trién khai cac chuong trinh “tin dung xanh” huéng téi phat
trién bén viing. D3c biét nd&m 2024, OCB sé cong bd chién ludc kinh doanh phat trién bén viing va
hudng téi tré thanh Ngan hang xanh tién phong tai Viét Nam - OCB Green Bank. Day la van dé ma cac
t6 chuc tai chinh quéc t& nhu WB, IFC, ADB... trong qué trinh lam viéc véi OCB rat khuyén nghij thic
day cac chuong trinh xanh, phat trién bén viing, trach nhiém xa hoi va quan tri minh bach. OCB thuc
t& cling da xay dung cac chuan muc xanh trong hoat déng tu nhiéu n&m truéc, nhung trong ndm
2024, OCB dua cac ndi dung nay thanh chién lugc téng thé, xay dung thanh khung ESG dé diéu chinh
tat c& cac san phadm OCB dua ra thj trudng, déng théi nAng cao tiéu chudn trong quan tri, quan ly noi
bd trong ngan hang va xay dung, bdo vé mai trudng, dong gép nhat dinh vao su phat trién bén viing
cla céng dong clng nhu cda Viét Nam.
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@ But pha manh mé trong hoat dong chuyén ddi sé va ban 1@

Pugc biét dén 14 ngan hang tién phong trong cac chuyén déi s6, phat trién mé hinh hop kénh (OMNI
channel) tai Viét Nam. Tai OCB, c4c hoat dong dau tu vao cong nghé va chuyén déi sé luén dudc ngan
hang chu trong d4u tu va la chién lugc uu tién clia ngan hang trong giai doan 3-5 nam tré lai day, tu do
mang dén nhiing két qua an tugng.

Gia tang Tang
40 O/ khach hang mdi trén Ung dung 20 O/ doanh thu m6i nam
O ngan hang s OCB OMNI O quacac kénhso hoa

~n7e

Ol UU  Hoan thién

chi phivan hanh,
tang cudng hé thong
OTRR&ATTT

4

khung s&n pham va dich vu,
tu do tao ra Igi thé canh tranh dai han

Trong ndm 2023, OCB cling da ghi dau &n tugng trén hanh trinh chuyé&n déi s6 va ban I khi ra mat Ngan
hang s6 thé hé méi Liobank - Ngan hang sé danh riéng cho gidi tré va san pham thé OCB Mastercard
World 2in1 cho phan khac khach hang cao cap. Bay la dong thé ing dung céng nghé tich hgp, cho phép
két n6i cung luc thé tin dung va thé thanh toan trén cing mét phoi thé vat ly va mot con chip duy nhat, tu
dong héa nhan biét va uu tién ngudn tién phu hop trong tung giao dich, gitp chi thé téi uu hoa trong viéc
quan ly tai chinh.

# B @
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Liobank
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Véi nhiing hoat déng an tugng trén, OCB ghi nhan
k&t qua tuong xung khi thu thuan ngoai 1ai co su
tang trudng tré lai so v6i nam 2022 khi tang
40,9%, dat 2.234 ty dong. Thu thuan dich vu dat
882 ty dong, ndi bat 14 ngan hang s 0CB OMNI va
mang dich vu Th&. Cu thé, téng s6 lugng nguoi
dung OCB OMNI tang 28% so v6i 2022; s6 lugng
giao dich da dugc thuc hién trong nam 2023 tang
60,9% so vé6i 2022; Téng s6 lugng tién gli huy
dong tang 23% so voi cung ky.

Méng dich vu thé co budc tang trudng dot pha tinh
tu thoi diém 3 nam tré lai day, téng sé lugng thé
phat hanh tang truéng 348% so véi nam 2020 va
dat ky vong tang 93% & cac dong thé ghi ng khi so
sanh vdéi cung ky 2022. Cac chi s6 doanh sd giao
dich thé tin dung, du ng thé tin dung, téng thu
thuan déu ghi nhan mdc tang truéng duong so véi
nam 2022, cu thé dat ty 1& gia tang 1an luct 14 97%,
31% va 64%.




@ Gia tang tiénich toi uu trai nghiém cho phan khuc khach hang ca nhan

e Kién dinh v6i muc tiéu xac 1ap xay dung va phat trién nén tdng ngan hang hop kénh theo xu huéng
hién dai “All in One - T4t ca trong 1", ngan hang s6 OCB OMNI lién tuc dudc cai tién va nang cap dé
phuc vu khach hang tét hon. Sau hon 5 nam hinh thanh va phat trién, 0CB OMNI da thu hat hon 2
triéu lugt dang ky st dung véi s6 lugng giao dich nam 2023 tang 58% so v6i ndm 2022 va tang 25 lan
so véi nam 2018. So du tiét kiém online nam 2023 tang 55% so véi nam 2023, ty |é khach hang gui
tiét kiém online trén téng khach hang gui tiét kiém dat 41%. Dac biét, s6 du CASA nd&m 2023 t&ng
44% so véindm 2022.

.....

hang tu s&n xuét kinh doanh, vay tiéu dung dén vay mua nha... Cu thé, d&i véi nhu nhu cdu mua nha,
ngan hang xay dung sdn pham Khéi dau An Cu va Dream Home phu hop véi nhom khach hang cé
nguon thu cd dinh véi thai gian &n han dai dén 60 thang, ky han uu dai da dang tu 12 thang tré 1én.
Ngoai ra, véi mong muén tiét kiém thai gian, chi phi trén hanh trinh tim ki€ém ng6i nha mao uéc, OCB
cling da tung nén tang tim, vay mua nha tat ca trong 1- Unlock Dream Home. Dé&n nay, nén tang da
k&t ndi thém gan 30.000 maéi gidi, thém 40.000 tai san dugc dang tin, di vao van hanh thanh céng
mobile app danh cho méi gidi va khach hang vay. Song song, OCB cling da xay dung va tung ra thi
truéng da dang cac goi tai khoan nhu: OCB Speed Up, OCB Invest/Invest Pro, Tai khoan s6 dep l6c
phat... nhdm gia t&ng tién ich, t6i uu trai nghiém cho khach hang.

~ OCB

hoggairy Haru] Fhemang Bding
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@ Da dang giai phap va uu dai hd trg khach hang SME tiép can vén vay

V6i dinh huéng tap trung phat trién phan khic khach hang doanh nghiép vira va nhd, OCB dalién tuc trién
khai cac san pham - gidi phap tai chinh dugc “may do” cho tung tiéu phan khuc khach hang theo linh vuc
kinh doanh cu thé, d&c biét d&i véi cac nganh nghé uu tién theo dinh huéng ctia Chinh phd dé kich thich
phuc héi phat trién kinh t& nhu: linh vuc dau tu Céng, du lich, luu tri - 8n udng, xuat nhap khau... véi cac
hinh thic hé trg thiét thuc bao gém: gidm |&i sudt cho vay, mé cac diéu kién va tha tuc dé doanh nghiép
dé dang ti€p c&n ngudn vén ngan hang. Bén canh d6, nam 2023, OCB cling tap trung nang cap ha tang
céng nghé va ddy manh phat trién cac giai phap s6 hoa nham nang cao su thuan tién trong thanh toan
cling nhu tang hiéu qua quan ly dong tién cho doanh nghiép.

® Cuthé, véisutrg luc tircac dinh ché tai chinh quéc t&: khoan vay 100 triéu USD tu T6 chic Tai chinh
Quéc té& (IFC) va khodn 55 triéu USD tir DEG (Binh ché Tai chinh Phat trién thudc Ngan hang Tai thiét
KFW cla Buc), OCB da nhanh chong “mé van tin dung” cho cac doanh nghiép SME bang hang loat
cac chinh sach hd trg dé tiép can nguén vén “gia ré”, dac biét 1a nhom doanh nghiép do phu ni 1am
chl va nhom doanh nghiép kinh doanh theo dinh huéng “xanh héa”, huéng d&n muc tiéu phat trién
bén viing. Theo d6, OCB lién tuc trién khai cac chuong trinh hé trg 1ai suét vay vén ngan han va trung
dai han véi muc uu dai chi tir 6,99%/n&m, téng han muc dén 5000 ty déng. D&c biét, cac doanh
nghiép kinh doanh trong cac linh vuc nganh nghé uu tién phat trién nhu: Van chuyén, Luu trd va &n
uéng, FMCG, Giao duc, Xuat nhap khau, FDI hoac khach hang theo chuong trinh tin dung nhanh tai
Khoi SME... sé dugc gidm thém 0,2%/nam, |ai suat siéu uu dai chicon 6,79%/nam.
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e Ra mat 2 sdn phdm cép tin dung méi “SME e Bén canh nhiing uu dai vé nguén von, OCB
Express Loan” va “SME Easy Loan”, véi nhiéu uu con tich cuc ho trg khach hang SME t6i uu
diém vuct troi: phé duyét nhanh trong 24h; hiéu qua quan ly tai chinh thédng qua goi Giai
danh gia cép tin dung dua trén thuc té kinh phap sé xanh SME GreenBiz - “Van hanh so
doanh; h6 so tha tuc don gian, chi can nhing xanh - Bi nhanh dén dau” dugc thiét ké phu
ching tu t6i thiéu; hay han muc lién théng vay hop voi nhu cau giao dich, quan ly dong tién
vén, bao lanh, tai trg thusng mai. va thanh toan cua tung phan khuc khach

hang. Géi giadi phap hd trg “xanh hoa” van
hanh théng qua viéc tu ddng hoa cac quy
trinh thd céng, han ché gidy to, cung cap
dich vu nhanh chéng, thuan tién, moi luc moi
noi va chd yéu dudc thuc hién trén kénh sé.
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@) Cung cap giai phap sé hoa tron goi, t&i uu Igi ich va chi phi cho

doanh nghiép

Tién phong ap dung sé hda vao cac san pham, dich vu tai chinh, 0CB da va dang mang dén nhiéu loi
ich vé thoi gian, chi phi, nhan su, dac biét la tinh bdo mat cho khach hang doanh nghiép.

Trong ndm vua qua, OCB tiép tuc tu déng héa cac giao dich trong chudi cung Ung ti dau vao dén dau
ra théng qua cac giadi phap tai chinh xanh da dang danh cho doanh nghiép. V6i gan 200 Open API
tuong Ung cac dich vu khac nhau ti co ban nhu truy van, tra clu tai khoan/giao dich, lién két vi dén
cac nghiép vu x{r ly va quan tri dong tién ty ddong nhu QRcode déng, Virtual Account, x( ly céng ng,
trich ng tu dong,... Ngoai ra, théng qua ngan hang s6 OMNI Corp, OCB da va dang trién khai cac cong
cu tai chinh, mua ban ngoai té truc tuyén phuc vu da dang nhu ciu khach hang. Trong thai gian téi,
OCB sé phat trién thém cac tinh ndng phc tap hon nhu d&ng ky khodn vay, dang ky bao Ianh, yéu
cau giai ngan, cac loai hinh thanh toan mua ban trai phiéu cé phiéu, kinh doanh ngoai héi va thanh
toan quédc té,... V6i nhiing giai phap tai chinh 0CB mang lai, doanh nghiép c6 thé tiét kiém thoi gian,
t6i uu nguén nhan luc, rut ngén quy trinh dé tap trung phat trién cac hoat ddng san xuat kinh doanh
va md rong mang luéi khai thac. OCB déng hanh cung doanh nghiép khong chi trong cac cong tac
quan ly tai chinh, van hanh ndi bd ma con cung nhau phat trién kinh doanh va khai thac hé sinh thai
cua hai bén.
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@ Cung cap dich vu tu van M&A tron goi va phat trién khach hang FDI
véi d6i ngu nhan su da ngdon ngur

® V6ithé& manh la ngan hang cé ddi tac chién lusc Nhat Ban (Ngan hang Aozora - AOZ), ké tirnam 2020
dén nay, hoat dong phat trién mang M&A, khach hang FDI noéi chung va khach hang FDI Nhat Ban néi
riéng tai OCB dugc dién ra manh mé. Theo théng ké so b, lugng tién gli cla khach hang FDI co
khuynh huéng tang rat manh ti ddu ndm 2023 dén nay va chiém ty trong dang ké trong téng quy mé
tién gui ctia phan khuc khach hang cé vén FDI 1a khach hang FDI Nhat Ban.

e Tai OCB, chung tdi c6 d6i ngl nhan su FDI da ngén ngl, chuyén nghiép va giau kinh nghiém, théng
qua dich vu “h6 trg mot clra” tir cac kénh Japan Desk, Korean Desk, Taiwan Desk va MNC Desk. Do d6
chung téi san sang mang dén cho khach hang cac giai phap tai chinh toan dién, nhu: Quan Iy tai
khoan, quan ly dong tién, quan Iy thanh khoan, tai trg thuong mai, mua ban ngoai hai,...
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Trén co s6 dinh huéng chi dao ctia NHNN d6i véi cac té chuc tin dung vé viéc huéng hoat dong cap tin
dung theo xu thé& chung bao vé méi trusng, ddm bao phat trién bén viing, OCB ludn y thic va hudng téi
hoat dong kinh doanh gan véi méi truéng va xa hoi.

C6 thé noi, ndm 2023 13 ndm ban |& dé OCB t&i khdi dong cac chién dich huéng dén muc tiéu tré thanh
ngan hang xanh. Cu thé, OCB da va dang tung buéc xanh hoa hoat dong ngan hang, huéng dong vén tin
dung vao viéc tai tro du an than thién véi méi trusng, thic ddy cac nganh san xuét, dich vy, tiéu dung
xanh, n&ng lugng sach va nang lugng tai tao; gop phan tich cuc thuc ddy tang truéng xanh, phat trién bén
vung.

Trong hoat ddng, OCB cling da thuc hién hang loat cac gidi phap nhdm gidm tiéu hao nang lugng. Cu thé
nhu:

> DOI VGI HE THONG THIET BI CHIEU SANG

1. Chiéu sang bang dén LED

- Deéen LED tiét kiém n&ng lugng hon so véi cac nguén chiéu sang truyén théng, chang han nhu béng
dén soi dét hodc dén huynh quang. Chang strdung it néng lugng hon va tudi tho lau hon, gidm nhu cau
thay thé thutng xuyén va cac chi philién quan.

2. Cam bién chuyén déng

«  Cam bi&n chuyé&n dong co thé phat hién khi co ngusi trong phong va bat dén cling nhu tat chung khi
phong khéng co ngusi. Diéu nay giup gidm lugng nang lugng bi lang phi khi bat dén trong cac phong
khong c6 ngudi.

« SUrdung cam bién cai dat nhan dién co nguai di lai khu vuc hanh lang cac tang tda nha dén sé tu mé
sang trong 1giay, khi khdng c6 ngusi dén sé tu tat trong 5 giay.

«  Khu vuc thang b6 thoat hiém, WC ciing thuc hién tuong tu phuong phap tiét kiém dién nhu khu vuc
hanh lang néu trén.

3.Cam bién anh sang ban ngay:

« Cambién anh sang ban ngay tu déong diéu chinh do sang ca anh sang trong nha dua trén muc do anh
sang tu nhién trong phong. Diéu nay giup gidam lugng anh sang nhan tao can thiét vao ban ngay, tiét
kiém nang lugng va gidm chi phi.

4. Bd hen gié va bd diéu chinh d6 sang

« Cothé dat bd hen gid dé bat va tat dén vao nhing thoi diém cu thé, trong khi bd diéu chinh do sang
cho phép diéu chinh dd sang cla dén cho phu hgp véi nhu cau ctia minh. Ca hai giai phap nay déu co
thé gitp gidm lang phi n&ng luong va gidm chi phi dién nang.

. Caidat mé - ngat dén chiéu sang cac poster hinh &nh truyén théng quang cao bén trong khu vuc van
phong khi hét gi¢ lam viéc, cac bang hiéu - bang quang cao OCB tai cac CN/PGD (cai dat timer mo
Poster tU 7h00 - 17h00 & Bang hiéu, quang céo tu 18h00 - 22h00 hang ngay).
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> TIET KIEM NANG LUGNG TOA NHA

1. Cach nhiét

Cach nhiét thich hgp cho tuéng, méai va san nha co thé gilp tranh that thoat nhiét, gidm tiéu thu nang
lugng, ma con giup diéu chinh nhiét do tu nhién.

Su han ché cla su tiéu thu nang lugng khong chi giup gidm hda don dién ma con dong gop tich cuc
vao viéc giam lugng khi nha kinh thai ra méi trusng. Bong thai, méi trusng séng cling tré nén thoai
mai hon v6i muc nhiét do én dinh.

2. Chiéu sang

Lap dat cac thiét bi chiéu sang tiét kiém nang lugng, chang han nhu dén LED va trién khai hé théng
diéu khién anh sang c6 thé gidm dang ké muc tiéu thu nang luong.

St dung cam bién cai dat nhan dién co ngudi di lai khu vuc nay den sé tu mé sang trong 1 gidy, khi
khong c6 nguoi dén sé tu tat trong b gidy (thoi gian cai dat tat - ma tly vao nhu cau st dung).

Khu vuc WC ciing thuc hién tuong tu phuong phéap tiét kiém dién nhu khu vuc hanh lang néu trén.

M dén vao gid nhan vién lam viéc hanh chinh(mé vao luc 8h00 sang va tat dén vao 17h00 hang ngay).
Bdo vé tuan tra cac tang toa nha van phong Hoi s6 va bao vé truc tai cac don vi CN/PGD trén toan hé
thong chiu trach nhiém thuc hién.

Bén trong phong hop céac tang khong dugc md dén xuyén subt khi khéng cé cudc hop, nhan vién
chuén bi phong hop chi dugc mé dén tu thai gian setup cudc hop va ngét dén ngay sau khi két thac
cudc hop.

Cai d&t mé - ngat dén chiéu sang cac poster hinh anh truyén théng quang céo bén trong khu vuc van
phong khi hét gi¢ lam viéc.

Tat den khi di ra khoi phong 1am viéc riéng thoi gian 1au (>30 phut).

3. Hé théng HVAC (diéu hoa khéng khi)

Lap dat hé théng thdng gio va diéu hoa khdng khi(HVAC) hiéu suat cao co thé giup gidm muc tiéu thu
nang lugng va gidm chi phi nang lugng.

4, Clra s6

Lap dat clra s6 hiéu suat cao véi kinh phti mém low-e cé thé gitp gidm that thoat nhiét va nang cao
hiéu qud st dung nang lugng (tuy vao hién trang thiét k& va mat bang, khong gian tda nha cho phép
thuc hién).

5. Ung dung giai phap tam pin mat troi

Mot giai phap tiét kiém nang lugng dién dot pha hon do la st dung tam pin mat troi. Budc xem la mot
budc ti€én vugt bac trong viéc st dung ngudn nang lugng tai tao, tdm pin mat tréi gitp tan dung anh
sang mat troi dé cung cap dién st dung.

Khéng chi gitp gidm thiéu su phu thudc vao nguén dién tu ludi, ma con gidp tiét kiem mot luong 16n
tién dién hang thang. Mang lai Igi ich tai chinh va gop phan bao vé méi trusng bang cach giam lugng
khi thai tir nguén nang luong hoa thach.
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6. Hé thong Quan ly nang lugng

. Viéc l3p dat hé théng quan ly nang luong dé theo doi va kiém soat muc tiéu thu nang lugng cé thé
giup gidm lang phinang lugng va gidm chi phi nang lugng.

7. Thiét bi tiét kiém nuéc

. L&p dat thiét bj tiét kiém nudc, chdng han nhu voi hoa sen va bén vé sinh cé luu lugng thap, co thé
giam lugng nudc tiéu thy va gidam chi phinang lugng.

« L&p dat hé théng cung cap nuéc ubng tinh khiét, phuong phap loc nuéc tu déng truc ti€p bang céng
nghé hién dai tai cac tAng lam viéc, chi dong trong kiém soat |18y mau, bdo dudng thiét bi dinh ky,
dam bao suc khde ngudi st dung, gop phan tiét kiém nang lugng tiéu hao, chi phi phat sinh, tinh cht
dong cao trong qua trinh st dung, bdo vé moi trusng xa thai.

8. Cay xanh & Mau son tuéng

« B@ tri cac chau cay xanh chdng loai thich ing bén trong van phong tai cac khu vuc phi hgp céc tang
tda nha va son tudng nha mau trang nham tao khéng gian van phong hai hoa, tdng cdm giac lam viéc
thodi mai, nhe nhang, gop phan tang hiéu suat khéng gian 1am viéc thAm my, hién dai, gidm thiéu
tiéu hao nang lugng. i

% 0CB- Niém tin va thinh vugng
L.L' lll: & .'i.t:lh )

]




» D01 VI CAC THIET BI SUDUNG BIEN

1. Chon mua céac thiét bi phu hgp véi nhu cau cua sir dung

«  Khimua, chon tim c4c thiét bi it hao ton hoac tiét kiém dién nang, chon cac thiét bj dién nhu: may
néng lanh, may diéu hoa, t lanh, tivi... co thiét k&, kich cd, dung tich, céng nang va céng suét phu
hop, trdnh mua cac thiét bi co cong suat qua I6n trong khi khéng can thiét phai st dung nhiéu dén
vay. Dong thoi, uu tién st dung cac thiét bi c6 nhan tiét kiém nang lugng.

2. Rut phich cam tat ca cac thiét bi khi khéng sir dung

« Luuy rut phich cam dién cac thiét bi khi khéng c6 nhu cau st dung nhu: tivi, hé théng loa &m thanh,
quat dién va cac thiét bi van phong nhu may tinh, may in, may photo, may scan,... Bay la hanh dong
thiét thuc giup tiét kiém dién.

3. Thay thé kip thai cac thiét bi dién ci gay tiéu ton nang lugng

« Kiém tra, thay thé cac thiét bj dién da si dung lau ngay bang cac thiét bi méi dugc thiét ké cé tinh
nang tiét kiém dién (cac thiét bi dién cl ngoai nguy cao rui ro ngung hoat déng bat chot, con gay tiéu
hao nang lugng, ro ri dién,...).

4. Thuéng xuyén vé sinh va bao dudng thiét bi

. Thiét bi dunglau ngay sé gidm dan hiéu suat hoat dong. Thiét bi sé& can nhiéu nang lugng hon dé hoat
dong hiéu qua, gay hao tén nhién liéu hon, dac biét 1a cac thiét bi dién. Can dam bao thiét bi luon
trong trang thai sach sé va dugc bao dudng thuosng xuyén. Thiét bi hoat déng tron tru hon, tiéu thu it
nang luong hon va c6 tudi tho cao hon.

/“’T
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5. Cach sir dung cac thiét bi thong dung dé tiét kiém dién

May diéu hoa: Nhiét do nén dé 6 muc tu 25°C tré 1&n vao ban ngay va 27°C tré I&n vao ban dém (Toa
nha sé cai dat mac dinh nhiét do tuy vao sy thay déi thoi tiét tung giai doan khi hau phu hop yéu cau
st dung, ngoai trur P. sever mé may lanh xuyén sudt theo nhiét d6 quy dinh). Hé théng may diéu hoa
can dugc kiém tra va vé sinh mang loc, bao dudng dinh ky nham tang tudi tho may va lam gidm mdc
doé tiéu hao dién tiéu thu qua thoi gian st dung.

TG lanh: Vi tri d&t ta can kho thoang, tranh xa cac nguén nhiét nhu bép,... Hai mat bén va sau lung tu
phai cach tuong t6i thiéu 10cm dé dadm bao khong khi dugc luu théng tu nhién. Khi dung chi y khéng
mé clra tu nhiéu |an, thuc hién thao tac dong va ma clra tl cang nhanh cang tét.

May tinh: Tat b6t cac chuong trinh, thao bét cac thiét bi khéng can thiét, chon ché dé Standby
(Sleep) khi muén ding lam viéc trong thdi gian ngan dé bao vé may, gidm bét dd sang clia man hinh
hoac tat man hinh khi khéng st dung.
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) VIEC DI CHUYEN

Tiét kiém xa@ng va giam phat khi thai CO,

Khuyén khich sir dung cac phuong tién giao thong khac nhu: di bo, di xe dap, xe dién, phuong tién giao
thdng céng cong hodc di chung xe bat cr khi ndo c6 thé. Pay 1 cach dé han ché cac phuong tién tiéu
thu nhién liéu hoa thach hu hiéu nhat.

Lac mua phuong tién di chuyén méi nén chon dong tiét kiém xang (xe may, xe cong vy, xe ché tién cho
ngan hang...). Day cling chinh la cach gitp giam su phat thai khi CO,.

» SUDUNG VAT LIEU TAI CHE & PHAN LOAI - TAI SUDUNG

1. Str dung vat liéu tai ché & tu hly sinh hoc

Gidm chét thai sinh hoat bang cach han ché s dung cac san phdm dong géi sén.

Chon cac sdn pham tai ché, tai sirdung. Viéc cat gidm cac chat thai ra ngoai moi trusng cling gilp tiét
kiém nang lugng va khi phat thai ra ngoai mdi trusng.

Tai ché nang luong cé thé bao gdm tai ché nhién liéu nhu biodiesel tur ddu thai, s dung néng luong tu
viéc d6t chat thai va phat dién tu nhiét d6 thai ti qua trinh san xuét. Viéc tao ra nang lugng tu tai
nguyén tai ché& khéng chi giup tiét kiém ngudn nang lugng ma con giadm tac dong tiéu cuc 1én moi
trudng.

S dung céc loai tui vai hodc tui nilon tu huy sinh hoc. Qua trinh san xuat cac tui nay thusng tuan tha
nghiém ngat cac quy tc tiét kiém tai nguyén(dién, nudc...)va san pham co tinh than thién mai trusng
cao, tai strdung dugc nhiéu lan. Do d6 khi sirdung chang, da gitp tiét kiém dang ké nquén tai nguyén.

2. Phan loai rac va tai st dung moi thir cé thé

Khi phan loai rac, c6 thé gilp t&ng s6 1an st dung cac s&n phdm minh khéng can niia. Ngoai ra viéc
phan loai rac vo co va hiiu co giup cho viéc xt ly rac nhanh hon. Do d6 t6t hon cho méi trugng.
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» TIET KIEM TAI NGUYEN

1. Phé duyét hé so bang phan mém thay thé& cho gidy in

.  Gidm thiéu phan I6n luong gidy in ban cung khi trinh phé duyét, gép phan tiét kiém tai nguyén san
xuét gidy va khong gian luu trli, phong chéng chay né, bao vé mai trusng.

2. SU dung tiét kiém gidy in/photo va dam bao chat lugng muc in

« Tan dung gidy in/photo 02 mat ddi véi ban soan thado, ho so phuc vu hdi hop ndi bd, cac ndi dung
in &n khong quan trong hoac khong phai hé so trinh duyét dac thu 1én cap 1anh dao hoac hé so in
ban cing can luu tr theo quy dinh.

« Strdung dich vu bom muc in/photo chat lugng, khéng bom muc khéng ré nguén géc 1an nhiéu can
tap chat gay &nh hudng chat luong hinh anh, ndi dung in &n/photo, 1am gidm tudi tho thiét bi may
in/ may photo s dung thudng xuyén, phat sinh chi phi stia chta/thay thé thiét bi, gay tiéu hao
nang lugng.

3. SU dung tiét kiém giay vé sinh va nudéc sinh hoat khu WC

4. Si dung gidy vé sinh va nuéc vé sinh ca nhan muc dé phu hdp nhu cau, tranh lang phi tai nguyén,
nham tiét kiém chi phi vat tu va goép phan bao vé méi truéng.
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) TIET KIEM NANG LUGNG G CONG TRINH XAY DUNG -
TRANG BI NOI THAT

Trong qua trinh xay dung va van hanh cac céng trinh, cac giai phap tiét kiém ning lugng cé thé dugc
thuc hién qua cac phuong an sau:

« Thiét ké xay dung thong minh: SU dung thiét ké théng minh véi vat liéu cach nhiét, &nh sang tu nhién
va hé théng théng gio hiéu qua dé gidm su phu thudc vao hé théng diéu hoa khéng khi. Sirdung ching
loai, vat liéu cai tao xay dung than thién mai trusng.

« S dung ngudn nang lugng tai tao: L&p dat hé théng nang lugng tai tao nhu n&ng luong mat troi dé
cung cép dién cho cong trinh, giam tiéu thu nang lugng tu ngudn hoa thach.

« Quan ly tiéu thu n&ng luong: St dung hé théng quan ly nang lugng dé giam sat va diéu chinh viéc su
dung dién tai cong trinh, bang cach tat thiét bi khéng can thiét va ap dung ché do tiét kiém nang luong.

>
Bao cao thudng nién 2023
- u

— e ——



TIEU CHUAN XA HOI GRI 400

) 1.0CB - BAN SAC VAN HOA PHUONG DONG

] Tong s6 nhan sunam 14
Tinh d&n 31/12/2023, .

OOQ tng s6 CBNV clia OCB: Py Y 2 936 nhan
DD 6 81 6 nhan cr:|em fz.,of,

Téng sé nhan su nd la

3.743:"

chiém 56,0%

dam bao nguén nhan luc cho toan bd hoat dong
kinh doanh va van hanh cla tat ca cac Don vi
trong hé thong.

Téng s6 nhan vién c6 Hop déng lao ddng dai Tong s8 nhan vién cé Hop dong toan thoi
han (12 thang tré Ién)la gian(nhan vién chinh thuc)la

5.365 5.642m"

chiém 93,0%, téng s& nhan vién c6 Hop dong
lao ddng ngan han (dudi 12 thang) 1a 451 chiém
7.0%

chiém 97,0%, t6ng s& nhan vién c6 Hop
dong ban thoi gian (Hop dong dao tao) la
174 chiém 3,0%

Ty 1& quan ly trén tong s6 M Nam quan Iy chiém 55,5%
CBNV clia OCB1a 18% ,
NT quén ly chiém 45,5%

B 4.853 nhanvién(71,0%)thudc
Vung 1
1.363 nhan vién(20,0%)thudc
Vung 2

m 600 nhan vién (8,0%) thuodc
Vung 3
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Tai OCB, khéng cé sy khac biét vé muc luong téi thiéu vung dang ap dung cho nqusi lao déng nam va n.

Ty I& % so véi mic luong Muc luong téi thidu Muc luong téi thiéu
t6i thiéu vung doi véi Nam doi voi NI
1 Bang 107% muc luong t6i thiéu ving 5.007.600 déng 5.007.600 déng
2 Bang 108% muc luong t6i thiéu vung 4.451.200 dong 4.451.200 dong
3 B&ng 111% muc luong téi thiéu vung 3.894.800 dong 3.894.800 dong
Trong nam 2023:

Téng s& nhan vién nam tuyén méi la
Q . 8 8 nhan
O “ 1. 1 vién
8[3@ chigm 52,8%

T6n9 s6 lugng nhan vién T6ng s6 nhan vién ni tuyén mai 13
tuyén mdila ~
1.621%
3 439 nhan ° vién
° vién chiém 47,2%

B Nhan vién tuyén mai nhé hon 30 B S& lugng nhan vién tuyén moi &
tudi 14 1.748 (chiém 50,8%) Vung 11a 2.495(chiém 72,5%)
S6 lugng nhan vién tuyén moi &
Ving 2 1a 649 (chiém 18,9%)
) M S6 lugng nhan vién tuyén méi 6
I Nhan vién tuyén méi I6n hon 50 Vung 3 1a 295 (chiém 8,6%)
tudila 8(chiém 0,2%)

Nhan vién tuyén méi tir 30 - 50
tu6i1a1.683 (chiém 49,0%)
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HOP TAC CUNG PHA

TRACHNHIEM LI P

Cac ché dd phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thai gian gom cé:
« Chamsoc suc khde: Bao Viét Health care;

« Bao hiém an toan ca nhan (tai nan 24/24);

«  Quyénsé hiu c6 phiéu;

« Ché&do phuc Igi khac: tién sinh nhéat, hiéu hy, chuong trinh teambuilding, kham suc khée dinh ky, li xi
nhan dip Tét Nguyén dan, hé trg chi phi di lai dip 1& Tét, kham suc khde dinh ky, cac s&n pham tin dung
uu dai déi véi can bd nhan vién, mé rong chuong trinh B&o hiém stc khde cho CBNV c6 tham nién 1am
viéc va két qua hoan thanh cong viéc tot. OCB cling danh su quan tam dac biét t6i CBNV nl thong
qua viéc: qua tang va té chic cac hoat dong chic mung ngay 08/3 va 20/10. Bén canh dé, OCB ciing
co6 nhiing hoat dd6ng cham lo cho gia dinh CBNV nhu qua vao ngay Qudc té thiéu nhi 01/6, Trung thu,
tang hoc béng OCB cho con CBNV...
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) 2. HOAT BONG DAO TAO VA PHAT TRIEN

« OCB ludn day manh trién khai cac chuong
trinh dao tao vdi da dang hinh thic khac
nhau nhu dao tao truc ti€p, dao tao truc
tuyén, blended learning, hybrid va dac biét
la elearning dé lan téa van hoa hoc tap,
nang cao chat lugng nhan sy, gia tang hiéu
qud cbng viéc va ca nhan hda trai nghiém
hoc vién.

« Cac chuong trinh dao tao tan tuyén; dao tao 16 trinh hoc tap cac chic danh: dao tao nang cao
nang luc ban hang cho ddi ngd kinh doanh; dao tao nang cao nang lyc lanh dao. Bén canh do,
chuong trinh dao tao Digital Academy da t6 chuc cho nhitng nhan su chuyén trach nhdm phat
trién n&ng lyc s6 cia CBNV phuc vu cho muc tiéu chién luge 5 ndm cta OCB.

I oce ommaL ACADEMY ) &M
CHUONG TRINH DAO TAD ACADEMY
DATA ANALYTICS CED>>>

NANG CAO NANG LUC PHAN TicH S0
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Phat trién v&n hoa hoc tap chd dong la muc tiéu quan trong ma OCB huéng dén. Chubi cac khoa
Micro learning vé Excel, PPT, English, Leadership..., chuong trinh Ban tron chuyén déi, dién dan
OCB Café Talk, 0-Ted Talk, chudng trinh thi dua “Toi tu hoc” hay tu nadng c&p nang luc tiéng Anh
thong qua Elsa App thu hut sy tham gia cia d6ng dao CBNV. Ngoai ra, chuaong trinh Phan cap dao
tao va Phat trién Giang vién ndi bd dén tung Bon vi/Phong ban, dao tao ky ndng huén luyén cho
toan bd CBOL va thanh 1ap cong dong huén luyén - 0CB Coaching Community cling la mot trong
nhng né lyc clia OCB trong viéc lan tda van héa hoc tap.

Phat trién d6i ngd nhan su tiém nang, xay dung luc lugng k& can la mot trong nhing hoat déng
dugc uu tién chu trong. OCB c6 cac chuaong trinh quy hoach cho CBNV tai BVKD nhu: Chuong
trinh Giam d6c Trung tdm chuyén doanh tiém nang; Chuong trinh ROM Academy; Chuong trinh
Giam déc Quan hé khach hang/Tin dung tiém nang; Chuong trinh Kiém soat vién Dich vu khach
hang tiém n&ng; Chuong trinh Kiém soat vién Dich vu Tin dung tiém nang, bén canh cac chuong
trinh quy hoach danh cho c4c vi tri k& can tai Hoi sd, ndi bat nhu: OCB Line-Up Leader, OCB
Talented Banker, OCB Talented Technologist. Nhiing chuong trinh quy hoach nay da dao tao hon
200 nhan sy tiém n&ng, dap Ung hon 45% nhu cau b6 nhiém tu ngudn nhan su noi bo.

Két qua hoat dong dao tao:

Trong nam 2023, da co:
khoa 1 4 khoa 2 4 khoa
3 9 hoc 9 hec ¥ hec
) * cung cap kién thuc dao tao vé sdn pham,
dugc to chuc vé ky nang nghiép vu, quy trinh
Téng thai lugng dao tao binh quan trén toan hé théng 27,8 gio
S6 gig dao tao binh quan cho CBNV nir 15,5 gio
S6 gig dao tao binh quan cho CBNV nam 12,3 giG
S0 gi¢ dao tao binh quan cho Cap Quan ly 41,71 gio
S0 gi¢ dao tao binh quan cho Cap Nhan vién 25,56 gio

Ngan sach dao tao st dung dé té chuc 3 71 8 trléu
$ ~
cac hoat dong dao tao trong ndm 2023 13 [ dong
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> 3. HOAT BONG NOI B0

Trong n&m 2023, nhiéu chuong trinh gan két, phat trién van hoa va chinh sach phuc Igi cho CBNV dugc
trién khai, co thé ké dén nhu: Tap san 0-Magazine, HR Newsletter, Culture Nudge, Culture Champion,
Appreciation, OCB Star, cac hoat déng nhan ngay |& dac biét 08/3, Trung thu, 20/10, Noel, Chinh sach
cho vay uu dai CBNV, chinh sach bdo hiém suc khée,... nham gia t&ng long tu hao thuong hiéu té chuc,
I8y khach hang 1am trong tam, phat huy tinh than trach nhiém, sang tao, hop tac cung phat trién va nd
luc khéng nguing cia CBNV theo céac gia tri cot 16i cia OCB.

docs % 3 OFrGAZINE
Culture .5

) 4. HOAT BONG AN SINH XA HOI

Bugc biét dén la mot trong nhiing NHTMCP hoat déng hiéu qua, duy tri tang truéng cac hoat déng kinh
doanh c6t 16i va quan tdm, déng hanh cung khach hang phat trién, OCB con 13 mét thuong hiéu tién
phong, chl dong va tich cuc thuc hién trach nhiém cong dong thong qua hang loat cac chuong trinh an
sinh xa hoi, thién nguyén y nghia, thiét thuc va lan téa nang lugng tich cuc dén cong dong.

Trong n&m 2023, OCB ciing ndm trong top 30 doanh nghiép ndp thué I6n nhat Viét Nam, diéu nay khang
dinh nguyén tac kinh doanh clia ngan h trong viéc tuan tha cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam, dam bao
muc tiéu t&ng trudng én dinh, bén viing va minh bach, dem lai nhiing gi4 tri thinh vugng cho khach hang,
d6i tac, nha dau tu, gop phan an sinh xa hoi tai cac dia phuong.

Song song do, ngan hang ciing ludn tién phong, chd ddng trong cac hoat déng vi cdng dong nhu tai trg
chuong trinh di bd dong hanh gay quy “Vi ngusi nghéo” ctia phudng Tha Thiém, Thanh phd Tha Buc; Tai
trg chuong trinh “Tét &m yéu thuong” cla huyén Yén M4, tinh Ninh Binh... va dac biét |a trién khai 2 dot ky
k&t dong hanh cung Quy Hiéu vé trai tim nham ho trg tré em c6 hoan canh kho khan méc bénh tim bam
sinh c6 co hdi dugc chia tri.
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	0604 - BCTN 2023 - Chương 1
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