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BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023 VA

DINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH NAM 2024
Téng Giam ddc kinh trinh Dai hdi ddng cb déng (DHDCP) Két qua hoat ddng kinh doanh

nam 2023 va dinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2024 nhw sau:

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. MGi trwwong kinh doanh nam 2023

N&m 2023 Ia mot nam kinh té Viét Nam dién bién phirc tap, sut gidm kha manh & nhirng thang
d4u nam va co sw phuc hdi vé cudi nam. Giai doan Quy 1/2023, tang trwdng GDP Viét Nam chi
dat 3,32% - thp nhét trong giai doan hon 10 ndm qua. Trong 10 thang dau nam 2023 c6 146.600
doanh nghiép rat lui khdi thi trwdng, tang 20% so véi ndm 2022 va téng kim ngach xuét nhap
khau gidm 9,6% so v&i cling ky nam trwéce.

Nam 2023, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cd 4 1an diéu chinh gidm I4i suét diéu hanh véi téng
mikc giam ter 0,5 - 2%/nam, ddng thai chi dao cac to chirc tin dung tiét gidm chi phi dé giam lai
suét cho vay nham hd tro’ doanh nghiép, nguwdi dan va nén kinh té phuc hoi san xuét, kinh doanh.
Hoat déng cho vay tiéu ding trong ndm 2023 déi mat v&i nhiéu khé khan, chirng kién mirc ting
trdng thap chi 1,53% so v&i cudi nam trwéce, thap hon nhiéu so véi mike tang trwdng binh quan
clia 5 nam qua. Ddng thdi, ty & no xau trong tin dung tiéu dung cao hon gan gap ddi so véi mirc
trung binh tir ndm 2018 dén 2022.

Tuy nhién, bang nd luc vwot khé cla ca nén kinh té, két qua tang trudng GDP nam 2023 Viét

Nam wéc dat 5,05%, thudc nhom cac nwde ting triedng cao trong khu vire va thé gidi. Lam phét
binh quan 3,25%, trong khi thé gidi 1a 5,5%. Ty gia én dinh, thi tredng tai chinh tién té co ban
kiém soét tét trong bdi canh thé gidi rat nhiéu rdi ro. Danh gia chung cd ndm 2023 cho thay, cac
chi sé kinh t& vi mé da thé hién day 1a mot nam day nd lwc duy tri virot khéd cla ca nén kinh té
Viét Nam.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2023

Bam sat dién bién thi tredng va tinh hinh thuee té, VietCredit a nd lwc phén ddu dat duwoc nhirng

két qua nhuw sau:

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 | Tiangtrwéng | Thuwc hién/Ké
2023/2022 hoach 2023
Téng tai san 6.535.253 6.849.672 5% 96%
Tdng vdn huy déng 5.388.318 5.756.587 7% 100%
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Dw no cho vay khach 4.418.438 4.621.315 5% 81%
hang

Téng loi nhuan trwdc thué 75.565 22.058 -71% 21%

Ty 1& no xau 9,87% 14,6%

Tong Tai san ghi nhan 6.850 ty dong, dat 96% so v&i ké hoach va tdng 5% so véi ndm 2022.

Téng vén huy ddng ghi nhan 5.757 ty ddng twong ting v&i quy mé kinh doanh va dat 100% so

véi ké hoach va tang 7% so véi cubi nam 2022.

Dw ng cho vay khach hang (sau W/O) dén cudi ndm 2023 ghi nhan 4.621 ty déng, dat 81% so

v&i ké hoach va tang trudng 5% so véi cudi ndm 2022.

v" Cho vay tiéu dung theo han mrc dwéi hinh thirc thé vay dat mirc 3.095 ty déng, dat 60% so
v&i ké hoach.

v' Cho vay bang phuwong thirc dién tr, hop tac véi ddi tac Kredivo dat mirc 455 ty ddng, dat
114% so v&i ké hoach.

Téng thu nhap hoat déng (TOI) dat 1.429 ty déng, dat 88% so v&i ké hoach va tang truéng

1% so v&i nadm 2022.

Chi phi hoat déng: ghi nhan 578 ty dong, dat 88% so v&i ké hoach va gidm 9% so v&i ndm

2022 do Céng ty thirc hién nhiéu bién phap nhdm téi wu chi phi, tiét gidm cac chi phi van hanh

va hanh chinh.

Ty 1& no x4u (NPL) toan hang sau W/O 1a 14,6%.

Ty 1& an toan vén tdi thidu (CAR) dat trén 13,53%, cao hon mre tdi thidu 1a 4.53% (mtrc danh

cho céng ty tai chinh) dwec quy dinh tai Théng tw sé 23/2020-TT-NHNN ngay 31/12/2020 14 9%.

Ty Ié dw trir thanh khoan cua VietCredit trong ndm 2023 duy tri & mirc binh quan 4,04%, cao

hon murc téi thiéu &p dung dbi véi cac td chirc tin dung phi ngan hang 1a 1% dwoc quy dinh tai

Théng tw s6 23/2020/TT- NHNN ngay 31/12/2020.

Loi nhuan trwéc thué (LNTT) nam 2023 ghi nhan 22 ty ddng, dat 21% so vai ké hoach va giam

71% so vé&i nam 2022.

3. Két qua cong tac diéu hanh nam 2023

N&m 2023 ghi nhan |a mét ndm day bién dong déi véi nén kinh té toan cau néi chung va Viét

Nam néi riéng. Sy bat &n cla kinh té& thé gici, kém theo ap lwc tir lam phat va mre |13i sudt cao

trén pham vi toan cau, da gay ra tac dong dang ké Ién tinh hinh kinh té trong nwéc. Nganh tai

chinh tiéu dung Viét Nam déi dién nhiéu thach thiec khi nhu ciu tin dung suy giam, chét lvong

tai san di xudéng va khach hang gap kho khan trong viéc thanh toan no. Theo thong tin tir Hiép

hai Ngan hang (VNBA), téc d6 gidi ngan cho vay tiéu diing nam 2023 dat thap nhét trong vong

5 nam qua.

Trude bdi canh chung clia nén kinh té, Vietcredit cling khang tranh khdi nhitng khé khan trong

nam 2023. Thém vao do, tinh hinh thanh khodn khéng tich cwc cha hé théng ngan hang trong

Quy 1V/2022 van tac dong dén hoat déng va két qua kinh doanh ctia VietCredit trong Quy | va

[1/2023. Tuy nhién, bang cach chl dong diéu chinh chién Iwoc, cong ty da thich (rng nhanh chong

vGi nhitng bién ddng cua thi trirdng. VietCredit da ap dung cac bién phap nhuw tai cdu tric mé



hinh hoat ddng; t& chirc lai nguén Iwc nhan sy dé tang cwdng kha nang phan tng linh hoat truwée
cac thay ddi cla thi triedng; tap trung vao tinh gon bd may nhan sw; quan ly chi phi chat ché ; va
cai thién hiéu sut thu hdi no, cling nhw dwa ty 1& troi no dén gan véi muc tiéu cong ty dé ra. Sy
tich hop céng nghé sb vao quy trinh hoat déng da bat dau phat huy hiéu qué, khéng chi cai thién
hoat dong hang ngay ma con nang cao chét lwgng dich vu.

Hoat dong rng dung cong nghé: VietCredit da thwe hién cac giai phap chuyén déi sé theo
chién lwgc Cong ty véi cac muc tiéu cu thé nhu tdi wu hda hoat déng van hanh, chi phi, da dang
hoa san pham, gia ting kha nang tiép can khach hang muc tiéu, nang cao tréi nghiém khach
hang, va dac biét tdng cuwéng ddm bao hé théng an ninh théng tin theo quy dinh phap luat. Cu
thé, trong nam 2023 nhiéu (rng dung céng nghé ndi bat dwoc VietCredit trién khai nhw 1a: 1)
trién khai giai phap Digital Onboarding VNPAY Omni Channel; 2) trién khai giai phap chéng
that thoat div liéu (DLP — Data leak prevention); 3) (rng dung nén tdng BPM (Business
Process Management) xay dwng hé théng phé duyét tw déng (auto-approve); 4) trién khai
giai phap ty déng hoa RPA (Robotic Process Automation) 5) ra soat va hoan thién hé théng
céng nghé théng tin nham tuan thd Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

Hoat déng xir Iy ng x4u ban cho VAMC va xir ly ng’ theo dé an Tai ciu trac: nam 2023,
Céng ty da tich cwc xt Iy cac khodn no da ban cho VAMC véi téng sb thu dat dwoc la
57.616.141.385 ddng. Trong dé bao gém:

Coéng ty CP Thép la Théng Nhat (TNFS): 15.016.141.385 déng, cao hon so v&i ndam 2022, nhé viéc
bam sat ké hoach kinh doanh va dong tién ctia khach hang dé cé phwong an thu héi no tét nhéat.
Coéng ty CP Med-Aid Céng Minh: 42.600.000.000 déng. Véi tng sé thu ng va trich Iap dw phong
da thwe hién cao hon dw no gbc ban cho VAMC nén Céng ty da tat toan trai phiéu VAMC va
nhan lai khodn no vé tw x( ly.

Hoat déng ban no: trong nam 2023, Cong ty da thurc hién ban cac khodn no' qua han véi téng
dw no twong dwong 1.838 ty ddng, thu vé cho Cong ty gan 422 ty dong doanh thu.

Hoat déng khac: Trong nam 2023, VietCredit tiép tuc nhan dwoc sw cong nhan tir nhigu té chirc
uy tin trong nwéc va quéc té, véi nhivng thanh twu ndi bat nhu: Gidi thidng "Thé tin dung noi
dia tot nhat Viét Nam 2023" (Best Domestic Credit Card Vietnam 2023) do The Asian Banker
trao tang; 3 nam lién tiép gép mét trong Top 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam (2021 — 2023)
do Céng ty Cb phan Bao cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop cung Béao
VietnamNet td chirc; nhan danh hiéu “Don vj tiéu biéu trong hoat déng bao céo théng tin tin dung
nam 2023” tr Trung tam Thong tin Tin dung Quéc gia Viét Nam (CIC); 2 ndm lién tiép dwoc cong
nhan Ia “Noi lam viéc tot nhat chau A” dya trén két qua khao sat clia Anphabe.

Il. DINH HPONG KINH DOANH NAM 2024

1. MGai trwwd'ng kinh doanh nam 2024

Can c tinh hinh kinh té& thé gi&i va trong nwéc, cling cac béo céo phén tich dy bao cla cac
chuyén gia trong nwéc, BBH nhan dinh mét sb thach thirc cho hoat dong kinh doanh nam 2024

nhw sau:
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a. Tinh hinh diu tw san xuét, |3 suat, ty gia, lam phat trong va ngoai nwéc
Thé gidi:
> Xung dét gitra Nga-Uraine, cang thang Isarel-Hamas, cudc tan cong trén bién D4 tai Yemen

va két qua cudc bau clr & Hoa Ky sap téi la nhitng &n s rii ro dnh hwdng sau s&c dén nén
kinh té toan cau ndm 2024.

Ngan hang Trung wong clia cac nwéc tiép tuc ap dung chinh sach thét chat tién té, do do6
lam phat binh quan toan cau dwoc dw bao sé gidm it nhat 1% so véi nam 2023.

Tang trwdng kinh té tai phan 1én cac khu vire cla thé giéi van & mirc thap. Tuy nhién hai nén
kinh té I&n nhét thé gidi 1a My va Trung Quéc da cé nhirng dau hiéu phuc héi nhat dinh. Ngan
hang Trung wong My (Fed) da c6 nhirng dau hiéu tam dirng viéc tang lai suat, nhirng chi sé
that nghiép va chi s san xuét kinh doanh duoc cong bé da tét hon, lam phat da duwoc kiém
ché. Trong khi d6 Trung Quéc da cé nhirng chinh sach mé clra gt nwdc tir thang 07/2023,

diéu nay khién tang trwdng cla nwédc nay da co nhirng dau hiéu phuc hi.

Trong nwéc:

>

\%

b.

Trong 2 thang dau ndm 2024, ty gia USD tw do ting gan 3% va van tiép tuc tim dinh méi. Ty
gia dwoc nhan dinh co thé chiu ap lwe cao it nhat trong quy 1 do sw khac biét trong chinh
séach tién té cla FED va Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam.

Xuét, nhap khau cé tin hiéu khdi sac khi tdng kim ngach xuét, nhap khau trong 2 thang dau
ndm tang t&i 18,6% so véi cling ky ndm 2023. Cac dong vén FDI chay vao Viét Nam twong
dbi 6n dinh.

Lam phat dwoc nhan dinh sé tiép tuc 6n dinh do mirc nén dwoc duy tri thap trong ndm 2023;
gia mét sé loai hang héa chii lwc sé tiép tuc duy tri dn dinh do ngudn cung dadm bdo va nhu
cau van sé nam & mdc vira phai ké ca lwong co ban cé téng.

Qudc hoi da thong qua quyét dinh thue hién viéc cai cach tién lwong trong 2024. Béng thoi,
Chinh pht sé& duy tri mét sb géi kich thich tai khéa dé hd trg nén kinh té. Do dé, nganh hang
tiéu dung thiét yéu dy doan sé dwoc hwéng loi tir nhu cau tiéu dung trong nuwéc véi chi sé
niém tin clia ngwdi tiéu dung bat dau phuc hdi.

Mat bang lai suat huy dong va lai suat cho vay dwoc dw bao sé& & mire thap va di ngang. Kha
nang hap thu vén cla nén kinh t& van 13 1 &n sb 1&n va chwa c6 dau hiéu tich cwc hon so
v&i nam 2023.

Nhu cdu ctia ngwei dan

Nguwdi dan tiép tuc that chat chi tiéu, chi chi tiéu va wu tién cho cac nhu cau thiét yéu nhu y té,

gido duc tiép tuc han ché chi tiéu mua sam xa xi (dién thoai di déng, du lich, quan o, db trang

strec V.v...).
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Pinh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2024
Nham trng pho linh hoat trong céng tac didéu hanh hoat déng, BBH da xay dwng kich ban

kinh doanh n3m 2024 v&i chl trwong manh dan thlr nghiém cac thay ddi lon véi sw kiém



soat chat ché - lién tuc — kip thei. Khan trwong thay di cau tric té chirc hoat dong dé triét

dé giam chi phi hoat déng.

Kich ban dwoc dé xuét trong ndm 2024 nhw sau:

Pon vj tinh: triéu déng, %

Chi tiéu Thwe hién 2023 | Ké hoach 2024 Tangtnuong
2024/2023

Téng tai san 6.849.672 6.333.763 -7,5%

Tong von huy dong 5.756.587 5.209.801 -9,5%

Dw ng cho vay khach hang 4.621.315 5.183.092 12,2%"

- Cho vay tiéu dung theo han muc 3.095.060 3.703.922 19,7%

dwdi hinh thirc thé vay

- Cho vay bang phuong thirc dién t 455.196 965.981 112,2%

- Cho vay khach hang doanh nghiép 1.071.059 513.189 -52,1%
Téng thu nhap hoat dong thuan 1.428.777 1.446.083 1,2%
Téng loi nhuan trwwdce thué 22.058 51.057 131,5%
Ty lé no xau 14,6% 12,9%

(*) By la chi tiéu dir tinh va phy thudc vao phé duyét cia NHNN va I3 chi tiéu téc déng chinh dén céc chi tiéu con lai.

3. Cac nhiém vu trong tam nam 2024

V@i cac nhan dinh va phan tich trén, BBH da nhan dinh cac hoat ddng trong tadm trong van hanh

kinh doanh trong nam 2024 nhw sau:

Tap trung phat trién khach hang muc tiéu va ddy manh ban méi cac san pham trong tam co sw

can bang tét nhét gitra cac yéu té: Bién loi nhuan — Quan tri rdi ro — Hiéu suat ban hang cla doi

ngll ban hang — Canh tranh vé&i cac déi thi - Phi hop véi cac yéu té vi ma.

Thanh lap trung tam DLC (Digital Lending Center) dé trién khai, van hanh sdn pham cho vay trén

nén tang ky thuat sé theo co ché linh hoat, d&c thi nhdm nhanh chéng dwa san pham ra thi

treong, bat kip co héi kinh doanh khi thj triéng cén nhiéu tiém nang phat trién.

Kiém soat chat ché chat lwong tin dung ctia toan danh muc.

Ra soat va quan Iy chét ché cac chi phi hoat ddng dé& ddm bao muc tiéu chung vé loi nhuan cla

toan Cong ty.

Cing chva nang cao nang lwc thu héi no, muc tiéu dwa ty 1& tréi no tlr trong han sang qua han

hang thang vé mirc tét nhat trong nganh la 1,8%.

Trong nd3m 2024, Céng ty dat muc tiéu tiép tuc x& ly, thu hdi hiéu qua cac khodn no xau da ban

cho VAMC va cac khodn no xau da dwoc mua lai no tr VAMC. Ké hoach cu thé déi véi tirng

khoan ng nhw sau:

e Cong ty CP Med-Aid Céng Minh: nhdm dat hiéu qua x( Iy no cao nhét, Céng ty sé dem
khodn no ra ban dau gia tai té chirc d4u gia chuyén nghiép.

e Congty CP Thép la Théng Nhat: 1am viéc dinh ky véi khach hang nhdm dat muc tiéu thu no
13 ty ddng trong ndm 2024.




e Cdngty TNHH TM DV Ngan Trung: khodn no da dwoc Toa an thu ly, Cang ty tiép tuc lam
viéc v&i Toa an trong qua trinh té tung tai Toa.

Déi voi cac tai san gan xiét no 1a tau bién, trong nam 2023 Céng ty da ban dau gia thanh céng

tau CFC 03, thu vé sb tién: 9.474.300.000 ddng. Bong thei, Cong ty tiép tuc cho thué cac tau

CFCO01, CFCO02; trién khai hoan thién tau CFC05 dé dwa vao van hanh khai thac.

Dac biét chl trong dam bao an toan hé théng cdng nghé théng tin, cu thé nhuw sau:

« Trién khai 2 hé théng chinh: (1) Endpoint Detection Response (EDR) dé phat hién va loai bd
cac phan mém ddc hai hodc bat ky hoat ddng kha nghi nao khac trén mang; (2) Twéng Ia
bao vé hé théng co s& di¥ liéu (Database Firewall) d& ngan chan cac tn céng, cac thao tac
xam nhap co s& di¥ liéu trai phép.

e Tang cwdng nhan thirc an toan thong tin va thuc hién kiém tra tuan thi an toan théng tin
theo dinh ky.

Déi véi ké hoach ban no ndm 2024, dé dam bao kiém soat ty 1& no xau, dat muc tiéu hiéu qua
vé& doanh thu va chi phi trong cdng tac thu hdi no, Cong ty trinh k& hoach ban cac khoan no x4u
twong dwong 1.058 ty déng no géc.
Két Luan
Kinh thwa Dai hoi, nam 2023 da dem dén nhiéu thach thirc va bién dong khoé khan cho nén kinh
té toan cau cling nhw trong nwéc. VietCredit da cht ddng diéu chinh chién lwoc, thich tring nhanh
chéng vai nhirng bién dong cla thi tredng dé cd gang hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu
duoc DHDCD giao.
Ddi véi nam 2024, ching téi nhan thay rang nén kinh té van sé phai d6i mat véi nhiéu thach
thtee. Tuy nhién, ching toi quyét dinh tap trung vao cac muc tiéu va chién lwgc sau day: phat
trién khach hang muc tiéu va ban méi san pham trong tam; thanh Iap Trung tam cho vay kj thuét
sé (DLC) bét kip co hoi kinh doanh khi thi trirérng con nhiéu tiém néng phét trién; duy tri va dam
bao chat Iwong tin dung; quan Iy chat ché va téi wu hda cac chi phi hoat déng; cling cb va nang
cao nang Iwc thu hdi no; tiép tuc x( Iy trai phiéu VAMC; x( ly cac khodn no x&u ngoai bang
nh&m gidm tai san khang sinh 1&i khi cé du tiém lwc tai chinh; va tang cuéng ddm bao hé théng
cong nghé thong tin khi tinh trang an ninh mang dang dién ra rét phirc tap.

Tran trong!

Noi nhan:
- Thanh vién HPQT, BKS;
- Lwu: VT, VPHBQT.
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