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BAD CAD CVA HQI DONG QUAN TR_lvE KET QuA HO~T DQNG
NAM 2023 vA KE HO~CH HO~ T DONG NAM 2024

Kinh giri: Dai hOi d6ng c6 dong Ngan hang TMCP Btru di~n Lien Viet

Nam 2023, kinh t~ th~ gioi tiSp tuc dBi m~t voi nhieu kh6 khan, thach tlurc, h§u
het cac n€n kinh t~ tren the gioi d€u c6 mire tang tnrong thAp han ky vong do t6ng
du suy giam; lam phat da ha nhiet nhung vfin a rmrc cao; bAt 6n dia chinh tri,
thien tai, bien d6i khi h?u ... ngay cang gia tang.

Kinh t~ Vi~t Nam nam 2023 khong chi d6i dien voi nhtrng bien d!)ng cua kinh
t~ th~ gioi rna eon g~p phai nhieu kh6 khan noi tai cua nen kinh t~. Nhung voi SI!vao
cuoc cua ca h~ thong chinh tri, Chinh phu da chu dong, linh heat, quySt li~t tri~n khai
nhi€u gilli phup nh~m thao g5' kh6 khan, thuc dAytang truang, gifr vfrng 6n dinh kinh
t~ vi rna va cae can dBi Ian eua n~n kinh t~, nha d6 kinh t~ nuac ta vfin d~t duQ'ck~t
qua khc'tquan, GDP tang tntang 5,05% m~c dli khong d?t duQ'ckS ho~ch d~ ra, nhung
Vi~t Nam 1amot trong cae nuac c6 t6c do tang truang GDP ca~.

T?i Ngan himg TMCP Buu di~n Lien Vi~t (Ngan hangILPBank), Hoi d6ng qUlintri
(HDQT) da Juan bam sat tinh hinh ho?t dong kinh doanh, thi truang va e6 nhihlg chi d(;lo
kip thai, Hnh ho~t kh~c ph~e cac kh6 khan, t?P trung ngu6n h,rc van vi~e chuyen dbi
s6, chuy~n d6i rna hinh, nha d6 LPBank da: c6 nhilng buac chuyen mlnh AntUQ'ng,
thay d6i toan di~n v~ nh~n di~n thuang hi~u mai, rna hinh t6 chire, n~n tang cong
ngh~, van h6a doanh nghi~p, timg buac xily d,!"ng n€n tang, tang c«img nang life
eho m('>teh~ng duang but pha phia truc)c.

HDQT xin bao cao D~i h9i d6ng c6 dong (DHDCD) v€ k~t qua ho~t dong ella
I IDQT nam 2023 va k~ ho~ch ho~t dong nam 2024 nhu sau:

I.K~t qua ho~t dQng nam 2023

1. Bao cao k~t qua thvc hi~n nghj quy~t clla DHDCD thllirng nien nam 2023

1.1. K~t qua ho~t dQng kinh doanh nam 2023

Nam 2023, duai Sl! chi d~o sat sao, linh ho~t, bam sat tinh hinh thi truang eua
HDQT, LPBank da d~l duQ'c k€t qua kinh doanh ~n tuqng, vUQ'teae chi tieu rna
DHDCD thl1ang nien nam 2023 giao, c~ th~:



D(!11 vi: ry d6ng. %

Thuc hi~D NAm 2023
TT Chi tieu

Dam 2022 Thl1Chi~n K~ hoach % K~ hoach

1 T6ng tai san 327.746 382.863 375.000 102%

2 Huy dQng thi tnrong 1 250.989 285.342 295.740 96%

3 Tin dung thi tnrong 1 235.767 275.453 273.490 101%

4 Thu dich vu 1.662 3.566 1.300 274%

5 LQ'inhuan truce thuS 5.690 7.039 6.000 117%

- T6ng tai san dat 382.863 tY d6ng, tang 17% so voi nam 2022 va hoan thanh 102%
k~ hoach DHDCD giao.

- Huy dQng v6n dat 285.342 tY dang, tang 13,7% so voi nam 2022 va hoan thanh
96% k~ hoach do DHDCD giao. .

- Tin dung thi tnrong 1 dl;1t275.453 tY d6ng, tang 16,8% so voi nam 2022 va hoan
thanh 101% k~ hoach do DHDCD giao.

- LQ'inhuan truce thu~ dat 7.039 tY d6ng, tang 24% so voi nam 2022 va hoan thanh
117% k~ hoach do DHDCD giao.

- Quy mo v6n hoa thi tnrong dat 43.735 ty dang va co rmrc von hoa dung thu 27/43
doanh nghiep niem y~t co rmrc v6n hoa til 1 tY USD tro len (s6 lieu dSn h~t thang 2 nam
2024 do HOSE cung cdp).

1.2. PhaD phAi lQi nbu,D Dam 2023

Tren co sa nghi quy~t cua HDQT thong qua ta trinh v~ phan ph6i lQ'inhu~n nam
2022 tl;1i DHDCD thuang nien nam 2023, HDQT da tri~n khai xin phep cac cO'quan quan
ly nha nuac co lien quan va th\1Chi~n cac thu t\lC cAnthi~t d~ tra c6 tlrc b~ng c6 phi~u cho
c6 dong illnguan lQ'inhu~n sau thu~ chua phan ph6i nam 2022. K~t qua cae c6 dong da
nh~n dUQ'cdAy du c6 tuc trong vong 6 thang k~ tir ngay DHDCD thong qua.

1.3.V~ngan 58ch ho,t tlQngva thu lao ctia HDQT, Ban ki~m soat (BKS) nam 2023

Cac thanh vien HDQT, BKS duQ'c huang thiJ lao, thuang va cac 1Q'iich khac theo
k~t qua th\1c hi~n cong vi~c va theo k€t qua kinh doanh clla Ngan hang, dam bilO vi~c
su d\lng quy thu Jao va ngan sach ho~t dQng ella HDQT, BKS n~m trong hj~mmue da
duQ'cDHDCD thuang nien nam 2023 phe duy~t, phu hQ'pvai Dieu 1~,cae quy dinh nQi
bQ co lien quan. Thu lao ella HDQT, BKS, ti~n luang ella Ban di~u hanh va nhfrng
nguai qufm 1y khac da: duqc baD CilO va cong b6 thong tin t~i Bao cao tai ehinh nam
2023 da duQ'c ki8m to an elia Ngan hang.
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1.4. V~ vi~c Il!a chon d011 vi ki~m toan dQc I~p

Tren co sa danh sach cac t6 chirc kiem toan d<)cl~p da duoc DHDCD thuong
nien nam 2023 thong qua, HDQT da hra chon Cong ty TNHH Ki€m toan Deloitte
Viet Nam la dan vi kiem to an d¢c l~p thuc hien kiern toan Bao cao tai chinh cua
Ngan hang nam 2024.

1.5. V8 k~t qua phat hanh va niem yM trai phj~u

Ngan hang da thuc hien chao ban thanh cong "Trai phieu Ngdn hcmg Buu
dien Lien Vi?!phtit hanh ra cting chung ndm 2022" (trai phieu) trong nam 2023 voi
thong tin cu th~ nhir sau:

- Dot 2 (phat hanh ngay 30/6/2023): Ttmg menh gia phat hanh thanh cong 1£\
1.555.761.900.000 d6ng

- DQ13 (phat hanh ngay 15/9/2023): Tong menh gia phat hanh thanh cong la
2.134.188.100.000 d6ng

Ngan hang da th\Tchi~n niem yet th8nh cong tnli phiSu dot 1 (phat hanh ngay
30112/2022 vai t6ng m~nh gia la 157.025.000.000 d6ng) va toan be>tnli phi~u dgt 2.
Hi~n t~i, Ngan hang dang ph6i hqp vai t6 chuc tu vAnde thlJChi~n cac thu WeDiemyet
trai phiSu dgt 3.

Tai li~u va h6 sa chao ban cac dqt phat hanh trai phi€u cua Ngan hang duqc
cong b6 thong tin tren website cua Ngan hang, cac c6ng thong tin cua co quan
quan ly nha nuac c6 lien quan va cac phuong ti~n thong tin d~i chung thea dung
quy dinh eua phap Ju~t.

1.6. V~ vi~c sua dai, ba sung Di~u l~ Ngan hang

HDQT da sua d6i va ban hfmh Di€u I~Ngan hang d~ thay d6i muc v6n di~u J¢
theo dung phe duy~t cua DHDCD thucmg nien nam 2023 va theo quy djnh cua
phap lu~t. Mue v6n di€u l~ cua Ngan hang t~i thai di~m 31112/2023 la 25.576 ty
d6ng. Ngan hang cling da baD CaDNgan hang Nha nuac, Uy ban Chung khoan
Nhcl nuac va cac Sa Giao dich chung khoan theo dung quy dinh.

1.7. V~ vi~c tang vBn di~u I~Dam 2023

Trong nam 2023, Ngan hang da thlJc hi~n thclnh cong 2 dqt tang v6n dieu l~, dua
t6ng muc v6n di€u l~ cua LPBank tang gfin 48% so vai nam 2022, dfrng thu 2/20 ngan
hang niem y~t thlJc hi~n tang v6n nam 2023 va t5c d<)tang truOng, dua muc v6n di~u l~
cua LPBank dung thu 10/27 ngan hang dang niem y€t tren san chung khoan va dUng
thu 11135ngan hang thuang m~i t~i Vi~t Nam.

C1,lth€ cae dqt phat hanh, chao ban c6 phi€u thanh cong trong nam 2023 nhu sau:

- Phat hanh c6 phi€u cho c6 dong hi~n huu: 328.511.047 c6 phi€u (tuang duang
han 3.285 tY d6ng).

- Chao ban them c6 phi€u cho c6 dong hi~n ht1u: 500.000.000 c6 phiSu (tuang
duang 5.000 tY d6ng).
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D6i v6i phuong an phat hanh c6 phieu thea chuang trinh hra chon lao dong 100
ty d6ng va chao ban rieng le cho nha dAunr mrcc ngoai 3.000 ty d6ng: Can cir vao
tinh hinh thi tnrong va thuc t~ trien khai phuong an phat hanh, HDQT kinh bao cao
DRDCD khong thuc hien thea phuong an tang vim di~u 1~nam 2023 va trinh DHDCD
phuong an tang v6n di~u I~nam 2024.

1.8. Bao cao v~ vifc mua/nhin chuy~n nhuQ'ng/thue tai san lam van phong
lam vi~c cho trl} sO'chinh va cac chi nhanh/don vi kinh doanh cua Ngan hang

Tai DHDCD thirong nien nam 2023, DHDCD da: phe duyet thong qua viec
mua/nhan chuyen nhuong tai san lam van phong lam viec cho tru sa chinh va mua/nhan
chuyen nhuong/thue tai san lam van phong lam viec cho cac chi nhanh/don vi kinh
doanh cua Ngan hang tai To trlnh s6 370/2023ITTr-HDQT. Tuy nhien d~ phil hop vai
di6u ki~n th\lCt~, vi~c mualnh~n ehuy~n nhuQ'ngtai san lam van phong lam vi~c tl,litn,l
sa chinh t?m thai chua th\lc hi~n va HDQT kinh trinh DHDCD thong qua noi dung
nay tl,liDHDCf) thuO'ng nien nam 2024 d~ ti~p 1\lctri~n khai trong thai gian tai.

2. Cac eUQchQp eua HDQT
Trong nam 2023, HDQT da th\Ic hi~n 08 euoc hQp dinh ky va hang nghin

cac cUQchop du6i hinh thuc l§y y kien b~ng van bim, ban hanh 2.505 nghi quy~t,
quyet dinh thuoc thdm quy~n CllaHDQT v~ cac chu truang, dinh huang hIm cO' sa
cho Ban dieu hanh t6 chuc tri~n khai cac k~ ho?ch kinh doanh C\l the. HDQT da th6
hi~n ro vai tro dung dAu Ngan himg trong vi~c xem xet va phe duy~t cae v§n d~
thuoc thdm quy~n Clla minh. Ttlt ca cac thanh vien HDQT d~u chu dong tham gia
giam sat hOl,ltdong Clla Ngan hang, tham gia thaD lu~n, cho y ki~n, chi dl,lot?i cac
cuoc hop dinh ky giao ban vai Ban di~u hanh. Cae tid li~u hop d~u du(,7cgui d~n cac
thanh vien HDQT thea dung thai gian quy djnh.

Cac cuoc hQPt~p trung vao cac cong vi~c quan trong nhu phe duy~t cae vfin d~d~
phat tri~n kinh doanh, rna rong rnl;lnglucri, tri~n khai th\Ic hi~n tang v6n di~u l~, thong
qua cae quy~t dinh v~ nhan S\Ichu ch6t, chi~n luQ'cquim tfj rui ro... qua do da he>tr(,7kip
thai cho Ban di~u hanh hi~n th\fc hoa cac m\1ctieu kinh doanh d~ ra.

3. Bao cao v~ cac giao djch lien quan
Trong nam, giao dich giua Ngan hang vai thfmhvien HDQT, BKS, Ban di~uMnh

va nhung nguaj c6 lien quan ella cac thanh vien HDQT, BKS, Ban di~u hanh; giao djch
giua Ngan hang v6i cong ty trong do thanh vien HDQT, BKS, Ban di~u hanh hi thimh
vien sang l~p ho~c la nguai quan ly doanh nghi~p trong thai gian 03 nam g~n nhtlt truac
thai di~m giao dich da duQ'cHDQT bao cao C\l th~ t?i Bao cao tinh hinh qUilntri cong
ty nam 2023 va Bao cao thuemg nien nam 2023 cua LPBank.

4. Ho~t dQng cua thanh vien dQc lip HflQT va k~t qua danh ghl ella thanh
vien dQc I~p v~ ho~t dQng clla HDQT

-v~ho~t dQng eua thanh vien dQc l,p HDQT
Thanh vien doc I~pHDQT da th\1chien cac nhi~rn V\1theo guy djnh eua phap lu?t,

Di~u l~ va cac quy dinh co lien quan cua Ngan hang. Ben c~nh do, thanh vH~ndoc l~p
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HDQT da thuc hien cac chirc nang nhiem vu theo quy dinh khi dam nhiern chirc vu
Chu tich/thanh vien cua cac Uy ban true thuoc HDQT gom: Chu tich Uy ban Quan ly
rui ro, Chu tich Uy ban Chi~n hroc, thanh vien Uy ban D~u nr.

Trong nam 2023, thanh vien dQCl~p HDQT aa phan tich, dira ra cac d6ng g6p,
khuyen nghj tich eire cho cac heat d9ng quan tri va di€u hanh cua Ngan hang, cong tac
chuyen d6i s6, chuyen d6i mo hinh hoat dQng... Ngoai ra, thanh vien dQCl?p HDQT con
thuc hien cac nhiem vu khac thea phan cong cua HDQT, Chu tich HDQT. Thanh vien
d9C l?p HDQT luon dua ra y kien dam bao tinh khach quan, d9C l?p, g6p phan
nang cao hi eu qua, chat luorig quyet dinh cua HDQT, vi muc tieu phat trien
6n dinh, b~n vfrng cua Ngan hang.

- Nh~n xct v~ HDQT, Ban di~u hanh

H9i d6ng quan tTi dil dua ra nhung dinh huang chi~n luqc phil hqp, dil thong
qua nghi quy~t, quy~t dinh va chi d~o quy~t li~t vi~c trien khai thvc hi~n ddy du
cac ml,lCtieu, nhi~m Vl,lthea nghi quyc§! DHDCD thuang nien 2023. Cac phicn hQp
cua HDQT duqc t6 chuc, thilO lu?n va bi~u quyet dung v&i quy dinh phap lu~t va
dung th~m quy€n cua HDQT. Vi~c bi~u quy~t b~ng hinh thuc lfiy y ki~n bAng van
ban da duqc ti~n hanh thea thu tl,lC,dung quy dinh. Cac thanh vien HDQT th\l'C hi~n
dung vai tro tTach nhi~m, tham dV d~y du cac bubi hQP, dong g6p y ki~n va bieu
quy~t gop phAn xay dVng va phat tri~n Ngan hang. Ban di~u hfmh thuang xuyen t6
chuc hQP thao lu?n ve tlnh hlnh ho~t dQng kinh doanh va tren co sa chi d~o kip thai
cua HDQT da quy~t djnh cac phuong an kinh doanh phu hqp vai thlJc t~, d?t hi~u
qua cao.

Ngan hang dli ban hanh va th\l'c hi~n nghiem tuc cac quy trinh ki~m SOal nQi
bQ, ki~m toan nQi bQ va quan ly rui ro theo dung cae quy djnh cua phap Iu?t va
thong l~ qu5c t~. Giao dich gifra Ngan hang vai nhfrng nguai co lien quan d~u duQ'c
cong b5 va ghim sat thea dung quy dinh clla phap lu~t va Di€u l~ Ngan hang.

Trong qua trinh him vi~c, thanh vien d9C l~p HDQT Iuon nh?n duqc SlJ he>
trq va hqp tac dAy du, duqc t~o diSu ki~n liSp e?n cae tai Ii~u lien quan dSn tinh
hlnh ho~t d9ng cua Ngan hang, trao d6i voi cac thfmh vien HDQT khae, thimh
vH!n Ban di~u hanh va nguai quan ly khac. MQi v§n d~ phat sinh d~u duqc thaD lu?n va
giai quy~t kip thai.

5. Ho~t dQng e,ua eae Uy ban thuQc HJ>QT

Trong nam 2023, cac Uy ban thuQc HDQT da ho~t dQng rAt tieh ClJCva hi~u qua,
phat huy vai tro tham muu, tu v~n cho HDQT thgc hi~n nhi~m V\l, quy~n h~n clla minh
theo quy dinh cua phap lu~t, h6 trq kip thai ho~t d9ng kinh doanh cling nhu qmin tTj rlii
ro cua Ngan hang.

Cling trong nam, Ngan hang ti~n hanh hgp nhfrt (Jy ban Qmin Iy rui ro va Oy ban
Phong ch5ng nia ti€n thanh Uy ban Qmin ly rui ro, d6ng thai thanh l~p them 3 Uy ban
Iii Uy ban Chuy~n d6i, Uy ban Chi~n lugc, Uy ban DAu tu nh~m tham muu giup vi~c
cho HDQT trong cong tac: ho~ch dinh, xay dVng, th\Tc thi v~ qua trinh chuyen ct6i ngan
hang; x§y dgng, thgc hi~n va giam sat thgc hi~n chiSn lugc phat tri~n ngan hang thee
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rnuc tieu ella HDQT dB ra; tham muu, hoach dinh, xay dung, thuc thi v8 cac khoan
d~u tu sinh loi ra ben ngoai.

Cac Uy ban da thuc hien dliy du, kip thoi theo dung chirc nang, nhiem vu dii ducc
quy dinh tai Quy che T6 chirc va hoat dQng cua cac Uy ban do HDQT ban hanh. Cac
Uy ban d§ dua ra nhieu kien nghi, d~ xu~t voi HDQT nham tham rmru cho HDQT trong
cac quyet dinh lien quan d~n cong tac quan ly rui ro, nhan sir, chuyen dbi ngan hang ...

6. K~t qua giam sat dAi vo; Ban diiu hanh

Cong tac giam sat cua HDQT d6i voi Ban di€u hanh luon duoc chu trong va dam
bao tinh hieu qua cao. Hoat dQng giam sat cua HDQT duoc thuc hien theo f)i~u 1~Ngan
hang, Quy che Tb ehuc va ho~t dQng clla HDQT va cac quy dinh nQi bQ ella Ngan hAng.
Ttmg giam d6c d6ng thai la Ph6 Ch,:' tich HDQT dii Iuon dam hEw Sl,I ghlm sat cua
HDQT trong cac ho~t dQng di~u hanh clla Ban di€u hanh thong qua CO' che bao cao djnh
ky t6i HDQT v~ mQi m~t h01;1tdQng clla toan h~ th6ng. HDQT dii t6 chuc cae cUQchQP
djnh ky d~ghlm sat h01;1tdQng clla Ban dieu hanh trong vi~c di€u hanh hOl;ltdQng kinh
doanh va tTi~n khai thve hi~n cae nghi quyet, quy~t dinh Clla DHDCD, HDQT va cae
chi df.loella HDQT/Chu tich HDQT.

Tung thanh vi en HDQT cung tT\l'e ti~p giam sat ho~t dQng ciia Ban di~u hanh
eung nhu hOi:lt dQng ella tung Kh6i/Phong rna minh ph\! tTach de co th~ chi di:lOkip
thai, hieu qua.

II. KEHO~CH HO~T D<)NG NAM 2024
1. MQt s6 chi tieu k~ ho~ch kinh doanh Dam 2024

'itDan vi: tjl ong

TT Chi tieu Nam 2023
KHKD Tang so v6'i

nam 2024 2023

1 T6ng tai san 382.863 427.260 44.397

2 Buy dQng thi truOng 1 (TTl) 285.342 317.380 32.038

3 Tin d~mgthi truOng 1(0) 275.453 319.140 43.687

4 L9inhu?ntruacthu~ 7.039 10.500 3.461

(*) K€ haqzchtin dl;lngTTl nam 2024 co thi c:1u(lC c:1iJu chinh ph¥ thu9c va-agiOi hqzntang

tmung thea phe duy?t cua NHNN.

2. K@ho~ch th\lc hi~n nam 2024
Nam 2024 la nam bim l~ cho eho k~ hOl}-chphat tri~n Clla Ngan himg giai do~n

2024-2028, chuy~n dbi mo hinh, chuy~n dbi s6, nang cao nang Ive quim trt nii TO,
nang cao ch~t lUQ"ngcae san phAm djch Vl,l, phat tri~n ngu6n nhan 19c, d~ hu6ng
t6i vi~c phat tri~n ngan hang thee mo hinh mai ehuyen nghiep nhftm ml)c tieu
"Tang tnro-ng m~nh me, bi~u qua toan di~n".

V6i k~ hOi:lch tTen, HDQT dinh huang mQt s6 ho~t dQng tT9ng Him trong nam
2024 nhu sau:

6



2.1. Hoan thi~n rna hinh tA clnrc va chuyjn dBi s6
a) Ti~p t!lc phdt huy va hoan thi?n mo hlnh t8 chuc mot: TiI ngay 0 liD 112024,

Ngan hang da trien khai hoat dong thea mo hinh t6 chirc maio Theo do, LPBank thirc
hien chuyen d6i mo hinh theo nganh doc d€ tri~n khai kinh doanh va v~n hanh, quan tri
xuyen subt tir H('>isa xuong cac dan vi kinh doanh. Mo hinh moi hien dai nham rut ngan
quy trlnh, v~ hanh thong suet, dam bao chdt hrong phuc vu kM1Chhang t61 nhdt, nang
cao hieu qua kinh doanh va chdt hrong dich vu tai chinh, dinh vi diroc khAu vi rui ro
thea rung phan khuc khach hang.

Nam 2024, Ngan hang se tiep tuc hoan Thien mo hinh t6 chirc moi nham dam bao
tinh hi~u qua, v~n hanh tbc de>nhanh nhung v~n dam bao an toan, tuan thu cae quy dinh
v€ qufm tn rui ro v&i ddy du cac chbt ki~m soat. Ngan hang tin tuemg rAng, sau khi mo
hinh t6 duO'c hoan thi~n, day se la nen tang giup Ngan hang phat tri~n kinh doanh, tbi
uu hoa hi~u qua trong giai dOl;ln5 nam t&i.

b) Chuyil1 il8i sa: Chuy~n d6i s5 dUO'c eoi la nhi~m Vl,ltrQng Him trong chi8n
luge phat tri~n 5 nam cua Ngan hang, thea d6 Ngan hang: (i) Tri~n khai d6ng b<),
th~n t6e cae dt;ran s6 hoa nh~m nang cao ehdt luO'ng dich Vl,lkhach hang; (ii) D~u tu
ngu6n h,re cho nhUng dlJ an trQng di~m mang l:,1ilQ'i ich trong dai h:,1n.Mot s5 h:,1ng
ml,le trQng di~m nhu: Cu5i thang 4/2024, Ngan hfmg se v?n hfmh h~ thbng ngan hang
loi T24 m&i lam cO'sa tang tbc nang h,1cehuy~n d5i sb, (rng dl,lng tri~n khai cae cong
ngh~ m&i; nang c~p h~ t~ng trung tam dfr li~u va chuy~n d6i ung d\mg d~ phl,lc Vl,l
hOl,lt dQng kinh doanh lien t\le cua Ngan hang; tang cuemg bao m?t thong tin va dfr
li~u thong qua nang cao tieu chuAn an ninh thong tin. Ml.lc tieu cua chuyen d6i sb
nh~m phat tri~n kinh doanh huang t&i tang chAt lUQ'ng dich Vl,lva trai nghi~m cho
khach hang, tir do ti~t giam chi phi nang cao hi~u qua trong ho?t de)ng kinh doanh.

2.2. Nang cao nang l1!cquan trj nii ro:
Tang cucmg nang h,rc quan tri rui ro theo 3 tuyBn bao v~:

- Tuy~n baa v~ thu nlzOt til cae bQ ph~n kinh doanh, v~n hanh, h6 trO' va qUlin
tri: Ngan hang thuang xuyen tri~n khai cae kh6a daD t:,10e~p nh~t ki~n thuc, quy trinh
v~ nh?n di~n fui ro va cach thuc xu 1y kip thai khi fui fO xay ra. Tren cO'sa do, can
bl) nhan vien (CBNV) se am hi~u va e6 ki~n thuc dfiy du v~ cac rui ro cua Ngan hang,
tir d6 nang cao y thuc ky lu~t va tuan thu.

- Tuyin biio v? thk hai: Kh5i Phap eh~ va Quan ly rui ro, '[rung tam Ki~m soat
ne)i be) va Tuan thu hi hai b9 ph~n c6 chuc nang v€ quan 1y rui ro, tuan thu di[tttl;liHe)i
sa va cac dO'n vj kinh doanh v&i chuc nang thl,Tchi~n do luang, canh bao, x§y dl,l'ng
chinh saeh, quy tTinh giam sat tu xa va ki~m tra trt;rc ti8p tftt ea cac ho?t d(>ng kinh
doanh cua Ngan hang.

- Tuy€n baa v? thu bu: la Be) ph~n Ki~m toan ne>ibQ chiu S\l chi dl;lOtn,re ti~p cua
Ban ki~m soat.
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2.3. Phat triin khach hang theo phan khuc khach hang trong tam:

- Tren err sa khai thac the manh v~ mang lucri rong khap ca rnroc, Ngan hang
d~t muc tieu chien hroc dai han tro thanh d6i tac tai ehinh tin e~y nhdt - la lira chon
s6 ml)t cua ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiep vira va nho tai khu Vl,1Cnong then va
do thi, Theo do, Ngan hang luon chu trong d~y rnanh hoat dong tin dung vao cac linh
V\IC uu tien thee dinh huong cua Ngan hang Nha nuoc nhu nong nghiep nong then,
xuat khau, doanh nghiep vira va nho, cong nghiep h6 tro, doanh nghiep irng dung
cong nghe cao, d~c biet uu tien cap tin dung thee danh muc tin dung xanh nhu nang
hrong tai tao, nang luong sach ...

- Tang tY tr~>Dgthu nh~p tir ho~t d(>ngphi tin d\lng: Nang cao chdt lUQ1lgdich Vl,l,
tang tY l~ ban eheo sim phAmtren m<)tkhach hang tir d6 tang thu nh~p tir cac san ph§m:
thanh toan, ngan himg s6, thu ho, chi hI), bao lanh, kinh doanh ngol;tit~, bao hi~m...

2.4. Nang cao chit hrQ1lg ngu6n nhan l\lc, tang nang suit lao dQng:

- Xay dl,1ngk~ ho~ch tuy~n dl,lngnhan Sl,1hqp 19; chu tr9ng quy trinh tuy~n d\lDg
nhan sl,1d~ c6 duQ'cd<)ingii nhan Sl,1c6 chdt lUQ'Dg,c6 ki~n thuc chuyen mon cao va ky
nang t6t phil hqp vai vi tri tuyen d\mg va van h6a doanh nghi~p.

- Nang eao ch§t IUQ'Dgngubn nhan l\lc thong qua t6 chilc cac kh6a dao t~o t~p trung
va tr\Ic tuy8n; dang thai triBn khai nhi~u ho~t d(>ngnh~m tl;lomoi trucrng lam vi~c t6t
nh~t cho nguai lao d(}ng, tir d6 thlic day tang nang sudt lao dong.

2.5. Chi~n hrq'c ph at triin b~n vfrng vOi cac tieu chi v~ moi tnrirng, xii hQi,
quan trj (ESG):

HDQT dinh huang chi~n lugc phat tri~n cua Ngan hang gfm vai phat tri~n b~n
vung trong giai d0l;l112024-2028. Do v~y, LPBank se tiep t\le tang euang kha nang danh
gia va qmin ly nii ro lien quan den moi truOng, xa h<)iva quan trio Tren err sa do, lang
cuang nh~n thuc v~ ESG cho tom be>CBNV, cae d6i tac va khach hang, ciing nhu thuc
dAySl,1hc,rptac giiia cac ben lien quan.

Tren day la bao cao eua HDQT v~ ket qua ho~t dong nam 2023 va k~ ho~ch
ho~t d<)ng nam 2024, HDQT tdin trQng bao cao va kinh trinh DHDCD xem xet
thong qua.

Tran trQng cam on Quy vi c6 dong.

Nuinh~n:~r
- Nhu tren;
- HDQT;
- Ban ki~m sOlit;
- BDH;
- Luu: VPHDQT, huongttt 10.

TIM. HOI DONG QUAN TR~=--==~ .. TICHHDQT
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