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“XAY DUNG NEN TANG
TANG CUSNG NANG LUC”

Thanh tuu Idn nhat cta LPBank trong ndm qua chinh la su thay ddi toan dién
vé thudng hiéu, mé hinh té chiic, nén tdng céng nghé, van hda doanh nghiép.
TU dd budce déu tao ra mdt y chithéng nhét, bién suy nghithanh hanh déng dé
s&n sang cho muc tiéu tang trudng manh mé, hiéu qua toan dién cho cdc ndm
tiép theo.
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Ban diéu hanh bao gém T8ng gidm déc, cac Phé Téng gidm
déc va cac thanh vién khac do HDQT quyét dinh.
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Thong diép cua Chu tich Hoi dong quan tri

Kinh thua Quy vi cd déng, Quy khach hang va Déitac

Nam 2023, LPBank ky niém 15 nam ngay thanh lap, danh
dau sy chuyén minh manh mé ca vé chat va lugng trong
hoat dong kinh doanh, la ¢ s3 cho viéc xay dung nén tang
va tidng cudng nang luc, hudng dén su phéat trién hiéu qua va
bén viing trong tudng lai.

Nam 2023 la nam cé nhiéu bién déng, thach thiic doi vdi
nénkinh t€ toan caundichungva Viét Nam néiriéng, LPBank
lubn cht dong bam sat cac chi dao cta Chinh phti va Ngan
hang Nha nudc dé quyét liét trién khai ddng bd céc giai
phap nham hoan thanh toan dién chi tiéu k& hoach kinh
doanh; tuan tht cac ty Ié dam bao an toan trong hoat dong
ngan hang; thuc thi chinh sach tién t&, gdp phan kiém soat
lam phét, 8n dinh kinh t& vimé va hé trg phuc héikinh té.

Pién hinh, LPBank da trién khai nhiéu gai tin dung, téng gia
trilén dén 15.000 ty dong vai miic |&i suat uu déi, tang kha
nang tiép canvén nham hd trg ngudi dan va doanh nghiép
phuc héi san xuat kinh doanh, gén kinh doanh vdi trach
nhiém xa hoi.

DAau nam 2023, Hoi dng quan tri nhiém ky IV (2023-2028)
cutia LPBank d quy tu dudc nhi€u nha quan tri, chuyén gia
nhiét huyét va giau kinh nghiém trén nhiéu finh vuc, hiia hen
mang lai mot lan gid mdi cho LPBank. Trong nam, LPBank
da tai cau tric toan dién theo mo hinh hién dai va chuyén
nghiép. Cac hoat ddng da dudc triénkhaitréntoanhéthéng
mdt cach da dang vaxuyén sudt nhdmmuc tiéu quan trirdiro
theo cac chuan muc quéc té, tang cudng nang luc tai chinh
(thdng qua viéc tadng vén tu cé va tdng quy md téng tai san),
dautuhatang congnghé vanang cao nang luc déinglnhan
su. K&t thic nam, LPBank da hoan thanh xuat sac vugt cac
chi tiéu ma Dai hdi déng cé déng da dé ra, Igi nhuan trudc
thué dat 7.039 ty dong, tdng 24% so véinam 2022, ti€p tuc
gidmty Ié ng xau xuéng1,34% so vai1,45% nam 2022.

D& dat dugc nhiing két qua an tugng dod, Hoi déng quan tri
LPBank ludn tran trong, ghi nhan va cam dn su tng ho cula
cac Quy khach hang, Quy déi tac; su nd Iuc 1am viéc khéng
nglng nghi clia toan thé can bd, nhan vién; su chia sé va
dénghanh ctia Quy cb dong.

Budc sang ndm 2024, kinh t& Viét Nam va thé gidi van con
déi dién vaéi nhiéu khd khan, thach thidc. Du bao kinh té
toan cau ti€p tuc tang trudng thap, chién su Nga - Ukraine,
Hamas - Israel kéo dai, anh hudng dén dong von dau tu va
chudi cung ting toan cau. Trong khi dé, téng cau trong nudc
phuc héi cham va yéu, cac yéu té gay lam phéat van hién hitu.
Y thic dudc nhiing khé khan dé, Ban 13nh dao va toan thé
can bd, nhan vién LPBank chi dong dua ra cac giai phap
Ung pholinh hoat, tang cudng md réng nén tang khach hang
clng v3i viéc chuyén déi s6; tang trudng téng tai san clng
v3i ndng cao chit lugng tai san; tang nang suat lao déng va
hiéu qua hoat déng nham thuc hién thang Igi cac muc tiéu
nam 2024: tang trudng manh mé, hiéu qua toan dién, phat
trién bén viing trd thanh Ngan hang ban 1& hang dau, ddi tac
taichinh tin cay.

Chu tich H6i déng quan tri

Nguyén Pic Thuy
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D3u antiéubiéunam 2023

Téng cu'c'jng Nh&m thuc hién muc tiéu quan trong trong ndm “Xay dung néntang, ting Ké't QUé tai chinh Téng Huy ddéng vén Tong cho vay
& T, cudng nang luc” theo méd hinh hién dai va chuyén nghiép, LPBank tap n tusna* r .

nang luc trung tdng cudng nang luc toan dién trén cac khia canh Quan tri (HDQT an ong TYA‘ TYA‘
dugc bau mai), V8 (tang vén didu 18), Nén tang khach hang, Hé théng BONG BONG
(dau tu ha tdng cdng nghé) va Ngudn nhan Iuc (phat trién nhan taiva chat
lugng dao tao).

J A 14% A ~17%
Taicautric mo hinh  Téi céu tric Ngan hang theo mé hinh hién dai va chuyén nghiép “Lay Téng taisan Lgi nhudn trudc thué
. khach hang |a trong tdm” dé phuc vu khach hang t&t han, nang cao trai

kinh doanh A ORI cepte vy hach 1l O O, enig a0 T v v
nghiém khach hang cling nhu tang cudng kha nang quan triva kiém soat 3 i
trong toan hé théng. DONG DONG

A 17% A 24%

DSi mdiva néng tam Noay26/5/2023,ra mat thuong hiéu mai LPBank.

thu'dng hleu Thuang hiéu mdi clia Ngan hang dudc thay déi theo hudng don gian, dé Vén chti sé hitu Ty l1é ng xau
nhd, dé doc vai phan hinh anh logo mdi ké thira tif logo ¢l nhung dudc g
thiét k& hién dai hon. Qua dd, dem dén hinh anh mét Ngan hang néng TYA‘
ddng, than thién, ludn san sang vai s ménh mang lai lgiich cao nhat cho DONG
khach hang, cé déng, ngudilao déng va cdng déng x& hoi.

A 42% V¥ 0,11%
Thanh tuu Trién khai chién lugc chuyén déi s& thanh céng, nhanh chéng va hiéu
\\ h » 'd,a. n qua v8ihon 40 du an theo dinh hudng van hanh théng minh, két néilién Ty suat sinh I3i trén Xép hang Moody's
b AU lo L thong (di liéu va ddi tac), dot phé kinh doanh trénnéntang sé. v6n chi s6 hitu (ROE)

U'ng dung LienViet24h:

1.366.245 ngudi dung trong nam 2023; Hang muc Tién gui dai han,

Nha phat hanh dai han

MoobDy’s

Lly k& toan hé théng cd 6,1triéu ngudi dung LienViet24h;

Téng s6 du huy dong tiét kiém truc tuyén dat hon 33,3 nghin ty déng,
tadng trudng 30,4%.

*K&t qua sov3dindm 2022
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Thongtinchung Nganh nghé kinh doanh

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét cung cap
cac dich vu tai chinh theo Luat cac t6 chic tin dung

TEN GIAO DICH DIA CHi R S ~ s . R
) ' dam bao dap ung nhu cau cua khach hang.

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUUDIENLIEN VIET  LPB Tower, s8 210 dudng Tran Quang Khai, phudng
Trang Tién, quan Hoan Ki€m, thanh phé Ha N&i, Viét Nam

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANHNGHIEP SO L Cac san pham, dich vu cia LPBank phuc vu khach
6300048638 Z‘;f:i’;;:?:; hang théng qua mang ludi chinhanh va cac diém
VONDIEULE giao dich tryc thudoc Nganhangrong khap canudc.
25.576.164 triéu dong SOFAX

L 024 62 669 669
VN CHU SG HOU
34.117.400 triéu déng WEBSITE

www.lpbank.com.vn 2 4%

MA CO PHIEU : . === ' +
LPB

r,‘ ﬁ% R O s
N R /410G
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Mang ludihoat dong

Phu kin toanbd

Tinh thanh trén ca nudc

Huyén dao
Ly San )

Quandao

Hoang Sa
Hoéisdchinh  Chinhanh Phong giao dich Phong giao dich

Buudién
S6 ludng chinhanh va S6 lugng chinhanh va
phong giao dich chuyén phong giao dich m3& mdi
tru s3 trong nam nam 2023
Quéndao

Chinhanh Phéng giao dich Chinhanh Phong giao dich Trudng Sa

Phid Quéc

Cac congty con, cong ty lién két: Khdng co
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San pham dich vu chinh

Sau 15 nam phat trién, tdng s6 ludng khach hang ctia LPBank hién da dat trén 8,5 triéu khach hang

Khach hang

canhan
Dungtindung
58% 42%

A 14% sov8inam 2022

S& duhuy déng

63% 37%

A 17%sovéinam 2022

Khachhang cénhan

Khachhang doanh nghiép

Nam 2023 la mét ndm khé khan déi vdi viéc tang trudng Tin dung khach hang
cé nhan. Tinh dén ngay 31/12/2023 du ng dat 115.198 ty déng, giam 2.005 ty
déng so v8inam 2022; sb lugng khach hang vay vén 1a 339.303 giam 10.805
khach hang so v8i ndm 2022. M&c du vay, LPBank d tap trung ngudn luc dé
phat trién cdc nhdm khach hang muc tiéu chinh nhu khach hang vay vén phuc
vu sanxuat kinh doanh, khach hang vay vén phat trién ndng nghiép néng thén,
khéach hang vay tiéu dung phuc vu ddi séng. Ngan hang da nd lyc trién khai
nhiéu chuang trinh uu dai 14 suat nham déng hanh, chia sé vai khach hang.
NG lyc nay khong chi gitp khach hang 8n dinh san xuat kinh doanh ma con
gia tang niém tin clia khach hang v&i LPBank trong giai doan khé khan. Cac
chuang trinh uu dai 13i suat cho vay tiéu biéu trong ndm 2023 nhu: goi hd trg
giam 13i sudt cho khach hang hién hiiu (104.000 ty dong), gdi uu dai vay san
xuat kinh doanh ngén han (10.000 ty déng). Cac géi uu ddi da hd trg khach
hang gidm chi phi |3i vay, thé hién tinh than cam k&t déng hanh cutia LPBank
cung véi khach hang. Day ciing la dinh hudng xuyén sudt trong ndm 2024 va
cacnamti€p theo.

Huy ddng a2 mot thé manh ctia LPBank va van tiép tuc dat két qua kha quan
v@i s6 du tién gui dat 174.069 ty déng, tang 34.716 ty dong so véindm 2022,
Mac du mat bang 1ai sudt huy ddng giam theo chinh séch diéu hanh ctia Ngan
hang Nha nudc nhung vaéi thé manh ctia mang ludi giao dich rong I8n tdi cac
ving néng thon va uy tin dé tao dung, LPBank thuc hién chién lugc tap trung
huy déng déivéinhdm khach hang ca nhan vita va nho, giam sy phu thudc vao
nhomkhach hang I8n, ti dd xay dung cd cau huy ddng bén viing va &n dinh vi
muic chiphipht hdp. S6lugng khach hang mditang 277.564 so vdindm 2022,

Trong b&i cdnh khé khan clia nén kinh t& va su thay ddi dén ti Luat kinh doanh
Bao hiém 2022 mdi, thi trudng Bancassurance ching kién su sut giam manh
cla doanh s& bdo hiém qua kénh ngan hang so vdi cung ky ndm 2022. Trong
khi dd, hoat déng kinh doanh Bancassurance ctia LPBank chigiam 35% va dat
517 ty dong doanh s8. D& tang tinh canh tranh, n3m 2023 LPBank da nghién
clu va trién khai 02 san pham mdi la “An Phic Hung Thinh Toan Dién” va “Pai
Gia An Phuc” v&i nhiéu uu diém vugt tréi vé quyén Igi t8i uu cho khach hang.
Viéc phat trién thém san pham bao hiém déc déo va linh hoat 13 tién dé dé

LPBank ti€p tuc phuc vu khach hang dung nhu cau, phat
trién doanh thu vé Bao hiém nhan tho trong nam 2024 va
cacnamtiép theo.

K&t thiic nam 2023, hoat dong kinh doanh Bao hiém phi
nhan tho da dat 224 ty dong phi dich vy, tang 129% so vdi
nam 2022. C6 thé ndi, bdo hiém phi nhan tho trong nam
2023 d& co sy chuy&n minh thanh céng theo hudng da
dang hda san pham, phuc vu nhu ciu da dang cla tat c
céc déi tugng khach hang. San phdm bao vé khodn vay
(Bdo hiém Tin dung An Khang va Bao hiém Bao An Tin
Dung) ciing dugc thiét k€ mang tinh nhan van cao, vdi
nhiing tinh ndng vugt trdi vé quyén Igi cho khach hang.
Péng thdi, sdn pham da gép phan han ché ng xau cla
Ngén hang trong trudng hgp khach hang xay rardiro.

Piém ndi bat 1a (ing dung LienViet24h da phat trién dudc
1.366.245 ngudi dung mdi, I0y k& dat 6,1 triéu ngudi dung
LienViet24h. Bén canh do, da cé 71,7 triéu giao dich dudc
thyc hién, tdng gid tri giao dich dathan 906 nghinty déng.
LienViet24h cling vinh du gianh dudc giadi thudng San
pham Cdng nghé va Chuyén ddisé tiéubiéundm 2023 do
Béao Dau tu phdi hdp véi Cong dong C6 van Tai chinh Viét
Nam (VWA) trao tang.

Thang 11/2023, LPBank d& ra mat thj trudng san pham thé
ghing qudc té€ phivat ly LPBank UPI Air Card - du an quan
trong nam trong chién lugc chuyén déi s clia LPBank va
cling la budc dot pha mang tinh tién phong trong cong
nghé thanh toan khéng ti€p xic, mang dén cho khach
hang nhiing trai nghiém vugt trdi nhu ma thé dé dang va
nhanh chdng100% truc tuyén, phé duyét thé trong 1phut,
thanh toan hang hda, dich vu théng qua nhi€u phuong
thifc ma van dam bao antoan, bao mat.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Trong dinh hudng nam 2024, LPBank hudng dén mot
hé sinh thai tai chinh da dang vai ngan hang ma (Open
banking), nai khach hang cé thé trai nghiém, thuc hién tat
ca dich vu thanh toan, déng thdi cé thé tao tai khodn tryc
tuy€n moilic moinai mét cachlinh hoat va thun tién.

V3imuc tiéu “Lay khach hang la trong tam”, LPBank da thiét
k& va phat trién nhiéu san pham theo hudng don gian, cé
nhén héa déng thdi tép trung vao viéc phan nhém khach
hang dé cung cap trdi nghiém riéng biét gilp gia tang hai
long va t&i uu hiéu suat ban hang. Nang cao trai nghiém
khach hang chinhla cach dé giltkhdch hang hiénhitu va phat
trién nén tang khach hang mdi. Vi vay, cdng tac phan tich
hanh vi khach hang, phan nhdom céc tép khach hang hién
hituva phat trién cac san pham vaimuc tiéu gidip khach hang
thuan tién trong giao dich dugc chu trong & tat ca cac san
pham danh cho khach hang cé nhan.
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Khach hang
doanh nghiép

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Trong b&i canh nén kinh t& con nhi€u khé khan anh
hudng ré rét dén nganh ngén hang, Tin dung doanh
nghiép van ghi nhan nhitng két qua &n tugng, ting
trudng 35% so véi ndm 2022, t8ng du ng dat 160.255
ty déng. Hon thé nlta, LPBank da cung cap cac goi
tin dung vdi |ai suat uu dai cho cac khach hang doanh
nghiép, vdi quy mdé haon 5.000 ty déng. Pac biét,
LPBank da cung cép tin dung chu trong vao cac doanh
nghiép thudc cdc nganh nghé phat trién bén ving
bang viéc tai trg tdng gia tri 2.000 ty déng cho nang
lugng tditao vadanh han muic 6.000 ty déng chondng
nghiép xanh tai Khu vic mién Trung va Tay Nguyén.

Nhd vao viéc ddy manh tai trd cac chudi gia tri cua
khach hang doanh nghiép, dich vu Quan ly dong tién
cla khach hang, két qua thu dugc tu dich vu phi va
s6 du tién gui CASA khach hang doanh nghiép tang
trudng an tugng. K&t thic nam 2023, Ngan hang cé
sG du tién gui CASA clia doanh nghiép han 16.420 ty
déng, tang 13% so vdinam 2022. Bén canh do, van hda
ban chéo céc san pham, dich vu d& dudc quan triét
trong toan hé théng Ngan hang.

Tinh dén hét ndm, mang Thu hd LPBank d& hgp tac
va trién khai thanh céng va&i téng doanh s& Thu hé 1én
dén gan 48.800 ty déng va téng doanh s& Chi hd dat
gan10.000 ty dong, tang trudng an tugng 32% so vai
cung ky nam ngoai. Trong do, Ngan hang da thuyc hién
thu ngén sach Nha nudc cho gan 500 Kho bac trén ca
nudc, véi gan 1triéu giao dich va doanh sé thu hé dat
gdn 25.000 ty d6ng. Dy ki€nnam 2024, Ngén hang sé
ma réng trién khai vai hé thédng Kho bac trén ca nudc.
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S ménh, Tam nhin, Gia tri cot |6i

Mo hinh hoat dong kinh doanhva
cacyéuté taodunggia tri

B6i canh thitrudng nam 2023:
Thach thiic va Chiénlugc

Chuyén déi manh mé 2023 vdi

nhitng né luc Xay dung nén tang -
Tang cudng nang luc
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Chinh truc LPBank ludn coi chinh tryc 13 nén tang viing chdc cho moi méi quan hé véi khach hang.
Trong bat ky trudng hgp nao, LPBank cling hanh xit mdt cach trung thuc, minhbach, tén
trong va diing dén, bao vé quyén Igi chinh dang clia khach hang va cac quy tac dao dic
ctaNgan hang. LPBank xay dung niém tin tuyét déi véi khach hang va déi tac cling nhu
nhan vién va cong déng bao gém ca céc cd quan quan ly nha nudc. Ludn coi trong sy
chinh tryc cling la cach LPBank xay dung uy tin va ma réng cac cd hbikinh doanh.

Trong céng tac tuyén dung, dé bat, dao tao cling nhu ty trau déi cla ddi ngl can bd
nhanvién LPBank, chinh tryc luén la gia tri c6t 16i nhat.

Trachnhiém LPBank camkét luén thuc thicac nghiép vu cliaminh véitrach nhiém cao nhat, dambao
tinh chinh xac, an toan va bao mat t&i da cho khach hang.

Hoat ddng kinh doanh clia ching t6i khdng chi chu trong viéc mang lai Igi nhuan cho
Nganhang, maludn hudngtdisu phat triénbénviing clia cdng déng vaxa hdi, t8idahda
Igiich clia khach hang, d&i téc, can bd nhanvién, cd déng, mdi trudng... trén ca sd tuan
thdi phap luat, quy tic dao diic nghé nghiép. Pay la thudc do thang gid tri LPBank, khing
dinhvithé, uy tin, thudng hiéu, sy canh tranh lanh manh cia LPBank trén thi trudng.

Chinh tryc

Poankét Tat ca nhan vién va lanh dao cac cdp cla LPBank luén cam két déng long vi mot mai
trudng lam viéc hgp tac, tdn trong nhau, cung quan tam, chia s& moi thanh céng cling
nhu trach nhiém. Chdng téiludn trantrong cacy ki€n sangtao, téntrong cacy ki€énkhac
biét nhung déu cing mdt muc tiéu phat trién Ngan hang va bao vé céc gia tri cot 16i
chinhtryc, c8ima, cédng bang va khach quan.

A NCe

Kha'ch héng Ié Tra'ch nhiém ) . R o o ] R o . . .
trong tdm Sangtao LPBank cam két ludn di dau trong viéc ung dung cac cong nghé tién tién vao viéc thyc

hién chudi gid tri cla Ngan hang. Luén ludn déi mdiva sang tao nham mang lai gia tri ti
da, trdinghiémva cad nhan hda cac dich vy ciia Ngan hang danh cho khach hang.
DP3&imdiva sang tao cling la nén tdng dé tdng nang suat lao déng, tdng hiéu qua va chat

lugng phuc vu khach hang.
Khachhang Chung téiludn ditkhach hang la trong tam trong cd cdu té chic, quan diémkinh doanh
la trong tam va chién lugc phat trién. Cac san pham va dich vu ctia Ngan hang dugc thiét k& nhdm

dap Ung cac nhu cau va téi uu hoa Igiich cho khach hang. Quan hé bén viing vdi khach
Sangtao Poankét hang la tai san1n nhat cia Ngéan hang.




M6 hinh hoat dong kinh doanhva cacyéuto
tao dung gia tri

Tan dung ngudn luc dau vao vaéinhiing uu thé canh
tranhriéng biét va gia tri c6t 16i xuyén suét, LPBank
xac dinh chién lugc va phan bé ngudn luc phu hop,
hé théng quan tri rdi ro manh mé va viéc chuyén déi
s6 hiéu qua sé1a nén tang vitng chac giip Nganhang
dat dudc tam nhin - s& ménh ctia minh, trd thanh doi
dang tin cay, cung cap dich vu tai chinh toan dién,
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Boi canh thitrudngnam 2023:
Thach thic va Chiénlugc

CAC THACH THUC KHACH QUAN

Canh tranh ngay cang gay gat gila
cac ngan hang, ciing nhu tu nhiing
cdng ty Fintech tham gia cung cép
cac dichvutaichinh.

Viéc md cla thj trudng trong nudc
cho cac binh ché Tai chinh qudc té
dan t8iting muc dé canh tranh.

Bi€n ddng dia chinh tri anh hudng tdi
dong vén dau tu va chudi cung Ung
toan cau.

Tang trudng cham cua cac nén kinh
té I8n trén Thé gidi, dac biét cac thi
trudng xuat khau chinh cla Viét Nam.

Céc yéu cau v& Chuan muc Quan tri
Ngan hang va cac tiéu chi gidm sat
ngay cang dugc nang cao.

Téng cau trong nudc suy giam dan tdi
céac nganh san xuat kinh doanh phuc
vu nhu ciu trong nudc suy thoaiva thi
trudng bat déng san déng bang.

CAC THACH THUC NOI TAI

Viéc tai cau tric va chuyén déi mod
hinh yéu c3u su cam k&t manh mé va
quyét liét trién khai, dau tu cac ngudn
luc, dao tao va tai dao tao ngubn
nhanluyc.

Phan (&ng ban dau véi chuyén dai
md hinh va chuyén déi s trong Ngan
hang cé thé gay ra thach thiic ndi bd
V€ viéc thay ddi van hoda té chiic va
quy trinh lam viéc truyén théng.

Bang ban linh va chién ludc d8i mdi sang tao ctia minh, LPBank d3 vudt qua cac
kho khan mot cach ngoan muc, khang dinh vithé ctia minh trén thitrudng.

Cung v3i cam k&t manh mé ti Ban 1anh dao, Ngan hang da dua ra dinh hudng phat trién trong cac ndm tdi, than t&c but
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Chuyén d&imanh mé 2023 v8inhiing no luc
Xay dung néntang - Tang cudng nang luc

g, 4
YaiinY

‘TRC'S THANH E)(:)'I TAC
TAICHINH TIN CAY NHAT

pha vé phia trudc:
_  TRGTHANH
DOITAC TAICHINH TIN CAY NHAT
Chuyén déi Chuyénddisé  Tangcudng b3y manhbanlé Nang cao Nhandién
mé hinh t& chiic nangluc quantri vadadanghdasan chatlugng thuong hiéu
rdiro pham, dich vy ngudn nhén luc mdi | 1.Chitiét taitrang 30 | 3.Chitiéttaitrang 34 | 5.Chitiét taitrang 38
| 2.Chitiét taitrang 31 | 4.Chitiéttaitrang 35 | 6.Chitié€t taitrang 40
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Chuyén déimé hinh
t6 chirc

Dac biét v8i mang ludi rodng va da dang nhu LPBank, viéc quan ly tap trung
theo nganh doc gilp quan ly hiéu qua va théng nhat trong toan hé théng,
khai thac t8i da Igi th& mang ludi clia LPBank dé phuc vu khach hang t&t hon
va phat trién phan khic khach hang muc tiéu. Dau tién, Ngan hang dé trién
khai déng bé viéc ra soat cac quy dinh, quy trinh van hanh ti Hoi s3 dén cac
Pan vi kinh doanh nhadm thay ddi chinh sach phu hgp vdi thuc t&, trién khai
dugc cac ing dung, ha tdng mdi, ndng cao chit lugng dich vu va ndng suat
lao dong. V3&i sy quyét tam tt HDQT xuyén sudt tdi ting can bd nhan vién,
trong nam Ngéan hang da chuyén ddi manh mé théng qua viéc ban hanh
2.505 nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT vé cac van dé lién quan dén trién khai
du an CNTT, nhan sy, tai chinh, cac hoat ddng thic day kinh doanh.

V3i muc tiéu tap trung ban I1é va ma réng phan khuc khach hang, dac biét
phan khic khach hang cé tai khoan ngan hang nhung khong st dung hoac
khéng tiép can du cac dich vu ngan hang cd ban, LPBank ludn nd luc trién
khai cac séang kién nham hiéu ré vé cac khach hang ctia minh dé gia ting gia
tri dich vu. Hoat déng theo nganh doc cho phép cac can b tép trung vao
cac hoat dong kinh doanh cu thé clia minh, gilip don gidn hdéa quy trinh, ting
téc dé ra quyét dinh va cai thién hiéu qua hoat déng. TU do, cac nhén vién
dugc dao tao chuyén sau vé linh vuc cu thé, ndng cao chat lugng dich vu va
kha nang dap Ung nhu ciu khach hang. Diéu nay sé tang cudng kha nang
quan ly trong toan hé thdng Ngan hang, cling nhu day manh kha nang kinh
doanhluén sang tao khac biét va mang lai nhiing gidi phap san phdmdich vu
cling nhu gia tri tién ich vugt trdi hiéu qua phu hdp nhat vdi ting phéan khic
khach hang.

TRIEN K | THUC
CHu‘c HOAT DONG MOI TREN TOAI

Chuyén doisé
Nhomdu an
nén tang
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Chuyén déi s8 dugc coi la nhiém vu trong tam vai dinh hudng: (i) trién khai
déng bb, than téc cac dy an mang lai Igi ich nhanh chong; (i) dau tu ngudn
luc cho nhitng du &n mang lai Igi ich dai han, trién khai dy an phuc vu phat
triénkinh doanh, cac gidi phap sé héatang chatlugng dich vu khach hang, tu
déng hda quy trinh. Viéc ddy nhanh tién dé chuyén déi s& sé ho trd tich cuc
cho phat trién kinh doanh, tiét gidm chi phi, gia tdng hiéu suat, gilp quan tri
LPBank mét cach toan dién, déng thdi ndng tam chat lugng dich vu va trai
nghiémkhach hang.

LPBank sé& dau tu manh mé vao céng nghé tién ti€n, hé théng thong tin hién
dai, t&i uu hda quy trinh lam viéc, tU dé tang cudng nang luc chi déng nhan
dién va ddi pho vdirtiro, ting kha nang van hanh, caithién hiéu sudt dé cung
cdp san pham, dich vu t&t han cho khach hang.

Qué trinh nay da khai déng déng loat ti gilta nam 2023 va sé tiép tuc trién
khai quyét liét trong ndm 2024 v3ihang loat cac du an, sang kién chuyén déi
s6 dudc nghién clu va thuc hiéntheo 03 nhom:

Tap trung nghién clu, trién khai cac dy an nén tang gidp tang cudng sé hda cho
céac hoat déng c6t 16i cla Ngan hang, mang dén hiéu sut cao cho cdng viéc
déng thai gidm thiéu thdi gian lao ddng thi cdng cho nhan vién théng qua cac
hang muc chinh:

Chuyé&n ddi sang hé théng ngan hang 16i T24 va dép (ing céc yéu cau vé thdi
gian, tinh &n dinh va hiéu qua trong hoat ddng kinh doanh clia Ngan hang;

Trién khai du &n Kondor+ gitip day nhanh va hiéu qua cac giao dich mua ban
ngoai té gilta khach hang va Ngan hang;

Nghién clu iing dung kién tric mdi MSA (Microservice), cac cong nghé ngan
hang md& (Open banking), tdng cudng kha ndng két néi dé md réng sinh thai
choNganhang;

N&ng cao nang luc ha tang: ndng cip va xay dung mdi cac Trung tam di liéu
chinh (DC)va dy phong(DR), v8i cdng nghé dam may riéng (Private Cloud) va
dammay két hgp (Hybrid Cloud), tu déng hda van hanh va cdp nhathé théng
(CI, CD, Containers) nham cai tién hé théng tu ddng, khéng diing, khai thac
khach hang nhanh chéng vaéi téc dd phat trién cao, linh hoat;

T&ng cudng an ninh thdng tin: nham dép ng tiéu chuan an ninh théng tin bt
budc danh cho cac doanh nghiép Iuu trl, truyén tai va x ly thé thanh toan
quan ly bdi cac t8 chic thanh toan quéc té, LPBank nhanh chéng trién khai
cacduanbaomatanninhthéng tintrong Ngan hang du kiénhoan thanh dau
nam2024;

Trién khai cac du an vé phan tich va khai thac di liéu (datalake, ODH, CDH,
datamart, phan tich cd ban, nang cao, dan chi hda diliéu).



Ty ddng hda cac quy trinh Ngan hang (RPA): Céng nghé RPA (Robotic
Process Automation)la cong nghé tu déng hda cac quy trinh ctiaNganhang
bang robot;

S6 héa dé tang chat lugng dich vu khach hang: trién khai cac giai phap quan
ly quy trinh kinh doanh (BPM), quan ly néi dung doanh nghiép (ECM), khai thac
tritué nhan tao Al (OCR, Computer vision...) va Trg ly 4o ngan hang véi mé hinh
ngonngldn (LLM);

Du an van phong khéng gidy t8 (L-Office): sé hda viéc trinh ky cac quy trinh
ndibd, tich hdp chitky s8, trién khai van phong khéng gidy t3;

Ngan hang ty déng (Autobank): gilip khach hang va Ngan hang tiét kiém thdi
gian, giao dich 24/7, don gidnhda cac thd tuc rudm ra, phat hién tién gia va dé
dang quanly giao dich;

Giao dich Théng minh tai quay (Smart counter): |a mot thiét bi vai nhiéu
chiic ndng tich hgp bén trong mét khéng gian nhd gon, cé thé hoat déng nhu
mot trg ly déc luc gidp cung cdp dich vu khdch hang véi hiéu suat cao. Smart
counterla thanh phan trong hé sinh thai Quay giao dich s& va dang dudc trién
khai thd nghiém. Dy kién khi dua vao van hanh, Smart counter sé phat huy
nhiéu th& manh trong viéc khai thac Igi th& manh v& mang Iudi dé giam chi phi
dauvao, gidm thiu thai gianx{ ly tai quay;

Phan mém quan ly va thu hding Flex collection, gilip quan ly t&t han cdng tac
nhac ng chit ché va nhanh chdng trén toan hé théng ngan hang.
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Nhémdu an T&ng cudng muc dd s6 hda, tu ddng hda va ca nhan hda trong cac sdn phamva Nhomdu an mang Dautuvao céac gidiphap, ap dung cong nghé mdi, sdng tao vao cac giaiphap

I NP dich vy Ngénhang, trién khai phdn mém nang cép chétlugng dich vy cho khéach cade nen phuc vy, cé anh hudng truc tiép cho vai khdch hang bén ngoaiva ca cac nhan

Chuyen doiSo hang, dién hinh nhu: |@I t'ral nghlgm vién cliangan hang (khach hang ndibd) nham mang lai sy tiénIgi, trai nghiém
khach hang mdi, giao dién than thién va hiéu qua cho ngudi dung, dién hinh nhu:

Ung dung dién thoai LienViet24h: lién tuc dudc caitién, nang cap vé mat
tinh nang, giao dién theo hudng hién dai, chuyén nghiép, than thién vai
khachhang;

Ung dung dién thoai cho khach hang doanh nghiép: ndng cép hanh trinh
tréi nghiém day du cla khach hang doanh nghiép tai LPBank. Trén nén
tang Ngan hang dién t hién tai, LPBank phat trién thém phién ban Ung
dung dién thoai v3i giao dién hién dai, déng thgi tdng cudng nhiéu tinh
nang mai va tién ich hdp dan hon nham gitp khach hang doanh nghiép
gidi quyét mot cachtiénIgi cac nhu cau tai chinh moilic moingi, tiét kiém
thdgi gian va chi phi;

Ung dung dién thoai cho can bd ban hang: Cung cip cho ddi ngii kinh
doanh cta LPBank nhiing tién ich, cdng cu lam viéc hiéu qua tai bat c&
dau, ti cap nhat théng tin san pham, dich vu tlc thdi dén nhap giao dich
va phé duyét truc tuyén, ghinhan doanh thu, theo ddiva cap nhat két qua
banhang;

Thé 3o LPBank UPI Air Card: s&n pham thé ghing qudc té phivat ly dugc
LPBank va Unionpay phat hanh;

Téng dai da kénh théng minh: gilp nang tdm dich vu chadm séc khach
hang vdi cac céng nghé mdi, dép lGing yéu ciu tang trudng giao dich va
nang cao chit lugng dich vu khach hang;

Trién khai Visa token (phat trién thé 30): cung cap san phdm mdi, md ra
céac ca hdixay dung cac san pham, tao ra ca hdi kinh doanh madi, tao su
khac biét cho LPBank;

Du an phuc vu phat trién kinh doanh: nén tang di liéu khach hang
(CDP), quan ly Khach hang than thiét (Loyalty), ngdn hang hdp kénh
(Omnichannel) cho khach hang doanh nghiép;

Tu ddng hda va lién thdng cac quy trinh nghiép vu: nghién clu va trién
khai ty dong hda cac quy trinh tron ven va phtc tap (Endto End) cho van
hanh va phé duyét, dich vu ngéan hang da kénh t quay giao dich I1&én kénh
s6 020 (Online to Offline), ting dung cho vay ty dong dp dung phan tich
d( liéu I8n big data nhu: cho vay kénh sé - digital lending, mua trudc tra
sau - BNPL, han mic quay vong - revolving credit.
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Tang cudng nang luc quan trirdiro

Xép hang Moody's

Bl

Hang muc Tién guri dai han,
Nha phat hanh daihan

MoobDy’s

Quantri rtiro

Quantring
hiéu qua

Ty Ié ng xau
1,34%

Vv 0,11%

Nam 2023, thi trudng tai chinh trong nudc va quéc t&€ déi méat véinhi€u khd khan, thach thiic,
nganh ngén hang Viét Nam cling khéng ngoai l&. Nhi€u ngan hang dé bj danh gia giam xép
hang tin nhiém ho&c trong giai doan xem xét giadm trién vong x&p hang tin nhiém. Diéu nay
Xuat phat tit lo ngai nhiing khé khan ctia nén kinh t&, dac biét 14 inh vuc bat dong san cé thé
gay anh hudng tiéu cuc dén chit lugng tai san clia cac ngan hang thusng mai Viét Nam.

Trong b&i cdnh dé, thang 08/2023, T6 chic x&p hang tin nhiém quéc t& Moody'’s Investors
Service (Moody’s) van tiép tuc gilt nguyén xép hang B1, trién vong 6n dinh & hang muc Tién
gui dai han, Nha phat hanh dai han ctia LPBank. Tiéu chi rii ro déi tac dai han bang ndi té,
ngoaitévatiéu chi danh giaruiro déitac daihan cta LPBank cling dugc Moody’s gilinguyén
xép hang Ba3.

Viéc duy tri cac x&p hang tin nhiém ctia LPBank ghi nhan su 8n dinh trong tinh hinh tai chinh
vahoat déng ctia Nganhang bao gém cac chisé vé vén, chat lugng tai san, kha nang sinh IS
va tinh hinh thanh khoan. Diéu nay cling minh chiing cho né luyc ctia LPBank trong viéc tang
trudng quy mo vén, cai thién chat lugng tai san, nang cao kiém soat rii ro va tdng kha nang
sinh18i cla Ngan hang bat chap nhiing tac déng tiéu cuc clianénkinh té.

Khung quan trirdiiro: Trongndm 2023, da co nhiéu gidi phap dugc trién khai toan dién nhu: (i)
xay dung nhiéu I3p kiém soat dé dam bao cdng tac kiém soat thong sudt tai tat ca cac cap
tU H6i s& dén tling Dan vi kinh doanh; (i) dao tao, truyén thong van hda quan tri rli ro trén
toan hé théng; (iii) nAng cap hé théng quan ly rdiro hudng téi muc tiéu phat trién bén viing.

Trong nam 2023, LPBank tiép tuc ddy manh trién khai va 4p dung chuan muc quan tri ri ro
Basel Il vao thuc tién, nham tao khung quan tri rdii ro vitng chc va khang dinh tinh minh bach
trong cac hoat déng cling nhu bd sung thém nén tang bén viing gilip hoat ddng kinh doanh
phét trién manh mé trong giai doan chiénludc sap tai.

Nham nang cao kha ning quan ly ng, Ngan hang da chuy&n déi mé hinh ctia Khéi X Iy ng dé
dap Ung cac yéu caunghiép vuva chuyénmoénhda céng tac xtily ng theo cac giai doanxily
ng hodc theo dditugng khach hang, nadng cao hiéu qua thu héing.

LPBank da xay dung mé hinh k&t hdp gilta x{ ly ng tap trung va phan tan té chic van hanh
théng qua 3 trung tam nhu sau: Trung tam thu hdi ng sdm va Trung tam x ly ng phap ly thuc
hién x{ ly ng tap trung tai Hoi s&; Trung tdm Quan tri ng trién khai cdng tac xtt ly ng phan tan
taiDBanvikinh doanh.

Thiét Iap cac hé théng canh bao sém: Phan mém x{ ly ng SOFTMART dang dudc LPBank
nghién cliu va kiém thir vai chiic ndng nhac ng - téng dai goi tu ddng va goi chién dich, phan
tich dif liéu ng qua han, phan luéng xt ly ng dén tiing chuyén vién dé thuc hién dén déc ng
nhém 2, gidm thiéu phat sinh ng x&u cho Ngan hang.

Chu trong quan ly cac khodn nd xau, nd qua han va dé trién khai cac gidi phap cu thé nham
gidmty & ngxau. Dong thdi dé hd trg cac khach hang bianh hudng bai Covid-19,Ngan hang
d4 chia sé hd trg va déng hanh cling cac khach hang gép kho khan.
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Pay manh phat trién ban Ié va da dang héa san pham, dich vu

Khai thac hiéu qua
mang ludi rong khap
trén toan quoc

Vi gi thé la mét trong nhiing Ngan hang TMCP c6 quy mé mang ludi Idn nhat tai
Viét Nam va quyén khai thac céac diém giao dich buu dién trai rébng dén dia ban
cap huyéntrén canudc, LPBank khdng ngling né Iuc ddy manhviéc phat trién tap
khach hang nhd 1& trén nhiéu dia ban. Dac biét, trén thj trudng Viét Nam, van con
mot s6 lugng dang ké ngudi dan chua cé tai khodn ngan hang hoac st dung tai
khoan nhung khdng hiéu qua, tao ra mét I8p ngudi gap kho khan trong viéc ti€p
cancac dichvu tai chinh cc ban.

V3&i st ménh cao ca, LPBank tién phong trong viéc tap trung phat trién tai nhiing
vung kinh t& con nhiu kho khin, hd trg giam thiéu tinh trang “tin dung den” trong
b&i canh du dia ban 1& con nhiéu tiém ndng. Bang cach ting cudng ban chéo cac
san phdm va dich vy, dic biét 14 cac s&n phdm céng nghé, LPBank d3 va dang
danh su quan tdm dac biét cho khu vuc ndng thon. Qua do, khéng chi gitip dd va
nang cao chat lugng cudc séng cliangudidan, macontaoracshdiphattriénbén
viing cho ca cédng déngvanénkinh té quéc gia. Dac biét, LPBank chi trong tuyén
dung cac canbd quan ly ti chinh dia phuong, nhdm dam bao réng cac quyét dinh
kinh doanh va chién lugc phat trién dudc thuc hién dua trén sy hiéu biét sau sac vé
diéu kién va dac diém cu thé cla ting khu vuc. Viéc nay gilp LPBank hiéu rd hon
v& nhu c4u va mong mudn cla khach hang tai ting dia phuang, tU dé cung cap
céc dich vu va s&n pham tai chinh phl hgp nhat. DAng thdi, su hién dién cla cac
canbd quan ly dia phudng cling tao diéu kién thuan Igi cho viéc xay dung va phat
trién méi quan hé gan két vai cdng déng, ting budc xdy dunguy tinvalong tincda
khach hang ddivéiLPBank.
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Ban chéo san pham, dich vu

V8i muc tiéu ting sé lugdng san pham, dich vu trén mdi khach hang, ngudn thu tu
céc dich vu phi tin dung sé tang Ién gdp phan chuyén dich ty trong thu nhap phi
tin dung trong cd cdu ngudn thu clia LPBank. Cac dich vy dugc Ngén hang chu
trong day manh nhu: Th&, Ngan hang S6, Chuyén tién quéc t&, Thu hd Chi hd, Tai
trg thuong mai va Kinh doanh ngoai té,... thong qua: (i) cac chuong trinh, chinh
sach canhtranh dé khuyénkhichkhach hanguutiénstidung cac dichvuctiaNgan
hang; (i) phat trién cac phan mém céng nghé théng tin phuc vu cdng téc quan ly
khach hang va phuc vu chuyén sau cac nhém dich vu trong tdm nham ho trg doi
nglibanhang ndm bat sat sao cac nhu cau, thdi quen tiéu dung, kha nang tai chinh
clakhachhang dé ti do thiét k& cac sdn phdm phi hgp vai tiing khach hang.

Hoat dongkinh doanh tién té

Trong b&icanhmot sé nudc va khuvyc trénthé gidi ching kién sy sut giamtrong
tang trudng kinh t€, vai muc tiéu “déng hanh cing ngudi dan va doanh nghiép”,
LPBank d4 tan dung kénh huy déng vén trén thitrudng tién té dé tiét giam téi da
chi phi huy déng vén clia Ngan hang déng thdi dap tng muc tiéu uu tién dam
bao an toan thanh khoan clia toan hé thdng tai moi thdi diém.

Trénca sdnhing thanh tuu da dat dudc ctanam 2023, trongnam 2024, LPBank
sé& tiép tuc ddy manh hoat déng trén thi trudng tién t&, st dung linh hoat nguén
vén trén thi trudng lién ngan hang dé dap Ung nhu cdu s dung vén clia Ngan
hang song song vdiviéc day manh mé&i quan hé hgp tac véi cac dditac trongva
ngoai nudc, ndng tam hinh anh cda LPBank trén thj trudng tai chinh trong nudc
vaqudcté.

Hoat dong kinh doanh ngoai té va cac san pham phai sinh

Hoat dong kinh doanh ngoai té dat két qua t&t dua trén phan tich va du bao ding
xu hudng bi€n dong vé ty gia, |3i suat va chinh sach di€u hanh chung clia cd quan
quan ly. K&t qua Ity k& kinh doanh ngoai t& ctia Ngan hang dé vugt chi tiéu ké
hoachnam 2023, dat 356 ty déng. Trong ndm 2023, Ngan hang tiép tuc trién khai
san pham phaisinhl3i sudtvabudc dau da ghinhan dugc két qua dang ké khidanh
muc phai sinh I4i suat van dong theo ding xu hudng bién déng cla thi trudng.

Trénthitrudng ngoaitéliénnganhang, LPBankluénlathanhviéntich cucvalamot
trong nhiing nha tao lap thi trudng hang dau. Vaéi két qua giao dich &n tugng nam
2023,Ngan hang ti€p tuc dugc nhan 02/02 giaithudng danh gid cho Nhatao lap
thi trudng giao dich ngoai té hoan ddi (FX SWAP) clia Hiép hdi Thi trudng Trai phiéu
ViétNam.

N&m 2023, Ngan hang da trién khainhiéu bién phap va chudng trinh thiic day ban,
hd tré Dan vi kinh doanh va khach hang, bam sat dién bién thi trudng quéc té dé
dua ra cac phudng an giao dich thich hgp. Tinh dén hét thang 12/2023, Igi nhuan
tU mua va ban ngoai té phan khic khach hang doanh nghiép ctia cac Ban vikinh
doanh, vugt 20,74% ké hoach dugc giao va tang 6,34% so véi cung ky nam 2022,
Sang nam 2024, Ngan hang tiép tuc dat muc tiéu ddm bao thanh khoan ngoaité

clia toan hé théng, theo ddi sat dién bién thi trudng dé kip
thai tu van, hd trg Dan vi kinh doanh va khach hang, tim kiém
cac cd hdi kinh doanh dem lai Igi nhuén t6t cho Ngan hang,
tiép tuc khang dinh vai trd tién phong va tich cuc trén thi
trudng ngoaitéliénngan hang.

Hoat dong kinh doanh chirng khoan ng

LPBankludnchutronghoatddngphathanhgidytdcdgia
vi day |a hinh thic huy déng hiéu qua dé bé sung ngudn
vén trung daihan cho Nganhang. Trongnam 2023, Ngéan
hang phathanhthanhcdéng gan4.000 ty déng trai phiéu
tang vén cdp 2racédng ching. Dy la cac trai phiéu co ky
han 07 ndm va 10 ndm vai lai suat tha ndi linh hoat, hap
dan, da nhan dugc su chly clia dong ddo céc nha dau tu
cé nhan va té chuc trén thi trudng. Cung va&i thanh céng
cla phat hanh trai phi€u ra céng ching, LPBank cling
thuc hién phat hanh gan 31.000 ty dong gidy t& co gia
riénglé cho cac dditac trén thitrudng véi cac ky han dén
03 ndm. Nhitng thanh cong trong hoat dong phat hanh
gidy t& co gia da gép phan nang cao cac ty 1& bao dam
an toan theo quy dinh cia NHNN, dac biét 1a ty [&€ ngubn
v8n ngan han cho vay trung, daihan va ty 1& an toan vén.
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Bén canh do, LPBank da tan dung cac cd hdi trén thi
trudng dé day manh hoat déng dau tu gidy t3 co gia cla
céc t6 chuc tin dung trong ndm 2023. C3 cdu danh muc
dau tu dugc da dang hda, thich Gng linh hoat theo cac
bién déng thi trudng nham t&i uu hda Igi nhuan gén lién
v3i kiém soat va quan ly rli ro thanh khoan, |3i suat. Danh
muc dau tu gidy t3 cé giad do cac té chuc tin dung phat
hanh ctia Ngan hang dugc phan bé tusng déi déng déu
va da dang vé ky han, 1ai sudt va cht thé phat hanh. Tai
thdi diém 31/12/2023, téng danh muc dau tu gidy t3 co
gid do cac t6 chic tin dung trong nudc phat hanh (khéng
bao gébm trai phiéu dugc Chinh phd bao 1anh) dat gan
17.000 ty déng. LPBank tiép tuc khang dinh vi thé va
danh tiéng trén thi trudng, déng thai ciing cé va téng
cudng madi quan hé hgp tac t8t véi cac déi tac trong hé
théng tai chinh ngan hang.

V3&inhiing nd luc va két qua da dat dudc, Ngan hang trong
nam 2023 d4 tiép tuc gilt viing 8n dinh hoat ddng dau tu,
phat hanh gidy t8 co gia trong béi canh thj trudng nhiéu
khé khan va thach thic, tao tién dé cho su tang trudng
clahoat dong nay trongndm 2024.
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Nang cao chat lugng nguén nhanluc

Trongnam 2023, LPBank ti€p tuc chltrong nédng cao chat
ludng ngudn nhan lyc théng qua: (i) xay dung va trién khai
céac chuang trinh dao tao ky nang, nghiép vu, cac budi
chia sé kinh nghiém; (i) ra soat, xem xét va di€u chinh nhan
su cho phl hgp vai nang luc, kinh nghiém nham nang cao
nang suit lao ddng; (iii) xdy dung van hda lam viéc chuyén
nghiép, nhiét huyét; (iv) xay dung cd ché luong thudng va
chinh sach dai ngd phu hap nham khuyén khich cac can
b nhén vién phat huy hét kha nang sang tao, tang nang
suatlao ddngva én dinh céng tac.

Nam 2023 1andmban & cho viéc tai ciu tric, chuyén déi
toandiéncd cautd chiic hoat ddng cllaNganhang, theo
do nhiéu chinh sach nhén su da duge ban hanh véi muc
tiéu tang cudng nang lyc doing(, thu hut va gitichan céac
nhan sy gidi, xdy dung moi trudng lam viéc tich cyc, van
hda doanh nghiép lan tda tinh than vay chi quyét tam.

(i) LPBank da xay dung khung chuang trinh dao tao
riéng biét, phu hgp vai ting vi tri, chtic danh cling nhu
trién khai nhiéu chuong trinh ddo tao trong tdm dé
béi dudng kién thic nghiép vu va phat trién ki ndng
ca nhan. Ngoaira, Ngan hang da hoan thanh kip thgi
chuang trinh d3o tao vé mé hinh t& chiic mdi, cac san
pham, quy trinh nghiép vu nham chuan bi tién dé viing
chdc cho viéc trién khaivan hanh mé hinh mai;

(i) Trong cdng tac chuyén déi mé hinh mdi, Ngan hang
da s3p xép toan bd nhan su cho phu hdp véi mé hinh
mdi cung vai viéc luan chuyén mét sé chiic danh tai
céc don vitrong hé théng nham tang cudng céng tac
dao tao chéo, kiém soat rliro, tU dd phat hién cac van
dé bat cap clia Don vi kinh doanh, diéu chinh kip thdi,
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dam bao DBan vi kinh doanh hoat déng hiéu qua va
tuan thu theo ding quy dinh cla phap luat;

(ii) Ngan hang thuc hién xay dung va hoan thién ndi
dung S6 tay Van hoa doanh nghiép, tit dé mot hé
th&ng chuan muc van hda chi tiét da dugc lan tda va
ap dungtréntoan hé théng;

(iv) LPBank cling da thuc hién thay déi cau tric lusng
dé phu hgp vai tinh hinh thuc t& va phan anh sat thuc
han hiéu qua cong viéc cia CBNV. bong thai, Ngan
hang dé thuc hién 02 dgt di€u chinh lueng cho CBNV,
tu dé dong vién tinh than CBNV, gia tang ndng suat
lao déng va gitip CBNV yén tam cong tac, gan bé 1au
daivdiNganhang.
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Nhan dién thudng hiéu mai

Ngay 26/05/2023, LPBank chinh thiic thay doi
nhan dién thuong hiéu mdi sau khi dugc NHNN
chap thuan. Thudng hiéu mdi cia Ngan hang
dudc thay déi theo hudng hién dai, dé nhan biét,
dem dén hinh anh mot Ngan hang nang dong,
than thién, ludn san sang vai si ménh mang lai
Igiich cao nhat cho khach hang, ¢ ddng, ngusi
lao dong va cong déng xa hoi.

Trong ndm 2023 LPBank d3 trién khai “pht mau thuong
hiéu” théng qua chién dich quang ba hinh anh tai 99 chi
nhanh, phong giao dich trén toan qudc, déng thdgi dinh
hudng xay dung thuong hiéu manh trén cd sd phat huy ndi
Iuc, hoat déng minh bach, gan xa hoi trong kinh doanh.
Chién dich chuyén dé&i nhan dién thudng hiéu tai LPBank
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dugc trién khai tiing budc theo 16 trinh, chuyén déi dan
theo nguyén tdc dam bao tiét kiém, hiéu qua va phu hgp
v3i diéu kién cu thé clia Ngan hang. Viéc thay déi nhan
dién thuang hiéu dugc danh gia la budc di chién lugc cla
LPBank, danh dau giai doan Ngan hang chuyén minh vgi
muc tiéu trd thanh Ngan hang ban & hang dau Viét Nam.
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Hoat dong trong nam
Két qua tai chinh

Chitiéu tai chinh Nam2021| Nam2022| Nam2023| % tang/
giam
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Pautu, thuc hiéncac du an

N&m 2023 ching kién su but pha ngoan muc vé chuyén déi sé clia LPBank vai han 40 du an trén tat ca cadc mat: cing c8
néntang, ho tré van hanhva quanly riiro, nang cao trainghiém khach hang va hd trg kinh doanh. Mét s6 du &n trong diém
bao gom:

1. Quy mé vén

Von cht sa hiiu ty déng 16.802 24.055 34117 42%
Trong dé: Véndiéulé ty déng 12.036 17.291 25.576 48%
Téng taisan ty déng 289.194 327.746 382.863 17%
Vong quay tai san (Doanh thu thuan/Téng taisan % 4% 5% 4% -1%
binh quan)
Ty & antoan Vén (CAR) % 11,26% 12,36% 12,24% -0,97%
2. Két qua hoat déng kinh doanh
Tién gl clia T6 chiic kinh té va ca nhan ty déng 180.276 215.888 237.392 10%
Téng du ng cho vay ty déng 208.954 235.767 275.453 17%
Doanhthu ty déng 23.159 29.864 38.809 30%
Lginhuan tt hoat dong kinh doanh trudc dy phong ty déng 4,960 8.863 9.865 11%
Thué va cac khoan phaindp ty déng 231 878 1.010 15%
Thunhap l3i thuan ty déng 9.017 11.900 11.203 -6%
Lginhuantrudc thué ty dong 3.638 5.690 7.039 24%
Lginhuansau thué ty déng 2.873 4.510 5.572 24%
ROE (Lgi nhuan sau thué/Vén cht sd hitu binh quan) % 19% 22% 19% -3%
Hé sé Lginhuan sau thué/Doanh thu thuan % 29% 32% 36% 4%
ROA (Lgi nhuan sau thu&/Téng tai san binh quan) % 1% 1% 2% 1%
Hé s& Lginhuén ti hoat dong kinh doanh/Doanh % 29% 32% 36% 4%
thu thuan
Chiphidy phongrdiro ty déng 1.322 3.174 2.826 -1N%
Ty & ngxau % 1,37% 1,45% 1,34% -0,11%
L&i cd bantrén cé phiéu (EPS) déng/cé 2.135 2.671 2.703 1%
phiéu
3. Kha nang thanh khoan
Ty lé dy trii thanh khoan (>=10%) % 11,54% 16,00% 14,62% -9%
Tyléchitrd 30D VND (>=50%) % 67,56%  140,58% 90,03% -36%
Ty lé chitra 30D ngoai té (>=10%) % 157,83% 35,18% 26,64% -24%

Nhém du an néntang

Du an thay thé hé théng ngan hang 16i: chuyén ddi hé
théng ngén hang 16i sang gidi phap 724 do Tap doan
Temenos cla Thuy Sy cung cap. Viéc lua chon trién khai
T241a mdt nén tang tudng dong véi cac ngan hang I18n sé
gilp LPBank hoan thién hanh trinh trdi nghiémkhach hang
trén cd s8 s6 hoda tU dau t8i cudi cac kénh giao dich, gia
tang kha nang tuong tac vdinhan vién trén toan hé thdng.
Hé théng nganhang 16imdisé ndng cao khandng dadang
héasanpham, diliéuvataikhoando clia LPBank, hd trg tu
dénghda quy trinh, ti dé giam thiéu16ivan hanh, nang cao
hiéu qua quan ly rdi ro va cho phép chuyén déiky thuat s&
nhanh chdng, hiéu qua. TU dé cho phép caithién hiéu suat
va hiéu qua, cac san pham va dich vu dugc ca nhan hda
nhanh han va vai chiphithip hon.

Du an nang cao nang luc ha tang: Ngan hang tap trung
dau tu tai nguyén cho hé thdng hién tai cua LPBank
bao gém cac lng dung dang van hanh tai Trung tam
dit liéu H6 Chi Minh va Ha Noi dé dam bao tinh sén co
clia o s8 di liéu va cac Ung dung tai ca hai mién, co
thé thay thé& cho nhau khi can thiét dé duy tri hoat dong
lién tuc ctia Ngan hang. Cu thé&, Ngan hang thuc hién
trang bi cho Trung tdm d{ liéu bao gédm 03 hang muc:

» Hang muc 1. Thi€t bimang va an ninh thong tin

Ngan hang chinh thic ky két hgp déng mua sédm vai
céc dbi tac vao thang 11/2023, hoan thanh trién khai
vao thang 01/2024, da dua vao van hanh chinh thic.

* Hang muc 2: Mdy chud va luu tr{f trung tam di liéu

Thang 1172023 Ngan hang da ky két hgp déng mua
s&m may chl va thiét bj luu tri tai trung tam dit liéu,
hoanthanhtriénkhaildp dat, duavaovanhanhtithang
02/2024.

» Hang muc 3: D4au tu thi€t bjvanang cdp md réng trung
tam diliéu

Thdi gian ky k&t hgp déng mua sam thiét bihatang co
s8 tl thang 09/2023, hoan thanh trién khai vao thang
02/2024, san sang cho khai thadc ngay cho céc du
an, dap ung nhu cau md réng hoat déng kinh doanh
trong tU 03 dén 05 nam t&i, nAng cao muc dod san
sang, hoat déng én dinh va an toan cla céac dich vu
ctiaNganhang.
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Du an Kondor Treasury Front-to-Back: nham dap tng
nhu cau nang cao chat lugng va hiéu qua hoat déng ciing
nhunang luc quantriNgan hang, trongnam 2023, LPBank
da ky két hop tac dé trién khai giai phap Kondor Treasury
Front-to-Back nhdm ting cudng nang luc canh tranh
cta Ngén hang trong bdi canh hdinhap kinh t€ cang ngay
cangsaurdng. Hé théng mdisé cho phép Nganhang giao
dich vai khéilugng I18n trong hoat dong ngudn vén, déng
thdihd trg cac san pham phaéisinh, cac quyén chonva giao
dich cd c4u tric phic tap hon. Tu dé cho phép LPBank
gia tang khdi lugng va chat lugng giao dich, da dang nhu
cau giao dich cac san pham phai sinh nham dem dén cho
khach hang nhiing san pham, dich vu t&t nhat.

Du an hién dai hda an toan thong tin: bat dau trién khai
t 0872023, dén hién tai da hoan thanh 90%, sé két thic
trong 04/2024. Vi viéc trién khai du an, LPBank ky vong
dat dugc caclgiich sau:

» Hé thdng CNTT tuan thi 100% tiéu chuan bao mat hé
théng thé tin dung quéc t€ PCIDSS V3.2.1vakhung bao
mat khachhang SWIFT CSCF-2021;

* Quy trinh quanly antoan CNTT va mdt phan hé bao cao
dé ddm bao mic dd antoan clathéng tin;

» Hé&théng CNTTNgéan hang dugc thiét k& phantach gita
céac I8p mang khac nhau. Gilta cac dich vu khac nhau
déu co tudng Itta kiém soat truy cap dadm bdo khéng co
luu lugng bat hdp 1€ di qua. Tat ca may chi khi cung cdp
cho dich vu déu dudc kiém tra bdo méat dau vao, dam
bao cac cau hinh bao méat dugc tuan thi ngay tu khicap
phat va thudng xuyén dugc theo ddi trong qua trinh s
dung;

* Ngén hang tuan thi mé hinh bdo dam an toan théng tin
chuyén nghiép 4 18p gém: Luc ludng tai chd - Phong An
ninh thong tin - Khéi Cong nghé théng tin; T8 chic hodc
doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép; Doanh
nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia dinh ky; K&t n&i, chia
sé thoéng tin véi mang ludi ing cliu su cd quéc gia.

» Cung vdi cac bién phap ky thuat, viéc dao tao nang
cao nhan thuc cling dugc chu trong thuc hién. Hang
nam déu thuc hién dao tao nang cao nhan thic an toan
théng tincho han10.000 ngudi dung trong Ngan hang.

» Song song vdi qua trinh ty van hanh va quan tri, Ngan
hang con thué cac déitac ddc lap danh gia, kiémthiran
toanthoéng tin cac hé théng théng tin cap dd 3tra 1én.

TRIEN KHA| PHAN MEM HE THONG KONDOR TREASURY.
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Nhém du an Chuyén ddi sd

Tu dong hoa cac quy trinh Ngan hang (RPA): LPBank da
dua vao van hanh 21 quy trinh, mang lai nhi€u Igi ich doi
v3i Ngan hang nhu: téng hdp bao céo Han muc tén quy
ngay; xU ly giao dich nghings clia khach hang; tiép nhan
va xU ly giao dich tra soat - thé quéc té chiéu ISS-Visa,
Master, JCB; robot hd trg giam thiéu thdi gian xt ly thd
céng, giam16ivan hanh thi cong, trién khai gidi phap con
tiét kiém dugc han 2.000 gi cdng mbi thang.

Du an phan tich Igi nhudn da chiéu (MPA): Du an MPA
sé& gilp quan ly Igi nhuén, phan bé chi phitheo céc chiéu
khéi, sdn pham, khach hang, tai khoan, tao bao céo tu
déng, tang hiéu qua hoat dong cua Ngén hang. Bay la
nén tang c4t 16i cla hé théng thdng tin quan ly va sé dua
vao van hanh cau phan phan tich doanh thu va phan bé
chiphivao thang 06/2024.

Du an van phong khdng gidy t8 (L-Office): trién khai
trong nlia cudi ndm 2023, du an d& dua vao van hanh
chinh thdc ti 01/03/2024 va ap dung cho toan Ngan
hang, cho phép trinh ky cac quy trinh ndi bg, tich hgp
chitky s8, trién khai van phong khdéng gidy t8 mdt cach
hiéu qua trén toan hé théng.

Du an nang cap LienViet24h: giao dién méi da dugc
trién khai vao thang 07/2023, lién tuc bd sung céc tinh
nang mai. Du an cling da hoan thanh nang cap kién trdc,
ti€p tuc trién khai thém nhiéu tinh ndng nhu: két n&i doi
tac, mad réong dich vy, gia tang tién ich theo mo hinh linh
hoat (Agile). Dukién sé duavao van hanh giaidoan1trong
dau nam 2024 valién tuc dudc dua vao hoat dong hang
théang cho dén hét thang 09/2024

Du an chatbot: gilp tang trai nghiém khach hang, gidam
tai cho coéng viéc nhédm cham soéc khach hang. Dy an
hién dang trién khai hon 65 kich ban chatbot giao tiép
v8i khach hang theo kich ban dung san cho website,
fanpage va cac kénh mang x& hdi, du ki€n sé chinh thiic
vanhanhvao 30/04/2024.

Tong dai da kénh théng minh: ty ddéng nhan dang giong
ndi, khéng phim bam, tu déng tra I3i, chdm sdc khach
hang v3i cdbng nghé tri tué nhéan tao (Al), gilp nang tam
dich vu cham séc khach hang vaéi cac cong nghé mdi,
dap Uing yéu cau tang trudng giao dich va nang cao chat
lugng dich vu khach hang. Dy an da hoan thanh viéc lya
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Ngan hang tu dong (Autobank): du an ra mét cac may
CDM (Cash Deposit Machine) dugc dinh danh la LPBank
Autobank. Ngoai cac tinh nang nhu mdét may ATM,
LPBank Autobank khac biét badi 03 tinh nang: cho phép
ndp va rdt tién véi Can cudc cdng dan gén chip, rat tién
bang m& QR code va ma3 tai khoan tién gui truc tuyén,
phat hanh thé 18y ngay. Dy an da trién khai déng loat
trén 07 thanh phd I8n trén c& ba mién Béc, Trung, Nam
va du kién sé tiép tuc trién khai va hoan thanh vao thang
05/2024, m& réng céc tinh nang dé ngay cang gia tang
Igi ich cho khach hang, trén cd s3 ap dung cac céng
nghé mdainhat trén thitrudng.

Phan mém quan ly va thu héi ng Flex collection: gilp
quan ly t8t han céng tac nhac ng chat ché va nhanh
choéng trong Ngén hang. Hé théng da chinh thiic divao
van hanh cho phan hé nhic ng ti ndia cudi ndm 2023.
Dich vu nhdc ng tu déng bang voicebot da dua vao
van hanh vao ddu ndm 2024, déng thdi Ngéan hang hién
dang trién khai phan xt ly ng, du kién sé& van hanh gilta
nam2024.

Nhom Du an mang lai trai nghiém khach hang

chon d@itac, dang chinh thic trién khai, du kién sé divao
van hanh day duti 09/2024.

Trién khai Visa token (Phat trién thé 30): khai dong tu
nUa cudindm 2023 va du kién sé& dua vao van hanh trong
quy 3nam 2024. Dy an dugc ky vong sé mdra cac cd hoi
xay dung cac s&n pham, tao ra ca hdikinh doanh mdi, tao
su khac biét cho LPBank.

Du an S6 héa quy trinh kiém soat gidi ngan va thanh
toan qudc té: Dy an da chinh thiic dua vao van hanh trén
toan Ngan hangvao 18/03/2024 va da ty déng hda mot
s6 budc trong quy trinh van hanh, rdt ngan thdi gian van
hanh va cai thién ndng suatlao ddng. C6 thé ké dén nhu:

» Phan cong xt ly hé so tu déng trén hé théng khai tao
khoanvay (LOS);

« Sinhmau bidu ty ddng trén hé théng LOS;

« Ungdung chitky s&, chitky ndibo trén cac ching ti tai
quy trinh kiém soét giai ngan;
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Bao dam quyén Igi clia khach hang

Khiéu nai
khach hang

Hotline:
1800577758/ 02462 668668

Email:
dichvukhachhang@lpbank.com.vn
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V8imong mudnmdibd phantiép xdc vdikhach hang sé1a mot diém cham demtdi
tréinghiém hailong cho khach hang, LPBank cam két luén ti€p nhan va giai quyét
kip th&i céc van dé phat sinh trong qua trinh st dung san pham dich vu dé ddmbao
Igiich hap phap t6i da cho khach hang. Ngoai kénh ti€p nhan truyén théng tai cac
diém giao dich trén toan qudc, khach hang co thé két ndi téi tdng dai cham soc
kh&ch hang ngay khi cé nhu cdu trg gilip vé thdng tin sdn pham dich vu hay cé cac
thac mac khiéu nai can gidi quyét.

Trong ndm 2023, t&ng dai chdm séc khach hang da quy nap cac kénh tiép nhan
thong tin dé dam bao ti€p nhan va hd trg kip thdi khach hang ngay khi cé yéu cau
qua dakénh phudngtiénbao gém:

Fanpage: Muc Lién hé trén website chinh thic
https.//www.facebook.com/ cllaNganhangBuudiénLiénViét tai
LPBankFanpage dia chi: https://lpbank.com.vn/

https://www.facebook.com/
NganhangsolienViet24h

il

Congtac tuyéntruyeén,
giai quyét khiéu nai,
t6 cao
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Toan bd an pham truyén thong vé sadn pham dich vu cling nhu email va tin
nhan guii cho khach hang déu thé hién thdéng tin tiép nhan cla téng dai
cham séc khach hang dé khach hang co thé két néi ngay khi cén. V3i s
lugng cudc goi két nditang trong giai doan dau clia chuyén déisé, téng dai
chadm séc khach hang chd trong tdng cudng nang luc chuyén mén va chat
lugng gidi ddp clia téng dai vién dé gidm thdi gian hd trd cling nhu tang ty
|é phuc vu khach hang qua ting nam. Trongnam 2023, LPBank da thyc hién
hd trd khach hang qua 448.000 cudc goi, dat ty 1& phuc vu trén 80% céc
cudc goi két néi lén téng dai, thdi gian x ly nhanh hdn 30%. Phong H6 trd
da day manh céng tac sé hda, tu ddng hda quy trinh, dua 06 robot di vao
hoat ddng nhadm héd trg cong tac tra soat, ddm bao quan ly hiéu qua thdi
gian va chat lugng xt ly tra soat khi€u nai cGia khach hang.

P& thuc hién céng tac giadi quyét khiéu nai, t6 cdo hiéu qua han nita, Ngan
hang thudng xuyén ra soat, diéu chinh (néu cd) cac quy dinh ndi bd, tham
chiéucancuitheo céac quy dinh ctiaphap luadt déludn ddmbado canbd, nhan
vién phai ndm bt kip thai cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh ndibd hién
hanh; tranh trudng hgp vi pham quy trinh cling nhu giai quyét khiéu nai, t&
cdo chamtién d6, khong kip thai giai quyé&t cho khach hang theo yéu cau.

Ngan hang quan triét va yéu cau cac Ban vi thuc hién céng tac tu dao tao
chinh trong don vi cla minh; thudng xuyén t& chic tu thdo luén, trao ddikinh
nghiém gilta cac can bd, nhan vién thuéc Ngan hang, nghién ctiu cac van
ban quy pham phap luat lién quan dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo clia khach hang nham cling ¢8, nang cao trinh dé chuyén
mdn nghiép vu clia cac can bd, nhanviéntrong Ngan hang.
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T6 chiic va nhan su

Céc con sé an tudng, dac diém ngudn nhan luc

Tong s6 lugng

D6 tudi binh quan
TUOI

Chatlugng nhan sy

Trinh d6 daihoc trélén

2021 2022 2023
10% W 4% W 1%
0,
40% 38% 35%
46% 47% 53%

dudi 31tudi tU 31dén 40 tudi ty41dén50tudi @ trén50tudi

2021 2022 2023
13% 12% 14%
87% 88% 86%
Khac Quanly cdp phongtra|én

Quy mé lao déng cutia LPBank ti€p tuc duy tri 3 muc én dinh, LPBank cling xac
dinh 202314 ndm ban I& cho viéc tai cau tric, chuyén déi toan dién cd cu té
chuc hoat déng clia Ngan hang, theo ddé nhiéu chinh sach nhan sy da dudc
ban hanh vdi muc tiéu tang cudng nang luc déi ngd, thu hut va gilt chan cac
nhan su cé nang luc, xay dung moi trudng lam viéc tich cuc va van héa doanh
nghiép lan tda cac gia tri c6t 16i.

Nén tang chat lugng chuy&n mén, trinh dé tudng déi cao so vai mit bang
nganhngén hang va ti€p tuc tang dan qua ting nam.

Ty trong nhan sy quan ly dugc diéu tiét hap ly nham dam bao t8i uu hoat déng
clia Ngan hang. Thém vao dé, Ngan hang ti€p tuc day manh tré héa nhan su
qua tiing thdi ky, nhdm dam bao ludn ludn san sang ddi ngti ké can vai chat
lugng cao nhét.

Pa s6 caclanh dao chinhanh va phong giao dich la ngudi tai dia phuacng.

Congtac nhansu

N&m 2023 ti€p tuc la mdt minh chiing cho dinh hudng
cla Ngan hang trong viéc tang trudng thu nhap cula
CBNV gqua ting ndm. Ngan hang d& thuc hién 2 dgt diéu
chinh lugng, déng vién tinh thdn CBNV, gia tang nang
suat lao déng va giip CBNV yén tdm céng tac, gan
bd 1au dai v8i Ngan hang. Ngoai ra, trong nam 2023,
LPBank ciing d3 thuc hién thay déi cdu tric luong dé
phU hdp véi tinh hinh thuc té va phan anh sat thuc hon
hiéu qua cong viéc cta CBNV. Ngoai thu nhap hang
thang, LPBank con ¢ nhi€u hinh thic dai ngd ngoai
luang khac: ché dd sinh nhat, kham suic khoe dinh ky,
bado hiém tai nan sutic khde, cac sadn pham tin dung uu
dai déivailao ddng nlt cé céac dip tri 4n ngay 08/03 va
20/10. Tu nhitng chinh sach dé, céng tac nhan sy da dat
dudc nhitng thanh tyu sau:

Coéng tac chuyén ddi mé hinh méi: Hoan thanh toan
bd viéc sdp x&p vitricho han10.648 CBNV tU mo hinh
cl sang mé hinh mdi, déng thai vai viéc déng bd cac
d liéu trén phan mém, xay dung va ban hanh toan b6
hé th6ng md ta cong viéc cla tat ca cac vi tri theo
m& hinh t& chléic mdi cla Ban vi kinh doanh, 1am co
s& hudng dan cac dan vi thuc hién, gép phan tao nén
thanh céng cla qua trinh chuyén ddi mé hinh, chuyén
déisd ctiaNgan hang.

Xay dung va dua vao van hanh phan mém thi truc
tuy&n ma@i, 1am ca s3 cho viéc thi tuyén dung dau vao
Kip thai, tién Igi, minh bach d&i v3i cac tGing vién trén
toan hé théng.

Tang cudng nang luc, chat lugng ddi ngii nhan su
toan hé thdng thong qua viéc trién khai déngloat cac
chuang trinh nhu chudn hoa diéu kién, tiéu chuan khi
tuyén dung dau vao, thinghiép vu sang loc sau khi ké&t
thdc thdi gian thi viéc, ra soat thudng xuyén doi ngl
nhan sy hién hitu, nhan sy truc ti€p va gian tiép, thuc
hién céc chuong trinh ludn chuyén can bd.
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Ap dung manh mé chuyén ddi sé trong céng tac
nhan su, trién khai cong tac dé trinh va phé duyét tiép
nhan nhan su, bd nhiém, gia han hdp déng lao déng
cho CBNV toan hé théng trén phdn mém nhan su gidp
rdt ngan thdi gian xtt ly cdng viéc, tiét kiém chiphicho
Ngénhang.

Théng qua cac dgt diéu chinh ludng toan hé théng,
diéu chinh luong cho ddinglicanbd quanly.

Tang cudng md rong hgp tac véi cac trudng Pai hoc,
Hoc vién uy tin trong nudc théng qua viéc ky thoa
thudn hgp tac toan dién va trién khai cac chuang trinh
tuyé&n dung thuc tap sinh tiém néng tai Hoc vién Ngan
hang, Hoc vién Tai chinh; thanh 1ap cac quy khuyén
hoc tai cac trudng Pai hoc I8n gilp quang ba hinh anh,
thuong hiéu tuyén dung, thuong hiéu LPBank d&i vai
déng ddo déingl sinh vién tai cac trudng; chuan bi ddi
ngl nhan su k& can ti€ém nang, chat lugng déap ting nhu
cau bd sung nhan su clia LPBank trong cac thaiky.

Hoan thanh 03 dgt luan chuyén can bd trén toan hé
théng dé tang cudng céng tac dao tao chéo, am hiéu
ndi bd, am hiéu dia ban kinh doanh, kiém soat rdi ro.
TU do phéat hién céac van dé bat cip cla DBan vi kinh
doanh, diéu chinh kip thdi, ddm bao Dan vi kinh doanh
hoat déong hiéu qua va tuan thu theo dung quy dinh
cla phap luat.
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Congtacdaotao

Tong s khda dao tao ndibd da
trién khai trong ndm 2023

Tong s8 gid dao tao

S8 chuaong trinh, khéa dao tao

S313p hoc

Lugt hoc vién

A 31% sovdinam 2022

S4 gid hoc binh quan ctia CBNV
trongnam 2023

GIG

N&m 2023, cdng tac dao tao da theo sat clng vai dinh hudng phat trién kinh
doanh cliaNgan hang cling nhu yéu cau vé viéc chuyén déi sé, chuan bi tét nhat
cho viéc nang cao néng luc déingd, sén sang cho viéc van hanh mé hinh mai vai
céc chinh sach dién hinh nhu:

Pa dang hda hinh thic dao tao, tang cudng Ung dung cong nghé trong hoat
déng dao tao dam bao dép Ung nhu cau phd cap kién thic déng bd, nhanh
chdéng. Két hgp hiéu qua gilia hinh thiic dao tao truc tuyén (E-learning) va dao
tao truyén théng tap trung trénldép.

Tap trung ndng cao nang luc déingli cap quan ly truc ti€p gép phan nang cao
nang luc quan tri, van hanh hoat déng ctia Ngan hang, déng thai chuan bi kip
thai chuang trinh dao tao v& mé hinh t& chiic mdi, cac sadn pham, quy trinh
nghiép vu nham chuan bi tién dé viing chac cho viéc van hanh trién khai mé
hinh mai.

Xay dung va hoan thién ndi dung sé tay Van hda doanh nghiép, ti d6 lan tda
chudn muyc van hda véinhiing gia tri c8t 18i trén toan hé théng.

Trong bdi canh canh tranh va chuyén déi s6 dang 1a thach thic I8n ddi vai Ngan

hang, doihdi cong tac dao tao can dudc diéu chinh phu hgp, ndng cao han nlia
dé Ngan hang cé mdt ddi ngli nhan su chat lugng, thich (ng nhanh vai su thay
ddi. Ndm 2023, cdng tac dao tao tai LPBank dat dudc nhiing thanh tyu sau:

X3y dung khung chudng trinh dao tao riéng biét, phi hgp véi yéu cau cdng
viéc cho cacvitrichldc danhtiicap chuyénvién déncap quanly. Ndidung dao
tao da dang nham phat trién ndng luc mdi ca nhan bao gém: cac chudng trinh
dao tao chung clia Ngan hang, chudng trinh dao tao kién thiic nghiép vu va
chuong trinh d3o tao phat trién ky ndng ca nhan.

Chuoang trinh dao tao cuia hé théng: Hoan thanh hiéu qua ké hoach dao tao
v@8i khéi lugng 18n cac chuang trinh dao tao phat sinh dép ting yéu cau hoat
déng kinh doanh ctia Ngan hang: 184 chudng trinh, khda dao tao vdi1.418 I8p
cho 186.122 lugt hoc vién, tang 31% vé sé ludt hoc vién so v3i ndm 2022. Sé
gid hoc binh quan clia CBNV trong ndm 2023 14 51,6 i3, dién hinh 14 chudng
trinh dao tao:

Chuang trinh dao tao bdi dudng nang luc can bd 1anh dao cho cip quan ly
tai H6i s3 va ban vi kinh doanh, bao gdm ca can bd ngudn.

Chuang trinh dao tao theo khung chiic danh cho ddingl quan ly cip trung
taibanvikinhdoanh.

Chudng trinh dao tao ky nang ban hang cho déi ngli quan ly ban hang va
chuyénvién ban hang tryc tiép.

Cong tac dao tao ndi bd tai cac dan vi trén toan hé thdng cling dudc Ngén
hang thic ddy manh mé gép phan nang cao nang luc can bd nhan vién, phat
huy t6i da vai tro cta ddi ngl gidng vién ndi bo la cac cap quan ly tryc tiép.
Téng s6 khda dao tao ndi bd da trién khai trong ndm 2023 14 8.055 khoa,
tudng dudng khodng 16.110 gid dao tao.

Pé cl valuachonquanly cap cao

LPBank dé cu va lua chon quan ly cap cao dua trén cac
tiéu chi quan trong nhu kinh nghiém, thanh tich, ky nang
l&nh dao, kién thic nganh ngan hang, quan ly rui ro va
tuan tha quy dinh. Ung vién can cé kinh nghiém xuat sic
trong quan tri doanh nghiép, quan tri ngan hang, kha
nanglanh dao, hiéu biét vé nganh va khanang quan ly rdi
ro. Dao diic nghé nghiép, su sang tao va kha nang thich
Ung cling dugc danh gia cao trong qua trinh Iva chon.

Chiénlugc daotaongudnnhansykécanciaNganhangla
mdt trong nhiing chinh séch then chét dé phat triénnguén
nhan luc. LPBank tao moi di€u kién cho cac can bd nguén
dugc tham gia cac khda hoc ndi bd va bén ngoai, thyc
hién chinh sach luan chuyén, phan céng céng viéc quan
trong dé tich [0y kinh nghiém, ting cudng nang luc va phat
trién ky nang quan ly cho nhan sy tiém nang. Dac biét, dao
tao va chuyén giao kién thic, kinh nghiém tU c4c Ianh dao
cap cao cua LPBank la mdt yéu t& quan trong trong viéc
dam bdo su thanh cdng clia chién ludc nay. Qua viéc thic
day su phét trién ca nhanvaviéc lamviéc trong méitrudng
nang dong, LPBank tao diéu kién dé nhan su tiém nang trd
thanh nhitng nha Ianh dao xuat sic, gép phan dem lai su
phét trién bén viing cho Ngan hang.
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Ngan hang da ban hanh Quy ché& bé nhiém, mién nhiém
can bd quan ly ngay 25/04/2023 dé dam bao tinh
khach quan, céng bang, minh bach, ding ngusi, ding
viéc va phu hdp v3i dinh hudng chién luge phat trién
nhan sy tung thai ki ctia Ngan hang. CBNV dugc dé
bat va bé nhiém vao chiic danh quan ly phai phu hop
v3i tiéu chuan chic danh do Ngén hang quy dinh vdi
céactiéu chicd bannhu: dao dic nghé nghiép, hiéu qua
cladanviphutrachva hiéu qua céngyviéc cadnhan, kha
nang lanh dao, quan ly, trinh dé chuyén mén, thdi gian
lam viéc trong linh vic chuy&n mén cla vi tri dugc bd
nhiém va thdi gian lam viéc tai Ngan hang. D& danh gia
chinh xac viéc dé xuat bd nhiém CBNV vao nhiing chic
danh quan ly tai Ngan hang va dam bao phu hgp, can
déi, cdng bang khi so séanh v3i tinh hinh nhan sy ndi bd
hién cd, LPBank d& ban hanh khung nang luc yéu cau
V@i vj tri chlc danh tudng Ung di kem va&i ban danh gia
n&ng luc nhan sy dugc dé xuat bé nhiém va ké hoach
nang cao hiéu qua cla don vi néu dudc b nhiém vao vi
tri dugc dé xuat.
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Cd ciu co ddng, thay dbiven dau tu cua

Chu sd hitu

Co phan:

Cd ciucd dong

Loai cd dong

Phan loaitheo tylé sd hliu
-Cédbéngidn

-Cédbéng conlai
Phanloaitheo loaihinh

- Cédbdng cénhén
-Cédbng té chuc
Phanloaitheo qudc tich
- Cédbng trong nudc

- Cé ddng nudc ngoai
Phanloaitheo s hitu Nha nudc
- C6déng Nhanudc

- Céc c6 ddng khac

Téng cdng

Téng s8 c& phan (tai thdi diém 31/12/2023): 2.557.616.416 c6 phan, trong do:

S8 lugng cé phan chuyén nhudng tu do: 2.410.212.236 ¢6 phan

S8 lugng cé phan bj han ché chuyé&n nhudng: 147.404.180 ¢ phan (can cu
theo khodn 1Diéu 56 Luat Cac t6 chic tin dung s6 47/2010/QH12: “Cé ddng
la cé nhan, ¢ ddng 13 t6 chiic cé ngudi dai dién la thanh vién Hoi ddng quan
tri, thanh vién Ban kiém soéat, Téng giam déc (Gidm déc) cla t6 chiic tin dung
khéng dudc chuyén nhugng cé phan cla minh trong thdi gian ddm nhiém
chic vy’ va cac trudng hgp khac theo quy dinh clia phap luat).

Ty lésd hitu
c6 phan (%)

S6lugng c6 déng S&lugng cd phan

I 167.196.956 6,54
41.293 2.390.419.460 93,46
41.188 2.311.738.900 90,38

106 245.877.516 9,62
41.032 2.485.842.336 97,19
262 71.774.080 2,81

1 167.196.956 6,54
41.293 2.390.419.460 93,46
41.294 2.557.616.416 100,00

Giao dich ¢ phiéu clia ngudi ndibd

STT | Ngudithuc hién

10

1

12

giaodich

Nguyén buic
Thuy

H& Nam Tién

BuiThaiHa

Huynh Ngoc Huy

L& Héng Phong

DudngHoaiLién

Tran Thanh Tung

VU Quéc Khanh

Nguyén ThiGam

Nguyén AnhVan

Nguyén Thanh
Tung

Lé ThiThanh
Nga

Quan hé v3ingudi

noibo

ChutichHBQT

Pho Chatich
HDQT kiém Téng
giamdéc

Phé Chu tich HDQT

Thanhvién HDQT

Thanhviéen HDQT

Trudng BKS

Pho Trudng BKS

Pho TGD thudng
tryc

Pho TGD

Pho TGD

Pho TGD

Pho TGD

S6 cd phiéu sahitu

S6 ¢6 phiéu sé hitu

dauky cudiky
S6¢cd Tyle% | S6cd | Tyle%
phiéu phiéu
47.806.200 2,765 70.713.015 2,765
536.834 0,031 681.997 0,027
835.416 0,048 1.235.713 0,048
495.482 0,029 732.896 0,029
243.080 0,014 359.552 0,014
115.000 0,007 136.850 0,005
253.828 0,015 315.45]1 0,012
1.091.853 0,063 1.280.420 0,051
525.845 0,03 777.808 0,030
676.611 0,039 1.000.815 0,039
130.891 0,075 164.025 0,006
673.578 0,039  996.328 0,039
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Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén dai,
thudng...)

Nhan cé tdc va thuc hién
quyénmua phat hanh thém

Nhan ¢ tdc va thuc hién
quyén mua phat hanh
thém; chuyén nhugng
quyénmua

Nhan c& tdc va thuc hién
quyénmua phat hanh thém

Nhan cé tlc va thuc hién
quyénmua phat hanh thém

Nhan c& tlc va thuc hién
guyénmua phat hanh thém

Nhan c& tdc va chuyén
nhugng quyén mua phat
hanh thém

Nhan cé tdc va thuc hién
quyénmua phat hanh
thém; chuyén nhugng
quyénmua

Ban cé phiéu; Nhan cé tic
va thyc hién quyénmua
phathanhthém

Nhan cé tdc va thuc hién
guyénmua phat hanh thém

Nhan ¢ tic va thuc hién
quyén mua phat hanh
thém

Ban c& phiéu; Nhan cd
tdc va thuc hién quyén
mua phat hanh thém

Nhan ¢ tic va thuc hién
quyén mua phat hanh
thém
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STT | Ngudithuc hién | Quan hé v8ingudi

giaodich

13 VaThuHién

14 Hoang Van
Phuc

15 Lé AnhTung

16 Pham ThjThanh
Thay

17  TranThiHoai
Hudng

18 Duodng Tuyét
Lan

19 Nguyénblc
Ung

20 VO QuécVinh

21 NguyénThi
Ngoc Bich

22  DuongCbng
Poan

23 BUiThaiBinh

S6 c6 phiéu sé hitu

dauky

PhS TGD (mién 271.478
nhiémtu ngay
06/02/2024)

Pho TGD 271.448

Pho TGH 643.849

Vg Ong BUi Thai
Ha - Phé Chutich
HDQT

2.233.964

EmdauOng 13.920
NguyénNgoc

Nam - Phé TGD

(mién nhiém ti

ngay 01/10/2023)

EmruétBaDuong  187.829
HoaiLién - Trudng
BKS

AnhréBaNguyén  88.060
Thi G&m - Pho

TGb

Emrudt Ong Vi 64.745
Québc Khanh - Phé

TGD thudng tryc

Chiruét Ong 286.798
Nguyén Quéc

Thanh - Pho TGD

(mién nhiém tu

ngay 01/07/2023)

Anhruét Ong 21.168.696
Dudng Céng

Toan-Phé Chu

tich HDQT (Mién

nhiém tU ngay

23/04/2023)

Emruét Ong B 161.063
Théi Ha - Phé Chu

tich HDQT

0,016

0,016

0,037

0,13

0,0008

0,01m

0,005

0,0037

0,017

1,224

0,009

S6 c6 phiéu sé hitu

0

952.355

7.746

5

71

186.466

cudiky

S6¢cé Ty 16 % S6cé | TyIeé%
phiéu phiéu
92

0,000

0,037

0,0003

0,000

0,000

0,007

Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén dai,
thudng...)

Ban ¢4 phiéu

Ban cé phiéu

Nhan cé tiic va thuc hién
quyén mua phat hanh
thém

Ban cé phiéu

Ban ¢4 phiéu

Ban cé phiéu

Ban ¢4 phiéu

Ban cd phiéu

Ban cd phiéu

Ban c6 phiéu

Ban cé phiéu;Nhancd
tdc va thuc hién quyén
mua phathanh thém

STT | Ngudithuc hién
giaodich

24 NguyénQuy
Chién

25  NguyénNgoc
Nam

26  bangMinh
Hoang

27  Nguyénlan
Anh

28  DinhNhu
Quynh

Quan hé véingudi
noibo

S8¢cé Ty16 % S6cé | Tyleé%
phiéu phiéu

Pho TGD (Mién 506.649
nhiém tt ngay
01/10/2023)
Pho TGD (Mién
nhiém tU ngay
01/10/2023)

352.579

ConrudtBa 159.850
Nguyén Anh Van -

Pho TGB

ChiruétBa
Nguyén Anh Van -
PhoTGD
ChidauBaLéThi
ThanhNga - Phé
TGb

46.612

14.221

S6 ¢6 phiéu sé hitu
dauky

0,029

0,02

0,009

0,003

0,001

S& c6 phiéu sé hitu
cudiky

17.104

165.920

236.443

68.946

6.813

0,005

0,006

0,009

0,003

0,0002
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Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén dai,
thudng...)

Ban ¢ phiéu; Nhancé
tdc vathyc hién quyén
mua phathanh thém

Ban c6 phiéu; Nhancé
tdc vathyc hién quyén
mua phathanhthém

Nhan cé tic va thuc hién
quyén mua phat hanh
thém

Nhan cé tic va thuc hién
quyén mua phat hanh
thém

Ban c6 phiéu; Nhancé
tdc vathuc hién quyén
mua phat hanhthém
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Cac dgt tang von

Théng tin vé hgp déng, hodc giao dich dé dudce ky két hodc da dugc thuc hién
trong ndm vai céng ty, cac cdng ty con, cac cdng ty ma cong ty ndm quyén
kiém soat clia thanh vién Hi déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam

Hdp dong hoac giao
dich v3i ngudindibd va

Pgttang Gia trivon tang thém Vondiéulé saukhi | Hinh thiic tang von Cd quanchap

tang (PAng) thuan

nam (Péng)

Yym ¥y ga k] \ ~
nguaico lien quan cua d8c, cac canbd quanly va nhitng ngudilién quan tdi cac déi tugng ndi trén: 2008 5500000000 0008 3.300.000.000.000 Thanhldp NHNN
ngudindibd 2009 350.000.000.000  3.650.000.000.000 Chaobénracéngchingchocdddnghién  NHNN,UBCKNN
- - hiu
201 2.000.000.000.000 5.650.000.000.000 Chuyé&nddi2.000 ty déng trai phiéuchuy&n  NHNNva UBCKNN
D o .. - S . - - . d&i da phathanhra céng ching ndm 2010
STT Ténto chuc/canhan Mai quan hé lién quan v@i cong ty So lugng, tong gia
tri (triéu ddng) 201 360.000.000.000  6.010.000.000.000 S&pnhap Congty DichvuTiétkiémBuudién Thatudng
' : Chinh Phu, B6 Tai
chinh, NHNN va
1 Céngty TNHHBVM Ninh Binh Ngudicé lién quan cliangudindibd  Viét Nam UBCKNN
2012 450.000.000.000 6.460.000.000.000 Phathanhriénglé cho T8ng Céng ty Buu Tha tudng Chinh
Tién guikhdng ky hanva co ky han 2 chinh Viét Nam Pht, B& Tai chinh,
NHNN va UBCKNN
2 Céngty CéphanChingkhoanlLPBank  Ngudicdliénquancliangudindibd  ViétNam 2018 1.039.994.280.000 7.499.994.280.000 Phét hanh cd phidu dé tra cd tic; chaoban  NHNNva UBCKNN
c6 phiéuracéng ching cho ¢ déng hién
w1 A . PR h(tu va phat hanh c& phiéu theo chudng trinh
Tién guikhong ky hanva co ky han 215.795 lya chon cho ngudilao déng
L&i ohai tra cho hdb d8na tidn adi c6 kv han 2799 2019 1.381.446.670.000 8.881.440.950.000 Phathanhcd phiéudétracdticndm2017;  NHNNvaUBCKNN
P 2P 9 9 yhe ' Chao ban cé phiéu cho ¢ déng hién hitu
Céc chiphikhéc 8.793 2020 888.042.240.000 9.769.483190.000 Phéthanh cd phiduddtracdticnam2018  NHNNvaUBCKNN
va phat hanh cé phiéu tdng vén ti nguén vén
chlsdhiu
3 Coéngty TNHHMy Hanh Ngugicélién quancliangudindibd ViétNam . . .
2020 976.905.960.000 10.746.389.150.000 Phat hanh cé phi€u dé tra cé tic nam 2019 NHNN va UBCKNN
Tién glikhdng ky hanva cd ky han 577 2021 1.289.515.590.000 12.035.904.740.000 Phathanhcd phiéudétracdticndm2020  NHNNvaUBCKNN
) 2022 349.958.490.000 12.385.863.230.000 Phathanh c8 phiéu theo chusng trinh lya NHNN va UBCKNN
4 Congty TNHHDautuThudngmaiXudn  Ngudicdliénquanclangudindibd ViétNam chonngudilao déng
Thanh 2022 2.649.996.700.000 15.035.859.930.000 Chao ban cé phiéu cho c8 déng hién hiiu NHNN va UBCKNN
Tién gtfi khdng ky han va cé ky han 1.420 2022 2.255193.760.000  17.291.053.690.000 Phéthanhcéphiéudétracoticndm2021  NHNNva UBCKNN
2023 3.285.110.470.000 20.576.164.160.000 Phathanhcd phiudétracdticndm2022  NHNNvaUBCKNN
Cac chiphikhac 2 2023 5.000.000.000.000  25.576.164.160.000 Chaobancdphiéuchocddonghiénhiu  NHNNva UBCKNN

Phat hanh c& phiéu dé tra cé tdc ndm 2022:
S& c6 phan da phan phdi: 328.511.047 ¢ phiéu

Tinh hinh thay d&i vén
dau tu cua chl sé hitu:
828.511.047 c6 phiéu
phat hanh mdéi trong

S6 c6 ddng dudc phan phdi: 38.789 c6 déng

Chao ban cd phiéura céng ching:

Giao dich cé phiéu quy

Khéng cé

Cac chiung khoankhac

> . 2L et - 2 Trai phiél Phathanht Sé du ngay 31/12/2023 So dgt
nam 2023 6 c8 phan da phan phdi: 500.000.000 ¢ phiéu ralphieu athanhtrong | Sodungay 31/12/ S0de
nam 2023 (ty déng) phat hanh
S8 c6 déng dugc phan phdi: 17.378 c6 déng (ty déng) (BSt)
Trai phiéu 15.950 21.550 9
riénglé
Traiphiéura 3.689,95 6.215,45 2

congching
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M6 hinh quan trivabd may quanly

Mé hinh quén tri LPBank dugc t6 chiic quan ly va hoat
) ddng theo mé hinh Dai héi déng cé
déng, Hoi déng quan tri, Ban kiém S

s by Tl@ e ~r ) " - - "
soatvaTéng giam déc DAIHOIDONG CO DONG

SA3dé té chiic, cd cau o BAN KIEM SOAT

HOIDONG QUANTRI o

UY BAN UYBAN UY BAN UYBAN UY BAN VAN PHONG HOI PONG
NHAN sU QUANLYRUIRO  CHIENLUGC CHUYENDOI PAUTU QUANTRI

TONG GIAMPAC

PR U g U U U U g U OURS
HOIDONG HOIDONG HOIDONG O vh HOIDENG HOIDENG HOIBONG  OBGNG
RUIRO QUANLY VON ALCO CHIPHI KINH DOANH TINDUNG NHAN SU VAXULY NC_S
U U
HOIPONG HOIDONG

TINDUNGKHU  TINDUNGKHU
VUCPHIABAC  VUCPHIANAM

aanlass amlsms amlsss s aalsss aasas s aa®sas s aanlans aanCams aanlams aanlams aanlams aanlmms aanlmms aanCmmn e e
2 " < x = KHOIPHAP KHOI GIAM R T N <
TRUNG TAM KHOI KHOI KHOI ~ KHOI ~ P R A KHOI QUAN = A ~ = 5 VAN PHONG TRUNGTAM KHOI
AHO . . = KHOI N KHOI CHEVA SATKINH KHOI ] pd KHOI = KHOI TRUNGTAM  VANPHONG A . s
KINHDOANH  NGANHANG  KHACHHANG NGUON A > NGANHANG X A v ; THANHTOAN LYNGUON Al cUi KHOICNTT  yANPHONG =5 % DAIDIENTAI THANHLY KIEMTOAN
BAO HIEM s6 CHIEN LUQC VAN SAN PHAM BUUDIEN THAMPINH QR%?:éY DXCEﬁ-Iél:‘\éA NHAN LyC TAICHINH KINHDOANH CHUYENDOI CACKHU VUC TAISAN NOIBO

(*) Luu y: Vao ngay 28/12/2023, HDQT LPBank da ban hanh Nghi quyét s8 4634/2023/NQ-HDQT vé viéc Ban hanh mé hinh cd cau té
chuc ctaLPBank, ap dung t 01/01/2024. Theo dé:

M hinh ca c4u té chiic mdi clia Ngan hang dugc thiét 1ap vai dinh hudng “Lay khach hang la trong tdm”. Su chuyén dich manh mé sang
quan ly tip trung theo nganh doc dam bao tang hiéu qua va tinh doc 1ap trong viéc kiém soét cac giao dich. M6 hinh mai cling téng
cudng stic manh ctia cac tuyén kiém soat (i) cac dan vi kinh doanh chiu su kiém soat truc tiép clia cac Khdi Nghiép vu tai Hoi s8, (ii) cac
don vi dudc gidm sat toan dién bdi Trung tdm ki€ém soat ndi bd va tuan thii (thanh 1ap mai), kiém soét rdi ro bai Khéi Phap ché va Quanly
rdiro, (iii) Kh&i kiém toan ndi bo cling cd sy thay déivé co cdu mé hinh té chiic dé nang cao hiéu qua kiém soét toan dién.
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Bandiéu hanh

Danhsach
thanh vien
Bandiéu hanh

OngHO NAMTIEN

Pho Chi tich HDQTkiem TGD

Nam sinh: 1971
Ngay daubd nhiém: 05/08/2010

Thac si chuyén nganh Tai chinh -
Ngéanhang

Ong HS Nam Tién la Téng gidam déc
LPBank k& tu ngay 21/06/2023 dén
nay. Ong c6 30 nam kinh nghiém lam
viéc va dadm nhan cac vi tri quan ly tai
cacnganhangldn.

Ong VO QUOC KHANH
Phé Téng gidm déc thudng truc

Nam sinh: 1981

CU nhan chuyén nganh Quan tri
Kinh doanh

Ong Vi Quéc Khanh la Phé Téng
gidm déc thudng truc LPBank ké tu
ngay 11/05/2023 dén nay. Trudc do,
dng ndm giit vi trf Phé Téng gidm déc
LPBank tU thang 09/2011 dén thang
05/2023. Ong cé 21n3m kinh nghiém
trong linh vyc tai chinh ngan hang,
trong do c6 15 nam tai LPBank vdi da
dang kinh nghiém quan ly tai cac khéi,
bao gébm: Khéi Quan ly Rui ro, Khéi
Thadm dinh, Kh&i S&n phdm va Khéi
Nganhang Buu dién.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

BaNGUYEN THI GAM
Phé T8ng gidm déc kiém Gidm ddc tai
chinhkiém K& toan trudng

Nam sinh: 1970

Thac si Chuyén nganh Tai chinh
ki€m soat; Ching chihanh nghé ké
toan kiém toan quéc t& ACCA - UK.

BaNguyénThiGamI1a Phé Téng gidm
déc kiém K& toan trudng LPBank ké
ti ngay 10/04/2008 dén nay. Baco
30 nam kinh nghiém ké toan tai cac
ngan hang, trong dé cd hdn 15 nam
tai LPBank.

BaNGUYEN ANH VAN

Phé Téng gidm déc

Nam sinh: 1972
Ngay dau b nhiém: 20/05/2010

Thac si chuyén nganh Tai chinh -
Ngéanhang

Ba Nguyén Anh Van I3 Pho Téng giam
déc LPBank ké tit ngay 20/05/2010
dén nay. Ba cé 28 nam kinh nghiém
nam gitt vi tri quan ly Khéi Ngudn vén
tai cdc ngan hang, trong dé cé han15
nam tai LPBank.

C)ng NGUYI=EN THANHTUNG

Phé Téng gidm déc

Nam sinh: 1973
Ngay daubd nhiém: 02/12/2013

Thac si chuyén nganh Tai chinh -
Nganhang

Ong Nguyén Thanh Tung la Phd
Téng gidm déc LPBank ké tU ngay
02/12/2013 dén nay. Ong cé 30 ndm
kinh nghiém tai cac ngan hang Idn,
trong do cé 14 nam tai LPBank. Trudc
khi gia nhdp Ban di€u hanh, 6ng di
tUng gil vi tri Giam déc Chi nhanh An
Giang va Chinhanh CanThg.
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Bandiéu hanh

B4 LETHITHANHNGA
Phé Téng giam déc

Nam sinh: 1980

Thac si Quan tri kinh doanh

Ba Lé Thi Thanh Nga |a Pho Téng gidm
déc LPBank ké ti ngay 06/01/2016
dén nay. Ba cé 22 nam kinh nghiém
trong linh vyc tai chinh ngén hang,
trong doé c6 hdn 15 nam tai LPBank.
Trudc khi gia nhdp Ban diéu hanh, ba
da tung dam nhiém vai trd Trudng
phong Kiém toan ndi bd, Giam déc
Khéi Kiém toan ndi bd va Trudng Ban
kiém soat cliaNgan hang.

Ong HOANG VAN PHUC

Phé Téng gidm déc

Nam sinh: 1977
Ngay daubd nhiém: 01/06/2019

Thac si chuyén nganh Quan tri An
ninh phitruyén théng.

OngHoangVanPhuclaPhéTénggiam
déc LPBank k& tU ngay 01/06/2019
dén nay. Ong cé kinh nghiém 19 nam
tai cac ngan hang I8n cua Viét Nam,
trong doé c6 12 ndm tai LPBank. Ong
c6 kinh nghiém da dang tai cac khéi
cla LPBank nhu: Khéi Quan ly Nguon
nhan luc, KhéiVan phong.

OngLEANHTUNG

Phé Téng gidm déc

Nam sinh: 1972
Ngay daubé nhiém: 01/06/2019

CUnhanKinh té

Ong Lé Anh Tung & Phé Téng gidm
déc LPBank ké tit ngay 01/06/2019
dén nay. Ong cé 24 nam kinh nghiém
lam viéc tai cac ngan hang, trong do
coéhonl15namtai LPBank.

Ong DOANNGUYENNGOC

Pho T8ng gidm déc

Nam sinh: 1975
Ngay dau bd nhiém: 24/04/2023

Thac sTQuan tri kinh doanh.

Ong Dboan Nguyén Ngoc l& Phd
Téng gidm déc LPBank ké tU ngay
24/04/2023 dén nay. Trudc khi gia
nhap LPBank, 6ng cd kinhnghiém 26
nam trong linh vyc tai chinh.

BaNGUYEN THIVUI

Phé Téng gidm déc

N&m sinh: 1981
Ngay dau bé nhiém: 24/04/2023

CUnhanKé&toan

Ba Nguyén Thj Vui la Phé Téng gidam
d8c LPBank ké tit ngay 24/04/2023
dén nay. Ba cé 16 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh va quan tri kinh
doanh taicéc té chuc 18n.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

B4 VO THU HIEN

Phé Téng gidm déc

N&m sinh: 1970
Ngay dau b nhiém 01/03/2019
Ky su Kinh té

Ba Vi Thu Hién 1& Phé T8ng gidm
d&c LPBank ké ti ngay 01/03/2019
dén nay. Ba d& c6 30 nam lam viéc
tai cac vi tri quan ly, trong do c6 10
nam tai LPBank v&i da dang kinh
nghiém tai cac vi tri nhu: Giam déc
Chi nhanh Thang Long, Giam déc
Khéi Khach hang Chién lugc, Giam
déc KhéivVan phong.
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Bao cdo danh gia ctia Ban diéu hanh

Tinh hinh kinh doanh 2023

Panh giakétqua
kinh doanh

Danvitinh: Ty déng

202.058

2019

242.343

2020

289.194

2021

Kién dinh vdi I8i di riéng, LPBank ti€p tuc dinh hudng phat trién ban 1& trén co
s& khai thac thé manh mang Iudi, déng thdi trién khai nhiéu bién phap nang cao
hiéu qua kinh doanh. V3i két qua dat dugc clia nam 2023, mot 1an nita LPBank

khang dinh cac budc di ding dan va viing chac ctia Ngan hang, cu thé:

327.746

2022

382.863

2023

Tong tai san dat

A 17% sovéinam 2022

LPBank la mot trong nhiing ngan hang cé quy mé tang
trudng téng tai san nhanh nhat trong thdp ky qua. N&m
2023, téng tai sdn dat 382.863 ty déng, tdng 17% so Vdi
2022. Chat lugng tai san ti€p tuc dugc nang cao, ty Ié ng
x&u kiém soat t8t 3 muc 1,34%, gidm 0,11% so vSi ndm
truéce. LPBank thudc nhdm cac ngan hang cé chat lugng
tin dung t8t nhat hé thdng. Song song vdi kiém soat chat
lugng tin dung, LPBank ludén can daéi, di€u hoa ngudn vén
phu hgp véi tang trudng tin dung dé dadm bao hiéu qua va
dambao cactylé antoan trong hoat déng.

Tindung dat

Y.
PONG
A 16,8% sovdinam 2022

Téng du ng tin dung dat 275.453 ty déng, tdng 16,8% so
v3i nam 2022. Nadm 2023, LPBank ti€p tuc chuyén dich
¢4 c3u tindung vao linh vuc uu tién theo dung dinh hudng
cta Chinh phu. Theo dd, tang trudng tap trung chu yéu
vao linh vyc san xuét kinh doanh, néng nghiép néng thén,
taitrg nguénvdn cho cac du anxanh. Ngoaira, trongnam,
LPBank da trién khai cac goi tin dung téng tri gia 15.000
ty déng uu déilai suat nhdm hd tra khach hang khoi phuc
hoat déng san xuat kinh doanh. Han nita, Ngan hang ghi
nhan ty |&€ ng x4u gidm nhd ap dung hiéu qua céc bién
phép kiém soat chat lugng tin dung.

DPanvitinh: Ty déng

® Khachhangcanhan 285.342
Khach hang doanh nghiép 250.936
217.014
206.777
166.162
2019 2020 2021 2022 2023

Lginhuan trudc thué ndm 2023 dat 7.039 ty dong, tang 24%
$0 Vv3inam trudc va vudt 17% k& hoach nam.

Thu tU hoat dong phi tin dung trong nam 2023 dat 4.422
ty ddng do Ngan hang day manh da dang hda va md réng
chudigia trisan pham dichvu. Bén canh do, cac chisd sinh i
cliaNganhang déundm 3 muc tét, cuthé: ty suat sinh i trén
tai san (ROA) dat 1,57%, tang 0,11%; bién 1ai thuan (NIM) dat
3,24%; ty suét sinh I3i trén von chd sé hitu (ROE) dat 19,16%.
Doéng thdinhg vao viéc sé hda cac hoat ddng quan tri chi phi
hiéu qua, chi s6 chi phi trén thu nhap (CIR) cla Ngan hang
gidm dén muic 36,86% thdp han 0,6% so v3inam 2022,

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Danvitinh: Ty déng

275.453
® Khachhangcanhan
Khach hang doanh nghiép 235,767
209.029
177.024
140.883
2019 2020 2021 2022 2023
Huy dong von dat
TY
DONG

A 13,7% sovdinam 2022

Trong bdi canh13i suat diéu hanh cia NHNN va ldi suat tién
gui clia cac ngan hang thuong mai lién tuc giam trong
nam 2023, huy dong cla LPBank dat 285.342 ty déng,
tang 13,7% so v&i nam 2022. Diéu nay nhd cé mang Iudi
bao phtiréong khdp, nén tdng khach hang ca nhan én dinh,
chéatlugng dich vu t&t va uy tin Ngan hang ngay cang tang
cao. Cu thé, huy déng ti khach hang c& nhan chiém 62%
téng huy déng clia toan Ngan hang.

Lginhudn trudc thué dat
TY

PONG
A 24% sovdinam 2022
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K& hoach phat triénnam 2024

Thuc hién chiénludc
dénnam 2028 theo

|6 trinh da dé ra, nam
2024 dudc xac dinhla
nam "tang toc" trong
chiénlugc kinh doanh

5 nam vdi muc tiéu
“Tang trudng manh mé -
Hiéu qua toandién”

Pé thuc hién thanh céng muc tiéu k& hoach ndm 2024, LPBank tap trung trién
khai hé thdng ndm nhém gidi phap trong tam sau:

Nhom gidi phap gilip t8i uu hda hiéu qua hoat ddng:

- Tiép tuc hoan thién md hinh t8 chic, quy trinh lién quan dé phu hgp vdi thuc té
van hanh va kinh doanh, dam bao tinh hiéu qua, van hanh té¢c dd nhanh nhung
vanantoan, tuanthl cac quy dinhvé quan trirdiro va day d cac chét kiém soét.

« Quan tri chi phihiéu qua, linh hoat theo tinh hinh kinh doanh. Quy hoachva tang
hiéu quakinh doanh mang ludi chinhanhva phong giao dich. Caitién chatlugng
dichvutheo diém cham clia khach hang Offline-to-Online.

- Trong tadm tang trudng CASA dé t8i uu chi phivén, dadm bao cac chisd an toan
claNHNN va thanh khoan.

« Tang trudng tin dung bam sat chi dao tin dung va gidi han tang trudng tin dung
claNHNN, vu tién tang trudng tin dung - tai trg thusng mai.

Nhom gidi phap tang cudng quan tri rui ro tin dung:

- RUi ro tin dung: (i) Xay dung han mdc cp tin dung, ty I& ng xau va ng quéa han
muc tiéu; (i) Theo ddi va canh bao cac dau hiéu vugt hodc cham ngudng han
muc da xay dung; phat hién cac dau hiéu rui ro phat sinh; (i) Danh gia chat
lugng tin dung clia cac s&n pham cho vay dé kip thdi canh bao d&u hiéu rdiro
phat sinh; (iv) Xay dung k& hoach trich 14p du phdng rti ro hang ndm dé dam
bao dap ling yéu ciu vé ty & nd xau, ng qua hanva ty 1& bao phting xau.

« Ruirohoat déng: (i) Giam sat thuc hién theo ding quy dinh va quy trinh nghiép
vu da ban hanh; (i) Tang cudng bién phap tu dong hda trong quy trinh va
nghiép vu; (iii) TAng cudng dau tu va ap dung cac chudn muc vé antoan dit liéu
va an ninh hé théng CNTT; (iv) Lap k& hoach Ung phd vdi cac tinh hudng bat
ngd hodc tham hoa xay ra tibén ngoai.

« Ruiro thanh khodn, rdiro tap trung, rtiro vipham ty 1€ dam bao an toan: (i) Xay
dung va theo ddi ty dong cac ngudng canh béao vé cac chisg; (i) Xay dung va
4p dung md hinh quan ly tai san c6 - tai sdn ng (ALM) tién tién hién dai dé do
ludng va dy bao trang thaithanh khoan.

« Ruirophaply: (i) Van hanh mé hinh mai, tang cudng viéc giam sat tuanthi 3 ca
3vongkiém soét; (i) Cai tién hé thdng va phusong thiic theo ddi, hé thdng hda
hé théng van ban ndi bd; (iii) Xay dung k& hoach dao tao, phd bién kién thic
phap ly cho CBNV.

- Phong chéng rlfa tién, tai trg khing bé: (i) Trién khai cac bién phap xac thuc
thong tin khach hang véi cd sd di liéu dan cu quéc gia; (i) Tang cudng cong
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tac giamsat déivasikhachhangvacac giao dich; (i) Tang
cudng dao tao, nadng cao nhan thic vé phong chéngria
tién, tai trg khiing b, phé bién vii khihang loat.

Nhém gidi phap vé hién daihda co sd hatang vacongnghé:

- Trién khai thanh céng Dy &n ngan hang 16i va tang téc
nang luc chuyén déi s&, Ung dung trién khai cac cong
nghé mdi cho kinh doanh s8, céng nghé théng tin, van
hanhtai LPBank.

- Trién khai du an phuc vu phat trién kinh doanh (CDP - nén
tang ditliéu khach hang, Loyalty - chudng trinh cham séc
khach hang than thiét), cac giai phap s6 hda tang chat
lugng dich vu khach hang, tu déng hda quy trinh.

Nhém gidi phap vé nang tam chat lugng san pham dich vu

+ Chu trong céi thién cd s& chdm séc khach hang ddivdi ca
hoat dong kinh doanh khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép, dac biét 1a nén tang s6. Xay dung hé sinh
thai va khai thac hiéu qua, quan tri va lién tuc cai thién hiéu
quamd hinhkinh doanh phuc vu tdiuu cho ting phankhic.

» Nang cao chét lugng dich vu phuc vu khach hang, dam
bao khach hang hai ldng trong tat ca cac diém cham khi
giao dich v8iNgan hang dé gilt chan khach hang hién hiiu
va thu hdt khdch hang mai. Bao tao ddi ngl can bd ban
hang tai Bon vi kinh doanh vé ki nang ban hang, ky nang
ch&m séc khachhang va day manh honnita cac chatlucng

dich vu: tng dai chdm sdc khach hang, thdi gian tra I8i
vudng mac cliakhach hang, chat lugng dich vu tai quay.

Nhom gidi phap vé phat trién ngudn luc con ngudi:

- Xay dung ké& hoach tuyén dung nhan su hap ly, chu trong
quy trinh tuy&n dung nhan su dé tim ra ddi nginhan sy co
nang luc, thich hgp vai vi tri va cdng viéc can tuyén dung
cling nhu phu hgp v&ivan hda doanh nghiép.

- Chutrongnang cao chatlugng nguénnhanlyc théng qua
viéc t6 chiic khda dao tao tp trung va truc tuyén.

Diéu chinh cd ché tinh KPIs cho ddi ngl ban hang tai Don
vi kinh doanh nham dénh gia ding ké&t qua thuc hién, tao
déngluc dé can bd nhanvién lam viéc hiéu qua.

« Danh gia hiéu qua kinh doanh va hiéu qua hoat déng cula
cac Khéi Hoi sd thdng qua viéc xay dung va do ludng thai
gianxu ly (SLA), cling nhu muc tiéu va két qua chinh (OKR)
ddi véi cap Khéi, Phong Hoi s8; giao, giam sat, danh gia
chitiéu kinh doanh ctia ting Khéi HOi s3.

Trién khai nhiéu hoat ddng nham tao ra méi trudng 1am
viéc t6t nhat cho ngudilao ddng nhu: luang thudng, quy
hoach, b nhiém, dao tao.
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Tiép tuc day manh sé hda

Nam 2024, LPBank ti€p tuc caitiénvanang cao trainghiém
ngudi dung théng qua cac du an sé hda nhu:

Cac nhém giai phap dem lai hiéu qua cho khach hang
st dung dichvu

LPBank dat trong tdm vao viéc nang cao chat lugng dich
vy, trai nghiém trén Ging dung LienViet24h, dong thai tap
trung xay dung hé sinh thai tai chinh toan dién cho ngudgi
dung théng qua mé hinh Ngan hang mad "Banking-as-a-
Service (BaaS)", khéng ngiing ma rong pham vi va quy
mo hgp tac véi cac ddi tac vdi muc tiéu da dang hda san
pham, dich vu va k&nh phan phdi ctia Ngan hang.

Nén tang ing dung danh cho khach hang doanh nghiép:
V3i d6 an toan, bado mét cao, Ung dung cung cép san
pham, dich vu dép (ng t&i da nhu cau, hd tr¢ doanh
nghiép trong quanly tai chinh va giao dichhang ngay nhu
quan ly dong tién, cac dich vu thanh toan, dich vu thé, tin
dung, san pham tién gli, dau tu, giao dich ngoai té, cho
dén viéc gui cac yéu cau truc tuyén 24/7 vé phat hanh,
stia déi, bao lanh, thanh toan qudc t&, ma khéng can truc
tiép dén Ngan hang.

Cac nhém gidi phap ho trd van hanh

Cong cu hd trg cac khoan vay nhd (micro lending), cong
cu danh gia diém tin dung (credit scoring): LPBank s
dung di liéuldn va cdng nghé tién tién dé cung cdp dich
vu vay von cho cac khoan vay nho, dong thdgi tdi uu hda
quy trinh danh gia diém tin dung, gilip Ngan hang hoan
tat thd tuc nhanh chéng, mang dén trai nghiém tai chinh
linh hoat va hiéu qua.

Bang cach két hgp nhitng chién ludc nay, LPBank d4 va
dang dinh hinh mét maéi trudng tai chinh md, linh hoat va
tién Igi, déng thdi s& hoa va t8i uu cach khach hang trai
nghiém dich vu tai chinh mdi ngay.
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Bao cdo danh gia cua H6i dong quan tri

Tinh dén cudinam 2023, quy md tin dung cta LPBank tdng trudng 16,83%
so véi ddu nam. So véi muc 13,7% binh quan nganh, Ngan hang dat ty 1&
tang trudng cao. Quan trong hon hét, LPBank luén tuan thd tat ca cac quy
dinh ctia NHNN, cac chitiéu vé antoan hoat déng va quan ly rliro.

Ngoaira, trong nam, LPBank d4 tap trung xay dyng nhiing nén tang viing
chac va ndng luc hoat déng cho su tidng trudng manh mé trong cac nam
ti€p theo.

Ngéan hang cht déng tang cudng toan dién cong tac quan trirdiro trén cac
méat hoat ddng, nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qué céng tac kiémtrava
gidm sat tuan thi song song vai cac hoat déng ddy manh tin dung. LPBank
cling rat chu trong dén cong tac dao tao, truyén thdng lam nén tang xay
dung van héa kiém soat rli ro xuyén sudt trong hé théng. Bén canh dé, mé
hinh t& chiic mdi ctia LPBank ciing thiét 1ap Trung tam Kiém soat ndi bd va
Tuan thu tryc thudc BDH, dac biét 1a Hoi déng Rui ro dé€ gitip HDQT, BDH thuc
hién chiic ndng giam sat clia quan ly cap cao trong hoat dong Ngan hang.

N3m 2023 ciing la giai doan chirng kién sy chuyén minh manh mé cla
LPBank qua hang loat cac du an dau tu chuyén ddi s dudc trién khai dua
trén 06 tru c4t chinh:

Tru cdt 1: Van hanh 6n dinh va nang cap cac hé théng 16i: ngan hang 16i, thé,
nén tang Ngan hang hgp kénh (Omnichannel), mang dén dich vu t8t han
cho khach hang va thic day sy phat trién cia Ngan hang.

Tru ¢t 2: SG hda va tu ddng hda quy trinh di€u hanh, van hanh va trai nghiém
khachhang. St dung hé thng Quanly quy trinh kinh doanh (BPM), cong cu Theo
ddihoat déng kinh doanh (BAM) va Tu ddng hda quy trinh bang Robot (RPA).

Tru cdt 3: Phan tich dii liéu thdng minh bat dau tif viéc thu thap di liéu 18n
cd cau tric, phi cau tric, theo 16 hodc thdi han thuc dé thuc hién phan tich
chuyén sau, gilp LPBank th3u hiéu vé khach hang, qua dé cé nhan hoa va
t8i uu hda cac dich vu chuyén sau nham mang lai Igiich gia ting cho khach
hang hién tai, thu hit thém khach hang mdi va quan ly Igi nhuan t&t hon.

Tru cdt 4: Ngan hang ma va két n&i hé sinh thai - Trién khai cac Dy an Open
APl va ki€n tric Microservices, tdng cudng két ndi LPBank vdi cac ddi tac,
chophép d&itéc thitbacd thé truy cap vao ditliéu Ngan hang dudi sy déng
y clia khach hang, gilp cac céng ty Fintech tao ra cac dich vu tdng ngudn
thu cho Ngéan hang.
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Tru cdt 5: TS chic, x3y dung, van hanh hé théng CNTT theo tiéu chuin qudc
t€, cdng nghé tién ti€n. Nghién clu ap dung c6 chon loc theo 16 trinh cac
tiéu chuan vé quan ly, quan tri CNTT dang dudc dp dung réng rai trén thé
gidi dam bao phu hgp véi hoat ddng van hda té chic. Ngan hang thuc hién
ra soat, tung budc tang cudng dbi ngl nhan luc cong nghé thoéng tin va
an ninh bdo mat chat lugng cao; dau tu trién khai nhiéu giadi phap mdi, tién
ti€n va hién dai, xay dung cac hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh va
cdng cu quanly theo tiéu chudn quéc té cling nhu dép ing céc yéu ciucla
NHNN va cdc cd quan quanlylién quan.

Tru cdt 6: TAng cudng nang luc an ninh thdng tin. TAng cudng dau tu, trién
khaicac gidiphap anninh, bdo mat tusng xing véi mic dé quan trong va rui
ro clia hé théng théng tin nham dam bao an toan thong tin.
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Vaitro, trach nhiémva camkét cua
H&i dong quan tri

Thiét 1ap H6i déng quan tricd nang
luc va chuyén nghiép

Bao dam hiéu qualanh dao va tinh
déc lap ciia Hoi dong quan tri

Céac Uy ban hd trd Hi ddng quan tri

Thiét lap khung quan trirdirova
mai trudng kiém soat vitng manh

Tang cudng an ninhthong tinva
bdomatdiliéu

Thiét 1ap khudn khé dé thuc hién
hiéu qua quyén cla cé déng

Quanly xung doétlgiich
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e

“Phat tri€n bén viing vilgiich t&t nhdt cho
c6 déng va céc bén lién quan la nén tang
cho triét ly quan tri cta chuing toi.”
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Vai tro, trach nhiém va cam két ciia Ho6i dong

quan tri

HPQTIlaco quanquantrictaNganhang chiutrdchnhiém
trudc DHDCD vé két qua hoat dong clia Ngan hang, cé
toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh cac van
dé lién quan dén moi hoat déng cta Ngan hang, thuc
hién cac quyén, nghia vu clia Ngén hang, tri nhiing van
dé thudc tham quyén ctia DPHDCD. HDQT ctia LPBank c6
nhiém vu quyét dinh cac k& hoach va chinh sach vé quan
ly, d€ xuat chién lugc va dinh hudng chung cho LPBank,
ddéng vai trd quan trong trong xac dinh muc dich, gia tri
va sit ménh cho Ngéan hang. Vai tro va trach nhiém cda
HDQT LPBank dudc thé hién rd trong Diéu 1&€ Ngan hang
ban hanh thang 04/2023, Quy ché t& chic va hoat déng
claHDQTbanhanhthang 04/2023; Quy ché quantrindi
b& Ngéan hang ban hanh thang 04/2023. Theo dé, HDQT
lién tuc gidm sat va danh gid viéc thuc hién quan triNgan
hang dé bdo dadm phan dinh rd pham vi tradch nhiém giai
trinh clia cac cép quanly trong toan Ngan hang.

HDQT luén cam k&t thuc hién quan tri Ngan hang mot

LPBank®

céach chuyén nghiép, vilgiich cao nhit ctia Ngan hang va
thuc hién bé nhiém ngudi phu trach quan tri Ngan hang
v3iday du chic nang, nhiém vu theo quy dinh. Cac thanh
vién HDQT dudgc bau hiéu rd vai trd trach nhiém cla
minh, gilp dinh hinh va thic day cac gia tri c8t 16i va xay
dungvanhdaclaNgan hang, bao gém: chinh truc, trach
nhiém, doankét, sangtaovalaykhachhanglatrongtam.
Vivay, nhiing gia tri c6t 16i dé ludn dudc dat lam trong
tam hanh déng dé xay dung mdt t8 chiic viing manh va
thi€ét1ap nén tang mdi quan hé bén chat véi khach hang.
Bén canh do, HDQT luén dam bao tuan tha quy dinh
phép luat, tao ra gia tricho cdng déng va thic déy cd hoi
viéc lam bénviing. Viéc dit muc tiéu phat trién bén viing
va trach nhiém xa hoi khong chimang laiIgiich cho cong
déng va mdi truéng, ma con tao long tin ti khach hang
va ¢ déng, cling nhu mang lai Igi ich kinh t& cho Ngan
hang (Tham chiéu t8i Chuang 05 - Tém tat Bao cao Phat
trién bén viing).

chuyénnghiép

Gidi thiéu vé cac thanhvién

Hoi dong quan tri
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Thiétlap HOi dong quan trico nang luc va

Ong NGUYEN UC THUY
ChutichHDQT

Nam sinh: 1976
Tham gia HDQT tu: 29/04/2021

CUnhan Quan trikinh doanh

Ong Nguyén Bic Thuy la Chud tich
HDQT LPBank ké ti ngay 09/12/2022
dénnay. Trudc do, 6ng dong vai tro la
Pho Chu tich HDQT LPBank tur thang
05/2021 dén thang 12/2022. Tai thai
diém gia nhap LPBank, 6ng da cé 26
nam kinh nghiém quan tri kinh doanh
tai cac t8 chic khac va cé 12 ndmkinh
nghiém trong linh vyc tai chinh.
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Gigithiéu vé cac thanh vién

Hoi dong quan tri
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Ong NGUYEN VAN THUY
Pho Chutich Thudng truc HDQT

Nam sinh: 1981

CU nhan Xay dung dan dungvacéng
nghiép

Ong Nguyén Van Thily 1a Phé Chu tich
Thudng tric HDQT LPBank ké ti ngay
07/06/2023 dén nay. Trudc khi gia
nhap LPBank, 6ng da cé 14 nam kinh
nghiémtronglinh vyc taichinhvaquan
tri kinh doanh tai cac té chiic khac.

OngHO NAMTIEN
Ph6 Cha tich HDQT

Nam sinh: 1971

Thac si chuyén nganh Tai chinh -
Ngénhang

Ong H& Nam Tién 1& Phd Chu tich
HDQTLPBankké tingay 23/04/2023
dén nay. Ong c6 30 n&m kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang. Tu
thang 08/2010, dng bat dau gia nhap
LPBank va nam gilt cac vi tri quan ly
quan trong, nhu: Phé Téng gidm déc,
Giam déc KhéiKhachhang, Giam déc
Khéi PR & Marketing, Giam déc Khoi
Phap ché & Quan ly rui ro, Giam déc
Khaithdm dinh, Téng gidm déc.

Ong BUITHAIHA
Phé Chl tich HDQT

Nam sinh: 1976

Thac si chuyén nganh Quan trj Kinh
doanh

Ong BUi Thai Ha 13 Phé Cha tich HDQT
LPBank ké tU ngay 23/04/2023 dén
nay. Ongcé 29 ndmkinhnghiémtrong
linh vuc tai chinh ngan hang, trong dé
¢ 13 nam tai LPBank v3i mot sé vi tri
guan trong nhu: Gidm déc Chi nhanh
Théng Long, Phé Téng gidm déc,
Giam ddéc Khéi Phap ché va Quan ly
rdiro.

Ong HUYNH NGOC HUY

Thanhvien HDQT

Nam sinh: 1966
Tham giaHDQT tu: 01/07/2016

Thac siTai chinh

Ong Huynh Ngoc Huy Ia thanh vién
HDQT LPBank ké ti ngay 01/07/2016
dén nay. Ong d3 tling dam nhiém
chdc danh Chu tich HDQT LPBank tu
thang 12/2019 dén thang 12/2022 va
Phé Chu tich HDQT LPBank tU thang
12/2022 dén thang 04/2023. Ong cé
kinh nghiém 17 nam trong linh vuc tai
chinhnganhangvaquantrikinhdoanh.

Ong LEHONG PHONG
Thanhvién HDQT

Nam sinh: 1962

Tién sy Kinh té

Tién si Lé Hong Phong la thanh vién
HDQTLPBankkétiringay 28/03/2012
dén nay. Ong cé kinh nghiém 37 ndm
trong linh vyc tai chinh ngan hang,
trong ddé co 14 nam tai LPBank vai
cac chiic vu: Phé Téng gidam déc,
Téng gidm d&c va Thanh vién HDQT.
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Ong LEMINHTAM
Thanhvién doc lap HDQT

Nam sinh: 1971

Thac si chuyén nganh Quan trj kinh
doanh
Thac sichuyén nganh Luat

Ong L& Minh Tam la thanh vién
doc lap HPQT LPBank ké tU ngay
23/04/2023 dén nay. Trudc do, éng
c6 29 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinhngan hang.

Trong s6 céc thanh vién HDQT, chi cé éng L& Minh Tam hién dang déng thdi ndm git vi tri Chd tich Céng ty C& phan Chiing khodn

LPBank tirngay 09/12/2023.

Théng tin vé s6 lugdng ¢ phiéu dang ndm gill cta ting thanh vién HDQT dudc trinh bay tai phan Giao dich c¢8 phiéu clia ngudindibd
(trang 55-57). Ong Nguyén Van Thily va Ong Lé Minh Tam trong ndm 2023 khéng ndm gitt ¢ phan taiNgan hang.
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Bao dam hiéu qualanh dao va tinh doc lap cua
Hoi dong quan tri

Hoat dong cua Hoi dong quan tri

Caccudchop

1 OngNguyénbuc Thuy

2 OngNguyénVan Thuy
3 OngHSNamTién
4 OngBuUIThaiHa

5  OngHuynhNgoc Huy
6 OngléHéngPhong

7 OnglLéMinhTam

8/8 100%

6/8 100% Tham du ddi 06 cudc hop ké ti ngay dugc bd nhiém
23/4/2023.

6/8 100% Tham du d 06 cudc hop ké ti ngay dudc bé nhiém
23/4/2023.

6/8 100% Tham du dti 06 cudc hop ké ti ngay dugc b nhiém
23/4/2023.

8/8 100%

8/8 100%

6/8 100% Tham du dti 06 cudc hop ké ti ngay dudc b nhiém
23/4/2023.

HDQT cta LPBank dudc tap hdp bdinhiing thanh vién
day dan kinh nghiémva chuyén mon, hinh thanh nén
mot bd may quan tri giau nang luc va chuyén nghiép.
Mbi thanh vién HDQT déu dudc phan céng phu trach
tling mang cdng viéc dé t8i uu hda cong tac gidam sat
cac hoat ddng clia Ngan hang vala dau méi dé Ban
diéu hanh tham van khi can, gidp giai quyét cacvandé
phat sinh clia cac don vinhanh chong va kip thai.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

HOIDONG

QUANTRI

Trong nam 2023, HDQT da thuc hién 08 cudc hop dinh ky
va ban hanh 2,505 nghi quyét, dua ra cac chi truang, dinh
hudng thudc thdm quyén ctia HDQT theo hinh thic hop
tryc ti€p hodc 1ay y kién thanh vién HDQT bang van ban, |2
c3 s3 cho BDH t6 chc trién khai cac ké hoach kinh doanh
cuthé.

HDQT da thé hién rd vai trd diing dau Ngén hang trong viéc
xem xét va phé duyét cac van dé thudc thadm quyén cla
minh. M&t s& nghi quyét HDQT ndi bat dugc théng qua
trongnam 2023:

+ Dé xuat dinh hudng chién lugc ctia Ngan hang giai doan
2023-2028 dé trinh DHDCD phé duyét;

« Trinh DHDCD théng qua ké hoach kinh doanh hang nam;

- Slta d8i va ban hanh mai cac quy ché va quy dinh phuc
vu cho chuyén ddi mé hinh Ngan hang ké ti 01/01/2024,
trong ddé cd céc chinh sach vé hoat déng kinh doanh,
quanly rdiro, tindung, tai chinh;

- Phé duyét cac khoan chi phi, dau tu mua sam cé gia
tri I8n phuc vu hoat dong kinh doanh clia Ngan hang.
Trong ndm 2023, HDQT phé duyét trién khai hé théng
ngan hang16iT24; hé théng phan mém Treasury Front-
to-Back, la nhiing khoan dau tu cé gia tri, mang tinh
chién lugc 1au dai dé xay dung va phat trién Ngan hang
bénviing;

Tat ca cac thanh vién HDQT déu chi déng tham gia gidm
sat hoat dong cta Ngan hang, tham gia thao luan, cho y
ki€n tham van tai cac cudc hop dinh ky giao ban hang
thang véi BDH. Cac tai liéu hop déu dudgc gui dén cac
thanh vién HDQT theo dung thai gian quy dinh. Ngoaira,
cac thanh vién HDQT cling gidam sat hoat dong ciia Ngan
hang qua cac bdo cdo hoat dong kinh doanh hang ngay,
hangtuan, hangthangvahang quy tihéthéngdashboard
ctaNganhanghodc cac dé xuat phat sinh ti BDH.
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Hoat dong cuia thanh viéen doc lap HDQT

Vé hoat dong ctia thanh
viendoc lap HDPQT

Panh gia ctia thanh vién
ddc 13p HDQT vé hoat
dong cua HPQT

Thanh vién doc 1ap HDQT dé thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh clia phap
luét, Diéu |&é va cac quy dinh cé lién quan clia Ngan hang TMCP Buu dién Lién
Viét. Bén canh do, thanh vién déc lap HPQT da thuc hién cac chidc nang
nhiém vu theo quy dinh khi ddm nhiém chuc vu chd tich hodc thanh vién cua
cac Uy ban tryc thudc HDQT gém: Cha tich Uy ban Quan ly rii ro, Chu tich Uy
ban Chién ludc, Thanh vién Uy ban Dau tu.

Trong nam 2023, thanh vién dbc lap HDQT phan tich, dua ra cadc déng goép,
khuyén nghitich cuc cho cac hoat déng quan triva diéu hanh cla Ngén hang,
coéngtac chuyénddisd, chuyéndéimé hinhhoat déng ciaNganhang. Ngoai
ra,thanhvién déc lap HDQT con thyc hién cac congviéc theo phancéngcua
HDQT, Chu tich HDQT. Thanh vién déc lap HDQT ludn duara y ki€n dam bao
tinh khach quan, doc lap, gép phan nadng cao hiéu qua chat lugng quyét dinh
cla HDQT, vimuc tiéu phéat trién 6n dinh, bén vitng ca Ngan hang.

HDQT d& dua ra nhiing dinh hudng, chi dao, nghi quyét, quyét dinh mang tinh
chién lugc phu hgp, trién khai thuc hién day dd cadc muc tiéu, nhiém vu theo
Nghi quy&t PHDCD thudng nién nam 2023. Cac phién hop clla HDQT dugc té
chuc, thdo luan va biéu quyét ding véi quy dinh phap luat va ding tham quyén
claHDQT. Viéc biéu quyétbang hinh thiic 1ay y kién bang van ban da dugc tién
hanh theo ding quy dinh. Cac thanh vién HDQT thyc hién dung vai tro trach
nhiém, tham du ddy du cac budi hop va déng gop v kién biéu quyét gdp phan
xay dung va phat trién Ngan hang. BDH thudng xuyén té chiic hop thao luan
tinh hinh hoat dong kinh doanh va trén cd sd chi dao kip thdi cla HDQT da
quyét dinh cac phudng an kinh doanh pht hgp véi thuc té.

Ngan hang da ban hanh va thuc hién nghiém tlc cac quy trinh kiém soat noi
bd, kiém toan ndi bd va quan ly rliro theo ding cac quy dinh clia phép luatva
théng 1&€ qudc té. Giao dich gilta Ngan hang véi nhiing ngudi co lién quan déu
dudc céng b va giam sat theo ding quy dinh cla phap luat va Diéulé.

Trong qua trinh lam viéc, thanh vién ddc 1ap HDQT ludn nhan dugc su hd trg va
hgp tac day di, dudc tao diéu kién ti€p can cac tailiéu lién quan dén tinh hinh
hoat dong ctia Ngan hang, trao ddi v8i cac thanh vién HDQT khac, cac thanh
vién BDH va cac ngudi quan ly khac. Moi van dé phat sinh déu dudc thao luén
va giai quyét kip thai.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Tiénluong, thulao va cac khoan Igiich doi véi Hoi dong quan
tri, Ban diéu hanh va Ban kiém soat

Chitiét vétiénluong, thulao clla HDQT, BKS va BDH: Xem Bao céo tai chinh ndm 2023 d& dudc kiém toan - Phan thuyét
minh s& 45: Nghiép vu va sé du vdi cac bénlién quan (Trang 156-157).
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Céc Uy banhé trg HDQT

Uy ban Nhan su

Uy ban Quany riro

Uy ban Nhan su cé vai trd cao nhat trong viéc tham muu cho HDQT quan ly,
gidmsatviéc thuc hién cac chlitruong, chinh sach, quy ché&, quy dinh ctia phap
ludtva cuaNgan hang vé congtac nhansuy.

Chu tich Uy ban Nhan su 13 6ng Nguyén Duc Thuy - Chi tich HDQT Ngan hang.

Uy ban Quan ly rii ro phu trach hai chuyén dé chinh:

Quan ly rti ro v&i cac chic nang, nhiém vu chinh: Tham muu cho HDQT trong
viéc ban hanh céc quy trinh, chinh sach thudc tham quyén ctia minh lién quan
dén quan ly rti ro trong hoat déng Ngéan hang theo quy dinh cia phap luat va
Diéu & Ngan hang; Giam sat va béo cdo HDQT viéc trién khai cac quyét dinh,
nghi quyét cta HDQT lién quan dén cdng tac quan trirliro ctia Ngan hang.

Phong chéng rda tién vdi cac chic nang, nhiém vu chinh: Tham muu, gilp
HDQT trong viéc hoach dinh chién lugc, ban hanh chinh sach, quy dinh giam
satthuchién cac chltruong, chinhsach, quy dinhlién quan dénphong, chéng
rifa tién, dam bao phu hgp vdi chién luge kinh doanh, cac quy dinh cta phap
ludt vaDiéulé Nganhang.

Chu tich Uy ban Quan ly riii ro 13 6ng L& Minh Tam - Thanh vién déc lap HDQT.

Uy ban Chién ludc

Uy ban Chuy@n ddi

Uy ban Dau tu

Uy ban Chién lugc dong vai trd quan trong trong viéc tham muu, hoach dinh
chién lugc, xay dung 16 trinh, gidm sat thuc hién chién lugc phat trién Ngan
hang theo muc tiéu clia HDQT dé ra.

Chu tich Uy ban Chién lugc 1a 6ng L& Minh Tam - Thanh vién ddc 1ap HDQT.

Uy ban Chuyén déi déng vai trd quan trong tham muu, tu van HDQT trong viéc
hoach dinh, xy dung, thuc thivé qué trinh chuyén déi Ngan hang.

Chu tich Uy ban Chuyén ddila 6ng Nguyén Buc Thuy - Chi tich HDQT.

Uy ban Dau tu déng vai trd quan trong trong viéc tham muu, hoach dinh, xay
dung, thuc thivé cac khoan diu tu sinh IGi ra bén ngoai.

Chu tich Uy ban Dau tu 13 ng Nguyén Buc Thuy - Chii tich HDQT.
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o
Thiét lap khung quan tri rdiro va moi trudng TUYEN BAO VE Gan 11.000 CBNV dudc dotao

o , o THUNH,&T vatrang k~3i kién thgc,quytrinh, ‘
hudng dan; am hiéu vay thic day
klem Soat Vung manh B phan kinh doanh, davé cac rdiro cliaNganhang, ky
vanhanh, ho trg, quan tri luat nghiém tdc vé& tuan tha.
~ . ~ r
Mo hinh to chuc
@ Hai chiic nang chuyén moén vé quan ly

rdiro va tuan thi dat tai Hoi s3 va cac
TUYENBAO VETHUHAI  donvi kinhdoanhnham: do ludng,
canh bdo, xay dung chinh sach,quy
dinh, gidm st tli xa, gidm sat va kiém
tra tryc ti€p tat ca cac hoat dongkinh
doanh cliaNgéanhang.

Kh&i Phap ché va Quanly ruiro,
Trung tam Ki€m soat ndi bd va
Tuan thu

Day la budc tién Idn gdp phan cing cd, nang cao nang
luc quan trirdiro. D&ng thaichinh sach, quy trinh, quy dinh
ndibd clia Ngan hang déu dudc ra soat dinh ky (t8i thiéu 1
nam11antheo Quy dinhxay dung vabanhanhvanban dinh
ché), diéu chinh cap nhat ddm bao nguyén tac kiém soat
chéo (moi cong viéc déu dudc ra soat va giam sat lai bdi
t8ithi€u1canhdnhodc bd phan déc 1ap) tdng cudng phat @ Chiu sy chidao truc tiép clia Ban
huy hiéu qua céng tac kiém soat riiro, kiém soat tuan tha. kiém soat: ra soat, danh gia doc lap,
o~ > n . khach quan vé su tuan thi phap luat,
TUYENBAOVE THUBA chinh sach, quy trinh, quy dinh noi
Ki€ém toan ndibd bd ctia Ngan hang; duara kién nghi
nham bao dam Ngan hang hoat
déng antoan, hiéu qua.
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Tong quan vé quan trirGiro

Khung quan trirdiro

Trong béi canh hién nay, quan tri rdi ro ngay cang dugc khang dinh la y&u té then
chét quyét dinh suthanh cdng ciaNgan hang. Hoat déng quan trirdiro hiéu qua
dugc xay dung trén so ¢ cac nén tang:

Mé hinh hoat déng clia Ngan hang: xuyén sudt va thé hién rd cac gié tri
c6t18i, tAm nhin ma cé déng da dé ra;

Cac quy trinh nghiép vu: khoa hoc, gidm thao tac thd cong, xi ly théng sudt
gilta cac khéi kinh doanh nham loai tri cac rliro tiém tang;

Ca s3 ha tang cdng nghé thong tin: Viéc iing dung céng nghé trong hoat
ddng nghiép vu dudc trién khai manh mé nham nang cao hiéu suat lam viéc,
tdng cudng tinh chinh xac, kip thdi, dadp Ung dugc céng tac quan trirdiro tai
Ngan hang;

Ngudn nhéan lyc ¢ ki nang va dugc dao tao: Cac chudng trinh nédng cao
nang luc, bdi dudng kién thic vé quan ly rdi ro cho can bd nhan vién dugc
thiét k& va trién khai dén toan thé can bd nhan vién ctia Ngan hang (35 khoa
nam 2023), dugc s& hda dé can bd cé thé chi dong va dé dang tiép can moi
[c moindi.

Ngan hang khéng ngling né Iuc kién toan hé thdng quan tri rdi ro: xay dung va
hoan thién khung quy dinh vé& quan tri rdiro t quy ché& quan ly rtiro dén cac quy
dinh, quy trinh quan ly cac rliro trong yéu; xdy dung, hoan thién nang cp cac hé
théng, cédng cu do ludng, canh bao rdiro. Ngan hang thudc nhémiit cac té chiic
tin dung da hoan thanh céc tru cot chu yéu cla Basel Il va chudn muc ké toan
qudc t€ IFRS9, theo do cac cdng cu do ludng rui ro da dudc xay dung hién dai,
tiém can véi cac chudn muc quéc té. Trong ndm 2023, Ngan hang cling da thuc
hién s& hda cac bao cao quan trirdiro. Trong ndm 2024, Ngan hang sé ti€p tuc
trién khai nhiéu dy &n nang cao nang luc quan trirdiro khac.

Hoat déng quan ly rdi ro lubn dugc sy quan tam, chi dao sat sao clia HDQT va
BDH. LPBank d thanh 1ap Uy ban Quan ly rii ro, Hoi déng i ro, Hoi déng xd Iy
riirovaxuly ng, Hoi déng ALCO dé ho trd cho HDQT va BBH thuc hiénviéc quan
ly rdi ro hiéu qua. Hon n{a, LPBank luén chu trong xay dung van héa quan tri rui
ro. Moi hoat déng déu dudc thiét 1ap nhat quan vai khau vi rtiro, kiém soat chat
ché va ddm bao cép nhéat theo thay ddi vé chinh sach, quy dinh phap luat. Moi
d&u hiéu, su kién rtiro déu dudc truyén thdng va canh bao dén hé théng dé dap
Ung muic dd kip thgi trong viéc phong nguia, nhan biét va xt ly rdi ro trong Ngan
hang. Ngoaira, toan bd CBNV dugc tham gia cac khda dao tao thiét ké chuyén
biét phu hgp véi ting déitugng.

Kim chinam trong hoat déng
quan trirtiro ctia Ngan hang
Khau vj riiro dugc ban hanh va
ra soat t8i thiBu hang nam dam
bao tuan thi quy dinh va dinh
hudng chiénlugc

Vanhda quantrirtiro

dam bao nhat quan vai

khau virdiro

DANH GIA

O

KHUNG CHINH SACH VA QUY TRiNH

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Vaitro va dinh hudng quan tri rdiro ti trén xuéng:

Ho6i déng quan tri
Uy ban hé tré Hoi déng quan tri

Ho6i déng truc thudc Ban di€u hanh

Quy ché quantrirdiro, clng
v3i chiénludce, chinh sach

®
va quy trinh quan ly cac rui
. ro trong yéu ban hanh dugc
QUAN . e s
RI HDQT phé duyét vara soat
5 ’ hangnam
.................... Han muc rtiro trong yéu dudc
""""""" o TGP ban hanhvara soat dinh
. : ky hang nam, va giam sat doc
VAN HOA

2 2 lap b3ibd phan quantrirdiro
& KHAU VIRUIRO

KIEM SOAT XULY
& THEO DOI

(0] (0]

Nhan diénrtiro, danh gia va do ludngruiro
Cao ché giam sat vakiém soat rdiro

Hé théng xti ly dit liéu va bao cdo quan trirdiro
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Cacruiro trong yéu

m Cacyéutdtacdong

Su téng trudng chdm cla céc nén kinh
t&€ I8n trén thé gidi 1a thi trudng xuat khau
chinh cua Viét Nam, céac bién dong dia
chinh tri anh hudng dén dong vén dau tu
Ruiro tindung va chudi cung Ung toan cau dan dén su suy
vartirotap gidm cla cac hoat déng xuat nhap khau.
trung Trong khi do, téng cau trong nudc phuc
h&i cham va yéu dan dén céc hoat dong
san xuat kinh doanh phuc vu nhu ciu trong

RUiro thi
trudng va rui
ro ldisuat trén
sénganhang

Ruirothanh
khoan

nudc tang trudng thap;

Thi trudng bat déng san doéng bang anh
hudng tiéu cuc téicadc nganhnghélién quan.

Nam 2023, ty gia USD/VND chiu ap luc
tdng do déng USD manh Ién trén thi
trudng qudc té€, thanh khoan toan hé
théng du thira khién |&i suat giam sau, Igi
tdc tréi phi€u Chinh pht duy tri d mdc thap
khién hoat ddéng kinh doanh va du tu
tiémanrairo;

Nhu céu da dang hda cac nghiép vu kinh
doanh thi trudng ngoai héi va thj trudng
tién té, tim kiém ca héi dau tu gian tiép
nudc ngoai va kinh doanh phai sinh 13i suat
dé tao Igi nhudn mang lai hiéu qua cao
nhung cling dat ra yéu ciu quan ly rtiro thi
truéng.

Diéu chinh ty 1& nguén vén ngén han cho
vay trung dai han gidm tit 34% xuéng con
30% tu 01/10/2023 theo quy dinh cla co
quan quan ly tao ap luc thanh khoan tam
thdicho cacnganhang;

Bién & tiéu cuc & cac té chuc tin dung
khac gdy anh hudng dén dong tién guicla
khach hang.

Cac chinh sach va bién phap giam thiéu rtiro

Pinh hudng tin dung vao céc nganh nghé phat trién bén viing
nhu: néng nghiép, ndng lugng téi tao, cac nganh nghé dugc uu
tién phat trién cia Chinh pha;

Ra soét lai danh muc cho vay, danh muc khach hang theo ting
nganh nghé cu thé nham cung vai khach hang dua ra céc giai
phap tai chinh phu hgp;

Ung dung cac cdng nghé thdng tin tién tién vao cong tac quan
trirdi ro (hé théng quan ly khoan vay, phan mém quan tri ng xau,
téng dainhac ng ty déng,...);

Xay dung va diéu chinh chinh sach vé& han muc cap tin dung cho
tling ddi tugng khach hang, nganh nghé, san pham;

Da&ivaidanh myc ty doanh, xady dung han muic tap trung cho déi
tac giao dich theo tling loai san pham;

Hé théng bao cdo quan tridanh muc tin dung dudc tu ddng hda
va phan tich da chiéu (chu trong vao cac canh bao theo phéan
khuc khach hang, nganh kinh t&€, Bdn vi kinh doanh) ddm bao
duaracéc canh bao vakhuyén nghikip thai.

Ty ddng hoda viéc kiém soat va thuc hién céc giao dich;

Do ludng, giam sat thudng xuyén trang thai rdi ro thi trudng va
rdiro 14 suat trén s ngan hang st dung cac cédng cumd hinh;

Linh hoat st dung cac cong cu phong nguia rui ro thi trudng nhu
cac san pham phéi sinh dé han chériro;

Kiém soat chat ché trang thai cac danh muc va cac han mdec rdi
ro thi trudng va han muc rdiro 15i suat trén s ngan hang.

Uu tién phét trién ngudn vén huy dong 8n dinh va dai han bang
céch da dang hda san pham, thuc hién nhiéu chudng trinh
khuy&n mai, chudng trinh chdm séc khach hang than thiét, cac
hoat déng nang cao nhan dién thudng hiéu. Ngoai ra, Ngan
hang cling tang cudng huy déng da kénh nhu: hé théng phéan
phdictiaNgan hang (truc tuyén va tai quay), hé thdng phan phoi
clia VNPost va cac dditac khac;

Thanh céng ti dy én Basel lll, dy an ICAAP da trang bi, ndng cao
cho Ngén hang phuang phép luan cling nhu cac céng cu ty
déng cho céng tac quan trirtiro thanh khoan;

Khung k& hoach du phong thanh khoan dudc ra soat hang
nam dam bao hoat déng lién tuc cia Ngan hang trong cac tinh
hudng cang thing thanh khoan.

Cacyéutdtac dong

Xu hudng gia tang cla cac tdi pham cong
nghé cao trénthé gidi cling nhu & Viét Nam;

Viéc dau tu va trién khai nhiéu Ung dung
cdngnghé cho khach hang ciing dikém vai
cac rliro vé an ninh mang va an toan di liéu
khachhang;

Ruiro hoat
déng

Nén tang mang Iudi réng khap toan qudc
phucvusélugngldnkhachhangnholé.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Cac chinh sach va bién phap giam thiéu rdiro

Ty déng hda cac quy trinh nghiép vu nham giam thiéu cac thao
tac thiicongvaruiro dikem;

Tu dong hda cong tac quanly cac sy kiénrdiro hoat dong, dam
bao quanlylinh hoat valién tuc cap nhat;

Tang cudng cong tac Sa dé hda quy trinh nghiép vu (Business
Process Mapping - BPM) va Tu déanh gia kiém soat rli ro hoat
déng (Risk Control Self Assessment - RCSA) dé xac dinh mdc
db rdi ro hoat dong cua tlng quy trinh nghiép vuy, rdi ro hoat

déng chung clia cac quy trinh nghiép vu va maéilién hé cta cac
rdiro. Dac biét, trongndm 2023, toanhé théng tip trung ra soat
va stfa d8i cac quy dinh, quy trinh theo mé hinh mai;

Duy tri thyc hién pentest (danh gia thdm nhap thi nghiémva do
quét 16 héng) vdi pham vi tap trung vao céc hé théng trong yéu
nh&mnang cao an toan hé thng CNTT;

Dau tunang cap hé thdng bao mat, an ninh, antoan CNTT;

Ap dung sinh trac hoc trong viéc xac thuc khach hang cho cac
giao dich cé muic dé rii ro cao, dam bao gidm thidu céac rdi ro
gianlan hoac rtiro phat sinh tt cac giao dich ddng ngd.

N&m 2023, LPBank hoan thanh 03 hang muc trong diém, 14 nén tang tao da cho
muc tiéu nang cao nang luc phdng, chéng rda tién trong ndm 2024, cu thé:

Cong tac phong,
chdngriatién

Chinh thic dp dung hé théng gidm séat giao dich tu dong cua Fico Tonbeller
- mot trong cac nha cung cip hang dau thé gidi vé giadi phap phong, chéng
rifa tién. Hé théng cho phép tu ddng hoa viéc nhan dién, canh bao cac giao
dich dang ngd trong hoat déng phong, chéng rifa tién theo tiéu chuan quéc
t&. DAng thdila ca s3 dit liéu bb sung tin cdy cho viéc phan tich cac rliro tiém
an, canh bao vé& 16 hdng (néu cd) trong qué trinh hoat ddng clia Ngan hang.

Nang cép hé théng quét loc giao dich theo thdi gian thuc (giai phap do SWIFT
cung cap)linh hoat, trdc quan, phi hgp tiéu chuan quéc té va khaithac téthon
céc ditliéu bd sung ctia ISO 2022 nhdm phat hién va quan ly hiéu qua hon cac
rdi ro trong qua trinh x(f ly giao dich thanh toan quéc té€ ciia Ngan hang.

Hoan thanh céap nhat quy ché phong, chéng riia tién, chéng tai trg khing bd,
phong, chdng tai trg phd bién vii khi htly diét hang loat, tuan thi cadm van phu
hgp vdi Luat phong, chéng ria ti€énnam 2022,
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Bankiém soat

LPBank st dung mé hinh 3 tuyén bao vé trong quan trirdiro. Trong dd, tuyén bao vé thit 3bao gémhoat déng cla
Ban kiém soat va Khéi Kiém toan ndibo.

Gidi thiéu Ban kiém soat

Ba DUONG HOAI LIEN

Trudng Ban kiém soat
N&m sinh: 1981
Tham gia BKS tu: 23/04/2023

Thac siTai chinh

Ba Dudng Hoai Lién la Trudng BKS
LPBank ké tU ngay 23/04/2023 dén
nay. Trudc doé, ba ddm nhiém vai trd
thanh vién déc 1ap HPQT LPBank tu
thang 04/2018 dén thang 04/2023.
Ba ¢4 19 nam kinh nghiém trong linh
vyc tai chinh ngan hang.

Ong TRAN THANH TUNG

Pho Trudng Ban kiém soét
Nam sinh: 1967
Tham gia BKS tu: 28/03/2008

CUu nhan Tai chinh Ngan hang

Ong Tran Thanh Tung 1 Phé Trudng
BKS LPBank ké tit ngay 23/04/2023
dén nay. Ong tham gia BKS Ngan
hang tU thang 03/2008 va la Trudng
BKS LPBank tu thang 04/2017 dén
thang 04/2023. Ong ¢ 31 ndm kinh
nghiém trong finh vyc k& toan va tai
chinhnganhang.

Ba NGUYEN THILAN ANH

Thanh vién Ban kiém soat
Nam sinh: 1958
Tham gia BKS tu: 28/03/2013

Thac siKinh té

Ba Nguyén Thi Lan Anh 13 thanh vién
BKS LPBank ké tif ngay 28/03/2013
dén nay. Ba cé 28 nam kinh nghiém
trong linh vuc thué va hai quan va hon
10 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai
chinhnganhang.

Ong NGUYEN PHU MINH
Thanh vién Ban kiém soat

Nam sinh: 1984

CUnhan Quan trikinh doanh

Ong Nguyén Phu Minh 14 thanh vién
BKS LPBank ké tif ngay 23/04/2023
dén nay. Ong cé 16 n3m kinh nghiém
trong linh vyc tai chinh ngén hang,
trong ddé co 6 nam tai LPBank.
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Cudc hop clia
Ban kiém soat

Thanh vién Ban kiém soat

1 BaDuongHoailién

2 OngTranThanhTung
3 BaNguyénThiLanAnh

4 OngNguyén PhiMinh

Hoat dong giam sat
claBankiém soat doi
vGi Hoi dong quan tri
va Ban diéu hanh

Su phoihgp hoat dong
gilta Ban kiém soat ddi
véihoat dong cua Hoi
dong quan tri, Ban diéu
hanhva cac canbd quan
ly khac

Trong ndm 2023, Ban kiém soat da t& chic 11 cudc hop vai sy tham gia day di

clacéc thanhvién BKS, déng thdithudng xuyén |8y y kién bang van ban, té chic
hoéiy thao luan, quyét dinh cac ndi dung, cdng viéc thudc chidc nang nhiém vy

theo quy dinh clia phap luat. Cuthé:

S6budihop | Tylétham Tylébiéu | Ly dokhdngthamduhop

tham du du hop quyét

9/M 100% 100% Tham dy dti 9 cudc hop ké tu
ngay dudc bé nhiém 23/4/2023

/M 100% 100%

m 100% 100%

9/M 100% 100% Tham du dti 9 cudc hop ké tu

ngay dudc bé nhiém 23/4/2023

Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat, Diéu & cta Ngan hang
trong céng tac quan tri, diéu hanh Ngan hang va trién khai Nghi quyé&t Dai hoi
déng c8 déng clia HDQT va BDH.

Gidm satviéctuanthi cac quy dinhvétylé antoanvdn, tylé bao damantoan
hoat déng, phan loai tai san co, trich lap du phong, tai cg cau hoat dong;
giam sat cac hoat déng kinh doanh chl yéu nhu huy déng vén, st dung vén,
trang thaingoai héi, chatlugng tin dung, ty 1é tang trudng tin dung.

Giam sat hoat dong Ngan hang qua tiép nhan théng tin vé quan tri, diéu
hanh Ngan hang théng qua cac nghi quyét, quy ché, quy trinh, quy dinh, chi
thi, cdng van, bao cao, théng bao cia HDQT va BDH.

BKS thudng xuyén phdi hop vai HDQT, BDH va cac can bd quan ly khac dé
thuc hién ding chiic nang nhiém vu clia minh. BKS tham gia day dui cac cudc
hop thudng xuyén, dinh ky ctia HDQT, cdc cudc hop giao ban hang thang
cliaBDH. BKS cling cung cdp cac thong tin, tailiéu vé cong tac quanly, diéu
hanh va hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang phuc vu cho hoat dong cla
BKS.

Théng qua hoat ddng kiém soat, BKS da dua ra cac y kién, kién nghj vdi
HDQT, BDH vé cac bién phap tang cudng kiém soéat, gidm thiéu rui ro, ddm
bao tuan tha cac quy dinh clia phap luat, Diéu 1é va cac quy dinhndibd, gop
phan nang cao chat lugng, hiéu qua va an toan hoat ddong Ngan hang.

Hoat dong khac clia
Ban kiém soat

Kiém toan ndi bd

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Trong ndm 2023, BKS chidao thuc hién va gidm sat hoat dong ctia Khéi Kiém
toan ndi bd trong viéc thdm dinh Bao céo tai chinh ndm 2022, B4o céo tai
chinh 6 thang dau nam 2023 va thuc hién k& hoach kiém toan nam 2023,
dam bao sat vaéithuc té€ hoat ddng Ngén hang.

BKS t6 chic ra soat thudng xuyén cac quy dinh ndi bd vé hoat déng clia BKS
va Khéi Kiém toan ndibd cho phu hgp v8i quy dinh clia phap luat, Diéu lé, md
hinh t6 chiic va thuc tién hoat déng clia Ngan hang. Ngoai ra, BKS thuc hién
céac codng viéc khac theo yéu ciu clia NHNN, cac quy dinh clia phap luat va
cac quy dinhndibd cllaNganhang.

Kh&i Kiém toan ndi bd truc thudc BKS, thuc hién ra soat, danh gia déc lap,
khach quan dé&i v3i hé théng kiém soat ndi bd, danh giad doc 1ap vé tinh
thich hgp va su tuan tha quy dinh, chinh sach ndi bd, tha tuc, quy trinh da
dudc thiét 1ap trong Ngan hang, dua ra ki€n nghi nham nang cao hiéu qua
cla céac hé thdng, quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam Ngéan hang hoat
ddng an toan, hiéu qua, ding phap luat. Trong ndm 2024, Kh&i Kiém toén
ndi bd cling dugdc ca cau té chic lai theo ving, mién, ddm bao hiéu qua
kiém soat d&i vai hoat ddng clia Ngan hang theo mé hinh mai.

Khéi Kiém toan ndi bd da hoan thanh k& hoach kiém toan ndm 2023, bao
gém: (i) 13 cudc kiém toan ddi v8i hoat ddng tuan thu tai cac khéi nghiép
vu; (i) 48 cudc kiém todn ddi véi hoat déng tuan thd tai cdc don vi kinh
doanhvaPhong giao dich truc thudc; (iii) 10 kiém todn, ra soat theo chuyén
dé.Toanbd cac két qué kiém toan dugc Khdi Kiém toan ndibé trinh bay chi
tiét tai Bao cdo kiém toan va Bao céo ra soat, trong doé néu rd cac van dé
dugc ghinhan, danh gia tac déng va dé xuat kién nghi gti dén HDQT, BKS,
BDH, Khéinghiép vu va cac dan vi dugc kiém toan nhdm diéu chinh va hoan
thién cac quy trinh hoat déng, gidm thiéu rli ro trong qua trinh hoat déng
tai don vi, dadm bao sy tuan thd theo cac quy dinh va chinh sadch ndi bd. Tu
do gép phan dam bao Ngéan hang hoat déng an toan, hiéu qua va tuéan tha
moi quy dinh ctia NHNN. Ngoaira, Khéi Kiém toan ndibd cling nhan thic vé
sU quan trong cla viéc tu van va ho trd xay dung, cai tién va hoan thién hé
th&ng kiém soat ndi bd ma khéng 1am anh hudng dén nguyén tac déc lap
va khach quan d&i v3i hoat déng kiém toan ndi bo.
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Phong chong tham nhiing

Chinh sach chung, quan
diém clia Ngan hang
trong cong tac phong
chéng tham nhiing

Cach thuic tiép can,
quy trinh xt ly phong
chéng tham nhiing

LPBank nghiémtdc thyc hién cong tac phong, chéng tham nhiing theo quy dinh
cua phép luét vé phong, chéng tham nhiing va quy dinh clia Ngan hang.

Ngén hang ban hanh Quy ché vé phong, chéng tham nhiing phu hgp theo cac
quy dinh clia phap luat; thuc hién dao tao, phd bién va trién khai trén toan hé
théng; thuc hién chinh sdch khuyén khich cac hoat déng tu phat hién, khai bao
vathéng tinlién quan dén cac donvichuyén trach dé phat hién, xtt ly kip thai cac
hanh vi vi pham. Déng th&i, LPBank cling chdl déng cling ¢& ca ché kiém soat
ndi bd, d8i mai quy trinh kiém soat dé kip thdi phat hién cac dau hiéu, biéu hién
tham nhiing; xay dung cac chinh sach, quy dinh cong khai, minh bach, dam bao
cong bang va danchu.

Tai s6 tay Van hoda doanh nghiép, mot trong n&dm gid tri ¢St 16i cla Ngan hang
la chinh tryc. Trong cac hoat dong kinh doanh cia Ngan hang, chinh truc nhu Ia
m&t anh sang soiroiva dan dat cac chuan muc hoat dong, thaidovahanhvicua
toanthé& CBNV Nganhang.

Tai LPBank, moi hanh vi tham nhiing (néu cd) déu phai dudc phat hién, ngan
chan va xt ly kip thdi, nghiém minh; ngudi cé hanh vi tham nhiing 8 bat ky
cuang vi, chdc vu nao cling phai bi xt ly theo quy dinh clia phap luadt va Ngan
hang. Tai san tham nhling phai dudc thu hdi, tich thu; ngudi cé hanh vi tham
nhiing gay thiét hai phai boi thudng, bdi hoan theo quy dinh cta phap luat.
Viéc xi ly hanh vi tham nhiing dugc phdi hgp gilta cac daon vi chiic ndng cé
lién quan va béo céo kip thdi véi cdp cé tham quyén theo ding quy dinh.

LPBank d3 kién toan Ban chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham. Chd tich HDQT la Trudng Ban chi dao; trong s6 cac thanh vién chd chét
¢4 T8ng gidam déc, Pai dién c3p Uy Dang, Chu tich Cong doan, Gidam déc Khai
Tai chinh, Giam déc Khéi Quan ly Ngudn nhéan luc va cac thanh vién khac. Tai
Daon vi kinh doanh, LPBank ciing thanh l1ap cac Tiéu ban chi dao phong, chéng
tham nhling, tiéu cyc va tdi pham.

Tuyén truyén, phd bién,
giao duc phap luat

vé phong, chéng

tham nhiing

S48 18p tuyén truyén, quan triét
phap luat vé phong, chéng tham
nhiing dudc t3 chiic

LGP

S6 lugt CBNV tham gia cac Idp
tap huan, quan triét phap luat vé
phong, chéng tham nhiing

LUCT
NGUGCI

S6 vuviéc phatsinhva
két qua giai quyét
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Céc Tiéu ban chi dao thuc hién céng tac phong, chdng tham nhiing tai tiing
don vi tién hanh gidm sat, x{ ly nhiing van dé vé lién quan phat sinh; déng thdi
téng hap tinh hinh, két qua thuc hién va bdo céo cong tac phong, chéng tham
nhiing tai Dan vi kinh doanh cho Ban chi dao kip thdi ndm bat théng tin va cé
phuang anxu ly phu hgp.

Ban chidao phong, chdng tham nhiing xay dung k& hoach va chi dao, té chiic
trién khai thuc hién tréntoan hé théng Ngan hang théng qua cac chuang trinh,
ké hoach, quy dinh ciia Dang, Nhanudc, chinh quyén dia phudng va ctianganh
ngan hang trong viéc thuc hién phap luat vé phong, chdng tham nhiing, ddm
bao moi CBNV trong Ngan hang ndm bat, hiéu va cé y thic thuc thi cac quy
dinh phap luat vé phong, chéng tham nhiing.

LPBank dic biét chi trong ddy manh cdng tac tuyén truyén, gido duc nang
cao nhéan thic, hiéu biét phap luat vé nhiing hanh vi vi pham phép luat, tiéu
cuc, tham nhiing tai Ngan hang. Ngan hang thudng xuyén té chuc tuyén
truyén, phé bién cac chu trusng, chinh sach phap luat ctiia Dang, Chinh pha,
NHNN vé céng tac phong, chéng tham nhiing dén toan thé can bd, dang
vién, ngudi lao déng trong Ngan hang théng qua cac I8p dao tao da dang
hinh thiic (tap trung, truc tuyén, cac tailiéu ndi bd) va trén hé théng loa phat
thanh cta Ngan hang.

LPBank luén van déng can bd, nhan vién tich cuc phong chéng, ngan chan,
phat hién, t& gidc hanh vi vi pham phap luat, tiéu cuc, tham nhling, lang phi
trong moi hoat déng clia Ngan hang. Bén canh dé, Ngan hang cling nghiém
tdc thuc hién céng bé thdng tin theo quy dinh clia phap luat, dam bao théng
tin dugc céng bé kip thdi, day du, chinh xac; cdng khai cac quy trinh, tha tuc
giao dich v8i khach hang tai cac diém giao dich nham ngan nglia cac hanh vi
vipham phap luat, tiéu cyc, tham nhling, Iang phi.

Tinh dén 31/12/2023, cac chudng trinh dao tao vé phong, chéng tham nhiing
da dugc phd bién téi gan nhutoanbd CBNV trong hé théng. Trong ndm 2024
va cac ndm tiép theo, Ngan hang sé tiép tuc trién khai phd bién va ndng cao
y thic CBNV trong linh vyc nay.

Tu khi thanh lap dén nay, Ngan hang khéng cd trudng hgp vi pham phap luat
hodc bao cao vipham vé tham nhiing trong hoat déng Ngan hang.
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Tang cudng an ninh thong tin va bao mat di lieu

Cu thé, Ngan hang da ban hanh Quy ché quan ly va bdo mat théng tin va
Quy dinhvé quanly antoan, bao mat hé théng mangva cac thiét bi dau cudi
cla toan bd hé thdng mang dé hd trg nang cao nang luc ha tdng cd s3 di
liéu vabdo mat thong tinkhach hang.

LPBank cé mét nén tang ha tang cd sé dii liéu hién dai, bén viing va ddi ngl
ky thuat lam viéc chuyén nghiép, nhanh chéng, dugc danh gia cao vé tinh 8n
dinh, kha nadng xU ly di liéu va bdo mat. Trong nam 2023, Ngan hang da tap
trung ngudn luc diu tu ndng cap hon nita hé théng ca sé dit liéu, dam bao
tinh chinh xac va do tin cdy cua dit liéu, dap Ung tiéu chuan bado mat quéc
t&, tao nén tang viing chac dé phat trién trong nhitng ndm tiép theo. Cu thé,
LPBank d&u tu nadng cdp hé thdng ngéan hang 16i, cai ti€n manh mé hé théng
ditliéubdo cdondibd (data warehouse), hé thdng théng tin, trién khai cac hé
th&ng quan trirdiro ICAAP va Basel lll, hé th8ng béo céo tai chinh theo chuan
muc. Bén canh dd, LPBank cling lién tuc hién dai hda, s hda toan dién cac
mang nghiép vu ctia Ngan hang, ti hé théng phé duyét va quan ly tin dung
(LOS), quan ly mua ban ngoai té (Night Vision FX), quan ly ban bao hiém cho
t3i hé théng quan ly cdng viéc E-Office, website ndibd. Cung vainhiing quy
ché&, quy dinh, quy trinh x ly d{ liéu, cung cdp thong tin, bdo cdo chat ché
va minh bach, toan b dit liéu phuc vu quan tri, diéu hanh cling nhu béao céo
va cong bé thdng tin cla LPBank ludn chinh xac, kip thdi, dam bao tuan thu
phap luat va quyén|gi ctia cac bénlién quan.
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Thiét 1ap khudn khé dé thuc hién hiéu qua quyén

cliacddéng

Chinh sach cé tic

Nam 2023, bén canh viéc thuc hién nghiém tic, tuan tht cac quy dinh dé
dadm bao quyén Igi clia cac c6 déng va cac bén lién quan, LPBank cling xay
dung nén tang hudng tdiviéc ap dung cac thong lé tét vé cong b thong tin
va minh bach, d&i x{ binh ddng gilia céc ¢6 déng, dam bao quyén cé dong
theo cac thdng Ié t&t. Hé théng di liéu va quy trinh bdo cdo, cong bd théng
tin clla LPBank dugc thiét k& dé ddm bao tinh minh bach va ding thdi han
trong viéc cung cap thdng tin cho cé ddng va céng ching. Cac théng tin
cong bé dugc bao quan, luu trit dudi dang van ban va dit liéu dién ti theo
ding quy dinh cta phap luat, dugc cong bd valuu tri trén chuyén trang danh
cho cé déng va nha dau tu tai website www.lpbank.com.vn dé c8 ddng va
nha dau tu dé dang truy cap va tim kiém. Quy ché ndi bd ctia Ngan hang vé
céng bd théng tin, cung cdp théng tin cho ¢ ddng da quy dinh ré rang, chi
ti€t v& quy trinh, trach nhiém cua ting ca nhan va don vi trong viéc cung cap,
céng bé, luu trit thdng tin dé dam bao tuan thu quy dinh ctia phap luat va
dadm bdo quyén cuia ¢ dong trong viéc tiép can nhiing théng tin quan tri
quantrong ctia Ngan hang.

LPBank da khéng ngiing nd Iuc cai thién chat ludng hoat ddng quan hé nha
dau tu, m3 rdng cac kénh ti€p nhan va phan héi thdng tin cé déng théng qua
dién thoai, email, tin nhan, hé trg ¢é dong thuc hién quyén mdt cach chuyén
nghiép, hiéu qua. LPBank duy tritiép xdc thudng xuyén lién tuc véi cac nha dau
tu trong va ngoai nudc, tao madi trudng cdi m3, minh bach dé tao dung niém
tin trong cong déng. Trong ky hop BPHDCD thudng nién ndm 2023, cdng tac
chuan bivé thdi gian dia diém, thl tuc cht danh sach ¢ déng, théng bao dé
cl, ing clt, thdng bdo mdihop va chuyén tai tailiéu da dugc trién khai tuan thu
céac quy dinh hién hanh va theo cac thong 1é t6t vé€ quan tringan hang.

V3i cam két cao nhat vé thuc hién quyén cho ¢8 déng, chinh sach cé tic
hang ndm cua LPBank dugc HDQT xay dung phu hgp vdi tinh hinh tai chinh
va chién lugc phat trién clia Ngan hang, déng thai dam bao su minh bach,
dang tin cay va bén viing trong viéc phan phdi Igi nhuén. Sau khi dudc
DHDCD théng qua, LPBank luén khan truang thuc hién céac thd tuc dé chi
trd c& tuc trong thdi han quy dinh ctia phap luat.

Nam 2023 LPBank da tra ¢ tic bang c& phiéu vdi ty 18 19% trong vong 6
thang ké tU ngay DPHDCD théng qua. Quy trinh chi trd cé tlc cho cé déng
dudc chudn hdéa don gidn, minh bach, théng tin dudc déng tai cong khai trén
cac phudng tién theo dung thaihan quy dinh.

Thong tin giao dich vai
cacbénliénquan

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

LPBank cam ké&t tudn thd nguyén tac céng khai, minh bach va cong bang
trong giao dich v8i cac bénlién quan. LPBank dam bao rang moi giao dich vai
(cac) bénlién quanludén tudn tht cac quy dinh phap luat va Diéu lé Ngan hang.
LPBank thiét Iap cac quy trinh kiém soat ndi bd dé dadm bao réng quy dinh va
quy trinh dudc tuan thi mét cach chat ché, trong dé bao gém vai tro soat xét
va dua ra quyét dinh clia cac thanhvien HDQT va BKS déc 1ap, khéng co Igiich
lién quan dé dam bao tinh cdng khai, minh bach va tin cay.

Giao dich vgi cac bénlién quan: Xem Bdo cdo tai chinhnam 2023 da dugc
kiém toan - Phan thuy&t minh s& 45: Nghiép vu va s& du v&i cac bén lién
quan(Trang 156-157).

Quanly xung dotlgiich

Trong ndm 2023, HDQT va BDH da hoan tat viéc ra soat, chinh stia, bé sung
toanbé hé théngvanban dinh ché ciia Nganhang, thiétlap khung chinh sach
va quy dinh chuidn muc trong ndi bd Ngan hang dé phong nglta moi xung dét
Igi ich. Theo dd, HDQT, BDH, BKS va K& toan trudng Ngén hang phai théng
bao kip thdi, day dd, chinh xac cho Ngan hang vé quyén Igi cla minh tai t&
chuc khac, giao dich vai t& chic, ca nhan khac cé thé gay xung dot vdi Igi
ich cia Ngan hang. Thanh vién HDQT, BKS khéng dudc tham gia biéu quyét
nhiing van dé cd xung dét Igi ich va&i thanh vién dé. Béng thdi, Ngan hang
cling cé co ché giam sat chat ché danh sach nhiing ngudi cé lién quan cla
ngudindibd, canh bao HDQT va BDH khi phat sinh cac giao dich, quyét dinh
co tiémnang xung dét Igiich.
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Quan tri

Hanh dong c6 trach nhiém

Xay dung van hda va khung Quan tri doanh nghiép bén viing theo cac thong 1é
tién tién, nhdm tao dung va duy tri gia tri cho cac bén lién quan théng qua viéc
thiét 1ap co cau quan tri bén viing, ddm bao an ninh théng tin va quyén Igi cla
khach hang, xay dung chinh sach phuc Igi va dao tao CBNV phu hgp, cling nhu
tang cudng kha nang giam sat va tuan thi quy dinh phap luat.

MGi trudng

Chuyén déi sang nén kinh t& bén vitng va trung hda cac-bon

Chdtrong céng tac dau tuvao cac du anthan thién maoitrudng théng qua thic
day tin dung xanh, tU d6 gép phan vao céng cudc chuyén déi sang nénkinh té
bén viing va thich tng vdi bién déi khi hdu. Déng thdi Ngan hang cling tich cuc
nghién clu cac sang kién va san pham xanh, thuc hién chuyén déi hoat déng
van hanh nham t&i uu hda tai nguyén st dung va gidm thiéu chat thai, khithaira
mai trudng.

z
\

2,
=

X3 hoi

(V1]

Xay dung xa hoi thinh vugng

Pong gép xay dung su phat trién bén viing clia cdng déng théng qua céc
san pham va dich vu tai chinh bén vitng, tai chinh toan dién, dé tiép canva
hudng tdi phuc vu moi déi tugng; thuc hién cac hoat dong xa hdiy nghia;
xdy dung bd quy tdc hudng t8i cac chudn muc dao dic vé quyén con
ngudi; thic ddy tinh da dang va bao trum, dam bao céng bang trong ndi
b6 Ngén hang cling nhu vaicac bénlién quan.

Hanh dong co trach nhiém

Ngén hang dé thiét 13p ¢ cau quan tri linh hoat va minh
bach, vai su tham gia tich cyc ctia HDQT trong viéc dinh
hinh chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing. Trong
n&m 2023, LPBank d3 trién khai du &n dénh gia thuc hanh
phét trién bén viing trong toan ngan hang tham chiéu tgi
cac thonglé t6t trén thé gidi, ti dé xay dung 14 trinh hoan
thién mo hinh quan tri ESG va hé théng quan tri di liéu.

Dé dam bao rang moi hoat déng kinh doanh déu tuan tha
céc quy dinhva tiéu chuan phat triénbénviing, LPBank c6
dinh hudng tich hgp rti ro ESG vao khung Quan tri rdi ro
hién hitu, tU viéc nhan dién, danh gia dén cac nguyén tac
xay dung bién phap kiém soat va iing pho vairdiro.

Bén canh do, Ngan hang cling dit ra cac chuan muc cao
vé tinh minh bach, dao dic kinh doanh va chéng xung dét
Igi ich - cac chu dé dugc coila trong yéu cho nganh dich
vu chuy@n nghiép cla Hoi ddng Chudn muc K& toan Bén
ving (SASB).
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D&i véi ndi dung trong yéu khac lién quan dén bao mét
ditliéu khach hang, trong ndm 2023, LPBank dé trién khai
cac dy an bado mat an ninh théng tin trén toan hé théng
Nganhang. Cacduantrénkhdéng chigiip Nganhangtuan
thl cac yéu cau va tiéu chuan an ninh bat buéc ma con 13
chittin ciaNganhangvdinhiing khach hang tintudng san
pham va dich vu clia LPBank. Ngoai ddy manh dau tu cg
s3hatangvahéthéng cdng nghé thdng tin, LPBank cling
xay dyng van hda an toan théng tin trong Ngan hang qua
cdng tac ndng cao nhan thic vé bao mat di liéu an ninh
théng tin cho nhan vién va thudng xuyén ra soat, cap nhat
céac quy dinh, quy trinh lién quan vé bao mat di liéu.
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Chuyén déi sang nén kinh t& bén vitng va trung hoa

cac-bon

V@i dac thu hoat dong clia Ngan hang, LPBank y thic sau
s&c vé vai trd hd trg thiic ddy thuc hanh phat trién bén viing
trong cong déng doanh nghiép, thédng qua cac s&n pham
tai chinh c6 trach nhiém ctia minh. LPBank cam két thuc day
hoat déng tai chinh xanh nhdm ting phé chéng bién déi khi
hau, déng thaihd trg Chinh phl Viét Nam dat dugc cam két
dua phat thai rong vé 0 vao nam 2050 theo Hiép dinh Khi
hau Paris va Céng udc khung Lién hgp quéc vé bién déi khi
h3ulanthi 26.

Ngén hang da cung cép tin dung chu trong vao doanh
nghiép thudc cadc nganhnghé phat trién bénviing bang viéc
tai trg téng gia tri 2.000 ty déng cho na&ng lugng téi tao va
danh han muc 6.000 ty déng cho ndng nghiép xanh tai Khu
vuc mién Trung va Tay Nguyén. Dong thdi trong ndam 2023
Nganhang dabanhanhvanbanHudng dandéanhgiardirové
md&i trudng trong hoat ddng cép tin dung, qua dé gilp can
bé LPBank hiéu rd cachti€p can, danh gia va kiém soat riiro
moi trudng lién quan dén hoat dong cap tin dung.

Trong moi hoat dong, LPBank ludn uu tién viéc st dung tai
nguyénmot cachhdply, hiéu quavabénviing, dongthditap

- &»
N
i T 7%

Tong ludng phat thai khinha kinh
gidamti 35.633 tan CO2nam 2022
xudéng con 32.976 tan COz2nam
2023, tuong duong véi muc giam
khoang 7%

60000006 VYO
YYYYYY] 4%

trung vao cong tac bao vé, tai ché va tai st dung cac ngudn
tainguyén, dac biétlavat liéu, nang lugng va nudc. Honnlra,
day manh dich vu ngan hang s khéng chi nang cao trai
nghiém cua khach hang ma con gilp LPBank tang cudng
hiéu qua hoat ddng, giam lugng gidy in so véi nam 2022 va
gidm muc phat thai tU viéc di chuyén ctia khach hang dén
céc diém giaodich.

Ludng xang tiéu thu tir cac
phudng tién di chuyén giam tir 328
TJnam 2022 xuéng con 272 T) nam
2023, tuong dudng véi muc giam
khoang17%

Tong muc tiéu thu nudc sinh hoat
cuia Ngan hang trongnam 2023 da
giam khoang 4% so vdinam 2022
tu 315 Megalit con 301 Megalit

Xay dung xa hoi thinh vudng

Céc san pham tai chinh bén viing ctia LPBank khéng chitap
trung vao muc tiéu tng phé chéng bién déi khihdu, ma con
hudng tdi viec xay dung mét xa hdi cdng bang, nhan van,
gilp céng déng yéu thé hda nhap va phat trién, dong gop
cho kinh t€ dia phudng. Tan dung thé€ manh vé mang Iudi
hoat dong pht réng toan qudéc, LPBank d4 ti€p can dugc
nhi€u khach hang, déc biét la b6 phan ngudi dan sinh séng
3 vlng ndng thén, nhiing ngudi cé it co hdi ti€p can vdidich
vu tai chinh, ngan hang, bdo hiém. Cac san pham cla Ngan
hang dudc diéu chinh phu hgp véi tling nhdm déi tugng nhu
san pham tin dung néng nghiép - ndng thén, cho vay khach
hang cénhanthdng quaté huutri, hd trg hoc sinhsinhviénva
cac doanh nghiép vlia va nho khdinghiép.

Da&i véi can bd nhan vién - ngudn tai san quan trong cua
Ngan hang, LPBank tiép tuc coi trong van dé phat trién sy
nghiép va k¥ nang thdng qua: (i) xdy dung va trién khai cac
chuang trinh dao tao ky ndng, nghiép vu, cac budi chia sé
kinh nghiém:; (i) ra soat, xem xét va di€u chinh nhan sy cho
phu hdp v3i ndng luc, kinh nghiém nhdm nang cao nang
suatlao dong; (iii) xay dung van hda lam viéc chuyén nghiép,
nhiét huyét; (iv) xdy dung cd ché luong thudng va chinh sach
dai ngd phu hdp nham khuyén khich cac can bd nhan vién
phat huy hét kha nang sang tao, tang nang suatlao déng, va
8ndinhcéngtac.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

DG&i véi trach nhiém cdng déng, LPBank cam két tich cuc
déng gop cho cdng déng va xa hdi thdng qua céc hoat
déng xa hoi tryc ti€p, cac hoat ddng tai trg, cac phong trao
tu thién. LPBank da va dang gy dung dugc danh tiéng nhu
Ngan hang ding s6 Mot vé Trach nhiém X& hoi ciia Doanh
nghiép (CSR) nam 2023. Cac hoat dong CSR cla LPBank
da dang, tU viéc hé trg an sinh xa hdi, gido duc dao tao, dén
céchoatdéngvanhdathé thaonang cao stc khde thé chat
vatinhthancho cong déng.

h’é 350 Ty dong

Tong gia tri cac khoan taitrd cho
hoat dong vixa hdi, cong dong
trongnam 2023
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Béo cédo cliaBandiéu hanh
Bao cdo kiémtoan doc lap
Bao cao tinh hinh tai chinh
Bao cdo két qua hoat déng

B&o cédo luu chuyéntiénté

Thuyét minh bao céo tai chinh
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Bao cao cuaBandiéuhanh

Ban diéu hanh Ngan hang Thuang mai C8 phan Buu dién Lién Viét (goi tit 1a “Ngan hang”) dé trinh bdo cdo nay cung vdi
béo céo tai chinh ciia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2023.

Céc thanh vién ctia Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat va Ban diéu hanh Ngan hang da diéu hanh Ngan hang trong nam va
dénngay lap bao cdo nay gom:

Hoi déng quan tri

Ban Kiém soat

Ong Nguyé&nbuc Thuy

Ong Nguyén Van Thuy

OngPham Doan San
OngH&NamTién
OngBuiThaiHa

Ong Duang Céng Toan

Ong Huynh Ngoc Huy

Ong L& Hbng Phong
OngL&MinhTam

BaDudngHoailLién

BaDudngHoailLién

Ong Tran Thanh Tung

BaNguyénThiLan Anh

Ong Nguyé&n Phi Minh

Ong Phung Thé Viét

Chatich

Phdé Chu tich thudng truc (Tu ngay 07 thang 6 nam 2023)
Pho Chutich (T ngay 23 thang 4 nam 2023)

Pho Cha tich thudng truc (D€n ngay 22 thang 4 nam 2023)
Pho Chutich (T ngay 23 thang 4 nam 2023)

Phé Chutich (Tu ngay 23 thang 4 nam 2023)

Pho Chutich (BDé€nngay 22 thang 4nam 2023)

Pho Cha tich (Dén ngay 22 thang 4 nédm 2023)

Thanhvién (Tt ngay 23 thang 4 nam 2023)

Thanhvién

Thanhvién déc 1ap (TU ngay 23 thang 4 nam 2023)

Thanhvién doc lap (Dén ngay 22 thang 4 nam 2023)

Trudng Ban Kiém soat (TU ngay 23 thang 4 nam 2023)

Trudng Ban Kiém soat (Dén ngay 22 thang 4 ndm 2023)
Phé Trudng Ban Kiém soat (TU ngay 23 thang 4 nam 2023)

Thanhvién (Dén ngay 22 thang 4 nam 2023)
Thanhviénkhong chuyén trach (TU ngay 23 thang 4 nam 2023)

Thanhvién (T¥ ngay 23 thang 4 nam 2023)

Thanhvién (Dénngay 22 thang 4 nam 2023)

Ban di€u hanh

OngH&NamTién

OngPham Doan Son

Ong Vi Quéc Khanh

OngBuUiThaiHa

Ba Nguyén Thi Gam

Ba Nguyén Anh Van
OngNguyén Thanh Tung
BaLéThiThanhNga
OngHoang Van Phic
OngL&AnhTung
OngboanNguyénNgoc
Ba Nguyén Thi Vui

Ba ViNam Huong

Ong Nguyén Quéc Thanh
Ong Kim Minh Tuan
OngNguyénNgoc Nam
Ong Nguyén Quy Chién

BaViThuHién

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Téng Giam déc (TU ngay 21thang 6 ndm 2023)
Quyén Téng Giam déc (TU ngay 17 thang 3 nam 2023 dén ngay
20thang 6 nam 2023)

Pho T6ng Gidm déc thudng truc (B&n ngay 16 thang 3 nam
2023)

Téng Giam déc (Pénngay 17 thang 3ndm 2023)

Pho Téng Gidm déc thudng truc (TU ngay 11thang 5 ndm 2023)
Pho T6ng Gidm déc (DEn ngay 10 thang 5 nam 2023)

Pho Téng Gidm déc thudng truc (TU ngay 21thang 3ndm 2023
dénngay 11thang 5nam 2023)

Pho Téng Gidm déc (Ti ngay 11thang 5 nam 2023 dén ngay 23
thang 5nam 2023)

Pho Téng Giam déc

Pho T8ng Giam ddc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Phé Téng Gidm déc

Pho T8ng Giam déc

Phé Téng Gidm déc (TU ngay 24 thang 4 nam 2023)
Phé Téng Giam déc (TU ngay 24 thang 4 nam 2023)
Pho T8ng Gidm déc (Ti ngay 20 thang 3nam 2024)
Phé Téng Gidm déc (B&nngay O1thang 7 ndm 2023)
Pho T6ng Gidm déc (DEn ngay 01thang 5 nam 2023)
Pho Téng Gidm déc (DEn ngay 01thang 10 ndm 2023)
Phé Téng Gidm déc (Bénngay 01thang 10 ndm 2023)

Phé Téng Giam déc (Pénngay 06 thang 2 ndm 2024)
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Bao cao cua Ban diéu hanh misp theo)

Trach nhiém cua Ban diéu hanh

Ban diéu hanh Ngan hang cé trach nhiém lap bao céo tai
chinh phan anh mét cach trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh cla Ngan hang tai ngay 31thang 12 nam 2023 ciing
nhu k&t qua hoat déng va tinh hinh Iuu chuyén tién té cla
Ngéan hang cho nam tai chinh k&t thiic cung ngay, phu hep
v3i chuan muc ké toan, ché dé ké& toan ap dung cho céac
t8 chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé
lién quan dénviéc lap va trinh bay béao cao tai chinh. Trong
viéc 1ap bao cdo tai chinh nay, Ban diéu hanh dugc yéu
cau phai:

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung
céac chinh sach dé mot cach nhat quan;

Duara cac xét doanva udc tinh mot cach hgp ly va than
trong;

Néu rd cac nguyén tac ké todn thich hdp cé dugc tuan
tht hay khéng, ¢ nhiing dp dung sailéch trong yéu can
dugc céng bé va gidi thich trong béao céo tai chinh hay
khong;

Lap bao cdo tai chinh trén cd sd hoat dong lién tuc tru
trudng hop khong thé cho rang Ngan hang sé tiép tuc
hoat dong kinh doanh; va

Thiét k& va thuc hién hé thdng kiém soat ndi bd mot
cach hiu hiéu cho muc dich 1p va trinh bay bdo cao tai
chinh hgp ly nhadm han ché& rliro va gian 1an.

Ban diéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém dam bao rang
s6 ké& toan dugc ghi chép mét cach phiu hgp dé phan anh
mot cach hgp ly tinh hinh tai chinh cila Ngan hang & bat ky
thai diém nao va ddm bao rang bao céo tai chinh tuan thu
chuan muc k& toan, ché dd ké toan ap dung cho céc té
chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién
quan dén viéc lap va trinh bay bédo céo tai chinh. Ban diéu
hanh cling chiu trach nhiém dam bao an toan cho tai san
clia Ngan hang va thuc hién céc bién phap thich hgp dé
ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham
khac.

Ban diéu hanh xac nhan rang Ngan hang da tuan thu cac
yéu cdu néu trén trong viéc lap béao cdo taichinh.

Thay mat va dai dién cho Ban diéu hanh,

HAé NamTién
Téng Gidm déc

HaN&i, ngay 22 thang 3nam 2024

Bao cao kiém toan doc lap

Kinh glti: Cac Cédéng
Hbi déng quan tri va Ban diéu hanh

Ngan hang Thudng mai C6 phan Buu dién Lién Viét

Chung téi da kiém toan béo céo tai chinh kém theo clia Ngan
hang Thuang mai C& phan Buu dién Lién Viét (goi tat 1a “Ngan
hang”), dudc lap Ngay 22 thang 3 nam 2024, tu trang 06 dén
trang 57, bao gém bao céo tinh hinh tai chinh tai ngay 31thang
12 n3m 2023, bao céo k&t qua hoat ddng, bao céo luu chuyén
tién t& cho nam tai chinh két thuc cung ngay va ban thuyét minh
bdo cdo taichinh.

Trach nhiém cta Ban diéu hanh

Ban diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh
bay trung thuc va hgp ly bdo cao tai chinh clia Ngan hang theo
chuanmuc k& toan, ché do ké toan ap dung cho cac t8 chic tin
dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dénviéc
1ap va trinh bay bao céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém
S04t ndi bd ma Ban diéu hanh xac dinh 13 can thiét dé ddm bao
choviéclapvatrinhbaybdo cdo taichinhkhéng cd saisoét trong
yéudo gianlanhodc nhaman.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y ki€n vé bao cao tai chinh
dua trén két qua clia cudc kiém toan. Ching téi da tién hanh
kiém toan theo cac chuan muc kiém toén Viét Nam. Cac chudn
muc nay yéu ciu chiing téi tuan thd chudn muc va cac quy dinh
vé dao diic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém
toan dé dat dugc su dam bao hdp ly vé viéc liéu bao céo tai
chinh ctiaNganhang cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thl tuc nham thu
thap cac bang chiing kiém toan vé céc sé liéu va thuy&t minh
trénbao cdo tai chinh. Céc thi tuc kiémtoén dudc Iyachon dya

Pho Téng Gidm déc

Gidy chiing nhan dang ky hanhnghé
kiémtoan s62393-2021-001-1

Cong ty TNHH kiém toan Deloitte Viét Nam
Ngay 22 thang 3nam 2024
Ha N&i, CHXHCN Viét Nam

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

S6:0636/VNIA-HN-BC

trénxét doan clia Kiém toén vién, bao gém danh gia rdiro cé sai
sét trong yéu trong béo céo tai chinh do gianlanhodc nhaman.
Khi thuc hién danh gia céc rli ro nay, Kiém toan vién da xem xét
ki€ém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 13p va trinh
bay bdo céo tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac tha
tuc kiém toan phu hgp vdi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khdng
nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ndi bd
cla Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gém danh gia
tinh thich hgp cuia céc chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh
hgp ly cla cac udc tinh ké toan cla Ban di€u hanh ciing nhu
danh gia viéc trinh bay téng thé bao co tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma ching
t6i da thu thap dudc la day duva thich hdp lam cd s cho y kién
ki€ém toan clia ching toi.

K&t luan clia Kiém toan vién

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung
thuc va hgp ly, trén céac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
claNganhangtaingay 31thang12nam 2023, cling nhukét qua
hoat déng va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho nam tai chinh két
thdc cling ngay, phi hgp vai chudn muc k& toén, ché do ké toan
&p dung cho céc t& chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan dénviéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Vandékhac

Béo céo tai chinh ciia Ngan hang cho nam tai chinh két thic
ngay 31thang 12 ndm 2022 da dugc kiém toan bdi mét céng
ty kiém todn doc 13p khéc, v3i bdo cdo kiém toan dé ngay 28
thang 3ndm 2023 duaray kién chap nhantoan phan.

DPoan Diéu Huyén

Kiém toanvién

Gidy ching nhan dang ky hanhnghé
kiém toan s65593-2020-001-1
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Ngan hang Thuang mai C3 phan Buu dién Lién Viét

LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,

QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh

Taingay 31thang12nam 2023

MAU B0O2/TCTD
Banhanhtheo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctiaNgan hang Nha nudc

Danvi: Triéu VND

VII.

VIII.

Céc thuyét minh kém theo la mdt bd phan hgp thanh cla bdo cdo tai chinh nay

TAISAN

Ti€én mat

Tién guii tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN”)
Tién gl va cho vay cac TCTD khéc

Tién gUi tai TCTD khac

Chovay cac TCTDkhéc

Du phong ruiro tién gui tai cac TCTD khac va cho vay
cacTCTD khac

Chitng khoan kinh doanh
Chungkhoankinh doanh

Cho vay khach hang

Chovay khachhang

Du phong rdiro cho vay khach hang
Hoat dong muang

Muang

Du phong rdiro muang

Chting khoan dau tu

Chuing khodn dau tu sdn sang dé ban
G6p von, dau tu dai han

Gop vén, dau tu daihankhac
Taisan cé dinh

Taisan cé dinh hitu hinh

Nguyén gié taisan cé dinh

Hao mon taisan cé dinh

Taisan cé dinh vo hinh

Nguyén gié taisan cé dinh

Hao mon taisan cé dinh

Taisan Cé khac

10
1

12

13

14

15

16

17

2.382.762
14.578.444
35.527.676
35.059.076
526.177

(67.577)

580.440
580.440
271.972.649
275.430.884
(3.458.235)
21.796
21.961

(165)
46.844.368
46.844.368
348.718
348.718
1.949.987
1.170.643
2.940.904
(1.770.261)
779.344
996.036
(216.692)

8.656.339

2.983.877
10.323.700
31.967.998
31.367.998
658.198

(58.198)

566.280
566.280
230.636.976
235.506.871
(4.869.895)
257.484
260.453
(2.969)
42.007.290
42.007.290
315.931
315.931
1.693.198
1.202.795
2.829.739
(1.626.944)
490.403
678.956
(188.553)

6.993.113

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét

LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,

Quan Hoan Kiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam
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MAU BO2/TCTD
Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 cua Ngan hang Nha nudc

Donvi: Triéu VND

VIL.

C4c thuyét minh kém theo la mdt bd phan hgp thanh cla bdo cdo tai chinh nay

Céac khoan phaithu

Cac khoanai, phiphaithu

Taisan Co khéac

Du phong ruiro cho cac taisan Cé ndibang khac
TONG TAISANCO

NG PHAITRA VA VON CHU S HOU
Cac khoan ng Chinh pht va NHNN
Tién gUiva vay Chinh phti, NHNN
Tién guti va vay cac TCTD khac

Tién guii clia cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac

Tién guti cia khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai
chinh khac

Phat hanh gidy t8 co gia
Cac khoan ng khac
Cackhoanlai, phiphaitra
Cac khoan phaitra va céongng khac
TONG NG PHAITRA
Vénvacac quy
VéncuaNgéanhang

Vén didulé

Thang duvén cd phan
Quy cllaNganhang
Lginhudn chua phan phdi
TONG VON CHU SS HOU

TONG NG PHAITRA VA VON CHU SG HOU

18

19

20

21

22

23

23

23

3.050.171
5.037.867
575.737
(7.436)

382.863.179

89.576
89.576
50.112.429
47.152.604
2.959.825
237.391.609

75.786

47.909.881
13.166.498
9.839.488
3.327.010
348.745.779

25.576.221
25.576.164
57
3.696.036
4.845.143
34.117.400
382.863.179

2.185.961
4.149.087
665.150
(7.085)

327.745.847

3.076.781
3.076.781
39.660.022
37.694.447
1.965.575
215.888.025

42.030

35.048.167
9.975.668
6.525.149
3.450.519
303.690.693

17.291.1M
17.291.054
57

2.860.199
3.903.844
24.055.154
327.745.847
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Ngan hang Thuang mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam

Bao cao tinh hinh tai chinh «isptheo)

Taingay 31thang12nam 2023

Cac chitiéu ngoai bao cao tinh hinh tai chinh

MAU B0O2/TCTD
Banhanhtheo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

banvi: Triéu VND

Bao lanh vay vén
2. Camkétgiaodichhdidoai
a. Camkét muangoaité
b. Camkétbanngoaité
c.  Camkétgiaodichhoan ddi
3. Camkéttrongnghiépvul/C
4, Baolanhkhéac
5. Céaccamkétkhac
6. Lai cho vay va phiphaithu chua thu dugc
7.  Ngkhodoidaxily

8.  TaisanvachungtlUkhac

Ngay 22 thang 3nam 2024

Ngugilap K& todan trudng

— 3 /

-

-
2 P
s

TranHoai Thu Nguyén Thi Gam
Trudng phong Tai chinh K& toan trudng

Céc thuyét minh kém theo la mdt bd phan hgp thanh clia bdo cdo tai chinh nay

4

41
Y
41
42
43
44

55.340 59.340
162.150.751 74.355.004
= 54.514
2.902.200 32.868
159.248.55] 74.267.622
676.398 1.786.014
1.706.763 944.919
4.486.870 301.096
1.235.726 1107.733
10.649.809 5.916.900
2.322.992 2.650.884

N uo| phé duyet

Téng Gidm déc

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét

LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,

Quéan HoanKiém . Thanh phd Ha Ndi, Viét Nam

Bao cao két qua hoat dong

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31thang 12ndm 2023

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAUBO3/TCTD

Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc

Dan vi: Triéu VND

2. Chiphilaiva céac chiphituong ty
I.  Thunhap l3i thuan
3. Thunhép tirhoat déng dich vy
4, Chiphihoat dongdichvu
Il.  Laithuadntlihoat ddéngdichvu
lll.  L&ithudn ti hoat ddng kinh doanh ngoai hoi
IV Laithuantir muaban chitng khoankinh doanh
V.  (L&)/Laithuan ti muaban chiing khoan dau tu
Thunhép tihoat dong khac
6. Chiphihoat déng khéac
VI.  L3ithuantihoat ddngkhac
VIl.  Thunhap tif gép vén, muacd phan
VIIl.  Téng chiphihoat dong
IX.  Ldinhuan thudn tir hoat ddng kinh doanh trudc chi phi
du phong rdi ro tin dung
X.  Chiphidy phoéngruiro tindung
XI.  Téngldinhuan trudc thué
7. Chiphithu€ TNDN hién hanh
Xll.  Chiphithué TNDN
Xlll.  Lginhuansauthué
XIV. L3icdbantréncé phiéu
Ngay 22 thang 3nam 2024
Ngudilap K& toan trudng
/5
- RN ;7;/
P

TranHoai Thu
Trudng phong Tai chinh

C4c thuyét minh kém theo la mdt bd phan hgp thanh cla bdo cdo tai chinh nay

Thu nhép laiva cac khoan thu nhap tuong ty

Nguyén Thi Gam
Ké&toan trudng

25

26
27
28
29

31
30
32

33

34

35

32.353.651
(21.150.522)
11.203.129
3.905.988
(340.361)
3.565.627
435.098
30.208
(5.254)
490.524
(143.372)
347.152
49.345
(5.759.872)
9.865.433

(2.826.040)
7.039.393
(1.467.147)

(1.467.147)
5.572.246
2.705

25.225.644
(13.325.675)
11.899.969
2.096.512
(434.650)
1.661.862
10.463
(2.769)
345.762
334.327
(133.180)
201.147
53.877
(5.306.893)
8.863.418

(3.173.737)
5.689.681
(1.179.428)

(1.179.428)
4.510.253

2.022

Téng Gidm déc



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET

Ngan hang Thuang mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
QuanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam

Bao cao luu chuyéntién té

Cho nédm tai chinh k&t thic ngay 31thang 12nam 2023

MAUB04/TCTD

Banhanhtheo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Don vi: Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TUHOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap ldiva cac khoan thu nhap tuang ty nhan dugc 31.525.094

Chiphilaiva cac chiphituong tudatra (17.583.219)

Thunhéap tthoat déng dich vu nhan dugc 3.564.158
Chénhléch sé tién thuc thu ti hoat déng kinh doanh ngoai t&, chiing khoan 175.210
Thu nhap/(Chi phi) khac (2.777)
Tién thu cac khoan ng da dugc xt ly xda, bl ddp bang ngudn du phong rliro 359.547
Tién chitrd cho nhanviénvahoat déng quanly céngvu (5.028.906)
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nép trong ndm 34 (1.299.047)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhitng thay 11.710.066
dai vé tai san vavénluu dong

Nhiing thay d3i vé tai san hoat dong

Giam cac khoan tiénva cho vay cac TCTD khac 132.021
(Tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (4.851.238)
Giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac -
(Tang) cac khoan cho vay khach hang va muang (39.685.522)
(Tang) ngudn du phong dé x{ ly rtiro, x ly, bl dap t8n that cac khodn (4.240.775)
NG xau va trai phi€éu doanh nghiép

(Tang) khac vé tai san hoat dong (1.221.125)
Nhitng thay d&i vé céng nd hoat dong

(Gidm)/Tang cac khoan ng Chinh phtiva NHNN (2.987.204)
Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khac 10.452.408
Tang tién guii ciakhach hang 21.503.583
Tang/(Giam) phat hanh gidy t6 co gia (ngoai tri gidy t3 cé gia phat 12.861.714
hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac céng ng tai chinh khac 33.756
(Gidm)/Tang khac vé céng ng hoat déng (386.732)
Chitlr quy ctia t& chic tin dung (557.085)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 2.763.867

Céc thuyét minh kém theo la mdt bd phan hgp thanh cla bdo cdo tai chinh nay

26.524.485
(12.859.829)
1.660.084
636.389
(91.337)
298.260
(5.256.098)

(5659.628)
10.352.326

492.535
(3.634.243)
84.831
(26.813.188)
(1.414.012)

(1.039.086)

1.373.907
(6.621.358)
35.611.679
(1.689.462)

42.030
1.196.210
(82.507)

7.859.662

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAU B04/TCTD
Ban hanh theo Thong tu s& 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc

Don vi: Triéu VND

LUU CHUYEN TIEN TUHOAT DPONG PAU TU

Mua s&m tai san c8 dinh

Tiénthu tithanhly, nhugng ban TSCD

Tién chitlthanhly, nhugng ban TSCD

Tién chidautu, gdp vénvao cac donvikhac

Tién thu c8 tdc valginhuan dudc chia tif cac khodn dau tu, gép vén
daihan

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu

LUU CHUYEN TIEN TUHOAT DONG TAI CHINH

Tang vén ¢ phan ti gép vén va/hodc phat hanh cé phiéu
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam

Tién va cac khoan tuong dudng tién cudinam

Ngay 22 thang 3nam 2024

Ngudilap K& toantrudng

Nguyén Thi Gam
KEtoan trudng

TranHoai Thu
Trudng phong Tai chinh

(428.246) (145.140)
16.163 8.816
(23.635) (8.279)
(32.787) -
49.345 53.877
(419.160) (90.726)
5.000.000 2.999.955
5.000.000 2.999.955
7.344.707 10.768.891
44.675.575 33.906.684
36 52.020.282  44.675.575

C4c thuyét minh kém theo la mdt bd phan hgp thanh cla bdo cdo tai chinh nay

Téng Gidm déc

e,



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET

Ngan hang Thuang mai C3 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quan Hoan Kiém . Thanh phé Ha N&i, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Cac thuyét minh nay Ia mét bd phan hgp thanh va can dugdce doc déng thaivéibao céo tai chinhkém theo

Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai Cé phan Buu dién Lién Viét (‘Ngan
hang”), tién than 13 Ngan hang Thuong mai C& phan Lién
Viét, dudc thanh 1ap theo Gidy phép hoat déng sé 91/
GP-NHNN do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(“NHNN") cap ngay 28 thang 3 nam 2008 véi thdi gian hoat
ddng 1a 99 ndm ké ti ngay cdp. Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép s6 6300048638 do S3 K& hoach va Dau tu
Thanh phé Ha Nbi cap dudc diéu chinh lan thd 30 ngay 29
thang12nam 2023.

Theo Cdng van s& 244/TTg-DMDN ngay 21 thang 2 nam
2011, Tha tudng Chinh phti Viét Nam da phé duyét viéc Téng
Céng ty Buu chinh Viét Nam (“Vietnam Post”) (sau nay ddi
tén thanh Téng Céng ty Buu dién Viét Nam) tham gia gop
vénvao Ngan hang Thusng mai C8 phan Lién Viét bang gia
tri cta Céng ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (“VPSC”) va vén
gdp thémbang tién. Taingay O1thadng 7 ndm 2011, Vietnam
Post d& hoan thanh viéc chuyén giao gia tri tai san va ng
phai trd cla VPSC cho Ngan hang Thuang mai C8 phan
Lién Viét. Ngan hang da nhan dugc phé duyét cia NHNN
theo Quyét dinh s& 1633/QD-NHNN ngay 22 thang 7 nam
2011 vé viéc chinh thiic déi tén Ngan hang Thusng mai CS
phan Lién Viét thanh Ngan hang Thuosng mai Cé phan Buu
dién Lién Viét. Theo quyét dinh s6 899/QD-NHNN ngay 12
thang 05 nam 2023 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc,
tén viét tat tiéng Anh ctia Ngan hang chinh thic thay déi
thanh LPBank.

Cac hoat déng chinh clia Ngan hang bao gém: thuc hién
céc giao dich ngan hang bao gém huy déng va nhan tién
gui ngan han, trung han va dai han tU cac té chic va ca
nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac t&
chticva canhantrén cd sdtinh chatvakhanang nguénvén
ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich
vy tai chinh thuong mai quéc té, chiét khau thuang phiéu,

tréiphi€uva cac gidy t3 co giakhac; cung cdp dichvutrung
gian moi gidi va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN
cho phép.

Véndiéulé

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, s6 von diéu 1&é cta Ngan
hang la 25.576.164 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam
2022:17.291.054 triéu déng).

Mang ludi hoat dong

Ngénhang cé tru s3 chinh dat tai LPB Tower, s6 210 Budng
Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Néi, Viét Nam. Téng s& diém mang Iudi cua
Ngén hang dén ngay 31thang 12 nam 2023 la mét (01) HOi
sd chinh, ba (03) Van phong dai dién, tdm mudi Iam (85)
chi nhanh, bén tram tam mugi mat (481) phong giao dich
va nam tram mudi ba (513) phong giao dich buu dién dang
hoat dong & cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

Nhan vién

Téng s6 can bd nhan vién ctia Ngan hang tai ngay 31thang
12nam20231a10.627 ngudi(taingay 31thang12nam 2022
1212.203 ngugi).

Thuyét minh vé kha nang so sanh thoéng tin trén bao
cao taichinh

S6 liéu so sanh |a s6 liéu cla béo céo tai chinh cho ndm
tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022 d& dugc
kiém toan.

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

Cd sé13p bao cao taichinh

Béo cdo tai chinh kém theo dugc trinh bay bang Béng Viét
Nam (VND), theo nguyén tac gid géc va phu hdp véi chuan
muc k& toan, ché dd k& toan ap dung cho céc té chuc tin
dung taiViét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéclap vatrinhbay bao cao tai chinh. Tuy nhién, do quy mé
hoat déng cta Ngéan hang rat I8n, cho muc dich lap bao
cdo tai chinh nay, cac sé liéu dudc lam tron dén hang triéu
va trinh bay theo dan vi triéu VND. Viéc trinh bay nay khéng
anh hudng trong yéu dén bao céo tai chinh vé tinh hinh tai
chinh, k&t qua hoat ddng ciling nhu tinh hinh Iuu chuyén
tién té ctia Ngan hang. Riéng dai vdi chitiéu vé sé lugng ¢
phi€u, Ngan hang thuc hién trinh bay sé liéu dén hang don
vinhu trinh bay tai Thuyét minh s 23.3.

Béo céo tai chinh kém theo khéng nham phan anh tinh hinh
tai chinh, k€t qua hoat dong va tinh hinh Iuu chuyén tién té
theo céc nguyén tic va thong 18 ké& toan dugc chdp nhan
chung tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh

N&m tai chinh ctia Ngan hang bat dau tif ngay O1thang O1
va két thic vao ngay 31thang12.

Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4
nam 2023

Ngay 23 thang 4 nam 2023, NHNN ban hanh Thong tu s
02/2023/TT-NHNN (“Théng tu 02”) quy dinh vé viéc t&
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca cau lai
thdi han tra ng va gilt nguy&n nhédm ng nhdm hé trg khach
hang kho khan.

M6t s8 thay ddi chl y&u trong Théng tu 02 c6 &nh hudng
dén bao céo tai chinh ciia Ngan hang trong nam tai chinh
hién taibao gém:

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Quy dinh diéu kién cla cac khoan ng bao gdom sé du ng
gbc va/hoac lai dugc ca cau lai thdihan trd ng, déong thdi
quy dinh vé viéc gilt nguyén nhém ng va phén loaing sau
khi thuc hién co c4ulai thdihan trd ng;

Quy dinhvé viéc trich 1ap du phong déivdikhachhang co
s6 du ng gbce vashodac 1ai duge ca cau lai thai han tra ng
theo quy dinh tai Théng tu nay.

Théng tu 02 cé hiéu lyc thihanh ké ti ngay 24 thang 4 n&dm
2023.Nganhang da ap dung Théng tu 02 trong viéc lap va
trinh bay bao co tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay
31thang12nam2023.

Théng tu s& 18/2023/TT-NHNN ngay 26 thang 12
nam 2022

Ngay 26 thang 12 nam 2022, NHNN ban hanh Thong tu s6
18/2022/TT-NHNN (“Théng tu 18”) stia d&i, bd sung mot s
diéu cua Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN (“Théng tu 09”)
quy dinh vé& hoat ddng mua, ban ng cda té chic tin dung,
chinhanh ngan hang nudc ngoai.

Mét s& thay ddi chii yéu trong Thdng tu 18 ¢é anh hudng
dén bao cdo tai chinh ciia Ngan hang trong nam tai chinh
hién taibao gém:

Quy dinh nguyén tdc mua, ban ng, bao gém trudng hop
mua, ban ng trong trudng hgp bén mua ng chua thanh
toan dd sé tién mua ng;

Quydinhtheo d&iquanly trong trudng hgp ban mét phan
khoan ng hodc ban mdét khoan ng cho nhiéubén muang;

Quy dinh x{ ly tai chinh, hach toan ké toan déi véi khoan
ngd dédmua, ban, bao gémcactrudnghdp: Bancackhoan
ng c6 ng géc dang hach toan ndi bang, ban cac khoan
ng géc dang theo ddingoai bang, ban cac khoanng da
xuat toan ra khoingoaibang, muandg cé gia muanhd hon
hodc bang s dung géc cliakhodnng dugc mua, muang
codgidmualédnhonsé dung gbc cliakhodnng dugec mua.

Théng tu18 co hiéuluc thihanh ké tirngay 09 thang 02 n&dm
2023.Ngan hang da ap dung Théng tu 18 trong viéc lap va
trinh bay bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay
31thang12nam2023.



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET

Ngan hang Thuang mai C3 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quan Hoan Kiém . Thanh phé Ha N&i, Viét Nam

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Sau day la cac chinh sach ké toan chiyéu dugec Ngan hang
ap dungtrongviéc lap bao cdo tai chinh:

Udc tinh ké toan

Viéc1ap bao cédo taichinh tuan thiitheo chuan muc ké toan,
ché& db k& toan ap dung cho céc té chuc tin dung tai Viét
Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay bao cdo tai chinh yéu cau Ban diéu hanh phai cé
nhiing udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao cao
v€ cac khoan cong ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan
cdng ng va tai san ti€m tang tai ngay lap bao cdo tai chinh
cling nhu céac sé liéu bao cao vé doanh thu va chi phitrong
sudt ndm tai chinh. Mac du cac udc tinh ké toan dudc lap
bang tat ca su hiéu biét clia Ban diéu hanh, s& thuc t& phat
sinh ¢4 thé khac véi cac udc tinh, gia dinh ditra.

Ngoaité

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiépvu
phat sinh cllia Ngan hang dudc hach toan theo nguyén té.
Tai th3i diém 1ap bao céo tai chinh, tai sdn va ng phai trd cé
ngudn gbc ngoai té dudc quy ddisang VND theo ty gid binh
quanmua va ban chuy&n khoan giao ngay tai thdi diém cudi
ngay lamviéc clia ngay két thiic nam tai chinh néu ty gid nay
chénh léch nhd hon 1% so vdi ty gid binh quan gia quyén
mua va ban cla ngay hém dd (xem chi ti€t ty gia cac loai
ngoaité ap dung vao ngay 31thang 12 nam 2023 tai Thuyét
minh s8 52). Trudng hdp ty gid binh quan mua va ban chuyén
khoan giao ngay tai thdi diém cudi ngay lam viéc clia ngay
két thiic ndm tai chinh chénh léch 18n han hodc bang 1% so
v@ity gid binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay hém doé
thi Ngan hang st dung ty gia binh quan gia quyén mua va
ban clia ngay két thic ndm tai chinh dé quy déi. Cac khoan
thu nhap va chi phibang ngoai t& clia Ngan hang dudc quy
ddira VND theo ty gia cla ngay phat sinh giao dich. Tai thai
diém cudindm, chénh léch ty gid do danh gid lai cac tai san
va ng phai trd bang ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao
khoan muc “L3i/(16) thuan ti hoat ddng kinh doanh vang va

ngoaihdi” trénbdo cdo két qua hoat dong.

Tién va cac khoan tuong dudng tién

Tién va cac khoan tudng dudng tién bao gébm tién mat,
vangbac, da quy, kimloaiquy, ti€n guiithanhtoantaiNHNN,
tin phi€u Chinh phti va cac gidy t3 cé gid ngan han khac du
diéu kién chié€t khau va8i NHNN, cac khoan tién gui thanh
toanva tién glii cé thdihan ddo han khéng quéa ba thang ké
tU ngay gui va cac khoan diu tu chiing khoan cé thdi han
thu héihodc ddo han khéng qua ba thang ké tir ngay mua.

Tién guri va cho vay cac TCTD khac

Cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac dudc céng
bé va trinh bay theo sé du ng géc tai ngay két thuc nam
tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung ddi véi cac khoan tién guii va
cho vay cac TCTD khac va trich lap du phong tuong Ung
dudc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-
NHNN ngay 30 thang 7 nam 2021 (“Théng tu11”) cda NHNN.
Theo dé, Nganhang phaitrich1ap du phdng cuthé cho céc
khoan tién gui (tri ti€n gli thanh toan) tai cac TCTD khac,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cta phap
ludt va gui tién tai t& chuc tin dung & nudc ngoai va cho
vay cac TCTD khac tuong tu nhu déivai cac khoan cho vay
khach hang.

Cac hgp dong phai sinh tién té
Céc hdp déng ky han va hoan déi tién té

D3i v3i cac hdp déng ky han va hoan déi tién t&, chénh
léch gilta gia tri VND cla s& lugng ngoai té cam két mua/
ban tinh theo ty gid ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu
luc clia hgp déng dudc ghinhan ngay taingay hiéu luc cua
hdp déng tai khoan muc “Cac khoan I, phiphai thu” hoac
“Céackhoanlai, phiphaitrad” trén bao cdo tinh hinh tai chinh.
Chénh léch nay sau d6 dudc phan bé theo phuasng phap
dudng thang vao khoan muc “L&i/(L8) thudn ti hoat dong
kinh doanh ngoai héi” trong suét ky han clia hgp dong.

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

Tai th&i diém 13p bdo céo tai chinh, cam két theo cac hdp
déng ky hanva hoan déitién té dugc danh gialai va chénh
léch ty giad do danh gia lai s6 du ngoai té clia cac hgp
déng nay dudc hach toan vao khoan muc “L&i/(L6) thuan

tU hoat dong kinh doanh ngoai hi” trén bao céo két qua
hoat dong.

Cackhoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc cdng bé va trinh bay
theo s du ng gbc tai ngay két thic nam tai chinh.

Céc khoan cho vay ngan han cé thdi han cho vay khéng
qua 1ndm tinh tU ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay trung
han céthdihan chovay tttrén1nam dén 5 namtinh ti ngay
gidi ngan. Céc khoan cho vay dai han cé thdi han cho vay
trén 5 nam tinh tU ngay giaingan.

Cac khoan cho vay dugc ding ghi nhan khi quyén Igi theo
hdp déng clia Ngan hang ddi véi cac dong tién phat sinh
tU cac khoan cho vay nay chdm dut, hay khi Ngan hang
chuyén giao cac khoan cho vay nay bang mét giao dich
ma phanIdn rdiro vaIgiich ganlién vaikhoan cho vay dugc
chuyén giao cho bénkhac.

Du phong rtiro tin dung
Phan loaing va trich 1ap du phong rdiro tin dung

Theo Théng tu 11, t6 chic tin dung phai thuc hién phan loai
ng, trich 1ap du phong rui ro tin dung. Viéc phan loai ng va
trich1ap du phong ruiro tin dung theo quy dinh ctia Thong tu
11dudc dp dung véi cac taisan Co (goitata “ng”) bao gém:

Chovay;

Cho thué tai chinh;

Chiétkhau, tai chiét khdu cédng cu chuyénnhugng va gidy
t3 cod gidkhéc;

Baothanhtoan;
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Cac khoan cap tin dung dudi hinh thic phat hanh thé
tindung;

Céc khoan tra thay theo cam két ngoaibang;

S ti€n mua va Uy thac mua tréi phi€u doanh nghiép (bao
g6m ca trai phiéu do t6 chuc tin dung khac phat hanh)
chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hoac chua
dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cla cac cong
ty dai ching chua niém yét (Upcom) (sau day goi tat |3
trai phi€éu chua niém yét), khdng bao gébm mua trai phi€u
chua niém yé&t bang nguén vén Qy thac ma bén Gy thac
chiurtiro;

Uy thac cap tin dung;

Ti€n gui (tru tién gui thanh toan, ti€n gui tai ngan hang
chinh sach xa hdi theo quy dinh ctia NHNN vé viéc céc
t& chuc tin dung nha nudc duy tri s& du tién gUi tai ngan
hang chinh sach x& hoi) tai t6 chiic tin dung, chi nhanh
nganhang nudc ngoaitheo quy dinh cliaphap luatva gui
tién tai td chuc tin dung 8 nudc ngoai;

Mua, ban nd theo quy dinh clia NHNN vé hoat déng mua,
banng;

Mua ban lai tréi phi€u Chinh phu trén thij trudng ching
khodn theo quy dinh clia phap luét vé phat hanh, dang
ky, luuky, niémyétvagiao dich cong cung ctia Chinh phu
trén thitrudng ching khoan;

Mua ky phiéu, tin phiéu, ching chitién gtii do t& chuc tin
dung, chinhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh.

Theo do, nhédm ng clia khach hang la nhém ng cé rdi ro
cao han khi thuc hién phéan loai ng déng thdgi theo biéu 10
cla Thong tu 11 va nhém ng cla khach hang do Trung tadm
Théng tintin dung (“CIC”) ctia NHNN cung cap tai thdidiém
phénloaing.
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Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Ngéan hang thuc hién gilt nguyén nhém ng déi véi mot
s6 khoan vay theo quy dinh tai Théng tu sé 01/2020/TT-
NHNN (“Théng tu 01”) ngay 13 thang 3 nam 2020 quy dinh
V& viéc t8 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
G cau lai thdi han tra ng, mién, gidm 13, phi, gill nguyén
nhém ng nham héd trg khach hang chiu anh hudng do dich
Covid-19; Thoéng tu s 03/2021/TT-NHNN (“Théng tu 03”)
ngay 02 thang 4 ndm 2021 slta déi, bé sung moét sé diéu
cla Théng tu O1; Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN (“Théng
tu 14”) ngay 07 thang 9 nam 2021 slta ddi, bd sung mot
s8 diéu cta Thdng tu O1; Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN
(“Théng tu 02”)ngay 23 thang 4 ndm 2023 quy dinh vé viéc
t& chuic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai ca cau
lai thdihan tra ng va gitnguyén nhémng nhdmhd trg khach
hang khé khan va cac van ban cia NHNN vé viéc phan loai
ng vatrichlap dyphongruiro.

Cac khoan ng dudc phan loai theo cac muic do rdi ro nhu
sau: NG du tiéu chuan, Ng can chiy, Ng dudi tiéu chuan, Ng
nghi ngd va NG c6 kha nang mat vén. Ng x&au la cac khoan
ng dudc phanloaila NG dudi tiéu chudn, Ng nghingd vaNg
co khanang mat von. Cac khoanng dugc phan loaiva trich
lap du phong rtiro tin dung vao thdi diém cudiméithang va
dudc ghinhanhach toan vao thang ti€p theo. Du phong rui
ro tin dung tai ngay 31thang 12 dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat déng trong nam dé.

RUi ro tin dung thuan clia cac khoan ng dudc tinh bang du
N3 cla khodn ng tru gia tri clia tai san bao dam da dudc
kh3u trli theo céac ty 1& dudc quy dinh trong Thdng tu 11. Dy
phong cu thé dudc trich 1ap dua trén rdi ro tin dung thuan
cla cac khodn ng theo cac ty 1€ tusng Uing v3i ting nhdm
nhu sau:

1 NG du tiéu chuan

2 Ngcanchay

3 NG dudi tiéu chuan

4 Ng nghingd

5 NG cé kha nang matvén

Theo Théng tu 03, Ngan hang xac dinhva ghinhan sé tién duy
phong cu thé phai trich bé sung ddi vai toan bd du ng clia
khéch hang cé du ng dudc cd cau lai thdi han tra ng, mién,
giam 1ai theo két qua phan loai ng theo Thong tu 11 (néu
khéng ap dung quy dinh gilt nguyén nhém ng theo quy dinh
claThdéng tu 03) nhu sau:

Dén ngay 31thang 12 ndm 2021: t&i thiéu 30% s4 tién du
phong cu thé phai trich bé sung;

Dén ngay 31thang 12 ndm 2022: t&i thiéu 60% s6 tién du
phong cu thé phai trich bé sung, va;

Dén ngay 31thang 12 nam 2023: 100% s tién du phong
cuthé phaitrichbd sung.

0%
5%
20%
50%
100%

Theo Théng tu 02, Ngan hang xac dinhva ghinhan sé tién du
phong cu thé phai trich bé sung ddi véi toan bd du ng clia
khach hang cé dung dudc ca culai thdihan tra ng theo két
qua phan loai ng theo Théng tu 11 (néu khéng ap dung quy
dinh git nguyén nhém ng theo quy dinh clia Théng tu 02)
nhu sau:

Dén ngay 31thang 12 ndm 2023: t8i thiéu 50% s& tién du
phong cu thé phai trich bé sung;

Dén ngay 31thang 12 nam 2024: 100% s tién du phong
cu thé phaitrichbd sung.
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Theo Théng tu 11, du phong chung dudc trich l1ap dé du
phdng cho nhitng tén that chua dugc xac dinh trong qué
trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac
trudng hop céc t6 chuic tin dung gap kho khin vé tai chinh
khi chat lugng cac khoan ng suy giam. Theo dé, Ngan hang
phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang
0,75% téng s6 du cac khodn ng dudc phéan loai tif nhém 1
dénnhom 4, ngoaitrli cac khoan tién gliitai té chic tin dung
trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam
theo quy dinh clia phap lut va tién guii tai t& chuc tin dung
nudc ngoai; cac khoan cho vay, mua cé ky han gidy tS cé gia
d&i vdi té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khac tai Viét Nam; cac khoan mua ky phiéu, tin phiéu, ching
chi tién gui, tréi phiéu do té chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khac phat hanh trong nudc; va cac khoan
mua ban lai tréi phi€u Chinh pht theo quy dinh tai Thong tu11.

Xy rdiro tin dung

Du phong dugc ghinhan nhumot khodn chiphitrénbao cdo
két qua hoat déng va dugc st dung dé x{ ly cac khodn ng
xau. Theo quy dinh tai Théng tu 11, Ngan hang thanh 1ap Hbi
déng XU ly RuirovaXuly ng dé xttly cac khoanngxau néunhu
chung dugc phanloaivao nhém 5, hodc néukhach hangvay
la phdp nhan gidi thé, pha san, hodc |a ca nhan bi chét hodc
mat tich.

Muang

Cac khoan mua ng vé dugc ghi nhan theo sé tién dé thanh
toan dé mua ng va dugc phan loai vao nhdm cé mic db rii
ro khdng thdp han nhdm ma khoan ng dé dé dudce phan loai
trudc khimua.

Trudng hdp gia mua nd nhd hon hodc bang sé du nd géc
cuakhoanng dudc mua

S8 tién ng gbc thu dugce theo hgp ddng tin dung clia khoan
ng déd mua dugc Ngan hang hach toan thu hdivao sé tién da
mua ng. Trudng hgp sé tién mua ng dé dugc thu héi hét, sé
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nd gbc con lai (phan chénh léch con lai gitta sé ng gbc cua
khoan ng dugc mua vai & ti€n mua ng) thu duge dugc ghi
nhanvao thunhap.

S&tiénng l&i thu dugc theo hgp ddng tin dung clia khoanng
da mua dugc ghinhanvao thunhap.

Trudng hdp gia mua ngIdn han sé du'ng gbc cua khodnng
dugc mua

Sé tién ng gbce, na 13i thu dugce theo hgp ddng tin dung ctia
khoan ng da mua dugc Ngan hang hach toan thu hdivao sé
tién da mua ng. D&n thai diém khi s& tién da mua ng con lai
nhd hon hodc bang s6 du ngd géc clia khodn ng da mua tai
thdi diém do, sé tién nd géc, ng 1ai thu dugc theo hdp déng
tin dung cula khodn ng da mua, Ngan hang thuc hién x ly
theo quy dinh tai trudng hgp trén.

Trudng hgp néu khéng thu hdi hét sé tién dd mua ng, Ngan
hang thuc hién x{ ly s& tién khdng thu héi dudce theo quy
dinh vé ché& dé tai chinh ctia td chuic tin dung, chinhanh ngan
hang nudc ngoaiva cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Ngén hang thuc hién phanloaing va trich Iap du phong rdiro
cac khoan mua ng theo quy dinh ctia phap lut vé trich lap
va st dung du phong rti ro dugc trinh bay & Thuy&t minh s&
34 - Chiphidy phongruiro tin dung.

Phan loai nd cho cac cam két ngoai bang

Ngén hang thuc hién phan loai déi véi cac khoan bao lanh,
chap nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hlly ngang
vo diéu kién va cé thdi diém thuc hién cu thé (goi chung 1a
cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhdom quy dinh tai
Diéu9vabiéu10 ctaThongtu1lvanhdmng ciakhachhang
do Trung tdm Théng tin tin dung (“CIC”) cla NHNN cung cap
tai thdi diém phanloaing. Theo dd, cdc khoan camkét ngoai
bang dugc phén loai theo cadc muc do rli ro nhu sau: Ng du
tiéu chuan, NG can chiy, NG dudi tiéu chuan, Ng nghingd va
NG cé kha nang mat von.

Ngén hang khéng trich 1ap dy phong chung va dy phong
cu thé cho céc cam két ngoai bang theo cac hudng dan tai
Théong tuTl.
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Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Cackhoandautu
Chung khoan kinh doanh

Chung khodn kinh doanh la nhitng chiing khoan dugdc Ngan
hang mua han va du dinh ban ra trong thdi gian ngdn nham
muc dich thu Igi ti viéc hudng chénh léch giad. Chiing khoén
kinh doanh dudc ghi nhin theo gia géc vao ngay giao dich
va ludn dugc phan &nh theo gid géc trong thdi gian ndm gilt
tiép theo. Tién l3i va c6 tlc bang tién thu dudc trong thdi
gian nam gilf chiing khoan kinh doanh dudc ghi nhan vao
béo céo két qua hoat dong trén cd sd thuc thu.

Céc chuing khoan nay dugdc xem xét kha nang gidm gia tai
thdi diém 14p béo céo tai chinh. Ching khoan thudc déi
tugng di€u chinh ctia Théng tu 11 (xem chi ti€t tai thuyét minh
chinh sachké toan cho “Du phong rdiro tin dung”) dugc trich
lap dy phong theo Théng tu 11. Chiing khodn khéng thuéc
d&i tugng diéu chinh cta Thong tu 11 dugc 1ap du phong
gidm gié khi gia tri ghi s& cao hon gié tri thi trudng xéc dinh
theo cac quy dinh ké toan hién hanh. Dy phong rii ro dugc
ghi nhén vao bao céo k&t qua hoat dong trén khoan muc
“L&i/(16) thuan tif mua ban chiing khodn kinh doanh”.

Chitng khoan dau tu
Chung khodn dau tu sén sang dé ban

Chuing khoén dau tu sén sang dé ban bao gém céc chiing
khoan ng va chiing khoan vén ma Ngan hang ndm gitl dudi
11% quyén biéu quyét véi muc dich dau tu va sén sang dé
ban, khdng thudc loai chiing khoan mua vao ban ra thudng
xuyén nhung cé thé ban bat cu lic ndo xét thdy cé Igi va
déng thdi Ngan hang khéng phaila c6 déng séang 1ap; hodc
khéng la déi tac chién luge; hodc khdng cd kha nang chi
phdi nhat dinh vao qué trinh 13p, quyét dinh cac chinh sach
tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nhan dau tu thong
gua van ban thoa thuén ¢t nhan sy tham gia H6i ddng quan
tri/Ban di€u hanh.

Chingkhoanvén dugc ghinhantheo gid géc vao ngay giao
dichvaluéndugc phan anhtheo gia géc trong thdigianndm

gii ti€p theo. Chiing khoan ng dugc ghinhin theo ménh gia
vao ngay giao dich. Lai du thu cla ching khoan trudc khi
mua (d6i v8i ching khoan ng tra 13i sau) hodc 1ai nhan trudc
chdphanbd (d8ivai chiing khoan ng tra lai trudc) dudc phan
anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu trdi la
chénhléch am/dudng gilia gia géc vdi gia tri clia khoan tién
gbém ménh gia cong (+) 13i don tich trudc khi mua (néu co)
hodc tri (-) 13i nhan trudc chd phan bé (néu cd), cling dudc
phan anhtrén mét taikhoanriéng.

Trong khoang thdi gian ndm gilt ching khoan tiép theo,
céac chuing khoan nay dugc ghinhan theo ménh gia va chiét
khau/phu trdi (néu cd) cltia chiing khoan san sang dé ban
dudgc phan bé vao bao cido két qua hoat ddng theo phusng
phap dudng thang trong sudt thdi gian con lai udc tinh cua
ching khoan. Sé tién l3i tra sau dugc ghi nhan theo nguyén
tic: S& tién 1&i dén tich trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri
cutiachinh chiingkhodn dé, déiting vaéitaikhoan ai du thu; va
s tién lai dén tich sau thdi diém mua dudc ghi nhan vao thu
nhdp ctia Ngan hang theo phudng phap céng dén. Sé tién
13i nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu nhap 1ai dau
tu chiing khodan theo phudng phép dudng thang trong thdi
giandau tu ching khoan.

Pinh ky, chiing khodn s&n sang dé ban sé dugc xem xét vé
khanang gidm gia. Chiing khoan thudc dditugng diéu chinh
ctia Théng tu 11 (xem chi tiét tai thuy€t minh chinh sach ké
toan cho “Duphongriiro tindung”) dugdc trich 1ap du phong
theo Théng tu 11. Chiing khodn khong thudc déi tugng diéu
chinh ctia Théng tu 11 dudgc lap du phong gidm gia khi gia tri
ghisé cao han gia trithitrudng xac dinh theo céc quy dinh ké
toan hién hanh. Dy phong rdi ro dugc ghi nhan vao bao cdo
két qua hoat dong trén khodn muc “L&i/(16) thuan ti mua
ban chiing khoan dau tu”.

Phén loailai

Theo Céng van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 ndm
2009 ctaNHNN, viéc phanloailai sau khimua chidudc thuc
hién t8i da mat (01) 1an d6i véi mdi khoan muc chiing khoan
da dau tu. Trong nhiing trudng hgp déc biét hodc khicd sé
lugng I8n chiing khoén phai phan loai lai (I8n han hodc bang
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50% gia trikhoan muc), Ngan hang sé thuc hién thuyét minh
trén béo céo tai chinh vé su tac ddng cula viéc phan loai lai
trong téng taisan, cdngng, nguénvén cling nhuthunhap va
chiphictiaNganhang.

Pau tu dai han khac

Céackhoadndautudaihankhacthéhiéncéackhodndautuvén
daihanvao cac donvikhac va Ngan hang khéng ndm quyén
kiém soat hodc c6 anh hudng dang ké. Cac khoan dau tu
nay dugc ghinhan ban dau theo gia géc vao ngay giao dich
va ludn dudc phan anh theo gia géc trong thdi gian nam gitt
tiép theo.

Du phéng giam gia déi vdi cac khoan dau tu

Du phong giam giad dau tu dai han khac dudc lap trong
trudng hap céc t6 chic kinh t& ma Ngan hang dang dau tu
phét sinh 16 dan dén Ngan hang cé kha ndng mat vén, tri khi
c6 bang ching rang gia tri clia khoan dau tu khdng bi suy
gidm. Dy phong dugc hoan nhdp khi cac gia tricd thé thu héi
cua cac khoan dau tu dé tang trd lai sau khi lap du phong.
Khoan dy phong chidugdc hoan nhap trong phamvisao cho
gié tri ghi s8 clia cac khoadn dau tu khdng vuct qué gia tri ghi
sG clia cac khoan dau tu nay khi gid dinh khdng cé khoan du
phong nao dugc ghinhan.

Cac khoan dau tu dai han khac dudc chdm ddt ghi nhan khi
cac quyénlginhan cacludngtiénti cac khoan diutunay da
chdmdithodc Nganhang da chuyénphanldnriirovalgiich
cuaviéc sd hitu cac khoan diu tu nay.

Ghinhén

Nganhang ghinhanchingkhoan ddutuva cackhoandautu
khac taingay Ngan hang ky két va thuc hién theo diéu khoan
hgp dong cd hiéu luc (k& toan theo ngay giao dich). Chiing
khoan d4u tu va cac khoan dau tu khac dudc ghi nhan ban
dau theo gia géc. Sau khi ghi nhan ban dau, ching khoan
dau tu va cac khoan dau tu khac dugc ghi nhan theo cac
chinh sachké&toantrinhbay & phantrén.
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Dtrng ghinhan

Cac khoan dau tu chiing khoan bi dling ghi nhan khi quyén
nhan dugc cac ludng tién ti cac khoan dau tu bi chdm ddt
ho&c khi Ngan hang da chuyén giao phan 8n rdiro valgiich
ganlién vai quyén s hiiu clia cdc khoadn dau tu.

Tai san c6 dinh hitu hinh

Tai san & dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tri
di gia trikhau hao Ity k&. Nguyén gia tai san cé dinh hiiu hinh
la toan bd céc chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé cé dugc
tai sdn c8 dinh hitu hinh tinh dén thdi diém dua tai san dé vao
trang thai san sang st dung.

Céc chi phi mua sam, nang cap va déi mdi tai san ¢ dinh
dudgc ghitdng nguyén gia cla tai san cé dinh; chiphibao tr,
stia chlta dugc hach toanvao bao cao két qua hoat ddngkhi
phatsinh. Khitai san dugc banhay thanhly, nguyén giava gia
trihao mon 0y k& dudc xda sé khdibao cdo tinh hinh tai chinh
va céc khoan 13i/16 phét sinh do thanh ly tai san dugc hach
todnvao béo céo két quahoat dong.

Tai san ¢4 dinh vé hinh

Tai san c6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tru di
gia tri khdu hao 10y ké&. Nguyén gia tai san ¢& dinh vo hinh |4
toan bd cac chi phima Ngan hang phaibd ra dé cé dugc tai
san ¢& dinh v& hinh tinh dén thdi diém dua tai san dé vao s
dungtheo dutinh.

Céc chiphinang cap va déi mdi tai san ¢ dinh vé hinh dudc
ghi tang nguyén gia cua tai san va cac chi phi khac dudc
hach toan vao bao cdo két qua hoat dong khi phat sinh. Khi
tai san c6 dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gié va
gia tri hao mon Ily ké& dugc xda sé khoi bao céo tinh hinh tai
chinh va cac khoan 13i/16 phat sinh do thanh ly tai san dugc
hachtoanvao béao cao két qua hoat dong.
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Khau hao tai san c6 dinh

Kh&u hao cua tai san c6 dinh hitu hinh va vé hinh dugc tinh
theo phudng phap dudng thang trong sudt thdi gian st
dung udc tinh cla tai san ¢ dinh, chitiét nhu sau:

Loai taisan

Thai gian hiru dung
udc tinh (s6 nam)

Nha ctia, vat kién trdc 15-50
Mdy madc, thi€t bj 8-15
Phuong tiénvantai 10
Taisan ¢ dinh hiitu hinh khac 8-10
Phan mém may tinh 8-15

Quyén st dung dat cia Ngan hang dugc Nha nudc giao
khéng thdi han khéng phai trich khdu hao. Quyén st dung
dat cé thai han dugc khau hao theo thdi han dudc cép
quyén st dung dat.

Cac khoan chiphitra trudc

Chi phi tra trudc vé phi hoa hdng méi gidi la cac khoan chi
phi hoa héng tra cho hé thdng cac phong giao dich buu
dién lién quan truc ti€p dén hoat déng huy déng cho vay.
Céc chi phi nay dugc phan bé theo phuang phap dudng
thang theo ky han clia tiing khoan cho vay khach hang.

Chi phitra trudc khac bao gém cac chi phithuc t&€ dé phat
sinh nhung cé lién quan dén két qua hoat déng san xuat
kinh doanh ctia nhiéu ky ké toan. Chi phitra trudc bao gém
khoantra trudc tién thué van phong, l&itra trudc tién gliicod
ky han cua khach hang va cac khoan chi phi tra trudc dai
hankhac.

Tién thué van phong thé hién sé tién thué van phong da
dudc tra trudc. Tién thué van phong tra trudc dudc phan
bé vao béo cdo k&t qua hoat déng theo phuang phéap
dudng thang tusng Ung vdi thdi gian thué.

Cac khoan chi phi tra trudc dai han khac bao gém chi phi
sUfa chiia, bao dudng tai san, gia tri cong cu, dung cu da
xuat dung va dugc coila cé kha nang dem lai lgiich kinh t&
trong tuang lai cho Ngan hang. Céc chi phi nay dugc vén
hda dudi hinh thiic cac khoan tra trudc va dugc phan bd
vao bao cédo két qua hoat dong, st dung phuong phap
dudng thang vdi thdi han ti mdt ndm trd [én va khong qué
banam theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Cac khoan ng phaithu

Céc khoan ng phai thu khac ngoai cac khoan phai thu tu
hoat déng tin dung trong hoat déng ngan hang dugc ghi
nhan ban dau theo gid géc valuén dudc phan anh theo gia
gdc trong thai gian ti€p theo. Cac khoan ng phai thu khac
dudgc xem xét trich 14p du phong rli ro theo tudi ng qua
han cla khoan ng ho&c theo du kién t8n that cé thé xay ra
trong trudng hgp khoan ng chua dénhanthanh toan nhung
t& chiic kinh té 1dm vao tinh trang pha san hoac dang lam
thu tuc gidi thé; ngudi ng méat tich, bd trén, dang bi cac co
quan phap luat truy t8, xét xt hodc dang thi hanh an hoac
da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toan vao
“Chiphihoat déng” trong nam.

D&i vdi cac khodn ng phai thu qua han thanh toan thi mic
trich 1ap du phong theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Cac khoan du phong khac

Cac khoandy phong khac dugc ghinhankhiNganhang co
nghia vu ng hién tai do k&t qua tU mét su kién dé xay ra, va
Ngan hang cdé kha nang phai thanh toan nghia vu nay. Cac
khoan du phong khac dudc xac dinh trén ca s3 udc tinh
cla Ban diéu hanh vé cac khoan chi phi can thiét dé thanh
toan nghia vu ng nay tai ngay két thic nam tai chinh.

Vénvacac quy
Vén cé phan phé théng

V&n c& phan phd théng dudce phan loai vao v8n chii s hitu
cuaNgénhang.
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Cacquydutrir

Céc quy du trit dugc st dung cho cac muc dich cu thé va
dudc trich tl I8i nhudn sau thué clia Ngan hang dua trén
cactylé quy dinh theo trinh ty sau:

QuY du tritbé sung vén diéu 1&: 5% Igi nhuan sau thué, t&i
dakhdéng vugt qua von diéulé ciia Ngan hang;

QuY du phong tai chinh: 10% Igi nhuan sau thué;

Céac quykhac (néucd)sé doDai Hoi ddng C6 déng quyét
dinh.

Doanh thu va chi phi
Thu nhap/chiphilaiva cac khoan thu nhap/chiphitudng tu

Doanh thu tu 1ai cho vay va chi phitra |ai vay dugc ghinhan
trong béo céo két qua hoat déng trén cd sd du thu, du
chi. Lai dy thu phat sinh tU cac khoan cho vay phéan loai tu
nhom 2 dén nhdm 5 theo Théng tu 11, 13 phai thu clia s6 du
ng dugc ca cau lai thdi han tra ndg va gilt nguyén nhém ng
du tiéu chuan (hnhém 1) theo quy dinh tai Théng tu 01, Thédng
tu 03, Théng tu 14, Thoéng tu 02 va Nghi dinh sé 55/2015/
ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2015 sé khdng dugc ghinhan
vao bao cdo két qua hoat déng. L&i du thu clia cac khoan
nd nay dudc chuyén ra theo ddi & tai khodn ngoai bang va
dudc ghi nhan vao béo cédo két qua hoat déng khi Ngan
hang thuc nhan.

Doanh thu ldi va chi philai clia cac khoan ching khoan dau
tu dugc hach todn theo nguyén tac du thu, du chi. D&i vai
cac khoan lai du thu phat sinh tit cac khoan chiing khoan
dau tu thudc déi tugng diéu chinh cta Théng tu 11 bi phan
loaittnhdm2trdlénsé khdng dudchachtoanvaobaocao
két qua hoat dong trong ndm. Cac khoan dy thu nay dugc
chuyénratheo déidtaikhoanngoaibangva dudc ghinhan
vao bao cao két qua hoat ddng khi Ngan hang thuc nhéan.

Thu nhap ti phidich vu va hoa héng

Caéc khodn thu nhap tU phidich vu va hoa hong dugc hach
toan khiphat sinh.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023
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Thu nhap tir hoat déng bao lanh va cam két thu tin dung

Cac khoan thu nhap tu phibao lanh va cam két thu tin dung
dugc hachtoantrén ca sd duthu, phan bé.

Ghinhan cé tuc va Igi nhuan dudc chia

C& tlic nhan dudc bang tién va Igi nhuan dugc chia ti hoat
dbéng dautuva gdp véndudc ghinhdnvao bao caokétqua
hoat ddng khi quyén nhan cé tdc va Igi nhuadn dudc chia
clia Ngan hang dudc xac dinh. C& tlc nhan dudi dang c6
phiéu |& cac khodn dudc chia bang c8 phiéu tU Igi nhuan
clia cac cdng ty c8 phan thikhdng ghi tdng gia tri cé phiéu
dugc nhan va khong ghi nhan la thu nhap hoat dong tai
chinh trong bao céo tai chinh ma chi theo déi s& c& phiéu
tang thém theo quy dinh tai Thong tu s& 22/2017/TT-BTC
ngay 29 thang 12 nam 2017 ctia BS Tai chinh.

Hach toan doanh thu phai thu nhung chua thu dudc

Theo quy dinh tai Théng tu s6 16/2018/TT-BTC (“Thdng tu
16”) ngay O7 thang 02 nam 2018 clia Bd Tai chinh, ddi véi
cac khoan phai thu da hach toan vao thu nhap nhung sau
dé dugc danh gia chua thu dugc hodc dén ky han thu
khéng thu dudc thi Ngan hang hach toan gidm doanh thu
néu cung ndm tai chinh hodc hach toan vao chi phi néu
khac ndm tai chinh va theo déingoai bang dé dén déc thu.
Khi thu dugc cac khoan nay, Ngan hang sé hach toan vao
thu nhap theo ban chat clia khoan thu nhap trén bao céo
két qua hoat dong.

Thué

Thué thu nhdp doanh nghiép thé hién téng gia tri ctia s&
thué phai tra hién taiva sé thué hoan lai.

S& thué phai tra hién tai dugc tinh dua trén thu nhip chiu
thué trong ndm. Thu nhap chiu thué khac vailginhuan trude
thué dudc trinh bay trén bao céo két qua hoat déng vithu
nhap chiu thué khéng bao gdm céc khoan thu nhdp hay chi
phi tinh thué hodc dudc khau tri trong cac ky khac (bao
gém cald mang sang, néu cd) va ngoaira khdng bao gém
céac chitiéukhong chiu thué hodc khéng dudc khau tru.
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Thué thu nhip hoan lai dudc tinh trén cac khoan chénh
l&ch tam thdi gilia gia tri ghi s8 va cd s3 tinh thué thu nhap
cla cac khodn muc tai san hodc cong ng trén bao cdo tai
chinh. Thué€ thu nhap hoan lai phai tra phai dugc ghi nhan
cho t4t ca cac khoan chénh [éch tam thdi chiju thué, tri khi
ng thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh ti ghi nhan ban
dau ctia mot tai sdn hoac ng phai trad ciia mét giao dich ma
giao dich nay khéng cé anh hudng dén Igi nhun ké toan
ho&c Igi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thdi
diém phét sinh giao dich. Tai s&n thué thu nhap hoan lai chi
dugc ghinhankhichac chan cé dlIginhuan tinh thué trong
tuong lai dé khau tri cac khodn chénh léch tam thai.

Thué thu nhap hoén lai dugc xac dinh theo thué suat dutinh
sé& ap dung cho ky tai san dugc thu héihay ng phaitra dugce
thanh toan. Thué thu nhip hoan lai dugc ghi nhan vao Bao
céo két qua hoat déng va chi ghi vao vén chd sa hiu khi
khodn thué dé cdé lién quan dén cac khoan muc dudc ghi
thang vao vén chii s hiu.

Tai san thué thu nhap hoén lai va ng thué thu nhap hoan lai
phai trd dugc bu trit khi Ngan hang cé quyén hdp phap dé
butru gilia tai san thué thu nhap hién hanh véithué thu nhap
hién hanh phai nép va khi cac tai san thué thu nhap hoén lai
va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan téi thué thu
nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cung mdt ¢ quan
thué€ va Ngén hang cé du dinh thanh toan thué thu nhap
hién hanh trén co sd thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap clia Ngan hang can clvao cac
quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh nay
thay déi theo tiing thdiky va viéc xac dinh sau cling vé thué
thu nhdp doanh nghiép tuy thudc vao k&t qua kiém tra clia
cd quan thué cé tham quyén.

Céc loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién
hanhtaiViét Nam.

Lgiich clianhanvién
Trg cap nghihuu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugce nhén trg cap vé
huu ti Bao hiém X3 hdi, mdt ca quan truc thudc Chinh phdiva

chiusuquanlyNhanudc cliaBd Lao dong - Thuang binhvaXa
hoi. Ngan hang phai déng bao hiém xa hdi cho mdinhan vién
bang17.5% ludngvitricdngviéc hang thang cho thdigianlam
viéc tai Ngan hang clia ngudi lao dong. Ngoai ra, Ngan hang
con st dung Quy phic Ii dé chi tra trg c&p nghi huu mét Ian
chonhanviéntheo quy dinhriéng cliaNganhang.

Trg cap thdiviéc

Theo Diéu 46 BS luat Lao déng nam 2019, Ngan hang cé
trach nhiém chi tra trg cip thdi viéc cho ngudi lao ddng da
lam viéc thudng xuyén tif dt 12 thang trd 1&n, mbi nam lam
viéc dugc trg cdp mdt nlta thang tién ludng cho thdi gian
lam viéc trudc ngay 01 thang 01 nam 2009. Thai gian lam
viéc dé tinh trg cap thdi viéc khdng gém thdi gian ngudilao
ddéng da tham gia bao hiém that nghiép va thdi gianlamviéc
da dugc ngudistidunglao dongtratrg cap thoiviée, trg cap
matviéc lam.

Trg cdp méat viéc

Theo Diéu 47 BO luat Lao déng ndm 2019, Ngén hang cé
trach nhiém tra trg cp mat viéc lam cho ngudilao ddng da
lamviéc thudng xuyén cho minhti12 thang tré 1én ma bimat
viéc lam do thay ddi ca cau, cdng nghé, vily do kinh t&, sép
nhap, hap nhat, chia tdch doanh nghiép. M&i ndm lam viéc
dudc tra 01 thang lusng nhung it nhat phai bang 02 thang
tién luang binh quan cua 6 thang lién ké trudc khi ngudi lao
ddng mat viéc lam. Thdi gian lam viéc dé tinh trg cdp mat
viéc lam khong gém thdi gian ngudi lao dong da tham gia
bao hiém that nghiép va thdi gian lam viéc da dudc ngudi st
dunglao dong tra trg cap thoiviéc, trg cap mat viéc lam.,

B3do hiém that nghiép

Theo Thdéng tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 07
nam 2015 clia B6 Lao ddng - Thuang binh va Xa hdi hudng
dan thuc hién Diéu 52 cdia Luat Viéc 1am ndm 2013 va Nghi
dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cua
Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cla Luét
Viéc lam vé bao hiém that nghiép, tU ngay 01 thang O1n&dm
2009, Ngan hang cé nghia vu dong bao hiém that nghiép
v8i muic bang 1% quy tién lusng, tién cdng ddng bao hiém
that nghiép ctianhiing nguditham giabao hiémthat nghiép.
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Cacbénliénquan

Cac bén dugc coi la lién quan néu mét bén cé kha néng
kiém soat hodc co dnh hudng dang ké ddivdibénkia trong
viéc ra quyét dinh déi vdi cac chinh sach tai chinh va hoat
ddng, hodc khi Ngan hang va bén kia cung chiu su kiém
soat chung hodc anh hudng dang ké chung. Cac bén lién
guan co thé 14 cac cdng ty hodc céc cé nhan, bao gém ca
cac thanh vién gia dinh than can clia cac ca nhan dugc coi
lalién quan.
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Cantru

Tai san va cdng ng tai chinh dudc cén trl va thé hién gia tri
rong trén Bao cao tinh hinh tai chinh chi khi Ngan hang co
quyén hgp phap dé thuc hiénviéc can tritva Ngan hang du
dinh thanh todn tai san va céng ng theo gia tri rong, hoac
viéc tat toan tai sdnva cong ng xay ra déng thai.

Danvi: Triéu VND

Tiénmitbang VN

Tiénmatbang ngoaité

2.287.656 2.887.662
95.106 96.215
2.382.762 2.983.877

Danvi: Triéu VND

Tién gttitaiNHNN bang VND

Tién gli taiNHNN bang ngoai té

14.416.346 9.770.682
162.098 553.018
14.578.444 10.323.700

Tién g tai NHNN gém tién gli du trit bat budc va tai khoan thanh toan. Theo quy dinh ctia NHNN vé du trit bt budc, cac
Ngan hang dugc phép duy tri mét s& du tha ndi tai tai khoan du trit bat budc. S& du binh quan du trif bat budc hang thang
phaikhéng dugc thap han binh quan s& du tién giii clia thang trudc cliakhdch hang nhan vaity & dit tritbat budce tusng ing.

Ty 1& dit trit bat budc tai thdi diém cudi ndm va dau nam:

Tién gtfibang VND cé thdihan dudi12 thang 3% 3%
Tién gttibang VND c6 thdihan tit12 thang trd 1&n 1% 1%
Tién gliibang USD ¢ thdi han dudi12 thang 8% 8%
Tién glibang USD cé thdi han tif 12 thang tra 1én 6% 6%
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Donvi: Triéu VND

Tién glti tai cac TCTD khac 35.059.076 31.367.998
Tién guiikhong ky han 757.476 1.003.523
-B&ng VND 284.831 460.581
-Béngngoaité 472.645 542.942
Tiénglicodky han 34.301.600 30.364.475
-Bang VND 25.353.150 21.752.300
-Bingngoaité 8.948.450 8.612.175
Chovay cac TCTD khac 526.177 658.198
-B&ng VND 526.177 658.198
Trong dé: Chiét khau, tai chi€t khau 369.201 -
Du phong riiro tién glti va cho vay cac TCTD khac (57.577) (58.198)
35.527.676 31.967.998

Phén tich chat lugng du ng tién guii (khdng bao gém ti€n gui thanh toan tai TCTD trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc
ngoaitai Viét Nam theo quy dinh ctia NHNN theo Théng tu 11) va cho vay cac TCTD khac:

Dan vi: Triéu VND

Danvi: Triéu VND
I ) )
Chirng khoan kinh doanh khac

Chuing chiquy mad do cac TCKT nudc ngoai phat hanh 580.440 566.280
580.440 566.280

Tinh trang niém yét cua chitng khoan kinh doanh: paon vi: Triéu VND
I N T
Ching khoan kinh doanh khac

Chua niémyét 580.440 566.280
580.440 566.280

Chi tiét gia tri cac cdng cu tai chinh phai sinh tai ngay 31thang 12 nam 2023 nhu sau: Panvj: Triéu VND

S6 cudinam S6 daunam

Tonggiatrictia | Tonggiatrighisé | Tonggiatricta | Tonggia trighisd

hgp déng ké toan Taisan/ hgp déng ké toan Taisan/

NG dti tiéu chuan 35.090.854 30.964.475
NG cé khandng matvén 56.977 58.198
35.147.831 31.022.673

(NG phai tra)

(NG phaitra)

Cdng cu tai chinh phai sinh tién té 159.390.424 (78.736) 90.627.836 (42.030)
Giao dichkyhantiénté 918.457 (16.142) 15.204.071 124.567
Giao dich hoan dditiénté 158.471.967 (62.594) 75.423.765 (166.597)
Cong cu tai chinh phai sinh khac 4.483.185 2.950 - -
Giao dich hoan ddi l&i suat 4.483.185 2.950 - -

163.873.609 (75.786) 90.627.836 (42.030)
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Dan vi: Triéu VND

Cho vay céc t6 chiic kinh t€, ca nhan trong nudc
Cho vay chiét khdu céng cu chuyén nhugng va cac gidy t8 co gia
Cackhoantrathay khachhang

Chovay bang véntaitrg, Gy thac dautu

Phan tich chatlugng ng cho vay:

S6 cudinam

274.903.245 234.993.485
16.238 59.000

367 -

511.034 454.386
275.430.884 235.506.871

S6 daunam

NG dl tiéu chuin 268.630.841
Ngcanchiy 3.111.392
NG dudi tiéu chuan 812.753
NJg nghingd 1.706.597
Ng cé kha nang mat vén 1.169.301

275.430.884

Phan tich du ng theo thgi gian géc cia khoan vay:

97,53 228.513.627 97,03
1,13 3.566.426 1,51
0,30 1.069.695 0,45
0,62 1.004.566 0,43
0,42 1.352.557 0,58
100,00 235.506.871 100,00

Dan vi: Triéu VND

NG ngan han (Dudi1nam)
Ng trunghan (Tt 1t8i 5 nam)

Ng daihan (Trén 5 nam)

114.751.090 88.471.294
117.315.182 100.339.749
43.364.612 46.695.828
275.430.884 235.506.871
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Phan tich du ng cho vay theo loai hinh doanh nghiép:

Cong ty TNHH mét thanh vién vén Nha nudc 100%
Coéngty TNHH khac

Céngty ¢ phanvénNhanudc trén 50%

Céngty ¢ phankhac

Céngty hgp danh

Doanhnghiép tunhéan

Hgp tacxavaliénhiép hgptacxa

Panvihanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi

Céanhéan

Phan tich du nd cho vay theo nganh nghé:

Noénglam nghiép, thly san

Khaikhodng

Coéngnghiép ché bién, ché tao

Sanxuat va phan phdi dién, khi dét, nudc néng, hai nudce va diéu
hoa khéng khi

Cung cdp nudc, quan ly va xt ly rac thai, nudc thai

Xay dung

Banbudn, banlé; stta chlta 6 t0, xe may va xe co dong cd khac
Dichvuluu trd & anuéng

Van tai, kho bai

Théng tin & truyén théng

Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém

Hoat déng kinh doanh bt déng san

Hoat dong chuyén mén, khoahoc & céngnghé

Hoat déng hanh chinh & dich vu hé trg

Hoat déng clia Dang, t8 chic chinh trix& hdi, quan ly Nha nudc,
an ninh quéc phong, bao hiém xa hoibat budc
Gidoducvadaotao

Y té€ va hoat déng trg gidp x& hoi

Nghé thuat, vui chdi, giai tri

Hoat dong dich vukhac

Hoat donglamthué cac congviéc trong cac hd gia dinh, san
xuat san pham vat chat va dich vu ty tiéu dung cla hd gia dinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAU BO5/TCTD
Ban hanh theo Thng tu & 49/2014/TT-NHNN

ngay 31thang12nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc

S6 cudinam

242.550
122.892.869
3.373.000
33.648.706
599

636

39.394
56.869
115.176.261
275.430.884

0,09
44,62
1,22
12,22
0,00
0,00
0,01
0,02
41,82
100,00

S6 cudinam

21.381.814
107.940
23.272.541
9.280.687

101.788
40.917.258
59.572.371
23.618.699
1.539.252
7.808.323
286.343
13.982.476
211.374
1.157.097

67.805
267.549
23.386.552
649.714
47.821.301

275.430.884

7,76
0,04
8,45
3,37

0,04
14,86
21,63
8,58
0,56
2,83
0,10
5,08
0,08
0,42
0,00

0,02
0,10
8,49
0,24
17,35

100,00

S6 daunam

370.506
35.015.355
3.321.598
79.755.195
774

5.347
70.267
25152
16.942.677
235.506.871

S6 daunam

18.225.025
200.876
16.893.510
3.707.662

178.952
44.511.469
56.359.145
15.287.303
1.672.054
70.748
290.832
3.911.365
782.441
1.585.087
12.971

1.695.501
376.457
14.998.363
740.641
54.006.469

235.506.871

0,16
14,87
1,41
33,87
0,00
0,00
0,03
0,01
49,65
100,00

7,74
0,09
7,17
1,57

0,08
18,90
23,93

6,49
0,71
0,03
0,12
1,66

0,33

0,67

0,01

0,72
0,16
6,37
0,31
22,94

100,00



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Bi€n déng du phong ruiro cho vay khach hang trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2023 nhu sau:

Dan vi: Triéu VND

S&du daunam 1.751.300 3.118.595 4.869.895
Sé trich lap dy phong trong ndm 303.462 2.526.003 2.829.465
S8 duphong da stt dung d& i Iy rlii ro (“XLRR”) trong ndm - (4.241125) (4.241125)
S6 du cudinam 2.054.762 1.403.473 3.458.235

Bién déng du phong ruiro cho vay khach hang trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2022 nhu sau:

Daonvi: Triéu VND

S& du daunam 1.554.425 1.616.277 3.170.702
Sé trich lap du phong trong ndm 196.875 2.916.330 3.113.205
S6 du phong da st dung dé x( ly rtiro (“XLRR”) trong ndm - (1.414.012) (1.414.012)
S& du cudindm 1.751.300 3.118.595 4.869.895

Donvi: Triéu VND

Mua ng bing VND 21.961 260.453
Du phongrtiro (165) (2.969)
21.796 257.484

Gia tri cac khoan ng géc vang laidamua paon vi: Triéu VND

I )
Ng géc ddmua 18.282 251.835
Lai ctakhodnng damua 3.679 8.618
21.961 260.453

Phan tich chat lugng ng mua Paon vi: Triéu VND

I S
Ng ddtiéuchuan 21.961 260.453
21.961 260.453

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

Chitng khoan dau tu sin sang dé ban Don vi: Triéu VND
I A
Chiting khoan Ng 46.844.367 42.007.289
Chuiing khoan Chinh pht, chinh quyén dia phudng (i) 27.708.770 27.915.448
ChingkhoanNg do cac TCTD khac trong nudc phat hanh (i) 19.135.597 14.091.841
Trong dd: Chiing khoan ng dugc Chinh pht bao lanh 2.235.562 2.241.590
Ching khoan Vén 1 1
Ching khoan Vén do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 1 1

46.844.368 42.007.290

(i) Phan anh s trai phiéu Kho bac Nha nudc, trai phiéu Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong phat hanh bang VND. Céc trai
phi€unay cod ky hantt5 dén 20 namva céléisuat namtl 2,00% dén 8,80% (taingay 31thang 12nam 2022: i 2,00% dén
9,10%). Tién l&i dugc tra hang nam.

(i) Ph&n &nh s6 trai phiu do céc TCTD khac trong nudc phat hanh bang VND. Céc trai phiéu nay cé ky han ti 6 thang dén

10 ndmva cé 13i sudt nam ti 2,30% dén 11,50% (tai ngay 31thang 12 ndm 2022: ti 2,30% dén 16,00%). Tién |&i dugc tra 6
thang métlanhodc 12 thang mot lan.

Donvi: Triéu VND

_ coenn Ce

Céc khoan dau tu daihankhac 348.718 315.931
348.718 315.931
Chi tiét cac khoan dau tu daihan khac: pon vi: Triéu VND
WAG Ty lé

sd hitu ctia sd hitu cua

Nganhang Nganhang

Céng ty C6 phan Chiing khodn Lién Viét 15.931 5,50 15.931 5,50
Téng Cdng ty C6 phan Bao hiém Xuan Thanh 32.787 4,82 - -
Céngty Cé phandién Viét Lao 300.000 6,86 300.000 6,87

348.718 315.931



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @ @ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu diénLién Viét MAU BO5/TCTD Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, SG 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang 12 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Trong nam tai chinh k&t thiic ngay 31thang 12 nam 2023 nhu sau:

Donvi: Triéu VND Donvij: Triéu VND
Nhaclra, Mayméc,| Phucngtién| Thié€tbidung TSCPhitu| Téngcdng Quyén sir Phan mém Téng cdng
vatkién tric thiét bi vantai cuquanly hinh khac dung dét may tinh
Nguyén gia TSCD hiru hinh
S8 dudaunam 784.204 790.350 900.041 298.189 56955  2.829.739 Nguyén gia TSCB v4 hinh
Mua mdi trong ky _ 96105 114.189 32258 21.410 263962 S& dudaunam 409.789 269.167 678.956
Thanhly, nhudng ban - (17.570) (42.538) (35.330) (3.785) (99.223) Muatrongném 214.428 102.652 317.080
Giam khac (53.574) - - - (53.574) S&ducudinam 624.217 371.819 996.036
S&ducudindm 730.630 868.885 971.692 295117 74.580 2.940.904 Gia trihao mon liiy ké
Gia trihao mon liiy ké S6 dudaunam 19.824 168.729 188.553
S&dudaunam 285.150 588.657 498.012 216.607 38.518 1.626.944 Khéu hao trong ndm 3862 24977 28139
Khau hao trong ky 39.928 61.485 84.747 29.713 9.693 225.566 S& ducudingm 23 686 193.006 216.692
Tangkhac i ) i 68 i 68 Gia tri con lai clia TSCP vé hinh
Thanh ly, nhugng ban - (17.377) (28.365) (27.126) (3.233) (76.101) S5 du dundm 389,965 100.438 490.403
Giamkhac (3.880) (873) (625) - (838) (6.216) : :
S6 du cudinam 600.531 178.813 779.344
S&ducudinam 321198 631.892 553.769 219.262 44140 1.770.261
skl kit thsbwiatbhat otk Cac thong tin vé TSCD vo hinh dac biét: Pon vi: Triéu VND
S8 du daunam 499.054 201.693 402.029 81.582 18.437 1.202.795
5t cusingm svazz  mews  miem s wew  1moes | sscusinm]
Camkét mua TSCD cd gia trilén trong tudng lai 22.372
Nguyén giad TSCD vé hinh dd khau hao hét nhung van con st dung 61.602
Cac thong tin khac vé tai san cd dinh hitu hinh Pon vi: Triéu VND
I ) S
Camkét muaTSCD co gia trilén trong tudng lai 340.702 44.626

Nguyén giad TSCD httu hinh d3 khau hao hét nhung van con sif dung 733.637 723.554



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Danvi: Triéu VND

Cac khoan phai thu 3.050.171 2.185.961
- Cackhoan phaithukhac (Thuyét minh s617.1) 3.050.171 2.185.961
Cac khoanI3i va phiphai thu 5.037.867 4.149.087
Taisan Co khac 575.737 665.150
- Chiphichd phanbé (Thuyét minhs817.2) 521.646 626.970
- TaisdnCokhéac 54.091 38180
Du phong rli ro cho cac tai san Co ndibang khac (7.436) (7.085)
8.656.339 6.993.113
17.1 Cac khoan phai thu khac Don vi: Triéu VND

Phaithuttt UPASL/C 251.584 1.236.138
(Thu tin dung trd chdm cé di€u khoan tra ngay) (i)
Tam (ng mua taisan cé dinh 338.951 216.463
Tam Ung cho hoat dong xay dung phuc vu muc dich tu thién 149.242 247.701
bat coc ky quy cho cac hoat déng nghiép vu 1.614.314 194.984
Tam (ing dé hoat ddng nghiép vu 388.134 137.391
Phai thu tU buu dién cac tinh (ii) 46.590 48.714
Tam Ung chiphisttachliatrusd 123.800 28.609
Dat coc thué van phong daihan 33.166 33.958
Phaithu NHNN lién quan dén chudng trinh ho trd 13 suat 9.761 9.268
Phaithu hoat dong thé tin dung qudc té 6.158 4.335
Céac khoan phaithu khac 88.471 28.400
3.050.171 2.185.961

(i) Phan anh khoan phai thu cac don vinhap khau la khach hang ctia Ngan hang ti dich vu UPAS L/C (Thu tin dung trd chdm
co diéu khoan tra ngay) do Ngan hang phat hanh. Theo dé, Ngan hang déi ting thanh toan cho ngudi hudng (don vi xuat

khau) trudc ngay ddo han bd ching ti trd cham va hudng phi dich vu thanh toéan trudc.

(ii) Phan anh cac khodn phai thu ti cac buu dién tinh lién quan dén cac hoat déng huy dong vén va huy déng tién gui tiét

kiém clia Ngan hang. Cac khoan nay phat sinh hang ngay va cé thdihan thanh toan trong vong 1thang.

@ BAO CAO THUGONG NIEN 2023
Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc
17.2 Chi phichd phan bd Don vi: Triéu VND
I )

Chi phichd phan bé vé phihoa hdng maéi gidi (i) 192.553 200.725
Tiénthué nha chd phanbd 43.808 159.027

Chiphistach{tacaitao trusd 84.153 78.745

Chiphichd phan bé khac 201.132 188.473

521.646 626.970

(i) Bay la cac khoan chiphihoa hong trd cho hé thédng cac phong giao dich buu diénlién quan truc ti€p dén hoat déng cho
vay khach hang. Cac chiphinay dugc phan bé theo ky han cua tiing khoan cho vay khdch hang.

Donvi: Triéu VND

Vay NHNN 89.425 3.073.010
-Vay theoh6 sd tindung 89.425 122.642
-Vay cé bdo ddmbang cam cé gidy t8 cé gia - 2.950.368

Tién guii cia KBNN 151 3.771
~Tién gt bang VND 151 3.771

89.576 3.076.781

Dan vi: Triéu VND

Tién glti khong ky han clia cac TCTD khac 143.814 25.782
-B&ng VND 143.806 25.772
-Bangngoaité 8 10

Tién guii c6 ky han ctia cac TCTD khac 47.008.790 37.668.665
-Bang VND 34.094.000 26.059.925
-Bingngoaité 12.914.790 11.608.740

Vay cac TCTD khac 2.959.825 1.965.575
-B&ng VND 1.749.890 785.089

Trong dd: chiét khau, tai chiét khau 961.676 -
-Bingngoaité 1.209.935 1180.486

50.112.429 39.660.022

Tai ngay 31thang 12 ndm 2023, Ngan hang cam c& ching khoan ng 1a cac Trai phiéu Chinh phu va Trai phiéu TCTD vdi téng
ménh gia 4.295.000 triéu VND (tai ngay 31thang 12 nam 2022: 4.295.000 triéu VND) tai cac TCTD khac lam tai sdn dadm
bao cho cac khoan vay va tién glii co ky han ti cac TCTD khéac (Thuyét minh s613).



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctiaNgan hang Nha nudc

Daonvi: Triéu VND

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang12nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc

Donvi: Triéu VND

Tién gltikhdngky han 22.919.137 18.760.984
-Bang VND 22532154 18.117.334
-Bangngoaité 386.983 643.650

Tiéngliicé ky han 214.351.072 196.966.597
-Bang VND 214.177.382 194.153.393
-Bangngoaité 173.690 2.813.204

Tién gliky quy 117.514 139.663
-Bang VND 117.512 138.977
-B&ngngoaité 2 686

Tién guii vén chuyén dung 3.886 20.781
-BangVND 357 334
-Bangngoaité 3.529 20.447

237.391.609 215.888.025

Tién glii cua khach hang theo ddi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

T6 chirc kinh t&

Coéngty Nhanudc

Congty TNHHMTV c6 vén Nha nudc 100%

Coéng ty TNHH hai thanh vién trd 1én ¢ phan vén gop clia Nha nudc trén 50%
Coéngty TNHH khéac

Coéngty c6 phanvén Nha nudc trén 50%

Cébngty c6 phankhac

Coéngty hgpdanh

Doanhnghiép tunhan

Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

Hgp taxavaliénhiép hgp tacxa

Ho6 kinh doanh

DPanvihanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi
Tién guii clia cac déitugng khac

Canhan

Danvi: Triéu VND

63.322.060 76.534.120
1.377.889 5.510.740
41.262.346 43.290.510
9.640 7.252
6.248.859 5.888.102
3.499.201 4.814.055
7.687.224 8.456.507
223.926 15.268
17.244 23.106
221.379 4.013.522
19.072 7.384
3.877 2.685
2173.026 4.421.229
578.377 83.760
174.069.549 139.353.905
237.391.609 215.888.025

Chting chitién gliibing VND 20.185.357 13.549.667
Dudil12 thang 14.800.000 8.000.000
TU12thang dén5nam 5.385.423 5.550.034
Chiétkhau (66) (367)
Trai phiéu bz"ing VND 27.724.524 21.498.500
TU12 thang dén5ndm 18.450.000 14.290.000
Trén5nam 9.315.454 7.260.975
Chiétkh3u (40.930) (52.475)

47.909.881 35.048.167

Taingay 31thang12ndm2023,Nganhang cdmcd chingkhodnndlacac Tréiphiéu Chinh phdvaiténgménhgia 3.090.000
triéu VND (taingay 31thang 12 ndm 2022: 3.090.000 triéu VND) tai Trung tdm Luu ky Chiing khoan Viét Nam dé lam tai san
dam bao cho céc trai phi€u do Ngan hang phat hanh (Thuyét minh s&13).

Dan vi: Triéu VND

Cackhoanlai, phiphaitra 9.839.488 6.525.149

Céackhoan phaitrandibd 245.407 17.125

Cac khoan phaitra bénngoai 2.732.150 3.036.856

(Thuyét minh s822.1)

Quy khen thudng, phic Igi 349.453 396.538
13.166.498 9.975.668



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

22.1Cac khoan phai trd bén ngoai Pon vi: Triéu VND
I ) T
Cac khoan phaitra cho dich vy ViViét 801.538 471.317
Nghia vy thu€ phaindp (Thuyét minh s& 38) 1.009.557 878.161
Phai tra trong nghiép vu UPAS L/C 251,584 1.236.138
(Thu tin dung trd chdm cé diéu khoan tra ngay)
Tién gitthd va dgi thanh toan 235.051 249.520
Phai trd hoa hdng dich vy cho buu dién tinh 97.015 79.068
Céc khoan phaitrachodichvythé 267.859 58.468
Doanhthuchd phanbd 31.792 10.113
Phai tra v& mua sam tai san c8 dinh va xdy dung co ban dd dang 3.559 5.447
Cac khoan phaitra cho dichvuNgan hang diént 1.899 1.223
Céc khoan phaitrakhac 32.296 47.401
2.732.150 3.036.856
23.1Bao cao tinh hinh thay d8i d8i von chii s hitu Don vi: Triéu VND
Vén Quydy | Quydutrlt | Ldinhuan | Téngcdng
diéulé phong | p3sungvén | chuaphan
tai chinh diéulé phoi
S& dutaingay 01thang 01 17.291.054 57 3.793 1.899.865 956.541 3.903.844  24.055.154
nam 2023
Tangvénthéng quatra 3.285.110 - - - - (3.285.110) -
cé tic bang cé phiéu
(Thuyét minh s&23.4)
Tang vén théng qua chao 5.000.000 - - - - - 5.000.000
ban c& phiéu (i)
Lginhuén sau thué trong - - - - - 5.572.246 5.572.246
nam
Trich18p cac quy trong nam - - - 557.224 278.613 (835.837) -
Trich quy khenthudng - - - - - (510.000) (510.000)
phucgi (i)
Chia c8 tic (Thuy&t minh - - - - - - -
$623.4)
S& du taingay 31thang 12 25.576.164 57 3.793 2.457.089 1.235.154 4.845143 34.117.400

nam 2023

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

() Ngay 31thang 10 nam 2023, Ngan hang da ra Nghi quyé&t s6 3245/2023/NQ-HDQT vé viéc théng bao két qua chao ban
thém cé phiéura cdng ching. Theo dd, s8 ludng ¢é phiéu da phat hanh12500.000.000 cé phiéu, tusng ting 100% téng
s8 c6 phiéu chio ban. Téng s6 tién thu dugc tU dgt phat hanh1a5.000 ty VND.

(ii) Ngan hang trich quy khen thudng phuc Igi theo T3 trinh s6 366/2023/TTr-HDDQT ngay 31thang 03 nam 2023 vé viéc
phudng &n phan phdilgi nhuan ndm 2022 dudc Dai hdi déng C ddng thudng nién ndm 2023 thédng qua theo Nghi quyét
cliaDai hdi ddng C8 ddng thudng nién nam 2023 ngay 23 thang 4 ndm 2023,

23.2 Chi tiét von dau tu cia Ngan hang ponvi: Triéu VND
Véncéphan | Tylé sdhitu Véncd
phd thong phan phd
thong
Téng Cong ty Buu dién Viét Nam 1.671.970 1.671.970 6,54% 1.405.016 1.405.016 8,13%
C8ddngkhac 23.904.194 23.904.194 93,46%  15.886.038 15.886.038 91,87%
25.576.164 25.576.164 100,00% 17.291.054 17.291.054 100,00%

Tai ngay 31thang 12 ndm 2023, Ngan hang cé mot ¢S déng chiém trén 5% ¢ phiéu clia Ngan hang la Téng Céng ty Buu
diénViétNam. Sé gidy phép dang ky kinh doanh clia Téng Céng ty Buu dién Viét Nam1a 0102595740 va dia chitru s& chinh
tai S6 5, budng Pham Hung, Phudng My Dinh, Quan Nam Tt Liém, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam.

23.3 Chitiét cd phiéu ciaNgan hang Pon vi: Triéu VND
I T
S8 lugng c8 phiéu ding ky phat hanh 2.557.616.416 1.729.105.369
S6 lugng cd phiéu da ban ra céng chiing 2.557.616.416 1.729.105.369
- C6 phiéu phd théng 2.557.616.416 1.729.105.369
S6 ludng c6 phiéu dang lvu hanh 2.557.616.416 1.729.105.369
- C6phiéuphd théng 2.557.616.416 1.729.105.369
Ménh gia c8 phiéu dang luu hanh (VND) 10.000 10.000

Mdi c8 phiéu phd thong tudng ting vai mot phidu biéu quyét tai cac cudc hop ¢ déng clia Ngan hang. Cac ¢8 dong ¢
quyén nhan cé tiic ma Ngan hang cdng bé vao ting thdi diém. Tat ca cac ¢S phiéu phd thdng déu cd thi tu uu tién nhu
nhau déi vai tai san con lai ctia Ngan hang. Cac quyén Igi clia cac ¢ phiéu da dudc Ngan hang mua lai déu bi tam ngling
cho t8ikhi chung dugc phat hanhlai.



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

23.4 Cétlc

Nghiquyé&t ctiaDaihdiddng cd déngthudngniénndm 2023 ngay 23 thang 4 nam 2023 da thdng qua phudng anphan phdi
Igi nhudn nam 2022 theo ndi dung T3 trinh s6 366/2023/TTr-HDQT ngay 31thang 3 ndm 2023 clia H6i déng quan triNgan
hang, trong dd cé phudng an phat hanh ¢ phiéu dé tra cé tdc nam 2022 vdi ti 1& 19%. Theo Nghi quyét s 1490/2023/
NQ-HDQT ngay 12 thang 7 ndm 2023 clia Hi déng quan tri, ngay dang ky cudi cling dé ch&t danh séch c8 déng thuc hién
guyén nhan cé tlc bang ¢ phidu nam 2022 13 ngay 23 thang 8 ndm 2023. Theo B4o céo két qua dat phat hanh cé phiéu
dé tra cd tic ndm 2022 s812550/2023/BC-LPBank.VPHDQT ngay 29 thang 8 ndm 2023, Ngan hang da thyc hién phan
ph&i 385.511.047 c& phiéu.

Danvi: Triéu VND

Thunhép litién gui 1121.923 583.502
Thu nhap lai cho vay khach hang 28.449.092 22.696.143
Thu 13i tU kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng 2.254.660 1.868.956
Thu tt nghiép vu bao lanh 524.389 43.768
Thu tt nghiép vu mua ban ng 3.587 33.257
Thu khac tihoat déng tin dung - 18

32.353.651 25.225.644

Danvi: Triéu VND

Tralaitién gui 16.700.017 10.242.271
Tralaitiénvay 178.172 356.843
Tra 13i phat hanh gidy t8 cé gia 3.064.227 1.903.706
Chiphihoat déng tin dung khac 20.295 23.334
Chi phihoa héng maéi gidi tiét kiém buu dién 1.187.811 799.521

21.150.522 13.325.675

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

Danvi: Triéu VND

Thu nhap tir hoat dong dich vu 3.905.989 2.096.512
Hoat dong thanh toan 182.265 180.305
Hoat ddngngan quy 32.528 36.518
Hoat déng Uy théc, tu van va daily bao hiém 2.689.397 1.623.724
Dichvukhac 1.001.799 255.965
Chi phi tir hoat dong dich vu (340.362) (434.650)
Hoat dong thanh toan (181.982) (189.920)
Hoat dong ngan quy (855) (884)
Dichvukhéac (1567.525) (243.846)
L3i thuan tir hoat déng dich vy 3.565.627 1.661.862

Danvi: Triéu VND

Thu nhap ti hoat déng kinh doanh ngoai hdi 1.977.532 1.670.903
Thu tt kinh doanh ngoai té giao ngay 363.617 448.513
Thu tt cac céng cu tai chinh phai sinh tién té 1.613.915 1.222.390
Chi phi hoat ddng kinh doanh ngoai hdi (1.542.434) (1.660.440)
Chivé kinh doanh ngoai té giao ngay (83.867) (475.913)
Chivé céc cdng cu tai chinh phéisinh tién té (1.458.567) (1.184.527)
L3i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi 435.098 10.463

Danvi: Triéu VND

Thu nhép t mua ban ching khoan kinh doanh 30.208 -
LA ti mua ban chiing khoan kinh doanh - (2.769)
30.208 (2.769)



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Dan vi: Triéu VND

L&iti muaban chiing khoan dau tu 1.464 343.379
L tU mua ban ching khoan dau tu (6.718) (14.302)
Hoan nhap dy phong mua ban ching khoan du tu - 16.685

(5.254) 345.762

Danvi: Triéu VND

Cé tlc nhan dudc; 1&i dugc chia trong ky ti gép vén, mua cé phan: 49.345 53.877
- TUgdpvdn, dautudaihan 49.345 53.877
49.345 53.877

Danvi: Triéu VND

Thu nhap tir hoat dong khac 490.524 334.327
ThutU thanhly taisan 16.163 8.816
Thu tl cac khoanng da dugc xt ly 376.721 298.260
Thu tlf cac hdp déng hodn déi lai suat 74.493 15.225
Thunh&p khac 23.147 12.026
Chiphihoat déng khac (143.372) (133.180)
Chivé cac hgp ddng hoan déi lai suat (63.874) (103.029)
Chivé hoat ddng kinh doanh khac (79.498) (30.151)
L3i thuan ti hoat dong khac 347.152 201.147

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

Dadnvi: Triéu VND

1. Chindp thué va cac khoan phi, 1& phi 156.982 118.935
2. Chiphicho nhanvién 3.233.810 3.038.695
Trong do:
- Chiludngvaphucéap 2.793.324 2.563.451
- Cackhoan chidong gép theo ludng 271.746 237.687
- Chitrgcép 3.868 1183
- Chikhac chonhanvién 164.872 236.374
3.Chivé taisan 1.023.185 884.358
Trong do:
- Kh&uhao taisancé dinh 253.705 282.836
- Chiphithué taisan 488.567 334.040
- Chiphistiachitabao dudng, bao tri 280.913 267.482
4. Chichohoat déng quanly congvu 1.097.649 1.072.013
Trong dd:
- Congtacphi 24.048 20.192
- Chihoat déng doanthé ctia TCTD 505 397
- Chiphikhac cho hoat dong quanly 1.073.096 1.051.424
5. Chindp phibao hiém, bdo toantién gticua
khéchhang 236.979 181.642
6. Chiphidy phongkhéc 351 2.166
7.Chiphihoat déngkhac 10.916 9.084
5.759.872 5.306.893

Daonvi: Triéu VND

(Hoan nhéap)/Trich 1ap du phong cho vay cac TCTD khac (Thuyét minh s&7) (621) 58.198
Trich 1&p dy phong cho vay khach hang (Thuy&t minh s 11) 2.829.465 3.113.205
(Hoan nhéap)/Trich 1ap du phong cac khoan mua ng (Thuyét minh s&12) (2.804) 2.969
Hoan nhap du phong ching khoan dau tu (Thuyét minh s 13) - (635)

2.826.040 3.173.737



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Dan vi: Triéu VND

e ™ e

Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh trudc thué 7.039.393 5.689.681
Tri: (49.345) (53.877)
Thu nhdp khéng chiu thué

Cong: 292.242 185.282
Chiphikhac khéng dudc khau tri thué

Thu nhap chiu thu& TNDN 7.282.290 5.821.086
Thué sudt thué TNDN 20% 20%
Chiphithué TNDN theo thué suat 1.455.900 1.163.900
Dy phong thiéu nhitng ndm trudc 11.247 15.528
Thué& TNDN trong ky 1.467.147 1.179.428
Thué& TNDN phai tra dau ky 804.800 185.000
Thu€ TNDN d& ndp trong ky (1.299.047) (559.628)
Thué& TNDN phai tra thuan cudi ky 972.900 804.800

Danvi: Triéu VND

Nam nay Nam trudc

(Trinh bay lai)

Lginhuén sau thué 5.572.246 4.510.253
Trich 1ap céc quy khac (khdng bao gém quy du trlt bé sung vén - (510.000)

diéulé, quy dutritbé sung vén diéu &, quy du phong tai chinhva
quy khac thuéc Vén chli sé hiiu) (*)

Lgi nhuan phan bd cho ¢8 ddng sé hitu ¢4 phiéu phé thong 5.572.246 4.000.253

(*) SG trich quy khen thudng, phiic Iginam trudc dudc trinh bay laitheo s& liéu thuc té trén Nghi quy&t Hoi dong quantricuia
Nganhang phé duyét trongnam 2023.

Tai ngay lap bao cao tai chinh nay, Ngan hang chua thuc hién udc tinh s& tién trich quy khen thudng phuc Igi cho nam tai
chinh k&t thic ngay 31thang 12 ndm 2023. Do dd, 14i cd ban trén cé phiéu dugc tinh toan dua trén udc tinh chua bao gém
s& trich quy khenthudng phiicginam 2023, S6 thuc té€ phan phdi cho quy khen thudng phuc Igi cho nam tai chinh két thic
ngay 31thang 12 ndm 2023 sé& dugc phé duyét trong Dai hdi déng C8 déng t6 chiic ndm 2024 va do dé lai ca ban trén cd
phiéu cé thé co sukhac biét vaisé liéunéu trén.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

S6 c8 phiéu phd thong dé tinh I3i cd ban

Theo hudng dan tai Chuan muc ké toan Viét Nam s& 30 - Lai trén ¢ phiéu, Ngan hang diéu chinh héi té “Lai ca ban trén cd
phiéu” cho tat ca cac ky bao cdo néu sé lugng ¢ phiéu phé théng dang Iuu hanh tang 1&n do vén hda, phat hanh cé phiéu
thudng, tach cé phiéu hodc gidm di do gdp ¢ phiéu, bao gém nhiing thay ddixay ra sau ngay két thiic ndm tai chinh nhung
trudc ngay phat hanh bao cdo taichinh.

Theo Nghiquyét s6733/2023/NQ-HDQTngay 05 thang 5 ndm 2023 vaNghi quyét s61490/2023/NQ-HDQT ngay 12 thang
7 ndm 2023, Hoi déng quan tri clia Ngan hang da quyét dinh phat hanh cé phiéu dé chia ¢ tic tU ngudn Igi nhuan sau thué
nadm 2022 v3ity 18 100:19. Ngay 23 thang 8 ndm 2023, Ngan hang da hoan thanh viéc phat hanh thém 385.511.047 ¢é phiéu
dé tra cS tic, nén i co ban trén cd phiéu cho ndm tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2022 dudc trinh bay lai nhu sau:

Dbonvi: Cé phiéu

Nam nay Nam trudc
(Trinh bay lai)

Cé phiéu phé thdng da phat hanh daunam 1.592.528.412 1.203.590.474
Anh hudng cuia viéc phat hanh cé phiéu theo chudng trinh Iya chon cho ngudi - 32.502.994
lao déng

Phat hanh c8 phiéura céng ching cho cé déng hién hitundm 2022 - 130.915.568
Anhhudng clia s6 ¢ phiéu phd thdng phat hanh dé tra ¢4 tic ndm 2022 - 225.519.376
Anhhudng clia s6 ¢ phiéu phd thdng phat hanh dé tra ¢ tic ndm 2023 385.511.047 385.511.047

Phat hanh ¢ phiéura céng ching cho c& déng hién hitundm 2023 82.191.781 -
S6 binh quan gia quyén clia ¢S phiéu phd thong dé tinhldicdbantréncéphiéu  2.060.231.240  1.978.039.459

L3i cd ban trén cd phiéu: Don vi: Triéu VND
Nam nay Nam trudc
(Trinh bay lai)
Lai co ban trén cd phiéu 2.705 2.022
2.705 2.022

Sé liéul3i cd ban trén ¢ phi€u cho nam tai chinh két thiic ngay 31thang 12 nam 2022 dudc trinh bay lai nhu sau:

Donvi: Triéu VND

Nam nay Nam trudc
(Trinh bay lai)

Lginhuan phan bé cho ¢ déng sd hitu ¢ phiéu phd thdng (triéu VND) 4.253.322 4.000.253

S8 binh quan gia quyén c& phiéu phd théng dé 1.592.528.412 1.978.039.459
tinh13i cd ban trén c8 phiéu (¢ phiéu)

L3i cd ban trén c6 phiéu (VND) 2.671 2.022
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Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Dan vi: Triéu VND

Tiénmat 2.382.762 2.983.877
Tién g tai NHNN 14.578.444 10.323.700
Tién guitaicac TCTD khéc 35.059.076 31.367.998
- Khéng ky han 757.476 1.003.523
- Cokyhankhdng qua 3thang 34.301.600 30.364.475

52.020.282 44.675.575

Daonvi: Triéu VND

I. Téng s6 can bd, cdng nhan vién tai cudi ndm (ngu'di) 10.627 12.203
S8 lugng nhan vién trung binh trong nam (ngu'di) 1.180 1.753

Il. Thu nhap clia can bd, céng nhan vién (triéu VND)

1. Ludng va cac khoan phu cap 2.793.324 2.563.451
2.Céc khoan phu cép 275.614 238.870
3. Thunhap khac 164.872 236.374
4.Téng thunhap (1+2+3) 3.233.810 3.038.695
5. Tién ludng binh quan thang (triéu VND/ ngudi/ thang) 20,82 18,18
6. Thu nhap binh quan thang (triéu VND/ ngudi/ thang) 24,10 21,55

Danvi: Triéu VND

Phat sinh trong nam

Thué€ GTGT 17.996 298.503 (305.271) 11.228
Thué TNDN 804.800 1.467.147 (1.299.047) 972.900
Cacloaithuékhac 55.365 237.437 (267.374) 25.428

878.161 2.003.087 (1.871.692) 1.009.556

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

Tai san, gidy t3 c6 gia dua di thé chap, cam ¢ va chiét khau, tai chiét khau Panvi: Triéu VND
™ o |~ ot
Chiing khoan diu tu 12.185.000 10.716.761

12.185.000 10.716.761

Tai san, gidy t3 c6 gia nhan thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau pan vi: Triéu VND

™ e ™ ot
Bat déng san 327.973.063 418.557.721
boéngsan 8.148.299 8.721.363
Gidy t8 c6 gia 95.889.324 77.867.203
Taisankhac 380.200.274 105.858.974
812.210.960 611.005.261

Tai san, gidy td co gia dua di thé chap, cam cd va chiét khau, tai chiét khau Pon vi: Triéu VND

™ o |~ ot
Hoat dong Uy thac khac 4.707.967 4.702.374
4.707.967 4.702.374

Tai san, gidy t3 c6 gia dua di thé chap, cam ¢ va chiét khau, tai chiét khau Danvi: Triéu VND

™ o [~ ot
Baolanhvay vén 55.340 59.340
Camkét giao dich hoi doai 162.150.751 74.355.004
Camké&t muangoaité - 54.514
Camkétbanngoaité 2.902.200 32.868
Cam két giao dich hoan di 159.248.551 74.267.622
Camkét trongnghiépvulL/C 676.398 1.786.014
Baolanh khac 1.706.763 944 919
Céac camkétkhac 4.486.870 301.096

169.076.122 77.446.373
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Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Danvi: Triéu VND

Lai cho vay chua thu dugc 1.232.715 1.105.975
Phiphaithu chua thu dugc 3.0M 1.758
1.235.726 1.107.733

Danvi: Triéu VND

NG gbc cliakhodnng daxt ly rtiro dang trong thdi gian theo doi 7.138.374 3.200.989
Ng |3i cia khodn ng da xt ly rdi ro dang trong thai gian theo doi 3.511.401 2.715.877
Céackhoanngkhac daxuly 34 34

10.649.809 5.916.900

Danvi: Triéu VND

I R T
Taisankhac githé 2.322.992 2.650.884
2.322.992 2.650.884

Donvij: Triéu VND

31/12/2023 31/12/2022

et i

Téng CongtyBuudién -Tiénguikhdngky han (921.265) (782.954)
ViétNam vacoky han

- Phaithukhac 46.590 - 48.714 -

- Laiphaitra chohgp - (13.439) - (11.982)

déngtién guico ky han

Giao dich v8ibénlién quan trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nédm 2023 nhu sau:
Donvi: Triéu VND

Tong Cong ty Buu dién Viét Nam - Chiphilaidatra (16.036) (12.4371)

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

Chitiét thulao vatiénlusng cla cac thanh vién clia Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat va Ban diéu hanh Ngan hang nhu sau:

Danvi: Triéu VND

Hovatén Chirc danh Ngay bd nhiém/ Nam Nam
mién nhiém nay trude
Thanh vién Hdi ddng quan tri 10.618 21.197
OngNguyén buic Thuy Chutich - 3.875
Ong Nguyén Van Thuy Pho Chu tich thudng truc B& nhiém ngay 07 thang 6 ndm 2023 824 -
Pho Chutich B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2023
OngPham Do&n Son Phé Chutich thudng truc Mién nhiém ngay 23 thang 4 ndm 2023 1.258 2.539
OngH6 Nam Tién Pho Chutich B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2023 824 -
OngBuiThaiHa Phé Churtich B& nhiém ngay 23 thang 4nam 2023 824 -
Ong Dudng Céng Toan Pho Chatich Mién nhiém ngay 23 thang 4 nam 2023 1.258 417
Ong Huynh Ngoc Huy Pho Chatich Mién nhiém ngay 23 thang 4 nam 2023 2.083 4.611
Thanhvién B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2023
OngL&Héng Phong Thanhvién 2.01 3.600
OngLéMinhTam Thanhvién doclap B& nhiém ngay 23 thang 4 nam 2023 824 -
BaDuadngHoailién Thanhvién doclap Mién nhiém ngay 23 thang 4 nam 2023 712 2.455
Ban Kiém soat 2.785 2.262
Ban di€u hanh va Ké toan trudng 19.747 34.050
OngHENamTién Téng Gidm déc B& nhiém ngay 21thang 6 ndm 2023 1.705 -
QuyénTéng Gidam déc B& nhiém ngay 17 thang 3nam 2023
Phé T8ng Gidm ddc thudngtruc  Mién nhiém ngay 16 thang 3nam 2023
OngPham Do&n Son Téng Gidm déc Mién nhiém ngay 17 thang 3 ndm 2023 1.631 5.373
Tién luong clia ngudi 16.411 28.677

quanly chichdtkhac

Dadn vi: Triéu VND

Tongdung | Tongtién Tong tién Tong tién Caccam | CCTCphai | Kinhdoanh
chovay va gui tai gli,vay | gUinhantlr | kétthutin sinh (Téng va dau
mua nd NHNNva nhantlcac | khachhang dung giatrigiao tu chiing

cacTCTD | TCTD khacva dich theo khoan
kha GTCG phat hgp dong
hanh cho cac
TCTD khac

Trong nudc 275.452.845  49.843.643 96.902.636  237.005.395 - 163.873.609  46.844.368
Nudc ngoai - 320.054 1.209.250 386.214 695.062 - 580.440
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Ngan hang Thuang mai C3 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quan Hoan Kiém . Thanh phé Ha N&i, Viét Nam

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Thuyé&t minh nay cung cép théng tin vé cac rdiro ma Ngan
hang cé thé gap phai va mé ta chi tiét cac phuong phap
ma Ban diéu hanh Ngan hang st dung dé kiém soét rui
ro. Cac loai rli ro tai chinh quan trong nhat ma Ngén hang
thudng gap phai la rui ro tién té, rdi ro 1&i suat, rdi ro tin
dungvaruiro thanh khoan.

Chinhsach quanly rdiro

H&i ddng quan tri Ngén hang thiét 1ap va giam sat khung
quanly rtiro ctaNganhang. Hoi dong quan triNgan hang
d3 thanh 1ap Uy ban Quan Iy Rai ro va Uy ban Quan ly Tai
san ng co6 trach nhiém xay dung va gidm sat cac chinh
sach quan ly riro clia Ngan hang theo tuing linh vyc quan
ly. Toan bd cac Uy ban thuéc HOi dong quan tridéu co cac
thanhvién chuyén trach va khéng chuyén trach va dinh ky
bédo céolén H6i ddng quan trivé cac hoat déng clia minh.

Chinh sach rli ro clia Ngan hang dudc thiét 1ap nham xac
dinh va phan tich nhiing rti ro ma Ngan hang gap phai,
nham 1ap ra cac han muc rdi ro phi hdp va cac bién phap
kiém soat, va nham gidm sat rdi ro va tuan tha han muc.
Céc chinh sach va hé théng quan ly rui ro dugc thudng
xuyén soat xét dé cap nhat nhiing thay déi vé diéu kién
thitrudng, cac san pham va dich vu Ngan hang cung cép.

Théng qua cac hoat ddng dao tao va cac tiéu chudnva hé
th&ng quan ly, Ngan hang hudng dén viéc phat trién mot
mai trudng kiém soat co ky luat va cd tinh tich cuc trong
dé toan bd cac nhan vién ctia Ngan hang hiéu ré dugc vai
trd va nghia vu cia minh.

Kh&iPhap chéva Quanly rdiro 1a ddu méiphdihgp véicac
Kh&iNghiép vu thuc hién cac cubc soat xét dinh ky va dét
xuat d&ivaicac hé théngvathituc kiém soat quanly riro
va bédo cdo két qua soat xét Ién Téng Gidm déc, Hoi déng
quan tri. Kh&i Kiém toan ndi b thyc hién cac chuong trinh
ra soat, kiém soat doc 1ap.

Cung vai viéc thiét 1ap cac b6 phan va chinh sach quan ly
rdirolién quan dén cac céng cutaichinh, Ngadnhang cling
thuc hién phdi hgp vdi cac ddi tac trong linh vuc céng
nghé thdng tin, vién théng hd trg cdng tac quan ly rdi ro
bang viéc xay dung hé théng tich hdp cac cédng cu quan
ly rti ro nham bao vé khach hang, nha cung cap va tang
cudng su phat trién bén viing clia Ngan hang.

Cac chinh sach rdi ro tién té, rdi ro 13i suat, rdi ro tin dung
va rliro thanh khoan dugc phéan tich chi ti€t tai cac Thuyét
minh s6 48, 49,50 va 51.

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

Rui ro 1&i suat la kha nang thu nhap hodc gia tri tai san cla
Ngén hang bi anh hudng khi 13i suat trén thi trudng bién
dbng. Cac hoat déng ctia Ngan hang chiu rui ro vé bién
déng lai suat khi cac tai san thu lai va ng phai tra chiu 13i
ddo han tai nhiing thai diém khac nhau ho3c vdinhiing gia
tri khac nhau. Mot s tai san khdng cé ky han cu thé hoac
rat nhay cam vdi lai suat va khéng tudng Ung vdi tung
khodn ng phaitra cu thé.

Tai san va ng phai trd cia Ngan hang dugc phan loai theo
thdi han sé6m han gilta ky dinh gia lai theo hgp déng hoac
theo ngay dao hanvalaisuat thuc té taingay két thic nam
tai chinh. Ngay dinh gié lai tai san va ngay ddo han dy kién
c6 thé khac nhiéu so v3i ngay quy dinh trong hop déng,
dac biét véingay dao han tién gli clia khach hang.

RUi ro 1ai suat ctia Ngan hang co thé xuat phat tU hoat
dbéng diu tu, hoat ddng huy déng vén va cho vay.

Ky dinh lai 13i suat 1a thai han con lai tinh ti ngay lap bao
céo tai chinh cho tdingay dinh lailai suat gdnnhat clia cac
khoan muc tai sanvangudnvén, Cac gia dinh va diéu kién
sau dugc ap dung trong phan tich thdi han xac dinh lai |ai
suat cla cac taisan vang phaitra ciaNgan hang:

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Tién mét; gop von dau tu dai han; tai san cé dinh; taisan
cd khéac va céc khodn ng khac dugc xép loai khodn muc
khéng chiu rdiro 8i suat;

Tién gui tai NHNN dudc x€p loai vao tién gli thanh toan,
trong dé bao gémtién gli du tritbat budc, do dd ky han
dinh lai 13i suat dugc xép loai khéng chiu 13i hodc dén
m&t thang;

Cac khoan tién gUi va cho vay cac TCTD khéc; céac
khoan cho vay khach hang; ching khoan dau tu; cac
cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac;
cac khoan ng Chinh ph va NHNN; cac khoan tién gui
va vay cac TCTD khac; tién gui clia khach hang; von
tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro va phat
hanh gidy t8 cé gia: Ky dinh lai 13i suat dugc xac dinh
dua trén thdi gian ddo han thuc t€ hodc ky dinh lai |3
suat gan nhat (ddi véi cac khoan muc cé 1ai suat tha
ndi) tinh tU thdi diém 13p B&o cdo tai chinh, tly theo
th3i diém nao dén trudc.

Céc cbng cu tai chinh phai sinh va ng tai chinh khac, va
cac khoan ng khac dudc x€p loai la khoan muc khdng
chiulai.



NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN BUU DIEN LIEN VIET @ @ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang12nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctiaNgan hang Nha nudc

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Bang sau trinh bay rui ro 13i suat ciia ngan hang tai ngay 31thang 12nam 2023: Dan vi: Triéu VND

Ky thay déi 1ai suat

Quahan | Khdng chiu rtiro 13i Dudilthang Tu1dén Tu trén 3thang dén Tu trén 6 thang dén TU trén Tnam dén Trén 5 nam Téng
sudtdo dinh gié lai 3thang 6 thang 12 thang 5nam

Taisan
TiEnmat - 2.382.762 - - - - - - 2.382.762
Tién gitai NHNN - 14.578.444 - - - - - - 14.578.444
Tién guii va cho vay cac TCTD khac (*) 56.977 - 30.587.276 4.841.000 - 100.000 - - 35.585.253
Chuing khoankinh doanh (*) - 580.440 - - - - - - 580.440
Cho vay khach hang va muang (*) 1.786.321 - 37.967.892 145.086.661 38.681.110 31.760.202 17.903.526 2.267.133 275.452.845
Chung khoan dau tu (*) - 6.755.143 250.000 3.300.000 1.443.000 3.714.275 9.600.000 21.781.950 46.844.368
Gop vén, dau tu daihan (*) - 348.718 - - - - - - 348.718
Taisan cé dinh - 1.949.987 - - - - - - 1.949.987
Taisan Co khac (*) 7.480 8.656.295 - - - - - - 8.663.775
Téng taisan 1.850.778 35.251.789 68.805.168 153.227.661 40.124.110 35.574.477 27.503.526 24.049.083 386.386.592
NG phaitra
Tién guivavay tit NHNN va cac TCTD khac - - 42.133.624 6.066.213 1.256.138 44.820 581.469 119.741 50.202.005
Tién gliictia khach hang - - 58.646.241 64.646.068 50.074.071 52.471.537 11.552.487 1.205 237.391.609
Cac cdng cu tai chinh phai sinhva cac khoanng - 75.786 - - - - - - 75.786
tai chinh khac
Phat hanh gidy t3 co gia - - - 15.494.668 2.649.981 8.015.651 18.677.613 3.071.968 47.909.881
Cackhoanngkhac - 13.166.498 - - - - - - 13.166.498
T6ng ng phaitra - 13.242.284 100.779.865 86.206.949 53.980.190 60.532.008 30.811.569 3.192.914 348.745.779
Mtc chénh nhay cam véilai suat nibang 1.850.778 22.009.505 (31.974.697) 67.020.712 (13.856.080) (24.957.531) (3.308.043) 20.856.169 37.640.813
Mtrc chénh nhay cam véilai sudt ndi, ngoaibang  1.850.778 22.009.505 (31.974.697) 67.020.712 (13.856.080) (24.957.531) (3.308.043) 20.856.169 37.640.813

(*) Khéngbao gém duphongrdiro.
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MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctiaNgan hang Nha nudc

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang12nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc

Dan vi: Triéu VND

RUi ro ti€n té la rdi ro ma gia tri cla cac céng cu tai chinh
bi thay ddi, xudt phat tU nhiing thay dé&i vé ty gia. Ngan
hang dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi déng
tiénbao cdolaVND. Nganhang chiyéu st dungbd LaMy
va béng Viét Nam dé hach toan cac hoat déng ctia minh.
Do béo cdo tai chinh ctia Ngan hang dugc trinh bay bang
Doéng Viét Nam, bao céo tai chinh cia Ngén hang cé kha
nang bi anh hudng bdi nhiing bién dong ty gia gitta D6 La
My va Déng Viét Nam.

RUi ro trong céc giao dich bang ngoai t& ctia Ngan hang
sé&lam phat sinh13i hodc 16 ngoai té va cac khoan lai hay 16
ngoai té nay sé dudc ghi nhan vao bao cado két qua hoat
déng. RUi ro nay bao gém cac tai san va ng phai tra cla

Nganhang cé ngudn géce tiénté khong phaibangloaitién
té hach toan clia Ngan hang, cac daon vi tién té cla tién
mat tai quy, ti€n gui tai va cho vay cac TCTD khac, ching
khoan dau tu, cho vay khach hang, tién gui va tién vay cac
TCTD khac, tién gliclakhachhang, vontaitrg Gy thac dau
tu, cho vay TCTD chiu rdi ro va phat hanh gidy t3 cé gia.

Ngén hang da thiét 1ap han mdc trang thai cho ting loai
tién té dua trén hé thdng danh gia rdi ro ndi bd cliia Ngén
hang va cac quy dinh ctia NHNN. Trang thai dong tién
dudc quan ly hang ngay va chién lugc phong ngta rdi ro
dugc Nganhang st dung dé ddmbao trang thai déng tién
dudgc duy tri trong han mdc da thiét 13p. Ngan hang cling
duy tritrang thai ma3 dé cé thé thu i ti bién déng ty gia.

Gié tri ghi s& clia cac tai sdn bang tién va cong ngd bang tién cé géc ngoai té taingay 31thang 12 ndm 2023 nhu sau:

Qua han

Danvi: Triéu VND

TU trén Tham
dén 5nam

TU trén 3 thang

dén 6 thang

Qua han
Cac cong cu tai chinh phaisinhva cac 75.786
khoan ng tai chinh khac
Phat hanh gidy t8 co gia 47.909.881
Céac khoanngkhac 12.805.601
Téng vén chli sd hiiu 34.117.400
Téngnd phaitra 367.813.344
Trang thaitién té ndibang 3.869.192
Trang thai ti€n té ngoaibang (2.825.212)
Trang thai ti€n té ndi, ngoai bang 1.043.980

(*) Khéng bao gém du phong ruiro.

RUi ro thanh khoan 13 loai rtii ro dan dén tén that va/hodc

TUtrén 3thang | TUtrén 1ndm Téng

dén 6 thang dén 5nam
- - - 75.786
- - - 47.909.881
1.494 352.036 7.367 13.166.498
- - - 34.117.400
5.165 14.998.257 46.413 382.863.179
33.574 (414.560) 35.207 3.523.413
- 2.749.426 - (75.786)
33.574 2.334.866 35.207 3.447.627

P& giam thiéu rdiro thanh khodn, Ngan hang duy trica cau

Taisan

Tiénmat 2.287.657
Tién glitai NHNN 14.416.346
Tién gUiva chovay cac TCTD khac (*) 26.164.158
Chuing khoankinh doanh -
Chovay khach hangvamuang (*) 271.678.358
Chung khoan dau tu (*) 46.747.094
Gop von, dau tu daihan (*) 348.718
Taisancd dinh 1.949.987
Cac taisan Cokhac (*) 8.090.218
Téng taisan 371.682.536
NG phaitra

Tién guii va vay t NHNN va cac TCTD khac 36.077.272
Tién glii ctia khach hang 236.827.404

132 94.973 - 2.382.762

- 162.098 - 14.578.444
38.376 9.306.416 76.303 35.585.253
- 580.440 - 580.440

- 3.774.487 - 275.452.845

- 97.274 - 46.844.368

- - - 348.718

- - - 1.949.987

231 568.009 5.317 8.663.775
38.739 14.583.697 81.620 386.386.592
- 14.124.733 - 50.202.005
3.671 521.488 39.046  237.391.609

mat kha nang thanh toan cho Ngén hang khi Ngan hang
khéng dl vén kha dung véi chi phi hgp ly va/hodc khdng
thé ban tai san vai chi phi hdp ly va/hodc phai huy déng
c&c nguén von vdi chi phi cao vao ding thdi diém ma
Ngan hang can dé dap Ung cac nghia vu thanh toan, tai
chinh ma Ngan hang phai thuc hién. RUi ro thanh khoan
phat sinh do nhi€u nguyén nhan nhu su mat can déivé thai
gian ddo han cla tai san ng, tai san co, su nhay cam cua
tai san tai chinh vai thay ddi lai suat, rdi ro khéng dam bao
nghia vu thanh todn ca Ngan hang.

Quanly rti ro thanh khoan

Muc tiéu ctua Ngan hang trong viéc quan tri rdi ro thanh
khoan 14 dé dam bao t&i da rang Ngan hang cé du kha
nang thanh khoadn dé thuc hién nghia vu khi dén han, trong
diéu kién binh thudng va diéu kién cang thang, ma khéng
thé phat sinh 16 khong déng cé hodc anh hudng tdi danh
tiéng clia Ngan hang.

tai san ng va tai san cé phu hgp, déng thdi tdng cudng
kha nang huy doéng ti nhi€u ngudn khac nhau. Ngan hang
quan ly tai san cé tinh thanh khoan cao, linh hoat, theo doi
dong tién tuang lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngén
hang ciing danh gia dong tién du kién va kha ning san
c6 cla tai san ddm bao hién tai trong trudng hgp cén huy
dbéng thémngudnvén.

Ngoai ra, Ngan hang duy tri mét khoan tién gui tai NHNN
theo quy dinh hiénhanhvé du tribat budc, déng thdiludn
dam bao duy tri cac ty 1& kha nang chi tra, ty 1€ nguén vén
ngé&nhan cho vay trung daihanva cac gidihanvé ty 1&é dam
bdo antoanhoat déng theo quy dinh ctia NHNN.

Phan tich tai san va ng phai tra theo thdgi gian dao han
conlai

Thai gian ddo han cla céc tai sadn va ng phai tra thé hién
th3i gian con lai clia tai san va ng phai tra tinh tU thdi diém
|3p bdo céo tai chinh dén ky thanh toan theo quy dinh
trong hgp déng hodc trong di€u khoan phat hanh.
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Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Cac gia dinh va di€u kién sau dugc ap dung trong phén tich thdi gian ddo han clia cac tai san va ng phaitra trén bao céo
tinh hinh tai chinh clia Ngan hang:

Tién gUi tai NHNN dugc xép loai la tién guii thanh toan, trong dé bao gém tién guii du trit bat budc. S6 du cla tién gli du
trif bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién guii clia khach hang taiNgan hang;
Thai gian ddo han ctia chiing khoan dau tu dudc tinh dya trén ngay déo han trén hgp déng cua ting loai chiing khoan;

Thai gian ddo han clia cac khoan ti€n gltiva cho vay cac TCTD dudc xac dinh dua vao ngay dao han clia hgp déng quy
dinh. Thai gian ddo han cua cac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh dua theo ky thanh toan theo hgp déng quy
dinh. Th&i gian déo han thuc t& cé thé thay déi do céc hgp déng cho vay, tién gl dugc gia han;

Bang sau trinh bay rii ro thanh khoan ctiia Ngan hang tai ngay 31thang 12 nam 2023:

Trén 3 thang Pén 3 thang Pén1thang
dén 3 thang 12 thang nam

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét MAU BO5/TCTD
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién, Banhanhtheo Thong tusd 49/2014/TT-NHNN
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam ngay 31thang12nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc

Thdi gian dén han ctia cac khoan dau tu gép vén mua cé phan dugc coila han ndm (05) nam do cac khoadn dau tu nay
khong co thai gian ddo han xac dinh;

Céc khoan tién guii, tién vay cla céc t6 chuic tin dung khac va cac khodan tién gifi ctia khdch hang dugc xac dinh dua vao
tinh chat clia cac khoan nay hoac thai gian ddo han trén hgp dong. Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan dudgce thuc
hién giao dich theo yéu cau clia khach hang va do dd, dugc phan vao dai ky han ngan nhat 1 dén1thang. Thai gian déo
han d&i véi cac khoan vay va tién gui ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hgp ddng. Trong thuc t€, cac
khoan nay cé thé dugc quay vong va do dd duy tri trong thai gian dai hon thdi gian ddo han ban ddu hodc cac khoantién
guii cé ky han co thé rit trudc han (khdng thuc hién ding dén ngay dao han ghi trén hgp déng);

Thdi gian dén han cla cac tai san ¢8 dinh dudc phan bé vao daiky hantir O01ndm dén 05 nam tré 1én

Dadn vi: Triéu VND

Tu trén 1thang TU trén 3 thang dén TU trén Tnam dén 5 Trén 5 nam

Taisan

TiEnmat - - 2.382.762
Tién gUitai NHNN - - 14.578.444
Tién guiva chovay cac TCTD khac (*) - 56.977 30.587.276
Chuiing khoankinh doanh (*) - - 580.440
Cho vay khach hang va muang (*) 625.577 1.160.744 12.707.805
Chuing khoan dau tu (*) - - 250.182

Gop vén, dautu daihan (*) - - -
Taisan cé dinh - - -
Taisan Co khac (*) - 7.480 8.656.295
Tong taisan 625.577 1.225.201 69.743.204

NG phai tra

Tién guivavay tit NHNN va cac TCTD khac - - 42.133.624
Tién glii ctiakhachhang - - 61.092.886
Cac cbng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac - - 75.786
Phat hanh gidy t3 co gia - - -
Cackhoanngkhac - - 13.166.498
Téng nd phaitra - - 116.468.794
Mtrc chénh thanh khoan rong 625.577 1.225.201 (46.725.590)

(*) Khéng bao gém du'phong rdiro.

- - - - 2.382.762

- - - - 14.578.444

4.841.000 100.000 - - 35.585.253

- - - - 580.440

20.267.472 126.903.557 91.771.946 22.015.744 275.452.845
6.351.309 7.980.667 9.613.954 22.648.256 46.844.368

- - - 348.718 348.718

- - 1.949.987 - 1.949.987

- - - - 8.663.775

31.459.781 134.984.224 103.335.887 45.012.718 386.386.592
6.066.213 1.300.958 581.469 119.741 50.202.005
62.199.422 102.545.609 11.552.487 1.205 237.391.609
- - - - 75.786
13.799.973 3.149.981 21.677.613 9.282.314 47.909.881
- - - - 13.166.498
82.065.608 106.996.548 33.811.569 9.403.260 348.745.779
(50.605.827) 27.987.676 69.524.318 35.609.458 37.640.813
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MAU BO5/TCTD
Ban hanh theo Thong tu s& 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang12nam 2014 cia Ngan hang Nha nudc

MAU BO5/TCTD
Banhanhtheo Théng tu sé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31thang 12 nam 2014 ctiaNgan hang Nha nudc

Ngan hang Thudng mai C8 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
Quéan HoanKiém . Thanh phd HaNdi, Viét Nam

Ngan hang Thudng mai C3 phan Buu dién Lién Viét
LPB Tower, S6 210 Budng Tran Quang Khai, Phudng Trang Tién,
QuéanHoanKiém . Thanh phd HaN&i, Viét Nam

Thuyét minh bao cao tai chinh s theo)

Taingay 31thang 12 nam 2023, cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gia ctia Ngan hang nhu sau:

Dan vi: Triéu VND

Ngan hang chiu rdi ro tin dung trong qua trinh cho vay va  Taisan dambao Tir 9141180 ngay

dau tu clng nhu khi Ngan hang ddng vai tro trung gian
thay mat khach hang hay cac bén thiba khac hay khiNgan
hang cdp baolanh.

RUi ro khi cac bén déitac khdng cé kha nang thanhtoanng
dudc gidm sat mot cach lién tuc. D€ quan ly duge mic do
rdi ro tin dung. Ngén hang uu tién giao dich vdi cac ddi tac
cd uy tin tin dung cao va khi thich hgp, sé yéu ciu co taisan
dambao.

Tai san dam bao dugc dinh gia lai bdi mét b phan doc
lap v8i bd phan kinh doanh dya trén gia tri thi trudng tai
thdi diém dinh gia. Viéc dinh gia tai sdn bdo dam dudc
cap nhat dinh ky theo quy dinh. Cac loai tai sanbao dam
chinh bao gém bat déng san, may moc thiét biva gidy t&
c6 gid. Hudng dan dinh gié tai san 1a déng san, bat dong
san dinh ky dugc ra soat va cap nhat nham tuan thi cac
quy dinh cia NHNN.

Chovaykhachhang

464.662

Dugi?0 ngay | Tu 91t3i180 ngay T 181t8i 360 ngay | Trén 360 ngay

223.310

usb 24185 23.595
RUi ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phéat sinhti'  Cac camkétbaoldnh EUR 27006 05 397
céc khoan cho vay clia Ngan hang. Muc dé rui ro tin dung : :
Sv d han anh th i4 tri ahi 8 ¢t LN o2 A P o s s 5 , R A s GBP 31.028 28.616
nay dugc phan anh theo gia tri ghi s© cua cac taisantren  pg d4p (ng nhu cau tai chinh clia khach hang, Ngan hang
bao cao tinh hinh tai chinh. Ngoai ra, Ngan hang con gap  phat hanh cac cam két khdng hlly ngang va cac ng tiém an CHF 28.839 25.651
phai rli ro tin dung ngoai bang dudi dang cac camkéttin - khac nhau. Cac cam két va bao Ianh ciing dugdc x8p hang PY 172 179
dung va cap bao lanh. vaphanloairdiro tin dung. SGD 18.433 17.629
. A i L , o . CAD 18.389 17.480
Muc do tap trung cua ri ro tin dung (noi bang hay ngoai  c4¢ taj san tai chinh da qua han nhung khéng bi
bang) phat sinh ti cac cdng cu tai chinh ton tai theo tlng gidm gis AUD 16.636 16.044
nhom déi tac khi cac nhdm nay cé dac diém kinh té tuong HKD 314 3.067

ty nhau ma cé thé khién kha nang tra ng clia cac nhém déi
tac sé bianhhudng tuong tu nhunhaukhicd cac biénddng
vé diéu kién kinh t&€ hay nhiing diéu kién khac.

Quan ly va kiém soat i ro tin dung dugc thuc hién théng
qua cac chinh sach va thu tuc ¢ lién quan, trong do cé
chinh sach quan ly rdi ro tin dung va hoat dong cua Hoi
déng rdiro, HGi dong x{ ly rdi ro va xi ly ng va Hoi déng Tin
dung. Ngan hang ti€n hanh phén loai ng déi véi cac khoan
ng clia khach hang va cac TCTD khac dya trén Thong tu 11,
qua doé thudng xuyén danh gia rdi ro clia cac khoadn ng co
vandé, ng xau, va dé xuat bién phap xt ly phu hgp.

P& quan ly rdiro tin dung, Ngan hang st dung cac céng cu
nhu xay dyung cac chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién
quandéncongtac quanly rdiro tin dung, xay dung cac quy
trinh tin dung, thuc hién ra soat rui ro tin dung, xay dung hé
théng x&p hang tin dung va phan loai ng, phan cap thdm
quyén trong hoat déng tin dung.

Cdc tai san tai chinh d& qua han nhung khong bj gidam gia
cta Ngan hang bao gém cac khoan cho vay bi qua han
nhung s6 du du phdng cu thé can trich 13p theo cac chuan
muc k& todn, ché dé ké& toan ap dung cho céc t& chuc tin
dung taiViét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh1a bang khéng.

Khdng cé sy kién nao phat sinh sau ngay két thlc nam tai chinh cé anh hudng trong yéu hodc cé thé gy anh hudng trong
yéu dén hoat déng clia Ngén hang va tinh hinh tai chinh cling nhu két qua hoat ddng clia Ngan hang can phai di€u chinh

hoac thuy&t minh trén bao céo taichinh.

Ngay 22 thang 3nam 2024

Ngudilap

Tran Hoai Thu
Trudng phong Tai chinh

K& toan trudng

Nguyén Thi Gam
K& toan trudng

Téng Gidm déc
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Thongtinvébao céo

Pham viva né_‘:i dung Bao cdo thudng nién bao gédm théng tin vé tinh hinh tai chinh va cac hoat déng
ba ’ ctaNgénhangthubc giaidoantingay 01thang 01ndm 2023 dénngay 31 thang
aocao 12n&dm 2023. B4o cdo tai chinh d& dugc kiém toan bdi Cong ty TNHH Kiém toan
Deloitte Viét Nam. Trong nam 2023 khong cé thong tin trinh bay lai tU bao cao

nam2022.
Tiéu chué’n a’p dung Béao céo dudc lap trén cd s tuan thi theo cac hudng dan vé Bao céo thudng

niéntaiThéong tu 96/2020/TT-BTC vé cdng bé thdng tin.

Thongtinlién hé
PIA CHi LPB Tower, s& 210 dudng Tran Quang Khai, phudng
Trang Tién, quan Hoan Ki€m, thanh phé Ha N&i, Viét Nam
SODIENTHOAI 02462668 668
HOTLINE 1800577758

EMAIL dichvukhachhang@lpbank.com.vn

WEBSITE www.|lpbank.com.vn



Ngan hang Thudng mai C6 phan Buu dién Lién Viét

DIACHI LPB Tower, s6 210 dudng Trdn Quang Khai, phudng
Trang Tién, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha N6, Vit Nam

SOPIENTHOAI 02462668668

HOTLINE 1800577758
EMAIL dichvukhachhang@lpbank.com.vi
WEBSITE www.Ipbank.comi.vn
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