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SH: 8102024/ 1DQT-NCI3 Ha Noi. ngay 10 thang 04 ndm 2024

BAO CAO HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023 VA
DINH HUONG HOAT DONG NAM 2024

Kinh givi: Dai héi ddng ¢b ddng ngin hing TMCP Quie Din (NCB)

i. BAO CAO HOAT DONG NAM 2023
1. Diie diém, tinh hinh Kinh t¢ chung

Nam 2023, tinh hinh thé gigi dién bién nhanh, phire tap. thach thire nhidu hon
s0 voi du bao. Canh tranh chién luoe gitta cie nude 16n, canh tranh kinh . chién
tranh thuong mai gay git, Kinh (¢ todn ciu ¢d xu hudng ting trudng chdm, lam phit
neo o mie cao, nhicu nén kinh t¢ 1an duy tri chinh sach tién (¢ that chat. 13 suit cao,
mot s6 quoe gia co ddu hicu roi vio suy thodi kinh 1&. Nguy ¢o mat thanh khodan, rui
ro. bat dn vé i chinh. tién 1€. ng cong, bit dong san. an ninh nang lugme. luone thue.

thong tin trén odn cau gia ting.

Trong nude, san xudt kinh doanh Eiép e doi mal vai nhidu thach thire, Cac
thi trurony XUl nhidp khiu [on. truyén lhf}ng cua Viét Nam bi thu hep. Nhimg 16N 1ai.
han ché. hit cip tir ndi tai nén kinh & (vé co eiu kinh 1€, ning luc san xual trong
nudre, ede thi trudmg tai chinh, tién 1€, bit dong san tich tw i lau chua duoe s Iy din
diém). Kha ning canh tranh va sire chéng chiu cua nén kinh té Lrong NUoe ruoe cie
e so¢ 1ir bén ngodi con han ché: nhimg véu 16 dot xudt. bt ngds vin tiém an rui ro.
kho du bao. Sire cdu cua nén kinh té yéu, hoat dong kinh doanh khé khan, khién kha
nang hfi]'} thy von cta doanh nghigp suy giam, Cac }'éu to trén din i thue lrang
doanh nghiép vira giam nhu cau vay, vira giam kha ning liép can tin dung do kha

dip imyg cac diéu kién vé tin dung.

Giai dogn tir cudi ndm 2022 dén gitra nam 2023, 13§ sudt 1ang cao cimg vai
ede su o ¢ lién quan toi cac doanh nghiép Idn lién tiép xay ra di 1o ra ede ci soc
lén ddi vai thi trudme chimg khodn. bat dong san. trdi phicu va bao hiém. lam sai
mon niém tin cua khach hang dinh ché tai chinh cling nhur ede sin pham, dich vu cia
ngdn hang ding nghia. anh huong nghiém trong dén ngudn thu nzoai tin dung cua
MNedn hang,

Trong boi canh nhu cdu tin dung thap. chi phi ddu vio tang. nzudn thu phi tin
dung suy giam. nganh Ngdn hang ddng trude thach thire 16m vE no xau khi no xdu

tai hiu het eae ngdan hing déu tang cao. két gua kinh doanh kém “sac™,
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2. Hoat ding gquan tri

2.1. Tong két ciac cude hop va eiae Nghi quyét/Quyiét dinh cua Hji dong
Quiin tri

Trong nam 2023, NCB da 1o chire hop DHDCD bat thudmg théng qua viée
mien nhiém 02 thinh vién 11DQTT theo nguyén vong i nhin, dong thai bau bo sung
02 thanh vién HTDOQT. HDOQT hién gdm 05 Thanh vién. dam bao ¢o ciu phi hop voi
gquy dinh cta phap ludt vé ngan hang, chimg khodn va Dicu 16 NCB,

Cong téc quan tri ngdan hang duge HDQT dic biét cha wong. 1PBQT da 1
chire cic cude hop theo quy dinh, kip thisi ban hanh cde Neghi quyet. Quy ché. Quy
dinh lién guan dén 16 chire va hoat déng cua NCB. danh gid tinh hinh hoat déng va
trién khai dinh hudéng phat trién chung ¢ho toan Nedn hang, [1DQ'1 da chi dao Ban
dicu hanh trong vide thue hién ké hoach kinh doanh cua NCB. eting nhur kip thoi xur
Iy chc 1on tai, kho khan, virdng mic trong hoat dong. HDQT di thue hién quan tri.
dicu hanh theo ding ¢hire ning, nhiém vu quy dinh theo phap ludt va Didu 1¢ NCB,
Quy ché 18 chire va hoat dong cda 1IDQT, Chu tich HDQT dé 16 chire phan eong
nhiém vu cho eae Thanh vién trong 1IDQT nham trién khai nhiém vu cia HDQT
theo quy dinh cua phap luat va Picu 1& ngin hing.

Cae cude hop cua THDOQT duwe triu 1ap kip thai, dam bao tudn thu trinh ty
theo quy dinh phap lugt, Diéu 1& NCB. quy ché 10 chire hoat dong cua HDQT. Noi
dung cde cude hop duge cae Thanh vién HDOQT thao ludn, danh gid day du va cdn
trong dé dua ra dinh hudng va giai phap dem lai loi ich cho NCB va 6 dong, Trong
niam 2023, 116i dong quan tri di thong qua 307 nghi quy &t, quyét dinh dudi hinh thire
hop hodc |fi}' v kién dé dua ra cic qu}'él sach, dinh huong chi dao hoat dong cua NCI3
va quyct dinh edc ndi dung. vin dé thude tham quyén quyet dinh coa HDQT,

(Chi tiet cde cude hop va Danh sach cdae Nghi q.ﬂ,ryé':x'(_}n_\-'e:f dinh cua HDOT
teri Phu lue 1. Phu lue 2 Bao eao tinh hinh quan tri Ngdn hang TMCP mer_' elein ndam
2023 x0 430/ 2024/BC-HIDQT.NCE ngay 29/01/2024 dé cong ha)

2.2, Mt si két qua dat duge

Trai qua mét nam nhicu tré ngai, thach thire tir nén Kinh 1¢ trong nude vi quic
1é, IDOT di cing Ban didu hanh va toan thé ¢an bd nhan vién NCB quy&t tim va
no lue thue hién cac nhiem vu duge DHDCD giao va dat duge nhimg két qua guan
trong;

a. V¢ xdy dung phuwong dn co chu lai

Trién khai “Dé an co cau lai hé thong cdc to ehie tin dung .s,r;.';n vord xie Iy ner
xan giai dogn 2021-2023" duge Thu twdng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh 50
689/QD-1"Tg ngay 08/6/2022, thue hién nhiém vy DIDCD giao tai Dicu & 1TDQT
NCI dai 16 chie trién khai vige xdy dung Phuong dn co cau lgi gin vai xir 1y ng xau
giai doan 2023-2025, dinh hudng dén 2030 (PACCL theo Quyét dinh 689) vai sy
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tham gia cua Cong ty TN Ernsté& Young Viét Nam (L&Y ). mot don vi tu van uy
tin trong linh vue @i cdu e ngdn hang. PACCL. da duoe HDOQT nhit tri thong qua
dé trinh NHNN vao 30/6/2023,

Ngay 07/2/2024, NIINN da ¢o v kicn h'fing viin ban vé ndi dung caa PACCI
theo (_}u}-‘él dinh 689, Lk:'}l'l‘k_.'.‘ thari véu cdu NCB ra sodt. hodn thién va phé duyct
PACCL. theo thim quyén quy dinh tai Dicu 1¢ Ngan hang. HDQT cling da quyét dinh
1i¢:|‘r tue Tua chon E&Y vin, hd trgg NCB edp nhat, hoan thién PACCI, theo yéu cau
cua NHNN. Dén nay, PACCIL. co ban da duoe hoan thién theo yéu ciu eta NHNN,
trong do trinh bay dav duo. wan dién thue trang hoat dong cua NCH teén cac khia
canh; hé lhéng Kiém sodt ndi bo. nén tang cong nghé théng tin, thue trang tai chinh,
tén co so do xde dinh mue tiéu, gidi phédp 1dng thé. toan dién khic phue ¢ic van dé
10N tai va ndng cao hitu qua hoat déng cua Ngdn hing, dam bao NCB phit trién lanh
manh, an wan va bén vimg. Trén co sa ¥ kién cua DHDCD vé Bao cao tién do va
két qua xdy dung PACCL. 11DQT s& hoan chinh. phe duyét PACCIL. theo quy dinh
cua Dicu I¢ Nedan hang vaté chire trién khai thue hién. Ban kicm soat ¢o trach nhiém

to chire vige gidm sit ticn dd va ket qua thue hién PACCL da duge phé duvét.
b. V& Chién lwge phit trién Ngin hang

Song song véi trién khai xdy dung PACCL NCB. trong nam 2023, NCB da
cung DG6i tie wr véin chién lege hang dau thé eidi thue hién du an xiy dung Chién
[ugre phat trién ngdn hang. NCIB da lua chon cho minh chién luoe phat trién vai tam
nlin dai han va khat vong tré thanh ngin hang cung r:.ti';;: dich vu va giai phap tai
chinl tot nhdt cho phin khie khach hang si¢u gidu: mot NCB mai mang lai cac frai
nghiém ngdan hang thing qua e duy doi mdi, sing tao. |a \rung [m cua su doi mai
dich vu tai chinh. \ién phong phdt trién cdic san phim dich v trén nén ting cong
nghé toi tin nhat. Theo do. | IDQT dit ed nghi g uyet lua chon D oital Wealth - Quan
IV pia san hdn hop s6 lam Chién luge phat trién Ngdn hiang dén nam 2028, phi hop
vori tam nhin chién luoe phat trién dai han coa Nean hang trong 10 nam 14i.

e. Vi l:lluytf-n dbi sb

Song song vai do. NCB timg bude trién khai cde dur an chuyén déi so toan
dién. tp trung xdy dung nén tang dir liéu, nén tang ha ting cong nghé, khing ngimg
nang cap cdc sin pham dich vu. gia tang trai nghiém khach hang.,

d. Vé s-ip ‘.Eé['l. tii wu mang ludi

I'rong nam 2023, edng tic i cau trie, sip x&p. 16 uu mang ludi kénh phén
phoi duge tap trung trién khai dé phi hop véi Chién lroe phat trién ngdn hang.
HDQT da ban hanh nghi quyét thong qua viée echdm dirt hoat déng 15 phong giso
dich/chi nhanh hoat ddng chua hiéu qua. chua ¢o tém nang phal rién va 52 may
ATM. Dén nay, NCB da hoan tit tha we va chim din hoat dong cua cac phong giao
dich/chi nhanh va cac may A'IM theo phé duyét cua HHDOQT,

¢. V& quan tri nguon nhiin lre
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Cong tac quan tri ng__ufm nhan lue. kién toan nhan sur L'fl;'- Can v U;II."I' trung
duge dae bigt chi trong. NCB hién so hitu d6i ngli nhin sy, dde biét la nhan sy c:f:p
cao giau kinh nghiém. nang lue chuyén mon va ndng lue quan ly trén thi truomg tai
chinh - ngan hang. Hang loat chinh sach nhan sy mdi duge tricn khai dua NCB Jan
diu tién tror thanh “Noi lam viée hang diu chiu A” theo dénh pid cua HRAA - giai
thirong uy tin hang diiu trong Iinh viee nhin sur.

3. Tinh hinh thye hién nhiém vy do Dai hii dong ¢d ding giao tai cic Noh
quyét DRCD

Nam 2023, DHDCD da thong qua cac Nghi quyét sd 199/2023/NO-DHDCD,
200/2023/NO-DHDCD tai DHDCD thuomg nién ngay 08/4/2023: Nghi quyét s
FI82023/2023/NQ-DITDCD ]m v kién bidu gy ¢t ngdy 31/5/2023; cde Neghi quy &t
sb 7762023/NQ-DIIDCD,  777/2023/NQ-DHDCD,  778/2023/NQ-DHDCD,
779/2023/NQ-DHDCP a1 DHDCD bat thuomg ngay 18/11/2023, HDQT da cha
déng. tich cue trién khai cic Nghi quyét caa DHDCD, trong dé hoan thanh 15/20
Quyét nghi. 220 Quyét nghj dang wrién khai. 3/20 Quyét nghi hoan thanh mét phin. Két
gua thue hién cie nhi¢m vu giao HDOQT 1ai cac Nghi qu_v&l cu thé nhu sau:

3.1 Két qua hoat ding kinl doanh nim 2023 — khoan 1.3 Diéu 1 Nehi qn_'l-'é.r
199/2023/NQ-DHDCD

Tinh hinh thwe hién cie chi ticu DHDCD giao

Dern vi: Tv dong

T Chi tiéu Ki:‘};g““ Thae W | Thuehien | %Thye hién
Tong tai san 94,500 96.263 1.765 1 02%

2 | Tong dir ng cho vay 37.700 53,344 -2.356 96%%

3| Huy dong von 78.000 80,043 2.043 103%

4 | Lri nhudn truge thud 16 -636 -(72 (%4

5| Quy md khich hang | wricu K11 | tricu K11 100%%

Cihi chii: Sa licu theo BCTC riéng le

Tinh dén 31/12/2023. téng du no cho vay dat 55,344 ty dong, dat 96% so véi
ké hoach dit ra trude DHDCBH. Cae TCTD noi chung, NCB noi riéng phai tudn thu
chi ti¢u ting truong tin dung hang nim do NHINN giao. Nam 2023, NHNN da Lh.-_lp
thuan NCB tang truong tin dung 16i da 7.817 Ly dong va NCB di sir dung hét han
mire duge NHNN giao.

Nam 2023, NCB chua hoan thanh chi tiéu loi nhudn duge DHIDCD giao cha
yeu xudt phat tir cac nguyén nhin sau:
’\JLunn thu tir phi va dich vu sut giam nghiém trong do kho khiin chung cua
toan thi trudmg, die bidt la niém tin cua khach hang déi véi thi truomg bao hiém.

- Neuon thu tir tin dung ¢hua dat ky vong do tang truong tin dung cham hon
dir kién: mue tiéu t@ng triong tin dung dit ra cao hon so vii han mire duge NHNN
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cap: tai san khong sinh o cua NCB con kha lon trong khi chi phi von van eon cao
do ¢de khoan tién gui tor nam 2022,

(Chi tict két gua hoat dong kinh doanh nam 2023 theo Bio cdo danh gid hoat
ding kinh doanh nam 2023 va ké hoach hanh déne nam 2024 §O e, neay ... chi
Ban Diéu hanh).

3.2, Phucong dan phin phoi loi nhudn ndm 2022 — khodan 1.5 Diéu | Nehi
quyét 199/2023/NQ-DIIDCD

T'rén cor so phueng an phin phoi loi nhuan nam 2022 da duge DHDCD thong
qua tai Neghi quyét 199/2023/NQ-DHDCD, HIDQT da thyue hién viée phin phoi theo
quy dinh coa NCB v gquy dinh ¢oa phap luat.

1.3, Thi lao va cli phi hoat ding cua i dﬁr}g Quan tri, Ban Kiém sodf
nim 2023 — Khodan 1.6 Diéu 1 Nehi t_.'n_liéf 1992023/NQ-DHDCD

Fhanh vién HDQT va BKS duge hudmg thi lao theo két qua thue hién cdng
vice va dong gop caa timg thanh vién phi hop viai ngdn sich ké hoach da duoe Dai
hoi déng cd dong phé duyét nam 2023, phi hop véi Dicu 16 NCB va cae quy dinh
o1 bd o Lién quan. 10ne ngdn sach tha lao caa HDOQT. BES da su dung trong ndm
i chinh 2023 duge chi tiét tai To trinh DHDCD thudmg nién nam 2024 Ve vide
thong qua khoan tha lao cua HDOQT va BKS,

3.4. Swra déi, ho sung Diéu 1é, Quy ché quan tri négi bo NCB, Quy ché 1o
clure va hogt ding cuaa HDOT, Quy ché té chive vi hoat dong coua Ban Kiém sodt
- cdc khoan 1.7, 1.8, 1.9, 1.10 Diéu 1 Nehi quyét 199/2023/NQ-DIHDCD

Can ¢l cic noi dung duge DHDCD thong qua, NCB di ban hanh Diéu 1§
Nedn hang, Quy ¢hé Quan tri ¢ong ty ma so QC.BM.026. Quy ¢hé 16 chire va hoat
ddng cua HDOQT ma s6 QC.1BM.003. Quy ¢hé 1o chie va hoal dong BKS mi S0
QC.BM.025. Dong théd, QT da thue hién dang ky/thang béo cho cic cor quan
quan 1y nha nude. thong bao cho C6 dong trén trang dién tir chinh thire coa NCB va

thure hién ¢ac thu tue ¢ lién guan theo quy dinh caa phap ludt.

3.5, Phaong an phdat hanh 6 phiéu riéng lé va ting von diéu 1é - khoan
1.12 Diéu I Nghj quyée 199/2023/NQ-DHDCD

Can el ciac ndi dung da duoce Bai hbi dfmg ¢ dong phé duyet va uy guyen
HDQ'T thye hién theo Nghi quyét 199/2023/NQ-DHDCI ngay 08/04/2023, 11DOT
da xiv dung phuong an chao ban ¢o phidu riéne 1¢ tang von didu 1¢ thém 6.200 1y
dong thue hién trong nam 2024, 1ap hd so dé nghj va da duoe Nean hang Nha nude
Viét Nam chdp thudn bing viin ban. NCB dang tiép tue trién khai cie ndi dung ting

von theo trinh tr gquy dinh cua phap luat.

3.6. Lwa chon to clure kiém todn dic lip — khoan 111 Diéu 1 Nehi .',H{l‘i:fr
199/2023/NO-DHDCD vi Diéu 2 Nghi quyét 778/2023/NO-DHDCD

=
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Trén co sa danh sach dem vi kiem todn doc lap da duge DHDCD thong qua.
thure hién av quyén cua DHDCD tai Nehi quvét 199/2023/NQ-DHDCD, 1DOQT da
hra chon Cong ty TNIHIT Kiém todan vi Dich vu Tin Hoe Moore AISC thue hién kiem
lodan/sodl x¢é bao cao tai chinh va kiém toan doc lap hoat dong cua he ll‘u'ing kicm
sodt ndil bd NCI3 nam tai chinh 2023.

Nim 1ai chinh 2024: 11DQT dang trién khai lra chon cong tv kiém todn dac
lip thuc hién kiém twan/soat x¢t bao cao tai chinh va kiém toan doc lap hoat dong
cua hé thong kicm sodat ngl bo NCB nam tai chinh nam 2024 theo quy dinh.

3.7. Viée mién nhiém, bo sung Thanh vién HHDOT, BKS — Diéu 3 Nghi quyét
200/2023/NO-DHDCD, Diéu 2 Nehi quyét 776/2023/NQ-DHDCD, Diéu 2 Nghj
quyét 777/2023/NQ-DHDCD

Thure hién Nehi quyét cua Dai hoi dong 6 dong, NCB da thue hién ede thu
tue bio cdo va cong bo thong tin theo quy dinh cua phap ludt. Dong thai, 1HDQT ban
hianh qu_w::i dinh phan cong nhi¢m vu cho timg thanh vién HDOQT: BKS thuc hién
bau Truong BKS va ¢o qu}-‘él dinh phan cong nhiém vu cho ting thanh vién Ban
kiém soat nhiém ky 2020-20235,

3.8 Ké hoacl thay doi dia diém dit tru so chinh cua NCB - Diéu 1.1 Neohi
quyét 318/2023/NQ-DIIDCD

I'hure hién Nghi |.|uyé1 cua DHDCH, HDOT da lap hé so dé nehi cde co quan
nhi nurde co tham L]Ll}'i;'[‘l chip thudn thay doi dia diém dat tru so chinh; thue hién cae
thu tue lién quan dén viée thay ddi theo quy dinh cua phap luat. NCB da hoan tit cic
thu tue vé thay déi dia diém dat tru s chinh; ngay 07/8/2023. tru sé mai tai 25 1.¢
Dai Hanh, phuong 1.¢ Dai Hanh, quin Hai Ba Trung, 1a NGi da chinh thire khai
triromg. di vao hoat dong

3.9, Viée chuyén nhweong 203 triéu o phin Céng tv ¢o phan Hang khéng
Tre Vigt — khodn 2 Diéu 1 Nehi quyét 318/2023/NQ-DIDCD

I'hue hign Nghi quyét caa DIDCD, HDQT da chi dao trién khai tim kiém
nha dau tr dé chuyén nhugng 203 tricu ¢O phan Cong ty ¢6 nhﬁn Hang khong Tre
Vict, HHDOQT da thong qua ndi dung thoa thudn chuyén nhuong 203 riéu ¢o |'rhﬁn
Cong ty ¢d phfm Hang khong Tre Vict vai di tae. vai thai han thanh todn trude neay
30/6/2024; giao Ban iéu hanh hoan thien, kv vin ban thoa thuin gia han va thue
hién cace tha e theo dang quy dinh cua NCB va phap luat.

4. Bio cdo vE eie giao dich gita NCB, cang ty con, edng ty do NCB nim
quyven kiém soat trén S0% von dicu 1& vai thanh vién HDQT via nhirng ngudi ¢6
licn quan cua thanh vién do; giao dich gitra NCB vii cong ty mia trong do thanh
vien HDQT la thanh vién sang Lip hoace quan Iy doanh nghiép trong thai gian

03 nam gin nhit trude thii diém giao dich
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4.1. Ve giao dich gitta NCB, cong ty con, cing (y do NCB nam quyén kiém
sodt trén 50% von diéu 1¢ véi thanh vién HDQT NCB va nhigng nguoi co lién quan

Nam 2023 khong phat sinh giao dich gitra NCB, edng ty con. edng ty do NCB
nam quyven kiém sodt trén 50% von dicu 1 vai thanh vién 1IDQT NCB va nhimg
ngudi co lién quan.

4.2.Vé wiao dich givva NCB vai cong ty ma trong do thanh vién HDOT NCE
li thanh vién sang lap hodgc quan Iy doanh nghiép trong thai gian 03 ndam gan
nhit triée thei diém siao dich

Chi tiét tai Phu lue 3 Bdo cdo tinh hinh guan tri Nean hang TMCP Quoc Dan
ném 2023 56 430/2024/BC-IIDOT.NCB ngay 29/01/2024 di cdng ho.

5. Hoat ding cua cie l'.'j.' ban thuge Hi déng Quin tri

NCB ¢6 05 Uy ban, 116i dong thude 1HDQ'T bao gdm: Uy ban Nhin su. Uy
ban Quan Iy rai ro. Uy ban Tin dung, Uy ban Cong nghé va 11&i déng xi 1§ rai ro.
Viée thanh lap cie Uy ban. 1161 dong dam béao tuan tha theo quy dinh cua phap ludt.
Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché 6 chire va hoat dong cua timg Uy ban do HDOQT
ban hanh.

5.1. Uy ban Nhin sw

Vi vai tro tham muru, te van cho HDQT vé vin dé 16 chire, bd may nhan sir
trong qua trinh quan i Ngan hang. trong nam 2023, Uy ban Nhin s da tiep nhan,
aiai quyét cac hd so, vu viée, 16 chire hop va tham muu, to vin cho HDQ'T cde vin
dé sau:

- Tham muu cho HDQ'T xir Iy ¢de van dé vé nhin su phat sinh trong quéa trinh
ticn hanh cde tha tue bau. bé nhiém. bii nhiém. mién nhidém ¢iac chire danh thanh
vién HDOQT. thanh vién BKS vi Newoi diéu hanh ngan hang theo ding quy dinh cia
phép ludt va Dicu ¢ Nean hing:

- Trinh HIXQT ban hanh cae Quyét dinh vé corcdu 16 chire, thye hién sap xép
nhan su, sap nhap, phin chia lai don vi co cing chire nang nham tinh gon bo may.
ning cao hi¢u qua hoat dong:

- Nghién ¢t tur vin cho HDOQT vé nguyeén tic danh aid, xay dung dinh bién
vil chinh sach tuyen dung. bé nhicm. micén nhi¢m, thay doi chire danh. tai kv hop
déng:

- Tiép tue ra sodat, hiéu chinh va tham muu HDQT ban hanh Quy ¢hé 16 chirc
vit hoat dong caa cic don vi dé phit hop véi co cau 16 chire mdi:

- DG xudt. trinh HDQT ban hanh Chinh sach cho vay déi vai CBNV. Quy

dinh hé thong eap bie va khung dai luong, Bé chuan mue hinh vi theo gia tri cot 161,

5.2, Uy ban Cing nghé

Tewe Lign plyene v DUEECT 204 Trang

Vol =" =" 5 SOy



Uy ban Cong nghé co vai tro tham muu cho HHDQT vé dinh hirdmg phit tricén
¢ing nghd, cae img dung cong nghd nhim ning cao niing lue quan tei diéu hanh, thic
day hi¢u qua kinh doanh cua Ngdn hiang. Trong nam 2023, Uy ban cong nghé da 10
¢chire cac cude hop dinh k¥ quy va eie cude hop khic theo yéu ciu cia Chu tich
LBCN, tham muu, tu vin cho HDQT cae viin dé sau:

- Tham muu HDQT ban hianh Quy che 16 chire va hoat dong cua Uy ban
Cong nghé: Cor ¢du 16 chire, phuong an ngudn lue cua Khoi cong nghé dé dam bao
trién khai cdc phuong dn cong nghé da duge phé duyét:

- Chi dao 16 chire. thim dinh trude khi trinh HDQT phé duyét chién luge
chuyﬁn déi 50, ede du an cong nghé, dur an hé lh{:il1g an ninh bao mat: diu tu trang
thiét bi ¢ong nghé thong tin vi vién théne, gidi phap phin mém.

5.3. Uy Ban Tin dung

Uy ban Tin dung thue hién xem xéL dé xuat, tham dinh. tham muu trinh
HDOQT phé duyét cac khoan i:ffip tin dung thuée tham qu}-‘C‘n HDQT. Nam 2023, Uy
ban Tin dune da t& chire hop. vé trinh 1HDQT phé duyét cae khoan cdp tin dung/diéu
chinh cip tin dung thude tham quyén eua HDOQT,

5.4. Uy ban Qudn Iy riii ro

Uy ban Quan ly rui ro ¢ 5 thinh vién, dam bao co cau theo quy dinh cua
Negdn hang Nha nude. Vai vai tro tham muu QT cae van dé vé quan ly rai ro,
ndam 2023, Uy ban Quan 1y rii ro hop dinh k¥ hang quy. va thue hicén cac hoat déng

sau

- Nghién eiru. xay dung. trinh HDQT ban hanh va giam sat 1'GE trong vice
to chire thue hién chinh sach quan I rui ro, chinh séch danh gia ndi bo vé mire du
vin;

- Tham muu HDOQT ban hanh cac van ban quy dinh vé nghicp vu, dam bao
hoat dong ngdn hang duge vin hanh thong suot. kiém soat duoce rui ro;

- Xdy dung. trinh HDPQT ban hanh Quy ché. bo tham guyen phé duyét xuor ly
nedxe 1y rai ro va bo thim quyén phé duyét cap tin dung;

- Tham muu HDOQ'T trong vide trién khai cae ticu du an nang cao ning luc
quan Iy rui ro trén cof 5ot van doe 1ap cua D dn rd sodt tong the va xay dung 19
trinh kién toan hé Lh{“'mg kiém soat ndi b 1ai NCI3:

- Giam sat BDI trong viée: thie hién cac bién phap khiac phue 1o hong trong
cong tac van hanh kinh doanh, quan Iy rai ro, hé thong kiém sodt ndi bo: thue thi bo
chi s6 quan |y rui ro, dam bao khuon kho va gquy trinh quan Iy rai ro duoe thue hién
hi¢u qui. thong nhit.

5.5, Hpi dong X Iy riii ro
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Trong nam 2023, 116 dong Xur Iy rai ro did 6 chie hop dé: Xem xét va phé
duvét ho se phan loai ng. trich lap DPRR, xur Iy tai san bao dam, khaén kién khach
hiang ... theo tham quyén: Tham muu va trinh i dong quan tri phé duyét cae phuong
an xur 1y rul ro thude tham L;uyén cua DO,

6. Hoat dong cua thanh vién Hoi dong quan tri déc lip va két qua danh
aid cua thanh vién dje lip ve hoat djng cua Hi dong quin tri

Haogt ding cuaa thanl vién dic fap HTDET: Nam 2023, thanh vicén ddc lap
HDQT tham gia ddy du, tich cue dong gop y kién tai cae cude hop HDQT, hop giao
ban cua HDOQ'T. ciae cude hop cua Uy ban Quain 1y rai ro. Trong qua trinh tham gia
HDQT, thanh vién dde 1ap HDOQT ludn ¢d tinh than triach nhiém, dua ra cac ¥ kién
thiét thue vE edae van dé lién quan dén chién luoe kinh doanh tai chinh. diu tu edng
nghé, xdy dung va cung ¢o hé thong quan |y, tudn thu, quan tri rui ro: can trong trong
vige thue hién nhiém vu thanh vién déc lap HDOQ'T vaéi nhiém vu cua thanh vién Uy

ban Quan Iy rui ro.
Két qua danh gic cua thanh vién dic lap vé hoat déng cua HDOT

VE tong the, HDQT da thye hién ddy du ede nhiém vu va quyén han cia minh
trong vice giam sat hoat dong caa Ngdn hang. dinh hudmg pha hep va chi dao kip
thoi dam bao s dung hiéu qua cic ngurfm lue dé dat duoe cic chi tiéu do DIDCD
dé ra. trén co sa tudn thi cae quy dinh cta Phap ludt va Didu 1¢ cta NCB.

13én canh viée thue hién chire ning quan 1y, gidgm sat cong tae didu hanh cua
Tong gidm doc. 1HDQT da thye hién 16t vai o dong hanh ciing vai Ban diéu hanh
trong vige xay dyng chién luge kinh doanh, cae gid tri bén vimg cho Negan hang, thue
thi ké hoach kinh doanh cua nam 2023 va trién khai, thue hién cac noi dung cua eac
Neghi quyét DIDCD ban hanh,

(Chi tiét Beo edgo danh gid cua thanh vien HDOT doc lap tai phu lue dink kémy,
7. Kit quii giam sat caa Hoi ding Quan tri ddi vii Ban Dicu hinh

Nam 2023, 11DQT da chi dao. giam sat Ban Diéu hanh thue hién theo ding

dinh hudng. muc ticu. chicn luge thong qua cde hoat dong gom:

- HDQT 16 chire hop vai BDIL giao ban hiang thang. so két 6 thang va téng
két nam 2023. BDI bdo edo HDQT vé: tinh hinh thue hign cie Nghi quyst/Quydt
dinh cua Dai hoi dong ed dong va 116 d:"mg Quan tri; tinh hinh thue hién, két qua
hoat dong kinh doanh trong kv vira qua va ké hoach trién khai trong kv lif:p theo: bao
¢ao mot 56 chuyén dé theo yeu ciu eta HIDQT. Tai cude hop, HDQT phan tich, dinh
gid, vit dua ra cde chu truong, dinh hudng. chi dao kip thod. sat voi thue tién doi véi
Ban di¢u hanh dé thure hién dang cie chi ticu, k¢ hoach kinh doanh. nhiém vu duge
giao:

- HDOQT xem xét cie bao edo giam sat canh bio rui ro trong hoat dong kinh

douanh cua NCB: xem xét ¢ac Thu gquan ly do Ban kicm sodt 1ap (trong do néu lén
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cae thicu sot cta cac don vi. ¢Ac 10n tai Ve guy trinh tac nghiép duge phat hién thong
qua ¢ae cude kiém todan ndi bo va kién nghi chinh sua), dé chi dao va giam sat BDI
trong eong tae 16 chire trién khai xur 1y, khic phuc cde thi¢u sot. ton tai. han ché vé
kiém soat noi bo. quan Iy rui ro.

- Trong nam 2023, HDQT da gidm sat. chi dao BDH ¢de mat hoat dgng. kinh
doanh eta NCB theo dang dinh hudng. mue tiéu chién luge. Cée giai phap duge trién
khai déng bo. tich cue nham phéin dian dat dugce cie chi ticu theo ké hoach. BDI da
10 chire trién khai nhiém vu duge giao, thue hién cong tae quan ly. diéu hanh theo
quy dinh cua phap ludt, Didu & NCI3, phit hop vii Nehi quyvét etua DHDCD va Nghi
quyét cua 1DQT.

8. Céong khai lyi ich lién quan cua thanh vién Hgi déng quin tri, Ban kiém
sodt, Tong gidam dde, Pho Tong gism diver Chi tiés tai Phu lue 1. Phu lue 6 Baio cdo
tink hinh gquan tri Ngan hang TMCEP Ouoe dan nam 2023 50 4302024/ BC-
HDOTNCE ngay 29012024 da cong bo.

1L DINH HUONG HOAT DONG NAM 2024
1. Cor s xse dinh dinh hwdng hoat dgng nim 2024

Nam 2024, kinh 1é thé gidi vin con chju nhicu thich thire v bit on: ngoai cang
thing dia chinh tri, bién doi khi hdu v thién tai khién bire tranh kinh 1€ the gioi dii co nhiéu
gam mau sang hon, nhung viin chua phue hoi nhu truge dai dich COVID-19, Tai Nghi
quyét s 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phu vé nhiém vy, gidi phdp chu yéu
thire hién K& hoach phit trién kinh 1€ - xa hai va dy 1odn ngan sich nhi nude nam
2024, Chinh phu da dénh gia tinh hinh thé gigi. khu vie s€ con tiép tuc co nhimg
dién bién phie tap, kho ludmg, Canh tranh chicn luoe cde nude 1dn ngay cang gay
gat hon, xung dot tai Ukraine va dai Gaza nhi¢u kha nang con kéo dai. Tang truong
kinh t&. thuong mai. ddu wr wan eiu tiép e xu hudng giam. 1.am phat, chinh sach
1ién 1¢ eta mot so nén kinh 1€ 1én con chira dung yéu 16 bat dinh. Cée thach thire an
ninh phi truvén thong. dic biét la dich bénh, thién tai v bi¢én doi khi hau tré thanh

rii ro thudmg true, tae dong ngay cang nidng né.

Dy bao kinh 1& Viét Nam nim 2024 s& ¢o ca co hdi va thach thire. Bén canh
cac du bao lac quan, tich cue vé nén kinh té tr ede dau hidu tich cue. lac guan Ve Sur
héi phue tir kinh 1& dén i su tang trudng tich cue cua khu vie nong ldm nghiép va
thay san. ¢de hoat dong déu wr, du lich, xuat khiu ticp tue duge thie diy manh mé.
thi viin con nhiéu thiach thire. kho khan tir nhig rui ro tiém dn tir moi trudng Kinh 18
thé gigi hién hitu tac ddng tidu cue 1én trién vong phuc héi tang trudmg kinh 1é cua
Viét Nam, hiu qud cua dai dich COVID-19 vin com dai dang. chinh sach tién 1& that
chat,

Nam 2024 cting 14 nam déu tién NCB trién khai PACCL. theo Quyét dinh 689
sau khi duge phé duyét theo quy dinh.

2. Dinh hwing hogt dong nim 2024
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Kién dinh mue tiéu chién luge da lua chon, NCB sé qu_*.-‘él ligt. chu dong nam
bit thi e, tiép tue bién thach thie thanh co hdi dé hoian thanh cae nhiém vy, mug
tieu ké hoach dé ra. Dinh huemg hoat dong cua HDQT nidm 2024 & dp trung vio
cie ndi dung sau:

2.1. V& quan tri didu hanh

- Trién khai thue thi Chién luge phét trién ngin hang “Digital Wealth™ gia
doan 2024-2028 da duoc HDQT phé duyét song song vii Chicn luge chuyén doi s6.

- Hoan thién v trién khai Phuong dn co cau lai gin vai xir 1y no xdu giai doan
2023-2025. dinh hugng dén 2030 theo 16 trinh dwge edp thaim quyén phé duyét.

- Hoan thanh tdng von ditu 1¢ thém 6.200 ty dong théng qua phat hanh riéng
l¢ thém 620 triéu ¢6 phin dé tang cudme ning luc tai chinh. dam bao hoat ddng an
odn, lanh manh.

- Phét trién van héa doanh nghiép: thue thi 05 gid tri ¢dt 13i *Trung thanh - Tin
nhiém - Tan Tam -Tinh T¢ - Thang hoa™ vao hoat dong thue 16 cua Nedn hang.

2.2. Vi hoat ding Kinh doanh:
(1) Khich hang va san pham:

- L.':i}' khach hang lam trong tam, thue hién chién luge -:.'hu;.-'én doi s0: ning cao
chit luong dich vu.

- Huy déng vén: bam sat dién bién thi trudmg, tinh hinh ngudn vin — su dung
nguon von dé kip thoi o cae giai phap huy déng vén phi hop. huy déng vion thi
trrdmg 1 tang truomg phi hop vai tang truong tin dung: thae day tang truong casa dé
gia tang ngudn von gid re.

- Tang trudme tin dung an toan. phu hop véi gidi han tin dung va dinh hudéng
tin dung cua Ngan hang Nha nuac.

- Di;lj' manh hoat déng kinh doanh tién té: kinh doanh 137 suit ngin han tén thi
trudme lién ngan hang: dich vu thu phi nhim da dang héa ngudn thu, Ma réng quan
hé hop tie vai ede 1 chire tin dung va cae dinh ché 1ai chinh trong nudc.

(2) Quan tri chat lugng ng

- Niim 2024 ¢ong tie xue 1y, thu hoi ng ticp tue 13 mot trong eie mue tiéu trong
tdm, dam bao hodn thinh muc téu xu 1y no theo ding 16 trinh. ké hoach dat ra va
bam sat 16 trinh tai Phuong an co ciu lai.

- Irién khai (me dung cong nghé thing tin vao cong tac xu Iy no nhiam gia
Ling tién dd xir ly no.

(3) Quan tri rai ro

- “Tiép tue trién khai mé hinh ba tuyén phong thu vime chic. dam bio tang
truomg kinh doanh di déi vai an todn hoat dong: Tang cudng cdc cdng cu, chinh sach,
guan Iy rui ro nham kip thot nhan dién va xu 1¥ ¢ie rui ro hoat dong cua ngan hing.
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trong do chi trong xdy dung ciac mo hinh quan ly rui ro phue vu quan Iy va gidm sat
hidu qua rii 1o vé 1ai san s, rui ro pht sinh tir san pham cong nghé so.

- Ioan thién co cdu quan tri noi b vai cac vi i guan trong trong kiém sodt
vi ra quyct dinh.

- Thue hién ¢ie dy an trong 16 wrinh kién oin hé thong kiém sodt ndi b nham
hoan thign va nang cao hiéu qua hé thong KSNB. phii hop voi quy dinh cia NTINN
vi hueemg dén cde chudn mue tién ticn,

(4) Quan tri nguon nhin luc

- Tiép tue tdp trung edng tae quan trj va phat trién nguon nhin lye, cha trong
thie day Van hoa doanh nghiép. day manh cdng tée truyén thong ndi b, thue thi 5
0id tri cot 181 cua NCB. hoan thién hé thong quan tri nhin sy vai cae chinh sdch nhin
su da dane. linh hoat, cong bang. minh bach, va canh tranh trén thi trudmg.

- Hoan thién v cung ¢ mai triremg lam viée 1oL phae lor pho hop dé CBNV
cam két gin bo ldu dai. dong hanh cing phdl trién véi Nedn hang.

e e A &
2.3. Cic chitiéu ke hoach Kinh doanh 2024
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("I thich:
Theo sé lidn riéhg le
Vide thuee hicn chi tidu ki fececlt el vay el hang ¢d thé tangfeiam
riny thige vae han mee idne trieomg (i dyng dieoe NTINN giano.
FIDOT NCB xin cam o oan the Quy ¢d dong va tp thé CBNY NCB di tin
Lramg. dfmg hanh cang HPQT trong qua trinh thue hién nhiém vy trong ndm gua va
cde nam 1iép theo.
Vai sy nd lue va quyet tdm cao cua Ban 1anh dao cing toan thé CBNV trong
toan hé lhfﬁng. chimg 101 cam kit sé Lip trung neuon lue, su tin Am hét minh nham
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thyre hi¢n 1 mye iéu chicn luwe cua NCB va nhiém vu duoe DIDCD Giao trong

nim ZIJE-LA,__

MNeri nftiin:
- Mhurrém
- bl VL VPHBEOT.

TM. HOI DONG QUAN TRI
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CONG HOA XA HOLCHU NGIHIA VIET NAM

° NCB Boe lip - Twdo - Hanh phae
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Kinh oui:

........ Ngay thang  nam 2024

BAO CAO DANH GIA CUA THANI VIEN DOC LAP HHDOQT
VE HOAT DONG CUA HDQ'T NAM 2023

i déng quan tri Ngdn hang TMCP Quie Din

Ire hicn theo quy dinh tai Khoan 62,13 Diéu 62 Dicu 1¢ Ngan hing TMCP Qude Dan,

Thanh vién doe Hap 1IDQT bao cdo vé két qua danh gia hoat dong cua 1181 dong quan
tri (HDCYTY ndm 2023 nhur sau!

Dénh aid chung vé hoat ddng cua TDOT

161 ddng quan tri (11DOT) NCB da thue hién cong tdc quan tri vii tinh thin trach
nhi¢m vit minh bach. tuin tha div du cic quy dinh hién hank. Nam 2023. hom déng
cua HDQT duoe 10 chie, trién khai tuan tha dicu 1&, quy ché 16 chire hoat déng cia
F1Gi déng quan tri va cde quy dinh phap ludt hién hanh. HIDQT da chi dao. giam sit
va don doc vige thure hign eac ndi dung 1ai Nghi LEI.I\.:] cua Lai hioi df‘m;, co dong trong
ndm 2023 (DHDCD). 1I1|: hign vai tra tich cuc trong vige dinh hudng chién luge kinh
ol va Bioat done cue e o, sidm sdt vice thue thi cling shu quan tri mii o, doéng
sop tich e vao ké1 qua hom déne chung ena toan hé thong.

Cic cude hop coa HDOQT da duwge tricu tap kip thoi va thue hign theo cae trinh tr quy
dinh tai diéu 1&. quy ¢hé 16 chire hoat dong cua i dbng quan tri v cde quy din phap
gt hagn hanh. Non dung cac euoc hop déu ! drge cac thanh vien [0 thao luan,
danh via diy du v can than dé dua ra nhime dinh hudng va giai phap dem lai Igi ich
cho NCH va cd dong.

Vi co citu 16 chire vi hoat ding caa HDOT

1O ¢6 tit ca 05 thanh vién. trong do c¢o 01 thanh vién déc ldp. Trong nam. co 02
thdnh vién 1 nhicém va 02 thanh vién méi duge bo nhiém thay thé. Tean bd cac thanh
vien HPOT déu tham 2l dd'. du va tich eye vao cac hogt dong hoach dinh, kiém soat
tudn thu, quan 1ri rii ro. dam bao 161 cac thong 1& quan i chudn mure.

Nim 2023, HDQT da 16 chire 08 phién hop. 182 lan ldy ¥ kién bang van ban va ban
héanh 307 Nehj quyiftl HDOT. Cace cude hop cua HDOQT da duge tridu 13p va thue hién
v lich trinh ey thé, tai lidu duge chudn bj diy di. tudn thu quy dinh tai Diéu 1¢ coa
NCB va cac quy dinh phap ludt hién hinh. N§i dung cae cude hop duge cac thanh
vién HIDQ'L thao ludn. phan bién, danh sia day du va can trong.

Ciic vin dé lién quan dén chién luoe kinh doanh. tdi co cdu, tai chinh. diu tu cong
nahé. xdy dung va cing ¢d hé thong quan 1y, wan thi, quan e} rai ro, va vin hoa
doanh nghi¢p déu duge thutme xuyén thio ludn, xem xét, danh gid va kiém sodt mot
cach chat ché gifra HDOT va Ban didu hanh trong cic cude hop dinh k.

Cae quyét dinh cua 1DQT tai cae cude hop deu duge DO théng qua theo nguyén
tde da 56, bién ban cude hop/bién ban Kitm phidu duge lip day do va thye hién theo
ding quy dinh cioa phap luat vi cie qui dinh ndi bo coa NCRB,
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Vi viéc gidgm sdt Tong Giam déc va Ban diéu hanh

- HDQT thyc hién vai tro giam sat dbi voi Téng Gidm doc va Ban diéu hanh trong viée
td chire, thue hién cdc nhiém vu duge giao va céc hoat ddng kiém soat va van hanh
hoat déng, dam bao hoat dong kinh doanh ciia NCB luén di ding dinh hudéng chién
luge. Bﬁng théi, HDQT da chi dao Téng Gidm dbc va Ban -:11eu hanh trong vige xur ly
cdc khuyén nghi cia cdc Co quan quan ly Nha nudce va Ban Kiém sodt nhim thyc hién
hiéu qua muc tiéu phat trién bén vimg, quan ly va kiém sodt riii ro va tudn thu theo
céc quy dinh phép ludt hién hanh.

- Trong ndm, cdc dai dién cia HPQT tham gia thudmg xuyén trong céc cudc hop vl
TGP va Ban diéu hanh va dua ra nhimg dinh hudng trong viée xdy dung chién luoc
cua NCB cho giai doan 2023-2028 va dur dn Lhu}rén doi so.

- Céc thanh vién HPQT ciing tham du déu din céc cude giao ban dinh ky do Ban dléu
hanh t& chire. Céc quyét sach clia Ban diéu hanh dwoc phén tich, trao déi va tham vin
tir HPQT nhim c6 cdc giai phap toi wu cho loi ich cia NCB.

4.  Panh gid chung vé cdc thanh vién HPQT

- Tét ca thanh vién HDQT da 16 lire thue hién nhiém vu, quyén han trong vai tro duge
phén cong va theo Dicu 1€, quy dinh cua phap ludt, voi tinh than trach nhiém va tinh
chuyén nghiép cao.

- Cac thanh vién HDQT tham gia day du cac cude hop cua HDQT, dong gop ¥ kién va
théng qua t;a'u: vﬁq de Eiucc néu lén tai cude hop va cac van dé dugce thong qua dudi
hinh thuc lay y kién bang van ban.

- Cac thanh vién HDQT nhén dién mot cich chi dong vai l;:':r, trich nhiém hé trg dbi
v Ban diéu hanh va da chia sé kinh nghiém, twong téc ve cdng téc quan tri doi véi
Ban diéu hanh trong cdc budi hop giao ban, HDPQT da dinh hudéng nhiéu giai phap kip
théri dé gitip Ban diéu hanh vugt qua mét sé thach thire trong qua trinh vin hanh ngén
hang.

Két ludn

- Vé tong thé, HDQT da thuc hién day du cac nhiém vu va quyén han ciia minh trong
vige giam sat hoat dong cua Ngan hang, dinh huéng phu hop va chi dao kip thoi dam
bao sir dung hiéu qua céc nguén luc dé dat duoe céc chi tidu do PHPCP dé ra, trén
co s tudn thia cdc quy dinh ctia Phap ludt va Diéu 1€ cia NCB.

- Bén canh vige thye hign chirc ndng quan ly, giam sat cong tac diéu hanh cua Tfmg
giam dée, HDPQT da thuc hién tot vai tro dung hanh cung val Ban diéu hanh trong
viéc xdy dung chién luoc kinh doanh, cac gia tri bén vimg cho Ngan hang, thyc thi ké
hoach kinh doanh cua niam 2023 va trién khai, thue hién cac ndi dung cua cac Nghi
quyét DPHDPCP ban hanh.

Tran trong bao cédo./.

Nai nlin:

- HPQT, BKS (dé bdo céo);
- Lwu: VP HPOT,
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e NCR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

e MATIINAL B ak bée lip - Ty do - Hanh phiic
MNEAN HANG audc o8
so: (5 /2024/BKS-NCB Ha N, ngay QR thang 4-nam 2024
BAO CAO

HOAT DONG NAM 2023 VA PHUONG HUONG NAM 2024 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Dai h¢i déng C6 dong

- Can et Diéu I¢ cua Ngdan hang TMCP Quée Dén;

- Cdn cir Quy ché t6 ehire va hoat dong cua Ban Kiém sodt md sé QC. BM.023, ban
hanh ngay 08/04/2023 cua Ban Kiém sodt, _

- Uan cir tinh hinh hogi ding cua Ngdn hang TMCP Qudc Dén, béo cdo cua Hii
dong quan tri (HPOT), Ban Diéu hanh (BDH) va két qua hoat dong cia Ban kiém
sodt (BKS) trong nam 2023;

Ban Kiém sodt bao cdo Dai héi déng Ca déng (PHDCD) vé hoat déng Ban Kiém soat

(BKS) va két qua tham tra bdo cdo tai chinh clia Ngin hing TMCP Qudc Ddn (NCB)

nhur sau:

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2023.

Trong nam 2023, BKS da trién khai, hoan thanh cdc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu |é

NCB. Quy ché 16 chire hoat dong cua BKS, aép p]‘:ﬁn cing toan hé lil-ﬁng NCB thue hién

cic nhiém vy DPHDCD théng qua, cu thé:

Cor ciu cria Ban Kiém sodr

BKS hién ca 3 thanh vién do Dai hoi dong 6 déng biura (trong do 02 thanh vidn chuyén

trach va 01 thanh vién khéng chuyén trach), gom 01 Truong Ban Kiém soft va 02 thanh

vién Ban Kiém sodt dap tng co céu theo Pidu 1€ cua NCB va theo quy dinh tai Khoan

2. Dicu 44 Luit cdc 16 chire tin dung vé co cdu ctia BKS.

Trudmg BKS da t6 chire phin cdng nhiém vu trong BKS nhim trién khai nhiém vu cta

BKS theo quy dinh cta Phép ludt va Diéu 1¢ cia Nedn hang.

Vé thire hign nhiém vit ctia Ban Kiém sodt:

Nim 2023, BKS thuc hién diy di nhiém vy, quyén han cua BKS theo quy dinh tai Didu

45 Luat cdc 16 chie tin dung s6 47/2010/QH12 va Khoan 9 Didu | Luit sia déi. bd sung

mot so diéu cua Ludt ede 16 chic tin dung 56 17/201 7/QH 14, cu thé:

BKS da 16 chiie 09 cudc hop vai 100% thanh vién tham du nham trao déi. thao ludn dé

trién khai ké hoach cong 1dc va hoan thanh nhiém vu duge phin cong.
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RKS da ban hanh quy dinh néi bd cua BKS nhur Quy ¢hé t6 chie va hoat dong cua BKS

ngay 8/4/2023. Pinh k¥ hing naim BKS xem x¢t lai quy dinh néi bo cua BKS nhur cap

nhat sy thay doi vé quy dinh lién quan dén BKS theo quy dinh cua Ludt TCTD. Luat

Doanh nghiép, Luat chimg khodn. ra sodt cdc vin ban ndi bo cua Kiém toan ndi bo. Bén

canh dé BKS chi dao KTNB dinh ky hang thang thue hién réd sodt cac vin ban noi bo

ctia NCB (di thue hién ra sodt 45 viin ban ndi bd. ra soat va y kién ddi véi 73 ba ho so

cac Don vi trinh HPQT phé duyét) cling nhu cac chinh sach quan trong vé ké toan va

cong e bao cao.

BKS di thue hién vai trd gidm sat viée tudn thu cac quy dinh eoa phap luat va Diéu 1¢

trong viée quan tri. diéu hanh NCB: chiu trach nhiém truéec DPHDBCD trong viée thuc

hién nhiém vy, quyén han duge giao, kip théi phat hién eac rii ro hoat déng cia ngan

hang. kién nghi 161 HDOQT va BDH dé e6 bién phép khac phuc. BKS giam sat HDQT.

TGD trong viée trién khai cae Nghi quyét, dinh hudng, muc tiéu kinh doanh nam 2023

di dugc DIHDCD thing qua ciing nhu trién khai cac chi truong, chinh sach. chi dao cua

Chinh phi, ctia NHNN, Céng téc gidm sat ctia BKS duoc thye hién thudmg xuyén doi

var hogt dong cua NCB nhwe:

F  (3idm st cac chi tidu an todn hoat déng Ngan hang.

»  Giam sat tinh hinh thue hién PACCL cua NCB theo 1§ trinh NCB da xdy dumg,
trong dé bao gom ké hoach tang vén diéu I¢ thém 6.200 ty.

~  Giam st vige thue hién chuan muce dao dire nghf} nghicp cua thanh vién BKS, Kiem
todn vién noi bo dam bao widn thd ddng quy dinh cua phap luat.

~ BKS da gidm sat va ho tro cong tac thanh tra NHNN nam 2023 tai NCB kip thoi;
Dong thai, chi dao Kiém toan ndi bd 1am diu mdi hd trg cdc Doan thanh tra tai
NCB trong nam 2023.

~  Giam sat chat ché viée cong bo thong tin.

»  Giam sdt Kiem toan noi bo trién khai thue hién ké hoach Kiém toan, theo ddi tinh
hinh thue hién chinh stra cac kién nghi cua KTNB dbi voi HPQT, Ban diéu hanh.

»  Can cir két qua giam sat, kiém toan ndi bd va ra sodt vin ban ndi bo, BKS da gui
cdc Thir quan Iy cho HPQT, TGD dé HRQT, TG ¢6 cie quyét dinh, chi dao ddi
véi cde Khoi/Phong Ban/Trung tim nham ngin ngilra va xir 1y dirt diém cac 1on tai
trong hoat ddng. sura déi/ban hanh bo sung kip thoi cde viin ban ndi bd con bat cap.

Trinh DHDCD phé duyét danh sdch to chie kiém toan déc 1ip duoc thyc hién kiém todn

Bdo cdo tai chinh cua NCB nam 2023, 2024.

BKS da tham dur tit ca cie cude hop cua HPQT. UBQLRR, cic cude hop giao ban hing
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thang gitta HRQT véi BDH.

BKS phal huy vai tro tu van., kien nghi HPOT. BBH trone viée ning cao chat lugne tin

dung (tang cudmg cong e tham dinh tin dung: dinh gid tai san bao dam,..); an ninh an

loan bao mit thong tin; cae bién phap kiém soat va dam bao chit luong doi vai Dich vy
khach hang. an toan kho qu¥: giai phap dé phong ngira rii ro trong hoat dong ngén hang:
dam bao chat luong va hiéu qua hé lhfmg KSNB cua Negan hang ...

BKS thue hién thim dinh bao cdo tai chinh nam 2022 va bdo cdo tai chinh ban nién nim

2023 gui HDQT, TGD va bao cao Pai hoi déng ¢o dong nam 2023 vé két qua thém dinh

bio cdo tai chinh nam 2022.

Thure hién theo quy dinh cua Ludt TCTD, BKS di kip thdi cdp nhit danh sich ¢ dong

lom va nhiing nguoi co lién quan cua thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD theo quy

dinh coa phap ludt, cua NCB.

Thue hién céc nhiém vu khac cua BKS theo quy dinh cia Diéu & va coa phap luat:

#  (Chi dao Phong Kiém toan ndi bo phéi hop véi Khéi Quan try rui ro, Khoi Phap ché
Tudn thi thue hién déanh gid hé théng Kiém soat ndi ba nam 2023, Tir két qua tu
viin ctia KPMG trong Du én ra soat tong thé vé hé thong KSNB. BKS piam sat viéc
trién khai cdc Tiéu Du an tai cac Bon vi ddu moi theo 18 trinh kién toan hé thong
KSNB.

#  Ting cudng co ché phdi hop hiéu qua theo chire ndng kiém soat ndi bo gita K'TNB,
KO URR va K PC 1L dam bao thiét lip. khai thae va chia se théng tn., ket gua mdét
cach hé théng.

»  Tang cuwomg phdi hop. trao déi théng tin gitta BKS voi HDQT. Tong Gidm dée.
Cac kién nghi ctia BKS duoe HDQT va Tang Gidm doe xem xét thue hién dam bao
lgi ich cua NCB. tudn thu céc quy dinh cua Phap ludt va cac quy dinh quén 1y ndi
b cua NCB.

Tir két qua hoat déng cua BKS néu trén, BKS danh eid dii wién khai hiéu qua va hoan

thanh tét cac phueng hudng hoat déng nam 2023 coa BKS duge DHDCD thong qua.

Ddnh gid thiee hién cdc nghi quyét ciia PHDCD:

BKS da thuc hién giam sat tinh hinh thue hién Nghi quyét sa 199/2023/NQ-DHDCD tai

Dai hdi ¢6 dong thudng nién ngay 08/04/2023; Nghi quyét sé 776/2023/NQ-DHDCD,

Nehi quyét sé 777/2023/NQ-DPHPCD, Nghi quyét s6 778/2023/NQ-DHDCD. Nghi

quyét s 779/2023/NQ-DHDCRP tai Pai hdi déng co dong bat thuémg ngay 18/11/2023,

Két quéa giam sat Ngan hang di hoan thanh 15/20 Quyét nghi, 2/20 Quyét nghi dang

trién khai, 3/20 Quyét nghi hoan thanh mot phfin.
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» 2/20 Quvét nohi dang trién khai:

v Quyét nghi so 12 — Nghi quyét 199/2023/NQ-PHDCBD: Phé duyét phuong an

phit hanh riéng 1é va tang vin diéu 1¢ theo Té trinh s6 06/2023/TTr-HDQT ngay
04/04/2023, HPQT NCB quvét dinh chio ban 620 tridu ¢ phiéu riéng 1é dé ting
von diéu 1& sau khi duge DHDCD phé duyét. Ngay 29/12/2023 NHNN da co
vin han chﬂp thuan cho NCB duge tang 161 da sau nghin hai tram ty démg von
diéu 1& dudi hinh thire phat hanh ¢b phiéu riéng lé cho nha diu tu ching khoan
chuyén nghiép theo phuong dn ting von cua NCB,

Quyét nghi so 18 thuje Nghi quyét so 778/2023/NQ-DHDCD: Phé duyét lua
chon kiém toan dac lap cho nam 2024 theo 1& trinh s0 07/2023/1Tr-BKS ngay
13/10/2023: HPQT dang trién khai lya chon cong ty kiém todn déc 1ap thuc hién
kiém todn/sodt xét bao cdo tai chinh va kiém toan dée lip hoat ddng cia hé lhéng

kiém soat nai bo NCB nam tai chinh 2024 theo quy dinh.

~ 320 gguwft nghi hoin thinh mit plfﬁu:

¥

Nghi quyéi 199/2023/NQ-DHDCD: Cac Quyét nghi s6 01 Théng qua Bio cao
két gua hoat dong ndm 2022 va dinh hudmg nam 2023 cua Héi df‘rng Quan tri
theo Bao cdo s6 87/ HDQT-NCB ngay 04/04/2023: Quyét nghi s6 03 Thong qua
Bao cao ket gua hoat déng kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh nim
2023 ctia TGD theo Bdo cdo s6 3882023/ BC-TGH ngay 04/04/2023. Quyit
nghi so6 04 Bdo cdo tai chinh ndm 2022 da duge kiém todn va ké hoach kinh
doanh nam 2023 theo Té trinh s6 01/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 hoan
thanh mét phin do chua hodn thanh chi tiéu du ng cho vay va lgi nhudn trude
PACCL.

Ngéan hang da hodn thanh viée sira doi, bo sung Quy ché Quan tri ndi bd Ngdn hing; sira

déi. bd sune Quy ¢hé 6 chire va hoat ddng cua Hai dong Quan tri theo qu}-'ét nghi cua
BHDCD,

BKS da hoan thanh stra déi, bd sung Quy ché 1o chie va hoat déng cua BKS ngan hang

Thi lao cua cac thanh vien HBOQT. BKS dugc sir dung ding theo ngan siach da dugc
BHDCD phe duyét. Cac thanh vién HPQT, BKS duge hudng thi lao gén véni trach

nhiém cong viéc cu thé.

Hoan thién va nang cao vai tro cita Kiém todn nji bp:

BKS chi dao, diéu hanh. giam sat viee thuce hién chire ning kiém toan noi ba:

F

Chi dao va giam sat bé phén Kiém toan noi bo thue hién ra soat, danh gia mot cach

doe lap. khach quan déi vii hé thong kiém sodt ndi bo tai cde Pon vi thude hé théng
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NCRB. Phong Kiém todn Néi bo da thue hién 20 cude kiém toan theo ké hoach (bao
gﬁm 15 cude kiém toan Pom vi kinh doanh va 5 cude kiém toan chuyén dé). 3 cude
kiém todn dot xudt, thue hién ra sedt theo VEU cau cia NHNN (ra sodt 100 khach
hang lon. ra seat cac khoan vay trén 30 tv), tp trung vio rui ro hoat déng va cac
ndi dung khde theo yéu cau cua BKS. Két qua kiém todn. ra soat di chi ra cac sai
s61, vi pham tai cac don vi duge kiém todn, cdc vin dé bit ciap cua van ban ndi bo,
canh bao duge rui ro tém dn. kién nghi cac Pon vi thue hién chinh sua, khic phue.
xur [y trach nhiém ca nhan sai pham, gép phan nang cao chat lugng va dam bao an
toan trong hoat dong ngan hang.

~  Chi dao Phong Kiém todn néi bd theo dai va dén doc cae dom vi hoan thién va
chinh stra céc két ludn Thanh tra cia NHNN, cac kién nghi ctia kiém toan ndi ba:
Phoi hop hiéu qua véi kiém toan doc ldp, NHNN thue hién edc cong viée theo yéu
cau.

#  Chidao xdy dyng bé mau biéu KTNB. ddi mdi néi dung va phuong thire hoat déng
KTNB nhim dam bao KTNB thire hién lh-:'ﬁng nhit, chu dong phat hién. ngén ngira
va xu Iy kip thoi ¢ae hanh vi vi pham,

Gidm sdt hoat dong qudn tri diéu hanh

HBOT cua NCB hién gf“:m 05 thanh vién (trong dé c6 01 thanh vién dam nhiém vi tr1

Chu tich HPQT, 01 thanh vién HDPQT déc lap) dap tme co ciu theo Difu 62 Ludt cic

16 chire tin dune. khoan 4 Diéu 276 Nghi dinh 155/2020/NDCP (thue hién Ludt chimg

khodn). khoan 59.3 Dicu 39 Dicu [é NCB.

Negay 09/09/2023 va 17/11/2023 HPQT NCB nhén duge Don tir nhiém cua 02 thanh

vién HDQT. Ngay 18/11/2023, NCB d4 t6 chitc hop BPHBCD bit thudng théng qua viée

mién nhiém 02 thanh vién theo nguyén vong ca nhan, dong thoi bau thay thé 02 thanh
vién HBQT.

Chu tich HPQT di t6 chire phin ¢éng nhiém vu trong HRQT nhim trién khai nhiém vu

ctia HDQT theo quy dinh ciia Phap ludt va Diéu 18 cia Nedn hing.

HBOQT NCB da thye hign quan tri, diéu hanh theo ding chire nding, nhiém vu duge quy

dinh tai Biéu 63 Luat TCTD, Diéu 60 Piéu 1& NCB: Quy ché 1 chire va hoat dong cua

HDQT (QC.BM.003).

Trong nam 2023, HDQT di 16 chae cde cude hop theo quy dinh, kip thoi ban hanh céc

Nghi quyét, Quy ché, Quy dinh lién quan dén t6 chire hoat dong ciia NCB. danh gia tinh

hinh hoat déng va trién khai dinh hudng phat trién chung cho toan Nefn hing. HPQT

dii chi dao Ban diéu hanh trong viée thue hién ké hoach kinh doanh NCB, ciling nhu kip

thoi xir ¥ cée t6n tai. kho khin, vuéng mic trong qud trinh hoat ddng: Giam sat, don

déc viée xir Iy, khiic phuc cac t6n tai, han ché theo céc két ludin, kién nghi ctia Ngan hang
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rnthd nude. Co gquan Thanh tra gidm sat

Téng Giam dde da tich cuce t6 chite. didu hanh hoat dong ngin hang nhim trién khai ké
hoach kinh doanh, hoan thién Hé thén ¢ Kiém soat noi bo. khic phuc cac ton tai. han ché
theo Nghi quyét DHDCD., chi dao cia HDQT,

Céc thanh vién HRQT, BKS. TGD. nguai diéu hanh khac da thyuce hién cong khai loi ich
¢6 lién quan va ké khai ngudn c6 lién quan. Cac giao dich gitta NCB, cong ty con, cong
ty do NCB niim quyén kiém sodt trén 50% vén diéu 1€ véi thanh vién HDQT. Tong giam
doe, ngudd diéu hanh khie eta ngin hang va nhitg ngudi ¢6 lién quan cta thanh vién
dd: giao dich gitta NCB vai edng tv ma trong do thanh vién HDQT., Téng giam déc.
ngurdi dicu hanh khic cia ngan hang 1a thanh vién sing ap hodc quan 1y doanh nghiép
trong thoi gian 03 nam gfm nhat trude théi diém giao dich da duoce thue hién theo quy
dinh cua Phap ludt va Picu I& ngin hang.

Qua cong tac giam sat. BKS nhan thay hoat dong quan tri, diéu hanh da dugc trién khai
phtt hop theo quy dinh phap luat.

Céng tic phoi hop hoat déng giva Ban Kiém sodt véi Hpi dong quin tri, Tong Gidm
dise va cic co ding:

Viée phii hop aitra BKS vai HPQT, Tong gidm dbc va cie ¢d dong duge dam bao tuan
thu cie quy dinh eua phap ludt va vi lgi ich chung coa Ngén hang.

BKS eiam sit vide quan 1¥, diéu hanh hoat dong cia HPOQT. TGD theo Nghi quvét cua
PHDCD. HPOQT, thee do HRQT va BDH NCH da chu dong trong cdng 1ac quan try.
didu hanh dé té chire trién khai cac ndi dung duge phé duyét theo thim quyén, phit hgp
véi quy dinh phap ludt. Diéu 1& cia Ngan hang. chu truong. chinh séch cia Chinh phi.
ctia NHNN. BKS da phdi hop chat ¢hé véi HROQT. TGD trong vige gidm sat quan IV
u:ip cao. dam bao hoat déng cia NCB tuin thu quy dinh phap ludt. quy dinh cua NCB
va viloi ich chung cua NCB.

HDQT, 'I‘Eng giam déc tao diéu kién thudn loi cho BKS thuc hién dﬁy du chirc nang,
nhiém vu cta minh. Céc kién nghi cua BKS va Kiém todn ndi bd da duge HRQT., T{lmg
giam dbe xem xét. chi dao cac don vi lién quan nghiém tic thue hién.

VE KET QUA THAM DINH BAO CAO TAl CHINH CUA NGAN HANG NAM
2023

BKS da tham dinh BCTC hop nhit va riéng Ié bin nién va ca ndm 2023, theo do BCTC
ciia NCB phii hop véi nguyén tic. ché d6 ké toan cic TCTD va chuin mue ké toan Viét
Nam. BKS thong nhdt vai v kién cua Cong ty INHH Kiém todn va Dich vu tin hoe

Moore AISC: BCTC da phan énh trung thye, hop Iy trén cac khia canh trong yéu tinh
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hinh tai chinh cia NCB tai 31/12/2023 va cac van dé can nhan manh da dwoc néu trong

BCTC riéng 1é va hop nhat da duoc kiém toan.

Tam tat mit 6 chi tiéu hoat dong kinh deanh ndm 2023 nhu sau:

Téng tai san 89,847 94500 96,263 102%
I |
Tong du ng cho vay . 47.722 57.700 35.344 96%
Huy déng KH TT1 73.347 TE.000 80,043 103%
4 Lo nhudn tride trich lap 412 16 656.5

theo PACCL

(So liéu chi tiét tai Bdo cdo tai chinh did duoc kiém tocn cuu NCB va ké hoach ndam
2023 dwoe DHPCD thing qua)

Dudi sy chi dao kip thei cua TGP theo dinh huéng cia HPQT v sy nd luc ma rong
hoat dong kinh doanh cua toan hé thong, NCB da dat va vuot ké hoach dé ra tai DHDCD
thirdmg nién nam 2023 vé quy mo hoat déng vai cac chi tiéu trong véu nhur Téng tai san,
Huy déng. Cu thé Tong tai san dat 96.265 ty déng tuomg dme 102% so vai ké hoach,
Huy dong dat 80.043 ty déng, twong (g 103% ké hoach.
Chi tiéu Du ng cho vay dat 96% ké hoach dé ra. Du no cho vay tai thoi diém cudi nam
las8344 ty déllg. D viy. BKS ddnh gia dé dat duge du ng nhir thé nav 14 sy nd lue 1én
tir BIH Khi chi ticu du ng cho vay xdy dung trinh DHDCD théng qua & muc kha cao va
da cho vay gan hét han mic tang trudng tin dung do NHNN cdp. Déi vai chi tiéu Loi
nhudn trude trich lip theo PACCL. ké hoach 13 13i 16 tv tuy nhién thue & thue hién 15
656.5 ty - muc tiéu lgi nhudn chua dat nhu ké heach dé ra do thu nhap lai thuin giam
51% va thu nhap ngoai lai giam 35% so v&i ndm trude,
PHUONG HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024
Trén co so chie nang. nhiém vy duge quy dinh tai Dicu I& NCB. Quy ché 16 chire va
hoat dong ctia BKS va ké hoach kinh doanh nam 2024 cia hé théng NCB, BKS xdc dinh
rong 1am cong tdic ndm 2024 nhu sau:
Tiép tuc ting cuomg va ning cao hoat dong Gidm sat cia BKS déi vai viée tuin thu cac
quy dinh cta phap luat, Quy dinh ndi bd, Picu 18 cia NCB trong céng tac quan tri, diéu
hanh Ngan hang.
Giam sat thye hién cac nghi quyét cua PHDPCP nim 2024
Gidm sat thyc hién cde Nghi quyét/Quyét dinh cia HPOQT., viée trién khai hoat ddng cua
Ban diéu hanh.
Chi dao Kiém toan noi bé trién khai cong tic Kiém toan ndi bo nim 2024 va xdy dung
ké hoach nam 2025. Thue hién hiéu qua chirc nang kiém tra. gidm sat théng qua KTNB,
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Nai nitiin:

kip thai phat hicn cie rui ro, dam bao an toan hoat dong ngan hang

Tiép tue ning cao niing lue Kiém todn ndi ha. hoan thién khung ning lye chuvén mén
cua K'TNB, ning cao nang suat lao dong, chat luong va hi¢u qua kiém toan noi bo: doi
mai nGi dung va phirong thire hoat dong nham chu dong phat hién. ngéin ngira va xu v
kip thai cac hanh vi vi pham.

Thye hién tham dinh bdo cdo i chinh ndm 2023 va bdo cdo tai chinh ban nién ndm
2024.

Lap danh sach cd dong sé hiru tir 01% von Diéu 18 trér 18n va nhimg ngudi ¢ lién quan
ciia thanh vién HPQT. thanh vién BKS, Tong giam déc va cb dong sé hiru tir 01% von
Piéu 1& trér 18n; ln giir va cdp nhat thay ddi cua danh sich nay theo ding quy dinh phap
st

Duy tri co ché phdéi hop gitra BKS vai HDQT. Téng giam doc va co dong. Phoi hop voi
HDROT va BDH ndng cao hiéu qua hoat déng ngan hang. Tang cuong co ché phdi hop
hi¢u qua theo chire ndng kiém sodt ndi bd gilia cac tuvén. dam bao thiét lip. khai thic
v chia s¢ thang tin. két qua mét cach hé thong.

Gidm st vice thong qua va thye hién dy dn ddu tu, mua, ban tai san co dinh, hop ddng.
oiao dich khie ctia NCB thuée thim quyén quyét dinh cta Dai héi dong 6 déng, Hoi
dong quan i, Dinh kv hing nam. ldp va gii bao cdo két qua giam sat cho Dai hoi dong
co déng, Hoi dong quan tri.

'!'ié]‘- tuic thue higén gidm sat vice ch-fip hanh cac quy dinh veé cic han ché dé bao dam an
toan trong hoat dong cua NCB theo ludt cac TCTD.

Thue hién kiém tra tinh hop 18, hgp phap. tinh trung thue va mire do can trong trong quin
Iy, di¢u hanh hoat déng kinh doanh: tinh h¢ théng, nhat quan va phi hop cua cong tic
ké toan. thang ké va lip bao cdo 1ai chinh,

Thure hién cic chire nang nhiém vu khac theo ding quy dinh cua Phap ludt va dicu lé
cua WCB.

Tir nhitng noi dung trinh bay trén, BKS bao cdo va kinh dé nghi Pai hdi dong cd déng
thudmg nién nam 2024 xem xét, thong qua cdc ngi dung bao cao cua BKS neu tren, dong
thar thang qua phuong hudng hogt dgng ndm 2024,

Trin trong cim on!

TM. BAN KIEM SOAT

- BHBACD
- HBOT, BKS, TGO
= Ling: BKS, VP HDOT

T Hidu phue va DHPCD 2024 Trang S/8



° NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PG R DR R Die 1idp - Tw do - Hanh phie

S6: 1898/2024/BC-TGD {la Noi, neay 1) thang 04 nam 2024

BAO CAO DANH GIA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH HANH DONG 2024

Kinh giri: Dai hji df"mg ¢h ding Nedin hing TMCP Qube Din (NCB)
Tong giam doe (1GD) kinh bio cdo Dai hoi dong cd dong (DITDCH) két qua hoat
dong kinh doanh ndm 2023 va ké hoach nam 2024 nhu sau:
. DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023
. Bién ding ctia nén kinh té
- Kinh t&é vi md: Nam 2023 nén kinh t& 10an ciu lang truomg ¢ mire thip (2,9%). kinh
1¢ the giGi ticp tue dbi mat véi nhidu kho khin. thach thire, hiu hét cic nén kinh té
trén the gioi déu ¢o mire tang truomg thap hon k¥ vong do Wong cau suy giam, thuong
mai toan ciau sut giam: lam phat da ha nhiét nhung vin & mire cao; chinh sdch tién
t¢ that chit, ng cong thé gidi da tang 1én mire ky lue, xung doL quan s gilra Nea va
U-crai-na phire tap hon, hit 6n dia chinh tri. an ninh lwong thue. thién tai, bicn doi
khi hdu... ngay cang gia tang. Nean hang Trung Uong cac nude tiép tue ting lai
sufit dé kiem sodt lam phat (Fed 04 1an lang 18én 5.25-5.53%/mam: ECB 03 lan ting
1én 4.25%/Mmam). Dong USD qudc & bién dong manh, dbng tién nhiéu nude mét gid
manh.

F i A o k bois = - r I s £ ] e S £ L
- Kinh t€ Viét Nam: Nam 2023 nen kinh (¢ chiu tae dong ticu cue L gquoe e song

song vai nhimg van dé ndi tai. Cae dong luc lang truomg xuat khau, diu wr, ticu dimg
déu edp thich thire do ciu thé gidi thip. doanh nghiép. viée lam kho khan, thi
trromg/don hang sut giam. xudt khau giam 4.4%. von diu w FDI thue hién tang
3,5%. Thi truomg tai chinh chua phat wicén tweng ximg vai nhu cau caa nén kinh &,
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nhu cau von cho phue hoi kinh 1¢ van tdp trung chu ycu qua kénh tin dung Ngdan

hang nén tiém in nhiéu rui ro. ty 1€ tin dung/GDP cia Viét Nam lién tue duy tri o
mie cao va ¢d xu hudng pia ting. D kho khan nhimg véi sy vao cuge cua ca hé
théng chinh tri, Chinh phu. Thu twong Chinh phu dé chu dong. linh hoat. quyét ligt,
sdt sao chi dao cde Bo, nganh, dia phuong da trién khai nhiéu giai phap nh am thao
o khé khan. thie diy tang truomg. gitr vimg on dinh kinh té vi mo va cac edn doi
lém cua nén kinh 18, Trong bdi canh chung do. Ngan hang Nha nude ciing da bam
it didn bién kinh t& vi mé. tién 1¢ da chu dong kip thii diGu chinh chinh sach. da
ban hanh vi tricn khai dong b, 16i uu cde cong cu. giai phap diéu hanh chinh sich
tién 1& va hoat dong Nean hang, gop phan on dinh kinh L& vimo, kiém sodt lam phat,
h tro phue hoi tang truomg kinh t¢ va dam bao su phat trién cua hé thong ciae TCTD,
Nhir do kinh & nudc ta vin dat dwoe két qua kha quan cho thdy nén kinh (& tcp tue
¢6 xu hudng phuce hdi vai mire ting truong quy sau cao hon quy trude, Nam 2023,
ting truong kinh 18 wde dat 5,05%.

Ioat dong diéu hanh, phit trién kinh doanh cia NCB

Mot s6 diém sing noi bt

Ting trudng quy md khich hing

Nhir khong ngimg dii mai. ndng cip chéat luong san pham dich vy, mang dén cho
khach hang nhing trai nghiém ngdn hang ch it lugng cao va hang loat chuong trinh
wu dii hip din. k&t thae quy 1V/2023, NCB da cén moe 1 triéu khach hang theo
muc ticu da dé ra i Dai hoi dong ¢o dong thudmg nién 2023, NCB cing da dau
manh mé v& nén tang cong nghé, tién phong trong chuyén doi s6 va xu hudng thanh
todn khéng ding tién mat bang viée dua vao van hanh va lién tue nang cAp ngdn
hing 50 NCB iziBankbiz danh cho khach hang doanh nghicp va NCB iziMobile cho
khach hang c¢a nhin dé gop phin tang truomg khich hang trong cdce giai doan ticp
theo.

Giira boi canh 13 sudt duge dicu chinh giam trén todn hé thong cde to chire tin dung,
tong tién gui khich hang tai NCB van dat hon 80.043 ty dong, ting trrong duong
mie tang truomg 3% so vai ké hoach da dé ra tai Dai hoi dong ¢d dong thudmg nién
nam 2023, Toe do ting truong ngudn von huy dong cua NCB ludn 6n dinh qua cic
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2.1.3

2.1.4

nam, h¢ thong da dicu hanh kha linh hoat the dé huy dong von dé dam bao can déi
nguon Vo huy dong, du no cho vay voi mue téu tiét kiém chi phi huy ddng, tang
trwong huy dong von cua khach hang vurot chi tiéu da dé ra. Khong chi dat toe do
tang trurong. co cau huy dong von cua NCB ciing cho thay su tang truong hi¢u qua.
bén vimg. Trong dé. von huy déng tir ticn gui tict kiém cua déan cu ludn chiém ty
trong cao trong tong ticn guri cua khach hang doanh nghiép.

Quy md thng tai sian va vin diéu 1¢

Nam 2023 vurgt qua nhidu tro ngai mang tinh khach quan tir thi trudng néi chung va
nhi¢u kho khin tir chinh “ndi tai™ cia NCB, nhung toan bd Ban lanh dao va can bo
nhin vién da nd lue 16i da, da dat hon 96.265 1v déng 16ng tai san. vuol muc léu ca
nam da dé ra tai Dai hoi Co dong thudmg nién 2023,

Nam 2023. NCB ciing di duge Ngan hang Nha nude chip thudn ting von didu 18
1én hon 11.800 ty déng nhiam bd sung ngudn von cho hoat dong kinh doanh, ting
cuong nang lye tai chinh cua ngdn hang cho cac muce tiéu chién luoe da dé ra.
Hoat dong kinh doanh ngufin von va thi truong tai chinh

Ngudn von va thi trdmg tai chinh tiép tye dat duge két qua kinh doanh dang khich
1¢. Tong thu nhép hoat dong thuan tir hoat dong nay dat gin 870 tv ddng. Neoai vide
dong gop loi nhugn cho Ngan hang. hoat dong trén con giap NCB ndng cao hinh
anh vai khach hang khi cung ¢ip da dang cic san pham ngoai héi phue vy thanh
toan qudc 1&, chuyén tién quoe 1é dinh cu, du hoc, tro ¢ip thin nhin. ..

Trién khai “D& an co ciu lai hé théng cac 1o chive tin dung ain voi xir Iy ng xiu
giai doan 2021-2025"

D& 4n co cdu lai hé thdng cac 16 chire tin dung gin véi xo I¥ ng xdu duoe Th
wong Chinh phu phé duvét tai Quyct dinh s6 689/QD-1Tg ngay 08/6/2022. nam
2023 Ban di¢u hanh da trién khai vie xdy dung Phuong dn o cdu lai gin vii xu Iy
no xdu giai doan 2023-2025, dinh hurdng dén 2030 (PACCI. theo Quyét dinh 689)
v sur tham gia cua Cong ty TN Ernst& Young Viét Nam (E&Y). ban PACCL
theo Quyét dinh 689 da dwoe dé trinh dén NIHINN vao thang 06/2023.

Ngay 07/2/2024. NIHNN di ¢6 v kién bang vin ban vé cde ndi dung, dé xudt cua
PACCL theo Quyét dinh 689 cua NCB. dfmg théri yéu cau NCB thue hién ra soat.
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2.2,

hodn thién bo sung va phé duyé PACCL. theo tham quvén quy dinh tai Didu 1¢ Ngan
hang. Hién tai. NCB dang thire hién cdp nhit. hodn thién PACCL theo yéu cau cua
NHMNN.

Trién khai du an Chién lege vi dy dn Chuyén déi sb

NCB di cing Doi tac vin chién luoe hang diu thé gioi thue hién va hoan Lt du
an xdy dung Chién luoe méi cho NCB giai doan 2024-2028,

Song song vai do. NCB da wimg budce trién khai cic dur an chuyén doi s6 toan dién,
Lap trung xdy dung nén tang dir liéu, nén tang ha ting cong nghé, khong ngimg nang
cp v sd hoa cae san pham dich vy, gia tang trai nghi¢m khich hang.

Phat trién nguon nhin lue

Viée quyét 1iét rién khai i cdu trie, kién todn bo may, nang cao ning luc dicu
hanh, cai tién toan dién san pham va quy trinh, trién khai cie hoat dong tang cudmg
h¢ thong kiém sodt ndi bo va quan tri rai ro da giup NCB khong ngimg nang cao
nang lue canh tranh, dat dugce nhimg két qua ding khich 1&. NCB la mt trong nhimg
nedn hing s hiru dji ngil nhéan sy, dic bigt la nhan sy cao céip giau kinh nghi¢m,
nang lye chuyén mon va nang lue quan 1y trén thi tnrdng tai chinh - ngan hang.
[1ang loat chinh sdch nhan su mai duge tricn khai dua NCB lin ddu tién tror thanh
“Noi 1am viée hang diu chiu A” theo dénh gid cua HIRAA - giai thuong uy tin hang
diu trong linh vire nhan sy.

Vé két qui kinh doanh:

2.2.1 Tinh hinh thuwe hién chi tiéu tai chinh cia DHDCD nam 2023

DIVT: 1y dong

| Ké hoych | Thue hién | " %Thue
T Chi tiu | Thue hién
2023 2023 " hién
1 | Téngtiisan | 94.500 96.265 1.765 102%
Tong du ng cho

2 57,700 55344 | (2.356) 96%
vy [

3 Huy dong vén 78.000 | 80.043 | 2043 | 103%



Ké hoach ~ Thue hién | . Yo l'hue

TT Chi ticu Thure hién _
2023 2023 hién

o | |
L.oi nhudn trude i '

4 , 16 (636) (672) 0%
thu¢
Quv md khach ) )

5 I tricu K | 1 tridu K11 100%
hang

(Chi chi: Theo 56 liéu BCTC riéng le nam 2023)
Nhiin xét:

Trong su kho khan chung cua toan thi trudmg cling nhu thi treomg bat dong san,
bao hiém, trai phitu... ¢ sut piam ding ké. anh huémg dén tam 1¥ va niém tin cua
khéch hang. Bén canh dé. boi canh ndi tai NCB gip nhitu khé khan “dic tho” va
van chiu sy giam sat ting cudng cua NIINN dan dén loi nhudn tir hoat ding kinh
doanh nam 2023 chua dat nhu muc ticu d¢ ra tai Dai hi dong ¢d dong thudmg nién
nam 2023. Bdo cao 1ai chinh riéng 1¢ ghi nhan 16 trude thud 13 (656) tv déng. Thu
nhap 13 thudn giam do thu nhap tir 1] vay chua du b chi phi huy dong (1ir cudi
nam 2022 dén hét quy 1112023 Iagi suit huy dang neo khda cao theo dién bién thi
trieeng ). thu nhip ngodi 1di giam do anh huong coa thi trudmg bao hiém. wrai phidu. . .
Nguon thu tir phi va dich vy sut giam nghiém trong do khd khan chung cua todn th
trirdmg, dic bigt 14 thi trudng bit dong san. biao hiém, wai phic¢u: Chi phi dy phong
rii ro tin dyng ting thém tir viée phat sinh ng xdu, thu nhip ngodi 1ai giam lon
chi phi onc-off cua vige huy hop dong bao hiém vai Cang v bao hiém Maplife.

Hoat déng cho vay: Cic 10 chire tin dung phai tdn thu gigi han ting truong
durgre L‘ﬁp Lr Ngdn hang Nha nude (NTINN), nén nim 2023 mac di NCB da s dung
hét gidi han tang trwomg tin dung duge NIINN chip thuan nhung van chira dat mire
dé ra tai Dai hoi dong ¢o dong thudmg nién nam 2023, NCB khéng duge NIINN
chép thudn ting trudmg Lin dung so voi mire dé xudt theo k¢ hoach kinh doanh, va
vige tdng truomg tin dung ¢cham cling 14 mdt trong ¢ac nguyén nhin lam giam o
nhuén cua Ngdn hang. Bén canh do, no xau cua NCB ¢ xu hudng tang mot phin

dén tir anh huomg suy thoal chung cua nen kinh (e,

= = & = vall
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K&t qui vé phat tricn mang ludi

I'rén co s¢ ra sodl hiGu qua hoat dong cua timg don vi mang ludi. chién lwge phat
wrien cua NCB giai doan 161, nam 2023 Ban Diéu hanh da co danh gid. xay dyng ké
hoach co ciu lai hé thong don vi mang ludi trén nguyén tic: (i) cham dirt hoat dong
ctia mot s6 don vi mang ludi véu v 1iém nang phat trién, khong con dur dia dé tang
truremas (i) sdp xép lai cde don vi mang ludi dC trién khai tdp trung, trong tdm va
hi¢u qua cac san pham dich vu mai, phuong phip ban hing cling nhu ning cao trai
nghiém khidch hang va giam thiéu rui ro hoat déng.

Nam 2023 di hodan thién dong hoat dong kinh doanh cua 14 Chi nhanh va PGD,
giam 50 lrgmeg diém giao dich dén 31/12/2023 con lai 14 76 diém.

Trién khai du an chuyén dai s6 va du dn chién horge

D dn Chién lege (DACL):

+ Du dn Chién luge duge thanh [dp va trién khai chinh thire vao thang 7/ 2023, Hop
tac clng déi tae tr van chién luoe, du dn da xac dinh duge mue tiéu ma hinh kinh
doanh chién luge ¢cho NCB tr nam 2023 dén nam 2028, Du an da dé xudt lya
chon mé hinh kinh doanh chién lugc cho 5 nam 1iép theo: Digital Wealth - su két
hop gitta quan IV gia san va dich vu hén hop sé. Neay 14/12/2023, 1161 dong
quan tri da ban hanh nghi quyét phé duyét rién khai mo hinh chién luge.

Du an Chuyén déi s6: Nam 2023, k& hoach tricn khai chuyén déi s6 da duge hoach

dinh vi bio ¢do 1161 dong Quan tri. trong do chia lam 3 giai doan chinh:

+ Giai doan 1 (2023 - 2024) — Xay dung nén ting: 3 trong tam chinh: Ngudn luc,
I1a tdng Cong nghé va D li¢u. Day la giai doan quan trong nhim tao nén mong,
virng chiic cho cde giai phap s6 hoa trong trong lai.

¢ Giai doan 2 (2025 - 2026) - Tao dung sy giin két: voi mue tiéu tang truomg 50
lwong khéch hang va tang hi¢u qua trén mdi Khach hang théng qua viée tricn khai
mo rong cac hanh trinh sO End-to-End va edc giai phap dot pha.

¢+ Giai doan 3 (2027 - 2028) - Dinh vi Su Khae Biét: Tap trung phat trién cde san

pham va dich vu ¢a nhéin hod dua wén dir liéu, Dong thoi. wién khai dich vy tai



2.2

1.

chinh nhing. méd hinh Banking As A Service (Baa$S) dé cung cap eidi phip toan
dién cho cae doi1ae chicn luoe.
4 Kiét qua siv dung dy phong rii ro va két qua xir 1V ton théit theo thing t
12021/ T'T-NHNN ngay 30 thang 7 nim 2021.

- K&t qui trich lip dy phong vi sir dung dy phong:

i e | /- Nam 2023
- 3
Il | Khoian muc 31/12/2023 | 31/12/2022 | so vi¥i 2022
;| LonEs ey 1.079 | 960) 119
phong ;
2 | Su dung dy phong , 310 : 109 201

+ Quy dy phong cu thé nam 2023 tang 150 ty so voi nam 2022.
+ Nam 2023 NCB da sur dung du phong 201 ty dong
X Iy tom thit: NCB khong phat sinh,

KE HOACH KINIH DOANH NAM 2024
Cong tic diéu hanh chung: Phat trién bén vimg, minh bach, 1dy khach hang lam

trong tam, Liép tue thue hién chicén luge chuyén dai so: ning cao chat luon g dich vu
cua Ngdn hang. Trién khai thue thi Chién luge phat trién ngdn hang “Digital Wealth”
giai doan 2024-2028. song song v Chién lirge chuyén doi s6. Tiép tue hoan thién
vil tricn khai Phuong dn co ciu fai gfm vioi xu Iy ng xadu giai doan 2023-2025, dinh
hudmg dén 2023 theo 10 trinh duge phé duyét.

Tap trung nguon lue phat trién hoat dong kinh doanh theo chidu sau: quan tri tot
chat lugng ting lrirgmg: ndng cao nang lue quan e rui ro; cai thién manh m@ chilt
lugmg dich vu: phat trién san pham/dich vu theo hudng tinh gon. hi¢u qua: ting thu
phi dich vu va thu ngodi 1ai; cai thién co ¢du thu nhap: quan tri Lot chi phi hoal dong.
nang cao hi¢u qua sir dung chi phi: day manh thu héi ng xiu. han ché phat sinh ne
qud han mdi: ning cao chit lwomg 1 san; tidp tue thue hién dong bd ¢dc bién phap
nhim ting nang luc tai chinh.

Day manh x4y dung van hoa doanh nghigp: thue thi 03 gia tri ¢dt 16i *Trung thanh
- T'in nhiém - Tan Tam -Tinh 1¢ - Thang hoa™ di vao hoat dong kinh doanh cua Ngdn

hing.
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2. Muyc ticu kinh doanh nam 2024

TE Chi ticu
I | T'éng tai san

{'ho vay khach

| 2
| hang
) [1 Tuy dﬁfmg khach
|’ hang
| Quy md khach
hang
i | Loy ké khéch
‘ 5 | hang su dung
. App iziMobile
‘ I.ov ké s luromg
6 |
| the tin dung
T | CASA
Lgi nhudn trudoc

=4

| thué

3. K¢ hoach hinh djng
3.1.  Khich hang

K ét qui
nam 2023

96.263

e
tan
e
I
s

80.043

01 tricu

444,051

24991

4.888

(H30)

Muc ticu |
nam 2024 |
105892 |

f, 344

86.030

.15 tricu

595.051

31L.991 |

6.075 |

NCB cam két ding toan bd ngudn thu dé

thue hién nghia vu theo PACCL

BV Ty dong/khdach hang

Tiang/oiam

9.627

9.000)

6.007

0.15 ricu

151.000

7.000

1.187

L1
L]

Tang/giam

0% |

13%

28%

24%

- Phin khic khach hang ea nhin: Tip trung ban hang/cung cip dich vy hudng dén

tap khach hang ¢ c¢de do thi Idn, ¢d mice thu nhdp tir kha tro [én: khai thac khach

hang thude hé sinh thadi cua cde doanh nghiép 1dm va cic doi tac: song song duy tri

cae chinh sach ban hang. khuyén mai... dé khai thac hic¢u qua tap khach hang hién

hiru,



Phin khie Khiach hang doanh nghiép: Dinh danh 02 nhém khach hang Khach
hang doanh nghi¢p ldn vi Khich hiang doanh nghiép vira va nho dé ¢d cac chinh
sach ban hang/cung cdp dich vu chuyén biét.

Sin pham vi giai phap

San pham phin khie khach hiang ¢i nhin: Nam 2024 khach hang ¢ nhin tap
trung san phim cho vay nhi du an cua cie chu dau e lom/uy ting san pham cho vay
mua, stra chira nha, cho vay kinh doanh theo hudng an toan, hi¢u qua vii chinh séch
linh hoat, di kém vai cach tién ich/uu dai cua cace doi tic cua NCB.

Sin phim phin khie khich hang doanh nghiép: Ban hanh cac san pham theo
hudng “may do” cho khich hang lom; doi vii khach hang doanh nghiép nho vi vira
thyre hién ban hianh san pham tron goi theo nghanh nghé/linh vye kinh doanh dé phi
hop vai timg loai di tgng khach hang.,

Thi truomg lién ngan hang va cice dinh ché tai chinh: M rong guan hé hop tac
vii cic 10 chire tin dung va cac dinh ché tai chinh trong nude song song xdy dimg
cac chinh sach/chueme trinh dé khai thac t6i da tiém ning cua cic dinh ché 1ai chinh
vé casa, nguon von. Day manh cac san phiam kinh doanh tién (& kinh doanh i sud
ngdn han trén thi tredmg va ndm bét co hdi kinh doanh trai phidu, eidy 1o o gia khi
dicu kién thi trrong thuan loi. Day manh phat trién san phflm chuyen tién dinh cu.
du hoc, trgr ¢ap than nhén; san phim ngoai hi giao ngay va co k¥ han. San pham
swap kinh doanh chénh 1¢¢h 1ai sudt lién ngan hing va vai cde doanh nghiép; phat
trién cée san pham ngan ngira rui ro vé v gia va 1ai suit khac,

Tang trwdng casa: Bing cach cic khoi KITON, KHDN ting cudmg cde chuong
trinh kich thich chi tiGu va chuong trinh lién két vai cae doi tac o cac thi trudng
ngach v tiGu dung va thanh toan.

Tang truong thu phi; !Jﬁ_\-’ manh nguon thu nhdp ngoai ldi bao gi‘um thu tir dich vu
nhu thanh todn, the, bén canh cae hoat dong khac nhu kinh doanh ngoai 1§...

Cong tic quan tri chiit hromg noy:

Nim 2024 tiép e dinh hudng cong tac xir Iy ng la mot trong ede muc tiéu trong

tam cua k¢ hoach kinh doanh toan hé thong qua cac hanh déng chu dao:




+ Quydt li¢t rong cong tac thu hoi xu 1y ng ¢o vin dé, dam bao hoan thanh
mue tiéu xir IV no theo ding 10 trinh, k¢ hoach di cam két vai HDQ'T thue
hién bam st [0 trinh tai Phuong an co cau lai.

Irién khai tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac xur Iy ng dé tang nang
sudt lao déng va rat ngan thisi gian xir 1y khoan ng ¢6 vin dé: go-live phin
mem xu v no dé hd trg cong tac xu v ng co vin dé; 10 tu vide xir 1y tai san
xtr ly no,
Quazn tri rui ro va tuén tha
Tiép tue trién khai mo hinh ba tuyén phong thu vimg chic. xiy dung cic chinh sich
quan Iy rai ro phit hop vai thue té hoat dong ¢ta NCI. tao thuan lgi cho hoat dong
cug ngian hang nhung van dam bio ¢in bing gitra myc tiéu an toan hoat ddng vai
muc tidu ting truong kinh doanh: Tang cudmg cac cong cu. chinh sach. quan ly rui
ro nham bao dam kip thai nhin dién va xir 1y cde rui ro hoat dgng cua ngan hang.
trong do chi trong xem x¢ét va xay dung cic mo hinh quan 1y rui ro phi hgp cho
viée quan Iy va giam sat hic¢u qua rui ro vE i san s trong cong cude chuyén doi 50,
quan 1y nhirng rui ro phat sinh tir san pham cong nghé 56 cia Ngan hang. 1odn thién
cor cau quan tri ndi bo vai cde vi tri quan trong trong kiém sodt va ra quyél dinh: day
manh hoat dong cua cac ty ban va hoi dong gidm sdt rui ro dé tang hiéu qué cia
viée can bang gifra loi nhudn va tinh an toan trong kinh doanh. Thure hién cac du dn
trong 1§ trinh kién toan he théng kiém soat ndi bd nham tiang cudmg hodn thién hé
thomg KSNRB... theo hudng tinh gon va hiu qua. phit hop vaéi quy dinh ciua NHINN
vt hudng dén edc chuan mue tién ticn.
Cing nghé va chuyén doi so
Tiép tue cung ¢d Ha tang. ting cudmg cac giai phap cong nghé¢ dé vin hanh ngén
hang tuyét doi an todn. Song song vdi cong tac bao mat cong nghé thong tin 13 muc
tiéu tru tién hang déu, xuyén sudt trong hanh trinh chuyén doi 50,
Vi chién luoe di duge lua chon va ké hoach Chuyén déi s6 da duoe hoach dinh,
Dur dan chuyen doi 56 di xde dinh nang luc nén tang cong nghé ¢an ¢6 c¢ho hanh trinh
Chuyén doi s6 va dy kién trién khai trong nam 2024 cic dy an sau:
+ 11& thong quan tri dit licu tdp trung - Data platform
10



3.6.

i

+ M@ théng Tri tué nhin tao va may hoe (Al- Machine learning)

+ 11¢ thong ra quyét dinh thong minh - Decision ngine

+ Nén tang cung cap giao dich ldp trinh ung dung - AP HURB

+ 1@ thdng quan ly quan hé khach hang  CRM

b D dn trién khai hé thone khai tao vivxar v khoan vay -~ LOS

13én canh do, dé cai tién va ndng cao hidu qua kinh doanh, NCB tiép tuc trién khai

035 du an diu tr cong nghé trong diém nam 2024: Dy an ndng cap Corcbanking 124;

Dy dn Data Platform; Dy an Cai tién nén tang Internet Banking/Mobile Banking;

Du an Vin phong dién o E-Office va Dy dan LCML

Du an chién luoe

Nam 2024 NCB kién dinh, quyét tim bing moi ngudn lue dé tiép tuc thue hién cac

giai doan Lii"p theo cua dy an chién luoe va du dn chuycn doi 50.

Dur én chién luge xdy dung va trién khai “Digital Wealth™ véi 39 sang kién chia

thinh ¢dce ¢iu phin khae nhau. Dy kién trong nam 2024, du an sé thue hién oiai

doan:

+ Thiétké (Blue print) — Du kién khoang trong 03 thang dau: Hoan thién 16 trinh
trién khai chi tiét

+ Xy dung (Build) Dy kién 12 thing tiép theo: Xay dung nén tang cong nghé
va nguon lue vimg chic va @p trung ra mat cae tinh nang chinh cua “Digital
Wealth™,

Con ngwdi va Vin hoa

D& dam bao ngudn nhan lue phit hop cho sy phat trién cua Ngan hang, nam 2024

NCB tiép tue hoan thién bd may. thong qua viée ra soat. danh gia. tuyén chon, dao

tao va bo nhiém nhdn su pha hop ddi voi co chu 1o chite oan n gan hang da duoc

HDQT phé duyét, nhiam dam bao ngudn nhan lye cé diy du pham chat, kv nang,

kicn thire, phit hgp voi yéu cdu hoat dong va tién trinh doi mai cua ngan hang, 1iép

tue hoan thién he thﬁng quan trj nhin su vai cdae chinh sach nhan su da dang. linh

hoat, cong hé“mg; vi minh bach. hudng 1di vi tri canh tranh trén thi truomg, nhim thu

hiit va gir chan cde nhan sy phu hop.
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3.9,

NOCB llfrp tue chi trong thite day thue thi Van hoa doanh nghiép: Day manh cong
tac truyén thong ndi b va thye thi 5 gidtri ¢OU 181 “Trung thanh - Tin nhi¢m - Tin
Tam -Tinh Té - Thing hoa” duoc thue thi ding va day du, nhat quan qua cong
vice, thé hién hiang neay, tir suv nghi dén hanh dong.

Bén canh do. NCB tiép tue diay manh c¢ong tac truyen thang. dao tao dé nang cao
vin héa tuan thi rén toan hé thong. dam bao mdi ¢a nhin, don vi thye hi¢n tudn thu
ding quy dinh cua NCB va cua phap luat.

Céng tice diao tao: Nam 2024 NCB tiép tue tricn khai ede khoa dao tgo chuyén sau
vé chuyén man nghiép vu cho toan bd can bd nhin vién (rén toan he thong, ciing
ahu tao dicu kién cho nhin vién ¢ co hoi Liép ¢dn voi cdae san pham s0, cde (g
dung si hav moi trwomg lam viée so. Trén co so do, tao dong luc can thiét dé, phai
trau doi kién thire. ki nang sd dé tiép tue tham gia vao hoat dong cua Ngan hang.
Bén canh do, hoan thién va cong co moi trdmg 1am vige 161, phiic lgi phit hop dé
CBNV cam két giin bo lau dai. dong hanh ¢img phdt trién voi Ngdn hang, thong qua
viee trién khai cde chuong trinh. du an v thuong hi¢unha tuyén dung. 16 trinh cong
danh, chim soc stre khoe. divi song cho CBNV.

Mang hrdi va kénh bén

Niam 2024 Npan hang Liép tue thi wvu mang ludi rén co so chicn luoe kinh doanh
va danh gia hi¢u qua cua cae dom vi.

T'éi wu hoa ngudn nhin luee: Day manh chat lugng nhin sy, da dang vé k¥ ning
nghicp vu (du no cho vay, Licn oui. 1ai khoan. the tin dung, thanh todn, casa...).
Tiang quy md va chiit lugng @i cac don vi kinh doanh, hudng dén cach thire ban
hang theo (¢p, tron goi.

Tiép tue diy manh ban chéo khich hing ¢i nhin, khach hang doanh nghiép.
Thi wu hoa chi phi van hanh, chi phi hoat dong. chi phi ddu tur. Thure hién ky luat
nedn sdch theo ké hoach ngan sach nam 2024,

Thuong hicu va Marcom

Tiép tue truyén thong ndng cao hinh anh thueng hiéu NCB va su dung thanh pham
ctia Chuyén doi sé va Chién luge. Phat trién thuong hi¢u méi cho cae san phim
dich vu mai phit hop vai chién luge “Digital Wealth™.
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Chuyén tir Marketing truyén thong sang Marketing trén cac kénh 6 dé phii hop véi
chién luoe phat trién Ngan hang trong cae niam tidp theo.
Bén canh do. tip trung cong tac truyen thong ndi bo dé gin két can bd nhin vién

trén toan hé thong. lan toa chién luoe kinh doanh méi cia NCB.

Trén déiy 14 Bao cdo 1om @t 1ong két hoat dong kinh doanh nam 2023 va muc
tiéu trién khai ké hoach kinh doanh dinh hudng hanh dong trong tdm nam 2024 cua
Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Qude Dan. Ban diéu hanh NCB xin cam on )i
dong quan tri. toan thé Quy ¢d dong vatap thé CBNV NCB da tin tudng, dong hinh
cing Ban diéu hanh trong qua trinh thue hién nhiém vy trong nam vira qua.

Vi sund lue v qu;'.-'{;:l Lam cao cua ap thé Ban lanh dao ciing todn thé CBNV
trong toan he lhﬁng. chung o1 cam két ¢ tap trung l1gu{:“m lre, sur Lan tdm hét minh
nhiam thue hién 16t mue tiéu chién luge coa NCB va nhiém vu duoe DHDCD 2140

trong nam 2024,

r

Trin trong bde cao.

Noinhin:

= Nl ksl g,

- LT BRS thich:

= Luew VP HDOU BEVT,
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