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Chia sẻ của
Tổng giám đốc

Vững vàng nội lực -  Bứt phá vươn xa

Kính gửi Quý cổ đông, Nhà đầu tư, Khách 
hàng, Đối tác và Cán bộ nhân viên của CTCP  
City Auto,

Chúng ta vừa trải qua một năm 2023 đầy khó 
khăn và thử thách, không chỉ đối với nền kinh 
tế thế giới mà còn ảnh hưởng đến kinh tế Việt 
Nam nói chung và ngành ô tô nói riêng. Trong 
hoàn cảnh đó, tập thể đội ngũ cán bộ nhân 
viên của CTCP City Auto vẫn luôn nỗ lực, 
chung tay làm việc để giữ vững niềm tin từ 
Khách hàng, Nhà đầu tư và các Đối tác của 
doanh nghiệp.

Thị trường ô tô Việt Nam năm 2023 khép lại 
với doanh số sụt giảm hơn so với năm trước. 
Đối mặt với biến động chung của thị trường, 
Ban lãnh đạo công ty công ty đã có những 
ứng phó, chiến lược linh hoạt và vượt qua bài 
toán tài chính nhiều khó khăn trong năm. City 
Auto tiếp tục giữ được vị thế nhà phân phối xe 
hàng đầu hệ thống đối với 2 thương hiệu xe 
mà Công ty phân phối, doanh số dẫn đầu toàn 
quốc đối với thương hiệu Ford và đứng đầu 
miền Nam với thương hiệu Hyundai. Việc 
nâng cao chất lượng các dịch vụ bán hàng, 
chăm sóc khách hàng, sửa chữa bảo dưỡng 
xe,… cũng là ưu tiên hàng đầu để luôn đồng 
hành hậu mãi cùng khách hàng . 

Mặc dù năm 2024 được dự báo vẫn còn 
những ảnh hưởng từ thị trường chung và 
khoảng từ giữa  năm nay mới có thể có bức 
tranh sáng rõ nét hơn nhờ các chính sách vĩ 
mô có hiệu ứng lan toả, nhưng chúng tôi đã 
có chiến lược và kế hoạch hành động để xây 
dựng một nền tảng vững vàng cho doanh 
nghiệp và hướng tới mục tiêu tăng trưởng 
thị phần mạnh mẽ hơn trong năm mới. 

Thay mặt Ban điều hành, tôi trân trọng cảm 
ơn sự tín nhiệm và ủng hộ của Quý cổ đông, 
Nhà đầu tư, Khách hàng, Đối tác và Cán bộ 
nhân viên đã luôn đồng hành cùng Công ty 
trong thời gian vừa qua. CTCP  City Auto sẽ 
tiếp tục thực hiện các kế hoạch kinh doanh 
mới, đạt những thành tựu mới và sẻ chia giá 
trị cho tất cả các bên liên quan.

Ông Nguyễn Đăng Hoàng
Tổng Giám Đốc

Ông NGUYỄN ĐĂNG HOÀNG 
Tổng Giám Đốc
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Tổng quan
Công ty cổ phần City Auto

Giá trị cốt lõi

Sự kiên cường
Sức phục hồi và bật nảy 
trong môi trường kinh doanh 
đầy thử thách và cạnh tranh.

Sự thích nghi
Luôn có những giải 
pháp nhanh chóng, kịp 
thời để phát triển tư duy 
doanh nghiệp.

Sự chuyển đổi
Có những thay đổi tích 
cực, phù hợp và lâu dài.

Một môi trường làm việc đầy 
tính nhân văn, trung thực, tôn 
trọng và minh bạch 

Sự đam mê
Sự tận tâm cống hiến 
luôn là kim chỉ nam

Lấy khách hàng làm trọng tâm

Tạo nền tảng vững chắc

Hướng tới mục tiêu cao nhất và kết quả tốt nhất

Cam kết tuân thủ cùng phát triển bền vững với 
khách hàng, cung cấp dịch vụ chất lượng hàng đầu 
bằng chính sự trân trọng, tình yêu và trách nhiệm 
cao của mình với cuộc sống, con người và xã hội.

Trở thành biểu tượng 
niềm tin hàng đầu về 
chất lượng Bán hàng 
và Dịch vụ

Tính minh bạch
và chính trực

Sứ mệnhTriết lý

Thông tin chung Công ty cổ phần City Auto (CTF) là đại lý ủy quyền chính 
thức của các thương hiệu Ford, Hyundai với gần 25 năm 
hoạt động trong ngành. 

Thông tin cổ phiếu

Tên giao dịch

Tên tiếng Anh

Giấy chứng nhận
đăng ký doanh nghiệp số

Người đại diện theo pháp luật

Điện thoại

Website

Địa chỉ

Mã cổ phiếu

Sàn niêm yết

Vốn điều lệ

Vốn chủ sở hữu

Số lượng cổ phiếu niêm yết

Số lượng cổ phiếu lưu hành

Cấp lần đầu ngày

Đăng ký thay đổi lần thứ 17 ngày

CÔNG TY CỔ PHẦN CITY AUTO

CITY AUTO CORPORATION

0307979603 do Sở Kế hoạch và Đầu tư Thành phố Hồ Chi Minh

Ông Trần Ngọc Dân - Chủ tịch HĐQT

028 37262626

http://www.cityford.com.vn/ 

218 Quốc lộ 13, phường Hiệp Bình Chánh, quận Thủ Đức, TP.HCM

CTF

HSX

893.964.630.000 đồng

1.074.657.805.102 đồng

89.396.463 cổ phiếu

89.396.463 cổ phiếu

09/03/2009

27/10/2023

6622

4511

4513 4530

4512 4520

Hoạt động của đại lý và môi giới 
bảo hiểm

Buôn bán ô tô và xe có động 
cơ khác

Đại lý ô tô và xe có động cơ khác Bán phụ tùng và các bộ phận 
phụ trợ của xe ô tô và xe có 
động cơ khác

Bán lẻ ô tô con
(loại 9 chỗ ngồi trở xuống)

Bảo dưỡng, sửa chữa ô tô và xe 
có động cơ khác

(Chính)

Ngành nghề
kinh doanh chính của công ty
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Thành lập CTCP Tân 
Thành Đô là tiền thân 
của CTCP City Auto

Một trong những đại 
lý Ô tô Ford đầu tiên 
tại Việt Nam

CTCP Tân Thành Đô 
City Ford được cấp 
GCN ĐKDN lần đầu 

Phát triển và mở rộng 
hệ thống cùng Ford & 
Hyundai

Công ty liên tục tăng 
trưởng về quy mô 
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Hành trình

nă
m xây dựng

và phát triển

Khai trương chi 
nhánh thứ 2 tại
Bà Rịa - Vũng Tàu

CTCP Tân Thành Đô City 
Ford đổi tên thành 
CTCP City Auto

CTCP City Auto 
chính thức niêm yết 
tại Sở giao dịch 
chứng khoán 
TP.HCM - HOSE

Vốn điều lệ

32 tỷ VND

Vốn điều lệ

894 tỷ VND

Vốn điều lệ

180 tỷ VND cổ phiếu18 triệu
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Hệ thống showroom Ford Hệ thống showroom Hyundai

City Ford Vũng Tàu

40A đường 30/4, P.9, TP Vũng 
Tàu, Tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu

Ford Nha Trang

51 Lê Hồng Phong, P.Phước Tân, 
TP. Nha Trang, Khánh Hòa

Ford Phú Yên

QL25, thôn Đông Phước, 
Phú Hòa, Tỉnh Phú Yên

2S 5S 3S

1.500 m2 6.000 m2 4.000 m2

682A Trường Chinh, P.15,
Q.Tân Bình, TP.HCM

Tổ 3, KP Tân Trà, P.Tân Xuân, 
TP. Đồng Xoài, Bình Phước

Tổ 8, P. Nghĩa phú,
TP. Gia Nghĩa , Đắk Nông

4.000 m2 4.000 m24.000 m2

Hyundai Trường Chinh Hyundai Bình Phước Hyundai Đắk Nông

3S 3S2S

Tòa nhà H3, 384 Hoàng Diệu, 
P.6, Q.4, TP.HCM

QL13 Minh Hưng, Huyện Chơn 
Thành, Tỉnh Bình Phước

593 Quốc Lộ 1A, P. Bình Hưng Hòa, 
Q. Bình Tân, TP.HCM

1.000 m2 5.000 m25.000 m2

Hyundai Hoàng Diệu Hyundai Chơn ThànhHyundai Bình Tân

1S 1S2S

218 QL 13, P. Hiệp Bình Chánh,
TP. Thủ Đức, TP.HCM

Ford Phú Mỹ

Lô B1 đường C2, KCN Cát Lái, P. 
Thạnh Mỹ Lợi, Q.2, TP.HCM

Ford An Phú

596A Xa lộ Hà Nội, P. An Phú, 
Q.2, TP.HCM

6.600 m2 4.500 m23.000 m2

City Ford

5S 2S 3S

Ford Tân Thuận

Lô DVTM-08&11, Đường số 7, Khu 
chế xuất Tân Thuận, P. Tân 
Thuận Đông, Q.7, TP.HCM

824 workshop Ford

824 QL 13, P. Hiệp Bình Chánh,
TP. Thủ Đức, TP.HCM

City Ford Bà Rịa

QL 51, P. Phước Trung, Thị xã Bà 
Rịa, Tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu

5S 3S

7.000 m2
2.000 m2 3.000 m2

Service
center

28-DT743, P. Dĩ An, TP. Dĩ 
An, Tỉnh Bình Dương

Ford Tiền Giang (1)
Trung Lương, TP. Mỹ Tho, 
Tỉnh Tiền Giang

4S3S

4.000 m23.000 m2

Ford Dĩ An (2)
(1), (2): Đang hoàn thiện thi công, 
dự kiến khai trương vào quý 2/2024
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Thành tựu
Công ty

Trong nhiều năm liền, City Auto được công nhận là doanh 
nghiệp lớn nhất và hiệu quả nhất Việt Nam trong lĩnh vực 
phân phối xe Ford và Hyundai. City Auto luôn là doanh nghiệp 
Top đầu doanh số toàn quốc, Dịch vụ xuất sắc toàn quốc, 
Doanh số phụ tùng cao nhất.

Năm 2020
City Auto vinh dự nhận được giải thưởng danh giá

Đại lý xuất sắc nhất Toàn quốc năm 2020

Năm 2021

Năm 2022

Năm 2023

Đại lý xuất sắc nhất toàn quốc về 
bán hàng năm 2021

Giám đốc bán hàng của 
năm 2021

Đại lý đạt doanh số Dịch 
vụ cao nhất toàn quốc

Đại lý đạt chuẩn FGE 
chương trình trải nghiệm 

khách hàng toàn quốc

Đại lý đạt chuẩn CVP chỉ 
số hài lòng khách hàng 

toàn quốc

Đại lý đạt doanh số 
bán hàng cao nhất 

toàn quốc

Đại lý Ford 20 năm hoạt động 
Bán hàng & Dịch vụ hàng đầu 

tại Việt Nam 2000 – 2020

Đại lý FORD 20 năm hoạt 
động bán hàng và dịch vụ 

hàng đầu tại Việt Nam

Đại lý duy nhất giữ vững 
doanh thu dịch vụ cao nhất 
toàn quốc suốt hơn 10 năm

Đại lý duy nhất giữ vững 
doanh thu dịch vụ cao nhất toàn quốc suốt hơn 10 năm

Đại lý duy nhất giữ vững 
doanh số bán hàng cao nhất 
toàn quốc suốt hơn 10 năm

CTY CP CITY AUTO TOP 
500 doanh ngiệp lớn nhất 

Việt Nam

Đại lý đạt chuẩn FGE 
chương trình trải nghiệm 

khách hàng toàn quốc

Đại lý đạt chuẩn CVP chỉ 
số hài lòng khách hàng 

toàn quốc

Giải nhất bán hàng toàn quốc năm 2023 Hoàn thành chỉ tiêu bán hàng năm 2023
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Cơ cấu tổ chức
mô hình quản trị

Giới thiệu Hội đồng quản trị

Ông TRẦN NGỌC DÂN

2009 - Nay

2019 - Nay

2016 - Nay

2021 - Nay

2000 - 2009

1993 - 1999

1991 - 1992

1988 - 1990

1981 - 1988

Chủ tịch HĐQT CTCP City Auto

Thành viên HĐQT CTCP Ô tô Phú Mỹ

Thành viên HĐQT CTCP Xe khách Sài Gòn

Thành viên HĐQT CTCP Ô tô Nha Trang

Tổng Giám đốc CTCP City Auto

Giám đốc Công ty Lâm Long

Phó Giám đốc Công ty Mexco Bộ CN nhẹ

Phó Giám đốc Công ty Xăng dầu Khu vực II

Phó Giám đốc Công ty vật tư khoa

học kỹ thuật TP.HCM

Năm sinh

Trình độ chuyên môn

Sở hữu chứng khoán tại thời điểm 31/12/2023

Chức vụ đang nắm giữ ở các Công ty khác

1953

Đại học 

8.253.348 cổ phiếu chiếm 9,23% vốn điều lệ

Thành viên HĐQT CTCP Xe khách Sài Gòn 

Chủ tịch Hội Đồng Quản Trị

BAN KIỂM SOÁT

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

PHÒNG
HÀNH CHÍNH NHÂN SỰ

PHÒNG KẾ TOÁN

ĐẠI HỘI ĐỒNG
CỔ ĐÔNG

PHÒNG DỊCH VỤ

PHÒNG MARKETING 

PHÒNG BÁN HÀNG
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Thành viên HĐQT độc lập CTCP City Auto

Giám đốc khu vực phía Nam CTCP
Chứng khoán KB Việt Nam

Giám đốc đầu tư CTCP Đầu tư VFA

Giám đốc đầu tư CTCP Chứng khoán Hải Phòng

Phó Phòng Phân tích & Đầu tư CTCP Chứng khoán SHS

Trưởng phòng kinh doanh CTCP CPT

Ông TRẦN LÂM

Thành viên HĐQT

2017 - Nay

2019 - Nay

2016 - Nay

2013 - 2018

2010 - 2013

2007 - 2010

Thành viên HĐQT CTCP City Auto

Tổng Giám đốc CTCP Tập đoàn Tân Thành Đô

Thành viên HĐQT CTCP Xe khách Sài Gòn

Phó Tổng Giám đốc CTCP Tập đoàn Tân Thành Đô

Giám đốc CTCP Ô tô UK

Giám đốc CTCP Ô tô Nissan

Ông PHAN HOÀNG SƠN 

Thành viên HĐQT độc lập 

Ông NGUYỄN ĐĂNG HOÀNG 

Thành viên HĐQT kiêm Tổng giám đốc

Tổng Giám đốc CTCP City Auto

Tổng Giám đốc Hyundai Trường Chinh

Phó Tổng Giám đốc CTCP City Auto

Giám đốc chi nhánh TC Changan Vietnam

Tổng giám đốc điều hành Honda Auto Biên Hòa

Trưởng phòng kinh doanh Công ty Daewoo Bus Việt Nam

Trưởng phòng kế hoạch Trường Hải Auto Group

Trưởng phòng bán hàng và hậu mãi Iveco Magirus GMBH

Giảng viên kỹ thuật tại Viện Công nghệ Viễn thông TP.HCM

2023 - Nay

2017 - 2023

2014 - 2017

2013 - 2014

2010 - 2012

2008 - 2010

2007 - 2008

2002 - 2007

1998 - 2002

2021 - Nay

2012 - 2021

2010 - 2012

2009 - 2010

2007 - 2009

2005 - 2007

Ông NGUYỄN HOÀNG MINH TIẾN 

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT CTCP City Auto

Tổng Giám đốc kiêm Thành viên HĐQT CTCP City Auto

Phó Tổng Giám đốc CTCP City Auto

Giám đốc Kinh doanh
CTCP Ô Tô Cường Thanh - Chevrolet Sài gòn

Trưởng phòng bán hàng và hậu mãi
Công ty TNHH Ngọc Ẩn Huyndai Ngọc An

Trưởng phòng bán hàng
Công ty TNHH Dịch Vụ Ô tô Sài Gòn Toyota Tsusho

Năm sinh

Trình độ chuyên môn

Sở hữu chứng khoán tại thời điểm 31/12/2023

Chức vụ đang nắm giữ ở các Công ty khác

1983

Cử nhân trường Algonquin College

7.507.176 cổ phiếu chiếm 8,4% vốn điều lệ.

Thành viên HĐQT CTCP Xe khách Sài Gòn 

Năm sinh

Trình độ chuyên môn

Sở hữu chứng khoán tại thời điểm 31/12/2023

Chức vụ đang nắm giữ ở các Công ty khác

1980

Đại học

0 cổ phiếu, chiếm 0% vốn điều lệ

Không

Năm sinh

Trình độ chuyên môn

Sở hữu chứng khoán tại thời điểm 31/12/2023

Chức vụ đang nắm giữ ở các Công ty khác

1974

Thạc sĩ

599.467 cổ phiếu, chiếm 0,67% vốn điều lệ

Không

Năm sinh

Trình độ chuyên môn

Sở hữu chứng khoán tại thời điểm 31/12/2023

Chức vụ đang nắm giữ ở các Công ty khác

1977

Thạc sĩ

78.400 cổ phiếu, chiếm 0,09% vốn điều lệ.

Không

2021 - Nay

2021 - 2023 

2014 - 2021

2014 - 2014

2010 - 2014

2008 - 2010

18 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 19CITY AUTO GROUP



CITY AUTO

Giám đốc Đầu tư tài chính và Đối ngoại CTCP City Auto

Trưởng ban điều hành quỹ thành viên CTCP Quản lý 
quỹ Pavo Capital 

Ủy viên Hiệp hội Việt Nam - Malaysia (34/QĐ-ĐCT)

Giới thiệu Ban điều hành

Tổng Giám đốc

Kế toán trưởng CTCP City Auto

Kế toán trưởng CTCP Kỷ Nguyên Rồng

Kế toán trưởng CTCP Big Big Trans

Kế toán trưởng CTCP Phân phối Tấn Khoa 

Kế toán trưởng Công ty TNHH Lê Trần

Kế toán trưởng Công ty liên doanh Du lịch OSCAN

2015 - Nay

2014 - 2015

2012 - 2014

2008 - 2012

2005 - 2008

1993 - 2005

Kế Toán TrưởngGiám đốc Đầu tư Tài chính và Đối ngoại

2021 - Nay

2023 - Nay

2020 - Nay

Ông NGUYỄN ĐĂNG HOÀNG Bà PHÙ VĨNH QUẾ Bà BÀ LÊ THỊ PHÚ 

Năm sinh

Trình độ chuyên môn

Sở hữu chứng khoán tại thời điểm 31/12/2023

Chức vụ đang nắm giữ ở các Công ty khác

1975

Thạc sĩ 

145.600 cổ phiếu, chiếm 0,16% vốn điều lệ.

Không

Năm sinh

Trình độ chuyên môn

Sở hữu chứng khoán tại thời điểm 31/12/2023

Chức vụ đang nắm giữ ở các Công ty khác

1969

Đại học

0 cổ phiếu, 0% trên vốn điều lệ

Không

Chi tiết thông tin xem tại giới thiệu HĐQT
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CHIẾN LƯỢC
PHÁT TRIỂN CÔNG TY 2024

Tổng quan ngành ô tô

Gắn kết Tăng trưởng kinh tế
với Phát triển bền vững

Cơ hội và thách thức tác động 
đến hoạt động kinh doanh của Công ty

Chiến lược trung 
và dài hạn của Công ty

Phát triển và mở rộng 
showroom thương hiệu

2424

2828

31 31 

3333

2929

II.
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Tổng quan
ngành ô tô

Ngành ô tô toàn cầu
động lực và 
thách thức mới

Ngành công nghiệp ô tô toàn cầu đã chứng kiến 
nhiều biến đổi và phát triển vượt bậc trong những 
năm gần đây. Trong năm 2023, dù phải đối mặt với 
sự biến động của kinh tế thế giới và thị trường tiêu 
dùng giảm tốc, ngành ô tô vẫn duy trì sự phát triển 
với nhiều động lực và thách thức mới. 

Sự thay đổi trong hành vi tiêu 
dùng xe ô tô trên thế giới đang 
diễn ra theo nhiều hướng khác 
nhau, phản ánh xu hướng và yêu 
cầu mới từ người tiêu dùng trong 
một môi trường ngày càng phức 
tạp và đa dạng, từ tính linh hoạt 
đến yêu cầu liên quan môi trường 
và công nghệ, an toàn và trải 
nghiệm. Điều này đang tạo ra 
động lực mạnh mẽ cho sự đổi 
mới và cải tiến trong ngành ô tô.

Xe điện và công nghệ tự lái được 
đầu tư mạnh vào nghiên cứu và 
phát triển. Xe điện ngày càng 
được người tiêu dùng quan tâm 
do lợi ích về môi trường và tiết 
kiệm năng lượng. Các chính phủ 
và tổ chức quốc tế cũng đang 
thúc đẩy việc sử dụng xe điện 
thông qua các chính sách khuyến 
khích và hỗ trợ tài chính. Trong 
khi đó xe tự lái được xem là tương 
lai của ngành ô tô để cải thiện 
mức độ an toàn giao thông và 
hiệu suất di chuyển. Sự cạnh 
tranh giữa các nhà sản xuất ô tô 
truyền thống và các công ty công 
nghệ đang tạo ra một bức tranh 
đa dạng và phong phú cho ngành 
ô tô, đồng thời mở ra nhiều cơ hội 
hợp tác để tận dụng tối đa các lợi 
thế của từng công ty.

Hợp tác và M&A giữa các doanh 
nghiệp phát triển mạnh để tăng 
cường sức cạnh tranh và tối ưu 
hóa chi phí. Có thể kể đến như 
Ford hợp tác với Google để tích 
hợp hệ điều hành Android vào 
các mẫu xe, BMW hợp tác với 
Intel để phát triển hệ thống giải 
trí thông minh, hay Ford và Volk-
swagen đã ký kết một thỏa 
thuận hợp tác trong việc phát 
triển xe điện và xe tự lái. 

Các nhà sản xuất ô tô cũng đang tìm 
cách đổi mới trong dịch vụ và mô hình 
kinh doanh ngoài việc tập trung vào 
phát triển sản phẩm. Các công ty mở 
rộng các dịch vụ kết nối và chia sẻ xe, 
thuê xe theo hình thức "đăng ký" (sub-
scription) thay vì mua xe hoặc thuê xe 
theo ngày. Cùng với đó việc phát triển 
các mô hình kinh doanh mới như dịch 
vụ đàm phán giá, dịch vụ hậu mãi và 
bảo dưỡng, tích hợp công nghệ thông 
tin và truyền thông vào các sản phẩm 
để cung cấp trải nghiệm người dùng 
tốt hơn được chú trọng, đáp ứng nhu 
cầu ngày càng đa dạng và tiên tiến của 
thị trường.

Vấn đề ô nhiễm môi trường và biến 
đổi khí hậu đang đặt ra áp lực lớn đối 
với ngành ô tô. Các quy định về tiêu 
chuẩn khí thải và yêu cầu về sự tiết 
kiệm năng lượng đang yêu cầu các nhà 
sản xuất phải tìm ra các giải pháp sáng 
tạo và bền vững. Các biện pháp khuyến 
khích sử dụng xe sạch, áp dụng tiêu 
chuẩn khí thải nghiêm ngặt, và đầu tư 
vào nghiên cứu và phát triển công 
nghệ xanh có thể giúp giảm bớt tác 
động tiêu cực đến môi trường

Tổng quan năm 2023 đánh dấu một 
giai đoạn quan trọng trong sự phát 
triển của ngành công nghiệp ô tô. Sự 
đổi mới và sự linh hoạt sẽ là yếu tố quyết 
định giúp các nhà sản xuất và kinh 
doanh trong ngành vượt qua những 
thách thức hiện tại và tiến xa hơn trong 
tương lai.

Năm 2023, mặc dù kinh tế toàn cầu vẫn 
còn khó khăn nhưng ngành ô tô vẫn 
tăng trưởng khá tốt. Công ty phân tích 
thị trường S&P Global Mobility ước tính, 
doanh số bán xe ô tô hạng nhẹ toàn cầu 
có thể tăng 2,8% vào năm 2024, lên 
khoảng 88,3 triệu chiếc.
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Ngành ô tô Việt Nam
Khó khăn
và điểm sáng 

City Auto
Vững vàng và
tăng trưởng

Với City Auto, thông điệp chủ đạo được Hội đồng 
quản trị và Ban điều hành nhấn mạnh xuyên suốt 
năm nay là "Vững vàng nội lực - Bứt phá vươn xa". 
Điều này phản ánh cam kết của công ty trong việc 
xây dựng và củng cố nền tảng hoạt động vững chắc, 
cùng với sự tập trung vào mục tiêu tăng trưởng thị 
phần trong thị trường ô tô đang cạnh tranh gay gắt ở 
Việt Nam.

City Auto đặt sự ổn định và phát triển bền vững của 
nền tảng kinh doanh là ưu tiên hàng đầu. Điều này 
bao gồm việc đảm bảo quy trình hoạt động hiệu quả, 
tăng cường khả năng vận hành và quản lý rủi ro, cùng 
với việc đầu tư vào nhân lực và hạ tầng hỗ trợ để đảm 
bảo sự vững mạnh của công ty trong mọi điều kiện 
kinh doanh. 

Đồng thời, City Auto cũng tập trung vào mục tiêu 
tăng trưởng thị phần trong ngành ô tô. Thông điệp 
này thể hiện cam kết của công ty trong việc cạnh 
tranh và chiếm lĩnh thị trường, thông qua việc cải 
thiện sản phẩm và dịch vụ, mở rộng mạng lưới phân 
phối, và tối ưu hóa chiến lược tiếp thị và bán hàng.

Trong năm 2024 và các năm tiếp theo, các showroom 
của Ford và Hyundai sẽ tiếp tục được đưa vào hoạt 
động ở những khu vực chiến lược và nhiều tiềm năng, 
tạo lợi thế cạnh tranh và động lực tăng trưởng cho 
doanh nghiệp, góp phần tăng trưởng doanh số bán 
hàng và dịch vụ cho toàn hệ thống.

Sau khi doanh số bán xe ôtô đạt mức kỷ lục trong 
năm 2022, thị trường ôtô Việt Nam được kỳ vọng sẽ 
tiếp đà tăng trưởng trong năm 2023. Tuy nhiên, 
diễn biến của thị trường trong năm 2023 lại không 
đạt được như dự báo. Hàng loạt khó khăn của nền 
kinh tế đã ảnh hưởng đến ngành sản xuất, kinh 
doanh ô tô trong năm qua.Việc người dân thắt 
chặt chi tiêu khiến nhu cầu mua sắm ô tô sụt giảm 
ngay cả khi hàng loạt mẫu mã xe ô tô đang bán tại 
Việt Nam giảm giá khá sâu.

Năm 2023 là giai đoạn thăng trầm hiếm thấy của 
ngành công nghiệp ô tô Việt Nam, nhưng đồng 
thời cũng mang tính bước ngoặt với những diễn 
biến được kỳ vọng sẽ định hình xu hướng thị 
trường nhiều năm tới. Dù thị trường kinh doanh 
ảm đạm nhưng năm 2023 lại chứng kiến sự bùng 
nổ của nhiều mẫu xe mới trải đều ở các dòng xe 
phổ thông cho đến xe sang, đặc biệt ở phân khúc 
xe đa dụng. Bên cạnh số lượng xe mới được tung ra 
liên tục, năm 2023 còn chứng kiến nhiều hãng xe 
cũng lần đầu mạnh dạn đưa xe xanh về Việt Nam. Đầu năm 2024 là thời điểm chính sách ưu đãi 50% 

lệ phí trước bạ đối với xe ô tô sản xuất, lắp ráp trong 
nước kết thúc, đây là yếu tố ảnh hưởng mạnh đến 
doanh số bán hàng của các doanh nghiệp bởi đây 
là một phần không nhỏ hỗ trợ tài chính cho khách 
hàng. Tuy nhiên thị trường ô tô Việt Nam vẫn được 
đánh giá là một thị trường tiềm năng và đầy hấp 
dẫn trong mắt các nhà sản xuất ô tô với dân số 
đông, thu nhập tăng và nhu cầu sở hữu xe cao. 
Theo dự báo từ các chuyên gia kinh tế, thị trường ô 
tô Việt Nam năm 2024 sẽ tăng trưởng 10% so với 
năm 2023 (tức đạt mốc 428.000 xe bán ra trong 
năm 2024), với sự phục hồi của nền kinh tế và các 
ưu đãi của nhà sản xuất.

Trong bối cảnh kinh tế quốc tế nhiều khó khăn, 
kinh tế Việt Nam năm 2023 vẫn ghi nhận những tín 
hiệu phục hồi khá rõ nét. Các tổ chức quốc tế và 
nhiều chuyên gia kinh tế cho rằng, quyết tâm tháo 
gỡ khó khăn cùng các giải pháp hỗ trợ mạnh mẽ 
của Chính phủ sẽ là những yếu tố tạo ảnh hưởng 
tích cực với tăng trưởng kinh tế trong năm 2024 và 
tạo đà cho bước tiến trong trung hạn.

Theo báo cáo của SSI Research nhận định về thị 
trường ô tô năm 2024, thị trường vẫn sẽ khó khăn 
trong nửa đầu năm 2024 do nhu cầu tiêu dùng vẫn 
còn yếu và người mua có tâm lý chờ đợi các mẫu xe 
mới, nhưng nhìn chung cả năm 2024 thị trường dự 
kiến sẽ phục hồi cả về số lượng và giá trị nhờ một 
số động lực như sự phục hồi kinh tế vào nửa cuối 
năm, các mẫu xe mới ra mắt, tình trạng thiếu chip 
cho xe ô tô được giải quyết, cũng như lãi suất cho 
vay ở mức hấp dẫn hơn so với 2023. SSI dự báo mức 
tăng trưởng doanh số ô tô trong năm 2024 khoảng 
9% so với năm trước.

Thị trường ô tô Việt Nam 
vẫn được đánh giá là một 
thị trường tiềm năng và 
đầy hấp dẫn trong mắt 
các nhà sản xuất ô tô với 
dân số đông, thu nhập 
tăng và nhu cầu sở hữu 
xe cao
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Gắn kết Tăng trưởng kinh tế 
với Phát triển bền vững

Việc xây dựng một môi trường làm việc tích cực và 
tạo ra cơ hội phát triển cho nhân viên cũng đóng vai 
trò quan trọng trong việc gắn kết tăng trưởng kinh 
tế với phát triển bền vững. City Auto hướng tới các 
chính sách và chương trình đào tạo nhằm nâng cao 
kỹ năng, nhận thức và năng lực cho nhân viên, đồng 
thời thúc đẩy sự đổi mới và sáng tạo trong công việc 
hàng ngày. Chuyên viên kỹ thuật của các showroom 
luôn tuân thủ quy trình sửa chữa xe ô tô, thay thế 
phụ tùng theo tiêu chuẩn của Công ty và các quy 
định liên quan. 

Bằng cách này, công ty không chỉ tạo ra một môi 
trường làm việc tích cực mà còn khuyến khích sự 
tham gia và cam kết của nhân viên vào việc thúc 
đẩy sự phát triển bền vững của công ty.  

Chủ động tham gia các hoạt động xã hội và tạo ra 
ảnh hưởng tích cực đến cộng đồng cũng là một 
phần không thể thiếu của doanh nghiệp. City Auto 
định kỳ tổ chức các hoạt động xã hội trong năm, từ 
các chương trình nâng cao nhận thức của cộng 
đồng đến các hoạt động thiện nguyện. Thông qua 
đó, công ty không chỉ tạo ra một hình ảnh tích cực 
với khách hàng và cộng đồng mà còn góp phần vào 
việc xây dựng một tương lai bền vững cho tất cả 
mọi người.

Cơ hội của City Auto trên thị trường ô tô

Sự phát triển mạnh mẽ của ngành ô tô tại Việt Nam trong những năm gần đây đã đóng góp tích cực vào sự 
phát triển kinh tế của đất nước và tạo ra nhiều cơ hội mới cho các doanh nghiệp. Kinh tế tăng trưởng cùng 
với mức tăng thu nhập của người dân do đó nhu cầu sở hữu xe hơi liên tục gia tăng qua từng năm, tạo ra 
một thị trường sôi động và đầy tiềm năng trong khu vực Châu Á. Vì vậy mà mức độ cạnh tranh trong ngành 
ô tô cũng ngày càng trở nên áp lực hơn.

Sự cạnh tranh không chỉ tập trung vào việc cung cấp các mẫu xe chất lượng và đa dạng mà còn bao gồm 
các dịch vụ hậu mãi, chính sách bảo hành, và chiến lược giá cả. Các nhà sản xuất cũng liên tục đầu tư vào 
nghiên cứu phát triển công nghệ mới, nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của thị trường và tạo ra ưu thế 
cạnh tranh dài hạn.

Trong bối cảnh kinh tế hiện đại, mục tiêu quan 
trọng của doanh nghiệp không chỉ là tăng trưởng 
kinh tế mà còn là phát  triển bền vững. Đối với các 
công ty hoạt động trong ngành công nghiệp xe hơi 
như Công ty Cổ phần City Auto, mục tiêu tăng 
trưởng kinh doanh gắn liền trách nhiệm với môi 
trường và cộng đồng, với phát triển bền vững của 
doanh nghiệp và xã hội.

City Auto, với tầm nhìn và sứ mệnh của mình, luôn 
thực hiện việc kết nối các công ty thành viên, từng 
bước thay đổi nhận thức và hành động của tập thể 
để thực hiện các trách nhiệm xã hội, cam kết đóng 
góp cho cộng đồng. Tuân thủ luật pháp về môi 
trường là cam kết hàng đầu của Công ty, với cơ chế 
giám sát đảm bảo tất cả công ty thành viên sẽ tuân 
thủ các yêu cầu pháp lý, trong năm công ty không 
phát sinh vi phạm quy định pháp luật nào về vấn đề 
môi trường.

 

Tăng trưởng thị phần khi thị trường ô tô 
có tiềm năng phát triển mạnh mẽ ở Việt 
Nam do nhu cầu tăng cao từ phía người 
tiêu dùng. Điều này tạo ra cơ hội lớn cho 
City Auto để mở rộng thị phần và gia tăng 
doanh số bán hàng qua từng năm.

Sản phẩm đa dạng và đổi mới, việc mở rộng 
danh mục sản phẩm và giới thiệu các mẫu xe 
mới có thể giúp City Auto thu hút được đa 
dạng các phân khúc khách hàng và tăng 
cường sự hiện diện của doanh nghiệp trên 
thị trường.

Cung cấp dịch vụ khách hàng tốt hơn và 
tạo ra trải nghiệm mua sắm tích cực có 
thể tạo ra lợi thế cạnh tranh và giúp City 
Auto thu hút thêm nhiều khách hàng mới 
và giữ chân khách hàng cũ.

Cơ hội hợp tác với các đối tác chiến lược, 
phát triển các thỏa thuận hợp tác dài hạn 
để chia sẻ nguồn lực, và kinh nghiệm với 
các đối tác chiến lược như các nhà sản xuất 
ô tô hoặc các công ty tài chính, có thể mở ra 
cơ hội mới cho City Auto, từ việc phát triển 
sản phẩm đến tăng cường dịch vụ tài chính 
cho khách hàng.

01

03 04

02

Cơ hội và thách thức tác động 
với hoạt động kinh doanh
của Công ty
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Chiến lược 
trung và dài hạn của Công ty

Định hướng trong năm 2024
Trong năm 2024, City Auto đã đặt ra một số định hướng quan trọng nhằm duy trì và nâng cao vị thế của mình 
trong ngành công nghiệp ô tô:

Giữ vững vị trí top đầu về thị phần phân phối xe Ford và Hyundai tại Việt Nam, không ngừng nâng cao chất 
lượng sản phẩm và dịch vụ gia tăng giá trị cho khách hàng và doanh nghiệp.

Mở rộng hoạt động kinh doanh và mạng lưới phân phối, showroom, trạm dịch vụ để tăng cường sự hiện 
diện của Công ty trên thị trường, thúc đẩy tăng trưởng doanh số và kết quả kinh doanh.

Nâng cao hiệu quả kinh doanh và chất lượng dịch vụ thông qua việc tối ưu hóa quy trình hoạt động để tăng 
cường hiệu suất và giảm thiểu chi phí. Công ty cũng sử dụng công nghệ thông tin để quản lý dữ liệu và tương 
tác với khách hàng hiệu quả hơn, liên tục cải thiện chất lượng dịch vụ để đáp ứng mọi nhu cầu của khách hàng.

Tăng cường hoạt động đào tạo và phát triển kỹ năng cho nhân viên, đặc biệt là nhân viên tiếp xúc trực tiếp 
với khách hàng như nhân viên bán hàng và dịch vụ hậu mãi, đảm bảo rằng mọi nhân viên đều có đủ kiến thức 
và kỹ năng cần thiết để thực hiện công việc một cách hiệu quả nhất.

Thu hút nhân tài và nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho người lao động, tạo điều kiện làm việc 
thuận lợi và môi trường làm việc tích cực để thu hút và giữ chân nhân tài. Công ty luôn quan tâm đến việc 
nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho người lao động, nhằm tạo ra một môi trường làm việc khích lệ và 
phát triển.

Cạnh tranh trong ngành ô tô 

Cạnh tranh trong ngành ô tô giữa các nhà phân 
phối không chỉ về giá cả mà còn là về chất lượng sản 
phẩm, dịch vụ và chiến lược tiếp thị. Hiểu và đáp 
ứng được nhu cầu của khách hàng là yếu tố quyết 
định để giành chiến thắng trong sự cạnh tranh này 
ô tô yêu cầu City Auto phải có chiến lược tiếp thị và 
dịch vụ hiệu quả để thu hút và giữ chân khách hàng 
trong thị trường có nhiều sự lựa chọn, đặc biệt với yêu 
cầu ngày càng cao về chất lượng và tính chuyên nghiệp

Xu hướng kỹ thuật và công nghệ mới

Xu hướng kỹ thuật và công nghệ mới như xe điện, xe 
tự lái cần được cập nhật và nghiên cứu liên tục để 
đảm bảo Công ty kịp thời nắm bắt xu thế chung và 
có chiến lược kinh doanh phù hợp đáp ứng nhu cầu 
của khách hàng.

Nhu cầu của người tiêu dùng 

Nhu cầu của người tiêu dùng ngày càng đa dạng 
hơn, Công ty thường xuyên thực hiện các cuộc khảo 
sát và nghiên cứu thị trường để hiểu rõ về thay đổi 
trong nhu cầu và ưu tiên của khách hàng, từ đó điều 
chỉnh chiến lược sản phẩm và marketing để phản 
ánh những thay đổi này.

Biến động kinh tế

Biến động kinh tế cần được chủ động theo dõi và dự 
báo tình hình liên tục để nhanh chóng đưa ra các kế 
hoạch dự phòng trong tương lai. Đồng thời City 
Auto cũng có chiến lược kinh doanh đa dạng các 
dòng sản phẩm và mở rộng thêm nhiều thị trường 
mới để giảm thiểu rủi ro từ biến động kinh tế.

Quy định và chính sách

Quy định và chính sách liên quan đến ngành công 
nghiệp xe hơi được cập nhật định kỳ để đảm bảo 
việc hoạt động kinh doanh của Công ty luôn được 
thực hiện một cách hợp pháp, hiệu quả, có các sản 
phẩm và dịch vụ phản ánh đúng nhu cầu thị trường 
và người tiêu dùng.

Những thách thức
Công ty cần chinh phục

City Auto luôn đặt mình trong tư thế sẵn sàng nắm bắt các cơ hội trong 
một thị trường ô tô không ngừng biến đổi và nhiều thách thức. Bằng 
cách liên tục nâng cao năng lực cạnh tranh, tối ưu hóa quy trình hoạt 
động và tăng cường sự sáng tạo để tạo ra giá trị lớn hơn cho khách hàng 
và doanh nghiệp, Công ty đang trên hành trình hướng đến thành công 
bền vững trong tương lai.

Xưởng dịch vụ tại showroom

30 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 31CITY AUTO GROUP



Tiếp tục tăng trưởng thị phần và kết quả kinh doanh, nghiên cứu thị trường để xác định các khu vực 
có tiềm năng phát triển, tìm kiếm các đối tác chiến lược trong và ngoài ngành công nghiệp ô tô để hợp 
tác, xây dựng và mở rộng mạng lưới đại lý trong các khu vực mới, đa dạng hóa mô hình, dịch vụ, mặt 
hàng kinh doanh liên quan đến ô tô, góp phần gia tăng doanh thu bền vững qua từng năm.

Mở rộng thương hiệu mới và gia tăng thêm nhiều lựa chọn các dòng sản phẩm cho cho phù hợp với 
nhu cầu và ngân sách của khách hàng . Điều này giúp tạo ra các cơ hội kinh doanh mới, đa dạng hóa 
nguồn doanh thu của Công ty và gia tăng sức cạnh tranh trong ngành công nghiệp xe hơi.

Thực hiện chính sách cổ tức hợp lý nhằm đảm bảo lợi ích cho cổ đông đồng thời có nguồn lợi nhuận 
tích lũy để bổ sung vốn cho hoạt động kinh doanh. Nguồn cổ tức ổn định, đều đặn giúp gia tăng độ tin 
cậy và sự hài lòng của cổ đông song song với tăng cường hiệu quả kinh doanh để tạo ra nguồn lợi 
nhuận ổn định và bền vững cho doanh nghiệp. 

Liên tục cải tiến công nghệ và cơ sở hạ tầng, nâng cấp đầu tư máy móc thiết bị để tối ưu hóa hiệu suất 
và giảm chi phí sản xuất. Hệ thống nhà xưởng, showroom, văn phòng và hệ thống công nghệ thông tin 
cũng được cải thiện và xây dựng mới nhằm đảm bảo hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty luôn 
được diễn ra linh hoạt và hiệu quả.

Thực hiện chiến lược phát triển doanh nghiệp xuyên suốt theo hướng hài hòa lợi ích của khách hàng, 
đối tác, cổ đông, người lao động và giá trị bền vững của công ty. City Auto cam kết tạo ra giá trị cho mọi 
bên liên quan và duy trì một môi trường làm việc tích cực và bền vững.

Quản lý nguồn nhân lực và thực hiện trách nhiệm xã hội một cách hiệu quả, đồng thời cam kết tuân 
thủ các quy định và chuẩn mực về trách nhiệm xã hội. Công ty luôn đề cao việc duy trì và tăng cường 
nguồn nhân lực trong công tác đào tạo cùng với trách nhiệm đối với môi trường về chia sẻ đóng góp 
cho cộng đồng và xã hội.

Trong quý 2 năm 2024, City Auto dự kiến đưa vào hoạt động hai showroom Ford mới tại Bình Dương và Tiền 
Giang. Đây là hai khu vực có vị trí tiềm năng và quan trọng trong chiến lược mở rộng của Công ty nhằm đáp 
ứng nhu cầu ngày càng tăng của khách hàng và mở rộng mạng lưới phân phối của City Auto trên toàn quốc.

Đây là tiền đề quan trọng trong việc phát triển hệ thống phân phối của City Auto, tạo lợi thế cạnh tranh cũng 
như động lực tăng trưởng cho công ty sau này. Bước tiếp theo, Công ty sẽ tiếp tục hướng tới việc mở rộng 
các showroom khác trên toàn quốc, đặt mục tiêu tạo ra một mạng lưới showroom rộng khắp, đồng thời duy 
trì và nâng cao chất lượng dịch vụ để khách hàng luôn cảm thấy hài lòng và tin tưởng.

Phát triển và mở rộng 
showroom Thương hiệu

Chiến lược trung và dài hạn

Trong một thị trường cạnh tranh như ngành công nghiệp ô tô, việc có một chiến lược trung và dài hạn là 
chìa khóa quyết định để một doanh nghiệp tồn tại và phát triển. City Auto trên hành trình trở thành nhà 
phân phối xe hàng đầu tại Việt Nam không ngừng đối mặt với những thách thức và cơ hội trong quá trình 
phát triển kinh doanh. 

Để đảm bảo sự thành công và bền vững trong tương lai, Ban điều hành Công ty đã xây dựng một chiến lược 
chi tiết và toàn diện, tập trung vào những mục tiêu cụ thể và các biện pháp hành động để thực hiện.

Showroom

Ford Dĩ An 

Ford Tiền Giang

    
Địa chỉ Mô hình Diện tích

28-DT743, P. Dĩ An, TP. Dĩ An, Tỉnh Bình Dương

Trung Lương, TP. Mỹ Tho, Tỉnh Tiền Giang

4S

3S

4.000 m2

3.000 m2

Lễ khai trương văn phòng dự án Dĩ An Ford
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Mục tiêu của quản trị rủi ro

Các rủi ro trọng yếu năm 2023

Phân tích các rủi ro trọng yếu
năm 2023 và cách thức kiểm soát
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Trong môi trường kinh doanh hiện đại, mỗi doanh nghiệp đều đối diện với một loạt các rủi ro 
tiềm ẩn có thể ảnh hưởng đến hoạt động và thành công của mình. Từ biến động thị trường, 
vĩ mô, biến đổi công nghệ đến thách thức về môi trường và tuân thủ quy định, các doanh 
nghiệp cần phải thực hiện quản trị rủi ro một cách chuyên nghiệp và toàn diện để đảm bảo 
sự bền vững và phát triển. 

City Auto luôn nhận thức rõ vai trò quan trọng của quản trị rủi ro trong doanh nghiệp, từ việc 
nhận biết và đánh giá rủi ro cho đến việc phát triển và triển khai các chiến lược quản lý rủi ro 
hiệu quả. Ban lãnh đạo Công ty chủ động quản trị chặt chẽ công tác quản lý rủi ro, tập trung 
đúng các lĩnh vực và ứng phó linh hoạt theo từng thời điểm, chú trọng xem xét những lợi ích 
và thách thức mà việc quản trị rủi ro mang lại cho doanh nghiệp, cùng những phương pháp 
và công cụ để thực hiện nhiệm vụ này một cách hiệu quả. 

Nhận diện rủi ro
- Xung đột địa chính trị Nga -  Ukraine chưa có dấu 
hiệu kết thúc dẫn đến nhiều cú sốc kinh tế, ảnh 
hưởng tiêu cực tới hoạt động sản xuất, tiêu thụ 
hàng hóa trên thị trường các nước.

- Nguy cơ lạm phát tăng cao, nguồn cung xăng, dầu 
trên thế giới và Việt Nam biến động liên tục, căng 
thẳng thương mại giữa các nền kinh tế lớn khiến 
người tiêu dùng cân nhắc việc phát sinh nhu cầu 
tiêu dùng đối với nhiều mặt hàng, đặc biệt là các 
loại hàng hóa có giá trị cao như ô tô.

- Thị trường chứng khoán và bất động sản năm 
2023 còn tồn tại nhiều rủi ro và không ổn định, ảnh 
hưởng đến tâm lý và thu nhập của nhà đầu tư, trong 
khi đây là hai kênh mang lại nguồn tiền lớn cho nền 
kinh tế. 

Quản lý rủi ro
- Chủ động gia tăng năng lực cạnh tranh thông qua 
việc tiết kiệm chi phí, cải tiến năng lực quản trị, 
nâng cao chất lượng dịch vụ và mở rộng mạng lưới. 

- Rà soát, đánh giá lại chính sách phân phối và bán 
hàng để có những điều chỉnh phù hợp với thị hiếu 
và nhu cầu của người tiêu dùng, đẩy mạnh sản 
lượng tiêu thụ.

- Theo dõi chặt chẽ diễn biến của thị trường về biến 
động kinh tế, nguồn cung cầu sản phẩm,… để đưa ra 
các kịch bản dự báo và chiến lược bán hàng linh 
hoạt, tối ưu nhằm đảm bảo tính liên tục và hiệu quả 
của doanh nghiệp

Phân tích các rủi ro trọng yếu 
năm 2023 và cách thức kiểm soát

Mục tiêu 
của quản trị rủi ro

Các rủi ro trọng yếu 
năm 2023

Rủi ro vĩ mô và thị trường kinh doanh

Rủi ro tài chính

Rủi ro hoạt động doanh nghiệp

Rủi ro chính sách của ngành

Rủi ro về luật pháp và tuân thủ

Mức độ tác động

Trung bìnhCao Thấp

Rủi ro vĩ mô và thị trường kinh doanh

Nhận diện rủi ro
- Các chính sách thuế và hỗ trợ từ chính phủ có 
thể ảnh hưởng đến giá cả sản phẩm, lợi nhuận và 
doanh số bán hàng của doanh nghiệp. 

- Quy định về an toàn và môi trường, tiêu chuẩn 
an toàn và khí thải cho các loại xe hơi được sản 
xuất và nhập khẩu yêu cầu doanh nghiệp phải 
đầu tư vào công nghệ mới để đảm bảo tuân thủ. 

- Thay đổi trong các chính sách thương mại quốc 
tế có thể ảnh hưởng đến hoạt động nhập khẩu.

- Các chính sách về đầu tư công và phát triển hạ 
tầng tạo ra cơ hội tăng cường nhu cầu cho các 
doanh nghiệp ô tô nhưng cũng có thể tác động 
đến việc cạnh tranh và kế hoạch phát triển của 
doanh nghiệp

Quản lý rủi ro
- Có bộ phận theo dõi và cập nhật các thay đổi của 
chính sách để nắm bắt và hiểu rõ tác động, kịp 
thời giúp Ban lãnh đạo đưa ra những quyết định 
chiến lược đúng đắn.

- Phân tích tác động của các chính sách đối với 
hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, bao 
gồm cả tác động tài chính và pháp lý.

- Thường xuyên điều chỉnh mô hình hoạt động, cải 
tiến về chính sách bán hàng và quy trình vận hành 
nhằm đáp ứng phù hợp với các quy định mới.

- Tổ chức các chương trình đào tạo và tư vấn cho 
cán bộ nhân viên Công ty để nâng cao kiến thức 
về các thay đổi trong chính sách và cách thức áp 
dụng vào hoạt động kinh doanh hàng ngày.

Rủi ro chính sách của ngành

Phân tích các rủi ro trọng yếu 
năm 2023 và cách thức kiểm soát
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Nhận diện rủi ro
- Những bất ổn của thị trường tài chính có nguy 
cơ ảnh hưởng đến dòng tiền kinh doanh của Công 
ty do khó khăn từ phía khách hàng, đối tác.

- Nguồn vốn huy động bị ảnh hưởng do các quy 
định siết chặt trong việc cho vay từ các tổ chức tín 
dụng/quỹ đầu tư.

- Rủi ro biến động lãi suất tiền gửi, huy động, biến 
động giá cổ phiếu,…

Quản lý rủi ro
- Đánh giá năng lực tài chính của đối tác trước khi 
đầu tư, quản lý chặt chẽ các khoản nợ phải thu từ 
khách hàng, thực hiện các chính sách thu hồi nợ 
hiệu quả.

- Đa dạng hóa các nguồn vốn huy động từ nhà 
đầu tư, các tổ chức tài chính trong và ngoài nước,…

- Cập nhật liên tục chính sách tín dụng, văn bản 
pháp luật mới liên quan hệ thống ngân hàng, các 
thông tin tín dụng để kịp thời điều chỉnh hoạt 
động huy động vốn phù hợp. 

Rủi ro tài chính

Nhận diện rủi ro
- Các chính sách, quy định pháp luật phát sinh thay 
đổi, thiếu thông tin hướng dẫn, chưa rõ ràng có thể 
gây ảnh hưởng đến kế hoạch và hoạt động kinh 
doanh của Công ty. 

- Rủi ro có thể xảy ra khi cán bộ nhân viên vi phạm 
hoặc không tuân thủ các quy định của Pháp luật, vi 
phạm các quy định của Công ty,...

Quản lý rủi ro
- Cập nhật nghiên cứu vận dụng các quy định mới 
để đảm bảo hoạt động kinh doanh hiệu quả trên 
tinh thần tuân thủ pháp luật. 

- Ban hành, sửa đổi các quy chế quản lý nội bộ phù 
hợp với những thay đổi, phát triển của Công ty và 
của môi trường bên ngoài, đặc biệt là hệ thống 
chính sách pháp luật hiện hành.

- Quản lý bằng các quy định về an ninh bảo mật, an 
toàn thông tin và các quy trình, thủ tục giám sát, 
kiểm tra kiểm soát nội bộ.

Rủi ro về luật pháp và tuân thủ 

Nhận diện rủi ro
- Rủi ro truyền thông và thương hiệu khi các 
phương tiện thông tin đại chúng đưa các thông 
tin bất lợi hoặc các sản phẩm, dịch vụ chưa đáp 
ứng kỳ vọng của khách hàng, nhà đầu tư.

- Rủi ro hệ thống công nghệ thông tin ảnh hưởng 
đến tính liên tục của hoạt động kinh doanh; an 
toàn bảo mật,..

- Nguy cơ biến động về nhân sự, đặc biệt là nhân 
sự có tay nghề chuyên môn trong sửa chữa, bảo 
trì dịch vụ ngành ô tô.

Quản lý rủi ro
- Đánh giá, xếp hạng khủng hoảng truyền 
thông/thông tin tiêu cực theo các mức độ để có 
giải pháp ứng phó nhanh nhất.

- Đào tạo về chính sách bảo mật thông tin, triển 
khai chuyển đổi số trong doanh nghiệp.

- Rà soát và áp dụng các chính sách đãi ngộ, 
lương, thưởng cạnh tranh so với thị trường. 

- Tổ chức các chương trình đào tạo kỹ năng mềm, 
kỹ năng chuyên môn để nâng cao năng lực đội 
ngũ nhân viên.

Rủi ro hoạt động doanh nghiệp 
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BÁO CÁO
TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM

Kết quả hoạt động sản xuất
kinh doanh năm 2023

Tình hình đầu tư, 
thực hiện các dự án

Tình hình tài chính 
trong năm

Nhân sự và đào tạo

4242

4343

4343

4444

Báo cáo phát triển 
bền vững

4646

Cổ phiếu và Quan hệ 
nhà đầu tư

50 50 

IV.
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Kết quả hoạt động

Kết quả kinh doanh năm 2023

Tình hình thực hiện so với kế hoạch

Chỉ tiêu 

Doanh thu thuần

Doanh thu bán xe

Doanh thu cung cấp
dịch vụ và phụ tùng

Doanh thu hoạt động tài chính

Thu nhập khác

Lợi nhuận kế toán sau thuế TNDN

7.100.782.966.457

6.588.643.055.811

471.156.081.297

184.630.316.233

38.882.158.623

44.047.120.594

6.306.535.903.335

5.805.593.699.474

467.641.906.127

42.453.961.168

18.451.511.056

117.529.862.884

12,59%

13,49%

0,75%

334.90%

110.73%

-62.52%

    

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất kiểm toán năm 2023)

Chỉ tiêu

Doanh thu

Doanh thu bán xe

Doanh thu dịch vụ

LN trước thuế

LN sau thuế

Đồng

Đồng

Đồng

Đồng

Đồng

8.988.570.000.000

8.376.728.000.000

596.530.000.000

170.785.000.000

136.620.000.000

7.100.782.966.457

6.588.643.055.811

471.156.081.297

53.880.240.637

44.047.120.594

79,00%

78,65%

78,98%

31,55%

32,24%

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất năm 2023 đã kiểm toán)

Tình hình đầu tư,

Đơn vị Kế hoạch 2023 Thực hiện 2023 Mức độ hoàn thành (%)

Tình hình

Công ty đã đầu tư vào 6 công ty bao gồm các công ty con và 
công ty liên kết

Báo cáo tài chính hợp nhất

Năm 2023 Năm 2022 Thay đổi

Tên Công tySTT

CTCP Ô tô Phú Mỹ

CTCP Ô tô Nha Trang

CTCP Auto Trường Chinh

CTCP City Auto Vũng Tàu

CTCP Auto Tân Thuận

CTCP Ô tô Phú Yên

Tổng

1

2

3

4

5

6

6.700.000

6.240.000

22.200.000

5.700.000

10.800.000

1.950.000

98,53%

52,00%

96,52%

95,00%

90,00%

39,00%

67.000.000.000

90.400.000.000

327.680.000.000

57.000.000.000

108.000.000.000

39.000.000.000

616.180.000.000

Số cổ phần đk
nắm giữ

Tỷ lệ vốn góp
đăng ký

Vốn điều lệ thực góp
đến 31/12/2023

(Nguồn: Báo cáo tài chính riêng năm 2023 đã kiểm toán)

Các công ty con và công ty liên kết hoạt động cùng ngành nghề với công ty mẹ, phục vụ thị trường tại các 
tỉnh/ thành lân cận, có nhiều tiềm năng tiêu thụ ô tô. Nhìn chung, các công ty con có cơ cấu tài chính khá 
an toàn, mang lại hiệu quả kinh doanh cho công ty mẹ.

Chỉ tiêu 

Tổng giá trị tài sản

Doanh thu thuần

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh

Lợi nhuận khác

Lợi nhuận trước thuế

Lợi nhuận sau thuế

Lợi nhuận trên mỗi cổ phiếu

    

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất năm 2023 đã kiểm toán)

Năm 2023 Năm 2022 Tăng /Giảm

3.657.456.636.415

7.100.782.966.457

17.083.869.964

36.796.370.673

53.880.240.637

44.047.120.594

517

2.526.696.305.277

6.306.535.903.335

131.666.018.744

16.374.695.763

148.040.714.507

117.529.862.884

1.513

44,75%

12,59%

-87,02%

124,71%

-63,60%

-62,52%

-65,83%

Tình hình tài chính
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sản xuất kinh doanh năm 2023 thực hiện các dự án

tài chính trong năm



Nhân sự

Số lượng cán bộ, nhân viên

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

Chỉ tiêu

Trên đại học

Đại học

Trung cấp, cao đẳng

Khác

Tổng

28

537

521

218

1.304

2%

41%

40%

17%

100,00%

    
Số lượng Tỷ lệ

Chỉ tiêu 

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn

+ Hệ số thanh toán nhanh

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số Nợ/Tổng tài sản 

+ Hệ số Nợ/vốn chủ sở hữu 

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

+ Vòng quay hàng tồn kho

+ Vòng quay tổng tài sản

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

+ Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Doanh thu thuần 

+ Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu 

+ Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Tổng tài sản 

+ Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/ Doanh thu thuần 

    
Năm 2023 Năm 2022

Tóm tắt chính sách và thay đổi trong chính sách đối với người lao động. Tổng số lao động hợp nhất tính đến 
12/2023 là 1.304 người, cơ cấu lao động của công ty như sau:

Bảng 1: Cơ cấu lao động Công ty theo trình độ chuyên môn

STT

1

2

3

4

Nguồn: CTCP City Auto

Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất năm 2023 đã kiểm toán

Tóm tắt chính sách và thay đổi trong chính sách đối với người lao động

Chính sách đào tạo

Chính sách lương, thưởng, phúc lợi

Chế độ làm việc

Công ty chú trọng công tác đào tạo cho người lao 
động, xem đây là ưu tiên và tạo sự khác biệt về 
nguồn nhân lực của công ty với các đối thủ cạnh 
tranh. Tại CTCP City Auto, hoạt động đào tạo không 
chỉ nhằm đầu tư cho nguồn vốn con người của 
doanh nghiệp mà còn để phát triển nâng cấp trình 
độ kiến thức cho chính đội ngũ cán bộ nhân viên. 
Kế hoạch đào tạo được thiết lập hàng năm và báo 
cáo kết quả thực hiện để đánh giá tính hiệu quả 
cũng như mức độ cần thiết trong quá trình xây 
dựng doanh nghiệp. Hoạt động đào tạo được triển 
khai đến mọi cán bộ nhân viên trong Công ty, từ 
cấp nhân viên, kỹ thuật viên đến cấp quản lý nhằm 
nâng cao năng lực chuyên môn, kỹ năng nghiệp 
vụ, kỹ năng mềm và hiệu suất thực hiện công việc, 
góp phần nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân 
lực trong công ty.

Với phương châm chính sách lương, thưởng, 
phúc lợi hợp lý là yếu tố quan trọng thúc đẩy 
người lao động làm việc nhiệt huyết, tạo động lực 
cho cán bộ nhân viên, là công cụ hiệu quả để thu 
hút và giữ chân nhân tài; Công ty luôn gắn kết 
quả kinh doanh của doanh nghiệp đi đôi với chính 
sách lương thưởng, tạo điều kiện cho tất cả cán 
bộ nhân viên được hưởng chế độ làm việc tối ưu. 
Việc xây dựng môi trường làm việc chuyên 
nghiệp của Công ty cũng đã thu hút được nhiều 
nhân tài cùng chung tay xây dựng City Auto ngày 
một phát triển hơn.

Tất cả cán bộ nhân viên đều được đảm bảo các chế 
độ chính sách phù hợp với Luật lao động Việt Nam. 
Chính sách đãi ngộ lao động luôn được bộ phận 
Nhân sự cập nhật, hoàn thiện nhằm tạo điều kiện 
cho người lao động an tâm, gắn bó lâu dài với 
doanh nghiệp. Công ty có chính sách thưởng cho 
các cán bộ nhân viên theo trình độ, năng lực và 
hiệu quả công việc được giao. Ngoài ra, Công ty 
còn có các khoản thưởng khác như: thưởng Tết 
Dương Lịch, 30/4, Lễ Quốc khánh 2/9 và Tết 
Nguyên đán, thưởng lương tháng 13.

Tất cả nhân viên tư vấn bán hàng, kỹ thuật viên đều 
được đào tạo bài bản theo tiêu chuẩn của Ford Việt 
Nam và Tập đoàn TC Motor trước khi ký hợp đồng 
chính thức, được thi tay nghề theo từng khóa học, 
được cấp chứng chỉ đào tạo chuyên môn của Ford. 

Đối với khối văn phòng, nghiệp vụ: Công ty luôn tạo 
điều kiện để nhân viên tham gia các lớp học bổ 
sung kiến thức chuyên môn, cán bộ nhân viên 
được đăng ký khóa học phù hợp cho từng người. 
Khối quản lý được tham gia các lớp đào tạo: Giám 
đốc Điều hành, Giám đốc Tài chính, Giám đốc Nhân 
sự, Giám đốc Kinh doanh,... để nâng cao năng lực 
quản lý.

Thời gian làm việc không quá 08 giờ/ngày và 
không quá 48 giờ/tuần. Điều kiện và môi trường 
làm việc hiện đại, khang trang. 

Nhân viên văn phòng được trang bị đồng phục 
chuyên nghiệp. Lao động trực tiếp được trang bị đầy 
đủ các phương tiện bảo hộ lao động, vệ sinh lao động. 

Công tác an toàn lao động được đặt lên hàng đầu, 
các nguyên tắc an toàn kỹ thuật được tuân thủ 
nghiêm ngặt, lịch bảo trì bảo dưỡng máy móc 
trang thiết bị được đảm bảo không để xảy ra tai 
nạn lao động.

 

1,17

0,89

0,71

2,40

12,27

1,94

0,62%

4,10%

1,20%

0,24%

 

1,18

0,85

0,63

1,73

14,36

2,50

1,86%

12,71%

4,65%

2,09%
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Ban lãnh đạo chúc tết CBNV 2024

và đào tạo



Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường

Chính sách liên quan đến người lao động

Nâng cao nhận thức và truyền 
thông nội bộ trong Công ty về sử 
dụng tiết kiệm nước, phổ biến 
việc sử dụng hợp lý đến từng cán 
bộ nhân viên trong Công ty, góp 
phần vào công tác bảo vệ tài 
nguyên môi trường.

Báo cáo

Báo cáo tác động liên quan đến môi trường 
và xã hội của công ty

Tiêu thụ năng lượng và biện pháp giảm khí thải nhà kính
Sử dụng có hiệu quả các loại năng lượng là một trong những nội dung phát triển bền vững của City 
Auto. Công ty đã có nhiều chính sách, hành động để đảm bảo thực hiện mục tiêu đó một cách hiệu quả.

Hàng năm Công ty thực hiện đánh giá về rủi 
ro/tác động giữa các hoạt động cốt lõi của 
Công ty với môi trường.

Tổ chức các đợt kiểm tra, thẩm định định kỳ các máy 
móc, thiết bị, phương tiện vận chuyển; thực hiện bảo trì, 
sửa chữa hỏng hóc để các tài sản đạt hiệu suất tốt nhất; 
tiến hành thay thế các thiết bị đã quá lạc hậu, tiêu tốn 
nhiều năng lượng mà không cho hiệu quả cao.

Tuyên truyền, nhắc nhở nội bộ: tắt đèn, quạt, 
máy lạnh, và các thiết bị điện không cần 
thiết khi ra ngoài; bật điều hòa ở nhiệt độ 
không thấp hơn 25°C.

Thay thế hoàn toàn các bóng đèn dây tóc bằng đèn 
compact tiết kiệm năng lượng ở khu vực văn phòng và 
nhà xưởng.

Tuyên truyền, hưởng ứng Giờ Trái đất, Ngày 
Môi trường Thế giới để nâng cao ý thức bảo vệ 
môi trường của nhân viên.

Thực hiện phân loại rác thải tại nguồn.

Nước thải trước khi thải ra môi trường tại Công 
ty có hệ thống xử lý nước đúng tiêu chuẩn 
chất lượng.

Công ty có hệ thống xử lý rác nội bộ đáp ứng các tiêu 
chuẩn xử lý chất thải rắn và hợp đồng với công ty xử lý 
rác công cộng để thu gom chất thải nguy hại và rác thải 
sinh hoạt.

Tiêu thụ nước
Thực hiện kiểm tra các rò rỉ của 
hệ thống nước, khắc phục nhanh 
chóng các hư hỏng sử dụng các 
thiết bị tiết kiệm nước như đầu 
vòi sen có dòng chảy chậm, vòi 
rửa tiết kiệm nước.

Công ty sử dụng nguồn nước 
thủy cục do CTCP Cấp nước Thủ 
Đức cung cấp, lượng nước sử 
dụng 65m3/ngày đêm, lượng 
nước được sử dụng tiết kiệm để 
bảo vệ nguồn tài nguyên.

Số lượng lao động, mức lương trung 
bình đối với người lao động
14.000.000 - 16.000.000 đồng/tháng

Chính sách lao động nhằm đảm bảo 
sức khỏe, an toàn và phúc lợi của 
người lao động

Được hưởng các chế độ phúc lợi theo Quy định 
của Công ty, bao gồm thưởng các ngày lễ theo quy 
định của Công ty, hưởng đầy đủ các chế độ bảo 
hiếm theo luật của nhà nước và công ty như: 
Khám sức khỏe định kỳ, tổ chức du lịch hàng năm, 
mua bảo hiểm tai nạn và các phúc lợi khác cho 
Cán bộ nhân viên.

Công ty luôn tạo môi trường làm việc sáng tạo, đầy 
đủ chú trọng phát triển cơ sở vật chất, xây dựng 
môi trường làm việc hiện đại và thân thiện.

Được hỗ trợ các chi phí như chi phí công tác, phụ 
cấp chức vụ,...

Được làm việc trong môi trường năng động, có 
nhiều cơ hội để phát triển bản thân.

Công ty luôn khuyến khích Cán bộ nhân viên đồng 
hành cùng Công ty tham gia các hoạt động thiện 
nguyện, tỏ lòng nhân ái với cộng đồng như: xây 
dựng nhà tình thương, ủng hộ quà tết cho hộ 
nghèo địa phương.

Trách nhiệm môi trường và xã hội là vấn đề được 
Ban lãnh đạo công ty quan tâm và thường xuyên 
quán triệt đến các cán bộ nhân viên thực hiện, 
thông qua hệ thống quy trình nội bộ liên quan.

City Auto luôn chú trọng công tác bảo vệ môi trường 
trong toàn Công ty. Nhờ thực hiện tốt công tác an 
toàn vệ sinh lao động và bảo vệ môi trường mà 
nhiều năm qua Công ty luôn đảm bảo an toàn trong 
sản xuất, giữ gìn cảnh quang sạch đẹp tại các văn 
phòng làm việc.

Trong năm, Công ty thường xuyên cập nhật các văn 
bản pháp luật liên quan, đánh giá sự ảnh hưởng 
đến hoạt động của doanh nghiệp. 

Số lần bị xử phạt vi phạm do không tuân thư luật 
pháp và các quy định về môi trường: Không có

Tổng số tiền do bị xử phạt vi phạm do không tuân 
thủ luật pháp và các quy định về môi trường: 
Không có

Người chịu trách nhiệm cao nhất về mọi vấn đề 
môi trường của Công ty sẽ là Ông Trần Ngọc Dân - 
Chủ tịch Hội đồng quản trị.

Công ty đi du lịch Hàn Quốc 2023
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Hoạt động đào tạo người lao động Hình ảnh một số hoạt động của công ty 

Nhân viên được đào tạo theo tiêu chuẩn của Ford 
Việt Nam và TC Motor trước khi ký hợp đồng chính 
thức, được thi tay nghề theo từng khóa học, được 
cấp chứng chỉ đào tạo của Ford và TC Motor.

Số giờ đào tạo trung bình mỗi năm, theo nhân 
viên và theo phân loại nhân viên:

Đánh giá liên quan đến vấn 
đề người lao động

Đánh giá liên quan đến trách 
nhiệm của Doanh nghiệp với 
địa phương

Công ty nhận thức con người là yếu tố trung tâm 
trong việc xây dựng và hình thành doanh nghiệp, 
vì vậy, Hội đồng quản trị và Ban Tổng Giám đốc, 
phối hợp với công đoàn nhằm thực hiện tốt chức 
năng đại diện và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, 
chính đáng cho người lao động, chăm lo đời sống 
tinh thần lẫn vật chất của người lao động cũng 
như tích cực tham gia quản lý, xây dựng mối quan 
hệ bền vững, hài hòa trong doanh nghiệp. 

Công ty cung cấp đầy đủ các chế độ ưu đãi và thực 
hiện tốt việc chi trả lương, thưởng, cấp phát bảo 
hộ lao động theo đúng quy định và tổ chức khám 
sức khỏe định kỳ. Ngoài ra, Công ty thường xuyên 
tổ chức các lớp tập huấn về công tác đảm bảo an 
toàn vệ sinh lao động; kiểm tra, giám sát, chủ động 
áp dụng các biện pháp phòng ngừa rủi ro, nguy cơ 
gây tai nạn lao động và bệnh nghề nghiệp.

City Auto luôn chú trọng đến các chính sách hỗ trợ 
địa phương như: Thăm hỏi gia đình khó khăn, hỗ trợ 
tài chính cho các học sinh nghèo hiếu học, thường 
xuyên tổ chức các hoạt động thiện nguyện,... nhằm 
giúp đỡ cộng đồng ổn định cuộc sống, tạo tiền đề 
phát triển kinh tế xã hội lâu dài và bền vững.

Đối với khối văn phòng, nghiệp vụ có các lớp học bổ 
sung kiến thức chuyên môn, cán bộ nhân viên được 
đăng ký khóa học phù hợp cho từng người.

Với phương châm đào tạo phải gắn liền với mục tiêu, 
chiến lược phát triển của công ty, trong các năm vừa 
qua, Công ty đã tổ chức nhiều khóa đào tạo để củng 
cố nâng cao năng lực về quản trị, chuyên môn, 
nghiệp vụ. Các chương trình đào tạo chuyên sâu 
định hướng phát triển chuyên gia và nhiều chương 
trình đào tạo chuyên viên vận hành, sửa chữa;

Các chương trình phát triển kỹ năng và học tập 
được thực hiện để hỗ trợ người lao động đảm bảo 
có hiệu quả làm việc và phát triển sự nghiệp, 
nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ.

Đào tạo trực tiếp
8h*12 tháng = 96h/năm

Đào tạo gián tiếp
4h*12 tháng = 48h/năm

Chúc Tết cán bộ nhân viên 2024 Lễ tổng kết năm 2022

Lễ tổng kết năm 2022

Diễn tập phòng cháy chữa cháy

Hội thi đánh giá tay nghề 2020

Hoạt động trao xe đạp cho học sinh huyện Hóc Môn
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Cổ phiếu và

Cơ cấu cổ đông chốt tại ngày 31/12/2023

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Cơ cấu cổ đông tại ngày 31/12/2023 theo phân loại cổ đông 
lớn, cổ đông khác

Cổ đông nhà nước

Trong nước

Tổ chức

Cá nhân

Nước ngoài

Tổ chức

Cá nhân

I

II

1

2

III

1

2

Tổng cộng

0

992

8

984

20

8

12

1.012

0

87.257.072

7.961.055

79.296.017

2.139.391

2.085.234

54.157

89.396.463

0,0%

97,61%

8,91%

88,70%

2,39%

2,33%

0,06%

100,00%

(Nguồn: CTCP City Auto)

Tháng 10/2023, Công ty đã phát hành cổ phiếu trả cổ tức vốn điều lệ tăng lên 
893.964.630.000 đồng.

Giao dịch cổ phiếu quỹ: Công ty không có cổ phiếu quỹ

Các cổ phiếu khác: Không có

Chứng khoán khác
Ngày 04/11/2022, Công ty đã hoàn thành phát hành Trái phiếu có mã trái phiếu là CTFH2224001, với tổng giá 
trị phát hành theo mệnh giá là 50.000.000.000 đồng và đã hoàn tất việc công bố thông tin kết quả phát 
hành theo quy định của pháp luật hiện hành.

Quá trình tăng vốn điều lệ và
tình hình thay đổi vốn chủ sở hữu

Cơ cấu cổ đông,
thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Hoạt động quan hệ nhà đầu tư
Các thông tin theo quy định và chủ động từ phía Công ty được công bố một cách chính xác, đầy đủ, đúng 
thời hạn trên trang điện tử của City Auto, Ủy ban chứng khoán Nhà nước và Sở Giao dịch chứng khoán 
TP.HCM. Điều này giúp cổ đông và nhà đầu tư có cái nhìn toàn diện về tình hình kinh doanh hiện tại của 
doanh nghiệp và các kế hoạch phát triển trong tương lai.

Hoạt động quan hệ nhà đầu tư của City Auto tập trung vào việc đáp ứng các quy định hiện hành về công bố 
thông tin, đảm bảo các thông tin công bố ra công chúng kịp thời, nhất quán, tuân thủ theo các quy định 
hiện hành của pháp luật. Bộ phận quan hệ nhà đầu tư cũng là đầu mối tiếp nhận và kết nối thông tin giữa 
Công ty với cổ đông, nhà đầu tư, các tổ chức tài chính và các công ty chứng khoán. Bên cạnh việc cung cấp 
thông tin, Công ty luôn quan tâm, lắng nghe và phản hồi các ý kiến từ phía cổ đông và nhà đầu tư, coi đây 
là cơ hội để cải thiện, xây dựng và phát triển doanh nghiệp.

Trong năm 2024 và các năm tiếp theo, City Auto tiếp tục cải thiện và phát triển hoạt động quan hệ nhà đầu 
tư theo hướng tối ưu và chuyên nghiệp hơn, tạo ra giá trị bền vững và đáp ứng cao hơn các yêu cầu của cổ 
đông và nhà đầu tư.

05
2017

03
2019

07
2019

03
2021

12
2021

07
2022

07
2023

10
2023

Niêm yết
18.000.000
cổ phiếu tại Hose

Chào bán
21.600.000

cổ phiếu
ra công chúng

Phát hành
5.939.968 cổ phiếu 
trả cổ tức 2018 và tăng 
vốn cổ phần từ nguồn 
vốn chủ sở hữu

Phát hành
22.760.032 cổ phiếu 

ra công chúng

Phát hành
4.097.776 cổ phiếu
trả cổ tức 2019

Phát hành
3.619.766 cổ phiếu

trả cổ tức 2021

Phát hành
3.800.877
cổ phiếu
ESOP

Phát hành
9.578.044 cổ phiếu

trả cổ tức 2022

Kể từ khi niêm yết vào năm 2017, City Auto luôn thực hiện đúng cam kết về chính sách chi trả cổ tức cho Cổ 
đông và Nhà đầu tư.

15%

10%
10%

5% 5%
6% 5%

12%

0%

2018 2019 2021 2022

Cổ đôngSTT Số lượng
cổ đông Số cổ phần Tỷ lệ (%)

Cổ đông lớn

Tổ chức

Cá nhân

Cổ đông khác

Tổ chức

Cá nhân

I

1

2

II

1

2

Tổng cộng

4

1

3

1.008

15

993

1.012

30.446.414

7.526.105

22.920.309

58.950.049

2.520.184

56.429.865

89.396.463

34,06%

8,42%

25,64%

65,94%

2,82%

63,12%

100,00%

(Nguồn: CTCP City Auto)

Cổ đôngSTT Số lượng
cổ đông Số cổ phần Tỷ lệ (%)

Chính sách  chi trả cổ tức

Quan hệ nhà đầu tư
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Báo cáo của
Hội đồng quản trị năm 2023

Hội đồng quản trị Công ty gồm 5 thành viên Các quyết định của HĐQT trong năm 2023

Hoạt động của Hội đồng quản trị:
Trong năm 2023, Hội đồng Quản trị CTF đã tiến hành các cuộc họp HĐQT:

Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị: Ban Kiểm toán nội bộ

Ông Trần Ngọc Dân

Ông Trần Lâm

Ông Nguyễn Đăng Hoàng

Ông Nguyễn Hoàng Minh Tiến

Ông Phan Hoàng Sơn

1

2

3

4

5

Chủ tịch HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên HĐQT

Thành viên 
HĐQT độc lập

Không

Không

Tổng giám đốc

Không

Không

Bầu lại ngày
27/06/2020

Bầu lại ngày
27/06/2020

Bổ nhiệm ngày
27/06/2020

Bổ nhiệm ngày
26/06/2021

Bổ nhiệm ngày
26/06/2021

Họ tênSTT Chức vụ
trong HĐQT

Chức vụ khác
trong Công ty

Vốn điều lệ thực góp
đến 31/12/2023

Thành viên HĐQTSTT

Ông Trần Ngọc Dân

Ông Trần Lâm

Ông Nguyễn Đăng Hoàng

Ông Nguyễn Hoàng Minh Tiến

Ông Phan Hoàng Sơn

1

2

3

4

5

21/21

21/21

21/21

21/21

21/21

100%

100%

100%

100%

100%

-

-

-

-

-

Số buổi họp
HĐQT tham dự/

Tỷ lệ
tham dự họp

Lý do không
tham dự họp

Biên bản các cuộc họp HĐQT được lập đầy đủ theo quy định, hồ sơ, tài liệu được gửi đầy đủ đến các thành 
viên HĐQT dự họp nghiên cứu, phiên họp luôn được sự nhất trí và đồng thuận thông qua.

Số Nghị quyết/
Quyết định.

STT

01/NQHĐQT-
CTF/2023

02/NQHĐQT-
CTF/2023

03/2023/
NQHĐQT-CTF

04/NQHĐQT-
CTF/2023

05/NQHĐQT-
CTF/2023

06/2023/
NQHĐQT-CTF

1

2

3

4

5

6

15/02/2023

07/03/3023

14/03/2023

20/03/2023

31/03/2023

31/03/2023

Giao dịch với các bên liên quan năm 2023.

Triệu tập ĐHCĐ thường niên năm 2023.

Triển khai thực hiện phát hành cổ phiếu theo 
chương trình lựa chọn cho người lao động.

Thông qua việc góp vốn thành lập CTCP Dĩ 
An Ford- Bình Dương.

Thông qua chương trình họp, tài liệu họp, 
thời gian, địa điểm tổ chức ĐHCĐ thường 
niên năm 2023.

Thông qua danh sách cán bộ công nhân viên 
mua cổ phiếu theo chương trình lựa chọn 
cho người lao động.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

07/NQHĐQT-
CTF/2023

08/NQHĐQT-
CTF/2023

09/NQHĐQT-
CTF/2023

01/2023/NQ-
ĐHĐCĐ-CTF

12/NQHĐQT-
CTF/2023

13/2023/NQ-
HĐQT-CTF

16/2023/NQ-
HĐQT-CTF

17/2023/NQ-
HĐQT-CTF

18/2023/NQ-
HĐQT-CTF

7

8

9

10

11

12

13

14

15

11/04/2023

04/05/2023

15/05/2023

31/05/2023

15/06/2023

06/07/2023

18/07/2023

14/08/2023

15/08/2023

Thông qua việc gia hạn ĐHCĐ thường niên 
năm 2023 và hủy DS chốt ngày 27/03/2023.

Thông qua chương trình họp, tài liệu họp, 
thời gian, địa điểm tổ chức ĐHCĐ thường 
niên năm 2023.

Điều chỉnh quy chế phát hành cổ phiếu theo 
chương trình lựa chọn cho người lao động.

Biên bản, Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông 
thường niên năm 2023.

Nghị Quyết HĐQT về việc thay đổi Tổng giám 
đốc Công ty.

Thông qua việc CBCNV không nộp tiền mua 
CP Esop và phân phối tiếp theo

Thông qua kết quả phát hành CP Esop, sửa 
đổi điều lệ, điều chỉnh giấy ĐKDN, thay đối số 
lượng CP niêm yết với VSD và Hose.

Thông qua việc triển khai phương án phát 
hành cổ phiếu để trả cổ tức năm 2022.

Thông qua đăng ký trái phiếu và đăng ký giao 
dịch trái phiếu

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ngày Nội dung Tỷ lệ
thông qua
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Báo cáo của
của Ban kiểm soát

Các quyết định của HĐQT trong năm 2023

Hoạt động của Thành viên Quản trị độc lập

Giao dịch với các bên liên quan

Hoạt động của Ban Kiểm toán nội bộ

Thù lao của Hội đồng quản trị

Số Nghị quyết/
Quyết định.

STT

18/QĐ-HĐQT

19/2023/NQ-
HĐQT-CTF

20/2023/NQ-
HĐQT-CTF

21/NQ-HĐQT-
CTF/2023

02/2023/NQ-
ĐHĐCĐ-CTF

23/QĐ-HĐQT-
CTF/2023

16

17

18

19

20

21

17/08/2023

10/10/2023

20/10/2023

09/11/2023

07/12/2023

Thông qua việc thành lập chi nhánh CTCP 
City Auto - chi nhánh 824

Thông qua việc triệu tập ĐHĐCĐ bất thường 
năm 2023

Thông qua việc Tăng vốn điều lệ và Sửa đổi 
Điều lệ Công ty theo mức vốn điều lệ mới, 
Điều chỉnh Giấy chứng nhận Đăng ký 
doanh nghiệp.

Thông qua chương trình, tài liệu họp, thời gian 
địa điểm tổ chức ĐHCĐ bất thường 2023.

Biên bản, Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông 
bất thường năm 2023.

Quyết định về việc chấm dứt hoạt động địa 
điểm kinh doanh CTCP City Auto.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ngày Nội dung Tỷ lệ
thông qua

Thành viên Hội đồng quản trị độc lập đã thực hiện giám sát các hoạt động của Hội đồng quản trị trong năm 
vừa qua một cách công khai, minh bạch.

Thành viên Hội đồng quản trị độc lập đánh giá Hội đồng quản trị năm 2023 đã có những nỗ lực hoàn thiện 
năng lực quản trị công ty phù hợp với quyết định hiện hành.

Các giao dịch giữa các thành viên HĐQT với các bên có liên quan (nếu có) đều đã được trình bày tại Báo cáo 
tài chính kiểm toán và báo cáo quản trị của công ty, cũng như được công bố thông tin đầy đủ đúng quy định.

Ban kiểm toán nội bộ thực hiện hoạt động rà soát BCTC Quý 1/2023, Quý 2/2023, Quý 3/2023, Quý 4/2023.

Ủy ban kiểm toán nội bộ phối hợp với Ban Tổng Giám đốc xem xét các chính sách đánh giá về Quản trị rủi 
ro của Công ty.

Mức thù lao chi trả cho các thành viên Hội đồng quản trị được thực hiện theo Nghị quyết ĐHĐCĐ thường 
niên năm 2023, cụ thể như sau: 

(ĐVT: đồng/ tháng)

Chức danh

Chủ tịch HĐQT

Thành viên HĐQT

ĐHĐCĐ 2023 phê duyệt Chi trả thực tế

STT

Ông Trần Ngọc Dân - Chủ tịch HĐQT

Ông Trần Lâm - Thành viên HĐQT

Ông Nguyễn Đăng Hoàng - Thành viên HĐQT

Ông Nguyễn Hoàng Minh Tiến - Thành viên HĐQT

Ông Phan Hoàng Sơn - Thành viên HĐQT độc lập

240.000.000

60.000.000

60.000.000

60.000.000

60.000.000

Hội đồng quản trị

Giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích 
của Hội đồng quản trị, Ban giám đốc và 
Ban kiểm soát

Thành viên Ban kiểm soátSTT

Ông Đào Trọng Vũ

Ông Lê Danh Thủ

Bà Đỗ Thị Như Duyên

1

2

3

Trưởng
Ban kiểm soát

Thành viên
 Ban kiểm soát

Thành viên
Ban kiểm soát

0

22.400

3.000

0,0%

0,03%

0,0033%

Chức vụ trong
Ban kiểm soát

Số lượng sở hữu cổ phần tại
ngày 31/12/2023 Tỷ lệ sở hữu

Hoạt động của Ban kiểm soát

Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

Cơ cấu Ban kiểm soát của Công ty gồm 3 thành viên

Ban kiểm soát phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên và thường xuyên trao đổi công việc. Trong 
năm các hoạt động của Ban kiểm soát bao gồm:

Thù lao cho HĐQT và Ban kiểm soát trong năm 2023 như sau
ĐVT:  triệu đồng

1

2

3

4

5

Tham gia các buổi họp của ban lãnh đạo công ty;

Giám sát hoạt động của HĐQT, Ban Giám đốc điều hành;

Giám sát việc thực hiện Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông;

Kiểm tra các Báo cáo tài chính của Công ty;

Giám sát tình hình hoạt động kinh doanh và kế hoạch kinh doanh;

Giám sát việc tuân thủ Pháp luật và Điều lệ Công ty.

20.000.000

5.000.000

20.000.000

5.000.000
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

6.994.286

6.402.837

488.438

2.110

0

0

0

0

0

6.282.667

1.304.741

3.718.632

2.175.330

7.159.785

 1.317.209

3.754.866

2.325.968

9,20%

8,42%

0,64%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

8.253.348

7.507.176

596.342

70.000

130.000

27.000

3.000

20.000

3.000

9,23%

8,40%

0,67%

0,08%

0,15%

0,03%

0,003%

0,02%

0,003%

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

Mua Esop
+ Cổ tức

8,26%

 1,72%

4,89%

2,86%

8,01%

 1,47%

4,20%

2,60%

Chủ tịch
HĐQT

Thành viên
HĐQT

Thành viên
HĐQT/
Tổng Giám đốc

Thành viên
HĐQT

Giám đốc
Đầu tư Tài chính
và Đối ngoại

Công bố
thông tin

Thành viên
BKS

Thành viên
BKS

Thành viên
BKS

Con Chủ tịch
HĐQT

Em Chủ tịch
HĐQT

Em rể Chủ tịch
HĐQT

Em rể Chủ tịch
HĐQT

STT

Ông Đào Trọng Vũ - Ban kiểm soát

Ông Lê Danh Thủ - Ban kiểm soát

Bà Võ Thị Tường Vi - Ban kiểm soát  (Đã miễn nhiệm)

Ông Bùi Duy Văn - Ban kiểm soát (Đã miễn nhiệm)

Bà Lê Thị Thương Thương - Ban kiểm soát (Đã miễn nhiệm)

Bà Đỗ Thị Như Duyên - Ban kiểm soát

Tổng cộng

Ban kiểm soát

ĐVT:  triệu đồng

ĐVT:  triệu đồng

1

2

3

4

5

6

STT

Ông Trần Ngọc Dân - Chủ tịch HĐQT

Ông Nguyễn Hoàng Minh Tiến - Tổng giám đốc (Đã miễn nhiệm) 

Ông Nguyễn Đăng Hoàng - Tổng giám đốc 

Tổng cộng

Ban điều hành 

1

2

3

Tiền lương, thưởng của Ban điều hành đã chi trả trong năm 2023 như sau

Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ

21.000.000

36.000.000

15.000.000

18.000.000

15.000.000

3.000.000

588.000.000

324.000.000

187.860.000

197.514.000

709.374.000

STT Người thực hiện
giao dịch

Cổ phiếu sở hữu
01/01/2023 (*)

Số cổ phiếu
Chức danh

Tỷ lệ

Cổ phiếu sở hữu
31/12/2023 (**)

Số cổ phiếu Tỷ lệ

Lý do
tăng, giảm

Người nội bộ
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Trần Ngọc Dân

Trần Lâm

Nguyễn Đăng Hoàng

Nguyễn Hoàng Minh Tiến

Phù Vĩnh Quế

Phan Thị Hồng Phương

Bùi Duy Văn

Lê Danh Thủ

Đỗ Thị Như Duyên

Người có liên quan đến Người nội bộ

Trần Long

Trần Thị Tâm

Phạm Anh Hưng

Nguyễn Văn Thành

10

11

12

13

Mua Esop
+ Cổ tức

Bán ròng

Bán ròng

Bán ròng

 (*) Tổng số lượng cổ phiếu tại thời điểm 01/01/2023: 76.017.542 cổ phiếu

(**) Tổng số lượng cổ phiếu tại thời điểm 31/12/2023: 89.396.463 cổ phiếu



Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ 

Đánh giá của
Hội đồng quản trị năm 2023

Đánh giá của Hội đồng quản trị về các 
mặt hoạt động của Công ty

Tuân thủ pháp luật, đảm bảo 
lợi ích cho người lao động
Công ty thực hiện đầy đủ nghĩa vụ nộp thuế cho 
ngân sách nhà nước, nộp đầy đủ bảo hiểm xã hội, 
bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp cho người lao 
động theo đúng quy định của pháp luật.

Trách nhiệm môi trường và 
xã hội
Song song với các mục tiêu kinh doanh, Công ty 
tuân thủ các quy định pháp luật về môi trường, 
trong năm không có các vi phạm phát sinh. Công ty 
luôn khuyến khích người lao động có ý thức trách 
nhiệm với môi trường, cộng đồng, xã hội.

Hội đồng quản trị đã phân công nhiệm vụ cụ thể 
đến các thành viên, tăng cường vai trò tham mưu 
của các Cán bộ quản lý. Các thành viên HĐQT luôn 
cố gắng hoàn thành trách nhiệm của mình, quyết 
định vì lợi ích của cổ đông trong mối quan hệ hài 
hòa với lợi ích của công ty và người lao động.

Đánh giá của Hội đồng quản 
trị về hoạt động của Ban 
Tổng Giám đốc Công ty
Ban Tổng Giám đốc với chức năng và quyền hạn 
của mình, đã thực hiện đầy đủ các công việc 
được Đại hội đồng cổ đông, HĐQT giao phó, đảm 
bảo tuân thủ đúng pháp luật và Điều lệ công ty.

Ban Tổng Giám đốc đã nỗ lực thực hiện kế hoạch 
đề ra, tuy nhiên kết quả thực hiện kế hoạch trong 
năm 2023 doanh thu thuần chỉ đạt 79% kế hoạch, 
lợi nhuận sau thuế đạt 32% kế hoạch. Vì vậy đòi 
hỏi Ban Tổng Giám đốc cần có các giải pháp tốt 
hơn trong năm 2024 trong bối cảnh tình hình 
kinh tế vẫn còn nhiều biến động và cạnh tranh 
ngày càng quyết liệt trong ngành ô tô Việt Nam.

Trong năm 2023, Công ty có phát sinh các giao dịch với các bên liên quan, các giao dịch này đã được trình 
bày tại Báo cáo tài chính kiểm toán năm 2023 và được công bố thông tin theo quy định, chi tiết các giao 
dịch phát sinh như sau:

Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ 
Trong năm 2023, Công ty có phát sinh các giao dịch với các bên liên quan, các giao dịch này đã được trình 
bày tại Báo cáo tài chính kiểm toán năm 2023 và được công bố thông tin theo quy định, chi tiết các giao dịch 
phát sinh như sau:

ĐVT:  triệu đồng

STT

Phải thu
của
khách hàng

Phải thu
ngắn hạn
các bên
liên quan

Trả trước
cho
người bán
ngắn hạn

Trả trước
cho
người bán
dài hạn

Phải thu
khác: 
Ngắn hạn

Phải trả
người bán
ngắn hạn

Phải trả
ngắn hạn
khác

 
Mua
hàng hóa

Bán
hàng hóa

Doanh thu
tài chính

Nhận
cung cấp
dịch vụ

Chi phí
phải trả

Cổ tức
được chia

Người mua
trả tiền
trước:
Ngắn hạn

Nội dung

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

CTCP
Tập đoàn

Tân Thành Đô

CTCP
Ô tô

Phú Mỹ

CTCP 
Ô tô

Nha Trang

Công ty
 Auto

Trường Chinh

Công ty
Auto

Tân Thuận

CTCP
Ô tô

Phú Yên

CTCP
Auto

Bình Phước

CTCP
City Auto
Vũng Tàu

CTCP
Auto Dĩ An 
Bình Dương

100,000,000

 

54,726,530,907

 
75,885,236,481 

8,861,388,606

 2,347,694,278

 

111.112.361 

14.728.645.394 

32,036,058,022

 

16.200.000.000

 

43,622,126,909

 
4,114,000

 

354,681,703,350

 316,123,661,550

 
200,000,000

 

28.119.621.056 

4,914,322,146

 

4,285,413,068

11,539,348,459

 

13.750.050.000 

1,902,600,000

 

5,992,500

 
21,286,609,090

 

16.161.600.000 

569,149,500

8.600.000

 
1,000,000,000 

11,752,609,090

 
14,610,178,181 

468,158,348

10.459.260.939

 

14.198.911.907 

56.995.000.000 

1.768.974.686

425,711,680 

(Nguồn: Báo cáo tài chính Công ty mẹ đã kiểm toán năm 2023)

Kết quả kinh doanh năm 2023

Kết thúc năm 2023, nhiều tác động tiêu cực đến mọi 
mặt của nền kinh tế nói chung và ngành ô tô nói 
riêng. Tuy nhiên, với những định hướng đúng đắn, 
điều hành linh hoạt của Hội đồng quản trị và tinh 
thần đoàn kết của tập thể cán bộ công nhân viên, 
City Auto đã đạt được những thành công nhất định, 
trở thành một trong những đại lý phân phối ô tô 
hàng đầu Việt Nam. Công ty đã hoàn thành tốt các 
mục tiêu mà Đại hội đồng cổ đông thông qua.

Doanh thu thuần

Lợi nhuận sau thuế

7.100.782.966.457
tỷ đồng

tăng

12,59 % 
so với năm 2022

44.047.120.594 
tỷ đồng

giảm

62,52% 
so với năm 2022
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Trong năm 2023, Hội đồng 
quản trị đã thực hiện công 
tác giám sát Ban Tổng 
Giám đốc trong các lĩnh 
vực trọng yếu sau

Chỉ đạo, giám sát việc thực hiện và triển 
khai Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông 
thường niên 2023, Đại hội đồng cổ đông 
bất thường 2023;

Giám sát việc thực hiện và triển khai các 
Nghị quyết của Hội đồng quản trị;

Giám sát việc tổ chức, điều hành và 
thực hiện kế hoạch hoạt động Kinh 
doanh - Dịch vụ do Đại hội đồng cổ 
đông phê duyệt;

Giám sát việc thực hiện nghiêm túc các 
quy định về công bố thông tin, đảm bảo 
cập nhật thông tin thường xuyên và kịp 
thời trên website công ty; chỉ đạo tiếp 
nhận và xử lý kịp thời thông tin từ nhà 
đầu tư

Giám sát việc thực hiện đúng các quy 
định tại Điều lệ công ty và các quy định 
của pháp luật về tài chính, kế toán, môi 
trường, và các hoạt động kinh doanh của 
Công ty hàng ngày.

HĐQT thường xuyên giám sát hoạt động 
của Ban Tổng Giám đốc qua các cuộc 
họp trực tiếp của HĐQT, các cuộc họp 
giao ban hàng tháng của Ban Tổng 
Giám đốc và các báo cáo.

HĐQT tổ chức làm việc trực tiếp theo 
những vấn đề xét thấy cần thiết, có sự 
phân công rõ ràng cho Ban Tổng Giám 
đốc triển khai và thực hiện công việc.

Đảm bảo tất cả các hoạt động của Ban 
Tổng Giám đốc tuân thủ đúng pháp luật, 
chủ trương của Đại hội đồng cổ đông và 
các nghị quyết của HĐQT đã ban hành.

Định hướng hoạt động 
của Hội đồng quản 
trị trong năm 2024

Hoạt động của HĐQT luôn dựa trên cơ sở tôn 
trọng quy định Pháp luật, Điều lệ công ty với 
nguyên tắc đa số và trung thực để đảm bảo 
thực hiện tốt các nghị quyết của Đại hội đồng 
cổ đông. Năm 2024, HĐQT sẽ tiếp tục tập 
trung chỉ đạo một số hoạt động của Công ty 
như sau:

Xây dựng và định hướng các hoạt động kinh 
doanh của Công ty nhằm đảm bảo hoàn thành 
tốt các chỉ tiêu kế hoạch 2024 mà Đại hội đồng 
cổ đông đề ra, và đạt mức tăng trưởng cao;

Chỉ đạo Ban Tổng Giám đốc tiếp tục đẩy nhanh 
hơn nữa tiến độ, thủ tục đầu tư ở các dự án đã và 
đang triển khai; không ngừng tìm kiếm các cơ 
hội đầu tư mới;

Thực hiện các giải pháp công nghệ trong công 
tác hành chính, cải cách các thủ tục hành chính;

Sửa đổi, bổ sung Điều lệ công ty, phù hợp với các 
nội dung được ĐHĐCĐ thông qua;

Cải cách chính sách lương thưởng, chính sách 
phúc lợi và thủ tục hành chính;

Tăng cường công tác đào tạo nội bộ và cử cán bộ 
đi học nâng cao nghiệp vụ;

Quan tâm, chia sẻ và bảo vệ quyền lợi hợp pháp 
tối đa của các cổ đông cũng như quan tâm đến 
thu nhập, quyền lợi và điều kiện làm việc của 
toàn thể cán bộ, nhân viên trong Công ty.
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TÀI CHÍNH
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Mục lục
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Báo cáo của
Ban Tổng Giám Đốc
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Báo cáo
Kiểm toán độc lập



Bảng cân đối
Kế toán hợp nhất
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Báo cáo kết quả
hoạt động kinh doanh hợp nhất
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Báo cáo lưu chuyển
tiền tệ hợp nhất (theo phương pháp gián tiếp)



Bản thuyết minh
báo cáo tài chính hợp nhất
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