NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Djc lap - Ty do - Hanh phiic

9948/ veB-CL&TKHPQT Ha Ngi, ngay {F thang 04 niim 2024
v/v CBTT Bao cao thuong nién 2023

CONG BO THONG TIN PINH KY

Kinh gui: ‘
- Uy ban Ching khoan Nha nudc;
- S¢ Giao dich Chitng khoéan Viét Nam;
- S¢& Giao dich Chimg khoan Ha Noi;
- S¢& Giao dich Ching khoan TP HCM.

1. Tén to chirc: Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
Ma ching khoén: VCB
Dia chi tru s& chinh: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Nbi
Dién thoai: 0243 — 9343137 Fax: 0243 - 8251322
Email: cltkhdqt.ho@vietcombank.com.vn.
2. Noi dung thong tin cong bo:
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) cong b thong tin Bao
cao thuong nién nam 2023.
3. Thong tin nay dwoc dang tai 1én website cia Ngan hang ké tir ngay
4%/04/2024 tai dudng dan:
https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/Nha-dau-tu

Chiing t6i xin cam két cac thong tin cong bé trén ddy 1a dung sy that va hoan
toan chiu trach nhiém trude phéap luat vé ndi dung cac théng tin di cong bé./.

NGUOTDUQC UY QUYEN
CONG BO THONG TIN

Noi nhan:

- Nhu kinh gri;

- TV HDQT (dé b/c);

- TV BDH (dé biét);

- Luu: CL&TKHPQT

Tai liéu dinh kém:

- Béo cao thuong nién 2023

ung Nguyén Hai Yén

Signature Not Verified /

Ky boi: Ngan Hang Thuong Mai/G6 Phin Ngoai Thuong Viét Nam
Ky ngay: 17/4/2024 14:58:05
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VIETCOMBANK BAO CAO THUGNG NIEN

Budc sang nam 2024, tinh hinh thé gidi va
trong nuoc duoc du bao tiép tuc dién bién
phirc tap, kho luong; thuan lgi va thoi co dan
xen voi kho khan va thach thic. Quan triét
phuong chdm hanh déng "Chuyén déi, Hiéu
qua, Bén ving’ va quan diém chi dao diéu
hanh “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao’,
Vietcombank sé tiép tuc tap trung

thuc hién 6 do6t pha chién luoc va

3 trong tdm trong chuyén dich co

cau hoat dong kinh doanh, quyét

tam hoan thanh xuat sac cac

nhiém vu dat ra, dua Vietcombank

phat trién bén ving, an toan va

hiéu qua, ting budc vuon tam

khu vuc va thé gidi.

Thanh vien PT HDQT
Po Viét Hung

VIETCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

/2023

THONG DIEP
VIETCOMBA

>1,84

TONG TAI SAN

~4'.2

LOI NHUAN TRUGC THUE,
TANG ~10% SO V01 2022

_ANH DPAO

Nam 2023, kinh té thé gidi suy yéu do
chinh sach that chat tién té trén pham
vi toan cau. Xung dot dia chinh tri Nga
- Ucraina kéo dai va chua co déu hiéu
ha nhiét, dac biét viéc Nga khong gia
han thda thudn ngl cdc Bién Den hét
han vao ngay 17/07/2023 d& gdy anh
huong nghiém trong dén ngudn cung
ngl cOc toan cau. Xung dot Israel -
Hamas bdt ngd bung phat va cd nguy
co lan rong, 16i kéo su tham gia cua
nhiéu bén, de doa an ninh cac tuyén
hang hai huyét mach nhu kénh dao
Suez, khu vuc Bién D6 va vinh Aden,
thach thic cac chudi cung Ung toan
cau von con mong manh sau dai dich
Covid-19..

\V/Gi dac tho 13 mot nén kinh t€ quy mo
nho, c6 d6 mo cao, kha nang chéng
chiu rui ro han ché, Viét Nam khong
thé tranh khoi nhing tac dong tiéu cuc
tU bén ngodi bén canh nhing diém
yéu ndi tai cua nén kinh té. GDP tang
truong thdp hon muc tiéu dé ra, xudt
nhap khdu suy giam, thi truong bat
dong san, thi truong tréi phiéu phuc hoi
cham, kha nang hap thu vén clia doanh
nghiép va nén kinh té bi suy giam, ng
x3u cua hé thdng ngdn hang cd xu thé
tang cao.

Trong béi cdnh kho khan, thach thic
chung d6, Vietcombank tiép tuc khang
dinh ving chac vj tri ddn d3u nganh
ngan hang vé chat luong va hiéu qua
hoat dong. Bén ngay 31/12/2023,
téng tai san dat hon 1,84 triéu ty dong,
du no tin dung dat ~1,28 triéu ty dong,
tang 10,8% so voi cubi nam 2022. Lai
nhudn trutce thué thiét 18p ky luc moi,
dat ~ 41.244 ty dong, tang ~10% so
vOi nam 2022. No xau duoc kiém soat
& muc 0,99% - thdp nhét trong s6 cac
T6 chic tin dung quy md 160, ty 1é du
phong bao no x&u ndi bang dat ~227%,
thudc nhom cao nhét thi truong.

CHUGNG 01/ GIGI THIEU VIETCOMBANK
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\/6i quyét tam va no luc, ban [inh va tri tué
cla gan 23.5 nghin cdn bé nhan vién trong
toan hé thdng cung véi bé day van hoa

"Tin - Chuan - Ma&i - Bén - Nhan" lién tuc
duoc bdi dap qua hon 60 nam xay dung va
trudng thanh, Vietcombank chac chac sé tiép
tuc phat trién Ién mot tdm cao mai, xing
dang vai su tin tuong, Ung ho va

dong hanh cua hang chuc triéu

quy khach hang, hang chuc nghin

quy cd déng va hang nghin ddi tac

trong va ngoai nuoc.

T6ng giam doc

Nguyén Thanh Tung

(8)

VIETCOMBANK

THONG DIEP
VIETCOMBAI

HON

11.60(

PONG GOP LON NHAT CHO
NGAN SACH NHA NUGC

TOP I

NGAN HANG CO QuY MO VON
HOA LON NHAT TOAN CAU

CHUGNG 01/ GIGI THIEU VIETCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

LANH DAO

Vietcombank tiép tuc 13 mot trong
nhdng doanh nghiép dong gop 16n nhat
cho ngan sach nha nudéc (hon 11.600
ty dong), 1an thir 8 lién tiép duoc danh
gid 13 ngadn hang cd mobi truong lam
viéc 16t nhat Vit Nam, 18n thi 4 lién
tiép duoc vinh danh 13 doanh nghiép
tiéu biéu vi nguoi lao dong. Khong chi
ving vang & vi tri doanh nghiép niém
vét I6n nhat Viét Nam, Vietcombank da
duoc ghi danh trong 100 ngan hang
€6 quy md von hoa I6n nhat toan cau
(~19 ty USD).

Dac biét, trongnam 2023, Vietcombank
da vinh du duoc Dang va Nha nudc
trao tang danh hiéu cao quy Anh hung
Lao dong nhan ky niém 60 nam thanh
lap  (01/04/1963-01/04/2023) dé
ghi nhan nhing déng gop bén bi cua
Vietcombank cho su nghiép xady dung
va bao vé T8 qubc trong sudt hon 6
thap ky qua.

Butc sang nam 2024, tinh hinh thé
gioi va trong nuoc duoc du bdo tiép
tuc dién bién phuc tap, kho ludng;
thudn loi va thoi co dan xen voi kho
khan va thach thic. Quan triét phuong
cham hanh déng ‘Chuyén déi, Hiéu
qua, Bén ving' va quan diém chi dao
diéu hanh "Tréch nhiém - Quyét liét
- Sang tao’, Vietcombank sé tiép tuc
tdp trung thuc hién 6 dot phd chién

luoc va 3 trong tdm trong chuyén dich
co cdu hoat dong kinh doanh, quyét
tdm hodn thanh xudt sac cdc nhiém
vu dat ra, dua Vietcombank phat trién
bén ving, an toan va hiéu qua, tung
butc vuon tdm khu vuc va thé gidi.
Dac biét, trong nam 2024 va cac
nam tiép theo, Vietcombank sé uu tién
nguon luc, tiép tuc trién khai quyét liét
chuong trinh hanh déng chuyén déi dé
tao dung nang luc, nén tang s6 ving
chac cho hanh trinh chuyén déi, tung
budc chuyén ddi md hinh kinh doanh,
mang lai trdi nghiém sé vuot trdi cho
khach hang.

\V6i quyét tdm va nd luc, ban Iinh va tri
tué cua gan 23.5 nghin cdn bd nhan
vién trong toan hé thdng cung voi bé
day van hoa "Tin - Chudn - Mé&i - Bén
- Nhan’ lién tuc duoc bdi dap qua hon
60 nam xay dung va truong thanh,
\lietcombank chac chac sé tiép tuc phat
trién 1én Mot tdm cao mMoi, xing dang
VoI su tin tudng, ung hd va ddng hanh
cua hang chuc triéu quy khach hang,
hang chuc nghin quy c6 d6ng va hang
nghin déi tac trong va ngoai nuoc.
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TEN GIAO DICH

Tén cdng ty bang tiéng Viet: )
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM.

Tén cong ty bang tiéng Anh:
JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN
TRADE OF VIET NAM.

Tén giao dich:
VIETCOMBANK

Tén viét tat:
VIETCOMBANK
Gidy phép thanh 18p va hoat ddng s6 138/GP-NHNN ngay

23/05/2008 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam duoc stra d6i, b sung ting thoi ky.
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GIAY CHUNG NHAN DANG KY
DOANH NGHIEP

M3 s6 doanh nghiép:
0100112437

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0103024468 do
S& K& hoach va Dau tu TP. Ha No6i cdp ngay 02/06/2008
(dang ky 1an dau), cdp d6i 1an th(r 17 ngay 02/01/2024.

VON BIEU LE (VON PAU TU CUA CHU SO
HUU): 55.890.912.620.000 DONG

Bang chd: N3m muoi I3m nghin tadm trdm chin muoi ty
chin tram muoi hai triéu sau tram hai muoi nghin dong.

mzsmn@q

Il.L.lu r.‘ ‘ =

MA CO PHIEU: VCB

Ménh gid c6 phan:
10.000 doéng

Téng s6 c6 phan:
5.589.091.262

Dia chi:
198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai T, Quan
Hoan Kiém, TP. Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai:
84 - 24 - 3934 3137

Fax:
84 - 24 - 3826 9067

Website:
www.vietcombank.com.vn




GIOI THIEU

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
truoc day, nay la Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
duoc thanh 13p va chinh thdc di vao
hoat dong ngay 01/04/1963 voi t0
chirc tien than lIa S& Quan ly Ngoai hoi
Trung vong (thuoc Ngan hang Quoc gia
Viét Nam).

L3 ngédn hang thuong mai nha nuéc dau tién dugc Chinh phu lua chon thuc hién
thi diém c6 phan hoa, Vietcombank chinh thic hoat d&ng véi tu cach 13 mot ngdn
hang thuong mai c6 phan vao ngay 02/06/2008 sau khi thuc hién thanh céng
ké hoach c6 phan hoa thdng qua viéc phat hanh c¢d phiéu 13n ddu ra cdng chung.

Ngay 30/6/2009, c6 phiéu Vietcombank (ma chirng khoan VCB) chinh thic duoc
niém vét tai S& giao dich ching khoan TP.HCM.

VIETCOMBANK

Trai qua hon 60 nam xay dung va
trudng thanh, Vietcombank d3 co
nhng déng gop quan trong cho su 6n
dinh va phat trién cta kinh té dat nuac,
phat huy tot vai tro ctia mot ngédn hang
doi ngoai chu luc, phuc vu hiéu qua
cho phat trién kinh té trong nuéc, ddng
thoi tao nhing anh hudng quan trong
d6i voi cong ddng tai chinh khu vuc va
toan cau.

Tu mo6t ngan hang chuyén doanh phuc
vu kinh té d6i ngoai, VVietcombank ngay
nay da tré thanh mot ngan hang da
nang, hoat déong da Iinh vuc, cung cdp
cho khach hang day du cac dich vu tai
chinh hang dau trong linh vuc thuong
mai qudc té; trong cac hoat dong
truyén théng nhu kinh doanh vén, huy
déng von, tin dung, tai tro du an.. cdng
nhu mang dich vu ngadn hang hién dai:
kinh doanh ngoai té va cac cong vu phai
sinh, dich vu thé, ngan hang dién tur.

S& hGu ha tadng ky thudt ngédn hang
hién dai vai viec chuyén ddi thanh cong
hé thdng ngan hang 16i (Core Banking)
vao dau nam 2020, Vietcombank co
nhiéu loi thé trong ing dung cong nghé
tién tién vao xu Iy tu dong cac dich vu
ngan hang, phat trién cac san pham,
dich vu ngan hang dién t& dua trén
nén tang cong nghé cao. Khdng gian
giao dich céng nghé s6 cung cac dich
vU ngan hang s6 da tién ich cung cép
cho khach hang cad nhan, doanh nghiép
nhu: VCB Digibank, VCB - iBenking,
VCB CashUp, VCB DigiBiz.. d3, dang
va sé tiép tuc thu hit dong dao khach
hang bang su tién loi, nhanh chéng,
an toan, hiéu qua, tao thoi quen thanh
toan khong dung tién mat cho dong
dao khach hang.

Sau hon nua thé ky hoat dong trén
thi truong, Vietcombank hién 13 mot
trong nhng ngan hang thuong mai
l6n nhat Viét Nam. Vietcombank hién
c6 hon 600 chi nhanh/phong giao
dich/van phong dai dién/don vi thanh
vién trong va ngoai nuoc gom: 1 Tru

CHUGNG 01/

s& chinh tai Ha No6i; 130 Chi nhanh;
517 phong giao dich; 04 Céng ty con &
trong nudc (Cong ty cho thué tai chinh,
Cong ty ching khoadn, Cong ty kiéu
hoi, Cong ty cao 6c Vietcombank 198);
03 Coéng ty con & nudc ngoai (Cong
ty Vinafico Hongkong, Cong ty chuyén
tien Vietcombank tai My, Ngan hang
con tai Lao); 01 Van phong dai dién
tai TP. HCM; 01 Van phong dai dién
tai Singapore, 01 Van phong dai dién
tai My; 03 Don vi su nghiép: Truong
dao tao va phat trién ngudn nhan luc;
01 Trung tadm xu Iy tién mat tai Ha Noi
va 01 Trung t&dm xu Iy tién mat tai TP.
HCM; 03 Cbng ty lién doanh, lién két.
VVé nhan su, Vietcombank hién co gan
23.500 can bd nhan vién.

Bén canh do, Vietcombank con phat
trién mot hé théng Autobank véi hon
2.500 may ATM va trén 60.000 don
vi chdp nhan thanh todn thé trén toan
qubc. Hoat dong ngdn hang con duoc
ho tro b mang luGi 1163 ngan hang
dai Iy tai 93 qudc gia va vung lanh thd
trén thé gioi.

Vo1 bé day hoat ddng va doi ngl can
bd co6 nang luc, nhay bén vaoi moi
truong kinh doanh hién dai, mang tinh
hdi nhap cao, Vietcombank ludn 13 su
lua chon hang dau cua cac tap doan,
cac doanh nghiép I&én va cua dong dao
khach hang cd nhan.

Vietcombank d3 tung buéc khang dinh
va cung ¢8 vng chac vi thé ngan hang
tién phong, khéng ngirng ddi moi sang
tao trong moi mat hoat ddng, dan
dau vé hiéu qua va cd chat luong hoat
dong t6t nhat trong hé théng ngan
hang Viét Nam. Dén nay, t6ng tai san
\Vietcombank da dat trén 1,8 triéu ty
dong, loi nhudn trude thué vuot moc
1,5 ty USD. VGi quy md von hoa ~ 20
ty USD, Vietcombank @3 ghi tén minh
vao danh sach 100 ngan hang niém
yét 16n nhat thé gidi theo quy mod
von hoa (theo xép hang cua Reuter).
Vietcombank cUng vinh du duoc cac

td chc uy tin trén thé gidi ton vinh
vi danh hiéu “Ngan hang t6t nhat Viét
Nam’ lién tuc trong nhiéu nam qua;
duoc 03 t6 chic xEp hang tin nhiém
qubc té uy tin nhat thé gidi gdom S&P,
Fitch Ratings, Moody's xép hang &
muac cao nhéat trong cadc ngadn hang
thuong mai & Viét Nam. Trong nuoc,
Vietcombank vinh du I3 ngan hang duy
nhat 1dn thi 8 lién tiép dat "Thuong
hiéu quoc gia”; duoc binh chon 13 "Ngan
hang ndp thué I6n nhat Viét Nam' va
"Ngan hang cd mdi truong lam viéc tot
nhat Viét Nam”.

Nhan dip ky niém 60 nam thanh
I3p  (01/04/1863 - 01/04/2023),
VVietcombank vinh du duoc Dang, Nha
nuéc trao tang danh hiéu Anh hung
Lao dong.



VIETCOMBANK BAO CAO THUGNG NIEN /2023 VIETCOMBANK BAO CAO THUGONG NIEN / 2023

LICH SU TRIEN

60 nam qua, Vietcombank da c6 nhirng dong gop quan trong cho su nghiép dau tranh
thdng nhat dat nuéc, xay dung chu nghia xa héi @ mién Bac; tham gia khac phuc, thao g&
kho khan trong thoi ky bao cap; 13 ngdn hang tién phong trong giai doan déi mai, hdi nhap
va phat trién.

La ngan hang thuong mai duy
nhat duoc phép phét hanh

cac Phiéu dong Viét Nam goc
ngoai t&, gop phan thuc hién
quan ly dong bd déi véi viee sur
dung, chi tiéu ngoai té

1987

DPac biét, 10 nam gan day danh dau su chuyén minh, bit pha day ngoan muc cua

Vietcombank véi su tang trudng hét sirc an tuong vé quy mo, chat luong va hiéu qua kinh < 30/09/207M, Ky két hop

doanh, thiét 13p dinh cao cung nhitng thanh céng tiép ndi, m& ra van héi 16n trong giai N - < g @9 erneEhlEite
doan phat trién ké tiép, dong gop cho su thinh vuong chung cua Viét Nam B - 0CO0 - 2005, tien Y NG (CeIpoiEe

3N p P g gop S ] 2] - : 8 phong xdy dung, thuc hién Bank thudc Tap doan Tai

cu thanh cong Dé an tai co cdu chinh Mizuho, Nhat Ban

va hién dai hoa ngan hang.

g Ngay 20/01/1955, Thanh Iap 1O TU thang 04/1975 - 1987, Tham gia tiép quan hé

o SO Quan Iy Ngoai héi B théng ngan hang QG, ké thira quyén rléi vlén cua Ny 31/03/2013. Rs mét he

" Trung uvong thudc Ngan hang S Viét Nam tai cac t6 chic tai chinh quoc té; tham = e mer e thuong
Qudc gia Viét Nam - tién than gia xr Iy no quéc gia, chéng cdm van; dam nhan 8 hiBU MG tomg'Slogan
cua Vietcombank thanh c6ng vai tro ngan hang duy nhat nam git '

. . = . | "Chung niém tin -
doc quyéen trén ba phuong dién: ngoai té, tin dung !

xudt nhap khau va thanh toan giao dich quéc té.

\/ing tuong lai"

Ngay 1/4/1963, —
Chinh thic di vao hoat dong ™
(theo Nghi dinh s6 115/CP ngay

30/10/1962 cta Chinh phu)

2/6/2008, Chinh thic
chuyén déi thanh ngan
hang thuong mai co
phan sau khi tién phong
c6 phan hoa, phat hanh
thanh cong c6 phiéu 1an
dau ra cdng chang (IPO)
nam 2007

1963
2008

TU thang 4/1965 - 04/1975,
Truc tiép tham gia van hanh
con duong tién té (mat
danh B29), tiép nhan va
‘ché bién" tién tUr nudc
ngoai, dua vé trong nudc
quan li va tiép vién cho cach
mang mién Nam

1965

30/06/2009, C6 phiéu
\/CB chinh thic duoc
niém vét va giao dich
trén san giao dich ching
khoan Tp. HCM (HOSE)
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2016

2018

Ngay 01/12/2016, Ban hanh
Chién luoc phat trién

Vietcombank dén nam 2020.

Nam 2016, Vietcombank d3
18y lai vi trf s6 1 vé loi nhuan

Ngay 19/10/2018,
Khai truong hoat dong
\Vietcombank tai Lao.

Ngay 28/11/2018,

Tré thanh ngdn hang dau
tien duoc Ngan hang Nha
nudGc chinh thic trao quyét
dinh s6 2315/QD-NHNN
chép thudn ap dung Basel
[l theo Thong tu 41t
ngay 01/01/2019, som
truéc 1 nam so voi thoi
han quy dinh.

2019

TRIEN

Ngay 1/11/2019, Ra mat van phong dai
dién tai My.

Trer thanh ngan hang Viét Nam dau tién
co loi nhuén dat méc 1ty USD.

Ngay 12/11/2019, K{ két hop déng
phan phdi bao hiém véi Cong ty bao
hiém FWD co gia tri 16n nhat trong linh
vuc bao hiém nhan tho tinh dén thoi
diém ky két

Ngay 27/01/2020, Golive thanh
cong hé théng ngdn hang I0i

(@]
O
oy Core banking

2020

Vietcombank khang dinh
ving chac vi tri s6 1 Viét
Nam trén nhiéu phuong

DINH HUONG PEN 2030

T 2020 - nay, Ving vang
vuot qua dai dich Covid-19,

GiG ving vi tri

ngan hang sé 1 Viét Nam
Mot trong 200 tap doan
tai chinh ngan hang lén
nhat thé giGi

Mot trong 700 doanh
nghiép niém yét 16n nhat
toan cau

Pong gép vao su phat trién
bén virng cua Viét Nam

dién, thudc danh sach 100
ngan hang niém vét cd quy
mo von hoa 16n nhét toan
cau theo Reuter
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DIA BAN KINH DOANH
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Bac va Trung Trung bd c6 17
Chi nhanh, chiém ty 1é 13,5%

Nam Trung b6 va Tay Nguyén co
14 Chi nhanh, chiém ty & 11,1%

TP.HCM c6 18 Chi nhanh, chiém
ty 16 14,3%

Tay Nam B6 c6 17 Chi nhanh,
chiém ty 18 13,5%

Pong Nam Bo c6 15 Chi nhanh,
chiém ty 1& 11,9%

Tinh @én 31/12/2023, /CB thiét Iap va duy tri quan hé ngan hang dai ly véi 1.163 ngan hang tai 93 quéc gia va vung lanh thé trén

toan thé gioi.
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LE KY NIEM 60 NAM THANH LAP

LAD BONG

D/c Pham Minh Chinh - Uv vién Bo6
Chinh tri, Thd tuéng Chinh phu nudc
Coéng hoa xa hoéi chu nghia Viét Nam (tha
4 tur phdi sang) trao tdng Bang khen va
co danh hiéu Anh hung Lao déng cho
lanh dao Vietcombank

Thang 3/2023, nhan dip ky niém
60 nam thanh 18p (01/04/1963
- 01/04/2023), véi nhing thanh
tich dac biét xudt sac da dat duoc,
Vietcombank da vinh du duoc trao
tang danh hiéu Anh hung Lao doéng.
Day chinh 13 su ghi nhan, danh giad cao
cua Bang, Nha nudc déi vai nhing
no luc bén bi, nhing cong hién quan
trong cua Vietcombank vai su nghiép
xdy dung va bao vé T6 qudc trong subt
60 nam qua.

Chubdi hoat dong ky niém Vietcombank
60 nam va don nhan danh hiéu Anh
hung Lao ddng duoc trién khai rong
khap trén toan hé théng, két noi noi
bo, khach hang, cong ching voi nhiéu
hoat dong ¥ nghia va dac sac nhu:
Giai chay ‘"Van trai tim - Mot niém
tin, Cudc thi "Vietcombank 60 nam:
Lan toa tu hao - Khat khao cdng hién’,
Chuong trinh hoa nhac " Kiét tac thoi
gian’, Hoi thao VCB " K&t n6i src manh
- BUt pha thanh céng’, Chuong trinh

Ngay tr dau nam 2023, Vietcombank
da trién khai hang loat chinh sach thuc
day phuc hdi va phat trién kinh té theo
chi dao cua Chinh phu va Ngén hang
Nha nudc voi cac gidi phap dong bo:
10 18n gidam 13 sudt huy dong; Trién
khai cac chinh sach giam LSCV theo
chi dao cta Chinh phd, Ngdn hang nha
nuoc; Chu ddng gidm 13 sudt cho vay
vOi cac khoan vay hién hGu va khoan
vay moi dé khach hang co diéu kién
tiép can ngudn von gia ré nham phuc
hoi san xudt kinh doanh. Trong nam,
Vietcombank @3 trién khai 3 chinh sach
giam 13i sudt cho vay tdi 0,5% (ap dung
o 01/01/2023 - 31/12/2023); Chu
déng trién khai hang loat chuong trinh
cho vay voi 1ai sudt thap; NO luc tiét
kiém chi phi hoat dong dé co co so
gidm 13i sudt cho vay, mién/gidm phi

ETCOMBANK

hién mau nhan dao “Trao giot hdng -
Trao véu thuong’, Ra mat Quy "Ving
tuvong lai” danh cho hoc sinh, sinh vién
ngheo, tai nang..

Dac biét, Lé ki niém va dén nhan danh
hiéu Anh hung Lao ddng d3 nhan duoc
sU quan tam sdu sac cla cac ddng chi
Ianh dao Dang, Chinh phu, Qudc hoi;
cac Ban, B6, nganh, dia phuong; déng
dado khach hang, doi tac trong va ngoai
nuée. D6 13 niém vinh hanh va ngudn
c6 vQ, ddng vién to Ién dé hé théng
Vietcombank tu tin ving budc chinh
phuc nhng dinh cao mai phuc vu dat
nudc, phuc vu nhan dan va khach hang
cta minh.

doi voi khach hang; Ban hanh nhiéu san
pham chuyén biét, #ap ¢ng nhu cau cua
khach hang; Tich cuc ra soat, phan tich
quy dinh/quy trinh/san pham hién hu
tor g6 dé xudt cai tién, tinh gon cac mau
biéu trong quy dinh san pham, gidn hoa
thd tuc quan Iy ngoai hoi...

Trong nam 2023, t6ng s6 khach hang
duoc gidm 13i sudt la gan 290.000
khach hang véi quy md du no hon 1
triéu ty dong, tong s6 tién 13i gidam cho
khach hang dat ~5.800 ty dong.

CHUGONG 01/ GIGI THIEU VIETCOMBANK
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Ngan har
ngan sac
danh dor
giai doan
dan dau
lvong va

Lan tha
“Doanh r
lao dong
binh choi
truong 13

(OS] (RS TS ST ) G0 ORI el

LA RANG TRICP RGOAI THEENE VET RAM

\V&i phuong chdm 18y nguai lao dong
l3m trung tdm, nhing nam qua
Vietcombank luén danh su quan tam
dac biét trong viéc dam bao cho nguoi
lao dong mot moi truong Iam viéc
nhan van, hiéu qua, phat huy cao nhéat
nang luc, s& truong va nhiét huyét cda
nguoilao déng; ludn quan tdm cham lo
doi song vat chat, tinh than cua nguoi
lao dong; ddm bao va khong ngung

Vo1 tiém luc tai chinh manh va hiéu
qua kinh doanh vuot troi, Vietcombank
lubn 1a doanh nghiép niém vét, ngan
hang c6 dong gop Ién nhat cho ngan
sach nha nudc.

Bén canh nhiong dong gop do,
Vietcombank ludn tudn thu tét cdc quy
dinh phap luat vé thué; vinh du duoc
Téng cuc Thué lua chon 1a don vi phéi
hop thu duy nhat déi vai thu thué hoat
doéng kinh doanh thuong mai dién t
cua cac nha cung c3p nudc Ngoai va
I3 mot trong hai NHTM dau tién hoan
thanh tich hop ndp thué dién to qua
Ung dung eTax Mobile.

Nam 2023 Vietcombank da vinh du
duoc lua chon va vinh danh la Ngan
hang nop thué tiéu biéu giai doan
2020 - 20e22.

gia tang quyén va loi ich hop phap cho
nguai lao dong; xay dung moi quan hé
hai hoa, 6n dinh, tién bd, huong toi
muc tiéu phat trién bén ving.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc duoc
vinh danh va nhan gidi thuong "Doanh
nghiép tiéu biéu vi nguai lao ddng” 1an
thir tu lién tiép. Day la chuong trinh do
T6ng Lién doan lao dong Viét Nam
chu tri, phoi hop vai B LDTBXH, Lién
doan Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) va Bdo Lao dong t6 chic.

Cdng trong nam 2023, Vietcombank
lan th¢ 8 lién tiép duoc binh chon 13
ngan hang c6 moi trudng lam viéc tot
nhat Viét Nam va trong Top 50 thuong
hiéu nha tuyén dung hap dan vai sinh
vién Viét Nam theo bang x&p hang do
Anphabe két hop véi Cong ty nghién
clru thi truong Intage thuc hién.

CHUGCNG 01/ GIGI THIEU VIETCOMBANK
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Nam 2023, Vietcombank tiép tuc duy
tri vi thé cao trong cac bang x&p hang
CUa cac t8 chic uy tin quéc té nhu: 13
thuong hiéu ngdn hang gia tri nhat tai
Viét Nam do Brand Finance danh gig;
Ngén hang tot nhat V/iét Nam do Alpha
SEA binh chon; "Dan dau thi truong”
va "Dich vu t6t nhat" Viét Nam thong
qua khao sat tai chinh cua Asia Money,

Ngay 17/07/2023, S& giao dich Ching
khoan Thanh phd H& Chi Minh (HOSE)
c6ng b& danh muc cd phiéu thanh
phan cua chi s6 phat trién bén ving
VNSI (Vietnam Sustainability Index) co
hiéu luc tU ngay 07/08/2023. Theo
do, Vietcombank 13 mot trong 20 ¢b
phiéu duoc danh qgid co chi s6 phat

Ngan hang chuyén déi s t6t nhat va
ngan hang cd quan hé dau tu tot nhat
do International Finance danh gia..Trong
nuoc, Vietcombank 13 ngdn hang dan
dau Top 10 ngédn hang thuong mai uy
tin 2023; 9 18n lién tiép c6 mat trong
Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam;
18n th 11 lién tiép Vietcombank cd mat
trong ‘Danh sach 50 c6ng ty niém yét
t6t nhat"do Forbes Viét Nam xép hang..
cung rat nhiéu giadi thuong va vinh danh
khac cua cac Bo/Nganh va td chic/
don vi trong va ngoai nuoc.

Dac biét voi quy md von hoa lén tai
trén 20 ty USD, Vietcombank tiép tuc
c6 mat trong Top 100 ngan hang niém
vét c6 quy md von hoa I6n nhat toan
cau, va ding th( 93 tai thoi diém cudi
nam 2023.

trién bén ving t8t nhat thi truong. Day
1 su ghi nhan do6i voi nhing nd luc
khong ngung nghi cua Vietcombank
déng hanh cdng Chinh phu thuc hién
chién luoc phat trién bén ving, dé cao
tinh minh bach, trach nhiém va kién tao
gid tri chung cho cong dong.

Chién luoc phat trién Vietcombank
dén nam 2025, dinh huong dén nam
2030 cing dé cao yéu t6 phat trién
bén ving vai muc tiéu Vietcombank trés
thanh ngdn hang xanh dan dau vé ESG.
Viéc "xudt hién" trong nhém 20 doanh
nghiép co chi s6 phat trién bén ving
t6t nhat thi truong ching khoan nam
2023 13 budc di dau tién hién thuc hod
dinh huong phat trién dai han do.
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07/

Hoan thién
dén nam 2C
nam 2030 ©
khu vuc va
chuyén doi
lam trung ta

Kién toan n
tiép tuc hoa

HOP BAN TRIEN KHA! LAN 3
A

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

LE CONG BO

QUYET DINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
B0 NHIEM PHO THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC

Ha NGi, ngay z&

H/c Nguyén Thi Hong - Uy vién Ban
Chép hanh Trung vong Ddng, Bi thu Ban
can su Bang, Théng déc NHNN trao
Quyét dinh va tang hoa chic mung d/c
Pham Quang Ddng

Trong nam 2023, Vietcombank d3 trién
khai va hoan thanh du an ra soat chién
luoc phat trién Vietcombank dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030. Day
I3 du an c6 v nghia dac biét quan trong
va hét sic cap thiét, giip Vietcombank
hoach dinh phuong hudng phat trién
dai han, xdy dung k& hoach va 16 trinh
trién khai toan dién. Chién luoc dé ra 6
muc tiéu cdp 1, 17 muc tiéu cdp 2, dinh
huong cua 10 khdi/mang hoat dong voi
36 sang kién mang tinh phan dédu cao
Nh3m nam bat cac co hoi, khang dinh vi
thé tién phong, hién thuc hoa khat vong
vuon tam thé gidi: 1d tap doan tai chinh
I&n nhat Viét Nam, mot trong 200 tap
doan tai chinh 16n nhat thé gigi, mot
trong 700 doanh nghiép niém yét 16n
nhat toan cau, dong goép 16N vao su phat
trién bén ving cua Viét Nam.

Nam 2023, b6 may nhdn su cép cao
cUa Vietcombank cd su thay ddi va
b& sung quan trong, co ¥ nghia quyét
dinh trong viéc ndng cao chat luong
cOng tac quan tri diéu hanh, mang lai
hiéu qud cao cho Vietcombank trén
nhiéu mat hoat dong. Thang 1/2023:
d/c Nguyén Thanh Tung duoc bau la
Thanh vién HDQT va duoc bd nhiém
git cuong vi Tng Giam ddc; thang
4/2023, HDQT, BKS VCB nhiém
ky 2023 - 2028 duoc DHBCP bay;
thang 8/2023, d/c Lé Hoang Tung va
d/c HO6 Van Tudn duoc bd nhiém git
chic vu Pho Téng Gidm doc; thang
11/2023, d/c Nguyén Thi Kim Oanh
duoc bdu bd sung vao HDQT nhiém
ky 2023-2028; thang 12/2023, d/c
La Thi Hong Minh duoc b6 nhiém gid
chirc vu Ké todn truang VCB. Bén canh
do, Vietcombank cling d3 kién toan
mot s6 nhan su Giam doc Khéi nhu
Gidm doc Khoi CNTT&CDS, Gidam doc
chuyén ddi, Gidm ddc Khoi Phap ché &
tudn thu, Giam déc Khoi Ban le.
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LE KY KET
HOP BONG TIN DUNG TRUNG DA HAN £.000 TY BON

Lé ky két Hop dong tin dung trung ddi han
tri gia 4.000 ty dong giGta PV POWER va
Vietcombank

Trong nam 2023, phat huy vai tro
cua moét ngan hang chu dao, chu
luc, Vietcombank d3a dau madi thu
xép von cho hang loat cac du an
trong diém va trong diém qudc gia,
tai cdu trac tai chinh nham tdi vu
hoéa chi phi vén cho khach hang.

Tai tro du an Long Thanh phan 3
thudc "Du an dau tu xdy dung Cang
HKQT Long Thanh - Giai doan 1" do
TCT Cdng Hang Khoéng Viét Nam -
ACV Iam chd dau tu vai tdng muc
dau tu cua du an trén 99 nghin ty
dong, gia tri hop dong tin dung do
Vietcombank dau mdi thu xép von
trong nudc va quoc té 13 1,8 ty USD.

Thu xép von cho cac du an thanh
phan cua chubi du an khi dién Lo B
- O Mon cua Tap dodn DAau khi Viét
Nam, t6ng mUc dau tu cua chudi du
an gan 12 ty USD.

Tai tro du an nha may dién Nhon
Trach 3,4 voi tdng mic dau tu gan
30 nghin ty dong, gid tri hop dong
tin dung Vietcombank dau ma&i thu
xép 1a 4 nghin ty dong.

CHUGONG 01/ GIGI THIEU VIETCOMBANK
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La thuong |
\/rng vang \
niém yét 161
th& 93 tron
niém yét co
nhat thé gid6

V&I mong mudn dugc dong gop cho
sy phat trién thi truong ching khoan
Viét Nam va phat huy kinh nghiém xay
dung va phat trién cac hé théng thanh
toadn trong ngan hang, Vietcombank
da chu dong xdy dung hé thong ngan
hang thanh toan chuyén biét (VCB
C-Bond) danh cho thi trudng trai phiéu
doanh nghiép phat hanh riéng lé.

Hé théng ngdn hang thanh todn
chuyén biét nay cua Vietcombank dap
(ng yéu cau thanh todn tlc thai, ting
giao dich, kiém soat théng tin s6 du
tién mua, ban trai phiéu téi tung nha
dau tu. Pay 13 véu t6 mai, vuot troi,
tao diéu kién cho dong vén cua nha
dau tu duoc ludn chuyén nhanh, cac
thoéng tin thi truong duaoc quan ly minh
bach, hiéu qua.

Hé thong nay clng chd trong uu tién
phuong thic két ndi host-to-host qua
API gia Vietcombank voi TOng cong ty
luu ky va bu tri chirng khodn Viét Nam
cdng nhu cac thanh vién tham gia thi
truong, dam bao giao dich duoc thuc
hién nhanh choéng, an toan va bdo mat.

Nam 2023, Vietcombank clng ghi
nhiéu dau 8n voi viec ra mat hang loat
san phdm dich vu, Ung dung ndi troi:
giGi thiéu Apple Pay dén nguoi dung
Viet Nam, mo6t phuong thic thanh
todn hién dai, dot pha vé tinh tién loi
va an toan chi vai thao tac cham nhe
vao thiét bi thanh todn co biéu tuang
contactless thong qua cac thiét bi cua
Apple gdm iPhone, Apple Watch..; Dac
biét, nam 2023 thi truong clng duoc
chao don 1 sdn pham thé chuyén biét
I3 Thé tin dung cao cdp Vietcombank
Visa Infinite danh cho doi tuong khach
hang thudc phan khic Kim cuong Elite
- phan khic khach hang cao c8p nhat
cUa Vietcombank Priority. V&i rat nhiéu
dac quyén vuot troi, da dang cac linh
vuc nhu du lich, 8m thuc, golf, cham
soc sic khoe., thé Vietcombank Visa
Infinite dem dén nhing trai nghiém
doc ban cung nhing khodnh khac tan
hudng dang nh¢ cho khach hang va
nguoi than.
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THONG TIN VE MO HiNH QUAN TR,
70 CHUC KINH DOANH VA BO MAY
QUAN LY

MO HINH QUAN TRI

DAl HOI BONG
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c6 PONG

HOI PONG

QUAN TRI

A A

BAN CHIEN LUOC VA ’ UY BAN ,NHA’N su
THU KY HBQT UY BAN QUAN LY RUI RO

BAN
PIEU HANH

HOI PONG TiN DUNG TRUNG UONG
HOI BONG QUAN LY TAl SAN/NQ PHAI TRA

e

BAN KIEM SOAT

PHONG GIAM SAT

HOAT DONG

(HOI DPONG ALCO)
HOI PONG XU LY RUI RO TRUNG UONG

o

PHONG KIEM TOAN

NOI BO

CAC CHI NHANH VCB

KHOI KHOI KHGI VOGN KHOI KHOI KHOI
BAN BUON BAN LE TAI CHINH CNTT & CBbS NHAN sU
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NOI DUNG

TOng tai san

Von chu s¢ hiu

Cho vay khach hang/TTS

Thu nhap thuan tu lai

Thu nhap ngoai 1ai thuan

Téng thu nhap hoat d&ng kinh doanh
Téng chi phi hoat dong

Loi nhudn thuan tU hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rui ro tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung

Loi nhudn trude thué

Thué TNDN

Loi nhudn sau thué

Loi nhuan thudn cua cd ddng Ngan hang

Chi tiéu hiéu qua

NIM

ROAE

ROAA

Chi tiéu an toan

Ty 1é du no tin dung (bao gdm TPDN)/huy déng vén TT1

Ty |& cho vay so véi tdng tién gui theo quy dinh cta NHNN (*)
Ty 1é no xau

Hé s6 an toan von CAR

2022

1.813.815
135.646
631%
53.246
14.836
68.083
-21.257
46.832
-9.464
37368
-1.449
29.919

29.899

3,39%
2L, L LY

1,85%

9112%
73,9%
0,68%

9,95%

2023

1.839.613
165.013
69,1%
53.621
14103
67723
-21.915
45.809
-4.565
L1244
-8189
33.054

33.033

3,00%
21,99%

1,81%

90,46%
779%
0,99%

11,39%

)MBANK
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DINH HUGN(

TAM NHIN VA
SU MENH DEN
NAM 2025

Ngan hang so 1 tai Viét Nam, mot trong
100 ngan hang I6n nhat khu vuc Chau
A, modt trong 300 tap doan tai chinh
ngan hang I6n nhat thé gidi, mot trong
1000 doanh nghiép niém yét I6n nhat
toan cau, c6 dong gop I6n vao su phat
trién bén virng cua Viét Nam.

Dinh hudng dén nam 2030, VCB phat trién voi dinh hudng git Vfrlﬂg vi tri s6 1 tai
Viét Nam, ding trong 200 tap doan tai chinh ngan hang Ién nhéat thé gidi, 700

doanh nghiép niém yé&t 1én nhat toan cdu va dong gop 16n vao su phat trién bén
ving cua Viét Nam

®
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MUC TIEU CHIEN LUQC
DEN NAM 2025

©

®

Ngan hang hang dau
vé quan tri rui ro tai
Viét Nam.

D3n dau vé chuyén déi sé

S6 1 vé quy mé loi nhuan;
€6 co cau thu nhap da
dang, chuyén dich theo
hudng gia tang ty trong
thu nhap phi tin dung.

trong nganh Ngan hang
Viét Nam.

CHUGONG 01/ GIGI THIEU VIETCOMBANK
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D3n dau vé chat luong
ngudn nhan luc.

D3n d3au vé quan tri
moi truong, xa hoi va
doanh nghiép (ESG).

Nghién c@u, phan dau
phat hanh c6 phiéu va
niém yét trén thi truong
ching khoan qudc té.
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DPINH HUGN

MUCTIEUVE =
PHAT TRIEN BEN VUNG

Vietcombank ludn chd trong véu to
phat trién bén ving va xdc dinh muc
tiéu then cho6t 18 trd thanh ngdn hang
dan dau vé quan tri moi truong, xa hoi
va doanh nghiép. Vietcombank tin rang
voi quy mo, tdm anh hudng va cach
tiép can toan dién doi vai cac van dé
vé quan tri moi trudng, xa hoi va doanh
nghiép (ESG), ching toi sé gbp phan
thic day tién trinh giai quyét cac thach
thirc c8p bach vé moi truong va xa hoi
cUa thoi dai, thic day bén ving va xay
dung dat nudc Viét Nam.

Trén hanh trinh Xanh phat trién bén
ving, Vietcombank d3 chu ddng, tich
cuc tham gia ho tro, xU Iy cac 16 chic
tin dung yéu kém, gop phan 6n dinh
tinh hinh, git ving an ninh tién té, tin

dung, ngédn hang, cung c6 niém tin cla
nhan dan. Vietcombank cdng la ngan
hang tién phong trong thuc hién chu
truong co cau lai cdc khoan vay, mién,
gidm 13i, phi ho tro khach hang; chu
trong thuc hién cac chinh sach an sinh
xa hoi, trong d6 to nam 2012 dén nay
d3 danh hon 3.300 ty ddng dé ho
tro nguoi dan c6 hoan cdnh kho khan,
vUng sau, vUng xa, vung bién gidi, hai
dao; dong thai thic day tin dung xanh,
hudng t6i Mot ngan hang xanh, phat
trién bén ving vi cong dong.

Dé hién thuc hda muc tiéu vé phat
trién bén ving, Vietcombank dang tap
trung hoan thién 16 trinh phat trién bén
ving theo 5 tru cot.
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Khéng ngirng nang cao
nang luc tai chinh dé
tao dong luc phat trién
6n dinh, bén vitng va
dam bao quyén lgi cua
khach hang, c6 déng va
déi tac.

Tiép tuc nghién ciu
va xay dung cac san
pham dich vu ngan
hang hién dai theo
huéng bén virng. LO TRINH
PHAT TRIEN BEN

VUNG THEO

5

TRU COT

Huéng t6i viéc dap &ng
cac chudn muc qudc té
(GRI, TCFD) vé phat
trién bén ving.

Hoan thién hé théng
quan ly rui ro vé
moi truong, xa hoi
va quan tri

Pam bao su tham
gia cua cac bén lién
quan trong qua trinh
phat trién bén virng.
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DINH

DINH HUONG HOAT
DONG KINH DOANH
NAM 2024

Nhan xét chung

Trién vong kinh té thé gioi 2024 duoc
du bdo 'ha canh mém’ trong bdi canh
caC rui ro gidm toc van 1an at dong luc
tang truong. Doanh nghiép quan ngai
ma& rong san xudt kinh doanh do rdi ro
3 sust con hién hiu v3 cdng thang dia
chinh tiép tuc x6i mon thuong mai quic
té. Hang rdo bdo hd han ché xudt nhap
khau cdc mat hang thiét véu lam méo
mo thuong mai quoc té. Du bdo cua cac
t6 chic toan cdu vé tang truong kinh té
cla cac qubc gia 1o6n déu gidm toc so
vl 2023. Tuy nhién, bic tranh kinh té
thé gidi ntra sau nam 2024 ¢ kha nang
duoc cai thién do nhu cau tiéu dang, dau
tu, viéc lam ky vong tang trudng sé 3
ddng luc kéo tadng truong kinh té thé
gii tét hon

Trién vong kinh t& Viét Nam nam 2024
sé lac quan hon so v&i nam 2023 nho
no luc diéu hanh kip thai coa Chinh phu
tiép tuc phat huy tac dung. Tang trudng
kinh t& dat muc tiéu & muic 6% - 6,5%
co thé thuc hién duoc nho cac tru cot
dau tu cong, khu vuc FDI, cac du an
trong diém qudc gia, va sc mua tang
trong nam 2024. Kim ngach xudt nhap
khau ky vong tang trudng tred lai. San
xudt cong nghiép va thi trudng bat dong
san du bdo duoc phuc hoi.

NGAN HANG TMCD
NGOAS THUIONG WIET MaM

Vietcombank

HOI NGHI

TONG KET CONG TAC DANG VA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023,
TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2024

S 1A N

06012024

Chinh pht danh gia nam 2024 13 nam
bUt pha, cd v nghia dac biét quan trong
trong viéc thuc hién thang loi K& hoach
5 nam 2021 - 2025. Phan tich béi canh
tinh hinh nam 2024, Thu tuéng Chinh
phi véu cdu cac cdp, cac nganh, cac
dia phuong can bam sat cac Két ludn,
Nghi quyét cua Trung uong, Qudc hoi,
Chinh phu, cu thé hoa dé trién khai thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu nam 2024
vOi chu dé: Ky cuong trach nhiém, chu
dong kip thoi, tang toc sang tao, hiéu
qua bén ving’, vai tinh than "Nam quyét
tam’, quyét tdm theo dudi muc tiéu phat
trién kinh t& - xa hdi nam 2024 theo chi
dao cua Quéc hoi.

NHNN d3 ban hanh Chi thj s6& 01/CT-
NHNN ngay 15/01/2024 vé t6 chic
thuc hién nhiém vu trong tam cda nganh
Ngén hang trong nam 2024 va xay dung
Chuong trinh hanh dong nam 2024 Vi
nhiéu muc tiéu. Tai Chuong trinh hanh
déng nay, NHNN tiép tuc kién dinh diéu
hanh chinh sach tién té chu dong, linh
hoat, kip thai, hiéu qua, phdi hop dong
bd, hai hoa, chat ché voi chinh sach tai
khoa va cac chinh sach kinh t& vi mo
khac. Qua do, gop phan ho tro thic day
t3ng truong kinh té gan voi 6n dinh kinh
t6 vi mo, kiém soat lam phat muc tiéu
binh quan khoang 4 - 4,5%, 6n dinh thi
truong tién té, ngoai hoi va hé théng
ngan hang, dat muc tiéu tang trudng tin
dung 18 14-15%, dinh hudng diéu hanh
3i sudt, ty gid linh hoat dé via kiém soat
lam phat va ho tro phuc hdi kinh té trong
nam ban |é cla giai doan 2021-2025.

Binh hudng kinh doanh VCB nam 2024
bam sat nhiém vu trong tdm cua Chinh
pht va NHNN vé viéc t6 chic thuc hién
cac nhiém vu cla ngdnh ngan hang, két
noi voi muc tiéu chién luoc phat trién
VCB dén nam 2025, tdm nhin 2030
V3 guan triét phuong cham hanh dong:
"Chuyén déi, Hiéu qua, Bén ving’, quan
diém chi dao diéu hanh "Trach nhiém -
Quvét liet - Sang tao” trién khai thanh
cObng cac muc tiéu kinh doanh.
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M6t sé chi tiéu chinh TONG TAI SAN HUY PONG VON LOl NHUAN
TANG TOI THIEU TANG TRUONG TRUOC THUE
PHU HOP VOI TANG
TANG TRUONG
TiN DUNG

Cac giai phap chu dao

©

Tiép tuc chuyén dich co cau hoat ddng
kinh doanh dam bao tung tru cot tang
trudng bén ving; tang trudng tin dung
theo dUng dinh hudng tin dung nganh,
tap trung uu tién tang truong tin dung
vao nhing nganh ma& rdng, phat trién
manh mé vi thé tao 1&p thi truong cua
\ietcombank.

Trién khai quyét liét sdng kién, muc tiéu
chién luoc phat trién va ké hoach chuyén
d6i dam bao dung tién do va chat luong,
dady manh ng dung cac cdng nghé mai,
phuong phap hién dai va tich cuc chuyén
dci se.

Phat trién khach hang va san pham dich
vu dé thuc hién thanh cong 6 d6t pha
chién luoc.

TiN DUNG
TANG TOI THIEU

VA TRONG HAN
MUC NHNN GIAO

TY LE NO XAU
THAP HON

Nham trién khai thanh cdng k& hoach kinh doanh nam 2024, cac giai phap chu dao
duoc Vietcombank t8 chic thuc hién xuyén sudt gdm co:

®

Kién toan b6 may t0 chic va nang
cao chét lvong ngudn nhan luc thich
Ung v&i mo hinh chuyén déi s6 va moi
trudng canh tranh, chU trong cdng tac
dao tao, nghién clru khoa hoc, dac biét
la hoat ddng ddi MaGi sang tao va Ung
dung céng nghé.

T6 chic trién khai quyét liét, hoan thién
co ché chinh sach tao diéu kién ho tro
thic day hoat d6ng kinh doanh.

Tiép tuc chu truong va ndng cao chét
luong quan tri rui ro, hudng tdi chudn
muc Basel 2 ndng cao va Basel 3.

O,

Quyét liét trién khai phuong an nhan
chuyén giao bat budc mot t8 chuc tin
dung yéu kém.

Lan téa gid tri nhan van qua cac hoat
ddng an sinh xa hoi, hd tro cong dong,
tiép tuc ndng cao hiéu qua cong tac
truyén théng, quan hé nha dau tu nham
nang cao uy tin, hinh anh thuong hiéu
Vietcombank
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VIETCOMBANK
- MOT TRONG 20
DOANH NGHIEP CO CHI
SO PHAT TRIEN BEN
VUNG TOT NHAT THI
TRUONG CHUNG KHOAN
NAM 2023

T6 chic trao gidi:
Sa giao dich chirng khoan Thanh
phé H6 Chi Minh

Ngay 17/07/2023, S¢ giao dich ching
khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE)
da cong b6 danh muc cd phiéu thanh
phan cua chi s& phat trién bén ving
VNSI (Vietnam Sustainability Index) co
hiéu luc tr ngay 07/08/2023, theo do,
Vietcombank 18 mét trong 20 ¢d phiéu
duoc danh gid co chi s6 phat trién bén
ving tot nhét thi truong.

Chi s8 Phat trién bén ving Viét Nam
(VNSI) duoc HOSE phéi hop cing T6
chic Hop tac Qubc té CHLB Buc (GIZ2)
va Uy ban Ching khodn Nha nuoc Viét
Nam ra mat vao thang 07 ndm 2017.
VNSI duoc s¢ dung dé danh gia doi
vOi cac cong ty niém vét dua trén hon
100 tiéu chi theo nhng nguyén tac
cua OECD vé quan tri doanh nghiép
va Tiéu chudn toan cdu vé Bdo céo
Phat trién bén ving (GRI). Chi s& VNSI
phan anh xu hudng dau tu bén ving
theo tiéu chi ESG véi cac muc tiéu: Xac
dinh chuén phat trién bén ving cho cac
cong ty niém yét; Ho tro nha dau tu o

chirc va ca nhan xac dinh nhirng doanh
nghiép co dac tinh ‘xanh’ dé dau tu;
Tang cuong xu hudng phat trién bén
ving cua toan bd nén kinh té; xac dinh
cac tiéu chi vé thong 1é t6t nhat vé moi
truong, xa ho6i va quan tri; B8 sung
thém mot cong cu dau tu moi, gop
phan thic day tang trudng thi truong
ching khoan va nén kinh té.

C6 mat trong Top 20 VNSI nam 2023
la su ghi nhan nhing nd luc khdng
ngung cua VCB trong cac cam két gop
sUc cung Chinh phu Viét Nam thuc hién
chién luoc phat trién bén ving, dé cao
tinh minh bach, trach nhiém va kién tao
gid tri chung cho cong ddng. TONg diém
cac hang muc danh giad cta VCB 2023
cO su gia tang cho thdy ngan hang da
chu dong ra soat va tung budc cadi thién
cac tiéu chi vé chinh sach, hé thdng
quan Iy, chi s6 hiéu sudt moi trudng
- xa hoi, quan tri cong ty, cong bo va
minh bach thong tin.

CHUGONG 01/ GIGI THIEU VIETCOMBANK

(36)

VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/ 2023

(&)

DOANH NGHIEP TIEU BIEU
VI NGUOI LAO DONG LAN
THU 4 LIEN TIEP

T6 chuec trao gidi:

Tong Lién doan Lao dong Viét
Nam, B6 Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi; Lién doan Thuong mai

va Coéng nghiép Viét Nam

Ngay 29/10/2023, tai Ha Noi, Téng
Lién doan Lao ddng Viét Nam phoi
hop voi BO Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi; Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chic
Lé vinh danh doanh nghiép tiéu biéu vi
nguoi lao doéng 2023.

TU hod so cua hang tram doanh nghiép
dang ky tham gia, qua nhiéu vong xét
chon khoa hoc, chat ché, khach quan,
Hoi dong xét chon da dé xudt va duoc
Ban Chi dao th6ng nhat vinh danh 64
doanh nghiép co thanh tich tiéu biéu
trong phong trao ‘Doanh nghiép vi
Nguoi lao dong”. Day 13 nhing doanh
nghiép tiéu biéu dai dién cho rat nhiéu
doanh nghiép trén cac Iinh vuc, & Moi

@ 0

QREETVAN AW AN TG AL & OIS NGHE W

(=
e T T

ving mién, dia phuong trén ca nudc
da khong nging nd luc vuot qua kho
khan, ddi moi sang tao trong hoat
dong san xudt kinh doanh, duy tri va
git duoc tang truong On dinh trong
béi canh kinh té kho khan sau dai dich
Covid-19, ddng thai thuc hién t6t cong
tac cham lo doi s6ng vat chét, tinh than
cho nguoi lao dong; két hop hai hoa
gitra loi ich cua doanh nghiép vai quyén
loi cia nguoi lao ddng, tao ra gia tri tich
cuc cho xa hoi.

Day 13 1an th¥ 4 lién tuc Vietcombank
duoc vinh danh va nhan gidi thudng
‘Doanh nghiép tiéu biéu vi nguodi lao
doéng”

O T R OB s

NGAN HANG TMCP NGOAI THUUNG VIET NAM
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NGAN HANG SANG TAO
& KINH DOANH HIEU
QUA NHAT VIET NAM

T6 chiec trao gidi:
Bao Pau tu & Viet Research

Ngay 28/6/2023, tai Ha Nobi, Bao
Dau tu phoi hop cung Cong ty ¢d phan
Nghién c(u Kinh doanh Viét Nam (Viet
Research) t6 chic cdng bd va vinh
danh "Top 10 Doanh nghiép Sang tao
va Kinh doanh hiéu quad 2023" trong
cac nganh kinh té trong diém (VIE10).
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) duoc binh chon
dan dau Top 10 ngan hang sang tao,
kinh doanh hiéu qua va xép thir 2 trong
danh sach VIE5O0.

Da&i voi danh séch Top 10 ngdn hang
sang tao va kinh doanh hiéu qua, Ban
T8 chic cho bift day la nhiing ngan
hang co hiéu qua kinh doanh 8n dinh
trong thai gian qua, co tiém nang tang
trudng tot trong tuong lai va d3 phat
huy, tng dung nhing thanh tuu, déi
moi sang tao, cach tdn trong hoat déng.

Danh sach duoc lua chon dua trén cac
nhom tiéu chi dinh luong va dinh tinh
gom: danh gid hiéu qua kinh doanh va
gid tri gia tang cua cadc ngan hang do
déi moi, sang tao, cach tan; danh gia
van hoa doanh nghiép cing nhu cac
chién luoc vé ddi moi sang tao cla
ngan hang. Mot sd hoat ddng ndi bat
mang lai hiéu qud cho cac ngan hang
cO thé ké dén nhu phat trién manh cac
dich vu ngdn hang truc tuyén, ndng cdp
toan dién cac Ung dung di dong cho
phép khach hang thuc hién giao dich tu
xa thuan tién, trién khai rong rai cac gidi
phap fintech nhu dich vu thanh toan
khong tiép xGc va vi dién tu, gilp tang
cudng trai nghiém va tiét kiém thoi
gian, trién khai cong nghé blockchain
dé tang cuong tinh bdo mat va do tin
cay trong cac giao dich.

TOP 10 DOANH NGHIER SANG TAD
VA KINH DOANH HIEU OUA VIET NAM 2023

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

i
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NGAN HANG BAN LE VA
CHUYEN DO SO TIEU BIEU
NAM 2023

T6 chic trao gidi:
IDG & VNBA

Ngay 26/05/2023, tai TP.HCM,
trong khudn khd Dién dan Ngan hang
Ban Ié Viét Nam, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
da duoc vinh danh véi 3 gidi thudng:
"Ngan hang Ban lé tiéu biéu 2023";
"Ngan hang Chuyén doi s6 tiéu biéu
2023" "Ngén hang dbng hanh cling
doanh nghiép nhoé va via 2023".

Vuot qua nhing khé khan do dai
dich Covid-19 clng nhu kho khan
chung cua nén kinh té, toan hé thong
Vietcombank d3 dong long quyét tdm
hoan thanh cdc muc tiéu kinh doanh
dé ra, khdng ngung sang tao, day
manh trién khai chuong trinh hanh
déng chuyén déi s6, dau tu ha tang
cdng nghé s6, lién tuc ra mat cac san
pham dich vu &ng dung cdng nghé sd,
blockchain, tri tué nhan tao, may hoc.

NGAN HANG

OUTSTANDIN

nham nadng cao chat luong dich vu va
trai nghiém khach hang. Lién tuc tu
nam 2020 dén nay, Vietcombank ludn
la ngédn hang tién phong, di dau gidm
Iai sudt, hd tro khach hang t6 chic
va ca nhan bi anh hudng bai dai dich
Covid-19, ho tro khach hang phuc hoi
va phat trién, qua do chung tay ho tro
phat trién kinh t&, dac biét 13 doanh
nghiép nho va vua.

Nhing gidi thudng trén 13 dong luc
manh mé dé Vietcombank tiép tuc
khong ngirng hoan thién, cai tién quy
trinh, dd8y manh hoat dong chuyén doi
s6, ddng thoi phat huy vai tro dau tau
trong nén kinh té& thdng qua cac chinh
sach ho tro khach hang cd nhan va
doanh nghiép, dong gop vao su phat
trién chung cua dat nudec.

BIEU 2023

2023
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TOP

10

DOANH NGHIEP NIEM
YET CO BAO CAO
THUONG NIEN TOT
NHAT TREN THI TRUONG
CHUNG KHOAN

T6 chuc trao gidi:
Bao Pau tu, HOSE, HNX

Ngay 15/12/2023, tai tinh Khanh Hoa,
d3 dién ra 1é trao giai cudc binh chon
doanh nghiép niém vét 1an thi 16.

Su kién duoc t8 chic két hop voi hoi
nghi doanh nghiép niém vét thuong
nién nam 2023 voi su tham du cua
lanh dao Uv ban ching khodn nha
nuac; 1anh dao cac S& giao dich ching
khoan, Téng cong ty luu ky va bu tru
ching khoadn Viét Nam cung dai dién
gan 300 c6ng ty niém yét, cong ty
chiing khodn, cong ty quan ly quy va
cac dinh ché tai chinh trén thi truong.

Cubc binh chon doanh nghiép niém yét
(Vietnam Listed Company Awards) 1a su
mao rdng tu cudc binh chon Bao cao
thuong nién (Vietnam Annual Report
Awards) do S& giao dich ching khoan
TP.HCM (HOSE), S¢ giao dich ching
khoan Ha No&i (HNX), Bao Pau tu cung
Céng ty quan ly quy Dragon Capital
phdi hop t8 chic, véi su hd tro ky thuat
cla cac doi tac chuyén nghiép nhu IFC,

ACCA, cac cong ty kiém todn hang dau
Deloitte, EY, KPMG, PwC.

Vietcombank vinh du duoc binh chon
trong top 10 doanh nghiép niém yét
cO Bao cdo thuong nién tot nhat trén
thi truong ching khoan Viét Nam nam
2023.

Viec Bdo cdo thuong nién cua
Vietcombank dugc binh chon trong top
10 bao cdo t6t nhat trong Iinh vuc tai
chinh nam 2023 da cho thay su danh
gid cao cua thi truong déi vai viéc minh
bach hoa théng tin theo chudn muc va
thong 1& quoc té cla Vietcombank. Day
la diéu rét quan trong trong qué trinh
phat trién bén ving cla mot doanh
nghiép noi chung, cua Vietcombank nai
rieng voi muc tiéu xdy dung niém tin
vng chac tU cdng ching va nham han
ché thdp nhat cac rai ro déi voi nha
dau tu va cd dong.

LE TRAO GIAT
CUQC BINH CHON,
DOANH NGHIEP NIEM YET 2028

I TOP 10 BAQ CAO THUONG NIEN TOT NHAT
'  NHOM NGANH TAI CHINH
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DOANH NGHIEP Vi SU
PHAT TRIEN DICH VU
TAI CHINH, DICH VU
KHACH HANG UU TIEN
TIEU BIEU VA SAN PHAM
CONG NGHE & CHUYEN
POl SO TIEU BIEU

T6 chuc trao gidi:
Bao Pau tu & Céng déng c6 van
tai chinh Viét Nam

Ngay 08/08/2023, tai Ha Noi, Dién
dan cdp cao CO van tai chinh Viét Nam
2023 (Vietnam Wealth Advisor Summit
2023) lan dau tién do Bao Dau tu phdi
hop voi Cong dong C6 van tai chinh
Viet Nam (VWA) t6 chue.

N&i dung dién dan bao gdm cac phién
thdo ludn, phan tich chuyén sau, cung
cap nhiéu goc nhin toan canh vé kinh té
toan cau, cing nhu kinh t& vi mo Viét
Nam, dac biét I3 thi truong tai chinh,
tién té, nhng thach thirc va co hoi, cac
trién vong trong tuong lai, t0 g6 dua
ra gidi phap nham phat trién cac thi
trudng, ho tro khong chi hé théng tai
chinh - ngdn hang, cac cong ty ching
khodn, cdng dong doanh nghiép noi
chung. vuot thach thic, don bat co hdi,

JIANH

HAM DICH VL FAL CLNH TS Bty

ma con gop phan quan trong thic day
nén kinh té tang toc, phat trién.

Tai dién dan, Vietcombank da duoc trao
tang 03 hang muc giadi thudng do HOi
dong chuyén mon VWAS 2023 va doc
gid B&o Pau tu binh chon bao gom: (i)
Doanh nghiép Vi su phat trién dich vu
tai chinh; (i) Dich vu khach hang uu tién
tiéu bidu va (i) S&n phdm cong nghé va
chuyén déi s6 tiéu biéu.

Cac gidi thuong trén nham vinh danh
nhing dong gop cua Vietcombank
trong hanh trinh phat trién dich vu tai
chinh Viét Nam va nhing san pham
dich vu cua ngédn hang co chat luong
vuot troi trén thi truong.
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GIAI THUT

(a)

THUONG HIEU
MANH DAN DAU NGANH
NGAN HANG

T6 chic trao gidi:
Tap chi Kinh té Viét Nam

Ngay 06/10/2023, tai Ha Nobi, Tap
chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times da t6 chic &
cong b6 Thuong hiéu manh Viét Nam
2022 - 2023. Vietcombank duoc binh
chon 13 thuong hiéu manh dan dau
nganh ngadn hang va xép th 3 trong
Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam.

Chuong trinh Thuong hiéu manh Viét
Nam 13 su kién thuong nién Ién nhat
cua Tap chi Kinh t& Viét Nam, duoc
khai xudng tor nam 2003 va duy tri
lién tuc toi nay. Trong sudt 20 nam,
chuong trinh da kién tao va phat trién
mot cong ddng doanh nghiép thuong
hiéu manh vai hang nghin thuong hiéu
& t8t cd cac nganh, cac linh vuc hoat
déng cva nén kinh té.

Vietcombank hién 13 ngan hang co chat
luong, hiéu qua hoat ddng tot nhat Viét
Nam vai quy m6 loi nhuan va dong gop
cho ngdn sadch nha nudc Ién nhat. Quy
mo von hoa cua Vietcombank 16n nhat
Viét Nam va hién ding th( 85 trong
sO cac ngan hang niém yét I6n nhat thé
gioi. Vietcombank cdng duy tri vi thé
7 nam lién tiép ding th nhat nganh
ngan hang trong danh sach nhing noi
lam viéc t6t nhat Viét Nam, duoc cac to
chic xép hang tin nhiém quoc té nhu
Fitch, Moody's, S&P.. danh gid cao nhat
nganh ngan hang Viét Nam.
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TOP

10

NOI LAM VIEC TOT NHAT
VIET NAM 2023

T6 chuc trao gidi:
Bao Pau tu & Viet Research

Ngay 8/12/2023, tai Ha Noi, Bdo Dau
tu phoi hop cung Cong ty cd phan
nghién cbu kinh doanh Viét Nam (Viet
Research) t0 chic cong b6 Bang xép
hang top 500 Nha tuyén dung hang
dau Viét Nam (VBE500) va top 10 noi
lam viéc t6t nhat Viét Nam 2023 trong
cac nganh kinh té trong diém (VBW10)
cung hoi thdo nhan su voi chu dé:
‘Tuong lai thi truong lao dong va cac
xu hudng moi truong lam viéc maoi”. Tai
su kién, Vietcombank duoc vinh danh
top 10 noi lam viéc t6t nhat Vit Nam
2022 va Top 500 nha tuyén dung
hang dau Viét Nam.

Cac doanh nghiép duoc ton vinh 13
nhitng don vi co thanh tich xudt sac
trong tao cong an viéc lam, dai ngd

ERS.
L

nguoi lao ddng, tao dung moi truong
lam viéc bén ving va co két qua kinh
doanh t6t, 6n dinh. Chuong trinh co
v nghia chinh tri - x3 hdi nham nang
cao nhan thic cua cong ddng, doanh
nghiép va nguoi lao ddng vé hinh anh,
uy tin cdng nhu tdm quan trong cla
viéc su dung, phat trién ngudn nhan
luc, xay dung van hoa doanh nghiép va
thu hit ngudn nhan su tai nang théng
qua truyén thong thuong hiéu nha
tuyén dung hang dau Viét Nam.

Vietcombank duoc vinh danh dng dau
trong Top 10 noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam (VBW10) va dan dau nganh Ngan
hang trong top 500 nha tuyén dung
hang dau Viét Nam (VBE500).

TOP 10 NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 2023

NGAN HANG THI
g‘ —
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GIAI THUGN(

(@)

VIETCOMBANK VINH DU
NHAN GIAI THUONG CAO
NHAT DANH CHO NHA
TAO LAP THI TRUONG
GIAO DICH REPO NHIEU
NHAT NAM 2022

T6 chic trao gidi:
Hiép héi thi truang trai phiéu
Viét Nam - VBMA

Jac

Ngay 04/10/2023, tai Ha Noi, Hiép
hoi thi truong trdi phiéu Viét Nam
(VBMA) da t6 chic Lé trao gidi cua
VBMA v&i su tham du cua nhiéu ngan
hang thuong mai dang hoat dong tich
Cuc trén thi truong trai phiéu Viét Nam.

Giai thuang Nha tao 18p thi truong giao
dich Repo nhiéu nhat nam duoc VBMA
danh gid va binh chon dua trén nhing
dong gop tich cuc trong viéc thic day
thanh khoan thi truong giso dich mua
ban co ky han (Repo) trai phiéu Chinh
phu (TPCP) va phéat trién duong cong
13i sudt ngan han chudn cho thi truong
TPCP Viét Nam.

L3 mot trong nhng thanh vién tich
cuc tham gia tU nhing ngay dau thoa
thudn tao 1ap 1ai sudt chudn ngan han
bang giao dich Repo TPCP do VBMA
t6 chic, Vietcombank da khong nging
no luc Mo rdng quan hé voi cac doi
tac, ndng cao doanh s6 giao dich, tao

tinh thanh khoan cho thi truong, git
vng vi thé va vai tro nha tao 18p thi
truong. Dong thai, Vietcombank clng
tich cuc dua ra nhiéu dé xudt, kién nghi
nham hoan thién co ché hoat déng,
tao moi truong kinh doanh minh bach,
hiéu qua. Sau hon ba nam ké t khi di
vao hoat dong vao nam 2020 cua thoa
thuadn tao 18p, duong cong I3i sudt ngan
han chudn cho thi truong TPCP Viét
Nam da duoc xay dung thanh céng va
tré thanh cong cu hu hiéu dé xac dinh
mat bang 18i sudt giao dich va 13 co
so tham chiéu dinh gid theo gia tri thi
truong cla nhiéu san phadm tai chinh.

VoI nhing két qua &n tuong do,
Vietcombank tu hao tréd thanh ngan
hang duoc vinh danh Nha tao 18p thi
truong giao dich Repo nhiéu nhat
nam 2022 va 1a nam tha 2 lién tiép
Vietcombank duoc trao gidi thudng nay.

\ CHOJCACINHA
-i@[ﬂﬁl] CHO m%&@?ﬁm

008 6098, 0.+ OE TP~ 0wy 250
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/2023

TOP

o0

CONG TY NIEM YET TOT
NHAT NAM 2023

T6 chuc trao gidi:
Tap chi Forbes Viét Nam

O

NGAN HANG UY TiN NHAT,
CONG TY DAI CHUNG UY
TIN VA HIEU QUA NHAT

VIET NAM NAM 2023

T6 chuc trao gidi:
Coéng ty c6 phan bao cao danh gia
Viét Nam - Vietnam Report

Ngadn hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) tiép tuc c6 mat
trong “Danh sach 50 cong ty niém yét
t6t nhat" nam 2023 do tap chi Forbes
Viét Nam cobng bd ngay 5/6/2023.
Day 13 1an thir 11 lién tiép Vietcombank
c6 mat trong danh sach nay.

Xép hang cua Forbes Viét Nam dua
trén bao cao tai chinh kiém todn hop

Thang 08/2023, Coéng ty cd phan
bdo cao danh gid Viét Nam (Vietnam
Report) phoi hop cing Bao dién tu
VietNamNet d3 c6ng bd top 10 cdng
ty uy tin nganh Ngan hang - Bao
hiém - Cong nghé nam 2023; top 50
cdng ty dai ching uy tin va hiéu qua
nam 2023. Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) vinh
du duoc binh chon 13 ngan hang uy tin
nhat, cong ty dai ching uy tin va hiéu
qua nhat Viét Nam nam 2023.

nhat cua cong ty dang niém yeét tai s&
Giao dich TP.HCM (HSX) va so Giao
dich Ha Noi (HNX). T6ng loi nhuan
sau thué cua 50 cbng ty trong danh
sach dat 228.096 ti dong, tang 18%
so vOi danh sach nam 2022. Tdng
doanh thu dat 1.490.453 ti dong,
tang 24,9%, trong do vi tri s6 1 loi
nhudn sau thué thudc vé Vietcombank
(29.899 ti dong).

"Top 10 cdng ty uy tin nganh Ngan hang
- Bao hiém - Céng nghé”" 1a bang xép
hang thuong nién duoc xady dung dua
trén nghién clu va danh gia doc lap
cua Vietnam Report, duoc dinh ki cong
b6 thuong nién trén bdo VietNamNet.
Cac doanh nghiép duoc vinh danh trong
danh sach déu 13 nhing dai dién hoat
déng hiéu qua, giau kinh nghiém, co vi
thé va uy tin, c6 dong gop tich cuc cho
su phat trién chung cua toan nganh noi
riéng va nén kinh té VViét Nam noi chung
trong thoi gian qua.

LE CONG BO :
TOP 10 NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM UY TIN
NAM 2023

Vietcombank

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
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/2023

GIAI THL

(o)

THUONG HIEU
NGAN HANG GIA TRI
NHAT VIET NAM

T6 chic trao gidi:
Brand Finanance

NI AN

&28

NGAN HANG CO MOI
TRUONG LAM VIEC TOT
NHAT VIET NAM LAN
THU 8 LIEN TIEP

T6 chuc trao gidi:
Brand Finanance

Theo cbng b6 cla Brand Finanance,
nam 2023, Viét Nam c6 12 ngan hang
lot vao danh sach top 500 thuong
hiéu ngdn hang gia tri nhat thé gioi.
Vietcombank xép th(r hang 137, tang 25
bac so v&i nam truoce va dan dau danh
sach 12 ngan hang Viét Nam.

\VViet Nam dng dau khu vuc ASEAN vé
sO luong nha bang lot Top 500. Tiép
theo I3 Indonesia va Philippines cung co
S ngan hang, Malaysia (8 ngan hang),

Ngay 23/11/2023, Anphabe da chinh
thirc cong bd két qua bang xép hang
100 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
2023. Vietcombank 8 nam lién tiép la
ngdn hang cd moi trudng 1dm viéc tot
nhat VViét Nam.

V&1 phuong chdm 18y ngudi lao dong
(NLD) lam trung tdm, nhiing nam qua,
Vietcombank luén nd luc cham lo cho
doi séng cua can bo, nhan vién va lién
ti€p nhiéu Nam nam trong top doanh
nghiép c6 moi trudng 1dm viéc hap
dan nhat.

Thai Lan (6 ngadn hang) va Singapore (3
ngan hang). Cac ngan hang Viét Nam
cUng dan dau ASEAN vé t8ng s6 hang
duoc thang, cu thé: 12 ngdn hang Viét
Nam thang duoc 296 hang, tiép theo
I3 Indonesia thang 79 hang, Singapore
thang 20 hang, trong khi Thai Lan
tut 25 hang, Malaysia tut 56 hang,
Philippines tut 80 hang.

Bang x&p hang noi lam viéc tot nhat
Viét Nam dua trén két qua khao sat y
kién danh gid khach quan cua 63.878
nguoi di lam co kinh nghiém to 18
nhom nganh nghé va 9.638 sinh vién
cla 13 truong dai hoc trén toan quoc.
Khao sat duoc thuc hién tu thang 4
dén thang 8. Két qua duoc Cong ty
nghién clu thi truong Intage Viét Nam
kiém chinag.

Vietcombank
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A
fevrer

DAN PAU BANG XEP
HANG MUC DO HAI LONG
CUA KHACH HANG

T6 chuc trao gidi:
YouGov

NGAN HANG CO KHOI
LUONG GIAO DICH NGOAI
TE TREN FXALL LON
NHAT TAI VIET NAM

T6 chirc trao gidi:
S& giao dich chirng khoan
London - Anh quéc

Decision Lab - d@i tac doc quyén cua
YouGov tai Viét Nam via cong bo bang
x€p hang mc do6 hai long d6i véi ngdn
hang tai Viét Nam 2023. Vietcombank
dan dau bang xép hang voi diém s6
86,2.

Bang xép hang duoc xay dung dua trén
chi s6& muc do hai Iong tich cuc cla
YouGov Brandlndex, mdt cong cu theo
doi stc khoe thuong hiéu, thu thap do
liéu hang ngay tU hon 350 thuong hiéu

Ngay 27/3/2023, tai Ha Nbi, da dién ra
L& trao gidi thudng Refinitiv Vietnam FX
Awards nam 2023 do Refinitiv - mot
thanh vién thudc S& giao dich ching
khoan London (London Stock Exchange
Group - LSEG) t6 chic. Vietcombank
da duoc trao tang danh hiéu Best FXall
Taker danh cho ngan hang c6 khoi luong
giao dich ngoai té trén FXall I6n nhat tai
Viét Nam trong nam 2022. Gidi thudng
duoc trao dua trén so liéu thdng ké cla
Refinitiv vé giao dich cla cac thanh vién
trén Hé thdng giao dich ngoai té lién
ngan hang cua Refinitiv (Refinitiv FXall).
Pay 18 hé thdng giao dich chinh thic
cla thi truong ngoai hdi Viét Nam do
Refinitiv cung cdp dé giao dich ngoai té
trén thi truong quéc té theo hinh thic
khop gia tu dona.

FX Awards 3 gidi thudng ldu doi va
danh gid tai khu vuc Chau A - Théi Binh

tai Viét Nam. Day 13 két qua cua hon
40.000 cudc khao sat nguai tieu dung
trong 2 nam.

Néu nam ngodi s6 diém hai l1ong cao
nhat chi 77,3, thi nam nay 1én toi 86,2
nhod cac ngdn hang nd luc cdi thién
chat luong dich vu va san pham. Diéu
nay co nghia I3 86,2% khach hang cua
Vietcombank da hai Iong vdi ngan hang
vé cac dich vu va sadn pham ma ho
dang st dung.

Duong cua Refinitiv. Gidi thudng duoc
t6 chic nham thic d8y su minh bach
v3 khang dinh tdm quan trong cua thi
trudng ngoai hdi trong nén kinh t& noi
chung. Day la nam th{ ba gidi thudng
duoc t8 chic tai Viét Nam, co s6 trao
gidi dua trén nhing tiéu chi ro rang va
minh bach.

\/Gi uy tin va tiém luc trong Iinh vuc giao
dich ngoai hoi vén 13 thé manh truyén
thong, Vietcombank thuong xuyén duoc
lua chon 1am ngan hang chuyén déi cho
cac du an lon voi quy mod chuyén doi
ngoai té 1&n toi hang ty USD mdi nam.
\lietcombank cUng 1a dinh ché tai chinh
duy nhat thuc hién chuyén ddi ngoai té
cho cac giao dich c6 gia tri I6n nhat trong
lich st ching khodn Viét Nam, tiéu biéu
nhu giao dich 5 ty USD ban cd phan
Sabeco va giao dich 1 ty USD ban cd
phan Vinhomes.
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NGAN HANG DAN PAU
VE DOANH SO THANH
TOAN, GIAO DICH BINH
QUAN VA TiCH LUY KicH
HOAT THE JCB

T6 chic trao gidi:
JCcB

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) vinh du dén nhan
ddng thai 3 gidi thuang uy tin 0 T8
chirc thé qudc té JCB danh cho cac
ngan hang thanh vién tai Viét Nam.

Ngay 28/07/2023, tai hdi nghi thuong
nién cua JCB Viét Nam 2023 dién
ra tai Ba Nang, TCTQT JCB d3 vinh
danh Vietcombank tai 3 hang muc gidi
thudng quan trong: Ngdn hang dan
dau vé doanh s thanh toan thé 2022;

Ngan hang dan dau vé the tich |0y kich
hoat 2022; Ngan hang dan dau vé
doanh s6 giao dich binh quan dau the
2022.

NhTng gidi thusng nay thé hién su nd
luc khdng ngung cla ngan hang trong
viec dau tu, d6i maoi, phat trién, cai tién
san pham dich vu cing nhu khang dinh
niém tin cda dong dao khach hang khi
lua chon sU dung san pham thé cua
Vietcombank.

Vletcombankv

LEADING LICENSEE

EEADING LICENSEE LEADJ*ENSEE
IN MERCHANT SALES | IN CARD ACTIVATION |IN SPENDING VOLUME

BALANCE 2022

VOLUME 2022

PER CARD 2022

-

VIETCOMBANK

VIETCOMBANK DUQC
VISA VINH DANH 12
HANG MUC GIAI THUONG
TRONG HOAT DONG THE

T6 chiec trao gidi:
VISA

CHUGNG 01/ GIGI THIEU

Ngay 30/11/2023, tai thanh phd Hoi
An, tinh Quang Nam, Visa Viét Nam
d3 t& chic hdi nghi khach hang nam
2023. Trong khudn khd hdi nghi, Visa
da cong bd 12 hang muc gidi thuong
vé hoat dong thé duoc trao cho
Vietcombank.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc dan
dau thi truong khdng chi véi cac giai
thuong danh cho khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép nhu:
Ngan hang dan dau vé t6ng doanh
sO giao dich thé, Ngan hang dan dau

Vietcombank

Leadershipin
Digital Wallet Volume
2023

vé tong so thé doanh nghiép, Ngan
hang dan dau vé mang ludi chdp nhan
thanh todn thé. ma con ghi dau &n ta
cac hang muc giai thuong dan dau vé
marketing va Urng dung du liéu.

Trong khudn khd hoi nghi khach
hang cua Visa Viét Nam 2023, Visa
da vinh danh Vietcombank tai 12 gidi
thudng trong hoat dong thé. Theo do,
Vietcombank 13 ngdn hang co nhiéu
gidi thuong nhat cua Visa tai VViet Nam.






VIETCOMBANK BAO CAO THUGONG NIEN

TINH HINH TAI CHINH

Don vi: ty déng

Tinh hinh tai chinh

TONng tai san 1.813.815 1.839.613

Loi nhuan sau thué

Cac chi tiéu tai chinh cha yéu

Ngoai té quy USD 96,3%

*) Cac ty 1é duoc tinh theo s6 liéu riéng 16 tai 29/12/2023,theo quy dinh tai Théng tu 22/2019/TT NHNN va cac van ban
stra déi, b6 sung

CHUONG 02 / BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI - BAN DIEU HANH (52)

| TONG TAI SAN Pon vi: ty dong

1.839.613 2023
1.813.815 2022
10 1 500.000 11.000.000 11.500.000 1 2.000.000

| DOANH THU Don vi: ty dong

135.614 2023 18335

114.592 2022 /I\
10 1 30.000 1 60.000 1 90.000 1 120.000 1 150.000

R

| LOI NHUAN TRUOC THUE Don vi: ty déng

41.244 2023 ‘

37.368 2022

10 110.000 120.000 1 30.000 140.000 1 50.000



VIETCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN /2023

Ccg CAu cO BONG, THAY BOI VON
DAU TU CUA CHU SO HOU v

1. cO PHAN

5.589.091.262 C6 phan phé thong 569.843.260 5.019.248.002

2. CO CAU cO pONG

| Ngan hang Nha nudc Viét Nam (dai dién s& hiru 4.180.828.481 74,8% 1
von Nha nuéc)

1 Cé dong chién lugc nuédc ngoai Mizuho Bank Ltd 838.372.264 15,0% 1
||| c5 dﬁng khac .................................................................................................... 559890517 .............. 10200 .......... 3 0085 .
1 ........... C 5dong|acanhantrongnugc ............................................................................ 4 0094837071% ........... 2 8308
2 .......... C 5dong|atgchuctrongnuoc ........................................................................... 62808938 ................ 112% .................. 166
3 .......... C 5dong|acanhaﬂnugcngoa| .............................................................................. 3229704 .............. 007% ............... 1 392
4 .......... C 6@0ng|atgchucnugcngoa|463757038 .............. 83OA .................. 219
T Téng ................................................................................................................ 558 9091262 ........ 10000% .......... 30087

Cé dong chién luoc nuéc
Ngan hang Nha nudc ngoai Mizuho Bank Ltd
Viét Nam (dai dién s&

hiu von Nha nuéc)

SO LUONG
cO bONG

30.085

Co6 dong khac
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3. DANH SACH cO PONG cO sO cO PHAN Bl HAN CHE CHUYEN NHUONG

1 Ngan hang Nha nudc Viét Nam (dai dién 4180.828.481 4180.828.481 Theo quy dinh tai khoan
s¢& hGu von Nha nudce) 1Diéu 56 Luat Cac TCTD

B R R R 5 17/2010/0H12: *C8

2 C6ddng noi bd 59.892 47257 °° Q 0

doéng & ca nhan, cé dong

13 16 chuc co nguoi dai

Ho6iI ddng quan tri 39.264 39.264 ° 7 T AU
.................................................................................................................................................................... dién 13 thanh vién Hoi dong
Ban Diéu hanh 12.635 o Quan tri, thanh vién Ban
.................................................................................................................................................................... kiém soat, Téng gism d6c
Ban Kiém soat 7993 7993 (Gidm ddc) cva to chic tin
.................................................................................................................................................................... dung khong duoc chuyén
3 C8 dbng chién luoc nudc ngoai Mizuho 838.372.264 838.372.264 nhuang ¢ phan cua minh
Bank Ltd. trong thoi gian dam nhiém
e chic vu°
Tong 5.019.260.637 5.019.248.002

* Theo QB s6 1493/QD-NHNN ngay 17/09/2021 ctia NHNN v/v cir nguoi dai dién phan vin nha nuoc tai Vietcombank,
6ng Pham Quang DUng - Chu tich HDQT Vietcombank dai dién 40% von nha nudc va 1a nguoi dai dién von phu trach
chung tai Vietcombank.

* Theo QD s6 909/QB-NHNN ngay 26/04/2019 cua NHNN v/v thuyén chuyén cong tac can bo, 6ng D6 Viét Hung -
Thanh vién HDQT Vietcombank 13 nguoi dai dién 30% von nha nudc tai Vietcombank.

© Theo QB s6 328/QB-NHNN ngay 16/03/2023 cua NHNN v/v giao nguoi dai dién phan von nha nudc tai Ngdn hang
Thuong mai c& phan Ngoai thuong Viét Nam, 8ng Nguyén Thanh Tung - Thanh vien HDQT, Téng Gidm déc Vietcombank
la nguoi dai dién 30% vin nha nudc tai Vietcombank.

* Theo QB s6 1669/QD-TTg ngay 22/12/2023, 6ng Pham Quang Ding duoc Thu tudng Chinh phu bd nhiém gitr chic
vu Pho Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va khong con dam nhiém chic vu Chu tich HDQT Vietcombank tu
ngay 01/01/2024.

4. DANH SACH cO PONG LON

1 NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  47-49 Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha NI 4180.828.481 7L,8%

2 MIZUHO BANK. LTD 1-5-5 Otemachi, Chiyoda-ku, 838.372.264 15,00%
Tokyo, Japan

(Nguén: Danh sach c6 déng Vietcombank chét tai ngay 30/12/2023 do Téng cong ty Luu ky va BG trr ching khodn - V/SD cung cap)
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TINH H
[ ]
1. CAC KHOAN DBAU TU/THOAI VON THUC HIEN TRONG NAM 2023
Trong nam 2023, VCB giT nguyén danh muc dau tu nhu tai thai diém cudi nam 2022.
2. CONG TY CON, LIEN DOANH-LIEN KET
Théng tin chung cong ty con
Tén Tén Giay phép hoat dong Linh vuc Vén dau tu Ty lé
viét tat 31/12/2023  s6& hiu
Coéng ty TNHH VCBS Gidy phép hoat dong s6 09/GPHDKD  Ching khoan 1.734,82 100%
Chang khoan ngay 24/04/2002 va theo gidy phép
Vietcombank diéu chinh 1dn gan day nhat s6 90/
GPDCUBCK ngay 10/11/2023 do
UBCKNN cap.
Cong ty TNHH VCBL Gidy phép hoat dong s6 66/GP-NHNN  Cho thué tai 500,00 100%
MTV Cho thué Tai ngay 31/10/2017 do Ngan hang Nha chinh
chinh Vietcombank nuGc cép
Coéng ty TNHH VCBR Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép Chi tra Kiéu 30,00 100%
MTV Kiéu héi 56 0314633162 ngay 20/09/2017 va  héi
Vietcombank stta d6i 1an gdn nhat ngay 27/12/2021
do s& Ké hoach va Dau tu TP Hb Chi
Minh cé&p
Ngan hang TNHH VCB Lao  Gidp phép hoat dong s6 88/BOL ngay  Ngan hang 1.820,40 100%
Ngoai thuong Viét 25/5/2018 do Ngan hang Trung uong
Nam tai Lao Lao cdp
Cong ty tai chinh VFC Gi&p phép hoat ddng s6 58327 ngay Dich vu Tai 235,22 100%
Viét Nam tai Hong 10/02/1978 do Uy ban Ngan hang chinh
Kéng Hong Kong cép
Coéng ty Chuyén VCBM Gidy Pang ky kinh doanh sé Chuyén tién 204,98 87,5%
tién Vietcombank E0321392009_6 ngay 15/06/2009 do kiéu hoi
chinh quyén bang Nevada, Hoa ky cép
Céng ty TNHH Cao VCBT Gidy phép dau tu s6 1578/GP ngay Cho thué van 70,00 70%
Oc Vietcombank 30/05/1996 va sra d6i 1an gan day phong
198 nhéat theo gidy phép ngay 01/03/2019
do B K& hoach va Bau tu cdp
Tém tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cua cong ty con
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Cong ty TNHH MGt thanh vién Cho thué tai chinh
Vietcombank

Loi nhuan truéc thué nam 2023
153,32

VVCBL I3 Cong ty do Vietcombank s& hiu 100% von, hoat
dong trong Inh vuc cho thué tai chinh. Cong ty van duy tri
két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2023. Loi nhuan
truoc thué nam 2023 dat 153,32 ty dong.

Cong ty tai chinh Viét Nam tai Hong Kéng

Loi nhuan truéc thué nam 2023
1,94

VFC la cong ty con do Vietcombank s& hdu 100% von,
hoat dong trong linh luc tai chinh tai thi truong Hong
Kong. Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh
trong nam 2023. Loi nhudn truoc thué nam 2023 dat
1,94 triéu HKD.

Ngan hang TNHH Ngoai thuong Viét Nam tai Lao

Lgi nhuan truéc thué nam 2023
26,75

\V/CB Lao I3 ngdn hang con do Vietcombank s¢& hdu 100%
von, hoat @dng trong linh vuc tai chinh ngdn hang tai thi
truong Lao. Mac du thi trudng co nhiéu bién ddng trong
nam 2023 nhung VCB Lao van duy tri két qua kinh doanh
6n dinh. Loi nhuadn trudc thué nam 2023 dat 26,75 ty
LAK.

Cong ty TNHH Cao Oc Vietcombank 198

Loi nhuan truéc thué nam 2023

79,36

Coéng ty TNHH Ching khoan Vietcombank

Loi nhuan truéc thué nam 2023
607,57

VCBS 13 cong ty do Vietcombank s& hGu 100% von, hoat
ddng trong Iinh vuc chirng khoan. Mac du thi truong chirng
khodn nam 2023 cd nhiéu bién ddng tiéu cuc nhung Cong
ty van duy tri két qua kinh doanh &n dinh. Loi nhudn trudc
thué nam 2023 dat 607,57 ty dong.

Coéng ty TNHH MTYV Kiéu héi Vietcombank

Lgi nhuan truéc thué nam 2023
23,23

VCBR 13 cdng ty con do Vietcombank s& hGu 100% von,
hoat dong trong linh vuc nhan kiéu héi t0 doi tac nuGc
ngoai va thuc hién chi, trd cho nguoi thu huong tai Viét
Nam. Cong ty van duy tri k&t qua kinh doanh 6n dinh trong
nam 2023. Loi nhudn trude thué nam 2023 dat 23,23
ty dong.

Céng ty Chuyén tién Vietcombank

Loi nhuan truéc thué nam 2023
767,79

VCBM 13 c6ng ty con do Vietcombank nam git 87,5% Vén
Diéu 1é, hoat dong trong Iinh vuc chuyén tién kiéu hoi tai
MYV va chuyén vé Viét Nam thong qua cac ddéi tac chi tra
trong nuac. Cong ty van duy tri két qua kinh doanh 6n
dinh trong nam 2023. Loi nhudn trudc thué nam 2023
dat 767,79 nghin USD.

VCBT la cong ty lién doanh gitda Vietcombank va Céng
ty FELS Property Holdings Pte, Ltd. cua Singapore do
Vietcombank nam git 70% V&n Diéu 18, hoat dong trong
[inh vuc cho thué van phong tai toa nha Vietcombank
Tower 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha No6i. Cong ty
van duy tri két qua kinh doanh 6n dinh trong nam 2023
vOi ty 1é cho thué dat 100%. Loi nhudn trudc thué nam
2023 dat 79,36 ty dong.
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Thoéng tin chung cong ty lién doanh-lién két

Don vi: ty déng

Tén Tén Gidy phép hoat déng Linh vuc Vén dau tu Ty lé
viét tat 31/12/2023  s6 hiu
Cong ty Lién VBB S6 2458/GP ngay 07/02/2005 va Cho thué van 410,36 52%
doanh TNHH gidy phép diéu chinh 1an gan nhat ngdy  phong
Vietcombank- 03/05/2018 do Bo KHASDT cép
Bonday-Benthanh
Coéng ty TNHH VCBF S6 06/UBCK-GPHDQLQ ngay Quan Iy quy 135,15 51%
quan ly quy dau 02/12/2005 va theo gidy phép diéu dau tu
tu chirng khoan chinh 18n gan day nhat s6 28/GPDC-
Vietcombank UBCK ngay 25/04/2023 do UBCKNN
cép
Cong ty Lién \VCBB S6 283/GP ngay 05/12/1991 va theo Cho thué van 1M 16%

doanh HGu han
Vietcombank -
Bonday

gidy phép diéu chinh 1an gan day nhat
s6 283/GPPHC4 ngdy 04/03/2002 do
BO6 KH&DT cép

phong

Tom tat vé hoat dong va tinh hinh tai chinh cda cdng ty lién doanh-lién két:

Coéng ty Lién doanh TNHH
Vietcombank-Bonday-Benthanh

Loi nhuan truéc thué nam 2023
220,75

VBB 13 cdng ty lién doanh giGa Vietcombank vai Cong
ty CP DVTM TP.HCM (Setra Corp.) va doi tdc Bonday
Investments Ltd. (Hongkong) vai ty 1& gop von 1an luot
13 52%; 18% va 30%. VBB hoat dong trong linh vuc cho
thué toa nha van phong tai toa nha Vietcombank dia chi
s6 5 Cong truong Mé Linh, Quan |, Thanh phd HO Chi
Minh, ddng thai dap Ung nhu cau vé tru s¢ lam viéc cua
chi nhanh va cac don vi truc thudc cla Vietcombank trén
dia ban TP. HO Chi Minh. Cong ty van duy tri két qua
kinh doanh 6n dinh trong nam 2023 vai ty & cho thué
dat 96,5%. Loi nhudn trudc thué nam 2023 dat 220,75
ty dong.

Coéng ty Lién doanh HGru han Vietcombank - Bonday

Loi nhuan truéc thué nam 2023

51,00

Coéng ty TNHH quan Iy quy dau tu
ching khoan Vietcombank

Loi nhuan truéc thué nam 2023
81,35

VCBF 13 cong ty lién doanh gira Vietcombank va Franklin
Templeton vai ty 18 von gop tuong Ung 1a 51% va 49%,
hoat ddng trong cac linh vuc: thanh 18p va quan Iy quy dau
tu chrng khoén; quan Iy danh muc dau tu ching khoan.
Céng ty van duy tri két qua kinh doanh &n dinh trong nam
2023. Loi nhudn trutce thué nam 2023 dat 81,35 ty dong.

VCBB I3 Cdng ty Lién doanh gita Vietcombank, Téng
Cong ty Pia 6c Sai Gon, va doi tdc Bonday Investments
Ltd., Hong Kéng voi ty 16 von gop 1an luot 13 16%; 4%

va 80%. Cong ty hoat dong trong ITnh vuc cho thué van
phong Toa nha Harbour View tai dia chi 35 Nguyén Hué,
Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh. Cong ty van duy tri

két qua kinh doanh 8n dinh trong nam 2023. Loi nhuén
truoc thué nam 2023 dat 51,00 ty dong.
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PANH GIA KET QUA HOAT BONG
NAM 2023

KET QUA KINH DOANH CUA VCB

Bam sat chi dao diéu hanh cua NHNN, Ban Ianh dao quan triét phuong

cham hanh ddéng va quan diém chi dao diéu hanh thuc hién dinh huéng,

chi dao quyét liét, linh hoat, nhat quan xuyén sudt dé hoan thanh t6t cac _ y ey

chi tiéu ké hoach nam 2023. o i et | E==2 - bbbk

HUY BDONG VON THI TRUONG | BAT DU NO TiN DUNG DAT SO THANH TOAN DOANH SO SU DUNG THE
1.405.610 s 1.280.547 i 49 T 20,5%
S S TY DONG S S TY DONG (o) s (o)
TANG 11,8% SO VOI NAM 2022 TANG 10,8% SO VOI cuOI NAM 2022 0 VOI NAM 2022 SO VOI NAM 2022
CHAT LUONG NO PUOC KIEM SOAT THEO MUC TIEU PHAT TRIEN KHACH HANG CO THE LOI NHUAN TRUGC THUE
TDQT/GNQT . .
HOAN THANH

TY LE NO NHOM 2 TY LE NO XAU T II2%/II 02% KIAE, HOACH
”0,43% ”0399% SO VOI NAM 2022 NHNN GIA(-J TRONG NAM 2023

Ti LE QUY DU PHONG THI PHAN TTQT-TTTM PAT MUC CHi SO ROAA VA ROAE DUY TRi 0 MUC CAO I =
BAO NO XAU NOI BANG BAT MUC V(\:B DUY TRxI Vi TA\HE
> Ilgty ROAA LA NHTM DAN BDAU
CAO NHAT (o

~ ~ ~ R II 8"0/ vé chét luong, hiéu qua hoat dong; tiép tuc diing dau nganh
HE THONG NGAN HANG 9 o ngdn hang va 13 mot trong nhiing doanh nghiép déng gop
I&6n nhat cho NSNN; ving vang & vi tri doanh nghiép niém
ROAE vét c6 quy md von hoa Ién nhat thi truong, duoc ghi danh

trong 100 ngén hang niém yét c6 quy mo von hoa 16N nhat

21,99%
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KET QUA CONG TAC
DIEU HANH

GIAM LAI SUAT

0,5% /NAM

CHO TOAN BO KHACH HANG
CO DU NQ HIEN HOU
BANG VND

LA 1 TRONG 6 NGAN HANG
PAU TIEN TRIEN KHAI
THANH CONG APPLE PAY

v k! -
S LEKYKET |
TH$ATHUQNHQ#TACTOAN-E
NCHIEP e i

Dé thuc hién thanh cdng phuong chdm hanh dong ‘Chuyén déi, Hiéu qua, Bén
viing” mang lai k&t qua cua 06 dét pha va 03 trong tdm chuyén dich co cau
kinh doanh, Ban Diéu hanh da xay dung hanh déng va chi dao “Trach nhiém -
Quyét liet - Sang tao” xuyén subt va trién khai quyét liét cac ndi dung quan tri diéu
hanh trong tdm trong nam 2023.

Chi dao quyét liét tang truong tin
dung ngay tor ddu nam 2023 nhung
kién dinh khong ha chuadn. Tiép tuc
diéu hanh tang trudng tin dung tap
trung cho vay nhom nganh mdé rong;
nhom khach hang co6 nang luc tai
chinh, c6 kha nang chéng da rui ro.

Chu dong va trach nhiém diéu chinh
giam 13i sudt cho vay dé ho tro doanh
nghiép phuc hdi san xudt kinh doanh.
Ngay tU ddu nam, VCB da trién khai
giam 13i sudt 0,5%/nam cho toan bo
khach hang c6 du no hién hdu bang
VND trong su6t cad nam 2023, dong
thoi trién khai nhiéu chuong trinh ha
13 sudt cho vay ddi voi cac khoan giai
ngan trong nam ho tro khach hang
phuc hdi san xudt kinh doanh.

Trong bdi canh tin dung tang truong
kho khan, ngudn vén duoc diéu
chinh lién tuc dé co co s& gidm I3i
suat cho vay hod tro khach hang.

Hoan tat giai doan 2 du an RTOM
vOi 55 bdo cdo giao phém cho 03
cdu phan vé (i) md hinh ban hang
va dich vu khach hang maoi tai chi

nhanh, (i) chinh sach khach hang
theo phan khic va (i) md hinh tin
dung ban & mai.

Trién khai hé théng RLOS trén toan
hang voi 72 san pham tin dung ban
lé.

L3 1trong 6 ngdn hang dau tién va 13
ngan hang co von nha nudc duy nhat
trién khai thanh cong Apple Pay tai
thi truong Viét Nam.

Ra mat thanh cdng the Vietcombank
Visa Infinite véi cac dac quyén vuot
troi mang dén cho khach hang nhing
trai nghiém doc ban.

Trién khai va dua vao van hanh thanh
c6ng hé théng giao dich trai phiéu
doanh nghiép phat hanh riéng 1é d3
cung cd thém hinh anh, thuong hiéu
va lgi ich cho VCB.

T6 chic ky két thoa thudn hop tac
toan dién voi cac tap doan, tong cong
ty. Theo do, VCB cung cép gidi phap
tai chinh t8ng thé va chuyén biét
dich vu ngan hang ban buén va ngan
hang ban lé.
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60 NAM

THANH LAP VCB
(1963 - 2023)

05

CHI NHANH MOI

TAI TRO CAC HOAT PONG
AN SINH XA HOI

506 TY DONG

T8 chic dién dan vé phat trién dich
vU san phdm tai nuéc ngoai trong
cac chuong trinh xtc tién dau tu cua
Chinh phu, 1am viéc véi 1anh dao cap
cao cac tap doan da qudc gia dé tim
kiém co hoéi md rong hop tac cung
cép dich vu tai chinh, tai tro cac du
an lon.

Hoan thanh Du an ra soat chién luoc
phat trién dén 2025, dinh huong
dén nam 2030 1am kim chi nam
trién khai cac chuong trinh hanh
déng dam bdo ting budc thuc hién
cac muc tiéu dat ra.

Kién toan nhan su cdp cao: thanh
vien Hoi déng quan tri, Téng Giam
déc, Pho Téng Gidam dbc, K& toan
truong.

Trién khai dua 05 chi nhanh maéi vao
hoat ddng, cé hiéu quad kinh doanh
ngay trong 06 thang hoat dong.

Thanh 1ap ma&i Khoi Phap ché & Tudn
tht, Khéi Vén & Thi truong. Tuyén
dung va bd nhiém mot s6 nhan su
gom ca nhan su Nguoi NUGC Ngoai co
trinh d6 cao cho cac vi tri quan trong
phuc vu cho hoat déng chuyén déi
s6 va Ndng €ao nang luc quan tri.

T6 chic thanh cong Lé ky niém 60
nam thanh 18p VCB (1963 - 2023)
va don nhan danh hiéu Anh hung
Lao d6ng do Bang va Nha nuoc trao
tang.

L3 doanh nghiép duy nhdt trong 5
tap thé duoc vinh danh tai chuong
trinh “Vinh quang Viét Nam” 1an thu
18, c6 thanh tich d3c biét xudt sac
trong phong trao thi dua yéu nudc,
xay dung va bado vé T6 qudc. Lan tha
4 lién tiép duoc danh gid 13 doanh
nghiép tiéu biéu vi nguoi lao doNg va
1an th( 8 lién tiép duoc binh chon 13
ngan hang c6 moi truong lam viéc t6t
nhat Viét Nam.

VCB duoc tuyén duong Ia don vi n6p
thué tiéu biéu trong 3 nam lién tuc
2020 - 2022 va vinh danh 13 1 trong
20 doanh nghiép co chi s& phat trién
bén ving tot nhét thi truong ching
khoan.

Tich cuyc ddy manh cac hoat ddng an
sinh xa hoi trong nam 2023 vai t6ng
cam két tai tro 1én dén 506 ty dong
va d3 trién khai thuc t& 309 ty dong.
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Vé chi dao quan tri
nodi bd

Bam sat nhiém vu trong tam cua Chinh pht nam 2024 va

NHNN vé viéc t6 chic thuc hién cac nhiém vu cda nganh

ngan hang, két ndi voi muc tiéu chién luoc phat trién VCB

dén nam 2025, tam nhin 2030 va quan triét phuong cham

hanh dong: “Chuyén déi, Hiéu qua, Bén ving”, quan diém

chi dao diéu hanh “Trach nhiém - Quyét liét - Sang tao”

trién khai thanh cong cac muc tiéu kinh doanh.

MOTSO
CHi TIEU CHINH

Chi tiéu K& hoach 2024
(1).  Téng tai san Tang > 8%
(2). Huy déng von TT1 Tang truong phu hop véi tang trudng tin dung
(3). Tin dung Tang 2 12 % va trong han mic NHNN giao
(4). Tilé no xau <15%
(5).  Loi nhuan truac thué Tang 5%

| (*) Chi tiu KHKD c6 thé duoc diéu chinh theo ké hoach tai chinh NHNN phé duyét

NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THUC HIEN CAC MUC TIEU

Vé chi dao hoat déng
kinh doanh

Tang trudng tin dung theo dung dinh
huong tin dung nganh, tap trung uu
tién tang trudng tin dung vao nhing
nganh ma& rong.

Phat trién dich vu quan Iy tai chinh
va san pham dau tu danh cho cac
phan khic khach hang ban |é trong
tam. Phat trién cac mang hoat dong
dich vu tu van tai chinh mua ban, sap
nhap doanh nghiép, gop von, mua
phan doanh nghiép. Phat trién hé
sinh thai s6 hop tac voi bén thl ba dé
€O co hdi ban cac san pham, dich vu
cla ngan hang.

Duy tri, phat huy lgi thé trong hoat
ddong kinh doanh ngoai té, TTQT-
TTTM.

Diéu hanh linh hoat, hiéu qua I3i suat
huy déng von, 13i sudt cho vay phu
hop voi dién bién thi trudng, dinh
hutng kinh doanh. Bam sat dién
bién thi trudng dé diéu chinh, cung
ng cac san phadm phai sinh dap
ng v&u cdu cla cac tép khach hang
khac nhau.

D3y nhanh tién dd va chat luong
chuyén dich khach hang lén kénh
sO theo chinh sach va dinh hudng
phan khuc.

Tiép tuc m& rdng phat trién khach
hang hién tai co6 chét luong tét, tiém
luc tai chinh manh, quan hé téng thé.
D3y manh ban hang theo chudi va
hé sinh thai, tan dung moi lién két
voi cac cong ty con, d6i tac, cd dong
chién luoc.
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Phé duyét ngay va trién khai ding
tién @6 chuong trinh hanh déng cla
cac Khéi nham thuc hién chién luoc
phat trién VCB dén 2025 va tam
nhin toi 2030.

Pady nhanh tién d6 Ung dung cac
cong nghé mai va cac phuong phap
hién dai trong phat trién san pham,
dich vu.

Day manh trién khai 0ng dung cdng
nghé dién todn dam may, bat dau véi
cac hé théng phuc vu phat trién phan
mém va cac hé thong cap do 1-2.

Xay dung nén tang dd liéu mai theo
cac chudn muc, kién tric hién dai,
vOi co ché quan tri d liéu bai ban,
chat ché hudng dén chudn hos, tap
trung hoa viéc khai thac di liéu bao
€30, phan tich kinh doanh, rui ro trén
nén tang maoi.

Hoan thién cac chinh sach, quy dinh
vé c6ng tac tuyén dung, quan ly, dao
tao bdi dudng, sU dung can bo; ra
soat ché dd dai ngd, tao dong luc
cho can bo.

Nghién clu xdy dung va trién khai
cac chuong trinh dao tao doéi ngd
nhan vién tai nang.

Tiép tuc chu trong cong tac dao tao,
nghién ctu khoa hoc, dac biét 1a hoat
ddng d6i mai sang tao va Ung dung
cdng nghé.

Tiép tuc hoan thién hé thong van
ban quy dinh n6i bo vé quan Iy va xu
Iy thu hdi no, hoat dong cép tin dung
va cac quy dinh ndi bo lién quan, kip
thoi cap nhat cac thay doi, diéu chinh
trong hé théng van ban quy pham
phap ludt.

Tich cuc trién khai cac cong viéc can
thiét theo yéu cau cua co quan quan
Iy nha nudc dé hoan thién phuong
3n nhan chuyén giao bat budc. Trién
khai dung tién d6 cac bién phap ho
tro khi phuong an nhan chuyén giao
bat budc duoc phé duyét.

Lan tda gid tri nhan van qua cac hoat
dong an sinh xa hdi, hd tro cong
dong.

Tiép tuc nang cao hiéu qud cong
tdc truyén thong, quan hé nha dau
tu nham nang cao uy tin, hinh anh
thuong hiéu VCB.
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TINH DOC LAP CUA
THANH VIEN HOI DONG
QUAN TRI

Ho6i dong quan tri (HDQT) co 01 thanh
vien HDQT dbc 18p c6 du cac tiéu
chuén, diéu kién quy dinh tai Diéu 1é
Ngan hang va cac tiéu chuan, diéu kién
sau day:

Khoéng phai la nguai dang lam viéc cho
chinh Ngan hang hoac cong ty con cla
Ngan hang hoac d3 Iam viéc cho Ngan
hang hoac céng ty con clia Ngan hang
trong 03 (ba) nam lién ké trude do;

Khéng phai I3 nguoi hudng luong, thu
lao thuong xuyén cla Ngan hang ngoai
nhng khodn phu cdp cua thanh vién
Hoi dong quan tri duoc hudng theo
quy dinh;

Khong phai 13 nguoi ¢d vo, chdng, cha,
me, con, anh, chi, em va vo, chdng cla
nhng ngudi nay la ¢ dong 16n cla

Ngan hang, nguoi quan ly hoac thanh
vién Ban kiém soadt cua Ngan hang
hoac cong ty con cva Ngan hang;

Khéng truc tiép, gian tiép s& hiu hoac
dai dién s& hiu tu 1% von diéu 1é hoac
v8n c6 phan co quyén biéu quyét trey
Ién cta Ngan hang; khéng cung nquoi
co lién quan s hiu tU 5% von diéu 1é
hoac von cd phan co quyén biu quyét
trér 1én cua Ngan hang;

Khong phai 1a nguoi quan ly, thanh vién
Ban kiém sodt cua Ngan hang tai bat
ky thoi diém nao trong 05 nam lién ké
trugc do.

Hang nam, tai Dai hdi ddng cd dong,
thanh vién HDQT dbc 18p c6 bdo cdo
danh gid hoat dong cia HDQT.
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DANH GIA CUA HOI
DONG QUAN TRI VE
CAC MAT HOAT DONG

Két qua hoat dong
kinh doanh

LNTT

4,| o 244 TY DONG

TANG ~10% SO VOI NAM 2022

THUE PA NOP

’|’|.648 TV BONG

PONG GOP LON CHO NSNN

Nam 2023, Ngén hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (VCB) tiép
tuc thuc hién phuong chadm hanh
dong "Chuyén déi, Hiéu qua, Bén
virng” va quan diém chi dao, diéu
hanh: “Trach nhiém - Quyét liét -
Sang tao”.

Trong b&i canh nén kinh té& ndi chung va
nganh ngan hang nam 2023 noi riéng
gap nhiéu kho khan, thach thic, voi su
chi dao diéu hanh chu dong, linh hoat,
dinh hudng tang trudng an toan, hiéu
qua, bén ving, hoat déng kinh doanh
cla VCB tiép tuc dat duoc cac két

TOng tai san dat ~1,84 triéu ty dong,
tang ~1,4% so voi nam 2022,

Huy dong von tang trudng pha hop
voi sU dung von. Tong huy dodng
von dat ~1,4 triéu ty dong, tang
~11,8% so voi nam 2022. Ty trong
HDV khong ky han (KKH) binh quan
dat ~33%.

Du no tin dung dat ~1,28 triéu
ty dong, tang ~10,8% so vai cudi
nam 2022, kiém soat trong ty 1é
tang trudng duoc NHNN giao. Tin
dung ban lé chiém ~52% t6ng du
no tin dung.

Chat luong tin dung duoc kiém soat
chat ché. Ty & no xau & mic 0,99%,
thdp hon dang ké so voi ké hoach
duoc giao, ty Ié du phong bao phu
no xdu noi bang 13 227%, cao nhat
trong nhom cac ngan hang 1on tai
Viét Nam. Thu hodi no ngoai bang dat
2.090 ty dong.

Thué dd ndp Ngan sach nha nuoc
nam 2023 13 11.648 ty dong, tiép
tuc qgit vbing vi tri I3 mot trong
nhdng doanh nghiép déng gop lon
cho NSNN.

quad kha quan. Bén 31/12/2023, cac
chi tiéu hoat déng kinh doanh co ban
hoan thanh k& hoach duoc DHBCD va
NHNN giao, cu thé nhu sau.

Trong nam 2023, bat 6n dia chinh
tri, lam phat leo thang va 13i sudt tang
manh d& anh huong tiéu cuc dén kinh
té thé gidi va trong nudc. Tuy nhién,
vGi su chi dao diéu hanh chd dong, linh
hoat, dinh hudng tang trudng an toan,
hiéu qua, VCB tiép tuc hoan thanh toan
dién, xust sac cac nhiém vy, chi tiéu ké
hoach duoc giao.

LNTT dat 41244 ty dbng, tang
~10% so vOi nam 2022, thiét 1ap ky
luc ma&i va tiép tuc 13 ngdn hang co
quy Mo loi nhudn dan dau thi truong.
Chi s6 chi phi trén thu nhap (CIR)
duoc kiém soat & muc thap so voi ké
hoach (< 35%).

VGi nhing két qua da dat duoc, VCB
duy tri vi thé 13 NHTM dan dau vé
chét luong, hiéu qua hoat dong; tiép
tuc ding dau nganh ngan hang va 13
mot trong Nnhing doanh nghiép dong
gop 1o6n nhdt cho NSNN. VCB ving
vang o vi tri doanh nghiép niém yét co
quy Mo von hoa Ién nhat thi truong
chirng khoan Viét Nam, duoc ghi danh
trong 100 ngan hang niém vét cod quy
mo vin hoa 1én nhét thé gidi. VCB 1an
thir 8 lién tiép duoc binh chon ding
dau nganh ngan hang, ding trong top
10 noi 1dm viéc t6t nhat; 1an th 4 lién
tiép duoc vinh danh 13 doanh nghiép vi
nguoi lao déng. Nam 2023, S¢ Giao
dich Ching khodn Thanh pho HO Chi
Minh (HOSE) da vinh danh c8 phiéu
VCB 1a mot trong 20 6 phiéu duoc
danh gia co chi s phat trién bén viing
tot nhét thi trudng, cd mat trong danh
muc c6 phiéu thanh phan cua chi s6
Phat trién bén vang VNSI 20 (Vietnam
Sustainability Index) nam 2023.
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Coéng tac chi dao, quan tri,
diéu hanh

© Trong nam 2023, HOI ddng quan

tri d& dinh hudng Ban Biéu hanh
tap trung I3nh dao, chi dao thuc
hién t6t cong tac quan tri diéu hanh,
nhat quan phuong chdm hanh déng
"Chuyén doi, hiéu qua, bén ving” va
quan diém chi dao, diéu hanh “Trach
nhiém - Quyét liét - Sang tao’, tap
trung trién khai 03 “trong tam’, 06
‘dét phad" kinh doanh trong nam
2023, cu thé nhu sau:

Cong tac huy dong von: Diéu hanh
cong tac huy dong van linh hoat, phu
hop voi tinh hinh s& dung von va dién
bién cua thi truong.

Cong tac tin dung: Tang trudng tin
dung than trong theo dung dinh
huong, dam bdo an toan, hiéu qua.

Trién khai hiéu qua cac chuong trinh
cho vay 13i sudt canh tranh gan voi
phat trién str dung cac san pham dich
vy di kém. Tién phong gidm 13i suat
dé ho tro khach hang vai mac 13i
gidm 0,5% trong nam 2023.

Kiém soat chat ché chat luong du
no tin dung, du no co cdu, dam bao
kiém soat ty 1&é no xau dudi 1,5%;

D3y manh tién do xu Iy thu hdi no
xdu, no ngoai bang; Tang cudng
cOng tac giam sat, don doc va chi
dao cong tac xu Iy thu hoi no co van
dé tai cac chi nhanh, dac biét 1a cac
don vi c6 no ngoai bdng l6n, duoc
giao ké hoach thu no cao trong nam
2023.

Da chi dao diéu hanh thuc thi 03 tru
cot kinh doanh gdm: Ban 1é, Dich vy,
Dau tu dé tung budc hoan thanh 06
dot pha chién luoc va 03 trong tam
chuyén dich co cau kinh doanh.

D3y manh trién khai chuong trinh
hanh ddng chuyén ddi s6 va Ké
hoach hanh ddng chuyén dai.

* Hoan thanh viéc giao Thanh vién phu

trach hoat dong HDQT, kién toan
nhan su cdp cao, dam bao su 1anh
dao, chi dao xuyén suét ctia Ban lanh
dao VCB.

Kién toan mo6 hinh t6 chic va phat
trién mang ludi hoat ddng; Ban hanh
Quy ché t8 chic va hoat dong cua
cac Khéi Phap ché va Tudn tha, Khoi
\V6n & Thi truong; Tuyén dung va bd
nhiém mot s& nhan su gdm ca nhan
SU NQuoi Nuédc ngoai ¢ trinh do cao
cho cac vi tri quan trong phuc vu cho
hoat ddng chuyén ddi s6 va nang
€30 nNang luc quan tri.

T8 chic thanh cong cac su kién lon
nhu L& ky niém 60 nam thanh 1ap
VCB (1963-2023) va don nhan danh
hiéu Anh hung Lao ddng do Bang va
Nha nuoc trao tang cung chudi cac
sy kién chdo mung; Té chic thanh
c6ng Dai hdi ddng cd dong (DHDCH)
bat thuong thang 1/2023, DHDCH
thuong nién 1an tha 16, BPHDCH bat
thuong thang 11/2023.

Trén co s¢& phé duyét cta Chinh phu
va NHNN, VCB d3 hoan thanh thuc
hién viéc chi tra cé tic bang ¢ phidu
vOi ti 18 18,1% dé tang vén diéu & 1én
muc 55.891 ty dong. Hién nay, VCB
dang tiép tuc thuc hién céc phuong
an tang vén nham cung c8, Ndng cao
nang luc tai chinh;

VCB tiép tuc chd trong phat trién
bén ving, khéng ngung ndng cao
nang luc quan tri, diéu hanh clng
nhu quan tam ddy manh cdng tac
an sinh xa hoi, bdo vé moi truong va
phong chong dich bénh. Nam 2023,
VCB tiép tuc cam két va thuc hién
cac chuong trinh an sinh xa hoi voi
téng s6 tién ~ 506 ty dong.
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NGAN HANG TMCP
NGOAI THUIONG VIET MAM

PANH GIA CUA HDQT
VE HOAT BONG CUA
BAN DIEU HANH

HOI NGHI

TGNG KET CONG TAC DANG VA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023,
TRIEN KHAI NHIEM VU NAM 2024

HA NOI | 06.Q12024
)

Nam 2023, kinh té thé gidi va kinh
té Viét Nam bi phu bong bai nhing
‘con gio nguoc”: xung dot dia chinh tr
gia tang, lam phat tdng cao, 13i sudt
diéu chinh tang don dap, song vai tinh
than trach nhiém va minh bach trong
cong tac quan tri, HDQT va Ban Diéu
hanh d3 dinh hutng, chi dao quyét
liét, linh hoat, nhat quan xuyén sudt dé
\Vietcombank hoan thanh t8t cac chi tiéu
k& hoach ndm 2023 voi két qud tang
trung bén ving, tudn tha cac quy dinh
phap ludt hién hanh va quy ché hoat
dong cua Ngan hang. Ban Biéu hanh
d3 trién khai hoat ddng kinh doanh cua
\Vietcombank theo dung dinh hudng va
cac muc tiéu chién luoc, dam bao thu
nhap cho nhan vién va hoat ddng kinh
doanh c6 trach nhiém cao véi cdng
dong va cac bén lién quan.

Thang 01/2023, HDQT d3 ban hanh
Nghi quyét 01 vé dinh hudng kinh
doanh nam 2023. Trong nam, HBQT
da gidm sat, chi dao Ban diéu hanh vé
hoat déng kinh doanh cua VCB theo
ding dinh hudng va cac muc tiéu chién
luoc; cac giai phap déu duoc trién khai
tich cuc, ddng bd, dam bao thuc hién
dung 16 trinh va muc tieu ma DHDCD
giao, cac chi tiéu hdu hét déu hoan
thanh theo k& hoach, Ban Diéu hanh

Vietcombank

da tuan thu cac quy dinh cua Luat cac
TCTD, Diéu 186 VCB va cac Nghi quyét
cla HDQT trong viéc diéu hanh, chi
dao.

Dinh ky hang thang HD QT t6 chic hop
phién toan thé danh gid tinh hinh hoat
déng kinh doanh, phan tich dién bién
thi trudng, to d6 quyét nghi nhng chu
truong, dinh hudong chi dao kip thoi, sat
thuc tién. Tai phién hop toan thé nay,
Tong Giam doc bao cdo vé moi mat
hoat dong cua ngan hang; bao cao viéc
trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua
DHDCH, cac Nghi quyét, Quyét dinh
cla HPQT; bdo cao mot s6 chuyén dé
theo yéu cau cta HDQT. HDQT phéan
cdng, giao nhiém vu cho ting thanh
vién HBQT va Tong Gidm doc chi dao
trién khai; hang tudn duy tri hop HDQT
dé giai quyét, x Iy kip thoi cac cong
viéc, hd so va cac van dé phat sinh
tor hoat déng kinh doanh thudc tham
quyén, chirc ndng cua HDQT.

Cac Thanh vien HBQT, Ban Biéu hanh
ludbn dat loi ich cua cd ddng, cta Nha
nudc va Ngan hang lam muc tiéu hoat
dong hang dau, thuc hién tot cong tac
chi dao diéu hanh cta minh va hoan
thanh cac chic trach, nhiém vu duoc
giao.

VIETCOMBANK

PHUONG CHAM
HOAT DONG
NAM 2024
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HDQT tang cuong vai tro dinh hudng,
gidm sat vai hoat dong diéu hanh. Ban
Piéu hanh Ianh dao, chi dao sat sao ké
hoach kinh doanh ndm 2024. Gan hiéu
qud kinh doanh va&i ddm bdo an toan
sic khoé, 6n dinh viéc lam, ndng cao
doi séng vat chat, tinh than cda can bd
va nguoi lao dong.

©)

Trong nam 2024, VCB tap trung thuc
hién 6 dot pha:

.. Trien khai quyét liet Dinh huéng
Chién lugc dén 2030 va Ké hoach
hanh ddng chuyén déi theo tién do
d3 phé duyét, ddm bao chét luong.
X3y dung chién luoc déi md&i sang
tao nham kién toan chién luoc cua
VCB, tang cuong nén tang thuc
hién s ménh, tam nhin, muc tiéu
chién luoc dén 2030.

i. Kién toan t6 chirc, ndng cao chat
luong ngudn nhan luc; chd trong
ngudn nhan luc thich (ng cho
chuyén déi s6. Phat trién van hoa
s6 va mo rong Ung dung phuong
phap lam viéc Agile.

i. DS Mo Mo hinh t3ng truang gan
voi chuyén dich co cdu hoat dong;
trng budc hinh thanh hé sinh thai,
phat huy thé manh tdng thé cua
toan hé théng VCB.

iv.Ddy manh cong tac phat trién khach
hang, phat trién san pham, dac biét
cac san pham dich vu trén kénh sé.

v. Hoan thién hé thdng co ché, chinh
sach; dac biét la cac co ché, chinh
sach dau tu mua sam, tuyén dung
va tao dong luc cho can bo.

vi.Trién khai thanh cong phuong an
nhan chuyén giao bat budc mot t6
chic tin dung véu kém.

@

Tiép tuc thuc hién muc tiéu chién
luoc VCB dén nam 2025 va tam nhin
2030, dinh hudng chi dao hoat dong
kinh doanh nhu sau:

i. Phuong cham hanh déng: "Chuyén
déi, Hiéu qua, Bén ving'.

il. Quan diém chi dao, diéu hanh: “Trach
nhiém - Quyét liét - Sang tao”.

iil. Tiép tuc tap trung thuc hién 6 dot
pha va 3 trong tdm trong chuyén
dich co cdu hoat dong kinh doanh.

O,

Thuc hién 3 trong tdm trong chuyén
dich co cdu hoat dong kinh doanh:

i. Chuyén dich co cdu tin dung theo
huéng hiéu qua, bén ving, dam
bdo chat luong; gia tang ty & va
chat luong tai san dam bao. Tang
trudng tin dung ban budn gan vai
phat trién khach hang va dich vu;
Tang trudng tin dung ban & gan
vOi ting butc chuyén dich co cdu
san pham, uu tién cho vay san xudt
kinh doanh.

. Cai thién tich cuc ty trong thu nhap

Tt dich vu. Tang cuong nang luc
cung Ung san pham dich vu trén
kénh sd va nang cao chét luong
dich vu, trdi nghiém cua khach
hang.

iii. Gia tang hiéu qua cdng tac quan ly
vOn; t0i vu hod danh muc dau tu
gop v8n dai han, t6 chirc thoai von
va dau tu moi ddm bado bén ving
va hiéu qua. Phat trién manh mé
vi thé tao 18p thi truong cla VCB.
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TRIEN KHAI
QUYET LIET PINH

HUONG CHIﬁN
LUOC PEN
2030

©)

pOI MOI MO HINH
TANG TRUONG
GAN V41 CHUYEN
DICH CO CAU
HOAT DONG

®

HOAN THIEN HE

THONG CO CHE,
CHINH SACH

TRONG NAM 2024,
VCB TAP TRUNG

THUC HIEN

POT PHA

@

KIEN TOAN TO
CHUC, NANG CAO

CHAT LUQONG
NGUON NHAN
LUC

®

DAY MANH CONG
TAC PHAT TRIEN
KHACH HANG,
PHAT TRIEN SAN
PHAM

®

TRIEN KHAI THANH
CONG PHUONG AN

NHAN CHUYEN GIAO
BAT BUOC
mot td chac tin dung
yéu kém.
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Chuyén dich co cdu tin
dung theo hudng hiéu
qua, bén ving, ddm bao
chét luong; gia tang ty 1é
va chat luong tai san dam
bdo. Tang trudng tin dung
ban bu6n gan vai phat trién
khach hang va dich vu;
Tang trudng tin dung ban é
gan vai ting budc chuyén
dich co cdu san pham, uu
tién cho vay san xudt kinh
doanh

Cai thién tich cuc ty trong
thu nhap tu dich vu. Tang
cuong nang luc cung Ung
san pham dich vu trén kénh
s va nang cao chat luong
dich vu, trdi nghiém cua
khach hang.

Gia tang hiéu quad cbng
tac quan Iy von; t6i uvu hoa
danh muc dau tu gop vén
dai han, t8 chic thodi vén
va dau tu mai dam bao bén
vfng va hiéu qua. Phat trién
manh mé vi thé tao 1p thi
truong cua VCB.
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TO CHU

TONG SO LAO PONG CUA
VIETCOMBANK TiNH PEN
31/12/2023 LA

Ban lIanh dao Vietcombank luén

chi trong cong tac phat trién nguon
nhan luc, coi day la chia khoa mang
lai thanh cong cho ngan hang.

Thuc hién muc tiéu trg thanh ngan hang
ding dau vé chat luong ngudn nhan luc
tai Viét Nam, Vietcombank da va dang
d6i moi toan dién cong tac quan tri va
phat trién ngudn nhan luc, ludn chu
trong xdy dung doi ngl can b tinh vé
s6 luong, manh vé chat luong; tich cuc
trién khai nhiéu gidi phap déng bd nham
xdy dung ngudn nhan luc chat luong
cao, ddp Ung yéu cau cua hoat dong
kinh doanh, tao stc manh tu ndi luc, gop
phan dua Vietcombank vuon Ién manh
mé, duy tri vi thé ngdn hang hang dau
tai Viét Nam, tng budc ndng cao vi thé
trong khu vuc va trén thé gidi.

Mo hinh t& chic, chic nang nhiém
vU cUa cac don vi tai Tru s& chinh
va Chi nhanh tiép tuc duoc ra sodt,
kién toan, chudn hoa theo Khéi chic
nang, tang cuong chuyén mon hoa,
tinh gon, hiéu qua, phu hop voi thdng
lé quéc té, gan voi chién luoc phat
trién va dinh huong hoat dong kinh
doanh cua Vietcombank trong tung
thoi ky.

Mang ludi hoat ddng trong nuoc
duoc maé rong theo dinh hutng phat
trién hoat d&ng ban lé thong qua viéc
thanh 18p m&i cac chi nhanh, phong
giao dich nham nang cao vi thé, sic
canh tranh cta Vietcombank trén cac
dia ban.

Hé théng van ban quy dinh ndi bo
cua Vietcombank vé t6 chic va nhan
su thuong xuyén duoc ra soat, hoan
thién trong tat ca cac khau tur tuyén
dung, giao két hop dong lao dong tai
dao tao, quy hoach, b& nhiém, luan
chuyén, chuyén déi vi tri cong tac,
danh gia hiéu qua cdng viéc, khen
thuong, ky ludt,. mang lai hiéu qua
tich cuc trong viéc thu hat, duy tr,
quan Iy va strdung can bo, t6i uu hda
nguon nhan luc cua Vietcombank.

CoHNngtac tuyén dung cua Vietcombank
thoi gian qua duoc thi truong danh
gid cao va da thu hit duoc mot
luong nhan su I6n cd chat luong, dap
ng véu cau cong viéc va hoat dong
kinh doanh cua ngan hang.

Chat luong nhan su duoc kiém soat
tUr dau vao vai chinh sach tuyén dung
nghiém t0c, cdng bang va chuyén
nghiép. Can bo nhan vién duoc bo tri
cdng viéc phu hop vai trinh dd, nang
luc va kinh nghiém.
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THAY POl VE NHAN SU TRONG HOI DPONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH.

Thanh phan Ban I3nh dao c6 thay déi nhu sau:

Giam

Ong Pham Manh Thang, Pho Téng Giam déc nghi huu theo ché dd tor 01/5/2023;

B3 Nguyén Thi Kim Oanh, thdi giT chic vu Phd Téng Giam déc VCB to 24/11/2023.

Tang

B nhiém ang Hé VVan Tudn, Gidm ddc VCB S& Giao dich git chic vu Pho Téng Gidm ddc VCB ké tor ngay 15/8/2023.

Diéu déng va b6 nhiém ba Nguyén Thi Hong Van, Giam déc VCB Ha Nai gitr chic vu Gidm déc Khi Phap ché va tuan
tho VCB ké tU ngay 15/11/2023;

Diéu dong va bo nhiém dng Colin Richard Dinn, Giam ddc Khoi Cong nghé thong tin va chuyén doi s6 gitt chic vu Gidam
ddc Khai Chuyén doi kim nhiém Thanh vién chuyén trach thuong truc Ban trién khai thanh 1ap VVan phong chuyén doi
\/CB ké tur ngay hiéu luc cua gidy phép lao ddng duoc cép doi theo quy dinh cta phap ludt (hiéu luc gidy phép lao dong
ké tor ngay 24/11/2023 - 19/9/2024).

Diéu dong va bd nhiém 6ng Tran Thanh Nam, Gidm ddc Khéi Van hanh va Gidm ddc B6i moi sang tao gid chic vu
Giam doc Khoi Cong nghé théng tin & chuyén déi s va Giam d6c d6i mai sang tao k& t ngay 15/11/2023.
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TO CH

HOI BPONG QUAN TR

6ng PHAM QUANG DUNG
Chu tich Hb6i déng quan tri

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Tai chinh ngdn hang - Dai hoc Tdng hop
Birmingham (Anh Quéc)

Cu nhan Kinh té - Dai hoc Kinh té Quéc dan

(*) Ong Pham Quang Ding duoc Thu tuang Chinh phu b
nhiém 1am Pho Théng doc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam
ké tor ngay 01/01/2024

el

6ng NGUYEN THANH TUNG
Thanh vién H6i déng quan tri, Tong Giam déc
Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Kinh t& - Dai hoc Téng hop Paris Dauphine
Cu nhan Kinh té - Dai hoc Ngoai thuong

6ng DO VIET HUNG

Thanh vién Héi déng quan tri

Trinh d6 chuyén mon:
Thac sy Quan tri kinh doanh - Dai hoc Chulalongkurn
(Thai Lan)
Cu nhan kinh té - Dai hoc Hang hai

(*) Ong D6 Viét Hung duoc Hoi ddng quan tri Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam phan céng I3 Thanh vién phu
trach hoat ddng clia HOI ddng quan tri ké t&r ngay 01/01/2024
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6ng NGUYEN MANH HUNG 6ng NGUYEN MY HAO
Thanh vién Héi déng quan tri Thanh vién Héi déng quan tri
Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén moén:
Thac sy kinh té - Cao hoc Viét Nam - Ha Lan Thac sy kinh té - Hoc vién Ngan hang
C¥ nhan Kinh té - Bai hoc Kinh t& Qudc dan Cur nhan Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Ong SHOJIRO MIZOGUCHI ong VU VIET NGOAN
Thanh vién Héi déng quan tri Thanh vién Héi ddng quan tri doc 1ap
Trinh do chuyén mon: Trinh do chuyén mon:
C& nhan Thuong mai va quan Iy - Truong Dai hoc Tién sy Tai chinh - Dai hoc Lassale (Hoa Ky)

Hitotsubashi (Nhat Ban) Thac sy Tai chinh ngdn hang - Hoc vién Finafrica (Italia)

Cur nhan Kinh té - Pai hoc Ngoai thuong
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BAN DPIEU HANH

Vb
Ong HONG QUANG Ba NGUYEN THI KIM OANH Ong NGUYEN THANH TUNG Ong LE QUANG VINH
Thanh vién Hoi déng quan tri Thanh vién Hoi déng quan tri Thanh vién Héi déng quan tri, Tong Giam déc Phé Téng Gidam déc

Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon: Trinh d6 chuyén mon:
Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Ngoai thuong lién Thac sy Tai chinh - Dai hoc New South Wales, Australia Thac sy Tai chinh - Dai hoc New South Wales, Australia
két voi Dai hoc Meiho (Dai Loan) Cu nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t& Quéc dan Cu nhan Kinh té - Dai hoc Ngoai thuong Cu nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t& Quéc dan

Cu nhan Kinh té - Dai hoc Kinh té Quéc dan

CU nhan Luat - Dai hoc Luadt Ha Noi

Thac sy Kinh té - Dai hoc Téng hop Paris Dauphine

Ba DINH THI THAI Bs PHUNG NGUYEN HAI YEN
Phé Téng Giam doc Phé Téng Giam ddc
Trinh do chuyén mon:

Trinh do chuyén mon:

Thac sy Kinh t& - Bai hoc Kinh té Qudc dan
Cu nhan Kinh té - Pai hoc Ngoai thuong

Thac sy Kinh té - Hoc vién Ngan hang - CPA Australia
Cu nhan Kinh té - Hoc vién Ngan hang
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6ng DANG HOAI BUC
Phé Téng Gidam déc

Trinh d6 chuyén mon:

Cu nhan Kinh té - Trung tdm dao tao & Nghién clu khoa
hoc Ngan hang (nay la Truong Dai hoc Ngan hang TP

H& Chi Minh)

6ng NGUYEN VIET CUONG
Phé Téng Gidam déc

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Kinh té lién két giGa Truong Pai hoc Kinh té
Quobc dan va Vién Khoa hoc x3 héi Ha Lan

Cur nhan Kinh té - Trudng Dai hoc Kinh t& Qubc dan

6ng HO VAN TUAN
Phé Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mon:

Tién sy Kinh té - Dai hoc Kinh té Quéc dan;
Thac sy Kinh té - Dai hoc Kinh té Quéc dan;
Cu nhan Kinh té - Dai hoc Kinh té Quéc dan

6ng LE HOANG TUNG
Phé Téng Giam déc
Trinh d6 chuyén moén:

Thac sy Kinh t& - Hoc vién Tai chinh;
Cur nhan Kinh té - Hoc vién Tai chinh.
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Ong SHOJIRO MIZOGUCHI

Thanh vién Héi déng quan tri

Trinh d6 chuyén mon:

C& nhan Thuong mai va quan Iy - Truong Dai hoc
Hitotsubashi (Nhat Ban)

GIAM POC KHOI

6ng HONG QUANG

Gidm déc Khéi Nhan su

Ong COLIN RICHARD DINN

Gidam doc Khdi Chuyén doi

Nhiéu nam kinh nghiém 1am viéc tai cac ngdn hang khac Trinh do chuyén mon:
nhau & Chau A, co nén t3ng ving chac vé trién khai cdng

nghé & kinh doanh nham thuc ddy chuyén déi s6 va di liéu Thac sy Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Ngoai thuong lién

két voi Bai hoc Meiho (Dai Loan)
Cu nhan Kinh té - Pai hoc Kinh té Quéc dan
C& nhan Luat - Dai hoc Luadt Ha Noi
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6ng TRAN THANH NAM
Giam déc Khai Cong nghé thong tin & chuyén
déi s6 va Giam déc doi méi sang tao

Trinh d6 chuyén mon:

Tién sT Cong nghé thong tin - Dai hoc Monash (Uc)
Thac si Cong Inghé thong tin - Dai hoc Cong nghé
Queensland (Uc)

Ky su Cong nghé thong tin - Dai hoc Cong nghé
Queensland (Uc)

Ba NGUYEN THI HONG VAN

Giam déc Khoi Phap ché va tuan tha

Trinh d6 chuyén moén:

Thac sy Luat - Dai hoc Luat Ha Nobi
C& nhan Luat - Dai hoc Téng hop Ha Noi
C¥ nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t& Qudc dan

Ba DOAN HONG NHUNG

Giam déc Khéi Ban lé
Trinh d6 chuyén mon:

Thac sT Quan hé Kinh té Qudc té - Dai hoc Téng hop
Konstanz, CHLB Dlc

C nhan Kinh té ddi ngoai - Pai hoc Ngoai thuong
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BAN KIEM SOAT

e

6ng LAl HUU PHUGC

Truéng Ban kiém soat

B> DO THI MAI HUONG

Thanh vién Ban kiém soat

Trinh do6 chuyén mon: Trinh do chuyén mon:

Thac st Quan tri kinh doanh - Dai hoc Griggs Hoa Ky lién Thac sy Kinh té - Pai hoc Ngoai thuong
két vai Bai hoc Quéc gia Ha Noi Cu nhan Kinh té - Pai hoc Ngoai thuong
Cu nhan Kinh té - Hoc vién Tai chinh

KE TOAN TRUONG

Ba TRAN MY HANH Ba LA THI HONG MINH

Thanh vién Ban kiém soat K& toan truéng

Trinh do chuyén mon: Trinh do chuyén mon:
Ch&ng chi sau dai hoc vé Kinh té hoc Ung dung va Chinh Thac sy Kinh t& - Pai hoc Kinh t& Qudc dan

sach cong (chuong trinh hoc béng Fulbright) Ct nhan Kinh t& - Hoc vién Ngan hang

Cu nhan Kinh té nganh K& todn - Hoc vién Tai chinh
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QUAN TRI CONG TY

HOI PONG QUAN TRI Trong nhirng nam qua, du6i su dinh hudng va chi dao cua
HDQT, bén canh viéc tudn thu cac quy dinh vé quan tri cdng
ty theo phap luat Viét Nam, Vietcombank da chu dong ap
dung cac théng Ié t6t vé quan tri cong ty trén thé gidi va
trong khu vuc nham thic day cai thién thuc tién quan tri cho
toan hé thong va ndng cao nhan thic cua cac can bo quan
ly va can bé nhan vién vé cac théng |é quan tri cong ty tot.

Co cdu Ho6i déng quan tri

STT Ho va tén Chéc vu S6 luong Ty lé Ghi cha
c6 phan s& hiru
1 plel\/l QUANG Chu tich 4943 0,000088% DHuoc DHDHCH bau 1d TV HDQT ké tI ngay 25/04/2013.
DUNG HBQT Duoc HDQT VCB b8 nhiém gil chic vu Téng Gidm d6c

ké tU ngay 01/11/2014.

Duoc HDQT VCB bd nhiém git chic vu Chu tich HDQT
ké t ngay 30/08/2021.

Mién nhiém chic vu Chu tich HDQT ké tr ngay
01/01/2024 theo Quyét dinh s6 1669/QB-TTg cua Thu
tudng Chinh pha.

2 NGUYEN Thanh vién 14.933 0,000267% Buoc HDQT giao phu trach Ban Diéu hanh VCB ké tur
THANH TUNG  HDQT, Téng ngay 30/08/2021.
Giam déc Puoc DHDCP bét thuong nam 2023 bau 13 thanh

vien HDQT VCB nhiém ky 2018 - 2023 ké tU ngay
30/01/2023. Cung ngay, HDQT VCB thdng nhat bo
nhiém 6ng Nguyén Thanh Tung gi¥ chic vu T8ng Giam
doc VCB.

Puoc BHDCP bau 13 thanh vien HBQT nhiém ky 2023 -
2028 ké tU ngay 21/04/2023.

3 po VIET Thanh vién 0 0% Duoc DHDCD bau 13 TV HDQT ké tr ngay 26/04/2019.
HUNG HDQT Duoc phan cong phu trach hoat dong ctia HDQT VCB ké
tU ngdy 01/01/2024.
Thanh vién khong diéu hanh.

4  NGUYEN Thanh vién 3.420 0,000061% Duoc DHDCD bat thuong 20714 bdu 13 TV HDQT Ké tu
MANH HUNG  HBQT ngay 26/12/2014.
Thanh vién khong diéu hanh.
5 NGUYEN MY Thanh vién 10.566 0,000189 % Duoc DHOCH bau a TV HDQT ké tr ngay 28/04/2017.
HAOQ HDQT Thanh vién khdng diéu hanh.
6 HONG QUANG Thanh vién 2 0% Duoc DHDCD bau I3 TV HBQT ké t ngdy 27/04/2018
HDQT
7 SHOJIRO Thanh vién 0 0% Duoc DHDCD bau Iam thanh vien HDQT ké tU ngay
MIZOGUCHI HDQT, Pho 23/04/2021.
T6ng Gidm
déc
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8 vO VIET Thanh vién 0 0% Duoc DHDCD bau 3 TV doc 18p cua HDQT ké tr ngay
NGOAN HDQT 21/4/2023.
Thanh vién doc 13p.
9 NGUYEN THI Thanh vién 5.000 0,00009% Duoc DHDCH bét thuong thang 11 nam 2023 bau 13 TV
KIM OANH HDQT HDQT ké tU ngay 24/11/2023.
Thanh vién khong diéu hanh.
10  TRUGONG GIA Thanh vién 0 0% Duoc DHDCD bdu I3 TV HBQT ké t&r ngay 27/04/20718.
BINH HDQT Hét nhiém ky thanh vien HDQT vao ngay 21/4/2023.
Hoat dong cua HDQT Trong nam 2023, H6i ddng quan tri (HDQT) VCB da t6 chic hop 59 phién hop

va 18y v kién bang van ban 92 noi dung dé dinh hudng, chi dao hoat d6ng cua
VVCB trong ting thoi ky, xem xét quyét dinh cac cong viéc thudc tham quyén xur Iy
cua HPQT, cing nhu trao d6i vé mot s& chuyén dé cu thé khac.

Ty 1é tham du hop cua cac Thanh vién HDQT trong nam 2023 nhu sau:

anh viéen HDQT Chdéc vy Ngay bat dau S& bubi S6 buéi hop Ty lé tham
I1a thanh vien hop HPQT trén co sé lay du hop
HPQT tham du phiéu y kién

1 Pham Quang Dung Chu tich HDQT 25/4/2013 59/59 92/92 100%

2 Nguyén Thanh Tung (1) Thanh vién HDQT, 30/01/2023 54/59 75/92 100%
T6ng Giam déc

3 Do Viét Hung Thanh vién HDQT 26/04/2019 59/59 82/92 100%

4 Nguyén Manh Hung Thanh vien HBQT 26/12/2014 59/59 92/92 100%

5 Nguyén My Hao Thanh vien HDQT 28/04/2017 59/59 92/92 100%

6 Hong Quang Thanh vien HBQT 27/04/2018 59/59 92/92 100%

7 Shojiro Mizoguchi Thanh vién HDQT, 23/04/2021 59/59 92/92 100%
Phé Tong Giam ddc

8 \/G Viét Ngoan (2) Thanh vien HDQT 21/04/2023 08/59 0/0 100%

9 Nguyén Thi Kim Oanh (3) Thanh vién HDQT 24/11/2023 07/59 0/0 100%

10  Truong Gia Binh (4) Thanh vien HBQT 27/04/2018 0/0 0/0 0%

Ghi chd

(1) Ong Nguydn Thanh Tung duoc bdu la TV HOQT tur ngdy 30/01/2023 nén chi tinh ty & tham gia d6i véi cac phién hop va s6 budi
hop trén co sc Idy phiéu y kién to ngay 30/01/2023.

(2) Ong Vi Viét Ngoan duoc bdu lam TV déc 1ap cia HDQT tur ngdy 21/04/2023 nén chi tinh ty 16 tham gia d6i véi cac phién hop
toan thé tu ngay 21/04/2023.

(3) Ba Nguyén Thi Kim Oanh duoc bdu lam TV HPQT tu ngay 24/11/2023 nén chi tinh ty 1é tham gia doi voi cac phién hop va s6
bubi hop trén co sc Idy phiéu y kién to ngay 24/11/2023.

(4) Ong Truong Gia Binh (TV déc I16p cta HOQT) khéng tham du ddy du cac cuéc hop HOQT do bdn céng téc khac. Ong Truong Gia
Binh duoc mién nhiém chic vu TV déc Iap cia HOQT tu ngay 21/04/2023 nén chi tinh ty 16 tham gia hop t 01/01/2023 dén hét
21/04/2023.
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QUAN TF

HOI PONG QUAN TRI

Cac EJy ban thuoc
Hoi dong quan tri

Uv ban
Quan ly
rai ro

Uv ban
Nhan sy

VCB c6 02 Uy ban thuéc HDQT Ila:
Uy ban Quan ly rudi ro va Uy ban
Nhan su. Viéc thanh lap cac Uy ban
dam bao tuan thu theo quy dinh
cia Ngan hang nha nudc Viet Nam
(NHNN) va phap luat. Cac Uy ban
hoat d6ng theo Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua tung Uy ban do

HDQT ban hanh.

Uy ban Quan ly rui ro

Uy ban Quan Iy rui ro (UBQLRR)
tham muu cho HDQT trong viéc phé
duyét cac chinh sach va dinh hudng
phu hop trong tung thoi ky lién quan
dén cac loai rui ro (rui ro tin dung,
rai ro thi truong, rui ro hoat déng..),
bao gdm ca viéc xac dinh cac ty Ié,
gi¢i han/han ché va khau vi rui ro
cta Ngan hang. Trong nam 2023,
UBQLRR da t& chic 04 phién hop
dinh ky, tiép tuc phéi hop voi cac
phong ban co lién quan dé xay dung
va hoan thién cac quy ché/md hinh
cta VCB. Ngoai ra, UBQLRR con t8
chic cac bubi toa dam, trao ddi vai
cac chuyén gia, nhan dinh, danh gia
vé tinh hinh kinh t& vi mo hién tai
va trong thoi gian t6i. UBQLRR tham
muu dé xuat cho HDQT cac chién
lvoc, chinh sach quan Iy rui ro, cac
bién phap phong ngua rui ro trén
nhiéu mat hoat ddng. D& phu hop voi
viéc thay doi nhan su cdp cao, trong
nam 2023, HDQT VCB da thuc hién
phé duyét thanh Iap UBQLRR nhiém
ky 2023-2028.

Uy ban Nhan su

Uy ban nhan su (UBNS) co vai tro
tham muu, tu van cho HBQT ddi voi
cac van dé lién quan dén nhan su, ché
do tién luong, thu lao, tién thudng va
cac chinh sach dai ngd khac cua VCB.
Sau khi cac van ban quy ché vé quan
ly can bd duoc ban hanh dong bo,
UBNS da tich cuc, chi ddong trong
viéc tham muu, danh gia, dé xudt quy
hoach, b& nhiém, ludn chuyén, quan
Iy can bo thudc phan cdp tham quyén,
kién toan moé hinh t6 chic theo cac
Kh6i va phat trién mang ludi, nhan
su phu hop véi chién luoc phat trién
va muc tiéu kinh doanh cta VCB. Dé
phU hop véi viéc thay d6i nhan su cdp
cao, trong nam 2023, HDQT VCB da
thuc hién phé duyét thanh Iap UBNS
nhiém ky 2023-2028.

Cac thanh vién Hoi dong quan tri déu
da tham gia cac chuong trinh dao tao
vé quan tri cong ty.
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién va co ciu
Ban Kiém soat

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
=
Vietcombank &

DAl HOI DONG €6 DONG THUONG NIEN
LAN THU 16 NAM 2023

Ecopark, ngay 21 thang 4 nam 2023

Tai Nghi quyét s6 16/TN2023/NQ-
DHDCD ngay 21/04/2023, DHDCD
thuong nién nam 2023 da thdong qua
s§ luong thanh vién Ban Kiém soat
nhiém ky 2023 - 2028 la 05 thanh
vién, thong qua s6 thanh vién duoc bau
vao Ban Kiém soat nhiém ky 2023 -
2028 tai DHDCD thuong nién nam
2023 gbm 04 thanh vién. Tai phién
hop dau tién cua Ban Kiém soat nhiém
ky 2023 - 2028, cac Thanh vién Ban
Kiém soat da théng nhat bau 6ng Lai
HGu Phudc qit chic vu Truong Ban
Kiém soat VCB nhiém ky 2023 - 2028.

Tai DHBCD bat thuong vao ngay
24/11/2023, DHDCH d3 théng nhat
mién nhiém ba La Thi Hong Minh -
thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky
2023-2028 dé b tri cong tac khac.
Nhu vay, nhan su Ban Kiém soat tai
thoi diém 31/12/2023 gdm co6 03
thanh vién.

Trong nam 2023, cac Thanh vién BKS
tham du cudc hop BKS nhu sau:

TT Thanh vién BKS Chac vu Ngay bat ddula S6 budi hop Ty lé tham du
thanh vién BKS BKS tham du hop

1 Ong Lai HOu Phudc Truang BKS 26/06/2020 /1 100%

2 Ba La Thi Hong Minh (1) Thanh vién BKS 26/04/2008 08/11 72,7%

3 Ba D6 Thi Mai Huong Thanh vién BKS 26/04/2008 11/11 100%

4 Ba Tran My Hanh Thanh vién BKS 29/04/2022 /1 100%

Ghi chd

(1) Ngay 24/11/2023, DHOCH bét thuong théng nhdt mién nhiém Ba La Thi Héng Minh - thanh vién Ban Kiém sodat nhiém ky 2023
- 2028 dé b6 tri cong tac khac. Do do, s6 budi tham du va ti 1é tham du hop chi tinh dén ngay 24/11/2023.

CHUGNG 04 / QUAN TR| DOANH NGHIEP

(91)



VIETCOMBANK

BAO CAO THUGONG NIEN

/2023

Hoat dong cua
Ban Kiém soat

Panh gia hoat dong cua Ban Kiém soat

BKS d3 thuc hién gidam sat HDQT,
BDH trong viéc thuc hién cac dinh
hudng va muc tiéu kinh doanh nam
2023 cla VCB duoc DHDCD thong
qua, giam sat viéc tuan thd quy dinh
cla phap ludt, Diéu 1& Ngan hang
trong viéc quan tri, diéu hanh. Trong
nam 2023, mac du phai doi mat vai
nhing kho khan to nén kinh té thé
gidi, su chng lai clia cac ddng luc tang
trudng kinh té trong nude, nhung VCB
d3 c6 nhing dinh hudng dung dan,
bam sat cac chinh sach, chi dao cua
NHNN trong viéc thuc thi chinh sach
tién té, dé ra cac gidi phap thich hop
va tap trung thuc hién quyét liét cac
bién phap thic ddy kinh doanh, day
nhanh tién do xu Iy cong viéc va tap
trung gidi quyét, thdo g& cac kho khan,
vudng mac cua cdc don vi trong toan
hé théng dé dam bao phat trién kinh
doanh dat muc tiéu d3 dé ra. Nhin
chung, hoat ddng kinh doanh cua VCB
di dung dinh hudng cua BHBCD voi
phuong cham Chuyén ddi - Hiéu qua
- Bén ving; hoat dong quan tri, diéu
hanh cua HDQT va BDH da tuan thu
cac quy dinh clia Luat cac T8 chirc tin
dung va Diéu 1é Ngan hang.

Cong tac gidm sat cua BKS duoc thuc
hién qua viéc ra soat, danh gia, phan

bé quan ly khac:

Thuc hién Quy ché quan tri noi bod
VCB, BKS tham du day du cac cudc
hop cua HPEQT, cac cudc hop giao ban
hang thang cua BDH. BKS clng duoc
cung cdp cdc bdo céo, thong tin, tai
liéu vé cong tac quan Iy, diéu hanh va
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
phuc vu cho viéc kiém todn, gidm sat
cua BKS.

BKS d3 phéi hop chat ché vai HPQT,
BDH trong viéc thuc hién cac chic
nang nhiém vy duoc giao, phdi hop
trong hoat ddng gidm sat, kiém toan
cla ngan hang. BKS thuong xuyén
dua ra cac v kién, kién nghi, dé xuat

Hoat déng giém sat cta BKS déi véi HDQT, Ban Diéu hanh va c6 déng:

tich cac bao cdo cua cac Phong/Ban/
Trung tam/Bon vi tai Tru s& chinh, cac
bso cao cua HDQT, BDH, bso cao
kiém tra/kiém todn ndi bo ddi vai cac
mang hoat dong; giam sat danh muc
khach hang, tinh hinh c&p tin dung theo
nganh hang, tinh hinh c&p tin dung dai
vOl cac khach hang va nguai co lién
quan c6 du no lon cua VCB; giam sat
hoat ddng dau tu mua sam, tinh hinh
thuc hién cac du an dau tu xdy dung
co ban; giam sat tinh hinh thuc hién
cac Nghi quyét/quyét dinh HDQT dé
thuc hién cac dinh huong chi dao cua
DHDCD; theo dai viéc ban hanh, cap
nhat, stra d6i cac van ban quy dinh
cva VCB cho phu hop vai quy dinh
cua NHNN va quy dinh cua phap luat
co lién quan;...

Thuc hién theo quy dinh cua Ludt cac
T8 chic tin dung, BKS da thuc hién
theo doi danh sach cd déng sang 1ap,
c6 doéng 160, thanh vién HDQT, thanh
vien BKS, Pho Tong Gidm ddc phu
trach BDH va ngudi cé lién quan cua
thanh vien HDQT, thanh vién BKS,
Pho Tong Giam ddc phu trach BDH
va cap nhat théng tin dinh ky, dam
bado cac thong tin duoc cdp nhat day
du, kip thoi theo quy dinh.

Su phéi hop hoat déng gitta BKS déi véi hoat déng cua HDQT, BOH va cac can

voi HDQT, BDH trong viéc ban hanh
cac van ban quy dinh, chinh sach ndi
bd cua VCB nham d3m bao thuc hién
dung cac quy dinh cua phap luat trong
hoat ddng ngan hang. Théng qua hoat
dong kiém soat, BKS da dua ra cac v
kién, kién nghi voi HBQT, BBH vé cac
bién phap tang cudng kiém soat, giam
thiBu rui ro, dam bao tuan thu cac quy
dinh ctia Phép ludt, Diéu 1é va cac quy
dinh ndi bd, gbp phan ndng cao chat
luong, hiéu qua va an toan hoat déng
cta Ngan hang. Cac kién nghi cua BKS
da duoc HDQT, BDH chi dao trién
khai thuc hién trong toan hé théng.
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Hoat déng khac cua BKS:

Trong nam 2023, BKS da chi dao cac bo phan truc thudc trién khai thuc hién
tot cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& VCB:

Thuc hién cong tac tham dinh Bao céo tai chinh
nam 2022 va Bado cao tai chinh gida nién d6 nam

2023 cua VCB;

Theo doi tinh hinh quan Iy gi¢i han, ty Ié dam bao
an toan; theo doi, giam sat tr xa cac chi nhanh, cong
ty con cua VCB;

Trién khai 28 chuyén dé kiém toan ndi b, trong d6 bao gdm: 13 chuyén dé kiém toan mang tinh hé théng vé cac
hoat d6ng tin dung, phong chdng rura tién, quan Iy ngoai hdi, quan Iy rui ro hoat ddng, mua sam tai san, cong tac
cai tao stra cha, quan Iy va kinh doanh vén, hé thdng phan mém nghiép vu; 15 cudc kiém toan cac chi nhanh/cong
ty con/van phong dai dién. Thong qua két qua kiém toan va giam sat, BKS da chi ra cac van dé ton tai, han ché
trong hoat ddng kinh doanh va quan tri rdi ro cta ngan hang, t& do kién nghi H6i ddng quan tri, Ban diéu hanh
chi dao cac don vi trién khai cac bién phap khac phuc, nham cai thién hé théng kiém soat ndi bd, ndng cao v thic
quan tri rui ro cta cac don vi trong hé théng VCB, qua d6 gop phan dam bao hoat ddng ngan hang an toan, hiéu
qua, tuan thu quy dinh phap ludt, quy dinh ndi bo, chudn muc va thong 1& qudc té.

Giao dich cua c6 déng ndi bo

va nguaoi co lién quan

BKS da chu dbéng, tang cuong theo
doi, ddon ddc cac Phong/Ban/Trung
tam/Don vi tai Tru s& chinh va cac
chi nhanh trong qua trinh thuc hién
kién nghi cua BKS, Kiém toan noi b6
va kién nghi theo ké&t ludn cua cac
don vi thanh tra, kiém tra bén ngoai.

BKS thuong xuyén tham gia v kién,
kién nghi voi HDQT cac bién phap
bd sung, sttra ddi, cai tién co cau to
chéc quan Iy, diéu hanh; stra doi,
bd sung, hoan thién cac chinh sach,
quy dinh ctia VCB nham tang cudng
kiém soat va quan Iy rui ro.

Cac thanh vién/can bd BKS da tich
cuc, chu dong tham gia cac du an
nang cao nang luc quan tri va cac du
an khac cla ngan hang; nghién clu,
dé xudt, trién khai cac sang kién khoa
hoc; tham gia cac khoa dao tao, hoi
thdo nghiép vu nham nang cao kién
thic quan tri, diéu hanh; xdy dung ké
hoach, chuong trinh, ndi dung dao
tao, tdp hudn cho do6i ngd can bd
gidm sat, kiém toan, tang cudng trao
d6i kinh nghiém va phuong phap
kiém toan cho can bo mai.

Trong nam 2023, VCB co phat sinh 01 giao dich mua cd phiéu cua cd dong noi
bd va ngudi co lién quan, cu thé nhu sau:

S6 c6 phiéu sé hiu

S6 c6 phiéu sé hiru

dau ky cubi ky
TT Nguoi thuc hién Quan hé v6i  S6 co phiéu Ty lé S6 cob phiéu Ty lé Ly do tang,
giao dich nguoi noi bo giam
1 Nguyén Thi Kim Oanh  Ngudi ndi bo 0 0% 5.000 0,00009% Mua c0O phiéu
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Thu lao cua ting thanh vién
HDQT, tién luvong cua TGP
va nguoi quan ly khac

Thd lao cua tung thanh vién HDQT, tién luong cta TGD va ngudi quan Iy khac
duoc cdng b6 tai Bao cao tai chinh hop nhat nam 2023 da kiém toan cua VCB

(Thuyé&t minh s6 41).

Tha lao binh quan cla tung thanh vién HDQT, tién luvong cua TGD va ngudi quan
Iy khac trong nam 2023 theo gigi tinh cu thé nhu sau:

Trung binh thu nhap nam 2023

S6 lugng thanh vién

(Triéu VND) nam 2023
Ho6i déng quan tri 2.098 8
Nam 2.059 7
NG 2.370 1
Ban Diéu hanh 3.042 13
Nam 3.894 8
NG 1678 5
Téng coéng 2.682 21

Hoat dong quan hé
nha dau tu

Tiép xic nha dau tu

V61 vai trd ngdn hang hang dau vé chat
luong tai san, hiéu qua hoat dong va 13
cong ty dai ching co vén hoa 16n nhat
Viét Nam, hoat ddng quan hé nha dau
tu lubn duoc Vietcombank chU trong,
chuyén nghiép hoa va huong dén nhing
chudn muc quoc té t6t nhat. Ngan hang
da thuc hién gap go, tiép xdc, trao doi
voi ¢ ddng, nha dau tu, chuyén gia
phan tich dé cdp nhat tinh hinh hoat
dong, két quad kinh doanh, chién luoc
cta VCB cdng nhu trao doi vé boi canh
kinh té vi mo, tinh hinh tai chinh - ngan
hang va moi truong kinh doanh tai Viét
Nam. Trong nam 2023, Vietcombank
da thuc hién 4 cudc hop cong bd két
qua kinh doanh dinh ky hang quy, ~75
cudc tiép xuc va tham du 17 su kién

nha dau tu tai cac thi trudng tai chinh
I6n trén thé gidi (Singapore, Hongkong,
Tokyo, Dubai.) v&i su tham gia cua hon
600 nha dau tu, chuyén gia phan tich
trong va ngoai nudc. Cac hoat dong nay
cua Vietcombank ludn duoc cac cong ty
chirng khodn, nha dau tu danh gid cao
vé chét luong clng nhu mc d6 chuyén
nghiép, bai ban. Qua do, thong tin vé
hoat dong kinh doanh cua Vietcombank
duoc truyén tai day du, nhanh chong,
kip thoi, chinh xac tdi nha dau tu va thi
trudng, gop phan qitr viing vi thé ding
dau vé gid tri von hoa clng nhu hiéu
qua dau tu cua cd phiéu Vietcombank,
vuot [én nhing bién dong bét loi trén
thi truong chiing khoan noi chung.

Hoat déng céng bé théng tin trén thi truong ching khodn

Nhan thic ro vai tro cua thong tin
minh bach, kip thai vé tinh hinh hoat
dong cla doanh nghiép do6i vai nha
dau tu, hoat déng cdng bd théng tin
tai Vietcombank ludn nhan duoc nhiéu
sU guan tam, chu trong. Vietcombank
da thuc hién cong bd chinh xac, kip
thoi va day du hon 130 ndi dung

thong tin dinh ky, bat thudng vé hoat
déng ngdn hang, ddm bao tuan thu
theo quy dinh cOng nhu gia tang niém
tin cla cd d6ng va nha dau tu thong
qua viéc kip thoi nam bat va cap
nhat duoc tinh hinh hoat déng clng
nhu nhing k& hoach, chién luoc cla
Vietcombank.
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Nhing thanh tuu trong nam 2023

Vi sy quyét tdm va nd luc cla cad hé
thong, Vietcombank da hoan thanh tét
chi tiéu kinh doanh trong véu va tiép
tuc git ving vi tri s6 1 trong hé thong
ngan hang vé hiéu qua hoat dong voi
chat luong tai sdn duoc kiém soat t6t.
Nam 2023, loi nhudn trucc thué cua
Vietcombank dat ky luc 41,2 nghin ty
dong, cao nhat nganh voi chi s loi
nhudn trén von chd s& hdu binh quan
(ROAE) duy tri mUc cao (~21,99%). Vé
quan tri rui ro, trong boi canh tinh hinh
kinh té thé giti va trong nuGc con nhiéu
bién dong, Vietcombank tiép tuc duy tri
quan diém diéu hanh than trong, kiém
soat tot chat luong tai san, thé hién &
ty 16 no xau & mic 0,99%, thap nhat
trong cac ngan hang cd quy md lon
trén thi truong.

Vi thé dan dau vé chat luong tai san,
hiéu qua hoat dong cua Vietcombank
tiép tuc duoc khang dinh  khi
Vietcombank da duoc ¢a 3 t8 chic dinh
hang tin nhiém qudc té 1a Fitch Ratings,

Moody's va S&P xép hang & muc cao
nhat trong cac ngan hang thuong mai
Viét Nam, tuong duong muc tin nhiém
qubc gia. Pac biét, tai cudi thang 12
nam 2023, Fitch da nang dinh hang
nha phat hanh dai han va dinh hang ho
tro cua Chinh phu 1én mic BB+ to mc
BB, ngang mc xép hang qudc gia.

Bén canh do, Vietcombank tiép
tuc duoc nhdn hang loat cac qiai
thudng thuong nién danh gid nhu
gidl Best Investor Relations Bank do
International Finance trao tang, top
20 doanh nghiép niém yét co chi s6
phat trién bén ving (VNSI) t6t nhat
thi truong hay gidi top 10 doanh
nghiép niém yét cd bado cado thudng
nién tot nhat trong Inh vuc tai chinh
nam 2023 do S& giao dich ching
khoadn H6 Chi Minh phéi hop voi cac
bén t6 chic. Nhing gidi thudng va
phan hdi tich cyc tU nha dau tu 13
minh ching cho nhing céng hién va
no luc khong mét mai trong cong tac
quan hé nha dau tu nhing nam qua,
nham huong téi xa&y dung hinh anh
thuong hiéu Vietcombank minh bach
va chuyén nghiép.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc
trién khai k& hoach tang vén diéu 1é
do DPai h6i déng c6 doéng giao. Trong
thang S nam 2023, Vietcombank da
hoan thanh viéc phat hanh cd phiéu
dé chi tra cé tic to ngudn loi nhudn
con lai nam 2019, 2020 sau thué voi
ty 1& phat hanh tuong Ung ~18,1% von
diéu 1é tai thoi diém phat hanh, nang
muac von diéu 1& cua VCB 1én 55.891
ty dong. Bén canh do, Vietcombank
tiép tuc xdy dung cac ké hoach phat
hanh c& phiéu tra ¢ tic song song vai
viéc tich cuc trién khai cac budc thuc
hién k& hoach phat hanh cd phiéu riéng
&, gilp ndng cao muic von diéu 1& va
nang luc tai chinh cda Vietcombank. V&i
quy mod von diéu 18 lién tuc gia tang,
Vietcombank dang tung budc hién thuc
hoa muc tiéu chién luoc cua nganh
ngan hang noéi chung va Vietcombank
noi riéng 1a phan d&u niém yét cd phidu
trén thi truong ching khodn nudc
ngoai trong tuong lai gan.

CHUGNG 04 / QUAN TR| DOANH NGHIEP

(95)



VIETCOMBANK BAO CAO THUGONG NIEN /2023 VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/2023

QUAN TRI RUI RO

Nham git virng muc tiéu chién luoc 1a ngdn hang quan
tri ri ro tot nhat Viét Nam, Vietcombank ludén chu dbéng
nang cao van hoa quan tri rui ro, tién phong trong nghién
ctu, ap dung cac mo hinh, phuong thdc quan tri rui ro
tién tién theo chuan muc quéc té, dinh hudng cua co
quan quan ly, cing nhu nhu cau quan tri ndi bo.

THONG TIN CHUNG

Tuyén bao vé th( ba

e co chic ndng kiém
toan noi bo.

Tuyén bao vé th

hai c6 chic nang xay

dung chinh sach quan

Iy rui ro, quy dinh noi

b6 vé quan tri rui ro,

do luong, theo doi

r0i ro va tuan thu quy

dinh phap ludt va

\/é co cdu t6 chic, a
Vietcombank

thudong xuyén ra
soat, kién toan
bd may quan tri
rui ro phu hop
véi nguyén tac ba
tuyén bao vé:

Tuyén bao vé thi
nh&t co6 chic nang
nhan dang, kiém
soat va gidm thiéu
rdi ro;

Pong thoi, Ngdn hang tang cudng,
nang cao vai tro, hoat déng cua cac
Uy ban, H&i dbng, B phan trong
cdng tac quan ly rui ro, nhu: U\/ ban
Quan Iy rui ro, HoI ddng rui ro, Bo
phan Quan Iy rui ro, B phan Tuan
thu, Kiém todn nodi bd... qua dd nang
cao hiéu qud kiém sodt rui ro, dong
thoi hd tro tich cuc cho hoat ddng
kinh doanh nham dem lai hiéu qua t6t
nhéat cho Ngan hang.

Cac van ban, chinh sach, quy dinh,
huong dan vé quan Iy rui ro duoc
Vietcombank lién tuc ra soat, cap nhat
dinh ky nham dap (ng cac yéu cau,
dinh huéng cua Co quan quan ly,
cing nhu thuc trang hoat dong cua
Ngan hang.

Vietcombank cdng chU trong trong
nghién clGu, xay dung cac cbng cu,
mo hinh do luong rui ro theo cac
phuong phép tién tién. Cac mo hinh
luong hoa rui ro da duoc xay dung

voi ty 1& bao phu gdn nhu toan bd
danh muc cua Ngan hang. Bén canh
do, cac hé théng cébng nghé thong
tin hd tro clng thuong xuyén duoc
\lietcombank nang c&p nham dap (ng
t6t nhat yéu cdu quan tri. Cong tac ra
soadt va nang cao chét luong da liéu
tai Vietcombank duoc chd trong va
duy tri thuong xuyén, lién tuc nham
dap (ng véu cdu vé kiém soat chat
luong cdng nhu tinh day du coa d
lieu. Vietcombank xac dinh muc tiéu
dadm bao chat luong di liéu 13 muc
tiéu uu tién hang dau trong giai doan
nay dé duy tri va ndng cao kha nang
canh tranh cta Ngan hang.

Nam 2023 trong b6i canh tinh hinh
kinh té xa hdi trong nudc con nhiéu
kho khan, Vietcombank van tiép tuc
duy tri hoat déng kinh doanh hiéu qua
va tiép tuc ddy manh hoan thién cac
gidi phap nang cao cbng tac quan ly rui
ro cho Ngan hang.

Tiép no6i thanh cong 18 Ngédn hang
dau tién tai Viet Nam duoc NHNN
chép thudn cho phép 4p dung Thong
tu 41/2016/TT-NHNN trudc  thoi
han quy dinh, ciGng nhu hoan thanh
viéc danh gid ndi bo vé muc du von
(ICAAP - Tru c6t 2 Basel Il), ngoai
viéc van hanh cdng tac quan Iy rui ro
va tinh vén theo chudn muc Basel I
phuong phap tiéu chudn, Vietcombank
tiép tuc chu dong nghién clu, trién
khai cac giadi phap, sang kién lién quan
dén Basel Il theo phuong phdp nang
cao clng nhu nghién clu, chudn bi cac
nang luc can thiét dé trién khai, ap
dung Basel Ill, qua d6 hudng dén 13
ngan hang tién phong tai Viét Nam
dap Ung cac chudn muc Basel cao hon
ngay khi NHNN ban hanh quy dinh,
huong dan chinh thic.

Cdng trong ndm 2023, Vietcombank
da thuc hién ra soat chién luoc dén
nam 2025, tdm nhin dén nam 2030,
trong dé khang dinh muc tiéu chién
luoc 13 Ngan hang quan tri rui ro hang
dadu Viét Nam, dong thoi ra soat, cap
nhat cac giai phap chién luoc nham
dat duoc muc tiéu néu trén.
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QUAN T

CONG TAC QUAN LY CAC LOAI HINH RUI RO TRONG
YEU TAI VIETCOMBANK TRONG NAM 2023

Quan ly rui ro
tin dung

Rui ro tin dung bao gom:

Rui ro tin dung (la rui ro do khach hang khoéng thuc hién hoac khong co
kha nang thuc hién mot phan hoac toan bo nghia vu trd no theo hop

dong hodc thoa thudn vai ngan hang);

Rui ro tin dung d6i tac (la rai ro do ddi tdc khong thuc hién hoac khong
c6 khad nang thuc hién mot phan hoac toan bd nghia vu thanh toan trudc
hoac khi dén han cua cac giao dich tu doanh; giao dich repo va giao dich
reverse repo; giao dich sdn phadm phai sinh dé phong ngtra rui ro; giao dich
mua ban ngoai té, tai san tai chinh dé phuc vu nhu cdu cua khach hang,
dé6i tac va cac giao dich dé doi Ung vai cac giao dich nay).

Khung quan Iy rdi ro tin dung cua
Vietcombank bao gdm co cdu t6 chic,
cac chinh sach, quy trinh, M6 hinh luong
hoa rui ro tin dung, han mic va bao cao
rui ro tin dung. Mot s6 két qua quan Iy
rui ro tin dung chinh trong thoi gian viua
qua co thé ké dén nhu sau:

VVan hanh hiéu qua hé théng khung
dau hiéu canh bao som ("EWS"), duoc
xay dung dua trén co s& moé hinh phan
tich dinh luong cac dU liéu trén hé
théng ngan hang 16i, két hop voi b
cau hoi dinh tinh va v kién chuyén gia
nham danh gid uy tin, tinh hinh hoat
dong san xudt kinh doanh va kha nang
trd no cua khach hang. Theo do, viéc
van hanh hé théng EWS gip danh gia
va nhan dién som cac doi tuong khach
hang doanh nghiép tiém an rui ro, kip
thoi dua ra cac bién phap phong ngua,
nham nang cao chat luong danh muc
tin dung cta Ngan hang.

R3 soat thuong xuyén, diéu chinh kip
thai hé théng cac van ban chinh sach
v@ quan Iy rui ro tin dung, gdm: (i) chinh
sach quan Iy rui ro tin dung; (i) quy
dinh vé giti han tin dung ddi voi mot
khach hang/nhém khach hang; (i) quy

dinh vé gidi han tin dung doi tac doi
voi mot doi tac cua Vietcombank; (iv)
quy dinh vé thdm quyén phé duyét tin
dung; (v) chinh sach bao dam tin dung;
(vi) quy dinh v& mua, ban va bao 1anh
thanh toan trai phiéu doanh nghiép; (vii)
bd quy trinh tin dung theo ting doi
tuong khach hang. phu hop véi quy
dinh ctia phap luat, khdu vi rui ro cing
nhu dap Ung véu cdu kinh doanh cla
Ngan hang.

Xady dung, hoan thién cac moé hinh
luong hoéa rui ro tin dung theo Basel
II; trng budc dua vao Ung dung trong
cac chinh sach quan Iy rui ro tin dung
va hoat dong diéu hanh kinh doanh.

Tiép tuc nang cao chat luong, tinh
kip thoi va cht dong trong cong tac
quan ly danh muc tin dung théng qua
viéc trién khai cac bdo céo quan tri da
chiéu phd hop véi thuc t€ dién bién
tinh hinh kinh t& vi md va dac thu danh
muc tin dung cua Vietcombank. D6ng
thoi, trién khai, hoan thién cac chuong
trinh, du an, sdng ki€én nham nang cao
nang luc quan tri va tang cuong Ung
dung cong nghé thdng tin trong quan
lv danh muc tin dung.
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Xay dung, ra soat dinh hudng nganh
kinh té trén co s& danh gid cac dién
bién, tdc doéng vi md va phan tich
danh muc dé thuc hién diéu chinh kip
thoi gop phan hd tro: cdng tac phat
trién kinh doanh, xdy dung k& hoach
tin dung, cdng nhu thdm dinh, ra soat
va phé duyét tin dung.

Cai thién chét luong, cap nhat thuong
xuyén thong tin vé nhom khach hang
c6 mbi quan hé lién quan nham muc
tiéu quan tri, kiém sodat rui ro trong
cép tin dung d6i voi danh muc nhom
khach hang co6 mdi quan hé lién quan,
dac biét 13 nhoém khach hang trong
v8u theo khadu vi rui ro riéng cua
Vietcombank.

Xay dung, theo doi va quan Iy han
muc rui ro tin dung, bao gom: (i) Han
mic cdp tin dung theo ddi tuong
khach hang, nganh, linh vuc kinh té
trén co s& kha nang tra no cua khach
hang, rui ro tin dung cua nganh, linh
vuc kinh t&; (i) Han m{c cdp tin dung
theo san pham, hinh thic bao dam
trén co s rui ro tin dung tuong Ung
cUa san pham, hinh thirc bdo dam.

Trong nam 2023, Ngan hang da bd
sung quy dinh vé quan Iy rai ro moi
truong trong hoat dong cédp tin dung
vao Chinh sach quan Iy rui ro tin dung,
thé hién dinh hudng, muc tiéu cua
Ngan hang doi vai rdi ro ndy. Dong thoi
trong boi canh kinh t& vi md chiu su
tac dong cua kinh té thé gidi voi bién
dong nhanh, kho luong 3nh huong dén
toan bo nén kinh té va hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép, nguoi
dan, Vietcombank da duy tri dong bd
cac giadi phép vé chinh sach/quy dinh
va hé théng cong nghé tién tién, dong
thai thudng xuyén danh gid chat luong
danh muc tin dung. Mac du gap nhing
kho khan chung cua nén kinh té anh
huong dén chat luong tin dung cla
Ngdn hang, nhung Vietcombank van
dadm bao chat luong tin dung duoc
kiém soat, cho thay Vietcombank da
khang dinh vi thé mét Ngan hang ving
manh vé tai chinh, tiép tuc duy tri hoat
déng tin dung an toan, hiéu qua.
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Quan ly rui ro
hoat dong

Rui ro hoat dong Ia rui ro
do cac quy trinh n6i b6 quy
dinh khéng day du hoac co
sai sot, do yéu t6 con nguoi,
do cac 16i, su c6 cua hé
thong hoac do cac yéu to
bén ngoai Iam ton that vé
tai chinh, tac dong tiéu cuc
phi tai chinh (bao gdm ca
rdi ro phap ly) doi véi Ngan
hang. Rui ro hoat dong
khoéng bao gom rui ro danh
tiéng va rui ro chién luoc.

Khung quan ly rui ro hoat doéng
(QLRRHD) cua Vietcombank bao gdm
mo hinh, co cdu t6 chic, van hoa quan
Iy rai ro, hé théng cac chinh sach, quy
trinh, khau vi, han muc, cac cdng cu,
hé théng va bado cao QLRRHD lién
tuc duoc nadng cap, kién toan va trién
khai day du bado dadm tudn thu quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, theo tiéu chudn tién tién Basel I,
hudng dén dap Ung tiéu chudn Basel
[l va phu hop voi thuc tién hoat dong
cWa Ngan hang.

Nam 2023, trong boi canh nén kinh
té con co nhing kho khan chung, cing
vOi su phat trién manh mé cua cac san
pham dich vu trén nén tang ap dung
cong nghé cao dan t&i nhing rai ro
hoat dong tiém an, dac biét 13 rui ro
gian 18n bén ngoai sir dung cdng nghé
cao, Vietcombank tiép tuc chd trong,
t3ng cuong cong tac QLRRHD voi
muc tiéu giam thiéu t8n that rui ro hoat
dong dé bao vé Ngan hang, cé dong
va khach hang. Cac cdu phan thudc
khung QLRRHD, dac biét Ia cac cong
cu QLRRHD (nhu cong tac bdo cao su
€6, tu danh gia rui ro va cac chot kiém
soat, xdy dung va theo doi cac chi so
rUi ro hoat déng chinh (KRI), danh giéd
rui ro sadn pham, quy trinh Moi) duoc
trién khai ddng bo trén pham vi toan
hé thdng nham nhan dang, do ludng,

theo doi va kiém soat day du, kip thoi
rUi ro hoat déng trong t&t ca cac san
phdm, hoat ddng kinh doanh, quy trinh
nghiép vu, hé théng cong nghé thong
tin va cac hé théng quan Iy khac cua
Ngan hang, gop phan ho tro hiéu qua
hoat ddng kinh doanh va bdo d3dm an
toan hoat dong.

Bén canh do, Vietcombank ciUng
thuong xuyén cai thién nhdng hanh
déng cu thé dé quan Iy rui ro hoat
ddéng, bao gdm day manh khung quan
Iy rui ro gian 1an, khung quan Iy rui ro
cong nghé thong tin, QLRRHD dbi voi
hoat dong thué ngoai, va quan Iy kinh
doanh lién tuc. Ngoai cac bién phap
phong ngura, phat hién va giam thiéu
rui ro hoat dong, Vietcombank tiép tuc
thuc hién chuyén giao rui ro hoat dong
thdng qua cac goi bao hiém déi voi tai
san cua ngan hang nhu mot bién phap
b6 sung dé quan Iy rui ro hoat dong va
bao vé Ngan hang trudc nguy co ton
that nghiém trong. Van hdéa QLRRHDP
cla Vietcombank tiép tuc duoc cing
8, phat trién thong qua cbng tac dao
tao nang cao vé QLRRHD, quy tac
Ung x&r cho toan bd nguoi lao dong,
dao tao co ban vé QLRRHD cho toan
b6 nhan vién maoi, xay dung mot moi
truong lao déng gan két, tuan thu, co
trach nhiém dé ngan ngua rui ro.
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Quan ly rui ro
thi truong

Rui ro thi truong 1a rui ro
do bién dong bat loi cua gia
thi truong bao gom nhung
khong gigi han ty gia, lai
suat, gia ching khoan va
gia hang hoa doi vai gia tri
danh muc tai san tai chinh
cua ngan hang. Rui ro thi
truong bao gom: rui ro 13i
suat va rui ro gia chirng
khoan trén S6 kinh doanh;
rui ro ngoai hoi, rui ro gia
hang hoa trén S6 kinh
doanh va S6 ngan hang.

Quan ly rdi ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rui ro phat sinh do:

Ngan hang khong co kha nang
thuc hién cac nghia vu trd no
khi dén han; hoac

Ngan hang co kha nang thuc
hién nghia vu tra no khi dén
han nhung phai trad chi phi cao
hon muc chi phi binh quan cua
thi truong theo quy dinh noi
bd cua Ngan hang.

Khung quan Iy rui ro thi truong cua
Vietcombank 138 su két hop chat ché
giGa co cdu t0 chuc, chinh sach, quy
trinh, Mo hinh va cdng cu quan tri rui
ro, thiét 1ap va gidam sat han muc, phan
tich va bdo cdo rui ro. Vietcombank ap
dung cac dai luvong do luong (dinh gig,
dd nhay, gia tri chiu rui ro VaR, 13i/
16 theo gid thi trudng, kiém tra hoi t8
VaR, kiém tra stc chiu dung) duoc
xay dung theo thong 1é qubc té dong
thoi tudn thu quy dinh cua phap luat,
khau vi rdi ro cing nhu dap Ung véu
cdu kinh doanh cua Ngan hang. Viéc
quan |y rui ro thi truong duoc thuc
hién chi tiét dén tong don vi kinh
doanh, nghiép vu trén co s& xac dinh
tong hd so rui ro noi rieng va khau
vi rui ro cua Vietcombank ndéi chung.
Trén co s¢& khung quan ly rui ro thi
truong dong bd, Vietcombank cd thé
cht d6ng phong ngtra rdi ro nham han
ché cac tac dong bat loi cua bién dong
thi truong.

Khung quan tri rui ro thanh khoan
cUa Vietcombank d3 duoc thiét 1&p
day du bao gdm mo hinh, co cdu
t6 chic quan tri, hé théng van ban
chinh sach, quy trinh, quy dinh, han
muc toan dién nham nhan dién, do
luong, giam sat va bao cao rui ro
theo théng 1é qudc té, cac tiéu chuan
tién tién vé Basel Il, dong thoi tuadn
thu nghiém ngdt cdc quy dinh cua
Ngan hang Nha nuoc vé ty 1é kha
nang chi tra va thanh khoan trong
hoat dong ngdn hang. Cac quy dinh,
quy trinh, han muac, céng cu quan ly
rui ro thanh khodn.déu duoc ra soat
va cap nhat hang nam dé kip thoi
stra dOi dap Ung yéu cau cla co quan
quan Iy va thuc té trién khai trong
noi bd cua Ngan hang.

Trong nam 2023, Vietcombank tiép
tuc ra soat, dinh ky cap nhat khung
quan ly rui ro thi truong dap Ung quy
dinh cua phéap ludt, nhu cdu cla don vi
kinh doanh d6i v&i cac san pham moi,
trién khai nghién cGu va thu nghiém
cac chudn muc quéc té cao hon nhu
Basel I11, tng dung chuyén déi s6, tang
cuong tu déng hoa nham nang cao
hiéu qua trong cong tac quan Iy rui ro
thi truong.

Trong nam 2023, thanh khoan
cla Vietcombank lubn duoc dam
bao an toan. Tiép néi nam 2022,
ngoai viéc theo doi, kiéEm soat rui
ro thanh khoan chat ché hang ngay,
Vietcombank chu déng cap nhat
thong tin thanh khoan thi truong, tu
d6 duc rdt bai hoc kinh nghiém tu
cac cudc khuing hodng tai cac ngan
hang trong nudc va quoc té dé hoan
thién quy dinh, quy trinh néi bo lién
quan dén xu Iy khung hoadng thanh
khodn tai Vietcombank. Dong thdi,
Vietcombank da thiét 1ap ngudng
canh bdo sém nbi bd cho ty lé
NSFR quy VND vai 16 trinh tang dan
ngudng nham dap ¢ng yéu cau toi
thiéu cua Basel (100%) va xay dung
k& hoach thiét 1ap han muc, nguong
canh bao som doi voi ty 1é LCR.
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QUAN

Quan ly rui ro 13i suat trén sb
ngan hang

Rui ro 13i sudt trén s& ngan hang la rui ro
do bién dong bat loi cua lai sudt doi voi
thu nhap, gia tri tai san, gia tri ng phai tra
va gid tri cam két ngoai bang cua ngadn
hang phat sinh do:

Chénh léch thoi diém an dinh
muc 13i sudt mai hoac ky xac
dinh 1ai 13 sudt;

Thay d6i mé&i quan hé gita cac
muc 13 sudt cua cac cdng cu
tai chinh khac nhau nhung co
cung thai diém tai dinh gis;

Thay d6i m6i quan hé giTa
cac muec 13 sudt & cac ky han
khac nhau

Tac doéng tU cac san pham
quyén chon 13 sudt, cac san
phdm co véu t8 quyén chon
131 suét.

D6i vl cong tac quan tri rui ro 1ai sudt
trén s6 ngan hang, Vietcombank da
thiét 1ap hé théng chinh sach, quy trinh,
huéng dan, han muc toan dién nham
nhan dién, do luong, gidm sat va kiém
soat, bao cao rui ro theo cac théng lé
qudc té nhu Basel |1 va huong dén dap
Ung Basel Il cing nhu tuan thd cac
quy dinh cta Ngan hang Nha nuoc tai
Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

Vietcombank ap dung cac cdbng cu,
han mUc quan Iy rai ro 1&i sudt trén
s6 ngdn hang vao hoat dong quan
tri (quan Iy trang thai chénh léch ky
han tai dinh gid gita tai sdn cd nhay

cadm 13 sudt va tai sadn no nhay cam
131 sudt va cac khoan muc ngoai bang
nhay cadm 13i sudt trén s6 Ngan hang;
d6 nhay thu nhap 13i thuan (d6 nhay
NII) va d6 nhay gia tri kinh t& cua von
chd s& hu (d6 nhay EVE)). Ngoai ra,
Vietcombank cUng s dung san pham
phai sinh phu hop dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc cua bién dong 1ai suét.

Trong nam 2023, Vietcombank lubn
theo doi, giam sat cac han muc rdi ro
13i sudt trén s6 ngan hang dam bao
cac han muic rui ro 13i sudt trén so
ngan hang luén duy tri trong gidi han
da thiét 1ap.
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Quan ly rui ro
tap trung

RUi ro tap trung Ia rui ro

do ngan hang co6 hoat dong
kinh doanh tap trung vao
mot khach hang (bao gdm
nguoi co lién quan), déi tac,
san pham, giao dich, nganh,
linh vuc kinh té, loai tién té
0 muc do co tac dong dang
ké dén thu nhap, trang thai
rui ro theo quy dinh ndi bo
cua ngan hang. Rui ro tap
trung bao gdm rui ro tap
trung doi vai hoat dong cap
tin dung va rui ro tap trung
d6i voi hoat déng giao dich
tu doanh.

Vietcombank da thiét 1ap khung quan
tri rui ro tap trung day du, bao gdm
mo hinh, co cdu té chic quan tri, hé
théng van ban chinh sach, quy trinh,
quy dinh, han muc toan dién nham
nhan dién, do luong, gidm sat va bao
€30 rui ro dadm bao tudn thu cac quy
dinh cuia Ngan hang Nha nudc, cing
nhu quy dinh ndi bd cua Vietcombank.

Trong cbng tac quan ly rdi ro tap
trung doi véi hoat dong cdp tin dung,
Vietcombank chu truong da dang
hoa danh muc cép tin dung theo cac
nguyén tac sau: (i) xac dinh han muc
rUiro tap trung tin dung cho san pham
tin dung, khach hang, nganh, Iinh vuc
kinh t&, loai tai sdn bado dam; (i) xac
dinh nguoi co lién quan cua khach
hang theo quy dinh cua phap ludt va
theo dinh danh cua Ngan hang; (iii)
xac dinh mic d6 da dang va muc
do tuong tac giGa cac san pham tin
dung, nganh, Iinh vuc kinh té. Trong
nam 2023, Vietcombank luén giam
sat, theo doi sat sao cac han muec rui
ro tap trung tin dung ddm bdo cac han
mUc rui ro tap trung tin dung luén duy
tri trong han muac da thiét 1ap. Bén
canh do, Vietcombank tiép tuc nang
cao phuong &p ludn vé Khung kiém
tra stc chiu dung vé von doi voi rai ro

tin dung va rui ro tap trung tin dung
nham t6i uvu hod ngudn vén trong
hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

D6i voi rui ro tap trung trong hoat
ddng giao dich tu doanh, VVietcombank
da trién khai cong cu quan ly dua trén
cac tiéu chi xac dinh danh muc giao
dich tu doanh qua do thiét 1ap han
muc dam bado mic dd da dang, muc
do tuong tac. Cac han muc duoc thiét
1&p dua trén muec t6i da cua ty trong
gitra sO du cla san pham, loai tién té
va ddi tac giao dich so vai tdng s6 du
giao dich tu doanh. Trong nam 2023,
Vietcombank lubn gidm sat, theo doi
sat sao cac han mUc ndy nham dam
bdo cac han muc rui ro tap trung tu
doanh ludn duy tri trong han muc da
thiét 1ap. Ngoai ra, cac phuong phap
do luong va han muic rui ro duoc
Vietcombank ra sodt/cap nhat dé
dadm bdo tuan thu quy dinh phap luat,
khdu vi rui ro cing nhu dap ng nhu
cau kinh doanh cua Ngan hang.
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STT Chi nhanh Dia chi Dién thoai STT Chi nhanh Bia chi Dién thoai
1 An Giang S6 26 Hai Ba Trung, phuong My Long, thanh phd Long Xuyén, 02963.898999 22 Chuong Duong 564 Nguyén Van CU, phuong Gia Thuy, Quan Long Bién, thanh 024.3652.3333
tinh An Giang phd Ha Noi
2 Ba Dinh S6 72 dudng Tran Hung Dao, phudng Tran Hung Dao, quén 024.37665318 23 Pa Nang 140-142 Lé Loi, phuong Hai Chau, Quan Hai Chau, thanh phd Da 0236.3822110
Hoan Kiém, thanh pho Ha Noi. Nang
3 Ba Ria S6 03 Truong Chinh, phuong Phutc Trung, thanh phé Ba Ria, 0254.3716275 2L Pak Lak 06 Tran Hung Pao, phuong Thang Loi, thanh phé Budn Ma 02623.818444
tinh Ba Ria - Ving Tau Thuot, tinh Bak Lak
4 Bao Loc S6 452 Tran Phu, phuong 2, thanh pho Bao Loc, tinh Lam Bong 02633.726.886 25 Poéng Anh Thon Nghia Lai, xa Uy N6, huyén Bong Anh, thanh phd Ha Noi 024.38835999
5 Bac Binh Duong L6 D1-4-TT, Buong NA3, Khu céng nghiép My Phudc 2, phuong 0274.3697979 26 Poéng Binh Duong SO 26 duong Lé Duan, khu 2, phuong Hoa Ph, thanh phé Thu 0274.3589999
My Phuoec, thi xa Bén Cat, tinh Binh Duong D&u M6t, tinh Binh Duong
6 Bac Giang S6 278 duong Hoang Van Thu, phudng Dinh K&, thanh phé Bac 02043.797.888 27 Poéng Nai S6 53-55, duong V6 Thi Sau, phuong Quyét Thang, thanh phd 0251.3823666
Giang, tinh Bac Giang. Bién Hoa, tinh Bong Nai
7 Bac Ha Tinh S6 52 Buong Tran Phu, thi x3 Hong Linh, tinh Ha Tinh 0239.6262555 28 Pong Sai Gon 22F-24 Phan Bang Luu, Phuong 6, Quan Binh Thanh, Tp. HO 028.38407924
......................................................................................................................................................................................................................... Chi Minh
8 BaC LiéU 56 49 CTU’GHQ Héa anh, phudﬂg ", Thél’]h Dh6 BaC |_|éU, tiﬂh BaC 02913955055 ........................ k ............ ’ ......................... A ’ .............. \“Al ............ ~ ......... e k ..................................................
Lisu 29 bong Thap SO 66, duang 30/4, phuong 1, thanh pho Cao Lanh, tinh Bong 02773872110
......................................................................................................................................................................................................................... Thap
9 Béc Ninh Ngé 6, Dhuﬁﬂg Da‘ ph[JC, théﬂh Dhé BéC N\ﬂh, ﬂﬂh BéC N|ﬂh 022238/”282 ...................................... l( .................................. A ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /( ............................. /(N\ ............. AA ................................................
30 Dung Quat KCN Bo6ng Dung Quat, KKT Dung Quat, xa Binh Thuan, huyén 0255.3632333

S6 737 Pham Van Ddng, phuong Yén Thé, thanh phd Pleiku, tinh Binh Son, tinh Quang Ngai

Gia lai

S6 155-155A dudng Trudng Chinh, phuong Tan Théi Nhat, Quan
12, TP. HCM

S6 55B3, dai 16 Bong Khai, phudng Phi Khuong, thanh pho Bén
Tre, tinh Bén Tre

S 22, duong 3A, Khu cdng nghiép Bién Hoa 2, phudng An Binh,
thanh pho Bién Hoa, tinh Bdng Nai

66C duong Lé Dudn, phuong Ly Thuong Kiét, thanh phd Quy
Nhon, tinh Binh Binh

S6 185-187 Dai 16 Binh Duong, phudng Phi Tho, thanh phd Thu
Dau Mbt, tinh Binh Duong

S6 744 dudng Phu Riéng Do, phuong Tan Xudn, thi xa Bong
Xoai, tinh Binh Phuéc

S6 50 Dai 16 Nguyén Tat Thanh, Phudng Hung Long, Thanh pho
Phan Thiét, tinh Binh Thuan

S 07 duong An Duong Vuong, phuong 7, thanh phé Ca Mau,
tinh Ca Mau

03-05-07 Hoa Binh, phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu, thanh phd
Can Tho

S6 20 Lé Lai, phudng Chdu Phi B, thanh phd Chéu Dac, tinh An
Giang
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31 Gia Pinh S6 415 dudng Lé VVan Viét, phuong Tang Nhon Pha A, thanh pho 028.37307799
Tha DUc, thanh phd HO Chi Minh

32 Gia Lai 33 Quang trung, phuong Hoi Thuongthanh phd Pleiky, tinh Gia lai 0269.3875566

33 Ha Long 166 Buong Ha Long, phudng Bai Chay, thanh phd Ha Long, tinh 0203.3811808
Quang Ninh

34 Ha Nam Dudng Lé Hoan, phuong Hai Ba Trung, thanh phd Phu Ly, tinh 0226 361 6666
Ha Nam

35 Ha Noi Tang 1 dén tang 5, s6 11B Cat Linh, Phudng Qudc Tu Gidam, Quan 024.397L6666
Do6ng Da, thanh pho Ha Noi.

36 Ha Thanh S6 344 Ba Triéu, phuong Lé Dai Hanh, quén Hai Ba Trung, 024.36503333
thanh phd Ha NOi

37 Ha Tinh S6 02 Nguyén Thi Minh Khai, phudng Tran Ph, thanh phé Ha 0239.3857003
Tinh, tinh Ha Tinh

38 Hai Duong S6 66 Nguyén Luong Bang, phudng Binh Han, thanh phé Hai 03203.891259
Duong, tinh Hai Duong

39 Hai Phong S6 275 Lach Tray, phuong Bang Giang, Quan Ngd Quyén, thanh 0225.3842658
phd Hai Phong

40 Thanh phé H6 Chi  Toa nha VBB, s& 5 cong trudng Mé Linh, phudng Bén Nghé, 028.38297245

Minh Quan 1, thanh phd HCM

41 Hoan Kiém 23 Phan Chu Trinh, phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, 024 39335566
thanh phd Ha NoO

4L Hoang Mai Tang 1,2, Tower 1, Times City, 458 Minh Khai, phudng Vinh Tuy, 024.38383383
Quén Hai Ba Trung, thanh pho Ha Noi
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STT Chi nhanh Dia chi Dién thoai
43 Hué 78 Hung Vuong, phuong Phi Nhudn, thanh phd Hué, tinh Thua 0234.3811900
Thién Hué
Ll Hung Vuong 664 Su Van Hanh, phudng 12, Quéan 10, thanh phd HCM 028.38663983
45 Hung Yén S6 02, Buong Nguyén Cong Hoan, Phudng Ban Yén Nhan, Thi 0221.3941886
xa My Hao, Tinh Hung Yén
46 Khanh Hoa 17 Quang Trung, phuong Van Thanh, thanh phé Nha Trang, tinh 0258.3568899
Khanh Hoa
47 Kién Giang S6 89, dudng 3 thang 2, phudng Vinh Bao, thanh phd Rach Gi, 02973862749
tinh Kién Giang
48 Kinh Bac Toa nha Long Phuong, s6 370 - 372 duong Tran Phu, phuong 0222.3818.828
Dong Ngan, thanh phd T Son, tinh Bac Ninh
49 Kon Tum S6 01 duong Phan Dinh Phung, phudng Quyét Thang, thanh phé 0260.3703337
Kon Tum, tinh Kon Tum
50 Ky Péng 13-13 Bis Ky Bdng, phudng 9, Quan 3, thanh phd HCM 028.39318968
51 Lam Doéng S6 33 Nguyén VVan CU, phuong 1, thanh phd Da Lat, tinh Lam 0263.35118M1
Pong
52 Lang Son S6 39 dudng Lé Loi, phuong Vinh Trai, thanh phd Lang Son, tinh 0205.3859859
Lang Son
53 Lao Cai S 52 duong Hoang Lién, phudng Coc Léu, thanh phé Lao Cai, 0214.3828396
tinh Lao Cai
54 Long An S6 2A, Pham Van Ngd, khu phd 5, thi trén Bén Lic, huyén Bén 0272.3633683
LGc, tinh Long An
55 Poéng Pdng Nai S8 53A/4 Quéc 16 1A, x& HEi Nai 3, huyén Trang Bom, tinh Bdng 02513.646151
Nai
56 Mong Cai S6 05, duong Hung Vuong, phudng Tran Phd, thanh phé Mong 0203.3757575
Cai, tinh Quang Ninh
57 Nam Binh Duong S6 121 duong BT 743B, khu phd Thong Nhét 1, phuong DT An, 02747307777
thanh phd DT An, tinh Binh Duong
58 Nam Da Nang S6 537 duong Tran Hung Dao, phuong An Hai Tay, quan Son 0236.3932999
Tra, thanh phd Ba Nang
59 Nam Binh S6 629 Tran Hung Bao, phuong Loc Vuong, thanh phé Nam 0228.3558666
Binh, tinh Nam Binh
60 Nam Ha Noi Tang 1,2,3, Toa nha "Nha & cao tang va dich vu Cau Tién’, 1277 024.38699696
Giai Phong, phudng Thinh Liét, Quan Hoang Mai, thanh phd Ha
NoOi
61 Nam Hai Phong S6 11 Hoang Diéu, phuong Minh Khai, quén Hong Bang, thanh 0225 3552299
phé Hai Phong
62 Nam Sai Gon Tang 1,2,3,4 Toa nha V6, plot V, Khu @6 thi mai Himlam, 23 028.37701634
Nguyén HGu Tho, phuong Tan Hung, Quan 7, thanh phd HCM
63 Nghé An S6 21 Dbuong Quang, phuong Quagn Trung, thanh phd Vinh, tinh 0238.3842033
Nghé An
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64 Nghi Son Thon Nam Yén, xa Hai Yén, thi xa Nghi Son, tinh Thanh Hoa 0237 3613999
65 Nha Trang S6 14 duong Lé Thanh Ton, phuong Phuéc Tién, thanh phd Nha 0258.3826279
Trang, tinh Khanh Hoa
66 Nhon Trach Duong Nguyén HGu Canh, 8p Xom H6, xa Pha N6i, huyén Nhon 0251.3521888
Trach, tinh Bong Nai
67 Ninh Binh 1069 Trén Hung Dao, Phd 14, Phudng Van Giang, Tp. Ninh Binh, 0229.3894 444
Tinh Ninh Binh
68 Ninh Thuan sO 47 dudng 16/4, phuong Kinh Dinh, thanh phd Phan Rang - 0259.3922.755
Thap Cham, tinh Ninh Thuan
69 Phé Hién S6 186 duong Chu Manh Trinh, phuong Hién Nam, thanh phd 0221.3596666
Hung Yén, tinh Hung Yén
70 Pha Nhuan S6 285 Nguyén Van Troi, Phudng 10, Quan Phd Nhuén, thanh 028.38479966
ph6 HO Chi Minh
71 Phd Quéc S6 1A duong Hung Vuong, Khu phé 1, phuong Duong Dong, 02973981037
thanh ph6 Phi Quoc, tinh Kién Giang
72 Phic Yén Toa nha Hoai Nam, s6 06 t6 8 dudng Hai Ba Trung, phudng 02113 636 666
Hung VVuong, thi xa Phac Yén, tinh \Vinh Phic
73 Quy Nhon 433 Lac Long Quén, phudng Trén Quang Diéu, thanh pho Quy 0256.3541377
Nhon, tinh Binh Dinh
7L Pha Tho SO 01 dudng Tran Pha, phudng Gia Cam, thanh pho Viét Tri, tinh 0210.3766666
Pha Tho
75 Phd Yén SO 145 duong Hung VVuong, phuong 6, thanh phd Tuy Hoa, tinh 02573818184
Phi Yén
76 Quang Binh S6 01C, dudng Tran Hung Dao, phudng Dong Hai, thanh pho 0232.3840380
Pong Haoi, tinh Quang Binh
77 Quang Nam 35 Tran Hung Dao, thanh phd Tam Ky, tinh Quang Nam 0235.3813062
78 Quang Ngai 345 Hung Vuong, phuong Tran Pha, thanh phd Quang Ngai, tinh 0255.3828578
Quang Ngai
79 Quang Ninh Duong 25/4, phuong Bach Dang, thanh phé Ha Long, tinh Quang "0203.3629213
Ninh
80 Quang Tri SO 34 dudng Hung Vuong, Phuong 1, thanh phd Bang Ha, tinh 0233.3555727
Quang Tri
81 Sai Gon 69 BUI Thi Xudn, phudng Pham NgU L3o, Quan 1, thanh phd Hb 028.38359323
Chi Minh
82 Sai Gon Cho Lén S6 963-965-967 Tran Hung Dao, Phuong 5, Quan 5, thanh pho 028.39600477
Ho Chi Minh
83 Sai Thanh 2A-2B-2C duong Ly Thuong Kiét, Phuong 12, Quan 5, thanh 028.39573378
phé HCM
84 Sé& giao dich S6 11 Ladng Ha, phuong Thanh Cong, quan Ba Dinh, thanh pho Ha 024.39368547

NOI
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STT Chi nhanh Dia chi Dién thoai STT Chi nhanh Bia chi Dién thoai
85 Bac Ha Noi Cum Cong nghiép Lai X3, duong Van Xuan, xa Kim Chung, huyén 024.35950000 106 Tra Vinh S6 05 Lé Thanh Ton, phuong 2, thanh phé Tra Vinh, tinh Tra Vinh 0294.3868780
Hoadi DUc, thdnh phd H3 NOI T Iy
e e o R e e R L 107  Tuyén Quang T6 8, phuong Tan Quang, thanh phé Tuyén Quang, tinh Tuyén 02073993666
36 Soéc Trang S6 3 Tran Hung Bao, khom 6, phuong 3,thanh phd Soc Trang, 02993 883888 Quang
tinh Séc Tréﬂg .........................................................................................................................................................................................................................
A ....... ‘ ............................... A, ............ e A 4444444444444444 A SRR A,‘ 44444444444 ‘\ ........................................................ 108 Vinh Sé’ 9’ CTUODQ NgU\/én 5\7 SéCh, Dhu@ﬂg Hé HU\/ TéD, Théﬂh Dh6 02388699567
87 Tan Binh Duong SO 16 duong Lé Trong Tan, khu pho Binh Buong 2, phuong An "0274.3792158- Vinh, tinh Nghé An
B]nh’ thanh ph@ DT Aﬂ, tinh Binh Dugng ..................................................................... R R
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MANG L

CONG TY CON/CONG TY LIEN DOANH LIEN KET

VCBL

VCBS

VCBR

Cong ty TNHH MTV Cho thué Tai
chinh Vietcombank

S6 01 Thai Ha, phuong Trung Liét,
quan Dong Da, thanh phé Ha Noi

Fax: 024.39289150

VBB

Cong ty TNHH Chirng khoan
Vietcombank

Tang 5,6,7,8 Toa nha Thu Do, 72
Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém,
TP. H3 Noi

Fax: (+84-24) 3936 0262

VCBT

Cong ty TNHH MTV Kiéu hoi
Vietcombank

Tang 4 - Toa nha Vietcombank
Ky Dong, S6 13-13 Bis Ky Dong,
Phuong 9, Quan 3, TP. HCM

Fax: 028.35260808

VCBF

Cong ty Lién doanh TNHH
Vietcombank-Bonday-Benthanh

Tang 22, thap Vietcombank Tower,
S6 5, Cong trudng Mé Linh, Phuong
Bé&n Nghé, Quan 1, TP. HCM

pién thoai: 028.39153.360

Cong ty TNHH Cao Oc
Vietcombank 198

Tang 14 - Phong 1406, Toa nha
Vietcombank, 198 Tran Quang Khai,
Quéan Hoan Kiém,

TP. Ha Nai

Fax: 024.39340918

W :Mﬁ

{4

I

Céng ty TNHH quan ly quy dau tu
ching khoan Vietcombank

Tang 15, Toa nha Vietcombank, 198
Tran Quang Khai, Quan Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/2023

VVCBB

VFC

VCBM

Cong ty liéen doanh HGu han
Vietcombank - Bonday

S6 35 Nguyén Hué, Phuong Bén
Nghé, Quan 1, TP. HCM

Fax: 028.38213366, 38213366

VCB LAO

Ngan hang TNHH Ngoai thuong
Viét Nam tai Lao

Nha s6 12, L6 15, Pai 16 Lanexang,
Ban Hatsadee-Tai, Quan
Chanthabouly, Viéng Chan,
CHDCND Lao

Dién thoai: +85621253838

T . .
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Cong ty Tai chinh Viét Nam tai
Héng Kbéng

16/F, Golden Star Building, 20-24,
Lockhart Road, Wanchai, Hong Kong

Fax: +852-28660007

: pliE 2 g
| AR

Coéng ty Chuyén tién Vietcombank

12112 Brookhurst Street, Suite 11,
Garden Grove, CA 92840 United
States

Fax: (+1)- 714-979-1278
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VIETCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN

/2023

TONG (

Nam 2023, Hbi nghi Cong udc khung
cua Lién hop quéc vé bién déi khi hau
Ian th 28 (COP28) duoc dién ra tai
Cac Tiéu vuong quéc A Rap Théng
nhat (UAE). COP28 cb s6 luong nguoi
tham du 16n nhat lich su (vai su tham
du cua cac phai doan dén tUr gan 200
nuoc, va hon 97.000 dai biu khac).
Ho6i nghi COP28 13 mot tién trinh tiép
n6i COP27, nham hién thuc hoa cac
cam k&t cla cac nguyén thu qubc gia
va tang cuong hop tac giGa cac bén,
cung nhau thuc 8y cac nd luc toan cau
nham thuc hién cam két déi pho voi
khung hoang khi hdu, nang luong dang
dién ra rat phuc tap.

N VUNG

Tiép nGi cam két tai COP26 vé dat
muc tiéu phat thai rong bang "0" ("Net
Zero") vao nam 2050, tai COP28, Viét
Nam c6 03 hoat dong chinh. Do 13 Hoi
nghi thuong dinh Nhom G77 vé bién
ddi khi hau, Toa dam vé "Day nhanh
chuyén doéi dién than’, cong bd KE
hoach huy ddng ngudn luc cho thuc
hién D8 tac chuyén déi nang luong
cdng bang (JETP) va thuc thi dé an duy
nhat trén thé gioi vé trong 1 triéu hecta
lGa nang sudt cao, phat thai thap.
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Trong linh vuc tai chinh ngan hang,
Thong tu hudng dan thuc hién quan Iy
rui ro moi truong trong hoat dong cép
tin dung cua t6 chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nuoc ngoai cia NHNN
chinh th&c co hiéu luc to 1/6/2023
(Thoéng tu). Thong tu d& tao ra khudn
kh& phap Iy chung, véu cdu cac TCTD
thuc hién qudn Iy rui ro mdi truong
trong hoat déng cép tin dung. Viéc dé
Ca0 quan Iy rui ro méi truong khi tham
dinh cdp tin dung clng sé khién cac
thanh phan kinh té trong x3 hoi dan
dan co nhan thirc ddng va day du hon
vé bién ddi khi hdu, cac véu t6 tac dong
trong viéc bdo vé mai truong dé huong
ti tu duy san xudt "xanh” va tiéu dung
"xanh". Ting ca nhan trong xa hdi co v
thirc thi méi doanh nghiép dau tu cac
du an cing sé phan nao thay déi muc
tiéu, hanh dong d6i voi phat trién bén
vitng. Khung phap Iy cho phat trién bén
vrng hé théng ngdn hang tai Viét Nam
theo do cing dang tung budc duoc
xay dung va ngay cang hoan thién, tao
doéng luc cho toan nganh Ngan hang
thuc hanh phat trién bén ving.

VoI dinh huong dén nam 2030 git
ving vi tri s6 1tai Viét Nam, ding trong
200 t3p doan tai chinh ngadn hang
I6n nh&t thé gidi, 700 doanh nghiép
niém vyét I6n nhéat toan cau va dong

gop 16n vao su phat trién bén ving
cla Viét Nam, Vietcombank dat muc
tiéu dan dau vé quan tri moi truong,
xa hoéi va doanh nghiép (ESG) thong
qua Hé thong Quan Iy Moi trudong Xa
hoi (ESMS) va Hé théng Quan Iy rui
ro Moi truong Xa hoi theo dinh hudng
cac Chi s6 Phat trién bén ving tai Viét
Nam cua B6 tiéu chudn VNSI, ting
budc hudng t6i cac muc tiéu phat trién
bén ving vé Moi truong Quan tri X3
hoi (ESG) theo cac chudn muc qudc té
GRI, TCFD.

VoI nhing nd luc trong thoi gian
qua, nam 2023 la nam dau tién
Vietcombank lot vao Top 20 doanh
nghiép co Chi s6 phat trién bén ving
t6t nhat tai Viét Nam. Thanh cong nay
la su ghi nhan nhdng nd luc khong
ngung cua Vietcombank trong cac
cam két gop stc cung Chinh phu Viét
Nam thuc hién chién luoc phat trién
bén ving, dé cao tinh minh bach, tréch
nhiém va kién tao gid tri chung cho
cong dbng. Téng diém cac hang muc
danh gid cta Vietcombank nam 2023
co su gia tang cho thdy ngén hang da
chu déng ra soat va tung budc cdi thién
cac tiéu chi vé chinh sach, hé thong
quan ly, chi s6 hiéu sudt moi truong
- %3 hoi, quan tri cdng ty, cdng bd va
minh bach théng tin.

Nam 2023 la nam dau tién
Vietcombank lot vao Top 20 doanh
nghiép co Chi s6 phat trien bén ving
tot nhat tai Viét Nam.
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Pham vi bao cao

Tiéu chuan ap dung

Béo céo phat trién bén ving cla Vietcombank 13 buc tranh tdng thé vé hoat dong
ctia Ngén hang bao gom Tru s& chinh tai Ha N6i, cac Chi nhanh, cong ty con, van
phong dai dién va phong giao dich trén toan quéc. Thong tin va d liéu s dung
dé cong bd thong tin duoc cdp nhat theo nam tai chinh cta Ngan hang bat dau
tU ngay 01/01/2023 dén két thic ngay 31/12/2023.

Béo cdo phat trién bén ving nay duoc 18p dua trén tham chiéu theo cac tiéu chudn
cua Hudng dan 1ap Bao cdo phat trién bén ving cda T chic sang kién bao céo
toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) v&i 4 cdu phan chinh: Thong tin chung,
cac tiéu chudn vé kinh té (GRI 200), cac tiéu chuan vé xa hoi (GRI 300) va cac
tiéu chudn vé moi truong (GRI 400). Bén canh do, Béo cao cing dé cap dén su
tudn thu cua Vietcombank déi vai cac véu cau cdng khai thdng tin vé chinh sach
quan tri cong ty (GRI 100).
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Su tham gia cua cac bén lién quan

huong thac tuong tac vai Tan suat thuc hién
ac bén lién quan

Thuc té trién khai trong nam 2023

cO PONG
/NHA PAU TU

Thuong nién hoac bat
thuong

Pai hoi déng c6 dong

Cap nhat thong tin dinh ky Hang quy hoac thudng khi co
qua website IR, truc ti€p,  phat sinh
dién thoai, email

Gap g6 cac nha dau tu Hang quy va thuong xuyén

khi co6 phat sinh

T8 chic thanh cong Bai hoi ddng c6 ddng thuong nién
vao thang 4 nam 2023, Dai hoi dong cd dong bat
thuong vao thang 1 va thang 11 nam 2023.

Cung cép, dang tai day du toan bd cac tai liéu, ndi dung,
chuong trinh hop dé c6 ddng nghién clu trudc khi tham
du hop Dai hoi.

Trinh Dai hoi ddng cd déng bat thuong thang 1 nam
2023 k& hoach chia c8 tic bang cd phiéu véi ty & phat
hanh 50% (so vGi s6 co phiéu tai 2023), ddm bao quyén
loi vé tai chinh cho cd déng.

Cam két bao dam quyén loi phi tai chinh, minh bach
théng tin cho cac ¢d déng.

Thuc hién cong bd kip thoi, chinh xac, ddy du 118 ndi
dung thong tin dinh ky, bat thuong vé hoat dong cua
Vietcombank theo quy dinh.

Dinh ky hang quy t6 chc hdi nghi cong bd két qud kinh
doanh va cdp nhat bo tai liéu gidi thiéu vé ngan hang dé
nha dau tu/cd dong theo doi thdng tin.

Lam viéc thuong xuyén, lién tuc vai cac t8 chic dinh
hang tin nhiém hang dau thé gigi nhu Moody's, Fitch,
S&P dé cap nhat vé tinh hinh hoat d6ng cua ngan hang.

Duy tri d6i thoai v&i Nha dau tu thdng qua cac kénh tiép
xUc truc tiép, truc tuyén, email, dién thoai dé kip thoi
nam bat m&i quan tdm cua Nha dau tu.

Thuc hién tiép x(c vai hon 500 Nha dau tu trong ndm
2023.

Tham gia 15 su kién dau tu duoc t6 chic tai cac thi
truong tai chinh 16N trén thé gioi.
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Phuong thic tuong tac voi
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Thuc té trién khai trong nam 2023

KHACH HANG

Trung tam cham soc khach
hang va s6 hotline hoat
dong 24/7

Tiép nhan thuong xuyén, lién tuc 24/7 cac thong tin,
y8u cau cla khach hang thdng qua cac kénh nhu hotline
cham soc khach hang, website VCB, email doanh nghiép,
mang xa hoi

D3y manh nang cao chat luong hd tro khach hang, ty 1é
cudc goi rot dat muc 10% phu hop véi tiéu chudn chat
luong chung cua Contact Center.

Day manh Ung dung cdng nghé, dau tu hé théng giai
phap tri tué nhan tao (Artificial Intelligence) trong cong
tadc van hanh, cham soc khach hang.

Thuc hién khao sat mic
do6 hai long

Thuc hién khao sat mic do hai long ctia khach hang dinh
ky hang quy trong nam 2023.

Thuc hién khao sat mic dd hai Iong cda nguoi lao dong
nam 2023.

Hoi nghi nguoi lao dong
thuong nién

ndi bo

Dac san Nguoi dan dau, Ban tin hinh Vietcombank, ban tin
ndi bé cap nhat hang thang/quy.

T6 chic thanh cdng HoOi nghi Ban chdp hanh cong doan
Vietcombank.

Mbi truong két noi, dao
tao, giao luu

Duy tri co ché& déi thoai
thuong xuyén

Nghiém tdc thuc hién céc dinh hudng, chién luoc cla
Chinh pha, Ngan hang Nha nudc, duy tri co ché déi thoai
thuong xuyeén.

Gap g6 trao ddi tai cac
dién dan

Cung cap cac bai tham
luan, bao cado chuyén dé

Pong gop v kién dadi voi
cac du thao chinh sach
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Phuong thic tuvong tac voi
cac bén lién quan

Tan suat thuc hién

Thuc té trién khai trong nam 2023

CONG PONG

Phéi hop véi chinh quyén
dia phuong

Cac chuong trinh an sinh
xa hdi chung tay cung
chinh quyén dia phuong

Cung cap théng tin cho
bao chi

Cung cap thong tin vé két qua hoat ddng kinh doanh vao
cac ky trong nam gom: i) so két hoat dong kinh doanh 6
thang dau nam; i) tdng két hoat ddng kinh doanh ca nam

Théng cao bao chi vé ra
mat san pham, dich vu méi
hoac cac hoat dong khac
lién quan

Cung cdp cac thdng cao bao chi cho cac co quan bao chi
dang tai thong tin

Gap go trao dodi truc tiép
theo quy dinh tai quy ché&
dau thau, hop tac véi nha
cung cap

Dam bdo canh tranh lanh manh trong quy trinh lua chon
nha cung cép.

Pam bao minh bach trong
chao thau

Chat luvong dich vu, ngudn
goc hang héa ré rang

Danh gia tiéu chudn, chdt luong thuc hién hop dbng
thuong xuyén theo quy trinh
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CAC NOI D]
PHAT TRIEI

TIEU CHUAN KINH TE

Hiéu qua kinh doanh vuot
troi, dong gop tich cuc cho
phat trién kinh té xa hoi

ARDING P=SEMONY
TIFICAT! =% \PPRECIATION
e

Trong nhiéu nam, Vietcombank luon
dong vai tro 13 kénh tai tro von chu
luc cho cac cdng trinh trong diém quéc
gia va cac nganh kinh t& mdi nhon
nhu: dau khi, dién luc, hang khong...
Vietcombank da duoc B Tai chinh tin
tuong giao phuc vu trén 300 du an
vay v8n ODA véi t8ng tri gid quy USD
la gan 30 ty USD, bao gdm cac du an
trong diém 13 dong luc phat trién kinh
té xa hoi cua dat nuoc, trong moi linh
vuc nhu ha tang co so, giao thong, v té,
nong nghiép..

Nam 2023, trong b6i cadnh nén kinh
té cO nhiéu khd khan thach thic, kha
nang hap thu von cta nén kinh té yéu,
véi su chi dao diéu hanh chd dong, linh
hoat, dinh hudng tang trudng an toan,
hiéu qud, bén ving, Vietcombank da
no luc vuot kho dat duoc két qua kinh
doanh &n tuong, tiép tuc dan dau hé
théng ngén hang vé quy mo loi nhuan,
ch&t luong tai san va hiéu qua kinh
doanh.

Két thuc nam 2023, Vietcombank tiép
tuc ghi nhan két qua kinh doanh vuot
troi voi tong tai san dat ~1,8 triéu ty

. LETRAOTANE
Y NIEM CHEEING CONG HIEN
| b b

Y l‘.’ml (Vietcomba|el
7 Ailielomufink
i dang !

dong, tang 1,4% so voi nam 2022; Du
no tin dung vuot 1,28 triéu ty dong,
tang 10,8% so v&i nam 2022 va trong
giéi han tang trudng tin dung cua
NHNN giao: Téng huy déng von dat
1,42 tridu ty dong, tdng 11,6% so voi
nam truoc. Vietcombank tiép tuc kiém
soat chat ché chét luong tin dung va
ddy manh cbng tac xU Iy no xdu. Du
no xdu ndi bang 13 12.455 ty dong, ty
16 no xdu 0,97%, trong khi du quy du
phong rui ro & muc 28.684 ty dong.
Ty 1& du phong bao no xdu nodi bang
dat mic 230%, cao nhét trong cac
ngan hang lon tai Viét Nam. Loi nhuan
truée thué hop nhét cla Vietcombank
dat 41.244 ty dong, tang 10% so voi
nam 2022. Quy m6 von hoa thi trudng
VCB dat ~19 ty USD, tiép tuc & muic
Ién nhat thi truong va tiép tuc trong
top 100 ngan hang niém yét co quy md
vOn hoa Ién nhat toan cdu nam 2023.

Bén canh do, Vietcombank tiép tuc qgil
ving vi tri 13 mot trong nhing doanh
nghiép dong gop lon nhat cho Ngan
sach nha nuoc (cac khoan thué va phi
phai n6p Ngan sach nha nudc nam
2023 13 11.648 ty dong).
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Uu tién dac biét cho
tin dung Xanh

Tin dung xanh dang 13 mot chu dé
duoc cac t6 chic tin dung trong va
ngoai nudc quan tdm va danh nhiéu
uu tién, dac biét la doi voi su phat trién
kinh té - xa hoi. Trong do, cac Iinh vuc
nang luong tai tao, dau tu vao cong
trinh xanh, phuong tién giso théng
dién va néng nghiép sach dang I3 cac
xu huéng thi trudng nham hién thuc
hoa cac cam két manh mé cua Chinh
phu Viét Nam tai COP ¢26. V&i vai tro
I3 ngdn hang thuong mai tién phong,
Vietcombank ludn xac dinh tang trudng
phai gan lién voi yéu 16 bén vitng, cling
nhu cép tin dung cho cac du an xanh 13
mot trong nhng nhiém vu trong tdm
cua ngan hang. Trong thoi gian qus,
Vietcombank d3 tdp trung mad rong tin
dung xanh cho nén kinh té, dac biét
doi voi cac du an nang luong tai tao,
néng nghiép xanh va xu ly moi truang.
Dén cudi nam 2023, du no cho cac du
3n xanh tai Vietcombank da chiém trén
3,6% t6ng du no cua Ngan hang. Cu
thé, von tai tro cho cac du an xu Iy chat
thai va phong chong 6 nhiém chiém
~44%, cac du an tai ché, tai st dung
cac ngudn tai nguyén chiém ~ 22 %,
du an cong nghiép xanh chiém ~16%,
du an giao thong bén ving ~12%, cong
trinh xdy dung xanh ~5%, cac Iinh vuc
xanh khac ~1%.

\Vé cac chuong trinh duoc tai tro tu
ngudn von xanh, trong nam 2023,
Vietcombank &3 tich cuc trién khai
chuong trinh cho vay lai cac du an xanh
tU ngudn von vay Ngédn hang Hop tac
Qudbc té Nhat Ban (JBIC) tai tro cho
cac du an xanh, nang luong tai tao
nham bao vé mdi trudng. Ngoai ra,
Vietcombank da tich cuc déng hanh
cung Bo6 Tai chinh qua vai tro I3 nguoi
vay lai cua BO Tai chinh déi véoi 02
du an nang luong xanh: Du an phat
trién nang luong tai tao vay vén WB
va du an Tiét kiém nang luong nganh
c6ng nghiép vay von WB. Ca hai du
an Vietcombank tham gia déu déng
gop hiéu qua cao cho su phat trién bén
ving cua Viét Nam.

Bén canh viéc truc tiép danh ngudn luc
cho tin dung xanh, nam 2022, cong
ty chirng khoan Vietcombank Securities
cUng tuvan phat hanh thanh cong 1.725
ty dong tréi phiéu xanh cho Cong ty Tai
chinh ¢6 phan Bién luc EVNFinance.
Day 13 trai phiéu doanh nghiép dau tién
duoc xac dinh 1a Tréi phiéu xanh theo
tiéu chudn qudc té tai thi truong Viét
Nam.
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Tién phong chung tay ho
tro doanh nghiép, ngucdi dan
vuot qua kho khan

\V6i vai tro dan dat thi truong cua mot
ngan hang chu dao va trach nhiém xa
hoi cia mot thuong hiéu l6n, VCB da
chu dong trién khai cac chuong trinh
mién gidm 13i dé ho tro nguoi dan va
doanh nghiép vuot qua kho khan, 8n
dinh cudc séng va phuc hoi san xuat.
Ngay t&r ddu nam, VCB da trién khai
giam 13i sudt 0,5%/nam cho toan bod
khach hang c6 du no hién hdu bang
VND. Tiép do, VCB da giam dong loat
va lién tuc nhiéu chuong trinh 131 sust,
gdm:

46 dot gidm 13i sudt cho vay déi voi
khach hang SMEs va thé nhan,

8 dot gidm 13i sudt cho vay ddi voi
khach hang doanh nghiép.

M6t s6 chuong trinh gidm 13i sudt tiéu
biéu nhu: (i) giam LSCV d6i véi cac inh
vuc uu tién, (i) chinh sach hoé tro LS tU
ngan sach nha nudc theo Nghi dinh 31
(i) chuong trinh cho vay nha & xa hoi,
nha & cong nhan, cai tao, xay dung lai
chung cu cU theo Nghi quyét 33; (iv)
Chuong trinh cho vay ddi voi ITnh vuc
lam san, thay san.

V&I nhiéu chuong trinh gidam 131 suét
cho vay trong subt ca nam 2023, VCB
da gidm ~5.800 ty dbng tién 18 cho

gan 290.000 khach hang vai quy mo
du no vay 1én téi hon 1,1 triéu ty dong.

Ngoai ra, Vietcombank tiép tuc nd luc
tiét kiém chi phi hoat dong dé co co
s giam 13 sudt cho vay, mién/giam
phi d&i voi khach hang. Vietcombank 13
ngan hang di dau trong chuyén déi s8
va cong nghé, ludn tién phong vé Ung
dung khoa hoc cdng nghé, VCB ftich
cuc trién khai hoat ddng ngan hang s8
voi nhiéu san pham dich vu ngdn hang
dot phd (VCB Digibank, VCB Digibiz,
VCB Cashup, VCBCC.), tao diéu kién
thudn loi nhat cho khach hang va nguoi
dan trong giao dich ngdn hang nham
tiét gidm thoi gian, chi phi hoat dong
cho ca khach hang va VCB. Bdng thoi,
VCB thuc hién lién tuc cac chinh sach
mién, gidm phi dich vu lién quan dén
g6l s dung tai khoan, chuyén tién
trong va ngodi hé thdng VCB, bén
canh cac chinh sach mién gidm phi
dac biét cho nhiéu nhém déi tuong
khach hang dac thu, cac khach hang
theo cac san phadm chubi. vi du: tU
nam 2022, Vietcombank da mién toan
b6 phi chuyén tién va phi duy tri dich
vu trén kénh giao dich VCB Digibank,
gilp hang chuc triéu khach hang tiét
kiém hang ngan ty dong phi dich vu
moi nam.
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Théng Ié mua sam hiéu qua,
hop ly va tiét kiém

Céng tac phong chong tham
nhing quyét liét, toan dién

Hoat ddng mua sam cua Vietcombank
duoc thuc hién tap trung, dam bao su
dung ddng b, dat duoc quy MmO mua
sam hiéu qua, tiét kiém chi phi va thoi
gian. T&t ca cac loai hang hda mua sam
thudng xuyén duoc chudn hoa. Nhu
cdu mua sam duoc téng hop tUr dau
nam, trén co s¢ do Vietcombank ky két
hop ddng nguyén tac véi cac nha cung
cap. Viec mua sam lubn dam bao cac
tiéu chi hiéu qua, hop ly va tiét kiém
chi phi.

Dinh ky hang nam, Vietcombank tién
hanh t6 chic danh gid nha cung cap,
lua chon va bd sung cac nha cung cép
dap Ung nang luc vé von, kinh nghiém
trién khai va uu tién lua chon cac nha
cung cap c6 cam két bao vé moi trudng,
dam bao chéat luong ngudn nguyeén liéu

Pau tranh phong, chdng tham nhing
lubn la Mot nhiém vu quan trong, duoc
Dang, Nha nuoc va ca hé thdng chinh tri
dac biét quan tam. Thuc hién chd truong,
chinh sach cua Bang, Phap ludt cua Nha
nuac, 13 doanh nghiép ma Nha nuéc nam
giTr c8 phan chi phdi, vai vi thé cta ngan
hang s6 1 Viét Nam, Vietcombank ludn
chu d6ng quan triét va thuc hién quyét
liét cong tac phong chéng tham nhing,
néu cao tdm guong dién hinh trong toan
Dang b6 Khdi Doanh nghiép Trung uong
va nganh Ngan hang. Vietcombank da
t0 chc gquan triét, ban hanh nhiéu chinh
sach, ndi quy lao dong, quy dinh vé dao
dlc nghé nghiép va trién khai thuc hién
théng nhat trén pham vi toan hé thong.

dau vao va khong vi pham cac quy dinh
vé st dung lao dong.

Céc tiéu chi lua chon nha cung cdp
duoc néu trong Quy trinh chi tiét vé viéc
thué/mua sam hang héa, dich vu tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam. Trong nam 2023, dé cap nhat
cac thay doi cua phap luat lién quan
dén viéc mua sam hang hoa, ddu thau
va lua chon nha thau, Vietcombank d3d
ban hanh Quyét dinh 2597/QD-VCB-
MSQLTS.CSTCKT, theo dd hutng dan
Quy trinh chi tiét vé viéc thué/mua sam
hang hoa, dich vu tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam, dam bao tuan
thu chat ché cac quy dinh cua phap
ludt VViet Nam va quy dinh n6i bd cua
Vietcombank.

Trong nam 2023, qua cAng tac kiém tra,
kiém toan ndi bé cua Vietcombank cing
nhu két qua cong tac thanh tra, kiém toan
cUa cac co quan bén ngoai nhu Thanh tra
Chinh phu, Kiém toan Nha nuoc, Thanh
tra Ngan hang Nha nudéc, Vietcombank
khoéng phat sinh cac truong hop tham
nhing nao duoc ghi nhan va bdo cdo.
Can bd, dang vién, nguai lao dong ludn
co y thic ren luyén, khdng ngung nang
cao phdm chat chinh tri, dao dic, 16i
s6ng; khéng co biéu hién suy thodi vé
tu tudng, chinh tri, dao ddc, 16i sOng; cd
thai do ton trong khach hang, tan tam,
tan luc phuc vu khach hang, duac khach
hang tin tudng.
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TIEU CHUAN VE
MOI TRUONG

Phat thai

Khi thai

Trong nam 2023, Vietcombank khéng vi pham cac quy
dinh vé méi truong. Vietcombank ludn tuan thu cac quy
dinh cua phap Iuat va tich cuc trién khai cac dinh huong
cua Chinh phu trong viéc bao vé méi trudng, dong thoi
khuyén khich cac can bo nhan vién ndng cao nhan thic va
tham gia cac hoat dong chung tay bao vé moi truong.

La doanh nghiép hoat dong trong Iinh
vuc dich vu tai chinh, VCB khéng co
hoat dong san xudt phat sinh khi thai
truc tiép, chi phat sinh khi thai gian tiép
trong qua trinh van hanh hoat dong.

P& voi phuong tién van chuyén:
Vietcombank trang bi nhing phuong
tién van chuyén, cong cu lao déng
hién dai, d3m bao tiéu chudn khi thai
va dang kiém theo quy dinh cda Nha
nudc. Bén canh do6, Ngan hang thuc
hién bdo dudng/sta chia dinh ky cac
phuong tién van chuyén dé dam bao
an toan, tiét kiém nhién liéu. Hang nam,
Vietcombank cUng thuc hién ra soat va
danh gid chat luong phuong tién trén
toan hé thdng dé kip thoi thay thé cac
phuong tién cd khong dat tiéu chudn.

Doi voi khi thai to hé thdng diéu hoa
khong khi, may phat dién: Hé thdng
diéu hoa hién dai, tiét kiém nang luong
va duoc duoc van hanh thdong qua
phan mém diéu khién tu d6ng toa nha
(BMS), hé théng nay co chic nang dat
lich va thong s6 hoat dong theo véu
cau/khung thoi gian dé tranh khung gio
cao diém va dat hiéu qua su dung va
tiét kiem nang luong hiéu qua, khi thai
doi voi hé thdng diéu hoa khong khi 13
khong phat sinh, ga lanh khi stra chia
diéu hoa néu phai hit gas thi luong gas
nay déu duoc thu hdi vao binh chla
va tai sir dung, tuyét doi khdng xa ra
moi truong; may phat dién duoc trang
bi chi I3 may phat dién du phong (chi
chay khi mat dién ludi hodc phat sinh
su cO) nén thai gian chay 13 khdng dang

ké. Ngan hang thuc hién dinh ky bao
dudng cac thiét bi dé t8i uu hiéu sust,
tiét kiém nang luong, giam thiéu phat
sinh khi thai va kip thoi stra cha, thay
thé khi thiét bi cd, hu hong.

Céac bién phap va sang kién gidm thiéu
phat thai nha kinh d& thuc hién trong
nam 2023:

Hé thong tuong bao che hién dai,
son giam hap thu nhiét, trang bi kinh
hop cuong luc Viracon (MY) gidp:

Cach nhiét: giam su truyén nhiét va
that thoat nhiét nén gilp gidm dién
nang tiéu thu cho hé thong diéu
hoa nhiét do.

Tang kha nang truyén anh sang:
tiét kiem dién cho hé thong chiéu
sang bang didu khién tu ddng va
cam bién chuyén dong dé bat/tat.

Ngan ngUra dong suong trén bé
mat: trong 10i kinh hop duoc bom
khi tro hoan toan, tranh duoc kha
nang ngung tu suong khi co su
chénh Iéch cao vé nhiét do, tao do
thong thoang va cai thién tdm nhin.

Hé thong diéu hoa khong khi duoc
diéu chinh tu dbéng, nhiét do dao
déng tU 24-250C, gidm thiéu nang
lrong tiéu thu.

Cac bién phap khac nhu: han ché
in &n tai liéu khdng can thiét; tang
cuong hop/ 1dm viéc truc tuyén dé
han ché di chuyén...
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Nuéc thai

Chat thai

La doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc dich vu tai chinh, VCB khéng c6 hoat
dong san xudt phat sinh nudc thai truc
tiép, chi phat sinh nutc thai sinh hoat
trong qua trinh van hanh hoat dong.

\lietcombank c& hé thdng thu gom va
xUr Iy nuéc thai sinh hoat dam bado quy
chudn méi truong. Ngan hang khuyén
khich can bo nhan vién st dung tiét
kiém nuoc tai van phong, mac tiéu thu
nuoc duoc theo doi chat ché. Bén canh
do, Vietcombank duy tri s¢ dung phan
I&n cac thiét bi vé sinh cam bién tu dong

La doanh nghiép hoat ddng trong linh
vuc dich vu tai chinh, VCB khoéng co hoat
ddng san xudt phat sinh chat thai nguy
hai d6i voi moi truong xung quanh, chi
phat sinh chat thai sinh hoat trong qua
trinh van hanh hoat dong.

Vietcombank dua ra dinh mic van
phong phém va danh giad truc tiép vao
k&t qua hoat ddng hang nam cla cac
don vi. Chat thai ran duoc phan loai, thu
gom va c6 nhan vién xu Iy theo dung quy
trinh. Vietcombank tich cuc trién khai qua
trinh chuyén déi s6, st dung cdng nghé
luu trd ho so trén phan mém gilp trénh
rui ro, that lac h6 so d6ng thoi gidm thiéu
st dung gidy in. Ngoai ra, Vietcombank
thuong xuyén tai st dung binh muc, may
in, gidy in, rudt but bi, han ché thay mai
dé giam chat thai ra méi truong.

Cac bién phap va sang kién giam thiéu
chat thai sinh hoat da thuc hién trong
nam 2023:

gitp tiét kiém ngudn nudc, dinh ky quan
trac xa thai/mdi truong dung theo véu
cau tai gidy phét xa thai vao ngudn nuac
hoac gidy phép moi trudng.

Riéng tai tru so lam viéc cua Tru s&
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi)
va chi nhanh HO Chi Minh (tda nha
Vietcombank Tower s6 5 Cong trudng
Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu bun
thai nam 2023 & mic 154 m3, giam
3% so voi nam 2022 (nam 2022 giam
~3% so voi binh quan 3 nam lién trude).

Phan loai rac thai tai ngudn, co thung
dung riéng;

Dung thang nhua dung rac thay thé
cho tUi nilon;

Tuyén truyén bang cac bién hiéu voi
cac ndi dung tiét kiém gidy dan trong
cac nha vé sinh;

Han ché t6i da viéc sir dung cac vat
dung st dung 118n va cac loai tdi nilon.

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s&
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi)
va chi nhanh H6 Chi Minh (toa nha
Vlietcombank Tower s6 5 Cong truong
Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu chat
thai sinh hoat nam 2023 & muc 1153
m3, gidam 46% so voi nam 2022 (nam
2022 & muic tuong duong binh quan 3
nam lién truoc.
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Tiéng 6n

Moi truong

Cac trang thiét bi phuc vu hoat dong
kinh doanh duoc bado tri, bdo dudng
thudng xuyén, dam bao phat sinh tiéng
on & mic t6i thiéu, duy tri moi trudng
giao dich yén tinh, lich su cho khach
hang, tao moi truong lam viéc van
minh, thoai mai cho ngudi lao dong.

Vietcombank ludn ch trong dén cong
tac bdo vé mdi truong, huong dén
mo hinh ngdn hang xanh va tao dung
mot khong gian [dm viéc than thién
cho nguoi lao ddéng. Bén canh do,
Vietcombank ludn dé cao xay dung van

Riéng tai tru s& lam viéc cua Tru s&
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi),
két quad quan trac dinh ky cho thay
tiéng On lubn dap Ung TCVN 5949-
1998: TCVN ddi voi mdi trudng tiéng
on doi véi khu dan cu xen ké khu
thuong mai san xuat.

hoa doanh nghiép xanh, chu trong thuc
hién tiét kiém dién, nudc, gidy va cac
vat liéu van phong; khuyén khich can
bo trdng va cham soc cdy xanh tai noi
lam viéc cing nhu co v thic git gin moi
truong lam viéc xanh-sach-dep.
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Tiéu thu nuéc sach

Tiéu thu dién nang

Nam 2023, toan hé théng Vietcombank
tiép tuc str dung nuac tinh khiét gid trong
chai thuy tinh dé tai st dung nhiéu 18n,
dadm bao than thién vai moi truong va
tiét kiém ngudn nuac.

Cac bién phap va sang kién gidm thiéu
nudc tiéu thu da thuc hién trong nam
2023 va két qua thuc hién:

Thay thé dan thiét bi vé sinh co khi
bang thiét bi tu d6ng; can chinh luu
luong nudc theo tiéu chuan LEED
2006%.

Kiém tra viéc st dung nuoc thuong
xUyén dé dam bao nudc khdng bi ro .

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc thuc
hién cac bién phap tiét kiém dién tai cac
toa nha van phong nhu 1ap sensor cam
bién cho den khu vuc cdng cong; lap
bién tan cho quat thong gid tang ham;
lap sensor cam bién cho gquat cac nha
vé sinh; 13p bién tan cho quat cap khi
tuoi; van hanh hé théng tu dong, cai dat
thong so linh hoat va phd hop thdng qua
hé théng diéu khién tu dong toa nha.

Riéng tai tru s& lam viéc cta Tru s& chinh
(toa nha Vietcombank Tower 198 Tran
Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi) va chi
nhanh HO Chi Minh (toa nha Vietcombank
Tower s6 5 Cong truong Mé Linh, Quan
1, TP HCM), s6 liéu tiéu thu dién nang
nam 2023 & muc 12,7 triéu kwh, tuong
duong nam 2022 (nam 2022 giam
~7% so voi binh quan 3 nam lién trudc).

K&t qua thuc hién cac bién phap giam
luong dién tiéu thu ghi nhan tai toa nha
Vietcombank Tower s6 198 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi;

Lap dat bd sung 1 chiller dém tr 250
tan lanh: K&t qua thuc hién, tiét kiém
435.660Kwh/ nam.

Lap dat cac sensor cam bién chuyén
dong dé tu dong bat tdt den tai
cdc khu vuc cong cong: tiét kiém
7999Kwh/ nam

Sua cha kip thoi duong 6ng va van
nuéc.

Déan thong bao, truyén thdng st dung
tiét kiém nuoc tai khu vuc st dung
nuoc.

Riéng tai tru s& lam viéc cla Tru s&
chinh (toa nha Vietcombank Tower 198
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi)
va chi nhdnh HO Chi Minh (tda nha
Vietcombank Tower s6 5 Coéng truong
Mé Linh, Quan 1, TP HCM), s6 liéu tiéu
thu nudc sach nam 2022 & mac 81.267
m3, tang 21% so voi nam 2022 (nam
2022 gidm ~5,4% so vai binh quan 3
nam lién truae)

K&t qua thuc hién cac bién phap gidam
lvong dién tiéu thu ghi nhan tai toa nha
Vietcombank Tower s6 5 Cong trudng
Mé Linh, Quan 1, TP HCM:

T6i uu hoa van hanh Toa nha, quy dinh
thoi gian bat tat thiét bi. K&t qua thuc
hién, tiét kiem 77794 kwh/nam.

Thay dén cao ap chiéu sang mat dung
sang dén LED. Két qua thuc hién, tiét
kiém 51.517 kwh/nam.

Thay thé 200 bd dén 600x600 chiéu
sang cong cong 56W bang 200 bo
den Led 34W. K&t qua thuc hién, tiét
kiém 14.000 kwh/nam.

Thay thé 250 bd dén 600x600 (1000
bong) to 14W xudng 8W. Két qua thuc
hién, tiét kiém 21.900 Kwh/nam.

Thay thé 1226 bong dén huynh quang
T5, cdng sudt tr 28W xubng dén LED
16W. Ké&t quad thuc hién, tiét kiém
128.877 Kwh/nam

Thay thé 124 bong den huynh quang
T5, cOng sudt tor 14W xubng déen LED
8W. K&t quad thuc hién, tiét kiém
10.862 Kwh/nam
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Tuan tha vé moi truong

Trong nam 2023, Vietcombank trién
khai nhiéu hoat ddng, phong trao dé
ti€p tuc xdy dung van hoa bao vé moi
truong cho nhan vién. Cu thé:

Trién khai cac hoat dong ky niém Ngay
Qudc té Lao ddng 1/5 va ban hanh
Cong van s6 1468/HD-VCB-CDH ngay
13/4/2023 v/v "Huong dan t6 chic
cac hoat déng hudng (ng thang hanh
dong vé An toan, vé sinh lao ddng nam
2023". Cac cdp cong doan co so da
td chlc céc hoat déng nhu: Chuong
trinh thi dua van minh cong s& Xanh
Sach Dep; Phong trao ‘Ngan hang
xanh - Cudc song xanh'., ban hanh
huéng dan phé bién, t6 chic cho toan
thé Doan vién cong doan sap xép, don
dep lai VVan phong lam viéc, khu vuc
lam viéc, ban lam viéc cua tung can
bd dam bao Quy tac 5S dam bao an
toan vé sinh lao dong. Cong doan Ngan
hang Viét Nam d3 tang Co cho 02 tap
thé, Bang khen cho 3 tap thé va 02 cé
nhan thudc Cong doan Vietcombank co
thanh tich xudt sac trong phong trao
Xanh - Sach - Dep, Bdo dam An toan,
vé sinh lao dong.

Nam 2023, nhan dip ky niém 60 nam
thanh 1&p Vietcombank cung voi quyét
tdm xay dung Vietcombank trg thanh
Ngadn hang xanh phat trién bén ving
vi cOng ddng va gop phan bao vé moi
truong, bdo vé tai nguyén rung, cai
thién khong khi, chéng bién ddi khi
hau, mang lai mot modi truong Xanh -
Sach - Pep cho qué huong, dat nudc,
Cbng doan Vietcombank d3 phat déng
trién khai chuong trinh “Vietcombank
- Vi mot Viét Nam xanh” va trong
60.000 cdy xanh tai cac tinh/thanh
phé trén ca nudc. Chuong trinh nhan
duoc su huong Ung nhiét tinh cla toan
thé doan vién, ngudi lao dong va su
quan tadm cla xa hoi gop phan lan toa
gia tri nhan van cua Vietcombank.

Ban hanh hudng dan phé bién, t6 chic
cho toan thé Boan vién cong doan s
dung binh dung nudc tai ché, dung gidy
mot mat tai st dung, tiét kiém gidy in
hop chuyén sang tai liéu dién tu....
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TIEU CHUAN VE XA HOI

Lién quan t6i nguoi lao dong

M6t s6 théng ké vé nhan su trong nam 2023

VoI muc tiéu chién luoc dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 tros
thanh Ngadn hang ding dau vé chét
luong ngudn nhan luc tai Viét Nam,
Vietcombank d3 va dang thuc hién déi
moi toan dién cong tac quan tri va phat
trién ngudn nhan luc, ludn chd trong
xdy dung doi ngl can bd tinh vé so
luong, manh vé chét luong; tich cuc
trién khai nhiéu gidi phap dbng bod
nham xay dung ngudn nhan luc chat
luong cao dap Ung véu cdu cua hoat
dbéng kinh doanh, tao stc manh tu nai
luc, gop phén dua Vietcombank vuon
I&n manh mé&, duy tri vi thé ngan hang
hang dau tai Viét Nam va ting budc
nang cao vi thé trong khu vuc va trén
thé gidi.

Trong nam 2023, Vietcombank lan
tha tu lién tiép duoc nhan bang khen
"Doanh nghiép tiéu biéu vi Ngudi lao
ddong” do BO Lao ddng Thuong binh
& Xa hoi, Tong lién doan lao dong Viét
Nam va Phong thuong mai va cdng
nghiép Viét Nam VCCI t6 chic.

TONG SO LAO PONG

23.496 NGUOCI

THEO GIOI TiNH

TOng s6 lao ddng: 23.496 nguoi
S6 luong can bd tuyén dung: 10%

S6 luong cdn bd nghi viéc: 4% (gidm
so voi muc 6% cua nam 2022)

Co cadu nhan su: tuong duong voi nam
2022

Theo gidi tinh: 40% nam va 60% N

Theo cdp quan ly: 19% lanh dao va
81% chuyén vién

S6& luong 13nh dao 13 nG/t6ng s6 1anh
dao: 53%

SO LANH PAO LA NU

03%

60% NU
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Co6ng tac tuyén dung co6 nhiéu
déi maoi

Tai ngay 31/12/2023, t6ng sO lao
dong tai Vietcombank 13 23.496 nguoi.
Trong ndam 2023, toan hé thong da
trién khai 11 dot tuyén dung tap trung
v6i hon 2.000 can bd va nhan vién ho
tro kinh doanh duoc tuyén mai va di
[3m trong nam.

Vietcombank khong nging ddi moi,
kién toan chinh sach tuyén dung dé
nang cao hiéu qud, thu hat ngudn
nhan luc chat luong cao trén thi truong
nham thuc hién chién lugc kinh doanh
cla Ngan hang. Cong tac tuyén dung,
dao tao va phéat trién ngudn nhan luc
duoc trién khai mot cach cong khai,
minh bach nham tao su binh dang cho
tat ca doi tuong lao dong.

Trong diéu kién thi truong tuyén
dung ngdy cang canh tranh khdc liét,
uy tin thuong hiéu cua Vietcombank
la mot loi thé trong cdng tac tuyén
dung. tuyén dung, ndng cdp va hoan
thién hé théng phan mém ndp ho so
va thi tuyén truc tuyén tap trung tai

L

=]

Tru s& chinh - (ng vién co thé nop ho
so truc tuyén va nhan cac thdng bao
tuyén dung tU hé théng, nang cao tinh
chuyén nghiép, dam bao két qud cong
khai, tiét giam chi phi, tang trai nghiém
cua Ung vién déi vai thuong hiéu tuyén
dung Vietcombank.

Bén canh do6, dé cd duoc ngudn nhan
sy dau vao chat luong, Vietcombank
c6 cadc chinh sach tuyén dung linh
hoat, hiéu qua, co co ché tuyén dung
riéng, dac tha doi voi ing vién co kinh
nghiém, chuyén gia, lao dong co trinh
dd c30 va sinh vién xudt sac nham thu
hat duoc ngudn Ung vién gioi cd kién
thac, trinh d6 chuyén mon, tinh chuyén
nghiép cao, dap Ung nhu cau quan tri
van hanh va 1dam chu cac hé théng cong
nghé hién dai.

Vi nhtng két qua tich cuc trong cong
tac tuyén dung, Vietcombank duoc vinh
danh Top 50 thuong hiéu nha tuyén
dung hap dan vai sinh vién Viét Nam
nam 2023; ding dau nganh ngan
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hang va ding thi 3 trong top 500
nha tuyén dung hang dau Viét Nam
(VBE500) theo cong bd cua Bdo dau
tu két hop cung Cong ty CP Nghién
cu Kinh doanh Viét Nam.

Cong tac tuyén dung lao dong cho chi
nhanh duoc t8 chic lién tuc hang thang,
phuong thic tuyén dung duoc cai tién
thdng qua viéc st dung hé thong phan
meém tuyén dung truc tuyén tap trung
tai TSC. D6i vai cac don vi tai TSC,
trién khai tuyén dung lién tuc khi phat
sinh nhu cdu lao dong theo phuong
théc linh hoat, may do, phu hop voi
dac thd cda tung vi tri cdng viéc va moi
don vi. Cac dot tuyén dung lao doéng
cho cac don vi tai TSC va chi nhanh da
duoc t6 chic tét, thu hit duoc nhiéu
nhan su co chdt luong dap Ung yéu
cau cdng viéc. Bén canh cac hinh thic
tuyén dung truyén théng, Vietcombank
cOng da trién khai tuyén dung can bo
tU ngudn sinh vién xudt sac cua Mot
s6 Trudng Bai hoc uy tin va d3 mang
lai hiéu qud tich cuc. Cong tac tuyén

dung cua Vietcombank nhirng nam qua
duoc thi truong danh gia cao va da
thu hdt duoc ngudn nhdn su cd chat
luong, dap Ung yéu cdu cong viéc va
hoat déng kinh doanh cua Ngan hang.

Trong diéu kién thi truong tuyén dung
ngay cang canh tranh khéc liét, uy tin
thuong hiéu cua Vietcombank la mot
loi thé trong cdng tac tuyén dung. Vai
nhng két qua tich cuc trong cong tac
tuyén dung, nam 2023 Vietcombank
cing 13 ngadn hang duy nhat duoc binh
chon trong Top 10 noi lam viéc tot nhat
Viét Nam nam 2023 va trong Top 50
thuong hiéu nha tuyén dung hap dan
voi sinh vién Viét Nam nam 2023 do
Cong ty tu van Tién phong vé Thuong
hiéu Nha tuyén dung va Moi truong lam
viéc Hanh phic - Anphabe cong bé.
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Ché d6 dai ngd, phac loi canh
tranh, hap dan hang dau

THU NHAP BINH QUAN CUA
CAN BO VIETCOMBANK
NAM 2023

37 TRIEU PONG/THANG

TANG 6% SO VOI 2022

Chinh sach vé tién luong va ché do dai
ngd duoc Vietcombank ra soat, hoan
thién thudng xuyén nham dam bao
c6ng bang nodi bd va canh tranh vai thi
truong. Tién luong chi trd cho Nguoi
lao ddng gan v6i véu cdu cdng viéc,
trinh d6 chuyén mon, chat luong, khoi
lvong cbng viéc hoan thanh, tuong
xng voi gid tri dong gop cua moi
ngudi. Theo do, tién luong cla Nguoi
lao d6ng bao gdm: tién luong cd dinh
duoc xac dinh theo ngach/bac phu hop
vOi vi tri cdng viéc chuyén moén dam
nhan va tién luvong hiéu qua duoc xac
dinh theo két qua thuc hién cong viéc
cla don vi va cad nhan nguoi lao ddng.
Ngoai ra, Vietcombank d3 ap dung co
ché luong chuyén gia, co ché luong dac
thd vé&i mac tién luong va ché do dai
ngd canh tranh nham thu hdt nhing
lao dong trinh d6 cao, dac biét gioi/
khan hiém trén thi truong.

Thu nhap binh quén cua cadn bd nhan
viéen tai Vietcombank lién tuc tang
trudng qua cac nam, ludn ding trong
top dau nganh ngdn hang va dat muic
€30 so vOi mat bang chung cua thi
truong. Thu nhép binh quan cua can bd
Vietcombank nam 2023 dat gan 450
triéu déng, tuong duong 37 triéu dong/
thang, tang 6% so voi nam 2022. Nhu
vay, Vietcombank da chi gan 10.500 ty
dong trong nam 2023 cho tién luong
can bo. Vietcombank trién khai co ché
danh gid minh bach, cong bang, tao
déng luc: hiéu quad cdng viéc duoc do
lvong danh gia dua trén cac bo chi tiéu
doi voi ting vi tri cong viéc dam bado
danh gia ca dinh tinh va dinh luong va
ghi nhan toan dién dong goép cua can
bd, tU dd gan vai ché d6 dai ngo, khen
thuong phu hop, minh bach.

Ngoai viéc tuan thu cac nghia vu theo
quy dinh cta Nha nuéc vé Bao hiém
x3 hoi, Bao hiém vy t&, Bao hiém that
nghiép, Tai nan laso déng - Bénh
nghé nghiép cho ngudi lao dong,
Vietcombank con trién khai cac goi
phdc loi cho nguoi lso ddng voi cac
hinh thGc phong phU va ngay cang
duoc maé réng, nang cao nhu: Kham

sitc khoe dinh ky hang nam (b& sung
kham chuyén sdu va kham riéng déi voi
lao d6ng n); Bao hiém sic khoe hang
nam, bao hiém bénh hiém nghéo; Bao
hiém nhan tho cho nguoi lao dong, chi
ho tro cac trudng hop thai san, 6m dau;
chi cho lao déng n; chi tro cdp can
bd nghi huu; chi nghi mat, sinh nhat;
qua tang cho cdn bd nhan dip 1€ tét,
qua tang cho Ngudi cao tudi da cong
tac tai VCB hoac co6 con Iam viéc tai
Vietcombank, khen thudng cho con cua
Nguoi lao ddng cod thanh tich hoc tap
tot, .. Vietcombank no luc cai thién va
nang cao hon na vé thu nhap cing
nhu dadm bao quyén va loi ich hop phap
cUa toan thé can bo trong hé théng.

Nam 2023 la nam dién ra Dai hoi Cong
doan cadc cdp va 60 ndm thanh 13p
\VCB, Cong doan VCB va Doan Thanh
nién VCB d3a trién khai nhiéu hoat dong
thiét thuc gop phan nadng cao doi song
van hoa, tinh than cho ngudi lao déng
va xdy dung Vietcombank trg thanh
Ngan hang xanh phat trién bén ving
vi cong dong nhu: (i) Chuong trinh "Tét
am cho nguoi nghéo’ trén khap ca
nuac; (i) Chuong trinh trong 60.000
cay "Vietcombank - Vi mot Viét Nam
xanh”; (i) Chuong trinh Hién mau tinh
nguyén “Vietcombank 60 nam: Trao
giot hdng - Trao yéu thuong’ quy mod
toan hé thong thu duoc gan 7.000 don
vi mau; (iv) T8 chic Cudc thi tim hiéu
‘\/ietcombank 60 nam: Lan tda tu hao
- Khéat khao c6ng hién”; Cuoc thi tim
kiém tai nang Vietcombank vai chu dé
“Tu hao tiém luc - Thap sang tai nang’;
Hoi thao “Ké&t ndi stc manh - BUt pha
thanh cong”; phoi hop vai chuyén mon
tich cuc trién khai co hiéu qua cac hoat
doéng an sinh xa hoi ...

\/Gi co ché dai ngd hién tai, Vietcombank
khoéng nging mad réng va nang cao cac
chinh sach dai ngd, dac biét cac ché do
dai ngd danh riéng cho lao dong nG,
gdp phan thu hat, gid chan nhan tai..
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Mo6i truong lam viéc minh bach,
chuyén nghiép, duoc 1dng nghe,

ghi nhan.

ff‘ VIETNAM TOP 51

Y BEST EMPLOVERS

Baw v) T8 ende

Tai Vietcombank, cac can bd nhan vién
duoc lam viéc trong mot moi truong
chuyén nghiép, minh bach, duoc ton
trong, 13ng nghe va ghi nhan vai 05 gid
tri van hoa co ban: Tin - Chudn - Mai
- Bén - Nhan. Hang nam, Vietcombank
d3 thuc hién viéc khao sat mdc do hai
long va gan bo cua cdn bd nhan vién
(Employee Engagement Survey - EES).
Theo két qua khdo sat va danh gid
cua Bon vi tu vdn doc 18p (Cong ty
Neilsen), mUc diém chi tieu EES ma3
Vietcombank dat duoc nam 2023 tiép
tuc duy tri & mic “Xudt sac’ trén thi
truong.

DPinh ky hang nam, Vietcombank t6
chic HOi nghi nguoi lao dong toan hé
théng. Viéc t6 chic trién khai thuc hién
t6t Quy ché dan chi & co sd, cdng tac
d6i thoai dinh ky d3 kip thoi nam béat
tdm tu, nguyén vong, giai quyét cac kho
khan, vudng mac cua doan vién, ngudi
lao déng. Cong doan VCB da phat huy
t6t vai tro chic nang, nhiém vu, phat
déng nhiéu phong trao thi dua hoan
thanh t6t nhiém vu chinh tri, k& hoach

LE cONG BO

TOP 500 NHA TUYEN DUNG HANG BAU VIET NAM 2023
TOP 10 NOY LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 2023

-

kinh doanh, tich cuc gin git va phat huy
5 gid tri van hoa co ban Tin - Chuan -
Mé&i - Bén - Nhan, ddng thoi chu dong
tham muu, dé xudt nhiéu co ché, chinh
sach nham tao su gan két, ndng cao
doi s6ng vat chat, tinh than cho nguoi
lao dong gop phan xdy dung moi quan
hé lao d6ng hai hoa, 6n dinh va tién bo.

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc
khang dinh vi thé 13 ngdn hang c6 Mo
truong 1am viéc hap dan nhat khi tiép
tuc 13 ngdn hang duoc binh chon trong
Top 10 noi 1dm viéc t6t nhat Viét Nam
Céng ty Anphabe va Céng ty nghién
chu thi truong Intage cong bd. Ngoai
ra, Vietcombank 1an th( 8 lién tiép duoc
binh chon 13 Ngan hang cé mdi truong
lam viéc t6t nhat Viét Nam, 1an th( tu
lién tiép duoc vinh danh “Doanh nghiép
tiéu biéu vi nquoi lao ddng, duoc nhan
Bang khen cua B6 Lao ddng TBXH voi
thanh tich: “Doanh nghiép da thuc hién
tot phap ludt lao ddng va lam tot cong
tac cham lo doi séng vat chét, tinh than
cho ngudi lao doéng nam 2023"

a VIETNAM T0P 10
Y BEST WORKPLACES
i TAC Bdng MANH

M W i
o v
VietinBank™ \Jigtcombank
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S&c khoée va an toan nghé nghiép

Vietcombank luén nghiém tic chap
hanh cac quy dinh vé bao dam an toan,
vé sinh lao ddng; bado dam quyén va lai
ich hop phap cta Nguaoi lao déng duoc
cham séc stc khoe va lam viéc trong
diéu kién an toan, vé sinh lao dong.

VoI muc tiéu xay dung moi truong lam
viéc lanh manh va an toan, Vietcombank
d& ch&p hanh cac quy dinh vé bado dam
an toan, vé sinh lao dong; bdo dam
quyén va loi ich hop phap cua Ngudi
lao dong duoc cham soc stc khoe va
lam viéc trong diéu kién an toan, vé
sinh lao dong, cu thé:

Trién khai kham stc khae dinh ky
hang nam cho nguoi lao dbng voi
cac danh muc kham chuyén sau, md
rong tai cac bénh vién uy tin, chat
luong cao va cac goi khdm bé sung
kham chuyén sau, goi khdm riéng doi
vOi lao d6ng na.

Thuc hién chinh sach bao hiém cham
soc sic khoe, bdo hiém nhan tho
nham ho tro cho viéc kham, diéu tri
bénh cing nhu duoc hudng mot s6
quyén loi khac.

T8 chic phong v t8/bd phan y té cho
t&t ca cac nhan vién, dac biét bd tri
phong vat sfa cho cac ba me dang
nuodi con nho.

D3adm bado cdng tac phong chay, chia
chay va thuc hién dién tap phong
chay, chira chay theo quy dinh.

Nguoi lao ddng lam viéc tai cac vi tri
cong viéc lién quan dén nghiép vu kho
quy duoc bdo dam moi truong lam viéc
va huodng cac ché do dac thu so voi
Nnguoi lao dong lam cac cong viéc trong
diéu kién binh thuong khac nhu: tang
s6 ngay nghi phép nam, duoc hudng
c4c ché dd boi dudng bang tién va hién
vat phu hop véi quy dinh phap luat lao
déng va quy dinh cua Vietcombank
trong tung thoi ky.

Nam 2023, Cong doan Vietcombank
tiép tuc quan tdm cham lo ho tro doan
vién bi 6m dau, chua ghi nhan phat sinh
bat ky tai nan, su cd nghiém trong lién
quan dén sic khoe va an toan nghé
nghiép cua ngudi lao déng can ho tro
phap Iy t& cac cdng doan co so.
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Cong tac dao tao da dang, toan
dién ca chuyén moén va ky nang,

Lo trinh dao tao bai ban

T8t cd cac vi tri chic danh tai
Vietcombank déu duoc xdy dung 10
trinh dao tao. LO trinh dao tao duoc xac
dinh ro rang ngay tu khi nhan vién mai
gia nhadp Vietcombank va sé& cd diéu
chinh b6 sung phu hop vai ting giai
doan dé dap Ung yéu cau cdng viéc va
16 trinh phat trién nghé nghiép. Can c&
vao |6 trinh dao tao cla tung vi tri codng
viéc, cac can bd sé duoc sap xép dé
dao tao theo cac nhoém chuong trinh
chuyén biét, dap ing véu cau can thiét
cla cébng viéc théng qua nhiéu hinh
thirc dao tao.

Chuong trinh dao tao da dang, phong
phu, dé cao tinh thuc tién

Cac chuong trinh dao tao duoc xay
dung bai ban, chuyén nghiép va khéng
ngung duoc dbi moi, nadng cap dé
dap Ung nhu cdu cua hoat dong kinh
doanh. Vietcombank chu trong trang
bi nang luc can thiét cho cdn bd nhan
vién trong thoi ky chuyén ddi s6, dao
tao cac du an chuyén ddi va dao tao
nang cao nang luc 13nh dao, quan Iy
cla doi ngld can bd chu chot. Bén
canh do, cac chuong trinh cét 16i cho
can bd nhan vién duoc duy tri trién
khai va dam bao chét luong dao tao,
t d6 cung c6 van hoa Vietcombank
va gilp can bd nhan vién nang cao
hiéu qua 1d3m viéc, gia tang su gan két
vai t6 chic.

NAM 2023 VIETCOMBANK
PA TO CHUC

4I| 9 KHOA DAO TAO

TANG 10% SO VOI 2022

Trong nam 2023, Vietcombank d3 t6
chléc 419 khoa dao tao (tang 10% so
vGi 2022) vbi hon 140 nghin luot dao
tao, trong do cd hon 50% s6 khoa dao
tao 13 cac noi dung vé Lanh dao va
quan Iy, Cong nghé thdng tin va chuyén
doi s6, Ngan hang ban lé. Ty sudt dao
tao danh cho nhém can bd quan Iy dat
7,3luot/cdn bd (cao hon muac 6,9 luot/
can bd cla nam 2022) va ty suat dao
t30 danh cho nhom can bd khong git
chlc vu dat 5,7 luot/cdn bd (cao hon
muc 4,4 luot/can bd cua nam 2022).
S8 gior dado tao trung binh trén Mot can
bd 13 41 gio/nam (t& nam 2023, VCB
st dung cach tinh s6 gid dao tao moi).

Khéng ngung déi méi hinh thic trién
khai va phuong phap dao tao

Cac chuong trinh dao tao duoc t6 chic
vGi cac hinh thic da dang va khai thac
c6ng nghé nham nang cao hiéu qua
trién khai, bao gdm dao tao tap trung
trén I16p, dao tao truc tuyén qua cdu
truyén hinh, MS Teams (hoac cac nén
tang truc tuy@n khac), dao tao qua kénh
E-learning. Cac 16p hoc cing co thé
két hop nhiéu hinh thirc dao tao nham
tao su thuadn tién t8i da cho nguoi hoc.
Phuong phap dao tao cing duoc chu
trong d6i Mai, 18y nguai hoc lam trung
tam, tang cuong tuong tac va cac hoat
déng thuc hanh, bai t8p Ung dung cb
tinh thuc tién, gilp cho viéc hoc tap dat
hiéu qua tot hon.

sO GIO PAO TAO
TRUNG BINH

4I| GIG/ NAM
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Lién quan t6i nhan quyén

Tac phdm tranh mau arylic cua tac gia Hoang
My Duyén (Viecombank Ddk Lak) tham gia
cuéc thi sang tac san phédm cé déng tuyén
truyén vé binh ddng giéi ndm 2023

Khéng phan biét déi xu, s& dung lao
déng tré em, lao déng cudng buc,
ép buébc

Vietcombank lubn dadm bdo su minh
bach, ré rang, khdong c6 su phan biét
doi xr vé dan toc, tdn gido, gidi tinh
trong t8 chic. Duoc thanh 18p t thang
05 nam 2005, Ban Vi su tién bd cla
phu n{ Vietcombank d3 thuc hién tot
val tro tham muu cho Ban Lanh dao
trong viéc dua yéu td gidi vao cong tac
quan tri, diéu hanh; 16ng ghép van dé
binh dang gidi trong xdy dung, thuc
hién cac van ban chinh sach, chién luoc,
chuong trinh, k& hoach phat trién cua
Vietcombank. Dén ngay 31/12/2023,
Vietcombank cd 127 Ban Vi su tién bo
cla phu nd cép co so.

Dac biét, Vietcombank da chu trong dén
cOng tac quy hoach va bé tri can bo quan
Iv nG. Ngudn can bd na tai Vietcombank
chiém t&i hon 60% s6 luong nhan su
toan hé théng, trong dé tai Tru s& chinh
c6 t6i 56% can bd nl duoc quy hoach
can bd quan Iy giai doan nam 2021-
2026, tuong duong 893 ngudi. Diéu
nay cho théy, su binh dang gidi va su
quan tam cua Ban Lanh dao trong viéc
s&r dung lao dong nU trong toan hé
théng Vietcombank.

Bén canh do, Vietcombank khong su
dung lao déng tré em va luén chd dong
chép hanh nghiém tlc cac quy dinh cua
phap ludt vé lao dong.
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Trach nhiém ddi voi cong ddng
va xa hoi

TANG SO BHXH, THE BHYT

,I 8 TY DONG

XAY DUNG TRAM Y TE XA
THUAN LOC, HUYEN HAU LOC,
TINH THANH HOA

II2 TY BONG
200 CAN NHA

CHO HO NGHEO TAI
TiNH SOC TRANG

Nam 2023, Vietcombank tiép tuc thuc
hién khao sat dinh danh gid mic do
hai long cua khach hang dé ting budc
cai thién chét luong va cung cdp cac
san pham, dich vu t6t nhat cho cong
dong va xa hoi. Bén canh do, tiép ndi va
phat huy truyén théng 1a mot ngdn hang
Xanh - Vi cong dodng, trong nam 2023,
VVCB d3 cam két trién khai cac chuong
trinh an sinh x3 hoi v&i tdng ngan sach
309 ty dong. Trong do6 ngan sach cam
két chi cho:

Hoat dong an sinh x3 hoi va thién
nguyén chiém ~40% tOng ngan sach
cam két;

Hoat dong v té, gido duc, dau tu phat
trién cong dong chiém ~50% tong
ngan sach cam két;

Hoat déng khac chiém ~10% tOng
ngan sach cam két.

Mot s6 hoat dong tiéu biéu nhu trién
khai chuong trinh “Vietcombank chung
tay vi nguoi ngheo” 2023 va tang s6
BHXH, thé BHYT cho nguoi c6 hoan
canh kho khan véi s6 tién hd tro hon
18 ty dong; Tai tro kinh phi xdy dung
Tram vy té x& Thuadn Loc, huyén Hau
Loc, tinh Thanh Hoa: 12 ty dong; Tai tro
200 can nha & cho hd ngheo tai tinh
Soc Trang, s tién: 10 ty dong; HO tro
chuong trinh xay dung nha & cho nguai
nghéo tai 27 xa bién gidi dat lién tinh
Nghé An: 10 ty dong; Tai tro kinh phi
xay dung 100 ngdi nha cho hd ngheo
trén dia ban tinh Hung Yén: 8 ty dong;
Tai tro kinh phi xay dung 100 can nha
& cho nguoi ngheo tai dia ban xa Giang
Ly, huyén Khanh Vinh, tinh Khanh Hoa:
8 ty dong; Tai tro xdy dung tram v té
xa An Thanh, huyén TU Ky; tinh Hai
Duong: 5 ty dong; Tai tro kinh phi dau
tu, stra cha, nang cdp Truong THCS An
Tin, huyén Hoai An, tinh Binh Dinh, s6
tién: 5ty dong; Tai tro xdy dung Trudng
Tiéu hoc B thi trén Phuoc Long, huyén
Phudc Long, tinh Bac Liéu: 10 ty dong..
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CAC HOAT D IH
XA HOI

Gido duc va Y té Ia 2 linh vuc trong diém duoc
Vietcombank dac biét quan tam, cac hoat dong an sinh xa
héi dau tu cho 2 linh vuc nay duoc Vietcombank trién khai
rong khap tai nhiéu dia phuong nghéo trén ca nudc subt

LE PHAT PONG

GTUONG LAI”

'GIAI CHAY 69 NAM VIETCOMBANK

VANITRAI TIM - MOT NIEM TIN

Ha Noi, ngay 12 thang 3 ndm 20

V&I muc tiéu xuyén subt la hudng toi
mot ngan hang Xanh, phat trién bén
ving vi cong ddng, hoat dong an sinh
xa hoi cua Vietcombank khéng ngung
duoc ddy manh voi nhiéu chuong trinh
thiét thuc, v nghia, duoc trién khai trén
quy Mo 16N, dong gop vao su phat trién
chung cda cdng ddng, xa hoi.

309 TY DONG

CHO CONG TAC AN SINH
XA HOI TRONG NAM 2023

Chubi hoat ddng an sinh xa hoi duoc
Vietcombank trién khai suét nhiéu nam
qua voi su tham gia tich cuc tU tru s&
chinh dén cac chi nhanh, cong ty truc
thudc trén toan qudc, muc tiéu cua cac
hoat ddng khong nam ngoai viéc chia
sé kho khan va ndng cao chat luong doi
s6ng dan nghéo tai nhing dia phuong
con nhiéu kho khan trén ca nuéc.

Nam 2023, Vietcombank d3a danh hon
309 ty ddng cho cdng tac an sinh xa
hoi. Trong giai doan 2019 - 2023, s6
tién danh cho hoat @dng an sinh xa hoi
cla Vietcombank 13 hon 1.936 ty dong.

Gido duc va Y té 13 2 Iinh vuc trong
diém duoc Vietcombank dac biét
quan tam, cadc hoat dong an sinh x3
hoi dau tu cho 2 linh vuc nay duoc
Vietcombank trién khai rong khap tai
nhiéu dia phuong nghéo trén ca nuoc
su6t thoi gian qua.
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BOI VOI LINH VUC
GIAO DUC

thai gian qua.

Khoéng chi xay dung nhing ngdi truong
mai, Vietcombank con lubn di dau
trong viéc tai tro trang thiét bi hoc tap,
giang day va nang cap cac hang muc
xdy dung tai cac truong dang hoat
dong. Nhing bo ban ghé, thu vién,
phong hoc chic nang hay don gian chi
la nhirng bé nudc sach, nha dé xe, san
thé thao,... tuy don gidn nhung rat thiét
thuc voi nhing ngoi trudng con nhiéu
kho khan, gop phan quan trong trong
viéc cdi thién, ndng cao chét luong
day va hoc cho thay co, hoc sinh. Bén
canh do, tiép stc cho hoc sinh nghéo
an tam ving budc trén con duong toi
truong cdng duoc Vietcombank dac
biét quan tdm thoéng qua viéc tang
hang nghin chiéc cap phao clu sinh
cho cac em hoc sinh ngheo vung 14,
vung séng nuoc; tang xe dap cho hoc
sinh, sinh vién nghéo hiéu hoc. Hang

nam, Vietcombank cUng danh tang
hang chuc ty déng tang hoc bdng cho
cac hoc sinh, sinh vién c6 thanh tich
hoc tap xuat sac hoac co nd luc hoc
tap trong diéu kién kho khan théng qua
cdc Quy hoc bdng, Quy khuyén hoc
tai cac dia phuong va cac chuong trinh
gdy quy khuyén hoc trén pham vi toan
quoc. Dac biét, nhan dip ky niém 60
nam thanh 18p (1/3/1963 - 1/4/2023)
va dén nhan danh hiéu cao quy Anh
hung lao ddng, Vietcombank d& ra mat
Quy "Ving tuong lai’, ho tro hoc béng
cho hoc sinh, sinh vién ngheo vuot kho,
t3i nang. Qua nhing hoat déng nay,
Vietcombank mong mubn duoc gop
phan thap 1én niém tin cho nhing em
hoc sinh con nhiéu kho khan, thap Itra
cho nhing dam mé va truyén thong
hiéu hoc cua thé hé tré Viét Nam.
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pOI vOI LINH VUC Y TE

Khéng chi tai tro xay dung cac bénh
vién, tram vy té, trang bi cac thiét bj thiét
véu cho cdng tac kham, chia bénh,..,
Vietcombank con luén quan tédm, chia
sé kho khan voi cadc bénh nhan nhu
ho tro chi phi phau thudt, tham hoi
cac bénh nhan, dac biét 13 tré em
ngheo c6 hoan canh khod khan. Nhing
phong trao Gng ho sudt an cho bénh
nhan cdng duoc cdc nhom doan thé
Vietcombank thuc hién thuong xuyén
tai nhiéu dia phuong. Hoat dong hién
mau tinh nguyén ludbn duoc dong dao

doan vién thanh nién, can bo, nguoi lao
dong Vietcombank nhiét tinh tham gia.

Bén canh nhing chuong trinh quy mo
l6n do Vietcombank phdi hop véi cac
dia phuong va cac co quan thuc hién,
trng ¢ nhan can bo Vietcombank luén
y thirc va hang ngay van cd nhing
dong gép cho nhidu chuong trinh thiét
thuc, co v nghia dé cung chung tay gop
sUc xay dung mot x3 hoi ngay cang van
minh, tuoi dep.

Bang thoéng tin s6 liéu vé ASXH nam 2023 va giai doan 5 nam 2019-2023

Toéng s6 lieu ASXH

TT NOI DUNG

NAM (dv: triéu dong)

2023 Giai doan 5 nam
(2019 - 2023)

1 T6ng s6 tién tai tro cho hoat dong
\ietcombank

an sinh xa hoi cua

309.233 1.936.766
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Khu vuc
TT KHU VUC Nam 2023

(dv: triéu dong)

1 Khu vuc Tay Bac 86144
E hUVUCTBVNgWem ............................................................................................................................................................ o
B hUWCTBVNamBO ........................................................................................................................................................ .
Acactm/thanhphomac ................................................................................................................................................ e

Cac linh vuc

TT Muc dich tai tro Gia tri thuc hién
nam 2023

(d/v: triéu déng)

1 Tai tro cho Iinh vuc gido duc 122765
2 ......... Taltrocm‘mhvucv@ .................................................................................................................................................. 34866
3 ......... Taltmcmngumngheo/xa\/dungnhamhmgmanha@a‘doankﬂ ...................................................................... 126741
4 ........ TangquaChocaCbame\/NAHThémnhénhéts\?Catcéngtacmongumcocéng1967
5 ......... Taltromocacﬁnhvucmac22894

M6t sd chuong trinh/cong trinh an sinh x3 héi tiéu biéu Vietcombank d3 trién khai trong nam 2023

TT Tén chuong trinh S6 tién
(ty dong)

1 Tai tro kinh phi xdy dung tram vy t& x3 Thuadn Ldc, huyén Hau Loc, tinh Thanh Hba 12

2 Ho tro chuong trinh xdy dung nha & cho nguoi nghéo tai 27 xa bién gidi dat lién tinh 10
Nghé An

3 Tai tro xay dung Truong Tiéu hoc B thi trdn Phudc Long, huyén Phudc Long, tinh Bac 10
Liéu

4 Tai tro kinh phi xdy dung 100 ngbi nha cho hd ngheo trén dia ban tinh Hung Yén 8

5 Tai tro kinh phi xdy dung 100 can nha & cho ngudi ngheo tai dia ban x3 Giang Ly, huyén 8
Khanh Vinh, tinh Khanh Hoa

6 Tai tro kinh phi dau tu, stra chia, ndng cap Truong THCS An Tin, huyén Hodi An, tinh 5
Binh Dinh
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Ngan hang Thuong mai Cé phan
Ngoai thuong Viét Nam

Bao cao tai chinh hop nhat cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2023

Ban Diéu hanh trong nam va dén ngay phat hanh bao cao tai chinh hop nhat

THONG

Ong Nguyé&n Thanh Tung Tong Gidm déc BO nhiém ngay 30 thang 1 nam 2023
. ; , . R . . R , . Ong Pham Manh Than Pho Téng Gidm déc Nghi huu tor ngay 1thang 5 nam 2023
Giay phép Thanh Iap va Gidy phep Thanh Iap va Hoat dong s 138/GP-NHNN ngay 23 thang 5 nem 2008 = [ " e oeme e e
Hoat déng cta Ngan hang Nha nudc Viet Nam, Quyét dinh s6 2719/QD-NHNN ngay 27 thang B Phing Nauvan Hai Yé Phé Ténd Gism & B3 Mhism 1ai na: . .
; - - i ~ . , . P 1th 6 2020
12 nam 2011, Quyét dinh s6 523/QBD-NHNN ngay 22 thang 3 nam 2012, Quyét = QYN Hatl Yen © 1ong Liam doc O nhiem far ngay ang & nam
dinh s6 1547/QD-NHNN ngay 6 thang 8 nam 2014, Quyét dinh s6 2182/QD- N i . . ) . . . ) .
NHNN ngay 26 thang 10 n3m 2015, Quyét dinh s6 95/QBD-NHNN ngay 18 thang Ba Phung Nguyén Hai Yén Pho Téng Giam doc BO nhiém lai ngay 15 thang 12 nam 2022
1 n3m 2017, Quyt dinh 56 891/QD-NHNN ngay 8 thang 5 nam 2017, Quyét dinh B R e e e e
6 2293/QD-NHNN ngay 31 thang 10 ndm 2017, Quyét dinh s6 300/QD-NHNN Ong Lé Quang Vinh Pho Tong Giam doc BO nhiém lai ngay 15 thang 12 nam 2022
ng3y 21 thang 2 nam 2019, Quyét dinh s8 2447/QD-NHNN ngay 25 thang 11 nam | e s e e e
2019, Quyét dinh s6 346/QD-NHNN ngdy 10 thang 3 ndm 2022, Quyét dinh 6 Ong Pang Hoai Bic Pho Téng Giam doc BO nhiém ngay 1 thang 4 nam 2019
700/QD-NHNN ngay 19 thang & n3m 2022 v3 Quyét dinh 53 1788/QD-NHNN o i R e s
ngay 19 thang 9 nam 2023 cua Ngan hang Nha nudc Viet Nam vé viéc sua déi, b6 Ong Shorijo Mizoguchi Pho Tong Giam doc BO nhiém ngay 23 thang 4 nam 2021
Suﬂg glé’\/ Dhép \/é nél dung hoa‘[ déﬂg CL’Ja Ngén héng Thuong ma| C6 phé\n Ngoal ..l:......’ ...........................................................................
thuong Viét Nam. Ong Nguyén Viét Cuéng Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 26 thang 4 nam 2022
Ong Lé Hoang Tung Pho Téng Giam déc BO nhiém ngay 15 thang 8 nam 2023
Gié’y Chll‘rng nhan Glé’\/ ChUng ﬂhén Déﬂg |-<\I/ Doaﬂh ngh‘ép le mé Sé OWOO'I’IZA‘_37 do SC)I Ké( hoach ..’\.......' ....................................................................................................................................................................................
Pang ky Doanh nghiép va Dau tu Thanh phd Ha Noi cdp 18n ddu ngdy 2 thang 6 nam 2008, cép ddi 1an Ong Ho Van Tuan Pho Tong Giam doc Bo nhiém ngay 15 thang 8 nam 2023
° tht:r »]7 ngé\/ 2 théﬂg W ném ZOZLL .......................................................................................................................................................................................................................
Ba Nguyén Thi Kim Oanh Pho Tong Giam déc Thoéi ddm nhan chic vu
Ong Colin Richard Dinn Gidm d6c Khai Chuyén doi B6 nhiém ngay 24 thang 11 nam 2023
Ho6i dong Quan tri ("HDQT") trong nam va dén ngay phat hanh bao cao tai chinh hop nhat Ong Tran Thanh Nam Giam d6c Khoi CNTT va Giam déc
chuyén doi s6 BO nhiém ngay 15 thang 11 nam 2023
Ong Pham Quang Diing Chu tich Thoi dam nhan chic vy ké ti ngay 1thang 1 nam 2024 Gidm d6c D6i mai séng tao B6 nhiém ngay 26 thang 4 nam 2022
O B3 Viat H S v o taen a4 s T B R e . s S e e R
e L L ho;jtn df\)/éznc%aUHSgT o nhiem ngey eng fnem Ba Nguyéen Thi Hong Van Giam dbéc Khoi Phap ché va tuan thu B6 nhiém ngay 15 thang 11 nam 2023
Ong Nguyén Thanh Tung Thanh vién B& nhiém lai ngdy 21 thang 4 nam 2023 Ba Doan Héng Nhung Giam doc Khoi Ban 1@ B nhiém ngay 7 thang 12 nam 2023
Ong Nguyé&n My Hao Thanh vién B6 nhiém lai ngay 21 thang 4 nam 2023
Ong Nguyén Manh Hung Thanh vién B6 nhiém lai ngay 21thang 4 nam 2023 Ban Kiém soat trong nam va dén ngay phat hanh bao cao tai chinh hop nhat
Ong Héng Quang Thanh vién BO nhiém lai ngay 21 thang 4 nam 2023 A N i L ) ] ]
....................................................................................................................................................................................................................... Ong Lai HGu Phudc Trudng ban BO nhiém lai ngay 21 thang 4 nam 2023
®ng Shorijo Mizoguchi Thanh vien B6 nhiem lai ngdy 21 thang 4 n3m 2023 L B R e
....................................................................................................................................................................................................................... Ba La Thi Hong Minh Thanh vién Thoéi ddm nhan chdc vu ké tor ngay 24
Ba Nguyén Thi Kim Oanh Thanh vién B& nhiém ngdy 24 thadng 11 ndm 2023 thadng 11 nam 2023
Ong Vi Viét Ngoan Thanh vién daéc lap B nhiém ngay 21 thang 4 nam 2023 Ba D6 Thi Mai Huong Thanh vién B6 nhiém lai ngay 21 thang 4 nam 2023
Ong Truong Gia Binh Thanh vién doc 1ap Thoi dam nhan chic vu ké tU ngay 21 thang 4 nam 2023 Ba Tran My Hanh Thanh vién B8 nhiém lai ngay 21 thang 4 nam 2023
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Ké toan Trudng

Ba La Thi H6ng Minh

BO nhiém ngay 7 thang 12 nam 2023

Ong Lé Hoang Tung

Théi ddm nhan chic vu k& tU ngay 15 thang 8 nam 2023

Pai dién theo phap luat

Ong Nguyén Thanh Tung

TU ngay 2 thang 1 nam 2024

Chic danh: Thanh vién HDQT kiém Tong Giam déc

Ong Pham Quang Diing

T ngay 30 thang 8 nam 2021 dén ngay 1thang 1 nam 2024
Chic danh: Chu tich Hoi ddng quan tri

(Thoi ddm nhan chic vu ké t0 ngay 1thang 1 nam 2024)

Nguai duoc uy quyén ky
bao cao tai chinh

(theo Gidy Uy quyén s&
32/UQ-VCB-CSTCKT

ngay 26 thang 1 nam 2024)

Tru s& chinh

Pon vi kiém toan

TU ngay 26 thang 1 nam 2024
Ba Phung Nguyén Hai Yén
Chéc danh: Pho Téng Gidam ddc

198 Tran Quang Khai Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

Cbng ty Trach nhiém HGu han Ernst & Young Viét Nam
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BAO CA!

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam (“Ngan hang’) trinh bay bdo cdo nay va
bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kém cltia Ngan hang va cac
cong ty con cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh Ngan hang déi véi bao
cao tai chinh hgp nhat

Ban Biéu hanh Ngédn hang chiu tréch nhiém dam bao bao
c40 tai chinh hop nhét cho tng ndm tai chinh phan anh
trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua
hoat d6ng hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhat cia Ngan hang va cdc cong ty con trong nam. Trong
qua trinh 18p bado cdo tai chinh hop nhat ndy, Ban Diéu hanh
Ngan hang can phai:

* Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac
chinh sach nay mot cach nhat quan;

¢ Thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hop Iy va
than trong;

* Néu ro cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang
va cac cong ty con cd duoc tudn thu hay khong va tét ca
nhng sai 1éch trong yéu so vai cac chuan muc nay da
duoc trinh bay va gidi thich trong bdo cado tai chinh hop
nhat; va

+ Lap bao co tai chinh hop nhat trén co s nguyén tac hoat
dong lién tuc tru truong hop khong thé cho rang Ngan
hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Piéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc
cac s6 sach ké toan thich hop duoc luu gitr dé phan anh
tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngdn hang va cac cong ty
con, voi mac dod chinh xac hop 1y, tai bat ky thoi diém nao
va clng dam bao rang cac s& k& toan tudn thu véi ché do
ké todn da duoc ap dung. Ban Diéu hanh Ngan hang clng
chiu tréch nhiém vé viéc quan Iy cac tai san cua Ngén hang
va cac cong ty con va do do phai thuc hién cac bién phap
thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va
nhtng vi pham khac.

Ban Biéu hanh Ngan hang cam két da tuan thu nhing yéu cau
néu trén trong viéc 18p bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kém.

Coéng bd cua Ban Diéu hanh Ngan hang

Theo v kién cta Ban Diéu hanh Ngén hang, bdo céo tai chinh
hop nhat dinh kém d& phan anh trung thuc va hop Iy tinh
hinh tai chinh hop nh&t ctia Ngén hang va cac cong ty con tai
ngay 31thang 12 nam 2023, két qud hoat dong hop nhat va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cua Ngan hang va cac
cong ty con cho nam két thic cung ngay, phu hop véi cac
Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap
dung cho cac t6 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc
18p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét.

Thay mat Ban Biéu hanh Ngan hang:

Ba Phung Nguyén Hai Yé&n
Pho Téng Gidm déc
Ha Noi, ngay 29 thadng 3 nam 2024
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Kinh gui:  Cac cd dong
Ngan hang Thuong mai Cé phan
Ngoai thuong Viét Nam

Chlng toi d3a kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kem theo
cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam (“Ngan hang") va cac cong ty con duoc 18p ngay 29
thdng 3 nam 2024 va duoc trinh bay tu trang 6 dén trang
82, bao gdbm bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat tai ngay
31thang 12 nam 2023, bdo cado két qua hoat dong hop nhat
va bdo cao luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh
két thic cung ngay va thuyét minh bdo cdo tai chinh hop
nhat di kem.

Trach nhiém cua Ban Piéu hanh Ngan hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu tréch nhiém 1&p va trinh bay
trung thuc va hop Iy bdo cdo tai chinh hop nhét cla Ngan
hang va cac cdng ty con theo cac Chudn muc K& toan Viét
Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam ap dung cho cac t8 chic tin
dung do Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va cac quy
dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 13p va trinh bay bdo cao tai
chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma
Ban Biéu hanh Ngan hang xac dinh 13 can thiét dé dam bao
cho viéc 18p va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat khong co
sai sot trong yéu do gian 1an hoac nham 1an.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cua ching t6i 13 dua ra v kién vé bdo cdo tai
chinh hop nhat dua trén két qua cua cudc kiém todn. Ching
t6i d3 tién hanh kiém toan theo cadc Chudn muc Kiém toan
Viét Nam. Cac chudn muc nay véu cdu ching tdi tuan thu
chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké
hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su d3m bao
hop Iy vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhat cia Ngan hang
va cac cong ty con co con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thu tuc nham

Coéng ty_Trach n

hiém Hd&u han Ernst & Young Viét Nam
T “7 3

Pang Phuong Ha
Pho Téng Gidm doc
SE Gidy CNDKHN kiém todn: 2400-2023-004-1

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2024

thu thap cac bang ching kiém toadn vé cac s6 lieu va thuyét
minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Cac thu tuc kiém toan
duoc lua chon dua trén xét doadn cua kiém toadn vién, bao
gbm danh gid rui ro cd sai sot trong yéu trong bdo cao tai
chinh hop nhét do gian 18n hodc nhdm 13n. Khi thuc hién
danh gid cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat
n6i b6 cua Ngan hang lién quan dén viéc 13p va trinh bay bao
c40 tai chinh hop nhat trung thuc, hop Iy nham thiét k& cac
tht tuc kiém toan phd hop vai tinh hinh thuc té, tuy nhién
khong nham muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cua kiém
soat n6i bd cua Ngan hang. Cong viéc kiém toan clng bao
gdm danh gid tinh thich hop cua cac chinh sach ké toan duoc
4p dung va tinh hop Iy cua cac udc tinh k& toan cua Ban Diéu
hanh Ngan hang clng nhu danh gia viéc trinh bay tong thé
bao cdo tai chinh hop nhat.

Ching toi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma
ching t6i da thu thap duoc 13 ddy du va thich hop dé 1am co
s& cho ¢ kién kiém todn cua ching toi.

Y kién cua Kiém toan vién

Theo v kién cua ching t6i, bao cdo tai chinh hop nhat da
phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngadn hang va cac cong ty
con tai ngay 31thang 12 nam 2023, cing nhu két qua hoat
ddng hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho
nam tai chinh két thic cung ngdy, phd hop voi cac Chudn
muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung
cho cac 18 chic tin dung do Ngan hang Nha nudac Viét Nam
ban hanh va cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bdo cao tai chinh hop nhat.

Nguyén Van Trung
Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 3847-2021-004-1
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tai ngay 31 thang 12 nam 2023

M3u BO2/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014)

STT CHITIEU THUYET 31/12/2023 31/12/2022
MINH (Triéu VND) (Triéu VND)
A TAI SAN
| Tién mat, vang bac, da quy 4 14.504.849 18.348.534
“ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ -|- ,éngU,ta,Ngg,nhangNhanuoc(NHNN)558104503 .............. 92557809
||| ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ -|- ,éngmvachovavcactéchuct,ndungkhac6 .................. 336468507 ............. 31353744h
1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ T |engu|Ta‘Cactochuctmdungkhac .................................................................... 3?001875 ................ 2837277@
2 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Chovavcactocmcmdungkhac30175707 ................. 40749725
3 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Duphongmwo ............................................................................................................ (5708975)<10840000)
|V ,,,,,,,,,,,, Chungkhoankmhdoanh .............................................................. 7 ....................... 2 1,95408 .................. 1 499687
1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Chungkhoankmhdoanh ................................................................................................ 2511395 .................... 1543575
. Duphoﬂgg‘amglacmngkhoaﬂkmhdoaﬂh ................................................................ (15987)(43888)
V ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Caccﬁngcuta,ch,nhpha,s,nhvacactalsanta,18_156515
chinh khac
V| ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ChovaykhaChhang .......................................................................................... 1241575333 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1120286832
1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Chova\/khamhaﬂg ........................................................................... 8 ................... 1 270359018 ,,,,,,,,,,,, ”45066250
2 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Duphongruwomovavmamhang .............................................. 9 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ( 28683685)(24779418)
V||| ,,,,,,,,,, Chungkhoandsuwm .................. 145780057196171213
1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Chungkhoan@aumsgnsangdeban ..................................................................... 6 7882480 ............... 100739670
2 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Cmmgkhoaﬂdauwg@deﬂngav@aOhaﬂ ............................................................ 78009747 .................. 95513376
3 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Duphongm,rochungkhoan@aum(112160) ....................... (81833)
|X ,,,,,,,,,,,, Gopvgndgutuda,han ......................................................................................... 2 224945 .................. 2193535
2 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ \/ Ongophendoanh ......................................................................... ﬂ(a) ............................ 82652 ........................ 771075
BDaUtuvaocongW“enket ........................................................... ﬂ(b) ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1 2073 ........................... 11314
ADaUtudahu ................................................................................... 11(C) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1529145 ..................... 152%45
5 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Duphongg‘amg,a@auwda,han ............................................... ﬂ(d)(142425) ...................... (117999)
X ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ T a,sancgdmh ............................................................................................................. 7708181 ................. 7985400
1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ T alsancoamhh&umnh ................................................................. 12 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 5115612 .................... 5170083
G ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ N guyéng,ata,_gancé(j‘,nh ........................................................................................ 7471458813950774
L Khﬁu hao m, San . Cﬁ mnh .......................................................................................... (9598976) ................ (878 009 7) .
3 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ T alsanCOdthOhmh .................................................................... 13 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 2592569 ..................... 2815%7
a Nguyén gid tai san c6 dinh 4.906.881 4.789.089
b Hao mon tai sén cd dinh (2.314.312) (1.973.772)
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n n 1 1 M3u BO2/TCTD-HN
BA A Tl N H H | N H (Ban hanh theo Théng tu so

49/2014/TT-NHNN

TAI CHINH HOP NHAT

t3i ngay 31 thang 12 nam 2023

Xl Tai san Co khac 30.651.305 60.978.201
1 ............... CaCkhoanphalmu ......................................................................... M(a) ........................ 1 179017324483406
2 .............. Cackhoaﬂla|ph|pha|thu ............................................................. 1 A(b) ...................... 92000229209121
3 .............. T a|santhuéthunhapdoanhngh|ephoan|a| ............................. M(C) ......................... 848268958065
4 .............. T a|sanCokhac ............................................................................... 1 A(d) ...................... 8 828305 ................ 26339829
5 .............. CaCkhoanduphongrmomocactalsancow .................... 1 A(d) ........................... (15463) ..................... (12220)3

bang khac
S T ONGTAISANCO ............................................................................................ 1839613198 ........... 1813815170

B NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUOU

| Cac khoan ng Chinh phd va NHNN 15 1.670.837 67.314.816
1 ............... T IengmvavavcmhphuvaNHNN ........................................................................... 1670837 .................. 67314816
||T|éngmvavaycactéchuctmdungkhac ............................. 1 6213838980 ............ 232510850
1 ............... T Iengmcuacactomucmdungkhac .................................................................. 193963218 ............. 222040585
2 .............. \/ avcactomucmduﬂgkhac ..................................................................................... 1 9875762 ................. 10&70265
IIITléngmcuakhachhang .............................................................. 17 ................. 1395697611 ......... 1243468471
|v ............ Cacc6ngcutalch|nhpha|s|nhvacackhoann018 ............................. 117752_

tai chinh khac

Vv Von tai tro, uy thac dau tu, cho vay tb chic tin 19 365 3.298
dung chiu rui ro
VI ............. phathanhg Ié{ymcogla ............................................................. 20 ...................... 1991262325337 894
V" ........... CaCkhoannOkhac ................................................................................................ 43362364 ............. 1 09533756
1 ............... CaCkhoaméthlphaltra .............................................................. 21(8)19527028 ................. 12485332
3 .............. CaCkhoanDhaltravacongmkhac ............................................ Zq(b) .................... 23835336 ................ 97048424
BT -|— GNGNOPHNTR A ...................................................................................... 1 674600532 ......... 1678 169 085
V||| .......... V 6nchu56h&u .............................................................................. 22 ....................................................................................
1 ............... \/ 6ﬂcuat6Chucmdung61696139 ................. 53130392
G .............. Vén méu . /é .................................................................................................................. 55890913 .................. 4 7325 766
C .............. Tha ngdU Vﬁn Cgphan ................................................................................................ 4 995389 .................. 4995389
g .............. Vgnkhac ........................................................................................................................... 809837 .................... 809837
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M3u BO2/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tu sé

49/2014/TT-NHNN

TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2023

2 Quy cua t6 chic tin dung 27.LL7116 22.556.958
3 .............. Chenhlecmvglahéldoal ............................................................................................. (983237) ..................... (863071)
5 .............. Lomhuancmaphanpho'7675865860733423
a .............. L U,nhuandé/a,namtmac57785567 ................. 37607427
b ............... L U,nhuandé’/a,namnay ........................................................................................ 25573097 ................ 23725996
6 .............. |_O||Chcuac6@0ngkhongk|émsoat .............................................................................. 93990 ........................ 8 8383
B -|— (jNGV()NCHUSOHUU ....................................................... 22(3) ................. 165012666 ............ 135646085
B -|- 6NGNUPHNTRAVAVC‘)’NCHUSOHOU .......................................... 1839613198 ........... 1813815170

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

1 Bao lanh vay von 306.384 2151637
2 .............. Camkétglaommhéldoal ........................................................................................ 11143596283320732
oo Camkétmuangomté3375503 .................... 7 027038
oo Camkétbanngomté .................................................................................................. 3 798668 ................... 1028925
oo (_-am két glao dlCh . hoan . d@’, ..................................................................................... 7042 61691 ................. 8 126 4769 .
4 .............. Camkéttrongnghlépwthumdung ....................................................................... 76546157 ................ 8 4748838
5 .............. Bao|5nhkhac5373143o ................. 48477552
6 .............. Caccamkétkhac ........................................................................................................... 4 1472190 ................ 35760608
7 ............... Lé|ChovavvaDhlDhalthucwathuﬁugc45 .......................... 2 424612 .................... 1301468
8 .............. Nokhod0|@éxu‘v46 ....................... 67906657 ................. 60213929
9 .............. T alsanvacmﬂgwkhac ................................................................. 4 7575204402 .............. 521264498

Ha Néi, ngay 29 thang 3 nam 2024

Nguoi lap: |

= .‘\“ =
Ba Nguyén Thi Thu Huong Ba La Thi Hong Minh Ba Phung Nguyén Hai Yén
Pho phong K& toan Truong Pho Téng Giam déc

Chinh sach Tai chinh Ké toan
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r r
M3u BO2/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé

49/2014/TT-NHNN

H OAT D ngdy 31 thang 12 nam 2014)
[ ]

cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023

STT CHITIEU THUYET 2023 2022 STT CHITIEU THUYET 2023 2022

MINH (Triéu VND) (Triéu VND) MINH (Triéu VND) (Triéu VND)

1 Thu nhép 13i va cac khoan thu nhap tuong tu 23 108.122.278 88.112.700 Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (8.189.239) (7.449.037)
2 .............. ChlDmlélvacaccmpmwmgw ....................................................... 24 .................. (54501409)(34866222> X“I ........ LO'NHUANSAUTHUE ....................................................................................... 330544h8 ............. 29919051’

| ............... -|- hunhéplélthugn .................................................................................................. 53620869 ............. 53246h78 X|V ........ LmIChcuacsdﬁngkhéngklémsoat ........................................................................ (212#5) .................. (20040)

3 .............. T huﬂhapwhoatdoﬂgdmhvu ................................................................................... 12632739 ................ 12[25007 XV ......... LmnhuénthuﬁncuacédﬁngNgénhang ......................................................... 3 303320329899014

A ............. Chlphlhoatgongdmvu(6853016)(5585907) XVI ........ Lélc(jbantréncﬁphléU(VND/cﬁphléu) ................................. 34((:) .......................... Shhg ......................... 4751

” ............. Lalthuénwhoatdangdmhvu ...................................................... 2 5 .................... 57797236839100 ......................................................................................................................................................................................................................

I” ............ Lélthuénwhoatdﬁngklnhdoanhngoalh6l ............................ 2 6 ................... 5660028 ................ 5768h45

|V ............ La,,(,é)thuénwmuabanchungkhoankmhdoanh ................ 27 ......................... 12[‘217 ................... (115194) . "
V ............. LélthuéntumuabanChungkhoandsuw28 .................................... _ ....................... 81595 )
5 .............. T huﬂhapwhoatdoﬂgkhac .......................................................................................... A 050144 ................. 2 928339 74MJ
6 ............. Chlphlhoatqongkhac(W77975)(874378) /
V| ............ Lalthuénwhoatdéngkhac ........................................................... 2 9 ..................... 2272169 ................. 2053961 e 55 La Thi Hang Minn B2 | v s én
V“ ........... -|- hunhépwgopv()«nmuacéphsn30 ....................... 266h56 .................. 208436 . <6 o3 Tt b6 Téng Giam a6
....................................................................................................................................................................................................................... Chinh sach Tai chinh Ké toan
TONG THU NHAP HOAT BONG 67.723.462 68.082.821
VI” ......... CH'pH|HOATDéNG ...................................................................... 31(219“899)(21250512)
|X ............ Lmnhuénthusnwhoatdﬁngkmhdoanhtruoccm .................................... A5808563 ............. h 6832309

phi du phong rui ro tin dung

X Chi phi dy phong rui ro tin dung 32 (4.564.876) (9.464.218)
XI ............ T GNGLOINHUANTRUOCTHUE ..................................................................... 4 12[‘3687 ............. 37368091
7 .............. ChlDhlthuéthunhépdoanhnghléphlémhanh .............................. 33(8)(807940” .............. (8406860)
8 ............. (Ch‘Dm)/ThUnhapthuethunhépdoamhngméphoén‘al ............. 33(b) .................... (109838)957823
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BAO CAO LUU CHUYEN | snerrcro

49/2014/TT-NHNN

TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023 (Phuong phap truc tiép)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

01 Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 108.115.649 86.084.771
OZ ................. Ch |Dh| |é|vacacch| Dhlwon g . w Gétra ........................................................ (4745481 9) ................... ( 317 O 912 9)
03 ................. T hUnhapthuanwhoatdongdmhvunhan@ugc ............................................ 4100623 ...................... 5160000
on Chénh lach 56 tién thuc thu va thuc chi 1 hoat dong kinh doanh 52062957 6001404

(ngoai té, vang bac, ching khoan)
05 ................. T hunhép/(cmphl)khac ............................................................................................ 179388(351728)
o6 Tién thu cac khoan no 43 duoc xi I x63, bu d3p bing ngudn i~ 200016 23947040
o
07 ................. T |énch|trachonhanwenvahoatgongquan|\/Céngvu .......................... (19932948) ................... (19834“6)
08 ................. T ,énthuéthunhapdoanhngh,épthucnoptrongnam ................................. (8969967) .................... (3976351)
- Luu chuyén tién thudn t& hoat dong kinh doanh trusc 43370999 43.769.505

nhitng thay ddi vé tai san va no hoat déng

09 Cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 10.780.289 (15.019.465)
10 .................. Cacmoanvékmhdoanhcmngkhoan ............................................................ 19792999 ...................... 5431755
11 ................... CaccongCuta|chmhDha|Smhvacactasantachmhkhac156515 ......................... 146687
12 .................. CaCkhoanChovaVKhaChhang ..................................................................... (125292768) ............... (184316295)
13 .................. G|amnguonduphongdéXUW,—UH—OXu|vbuqaptonthé’tcac ............... (5758202)(3530346)

khoan cho vay

15 Cac khoan ng Chinh pht va NHNN (65.643.979) 57.846.700
16 .................. Cackhoam'engmvavavcactocmcmwngkhac(18671870) .................. 1 22753073
17 .................. Cackhoan’uengmcuakhachhamg ................................................................. 152229140 ................. 108%4558
18 .................. Cackhoanphathanhg|§\/tocog|a(5425274) ...................... 7950797
19 .................. Cackhoanvama|trgthhacdaumchovavtachucmdung(2933)(4409)

chiu rui ro
zo ................. Cac[or]gCu‘[a|ch|nhpha|Smhvacackhoaﬂnota[hmhkha[117752 ....................................... =
21 .................. Congmhoat@ongkhac .................................................................................... ( 72173193) ..................... 71713235
22 ................. Ch|tucacqu\7cuatéchuct|ndung ................................................................ (2802834)(2538654)
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| Luu chuyén tién thudn (cho)/tt hoat déng kinh doanh (38.541.530) 183.421.489

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

01 Mua sam t3i san cd dinh (1.008.160) (711.567)
OZ ................. T lemhumthanhlvnhuongbantalsancédmh9435 ............................. 15753
03 ................. T lencmcmthanhlvﬂhumgbantalsaﬂcédmh .................................................. (6770) ........................... (4808)
08 ................. T lethdéUtugopvénvaocaCdOn\/lkhaC .................................................................. 7201899
09 ................. T lenthucétucvamnhuandugcchlawcackhoan@auwgop ..................... 135403 .......................... 106555

vOn dai han
10 .................. T lenthumcomc@éCoquvétdmhtunamtruoc ................................................ 10685 ....................................... _
" ................... LUUChuvéntlénthusncmhoatdﬁngdsuw(859407) ..................... (392168)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

04 C6 tUc da tra cho cd dong, loi nhuan da chia (15.627) (3.348.022)
"I .................. LUUChuvéntlénthuénChOhoatdangtaIChmh ........................................... (15627) ................ (3348022)
|V .................. LUUCh Uvéntlénthuéntmngnam ........................................................... (39416564) ............... 179681299
v Tién va cc khoan tuong duong tién tai thi diém ddu ndm  412.235.294  232.553.995
T . Tién va cac khoan tuong duong tién tai thei diém cudinam  372.818730  412.235.204

(Thuyét minh 35)

Ha Noi, ngay 29 thang 3 nam 2024

Nguoi lap: !

QT ; )
Ba Nguyén Thi Thu Huong Ba La Thi Héng Minh Ba Phung Nguyén Hai Yén
Pho phong Ké toan Truong Pho Téng Gidm doc

Chinh sach Tai chinh K& toan
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I\’
M3u BO2/TCTD-HN
(Ban hanh theo Théng tu sé
< . 49/2014/TT-NHNN
TAl C H | N ngay 317 thdng 12 ndm 2014)
cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
- 31/12/2023 31/12/2022
S6 cd phiéu % S6 cb phiéu %
Cac thuyét minh nay 1a mot bd phan hop thanh va can duoc doc kem vai bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kem. S6 ¢6 phan ciia Nhad nudc 4180.828.481 74.80% 3.540.074.921 74.80%

p p S6 6 phan clia 6 ddng chién lugc nudc 838.372.264 15,00% 709.883.374 15,00%
1. PON Vl BAO CAO ngoai (Mizuho Bank Ltd., Nhat Ban)
Thanh I3p va Ngan hang Thuong mai C8 phdn Ngoai  s6 300/QD-NHNN ngdy 21 thang 2 IR0 coc chisonGuknac R 69890517 10.20% 482558276  10.20%
hoat dong thuong Viét Nam ("Ngan hang') duoc  nam 2019, Quyét dinh s6 2447/QD- 5.589.091.262 100% 4.732.516.571 100%

Vén diéu lé

chuyén ddi t¢ mdt ngdn hang thuong
mai Nha nuac theo phuong an co phan
hoa Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
duoc Thu tuong Chinh phu phé duyét,
va cac quy dinh co lién quan khac cua
phap ludt. Ngan hang duoc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ("NHNNVN') cép
Gidy phép Thanh 18p va Hoat dong
s6 138/GP-NHNN ngdy 23 thang 5
nam 2008 vai thoi gian hoat dong Ia
99 nam va Gidy Ching nhan Dang ky
doanh nghiép vai ma s6 0100112437
do S& K& hoach va Bau tu Thanh pho
Ha No&i ¢dp 1dn dau ngay 2 thdng 6
nam 2008, cap doi 1an tht 17 ngay 2
thang 1 nam 2024.

Cac hoat ddng chinh ctia Ngan hang
theo Quyét dinh s6 2719/QB-NHNN
ngay 27 thang 12 nam 2011, Quyét
dinh s6 523/QD-NHNN ngay 22
thdng 3 nam 2012, Quyét dinh s6
1547/QD-NHNN ngay 6 thang 8 nam
2014, Quyét dinh s6 2182/QD-NHNN
ngay 26 thadng 10 nam 2015, Quyét
dinh s6 95/QB-NHNN ngay 18 thang
1 nam 2017, Quyét dinh s6 891/QB-
NHNN ngay 8 thdng 5 nam 2017,
Quyét dinh s6 2293/QD-NHNN ngay
31 thdng 10 nam 2017, Quyét dinh

Theo Gidy phép Thanh 13p va
Hoat dong s6 138/GP-NHNN do
NHNNVN cdp ngay 23 thang 5 nam
2008 va Gidy Ching nhan Dang ky
Kinh doanh sd 0103024468 do S&
K& hoach va Dau tu Thanh pho Ha
Noi cép 1an dau ngdy 2 thang 6 nam
2008, von diéu 1é cua Ngadn hang
ld 12.100.860.260.000 ddng. Theo
Gidy Ching nhén Dang ky doanh

NHNN ngay 25 thang 11 nam 2019,
Quyét dinh s6 346/QD-NHNN ngay
10 thang 3 nam 2022, Quyét dinh so6
700/QB-NHNN ngay 19 thang 4 nam
2022 va Quyét dinh s6 1788/Qb/
NHNN ngay 19 thang 9 nam 2023
cua NHNNVN stra d6i, b6 sung Gidy
phép Thanh 18p va Hoat dong s6 138/
GP-NHNN vé ndi dung hoat dong cla
Ngan hang bao gém huy dong va nhan
tién g ngan, trung va dai han tU cac
t6 chic va cd nhan; cap tin dung cho
cac t6 chirc va ca nhan trén co so tinh
chat va kha nang ngudn vén cua Ngan
hang; thuc hién cdc nghiép vu thanh
todn va ngan quy va cac dich vu ngan
hang khac duoc NHNNVN cho phép;
thuc hién dau tu vao cong ty lién két,
cong ty lién doanh va cac cong ty khac,
mua 6 phan, dau tu trai phiéu, va mot
s6 hoat dong kinh doanh béat dong
san theo quy dinh cta phap luat; kinh
doanh, cung (ng san pham phai sinh 1ai
Sudt va phai sinh gid ¢d hang hoa theo
quy dinh cua phap luat; hoat dong mua
no; kinh doanh, cung Ung dich vu ngoai
héi trén thi trudng trong nudce va trén
thi truong quoc té trong pham vi do
NHNNVN quy dinh.

nghiép vai ma sd 0100112437 cép doi
1an th(r 17 ngay 2 thdng 1 nam 2024
va ndi dung sta doi Gidy phép thanh
l&p va hoat dong s6 138/GP-NHNN
cla Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam tai Quyét dinh s6 1788/
QD-NHNN ngay 19 thang 9 nam
2023, von diéu 1& cua Ngan hang 13
55.890.912.620.000 ddng. Ménh gia
mot ¢ phan 13 10.000 dong.
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Pia diém va hé thong
chi nhanh

Cong ty con, cong ty lién
doanh, lién két

Ngédn hang cd Tru s& chinh dat tai s6
198 Tran Quang Khai, Quan Hoan Kiém,
Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12
nam 2023, Ngan hang c6 mot (1) Tru s&
chinh, mét (1) Truong Dao tao va Phat
trién ngudn nhan luc Vietcombank, hai
(2) Trung tam xu Iy tién mat, mot tram

qudc, bon (4) cong ty con tai Viét Nam,
ba (3) cong ty con tai nudc ngoai, hai (2)
cong ty lién doanh, mot (1) cong ty lién
két, mot (1) van phong dai dién dat tai
My, mot (1) van phong dai dién dat tai
Singapore va mot (1) van phong dai dién
dat tai Thanh phd HE Chi Minh.

hai muoi sdu (126) chi nhanh trén toan

Coéng ty con

Tai ngay 31thang 12 nam 2023 va ngay 31thang 12 nam 2022:

y lién doanh Giay phép hoat déng Linh vuc kinh Ty lé
doanh

Cong ty TNHH M6t thanh Gidy phép hoat dong s6 66/GP-NHNN ngay 31 thang Cho thué tai 100%
vien Cho thué Tai chinh 10 nam 2017 ctia NHNNVN chinh
Vietcombank
Cong ty TNHH Ching Gidy phép hoat dong s6 09/GPHDKD ngay 24 thang 4 Ching khoan 100%
khoan Vietcombank nam 2002 duoc diéu chinh 1dn gan day nhat theo Gidy

phép s6 03/GPDC-UBCK ngay 16 thdng 1 nam 2024

cua Uy ban Ching khodn Nha nudc ("UBCKNN")
Cong ty Tai chinh Viét Nam  Gidy phép hoat dong s6 58327 ngay 10 thadng 2 nam Dich vu tai chinh 100%
tai HOng Kong ("Vinafico") 1978 do Uy ban Ngan hang Hong Kong cap
Cong ty TNHH M6t thanh Gidy Ching nhan Dang ky doanh nghiép s6 0314633162  Chuyén tién 100%
vién Kiéu héi Vietcombank ngay 20 thang 9 nam 2017 va sta ddi 1an gan nhat ngay  kiéu hoi

3 thdng 1 ndm 2024 do So K& hoach va Bau tu Thanh

phé HO Chi Minh cép
Ngan hang TNHH Ngoai Gidp phép hoat dong s6 88/BOL ngay 25 thdng 5 nam Ngan hang 100%
thuong Viét Nam tai Lao 2018 do Ngan hang Trung uong Lao cap
Céng ty Chuyén tién Gidy dang ky kinh doanh s6 E0321392009-6 do Chinh Chuyén tién 87.5%
VVietcombank quyén Bang Nevada, Hoa Ky cdp ngdy 15 thang 6 nam

2009
Cong ty TNHH Cao 6c¢ Gidy phép dau tu s6 1578/GP ngay 30 thang 5 nam Cho thué van 70%
Vietcombank 198 1996 va stra dbi 1an gan day nhat ngdy 1thang 3 nam phong

2019 do BO K& hoach va Dau tu cép
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Ngan hang va cac cong ty con sau day goi chung I3 "Vietcombank”.
Cong ty lién doanh

Tai ngay 31thang 12 nam 2023 va ngay 31thang 12 nam 2022:

Cong ty Lién doanh TNHH Gidy phép dau tu s6 2458/GP do B Ké hoach Cho thué 52%
Vietcombank Bonday va Dau tu cdp ngay 7 thang 2 ndm 2005 va van phong
Benthanh Gidy phép diéu chinh 1dn gan day nhat s6 2458/

GCNDC2/41/1 ngay 28 thadng 12 nam 2012
Cong ty TNHH Quan Iy Gidy phép Thanh 18p va Hoat dong s6 06/UBCK- Quan Iy 51%
Quy dau Tu Ching khoan GPHDPQLQ do UBCKNN cdp ngay 2 thang 12 nam quy dau tu
Vietcombank 2005 va Gidy phép diéu chinh 1dn gdn day nhat s6

28/GPDC-UBCK ngay 25 thang 4 nam 2023

Cong ty lién két

Tai ngay 31thang 12 nam 2023 va ngay 31 thang 12 nam 2022:

Coéng ty Lién doanh Hiu Gidy phép s6 283/GP do B K& hoach va Dau tu Cho thué 16%
han Vietcombank - Bonday  c&p ngay 5 thang 12 ndm 1991 va gidy phép diéu van phong

chinh 18n gan day nhét s6 283/GPBC4 ngay 4

thang 3 nam 2002

S6 luong nhan vién

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Vietcombank c6 23.493 nhan vién (ngay 31 thang 12 nam 2022: 22.599 nhan vién).
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2. TOM TAT NHUNG CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day 1a nhing chinh sach ké toan chu yéu duoc Vietcombank ap dung trong viéc 18p bdo cdo tai chinh hop nhat nay.

Muc dich 13p bao cao tai
chinh hop nhat

Co so 1ap bao cao tai chinh

Ky ké toan nam

Thay déi chinh sach ké toan

Ngadn hang cod cac cdng ty con nhu
duoc trinh bay tai Thuyét minh 1(d).
Ngan hang Iap bao cao tai chinh hop
nhat nay nham dap Ung cac yéu cdu
vé c6ng b6 thdng tin, cu thé 13 theo
quy dinh tai Thong tu s6 96/2020/
TT-BTC do BO Tai chinh ban hanh
ngay 16 thang 11 nam 2020 - Hudng

B&o cdo tai chinh hop nhét, duoc trinh
bay bang Pdng Viét Nam ("VND’),
duoc 1am tron dén hang triéu gan nhat
("Trieu VND"), duoc 18p theo cac Chudn
muc Ké todn Viét Nam, Ché do Ké
toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chic
tin dung ("“TCTD") do Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh va cac quy
dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat.

Ky ké todn nam cua Vietcombank bat dau

Cac chinh sach ké toan Vietcombank st
dung dé 1ap bao cao tai chinh hop nhat
duoc ap dung nhat quan vai cac chinh
sach da duoc s dung dé 1ap bao cao
tai chinh hop nhédt cho nam tai chinh
két thic ngdy 31 thdng 12 nam 2022,
ngoai tru:

Théng tu s6 02/2023/TT-NHNN
quy dinh vé viéc t6 chuc tin dung, chi
nhanh ngan hdang nuéc ngodi co cdu
[ai thoi han tra no va gid nguyén nhom
no nham hé tro khéch hang gdp khé
khan (“Théng tu 02")

dan vé viéc cong bd thong tin trén thi
truong ching khoan ("Théng tu 96').
CUng theo quy dinh tai Thong tu 96,
Ngan hang cling d3 18p bdo cdo tai
chinh riéng ctia Ngadn hang cho nam
két thic ngay 371 thang 12 nam 2023
("Bdo cdo tai chinh riéng") duoc phat
hanh ngay 29 thadng 3 nam 2024.

Béo cdo tai chinh hop nhat, ngoai tr&
bao céo luu chuyén tién té hop nhat,
duoc 18p trén co s don tich theo
nguyén tac gid géc. Bao cao luu chuyén
tién té hop nhat duoc 18p theo phuong
phap truc tiép.

tU ngay 1thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Ngay 23 thang 4 nam 2023, NHNNVN
ban hanh Thong tu 02 quy dinh vé
viéc TCTD, chi nhanh ngadn hang nudc
Ngoai co cau lai thoi han tra no va gid
nguyén nhém no nham hd tro khach
hang gap kho khan trong hoat ddng
san xudt kinh doanh va khach hang gap
khé khan trad no vay phuc vu nhu cdu
doi séng, tiéu dung voi cac ndi dung
chinh bao gom:

© Pham vi va diéu kién déi voi khoan
no duoc co cau lai thoi han tré no;

= Nguyén tac git nguyén nhém no va
phan loai no, hach toan 13i du thu va
trich 18p du phong déi véi khoan no
€6 s6 du no gbc va/hoac lai duoc co
cau lai thoi han tra no.

Thong tu 02 co hiéu luc thi hanh tu
ngay 24 thang 4 nam 2023.
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Cac giao dich ngoai té

Nguyén tac hop nhat
bao cao tai chinh

T&t ca cac nghiép vu phat sinh duoc hach
toan theo nguyén té. Cac khoan muc tién
té co goc ngoai té khac voi VND duoc
quy doi sang VND theo ty gid ap dung
tai ngay bao cdo. Cac khodn muc phi
tién té cd gbc ngoai té phat sinh trong
nam duoc quy déi sang VND theo ty gia
hoi doai tai ngay giao dich. Cac giao dich
thu nhap va chi phi bang ngoai t& duoc
hach todn bang VND trén bdo cdo két
qua hoat d&ng hop nhét theo ty gia giao
ngay tai ngay giao dich.

Chénh léch ty gid trong nam duoc ghi
nhan vao bado cdo két qua hoat ddng hop
nhat tai ngay két thic ky ké todn nam.

Coéng ty con

Cong ty con 13 cong ty chiu su kiém soat
ca Ngan hang. Su kiém soat ton tai khi
Ngan hang co quyén diéu hanh cac chinh
sach tai chinh va hoat dong cua doanh
nghiép nham thu duoc loi ich kinh t& t
cac hoat dong cua doanh nghiép. Khi
danh gid quyén kiém soat co thé xét dén
quyén bo phiéu tiém nang co thé thuc
hién duoc tai thoi diém hién tai. Bao cdo
tai chinh cda cong ty con duoc bao gdm
trong bao cdo tai chinh hop nhat ké t&
ngay quyén kiém soat bat dau co hiéu luc
cho t&i ngay quyén kiém soat cham dit.

Cac s6 du ndi bo, giao dich va thu nhap/
chi phi cua cac giao dich ndi bd giGa cac
cong ty con va Ngan hang duoc loai tru
khi 1a8p bado cdo tai chinh hop nhat. Cac
chinh sach ké todn cla cac cong ty con
cng duoc thay d6i khi can thiét nham
dam bao tinh nhat quan vai cac chinh
sach ké toan duoc Ngan hang ap dung.

Loi ich cla c8 d6ng khong kiém soat 1a
phan loi nhudn va gid tri tai san thuan
cua cac cong ty con duoc xac dinh tuong
&ng cho cac phan loi ich khdng phai do
Ngén hang s& hGu mdt cach truc tiép
hoac gian tiép thdng qua cac cong ty con.

Cong ty lién két va cong ty lién doanh

Coéng ty lién két 1a cdng ty ma Ngan
hang c6 kha nang gdy anh hudng dang
k& nhung khong nam quyén kiém soat

Dé 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat theo
phuong phap hop nhat cho cac cong ty
con va theo phuong phap von chd s¢ hiu
cho cac cong ty lién doanh va lién két co
déng tién hach todn khac voi VND, cac
tai san, cdng no va von cua cac cong ty
nay duoc chuyén ddi sang VND theo cac
ty gid giao ngay ap dung tai ngay két thic
ky k& todn nam, bdo céo két qua hoat
d6éng hop nhat duoc chuyén déi theo ty
gid binh quén ap dung trong ky ké toan.
Truong hop bién d6 giao dong cua ty gia
giGa thoi diém dau ky va cudi ky trén
20% thi ap dung theo ty gia giao ngay ap
dung tai ngay két thic ky k& todn nam.

Chénh léch ty gid phat sinh do chuyén
d6i bdo cdo tai chinh duoc ghi nhan trén
phan von chd s¢ hiu trong bao cdo tinh
hinh tai chinh hop nhét.

d6i vai cac chinh sach va hoat déng cla
doanh nghiép.

Cong ty lién doanh 13 cong ty ma Ngan
hang cd quyén doéng kiém sodat, duoc
thiét 18p bang thoa thudn hop déng va
doi hoi su nhat tri giGa cac bén lién doanh
d6i voi cac quyét dinh tai chinh va hoat
dona.

Ngan hang ap dung phuong phap von
chu s& hu dé hach toan cac khoan dau
tu vao cac cong ty lién két va lién doanh
trong bdo cdo tai chinh hop nhat. Ngén
hang huang loi nhudn hoac chiu phan 16
trong cac cong ty lién két va lién doanh
tU ngdy bat ddu cho t6i ngdy cham dut
su anh huang dang ké hoac quyén dong
kiém soat déi voi cac doanh nghiép nay
va ghi nhan trén bdo cdo két quad hoat
dong hop nhat. Néu phan s& hlu cua
Ngan hang trong khoan 16 cla cac cdng
ty lién két va lién doanh l&n hon hoac
b3ang gid tri ghi s cua khoan d4u tu vao
cac cong ty lien két va lién doanh, Ngan
hang khong tiép tuc phan anh cac khoan
16 phéat sinh sau d6 trén bao cao tai chinh
hop nhéat tri khi Ngan hang c6 nghia vu
thuc hién thanh toan cac khoan no thay
cho cédc cong ty lién két va lién doanh.
Cac chinh sach ké todn cua cac cong ty
lien két va lién doanh cling duoc diéu
chinh khi can thiét nham dam bao tinh
nhat quan vai cac chinh sach ké todn
duoc Ngan hang ap dunag.
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Tién va cac khoan
tuong duong tién

Tién gt va cho vay cac to
chérc tin dung khac

Cho vay khach hang

Tién va cac khoadn tuong duong tién
bao gbm tién mat tai quy, tién gui tai
NHNN, tin phiéu Kho bac va cac gidy
t& c6 gid ngan han khac du diéu kién
tai chiét khau vai NHNNVN, tién gui va
cho vay cac TCTD khac dao han khong
qud ba thang ké tU ngay gui hoac cho
vay, cac khoan dau tu chirng khoan co

Tién gui tai cac t6 chic tin dung khac
(trer tién gui thanh todn va tién gui tai
Ngan hang Chinh sach X3 hoi theo quy
dinh cia NHNNVN vé viéc cac t6 chic
tin dung nha nuoce duy tri s6 du tién gui
tai Ngan hang Chinh sach Xa hoi) 1a tién
guri co ky han tai cac t6 chc tin dung va
chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac
co ky han téi da ba thang.

Cho vay cac t6 chirc tin dung khac la cac
khoan cho vay co ky han gbc khong qua
muoi hai thang.

Tién gui thanh toan tai cac t6 chuc tin
dung khac duoc ghi nhdn theo s6 du
no goc.

Tién gui co ky han va cho vay cac to
chiec tin dung khac duoc ghi nhan theo
s6 du no gbc tre du phong rui ro tin
dung cu thé.

Du no cho vay khach hang

Cho vay khach hang duoc trinh bay trén
bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat theo
s6 du no goc tai ngay bao cao.

Dy phong rui ro tin dung cho vay khach
hang duoc hach toan va trinh bay mot
dong riéng trén bao cao tinh hinh 13
chinh hop nhat. Du phong rui ro tin dung
bao gdbm du phong rui ro tin dung cu thé
va du phong rui ro tin dung chung.

Phan loai no
Truoc ngay 1 thang 10 nam 2021

Vietcombank thuc hién phan loai no doi
vOi cac khoan cho vay khach hang theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-
NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 21
thang 1 nam 2013 quy dinh vé phan loai
tai san cd, muc trich, phuong phap trich
lap du phong rui ro va viéc st dung du
phong dé xu Iy rui ro trong hoat d6ng cua

thoi han thu hdi hoac dao han khéng
qud ba thang ké tr ngay mua, co kha
nang chuyén doéi dé dang thanh mot
luong tién nhat dinh, khdng co nhiéu
rui ro vé thay déi giad tri, va duoc nam
gilr v&i muc dich dap Ung céc cam két
thanh toan ngan han hon I3 dé dau tu
hay cho cac muc dich khac.

\/iéc phan loai cac khoan tién gui cd ky
han va cho vay cac t6 chic tin dung
khac va trich Iap du phong rui ro tin dung
tuong Ung duac thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN do
NHNNVN ban hanh ngay 30 thang 7
nam 2021 quy dinh vé viéc phan loai
€ac tai san co, muc trich, phuong phap
trich I3p du phong rui ro va viéc s dung
du phong dé xu Iy rui ro trong hoat
dbng cla cac t8 chic tin dung va chi
nhanh ngdn hang nuéc ngoai ("Thong tu
11"). Theo do, Vietcombank trich 18p du
phong cu thé cho cac khoan tién gui co
ky han va cho vay cac t6 chic tin dung
khac theo phuong phap duoc trinh bay
tai Thuyét minh 2(i).

Theo Thong tu 11, Vietcombank khodng
can phai trich 1&p du phong chung doi
voi cac khoan tién gui va cho vay cac to
chic tin dung khac.

t6 chic tin dung, chi nhdnh ngdn hang
nudc ngoai (“Thong tu 02") va Théng tu
s6 09/2014/TT-NHNN do NHNNVN
ban hanh ngdy 18 thdng 3 nam 2014 vé
viéc stra d6i va bo sung mot s6 diéu cla
Thong tu 02 ("Thong tu 09").

KEé tr ngay 1 thang 1 nam 2010,
Vietcombank d& duoc NHNNVN chap
thudn thuc hién phan loai ng dua trén
phuong phap dinh tinh theo quy dinh tai
Diéu 7, Quyét dinh s6 493/2005/QD-
NHNN do NHNNVN ban hanh ngay
22 thang 4 nam 2005. Tuy nhién, theo
Théng tu 02, Vietcombank phai thuc
hién phan loai no va cam két ngoai bang
theo quy dinh tai Biéu 10 va Khoan 1
Diéu 11, Thong tu 02. Theo do, trong
truong hop két qua phan loai d6i véi mot
khoan no theo quy dinh tai Biéu 10 va
Khoan 1, Diéu 11, Thong tu 02 khac nhau
thi khodn no phadi duoc phan loai vao
nhom co6 mic @6 rui ro cao hon.
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B3t dau tU ngdy 1 thdng 1 ndm 2015,
Vietcombank st dung k&t qua phan loai
no déi voi khach hang do Trung tam
Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam
("CIC") cung c8p tai thoi diém phan loai
dé diéu chinh két qud tu phan loai no,
cam k&t ngoai bang. Truong hop no va
cam két ngoai bang cuia khach hang duoc
phan loai vao nhom no cd muc do rui ro
thdp hon nhém no theo danh sach do
CIC cung cép, Vietcombank diéu chinh
k&t qua phan loai no, cam két ngoai bang
theo nhom no duoc CIC cung cép.

To ngay 1 thang 10 nam 2021

Vietcombank thuc hién viéc phan loai no
doi vai cac khodn cho vay khach hang
theo quy dinh tai Thong tu 11.

Ké to ngay 1 thang 1 nam 2010,
Vietcombank d3 duoc NHNNVN chép
thuan thuc hién phan loai no dua trén
phuong phap dinh tinh theo quy dinh tai
Diéu 7, Quyét dinh s6 493/2005/QD-
NHNN do NHNNVN ban hanh ngay 22
thang 4 nam 2005. Theo Thong tu 11,
\ietcombank tiép tuc thuc hién phan loai
no dua trén phuong phap dinh tinh theo
van ban chdp thuan cda NHNNVN va
thuc hién phan loai no va cam két ngoai
bang theo quy dinh tai Biéu 10 va Khoan
1 Diéu M, Théng tu 11. Theo do, trong
truong hop két qua phan loai d6i vai mot
khoan no theo quy dinh tai Biéu 10 va
Khoan 1, Diéu 11, Théng tu 11 khac nhau

thi khodn no duoc phan loai vao nhom
c6 muc do rui ro cao hon.

Bat ddu tU ngay 1 thdng 1 ndm 2015,
Vietcombank str dung két qua phan loai
no déi voi khach hang do Trung t&am
Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam
("CIC") cung c8p tai thoi diém phan loai
dé diéu chinh két qud tu phan loai no,
cam ké&t ngoai bang. Truong hop no va
cam két ngoai bang cua khach hang duoc
phan loai vao nhom no cd6 muc do rui ro
th&p hon nhém no theo danh sach do
CIC cung cép, Vietcombank diéu chinh
k&t qua phan loai no, cam két ngoai bang
theo nhom no duoc CIC cung cép.

Phan loai no cho cac khoan no duoc co
cau lai thoi han trd no, mién, gidm 13i, phi
nham ho tro khach hang chiu 3nh hudng
do dich Covid - 19

Truoc ngay 17 thang 5 nam 2021

Vietcombank @& 4p dung Thong tu s6
01/2020/TT-NHNN ("Théng tu 01")
do NHNNVN ban hanh ngay 13 thang 3
nam 2020 quy dinh vé viéc t6 chic tin
dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
co cdu lai thoi han trd no, mién, gidm
13, phi, gi¥ nguyén nhém no nham hd
tro khach hang chiu anh hudng do dich
Covid-19. Theo do, d6i vai cac khach
hang c6 cac khodn no phat sinh nghia
VU 1rd no gbc va/hoac 13i trong khodng
thoi gian tor ngay 23 thang 1 nam 2020

dén ngay lién ké sau 3 thang ké tur ngay
Thu tudng Chinh pha cong b6 hét dich
Covid-19, va cac khach hang nay khong
co kha nang tré no ding han no goc va/
hoac 13i theo hop dong, thoa thudn cho
vay da ky do doanh thu, thu nhap sut
giam bdi anh hudng cua dich Covid-19,
thi Vietcombank duoc phép co céu lai
thoi gian trd no cho cac khoadn no nay
ma van git nguyén nhom no nhu da
duoc phan loai tai thoi diém gan nhat
trudc ngay 23 thang 1 nam 2020.

T ngay 17 thang 5 nam 2021 dén
truoc ngay 7 thang 9 nam 2021

Vietcombank &p dung Théng tu sO
03/20217/TT-NHNN ngay 2 thang &4
nam 2021 (“Thoéng tu 03") do NHNNVN
ban hanh sra d6i, b6 sung Mot s6 diéu
cla Thong tu 01 Theo doé, doi voi khach
hang co cac khoan no phat sinh trudc
ngay 10 thang 6 nam 2020 va phat sinh
nghia vu trd no goc va/hoac 13i trong thoi
gian t& ngdy 23 thang 1 nam 2020 dén
ngay 31thang 12 nam 2021, va cac khach
hang nay khdng co kha nang tra no ding
han no goc va/hoac 1ai theo hop dbng,
thoa thuan cho vay da ky do doanh thu,
thu nhap sut giam bdéi 3nh hudng cua
dich Covid-19, thi Vietcombank duoc
phép co cdu lai thoi han tra no, mién,
gidm 13i, phi va git nguyén nhém no nhu
da duoc phan loai no theo Thong tu 02
nhu sau:

Thoi diém Khoang thoi Tinh trang Khoang thoi gian  Nguyén tac gitr nguyén nhom no
phat sinh gian phat sinh qua han phat sinh qua
khoan no nghia vu tra no han
Trudce Trong han T4 30/3/2020 GiT nguyén nhom no da phan loai
23/1/2020 hodc qua han  dén trudc tai thoi diém gan nhat truéc ngay

dén 10 ngay 31/12/2021 23/1/2020.

Qua han T 23/1/2020

dén 29/03/2020
.................................. TO’ 23/"/2020

Tu 23/1/2020 dén 31/12/2021  Trong han T& 17/5/2021 dén GiT nguyén nhom no d3 phan loai tai thoi
dén trudc hodc qué han  truGc 31/12/2021 diém gan nhat truéc ngay thuc hién
10/6/2020 dén 10 ngay co cau lai thoi han tra no 1an dau.

Qua han T 23/1/2020 GiT nguyén nhom no da phan loai

dén truoc
17/5/2021

tai thoi diém gan nhat truéc ngay
khoan no bi chuyén qua han.

CHUGONG 06 / BAO CAO TAI CHINH

(162)

VIETCOMBANK

BAO CAO THUONG NIEN

/2023

Tu ngay 7 thang 9 nam 2021

Vietcombank 8p dung Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 7 thdng 9 ndm 2021 ("Thong tu 14°) do NHNNVN ban hanh
stra d6i, bd sung Mot s6 diéu cua Thong tu 01, Theo do, ddi vai khach hang cd cac khoan no phat sinh trudc ngay 1 thang
8 nam 2021 va phat sinh nghia vu tra no gdc va/hoac 13i trong thai gian to ngay 23 thang 1 nam 2020 dén ngay 30
thang 6 nam 2022, va cac khach hang nay khong co kha nang tra no dung han no gdc va/hoac 1&i theo hop dong, thoa thuan
cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut gidm bai anh hudng cda dich Covid-19, thi Vietcombank duoc phép co cdu lai thoi han
trd no, mién, giam 13i, phi va gid nguyén nhom no nhu sau:

Thoi diém phat Khoang thoi Tinh trang Khoang thai gian Nguyén tac gitr nguyén
sinh khoan no gian phat sinh qua han phat sinh qua han nhém no
nghia vu tra ng
Trudc 23/1/2020 Trong han T 30/3/2020 dén GiG nguyén nhom no da phan
hodc qud han 30/6/2022 loai tai thoi diém gan nhat
dén trudc ngay 23/1/2020.
10 ngay
T& 23/1/2020 dén Trong han T 17/5/2021 dén GiT nguyén nhom no da phan
trude 1/8/2021 hoac qua han trude 17/7/2021 loai tai thoi diém gan nhat
dén hoac tr 7/9/2021 truéc ngay thuc hién co cau
T 23/1/2020 10 ngay dén 30/6/2022 lai thoi han tra no 1an dau.
.......... e R O/ B OB e
Truoc 23/1/2020 en Qua han T 23/1/2020 dén GIT nguyén nhom no da phan
29/3/2020 loai tai thoi diém gan nhat
truéc ngay 23/1/2020.
Tu 23/1/2020 dén Qua han T 23/1/2020 dén Gilr nguyén nhoém no @3 phan
truéc 10/6/2020 trudc 17/5/2021 loai tai thoi diém gan nhat
s e e e e s , sv kho3 .
T 10/6/2020 dén Qué han T17/7/2021 dén  tTUO€ nGav khoan ng bi

trudc 1/8/2021

trudc 7/9/2021

chuyén qua han.

Doi vai s6 du no dugc co cdu lai thoi
han tra no, mién, giam 13, gid nguyén
nhom no quéd han theo thai han co cdu
lai va khong tiép tuc duoc Vietcombank
co cau lai thai han trd no va git nguyén
nhom no theo cac quy dinh hién hanh:
Vietcombank thuc hién phan loai no theo
Thong tu 11, trong do co tinh dén tong
s6 lan co cau lai thoi han trd no da thuc
hién (khdng phu thudc khoan no d3 vuot
qua thoi gian thir thach hay chua).

Phan logi no cho cac khodn no duoc
co cdu lai thoi han tra no va gid nguyén
nhém no nhdm hé tro khdch hang géip
kho khan theo Théng tu s6 02/2023/
TT-NHNN

TU ngay 24 thang 4 nam 2023

Vietcombank ap dung Thong tu sO
02/2023/TT-NHNN ngay 24 thang 4
nam 2023 ("Thong tu 02") do NHNNVN
ban hanh quy dinh vé viéc t6 chic tin

dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
co cau lai thai han trd no va git nguyén
nhoém no nham hé tro khach hang gap
kho khan. Theo do, Vietcombank xem
xét thuc hién co céu lai thoi han trd no
doi voi s6 du no goc va/hoac 13 clua
khodn no (bao gdm cd cac khoadn no
thudc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh
55/2015/ND-CP ngay 9 thdng 6 nam
2015 cua Chinh phu vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién noéng nghiép,
nong thén da duoc stra doi, bd sung)
trén co s& dé nghi cua khach hang va
dap ‘ng dong thoi cac tiéu chi sau:

Du no goc phat sinh trugc ngay
24/L/2023 va tu hoat dong cho vay,
cho vay tai chinh;

Phét sinh nghia vu trd no goc va/
hoac 13i trong khodng thoi gian tu
ngay 24/4/2023 dén hét ngay
30/6/2024;

S8 du no cua khoan no duoc co cdu
lai thoi han trd no con trong han hoac
qua han dén mudi (10) ngay ké tu
ngay dén han thanh toan, thoi han tra
no theo hop ddng, thoa thudn;

Khach hang khéng co kha nang trd
no dung han no goc va/hoac 13i theo
hop dong, thoa thudn do doanh thu,
thu nhap sut giam so voi doanh thu,
thu nhap tai phuong an trd no goc va/
hoac 13 theo hop dong, thoa thuan;

Khach hang co kha nang tra no day
du no gbc va/hoac 1ai theo thoi han
tra no duoc co cau lai;

Khodn no khong vi pham quy dinh
phap luat.
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Du phong rui ro tin dung
cu thé

Truoc ngay 1 thang 10 nam 2021

Theo quy dinh cua Thong tu 02, du
phong rui ro tin dung cu thé cho cac
khoan no tai cudi mbi quy duoc xac
dinh dua trén ty 1é du phong tuong
Ung véi k8t qua phan loai no va s6 du
no gbc tai ngay 1am viéc cudi cung cla
moi quy (riéng doi voi quy cubi cung
cua ky ké todn nam, du phong rui ro tin
dung cu thé duoc tinh dua trén ty 1é du
phong tuong Ung voi két qud phan loai
no va so du no gdc tai ngay lam viéc
cudi cung cua thang th& hai quy cudi
cung cla ky ké todn nam) tru di gia tri
khau trr cua tai sdn bao dam.

T ngay 1 thang 10 nam 2021

Theo quy dinh cua Thoéng tu 11, du
phong rui ro tin dung cu thé cho cac
khodn no tai cudi mai thang duoc xac
dinh dua trén ty 1é du phong tuong ng
vOi két qua phan loai no va s6 du no
géc tai ngay cudi cung cua thang tro di
gid tri khau trd cda tai sdn bdo dam.

Du phong rui ro tin dung cu thé duoc
xac dinh dua trén viéc su dung cac ty
16 du phong sau day doi vai s6 du no
gbc sau khi tro di khéu tri cua tai san
bdo dam:

Ty lé du phong

Nhom 1 - No du tiéu chudn

Nhom 5 - No co khd nang mat von

No x8u 1a no thudc cac nhém 3, 4 va 5.

Doi voi cdc khodn no duoc co cdu
lai thai han tra no, mién, giam 13i, phi
nham hé tro khach hang chiu anh
hudng do dich Covid-19, Vietcombank
xac dinh va ghi nhan s6 tién du phong
cu thé phai trich bo sung d&i voi toan

bd du no clua khach hang co du no
duoc co céu lai thoi han trd no, mién,
gidm 13i theo két qua phan loai no theo
Thong tu 11 (néu khong ap dung quy
dinh qid nguyén nhém no theo quy
dinh cua Thong tu 03) nhu sau:

Du phong cu thé phai trich bd sung

Thoi han trich

T6i thiéu 30% s8 tién du phong cu thé phai trich bd sung

Dén thoi diém 31thang 12 nam 2021

100% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung

Dén thoi diém 31 thang 12 nam 2023

Doi voi cdc khodn no duoc co céu lai
thoi han trd no va gid nguyén nhom
no nham hé tro khach hang gap kho
khan theo Thong tu 02, Vietcombank
xac dinh va ghi nhan so tién du phong
cu thé phai trich bo sung d6i voi toan

b6 du no cua khach hang c6 du no
duoc co cau lai thoi han trd no theo két
qua phan loai no theo Théng tu 11 (néu
khong ap dung quy dinh giG nguyén
nhém no theo quy dinh cua Thong tu
02) nhu sau:

Du phong cu thé phai trich bd sung

Thaoi han trich

T6i thiéu 50% s8 tién du phong cu thé phai trich bé sung

Trich thém s con lai dé du 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung

Dén thoi diém 31thang 12 nam 2023

Dén thai diém 31 thang 12 nam 2024
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Cac khoan dau tu

Pén ngay 31 thang 12 nam 2023,
Vietcombank d3 trich 18p 100% s tién
du phong cu thé phai trich b6 sung da6i
vOi cac khoan no duoc co cau lai thoi
han trd no, mién, giam I3i, phi nham hd

Du phong rui ro tin dung chung
Trudc ngay 1 thang 10 nam 2021

Vietcombank trich 18p khoan du phong
rui ro tin dung chung bang 0,75% téng
s6 du no gdc tai ngay lam viéc cudi
cung cua moi quy (riéng quy cudi cung
cla ky ké todn nam, du phong rai ro
tin dung chung duoc trich 18p v&i muc
bang 0,75% t6ng s6 du no gbc tai ngay
lam viéc cubi cung cua thang thi hai
quy cubi cung cua ky ké toan nam) cua
cac khoan no duoc phan loai tr Nhém
1 dén Nhom 4.

X ly no xau

Theo Théong tu 11, Vietcombank sir
dung du phong rui ro dé xu Iy rui ro
trong cac truong hop sau:

Ching khoan kinh doanh

Ching khoan kinh doanh I3 ching
khodn no, ching khoadn von va cac
ching khodn khac duoc mua va ndm
giT trong vong mot ndm nham thu loi
nhuan do chénh léch gia.

Ching khodn kinh doanh duoc ghi
nhan ban dau theo gid gbc. Sau do,
ching khodn kinh doanh niém vyét
duoc ghi nhan theo gid goc tro di du
phong rui ro va du phong giam gia.

Du phong gidm gid chiing khoan duoc
18p dua trén quy dinh tai Théng tu soO
48/2019/TT-BTC do BO Tai chinh ban
hanh ngay 8 thang 8 nam 2019 hudng
dan viéc trich 18p va xu Iy cac khoan
du phong giam gid hang ton kho, t6n

tro khach hang chiu anh hudng do dich
Covid-19 va cac khoan no duoc co cdu
lai thoi han trd no va gid nguyén nhom
no nham ho tro khach hang gap kho
khan theo Thong tu 02 néu trén.

Tu ngay 1 thang 10 nam 2021

Vietcombank trich 18p mot khodn du
phong rui ro tin dung chung bang 0,75%
tong s6 du no goc tai ngay cudi cung
cta moi thang cua cac khoan no duoc
phan loai to Nhom 1 dén Nhom 4.

Khach hang la t8 chirc bi gidi thé, pha
san theo quy dinh cua phap luat; ca
nhan bi chét, mat tich;

Cac khodn no duoc phan loai vao
Nhom 5.

that cac khoan dau tu, no phai thu kho
doi va bdo hanh san pham, hang hoa,
dich vu, cdng trinh xdy dung tai doanh
nghiép ("Théng tu 48") va Théng tu
s 24/2022/TT-BTC do B6 Tai chinh
ban hanh ngay 7 thdng 4 nam 2022
sta doéi, b6 sung mot s diéu cla
Thoéng tu 48 ("Thong tu 24").

Du phong rui ro tin dung cua trai
phiéu doanh nghiép (bao gdm ca trai
phiéu do TCTD khac phat hanh) chua
niém yét trén thi truong chirng khoan
hoac chua dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom tudn thu theo
Thong tu 11.
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Du phong ching khoan kinh doanh
duoc dé cdp ¢ trén sé duoc hoan nhap
khi viéc tang 1én sau do cua qia tri co
thé thu hdi cua chirng khoan kinh doanh
13 do su kién khach quan xay ra sau khi
khodn du phong duoc ghi nhan. Khoan
du phong chi duoc hoan nhap dén muc
t6i da bang gia tri ghi s& ca cac ching
khoan nay khi chua 18p du phong.

Lai hoac 16 tU viéc bdn ching khoan
kinh doanh duoc ghi nhan trén bao cao
két qua hoat dong hop nhat.

Ching khoan dau tu

Ching khodn dau tu duoc phan loa
theo hai loai: ching khoan dau tu san
sang dé ban va ching khoan dau tu git
dén ngay dao han. Vietcombank phan
loai chitng khoan dau tu tai thoi diém
mua. Theo Cong van s6 2601/NHNN-
TCKT do NHNNVN ban hanh ngay
14 thdng 4 nam 2009, doi voi khoan
muc ching khoan dau tu, Vietcombank
duoc phép phan loai lai t6i da mot 1an
sau khi mua.

Ching khodn déu tu san sang dé ban

Ching khoadn dau tu san sang dé ban
I8 chirng khoan no, ching khoan von
hoac ching khoan khac duoc gid trong
thoi gian khdng an dinh trudce va co thé
duoc ban khi co loi. B6i vai cac ching

khoan vén, don vi duoc dau tu khdng
phai 13 cong ty con, cong ty lién Kkét,
cong ty lien doanh cua Vietcombank
va Vietcombank khéng phai la c6 dong
sang 18p hodc 13 dbi téc chién luoc,
hodc c6 kha nang chi phéi nhat dinh
vao qua trinh 18p, quyét dinh cac chinh
sach tai chinh va hoat ddong cua don vi
nhadn dau tu thdng qua van ban thoa
thudn c nhan su tham gia Hoi ddng
Thanh vién/Hb6I ddng Quan tri/Ban
Diéu hanh.

Thu nhap 13i sau khi mua cua ching
khoan no san sang dé ban duoc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat dong
hop nhét trén co s¢ don tich.

Ching khodan dau tu gi dén ngay

dao han

Ching khodn dau tu gid dén ngay dao
han 13 ching khodn no co ky han cé
dinh va cac khodn thanh toan cd dinh
hoac co thé xac dinh duoc. Vietcombank
c6 v dinh va c6 kha n3ng nam giT cac
chirng khoadn nay dén ngay ddo han.

Thu nhap 1ai sau khi mua cua ching
khoan dau tu gir dén ngay dado han
duoc ghi nhan trong bado cdo két qua
hoat d&ng hop nhat trén co s& don tich.

Ching khodn dau tu duoc ghi nhan ban
dau theo gid gbc, bao gdm cac chi phi
giao dich va cac chi phi co lién quan truc
tiép khac. Sau do, ching khodn déau tu
duoc ghi nhan theo gid gdc duoc phan
bd trU di du phong rdi ro chiing khoan
dau tu. Gid tri phu troi va gid tri chiét
khdu phat sinh tur viéc mua cac ching
khodn no duoc phan bd vao bdo cdo két
qua hoat ddng hop nhat theo phuong
phdp duong thdng tinh tU ngdy mua
chirng khodn dén ngay dédo han cua
ching khoan do.

Du phong ching khodn dau tu

Cac chiing khodn dau tu 13 trai phiéu
doanh nghiép chua niém vét ngoai tri
trai phiéu do TCTD phat hanh duoc
phan loai va trich 13p du phong rui ro
tin dung theo quy dinh cua Thdng tu 11
nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(i).
Doi voi cac khoan ching khodn dau tu
san sang dé ban khac, du phong giam
gid ching khodn duoc trich 18p néu
gid tri thi truong cua ching khoan bi
gidam xu6ng thdp hon gid gbc. Do vabi
cac khoan ching khoan dau tu gitr dén
ngay dao han khac, du phong gidm gia
chirng khoan duoc trich 18p khi co dédu
hiéu vé su gidm gid ching khodn kéo
dai hodc c6 bang ching chac chan 13
Vietcombank kho co thé thu hoi day du
khoan dau tu.

Theo quy dinh tai Thong tu 24,
Vietcombank dung trich 18p du phong
ton that cac khodn dau tu d6i voi trai
phiéu Chinh phu, trai phiéu duoc Chinh
phu bao 13nh, trai phiéu chinh quyén dia
phuong tU nam tai chinh 2022.

Gé6p von, dau tu dai han

Cac khoan dau tu dai han khac thé
hién cac khodn dau tu vOn vao cac
don vi khac ma Vietcombank c6 dudi
1% quyén biéu quyét va Vietcombank
ld c6 dbng sang lap: hoac 1a d6i tac
chién luoc; hoac co kha nang chi phoi
nhat dinh vao qué trinh 1&p, quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat dong
cua doanh nghiép nhan dau tu thong
qua van ban thoa thudn c’ nhan su
tham gia HOi dong Thanh vién/Hoi
ddng Quan tri/Ban Biéu hanh nhung
Vietcombank khong cd quyén kiém
soat hay anh hudng dang ké déi voi
don vi duoc dau tu.

Cac khodn dau tu dai han khac bao
gdbm ching khodn von, cac khoan gop
vOn dau tu dai han khac co thoi han
nam gi¥, thu hdi hodc thanh todn trén
mot nam (ngoai cadc khoan gop von,
dau tu vao codng ty lién doanh, lién két
va cong ty con).

Cac khodn dau tu dai han khac duoc
ghi nhan theo gid goc trd di du phong
gidm gid cac khoan dau tu.

Du phong gidam gid cac khoan dau tu
duoc 18p néu t6 chuc kinh t8 ("TCKT")
trong nudc ma Vietcombank dang s&
hiu tai ngay két thic ky k& todn nam
co co s& cho thdy co gid tri suy giam
so voi gid tri dau tu cua Vietcombank
theo quy dinh cua Thoéng tu 48. Theo
do, muc trich du phong cho khoan dau
tu 13 chénh léch giGa von dau tu thuc
té cua cac chu s& hGu ¢ TCKT nhan
vOn gop va von chd s hu thuc co cla
TCKT nhan von gop tai thoi diém trich
13p du phong nhan (x) vaéi ty 1é s hGu
vOn diéu & thuc gop (%) cua Ngan hang
tai TCKT nhan von gop. Doi vai khoan
dau tu vao ching khoan niém yét hoac
gid thi truong cua khoan dau tu duoc
xac dinh mot cach dang tin cay, viéc 1ap
du phong duoc thuc hién dua trén gid
thi truong ctia ching khoan.
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Cac hop dong mua lai
va ban lai

Tai san co dinh
hau hinh

Nhing ching khodn duoc ban dong
thoi duoc cam két sé mua lai vao mot
thoi diém nhat dinh trong tuong lai van
duoc ghi nhan trén bdo cao tai chinh
hop nhat. Khoan tién nhan duoc theo
thoa thuan nay duoc ghi nhan nhu mot
khoan di vay trén bado cdo tinh hinh tai
chinh hop nhéat va phan chénh léch gita
gid ban va gid mua duoc phan bd theo
phuong phap dudng thang v3o bao cdo
két qud hoat ddng hop nhat trong sudt
thoi gian hiéu luc cia hop dong.

Nguyén gia

Tai san c6 dinh hu hinh duoc thé hién
theo nguyén gid trir di khéu hao 10y ké.
Nguyén gia ban dau cua tai san co dinh
hGu hinh gdm gid mua cla tai san, bao
gdm thué nhap khau, cac loai thué dau
vao khéng duoc hoan Iai va chi phi lién
quan truc tiép dén viéc dua tai sdn vao
trang thai va vi tri hoat dong cho muc
dich s dung du kién tai dia diém dat
tai san.

Theo quy dinh cla Thong tu s6
45/2013/TT-BTC ("“Théng tu 45")
huéng dan ché do quan ly, s dung va
trich khau hao tai san cd dinh do Bo Tai
chinh ban hanh ngay 25 thang 4 nam
2013, tai san cd dinh phai dong thoi
thda man ca ba tiéu chudn dudi day:

Chac chan thu duoc loi ich kinh té
trong tuong lai tU viéc s dung tai
san do;

Co6 thoi gian sirdung tUr 1 nam tré lén;

Nhing ching khodn duoc mua dong
thoi duoc cam két sé ban lai vao mot
thai diém nhat dinh trong tuong lai
khéng duoc ghi nhan trén bao cdo tai
chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan
theo thoa thuan nay duoc ghi nhan nhu
mot khoan cho vay trén bao cdo tinh hinh
tai chinh hop nhat va phan chénh l1éch
giCa gid ban va gid mua duoc phan bd
theo phuong phap dudng thang vao bao
cdo két qua hoat dong hop nhét trong
subt thai gian hiéu luc cia hop dong.

Nguyén gid tai sdn phai duoc xac
dinh mot cach tin cay va co gia tri tu
30.000.000 VND tr¢ én.

Cac chi phi phét sinh sau khi tai san cd
dinh hGu hinh da di vao hoat dong nhu
chi phi sra chira, bdo dudng va dai tu
duoc hach todn vao bdo cdo két qua
hoat déng hop nhat cla ky phat sinh
chi phi. Trueng hop co thé chirng minh
mot cach ro rang cac chi phi nay lam
tang loi ich kinh té trong tuong lai du
tinh thu duoc tu viéc st dung tai s3n
cd dinh hGu hinh vuot trén mic hoat
dong tiéu chudn da duoc danh gia ban
dau thi cac chi phi ndy duoc von hoa
nhu Mot khodn nguyén gid tang thém
cua tai sdn c6 dinh htu hinh.

Khau hao

Khadu hao duoc tinh theo phuong phép
dudng thang dua trén thoi gian hitu dung
uoc tinh cua tai san c6 dinh hdu hinh.
Thoi gian hGtu dung uoc tinh nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 5 - 25 nam
May mac, thiét bj 3 -5 nam
Phuong tién van tai, truyén dan 6 nam
Tai san c6 dinh hGu hinh khac 4 nam
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Tai san co dinh Quyén su dung dat
vo hinh Theo Théng tu 45, tai san ¢d dinh vo
hinh 1& quyén s dung dat bao gom:

Quyén sur dung dat duoc Nha nubc
giao c6 thu tién s dung dat hoac
nhan chuyén nhuong quyén su dung
dat hop phap (bao gdm quyén su
dung d&t co thoi han, quyén sur dung
dat khong thoi han);

Quyén sur dung dat thué trude ngay
co hiéu luc cua Ludt D&t dai nam
2003 ma da tra tién thué dat cho
ca thoi gian thué hoac da tra trudc
tién thué dat cho nhiéu nam ma thoi
han thué dat da duoc trd tién con
lai it Nhat 13 5 nam va duoc co quan
€O thdm quyén cdp gidy ching nhan
quyén s dung dat.

Nguyén gid tai san cd dinh v hinh 13
quyén sur dung dat duoc xac dinh 13
toan bod khoan tién chi ra dé cd quyén
st dung d&t hop phap cong cac chi phi
cho dén bu gidi phéng mat bang, san
I&p mat bang, 1& phi truéc ba (khong
bao gdm cac chi phi chi ra dé xay dung
cac céng trinh trén dat); hoac 13 gid tri
quyén str dung dat nhan gop von.

Quyén sur dung dat khong ghi nhan 13
tai san c6 dinh vo hinh bao gom:

Quyén sur dung dat duoc Nha nudc
giao khong thu tién sir dung dét;

Ngoai tr&r cac khoan phai thu vé doanh
thu ma khong thu duoc nhu trinh bay tai
Thuyét minh 2(u)(iv), d6i voi cac tai san
Cé6 khac khéng duoc phan loai 13 tai s3n
co rui ro tin dung va da qua han thanh
toan, Vietcombank thuc hién trich 18p
du phong theo hutng dan cua Thong
tu 48 va Thong tu s6 200/2014/TT-
BTC do B0O Tai chinh ban hanh ngay 22
thang 12 nam 2014, hudng dan ché do
ké toan doanh nghiép (“Thong tu 200").
Theo d6, cac tai san Co nay duoc xem
xét trich 18p du phong rui ro theo thoi
gian qua han hoac theo du kién ton
that khong thu hdi duoc doi voi cac

Tai san Co khac

Thué dat tra tien thué mot 13n cho cd
thoi gian thué (thoi gian thué dat sau
ngay co hiéu luc thi hanh cua Luat
D&t dai nam 2003, khéng duoc cap
gidy ching nhan quyén s& dung dat)
thi tién thué dat duoc phan b6 dan
vao chi phi kinh doanh theo thoi gian
thué dét;

Thué dat tra tién thué hang nam thi
tién thué dat duoc hach toan vao chi
phi kinh doanh trong nam tuong Ung
sO tién thué dat trd hang nam.

Theo Thoéng tu 45, tai san cd dinh vo
hinh 1a quyén s dung dat 1au dai co
thu tién st dung dat hoac nhan chuyén
nhuong quyén s dung dat 1au dai hop
phap khong duoc trich khau hao.

PEi vai tai san ¢d dinh vo hinh 13 gid tri
quyén s dung d&t co thoi han, quyén
st dung déat thué, thai gian trich khéu
hao 13 thoi gian duoc phép st dung dat
Cua Vietcombank.

Ban quyén, bang sang ché va cac tai
san c6 dinh vé hinh khac

Ban quyén, bang sang ché va cac tai
san c6 dinh vo hinh khac duoc thé hién
theo nguyén gid trr di hao mon 10y ké.
Ban quyén, bang sang ché va cac tai
san c6 dinh vo hinh nay duoc khdu hao
trong vong 3 - 4 nam theo phuong
phap duong thang.

tai san Co6 chua dén han thanh todn
nhung Vietcombank thu thap duoc cac
bang ching xac dinh TCKT da pha san,
d& md thu tuc pha san, da bo tron khoi
dia diém kinh doanh; d&i tuong no
dang bi cac co quan phap ludt truy t6,
giam giG, xét xr hoac dang thi hanh an
hodc dang mac bénh hiém nghéo (co
xac nhan cua bénh vién) hodc da chét
hoac khoadn no da duoc Vietcombank
yéu cau thi hanh an nhung khong thé
thuc hién duoc do déi tuong no bo
tron khoi noi cu trd; khoan no da duoc
Vietcombank khai kién doi no nhung bi
dinh chi giai quyét vu an.

CHUGONG 06 / BAO CAO TAI CHINH

(168)

VIETCOMBANK

BAO CAO THUGNG NIEN /2023

Tién gwri va vay cac t6 chic
tin dung khac

Tién gui cba khach hang

Phat hanh gidy to co gia

Tro cap théi viéc

Quy khen thudéng, phuc loi

Thoi gian qua han Mc trich dy phong

TU sau (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
Tummmﬂamdeﬂdumhal(z)ﬂam .............................................................. 50%
Tuha|(2)nam@éndumba(g)nam ................................................................ 70/)
Tuba(3)namtm|en ....................................................................................... 100%

D6ivoi cac tai san Co khac duoc phan loai |3 tai san ¢o rui ro tin dung, Vietcombank
thuc hién phan loai no va trich I8p du phong rui ro tuong tu cac khodn cho vay
khach hang duoc trinh bay tai Thuyét minh 2(i).

Tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac duoc ghi nhan theo gis gbc.

Tién gui cua khach hang duoc ghi nhan theo gid goc

Phat hanh gidy t& co gid duoc ghi nhan theo gid gbc va cac khodn phan bd phu
troi hoac chiét khau 10y ké. Giad gbc cla gidy to co gid da phat hanh bao gom s6
tién thu duoc to viéc phat hanh tra di cac chi phi truc tiép co lién quan dén viéc
phat hanh.

Theo BO ludt Lao dong Viét Nam, khi nguoi lao ddng lam viéc cho Vietcombank
t0 12 thang tro 1én ("ngudi lao dong du diéu kién') tu nguyén cham dit hop dong
lao d6ng cua minh thi VVietcombank phai thanh toan tién tro cdp thdi viéc cho nhan
vién dé tinh dua trén s6 nam lam viéc tinh dén 31 thdng 12 nam 2008 va muc
luong binh quan cla ngudi lao ddng trong 6 thang lién ké trudce thai diém thoi
viéc clia nquoi do.

Quy khen thudng, phic loi duoc trich 18p tU loi nhudn sau thué theo Nghi quyét
cta Pai hdi dong cd dong va duoc ghi nhan 13 khodn muc no phai trad trén bao
c&o tinh hinh tai chinh hop nhét. Quy khen thudng, phic loi duoc Vietcombank sur
dung theo muc dich quy dinh tai Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh pht ban
hanh ngay 7 thang 8 nam 2017 ("Nghi dinh 93").
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Vén va cac quy

Doanh thu va chi phi

C6 phiéu phé thong

C6 phiéu phd thong duoc phan loai 13
vOn cht s& htu va duoc ghi nhadn theo
ménh gia. Cac chi phi phat sinh lién quan
truc tiép toi viec phat hanh cd phiéu pho
théng duoc ghi nhan la mot khoan giam
tror vao thang du vén ¢ phan trong vén
chu s& hou.

Thang du vén cé phan

Khi nhan duoc von to cac co dong, phan
chénh léch giGa gia phat hanh va ménh
gia cuia c6 phiéu duoc ghi nhan vao thang
du von cd phan trong vén chu s& hiu.

C6 phiéu quy

C6 phiéu quy chi duoc ghi nhan déi voi
viéc mua lai cac cd phiéu lé phat sinh khi
phat hanh ¢ phiéu dé tra co tic hoac
phat hanh c& phiéu t& ngudn von chu s¢
hGu theo phuong an da duoc théng qua,
hoac mua lai co phiéu 16 1 theo véu cdu
cua co dong. Co phiéu lé 13 cd phiéu dai
dién cho phan vén ¢d phan hinh thanh
do gbp cac phan lé cd phan chia theo
ti 18 cho nha dau tu. Trong tat ca cac
truong hop khac, khi mua lai c6 phiéu
ma trudc dé da duoc ghi nhan 18 von
chu s& hTu, ménh gid cla cac cd phiéu
mua lai phai duoc ghi gidm trir vao von
c6 phan. Chénh léch gida ménh gid cua
cO phiéu mua lai va gid tri khodn thanh
todn bao gdm cac chi phi lién quan truc
tiép, trur di thué, duoc ghi nhan vao thang
du von cb phan.

Thu nhap 1ai va chi phi Iai

Vietcombank ghi nhan thu nhap 13i theo
phuong phap du thu doi voi 18 cua du
no duogc phan loai vao Nhom 1 - No
du tiéu chudn duoc trinh bay tai Thuyét
minh 2(i). Lai chua thu phat sinh tU cac
khodn no duoc git nguyén Nhom 1 -
No du tiéu chudn do thuc hién chinh
sach cua Nha nudc va 13i chua thu phat
sinh tU cac khodn no duoc phan loai tu
Nhom 2 dén Nhom 5 duoc ghi nhan
vao bao cdo két quad hoat dong hop
nhat khi Vietcombank thuc thu 13i.

Cac quy du trir

Cac quy du trr duoc sU dung cho cac
muc dich cu thé va duoc trich tU loi
nhudn sau thué cua Ngan hang, Cong
ty TNHH M6t thanh vién Cho thué Tai
chinh  Vietcombank ("VCBL') va Ngan
hang TNHH Ngoai thuong Viét Nam tai
Lao ("VCB Lao") dua trén cac ty 1é quy
dinh theo trinh tu sau:

Quy du trd bb sung von diéu 1&: 5% loi
nhudn sau thué riéng cia moi don vi
(khéng ap dung viéc trich quy nay vai
VVCB Lao). Theo quy dinh tai Nghi dinh
93, mic tdi da cla quy ndy khong
vuot qua muc von diéu & cua Ngan
hang/VCBL.

Quy du phong tai chinh: 10% loi nhuan
sau thué rieng cia moi don vi. Nghi
dinh 93 va cadc quy dinh cua Lao
khong quy dinh vé muc t6i da cua quy
nay.

Quy dau tu phat trién va cac quy khac:
trich 18p theo quyét dinh cua Pai hoi
déng c6 déng/Ho6i ddng Thanh vién
va phu hop vai cac quy dinh cua phap
luat.

Phan lgi nhudn con lai sau khi tr&r cac
khoan ftrich 13p cac quy noi trén va chia
cd tic cho cd dbéng duoc ghi vao loi
nhuén chua phan phoi.

Chénh léch ty gia héi doai

Khodn muc nay bao gdm cac khoan
chénh 1éch ty gid héi dodi phat sinh khi
chuyén d6i bao cao tai chinh duoc lap
bang ngoai t& cua cic cong ty con o
nuoc ngoai sang VND cho muc dich hop
nhé&t bao cao tai chinh.

Chi phi 13i duoc ghi nhan theo phuong
phap du chi.

Thu nhap t& hoat déng dich vu va
thu nhap co6 tiéc bang tién mat

Cac khodn thu nhap tu hoat déng dich
vy duoc hach toan theo phuong phap
du thu.

C8 t0c nhan duoc bang tién mat tU
hoat dong dau tu duoc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat
khi quyén nhan co tic cua Vietcombank
duoc xac lap.
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Thué tai san

Thué thu nhap
doanh nghiép

C6 tac nhan dudi dang cd phiéu

Theo Thong tu 200, cac khodn ¢ tic
duoc chia bang cd phidu tu loi nhudn
sau thué chua phan phdi, thang du von
¢6 phan, cac quy thudc von chd so hTu
cUa cac cong ty co phan khdng duoc ghi
nhan I3 mot khoan thu nhap trong bao
€40 két qua hoat dong hop nhat ma chi
duoc ghi tang sO luong cod phiéu cla
cong ty do do Vietcombank nam git.

bi thué

Cac khoan thanh toan thué hoat dong
duoc ghi nhan vao bado cdo két qua
hoat dong hop nhét theo phuong phap
dudng thang dua vao thai han cda hop
dong thué.

Cho thué

Vietcombank ghi nhan gia tri tai san cho
thué tai chinh I3 khodn cho vay khach
hang trén bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhat bang gia tri dau tu thuan trong hop
ddng cho thué tai chinh. Cac khoan cho
thué tai chinh duoc ghi nhan 13 khoan du
no goc cho vay khach hang va thu nhap
tUr cac khodn muc nay duoc ghi nhan 13
cac khodn “Thu nhap 18i va cac khodn thu
nhap tuong tu’. Vietcombank phan bo
thu nhap tur cho thué tai chinh trong sudt
thoi gian cho thué dua trén 181 sudt thué

Thué thu nhdp doanh nghiép (“TNDN")
bao gbm thué thu nhap hién hanh va
thué thu nhdp hodn lai. Thué TNDN
duoc ghi nhan trong bdo céo két qua
hoat déng hop nh&t ngoai tru truong
hop c6 cadc khodn thué thu nhdp lién
quan dén cac khoan muc duoc ghi nhan
thang vao von cht sa hit, thi khi dé cac
khoan thué thu nhap nay clng duoc ghi
nhan thang vao von chu s& hiu.,

Thué thu nhap hién hanh 13 khoan thué
du kién phai ndp dua trén thu nhap chiu
thué trong nam, st dung cac muc thué
sudt co hiéu luc tai ngdy két thic ky ké
todn nam, va cac khoadn diéu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhng nam trudoc.

Hach toan doanh thu phai thu nhung
khéng thu duoc

Theo Thong tu s6 16/2018/TT-BTC
do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang
2 nam 2018, ddi vai cac khoan doanh
thu phai thu d3 hach toan vao thu nhap
nhung dén ky han thu khong thu duoc
thi Vietcombank hach toan gidm doanh
thu néu cung ky ké todn nam hoac
hach toadn vao chi phi néu khac ky ké
toan nam va theo ddi ngoai bdng dé
don déc thu. Khi thu duoc cac khoan
nay, Vietcombank sé hach toan vao thu
nhap tu hoat dong khac.

va sO du thudn cho thué tai chinh. Viéc
phan loai ng cho cac khodn cho thué tai
chinh dugc thuyc hién theo phuong phap
dinh luong duoc quy dinh tai Biéu 10
cua Thoéng tu 11t ngay 1thang 10 nam
2021 va Diéu 10 cua Thong tu 02 dén
trude ngay 1thang 10 nam 2021.

Vietcombank ghi nhan tai san cho thué
hoat dong trén bdo cdo tinh hinh tai
chinh hop nhat. Doanh thu cho thué
hoat dong duoc ghi nhan theo phuong
phap dudng thang trong subt thai han
cho thué, khéng phu thubc vao phuong
th(c thanh toan. Chi phi cho thué hoat
dong, bao gdm ca khau hao tai sén cho
thué, duoc ghi nhan la chi phi trong ky
khi phat sinh.

Thué thu nhap hodn lai duoc xac dinh
cho cac chénh léch tam thoi gita gia tri
ghi s6 cho muc dich bdo co tai chinh va
gid tri sir dung cho muc dich tinh thué
cUa cac khodn muc tai san va ng phai tra.
Gid tri cta thué thu nhdp hoan lai duoc
ghi nhan dua trén cach thic du kién thu
hdi hoac thanh toan gid tri ghi s6 cua cac
khodn muc tai sd3n va no phai tra sir dung
cac muic thué sudt co hiéu luc hoac co
ban cd hiéu luc tai ngay két thic ky ké
todn nam.

Tai san thué thu nhdp hodn lai chi duoc
ghi nhan trong pham vi chac chan co
du loi nhuan tinh thué trong tuong lai
dé tai san thué thu nhap nay co thé su
dung duoc. Tai san thué thu nhap hoan
lai duoc ghi gidm trong pham vi khéng
con chac chan 13 cac loi ich vé thué lién
quan nay sé str dung duac.
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Cac bén lién quan

Bao cao bo phan

Cac khoan muc
ngoai bang

Cac bén lién quan cua Vietcombank bao
gdm cac trudng hop sau day:

Ca nhan hoac t8 chic co thdm quyén
bd nhiém nguoi quan ly, thanh vién
Ban Kiém sodt cla cong ty me hoac
TCTD me cta Ngan hang;

Ngudi quan Iy, thanh vién Ban Kiém
soat cua Ngan hang;

Cong ty, t© chlc co thdm quyén bo
nhiém nguoi quan ly, thanh vién Ban
Kiém soat cua Ngan hang;

Vo, chdng, cha, me, con (bao gbm
cd cha nudi, me nudi, con nudi, bo
chéong (b6 vo), me chong (me vo),
con dau (con ré), b6 duong, me ké,
con riéng cla vo hodc chdng), anh
rudt, chi rudt, em rudt (bao gdom ca
anh, chi, em cung me khac cha hoac
cung cha khac me), anh ré, chi dau,

em dau, em ré cla ngudi quan 1y,
thanh vién Ban Kiém soét, thanh vién
gop von hodc 6 dong s& hu tU 5%
von diéu 1é hoac vén cd phan co
quyén biéu quyét tro 1én cua Ngan
hang;

T6 chic, cd nhan s hiu to 5% von
diéu 1é hoac v8n cd phan co quyén
biéu quyét trey 18n tai Ngan hang; va

Cé nhan duoc Uy quyén dai dién phan
vEn gop, 6 phan cho Ngan hang.

Chinh pht Viét Nam, théng qua Ngan
hang Nha nudc Vit Nam 18 cd dong
cta Ngan hang. Do vay, trong bdo cao
tai chinh hop nhat nay, mot s6 t6 chic
thudc Chinh pha Viét Nam, bao gom Bo
Tai chinh va Ngan hang Nha nuoc Viét
Nam, duoc coi la cac bén lién quan cua
Vietcombank.

Mot bo phan 18 mdt hop phan co thé xac dinh riéng biét duoc cla Vietcombank tham
gia vao viéc cung cap cac san pham hoac dich vu lién quan (bd phan duoc 18p theo
hoat dong kinh doanh), hoac cung cap san pham hoac dich vu trong mat méi trudng

kinh t& cu thé (bd phan duoc 18p theo khu

Cac hop déng ngoai héi

Vietcombank ky két cac hop dong
ngoai héi ky han va hodn déi nham
tao diéu kién cho khach hang chuyén,
diéu chinh hodc gidm rui ro hoi doéi
hoac cac rui ro thi truong khac, dong
thoi phuc vu muc dich kinh doanh cua
Vietcombank.

Cac hop dong ky han 13 cac cam két
dé mua hoac ban Mot loai tién té nhat
dinh tai Mot ngay cu thé duoc xac dinh
trong tuong lai theo mot ty gia xac
dinh trudc va sé duoc thanh todn bang
tién. Céc hop dbng ky han duoc ghi
nhan theo gia tri danh nghia tai ngay
giao dich va duoc dinh ky danh gis 13,
chénh léch tu viéc danh gid lai duoc
ghi vao khodn muc "Chénh léch ty gia
hoi doai” trén vin chu s& hGu va duoc
két chuyén vao bdo cdo két qua hoat
dong hop nhat tai ngay két thuc ky ké
toan nam. Chénh |éch giGa qia tri VND
cla s6 luong ngoai té cam két mua/
ban theo ty gia ky han va ty gid giao

ngay duoc phan bd vao bado céo két
qua hoat ddng hop nhéat theo phuong
phap duong thang trong thoi gian hiéu
luc cla cac hop dong nay.

Cac hop ddng hodn ddi tién té 13 cac
cam két dé thanh todn bang tién mat
tai mot ngay trong tuong lai dua trén
chénh léch giGa cac ty gid duoc xac
dinh trudc, duoc tinh trén so tién goc
danh nghia. S6 tién phu troi hoac chiét
khau do chénh léch ty gié giao ngay tai
ngay hiéu luc cua hop dong va ty gia
ky han nay sé duoc ghi nhan ngay tai
ngay hiéu luc cta hop ddng nhu Mot
khodn muc tai san néu duong hoac
khoadn muc no phai trd néu am trén
bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.
Chénh Iéch nay sé duoc phan bd theo
phuong phap dudng thang vao bao cao
két qua hoat dong hop nhat trong sudt
thoi han cua hop ddng hoan doi.
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Can tru

L3i co ban trén co phiéu

Cac hop déng hoan déi 13i suat

Cac hop dong hoadn ddi 1ai suat 13 cac
cam két thanh toan khoan tién 13i tinh
theo 13i sudt tha ndi hay 13 sudt cd
dinh duoc tinh trén cung mot khoan
tien goc danh nghia. Giad tri cam két
trong cac giao dich hop ddng hoan doi
18 sudt khong duoc ghi nhan trén bdo
c&o tinh hinh tai chinh hop nhat. Chénh
l6ch phat sinh tu cac 13i sudt hodn doi
duoc ghi nhdn vao bao cdo két qua
hoat ddng hop nhat trén co s& don tich.

Cac cam két va no tiém an

Vietcombank c6 cac khoan cam két tin
dung phat sinh t hoat déng cho vay.
Cac cam két nay & dudi dang cac khoan
cho vay va thdu chi & duoc phé duyét.
Vietcombank clng cung cép cac bao

[3nh t3i chinh va thu tin dung dé bao
Ianh cho nghia vu cla khach hang déi
vl bén thir ba. Nhiéu khoan cam két va
no tiém an sé dao han ma khong phat
sinh bat ky mot phan hay toan bo Mot
khodn tam Ung nao. Do do, cac khoan
cam k&t va no tiém an nay khong phan
anh ludng luu chuyén tién té du kién
trong tuong lai.

Theo Théng tu 11, Vietcombank phai
phan loai cadc khodn bdo 13nh, chép
nhan thanh todn va cdc cam két cho
vay khong huy ngang vo diéu kién va
co6 thoi diém thuc hién cu thé vao 5
nhom, tuong tu cdc khodn cho vay
khach hang cho muc dich quan ly
(Thuyét minh 2(i)).

Tai sdn va no phai tra tai chinh duoc cdn tro va thé hién gid tri rong trén bao cao
tinh hinh tai chinh hop nhat chi khi Vietcombank cd quyén hop phap dé thuc hién
viéc cdn tri va Vietcombank du dinh thanh todn tai san va no phai tra theo gia tri
rong hodc viéc tat toadn tai san va no phai tra xay ra dong thoi.

Vietcombank trinh bay 13i co ban trén
c6 phiéu d6i voi cac c6 phiéu phd
théng. Lai co ban trén cd phiu duoc
tinh bang cach chia loi nhudn hodc 16
phan b cho ¢ déng nam gitt cd phiéu
pho théng cua Ngan hang (sau khi da
diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen
thudng, phuc loi) cho s6 luong binh
quan gia quyén cua s6 co phiéu pho
thong dang luu hanh trong nam.

Néu c6 phiéu phat hanh trong ky chi
lam thay ddi vé s6 luong ¢ phiéu ma
khdng dan dén su thay ddi vé ngudn
von, Vietcombank sé thuc hién diéu
chinh hoi t6 cho ky bdo cdo hién tai
va ky bdo cdo so sanh duoc trinh bay
s6 binh guadn gia quyén cd phiéu pho
thdong dang luvu hanh trong nam duoc
trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop
nhat, dan dén diéu chinh tuong Ung
cua chi tiéu 13i co ban trén cd phiéu.
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3. TRINH BAY CONG CU TAI CHINH THEO THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Trong quéa trinh hoat dong, Vietcombank thudng xuyén ky két cac hop ddng lam phat sinh cac tai san tai chinh, no phai tra
tai chinh hoac cdng cu von cha s& hiu.

Cac tai san tai chinh cua Vietcombank  Cac khoan no phai trd tai chinh cua
chu yéu bao gom: Vietcombank chu yéu bao gom:

* Tién; © Cac khoan no Chinh phu va Ngan

A . o hang Nha nudc;
© Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc;

. ; © Tién gui va vay cac t6 chic tin dung
° Tién gui va cho vay cac to chic tin khac:

dung khac;
o * Tién gui cua khach hang;
* (Cho vay khach hang;
© /BN tai tro, Uy thac dau tu, cho vay t8

* Ching khoan kinh doanh; chirc tin dung chiu rui ro:

* Ching khoan dau tu; « Phat hanh gidy 1o 6 gis;
* Gop von, dau tu dai han; + Cac khoan no phai trd phai sinh; va

* Cac tai san phai sinf; va « Cac khodn no phai tra t3i chinh khac.

© (Cac tai san tai chinh khac.

Phan loai tai san tai chinh va Chi riéng cho muc dich thuyét minh trong bao cdo tai chinh hop nhéat, Vietcombank
no phai tra tai chinh da phan loai cac tai san tai chinh va no phai trd tai chinh theo Thong tu s6 210/2009/
' TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 11 nam 2009 ("Thong tu 210").

Tai san tai chinh duogc phan loai thanh:  Nog phai tra tai chinh duoc phan loai

thanh:
© Tai san tai chinh kinh doanh;

A i ) © Cac khoadn no phai trd tai chinh kinh
© Cac khodn dau tu nam git dén ngay doanh: va
dao han;

© Cac khodn no phai trd tai chinh duoc

* Cac khodn cho vay Va Dhél thu; Va X3¢ dlﬂh theo glé trl Dhél—] b6

© Tai san san sang dé ban.

Ghi nhan Tai san tai chinh va no phai tra tai chinh duoc ghi nhan trén bao co tinh hinh tai chinh
hop nhat khi va chi khi Vietcombank tham gia vao quan hé hop ddng vé viéc cung
c8p cong cu tai chinh co lién quan. Vietcombank ghi nhan tai san tai chinh va no phai
tra tai chinh tai ngay Vietcombank ky két va thuc hién theo diéu khoan hop dong co
hiéu luc (k& todn theo ngay giao dich).

Vietcombank dirng ghi nhan tai san tai chinh khi va chi khi quyén nhan duoc cac ludng
tién tU i sdn tai chinh chdm ddt hoac Vietcombank da chuyén giao phan 16n rdi ro
va loi ich gn lién véi quyén so hitu tai san tai chinh. No phai tra tai chinh duoc ding
ghi nhan khi va chi khi khodn no da duoc thanh toan (nghia vu no da duoc thuc hién,
hay bd hoac hét han).

Dang ghi nhan
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Do luong va thuyé"t minh Theo Thoéng tu 210, Vietcombank thuyét
gia tri hop Iy minh thong tin v& qia tri hop I\'C cua cac
tai san va no phai tra tai chinh dé so sanh
vOi gia tri ghi s6 trong Thuyét minh 43(b).

Viéc trinh bay gia tri hop Iy cua cac céng
cu tai chinh chi cho muc dich trinh bay tai
Thuyét minh 43(b). Cac cong cu tai chinh
cua Vietcombank van duoc ghi nhan va
hach toan theo cac quy dinh hién hanh
cUa cac Chudn muc K& toan Viét Nam,
Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho
cac t8 chic tin dung do NHNNVN ban
hanh va cac quy dinh phap Iy co lién
quan dén viéc 18p va trinh bay bao cdo
tai chinh hop nhat nhu duoc trinh bay &
cac thuyét minh trén.

Gid tri hop ly thé hién gid tri ma mot
tai s3n co thé duoc trao d6i hodc Mot
khodn no co thé duoc thanh toan gita

4. TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY

cac bén co su hiéu biét va san long thuc
hién giao dich trén co s& ngang gia tai
ngay hach toan.

Khi c6 modt thi truong hoat doéng,
Vietcombank xac dinh gig tri hop v cua
mot cdng cu tai chinh bang gia niém yét
trén thi truong hoat déng cua cdng cu
do. Mot thi truong duoc coi la thi truong
hoat dong néu gid niém vyét thuong
Xuyén co san va phan anh cac giao dich
thuc té va thuong xuyén phat sinh trén
thi truong.

Trong trudng hop khong du thong tin dé
str dung cac ky thuat dinh gig, gid tri hop
IV cla cac cdng cu tai chinh khdng co thi
truong hoat ddng duoc xem la khdng
uoc tinh duoc mot cach dang tin cay va
do do, khéng duoc thuyét minh.

Tién mat bang VND 11.729.516 14.798.349
Tién mat bang ngoai té 2.774.853 3549739
Ching tU co gid bang ngoai té 480 LLE

14.504.849 18.348.534

5. TIEN GUI TAl NGAN HANG NHA NUGC

Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (i) 57937612 S2.451768
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Lao (i) 166.891 106.041

58.104.503 92.557.809

(i) Tién gt tai NHNNVN bao gdm s6 du du trG bat budc (‘DTBB’) va s6 du tién gui thanh todn vuot DTBB.

S6 du binh quan tai khoan thanh todn cta Ngan hang tai NHNNVN khdng thap hon tién du trl bat budc trong ky. Du trit bat
budc trong ky duy trl du trt bat budc duoc tinh bang cach 18y ty & du trlt bat bubc quy dinh d6i vai Ngan hang theo tung
loai tién gt trong ky duy tri du trit bat budc nhan véi s6 du binh quan tién guri phai tinh du tr bat budc tai Ngan hang trong
ky xac dinh du tr& bat budc tuong Ung theo tUng loai tién gui.
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Ty 16 DTBB tai thoi diém cudi nam theo quy dinh nhu sau:

Tién gui bang VND khong ky han va co thoi han dudi 12 thang 3% 3%
Tlengmbang\/NDCothmhaanzmangtrmén ............................................................................ 1%1%
 Tién gt bang ngoai té khdng kY han va c6 thai han duti 12 théng | & 8%
Tién gui bng ngoai té 6 thoi hen w12 thang e len 6% %
TléngmbangngoaltécuaTCTDonuocngoal .................................................................................. 1% ................................... 1%

L3i sudt cua tai khoan tién gui thanh toan tai thoi diém cubi nam nhu sau:

Trong DTBB bang VND 0,5%/nam 0,5%/nam
TrongDTBBbangUSDO%mam ......................... O%/nam
\/uotDTBBbang\/NDo%mam ......................... O%mam
VUOtDTBBbangUSDO%mam ......................... O%/nam

(i) Tién gt tai Ngan hang Nha nuéc Lao bao gdm s& du tién gui vén phap dinh bang Kip Lao (“LAK"), s6 du DTBB va s6
du tién gui thanh todn theo quy dinh cda Ngan hang Nha nudc Lao.

Ty 16 DTBB tai thai diém cudi nam nhu sau:

Tién gui bang LAK 8% 5%

Tién gUi bang ngoai té khac 10% 5%
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6. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui tai cac t6 chiac tin dung khac

Tién gui khéng ky han bang VND 40341525 43785687
Téngtikhong ky han bng ngoaite ;896982 67839.420
TlenngOKVhanbangVND .............................................................................................. 201520690 ................. 134985297
Tengicoky han bang ngoaite 28202678 37717315
e RO OO RUDUUOPUOOOOTOUPUOOOOOOY ... 312001875 ................ 283727719

Cho vay bang VND 27702555 38.642157
Chovaybangngoate ................................................................................................................. 24731522107568
B e R 3017570740749725
Duphongrwo ......................................................................................................................... (5708975) ................ (10840000)
B e 336468607 ............... 313537444

Phan tich chat luong du no tién gui co ky han va cho vay cac t6 chic tin dung khac:

No du tiéu chudn 231.054.493 181.762.038
No c6 kha nang mat von 6.200.000 11.000.000
237.254.493 192.762.038

Bién dong trong nam cua du phong rui ro tién gui co ky han va cho vay cac TCTD khac nhu sau:

S6 du dau nam 10.840.000 3.952.781
Hoan nhéap)/Trich 18p du phong trong nam (Thuyét minh 32) (5131.025) 6.887.219
5.708.975 10.840.000
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7. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Chéng khoan no

Trai phiéu Chinh phu 669.306 357773
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nuac phat hanh 1.393.698 693.769
Chiing khodan do cac TCKT trong nuéc phat hanh 186.218 345925

Ching khoan vén do cac TCTD khac phat hanh 13.454 12.531
| Chong knoan von do céc TCKT trong nuéc phathann 870 133577
OO OO PO Uo DU ONOUUUORDOPNOUUOTOOUOPOUUOTUOOOOOOOOOOO 2 511395 .................... 1543575
DuphongrUerChungkhoankmhdoanh ................................................................................... (15987) ........................ ( 43888)
OO OO U UUOUUUODUROUOTUUOUURURUUOUUOTUOUOOOO 249 5408 .................... 11'9 9687

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cla cac ching khoan kinh doanh:

Ching khoan ng 2.249.222 1.397.467
Démémvét .................................................................................................................................... 669307 .......................... 357773
Chuamémvét ............................................................................................................................... 1579915 ...................... 1 039694
. C hung . khoan V6n ........................................................................................................................ 26 21 73 ........................ 146 1 08 .
Dé mémv ét ..................................................................................................................................... 221457 ......................... 10 53 92
Chuamemvét40716 ............................ 40716
OO U T UV UR UV UUOUTUROTUUUUUUUUUURUIUTUIVIVUOVUVVUROOORORROOOOOO . ... 2 511395 .................... 15#3575

Bién ddng trong nam cla du phong gidm gid ching khodn kinh doanh nhu sau:

S6 du ddu nam 43.888 56.433
(Hosn nhapl/Trich 18p du phong (Thoyét mnn27) erson 21006
s - S o
LIS o e S
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8. CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cac t8 chic kinh t&, cd nhan trong nudc 1.258.418.586 1136.450.786
 Cho vay chiét kndu cong cu chuyén nhuong vé céc gy t6 o g5 3396873 . 2908120
ChOthUéta|Chlnh6055394 ........................ 499“15
CaCkhoantratha\/khaChhang .................................................................................................. 1646618 .............................. 7 Aog
| Chovay 06iv6i cic 16 chic, c3 nhan nuoc ngodi sussr 708820
UV UOOOUSUUUUUUUUOUUUO . 1270359018 ............ 1 145066250

Phan tich du no theo chat luong no cho vay nhu sau:

Ng du tiéu chudn 1.252.344.351 1133.162.470
NocénChuv ................................................................................................................................ 5559700 ..................... 4 083359
NOdUOltIéUChuén ........................................................................................................................ 1 737243 .......................... 414767
Nonghlngg .................................................................................................................................. 2876975 ......................... 7 82370
NOCOkhanangmgtvén78AO749 ..................... 6 623284
B et emeensenseteentemsenneste et e eme e b en b e b eh e et e be b e sueeteeatennenneeueeteeneensenens oSNNS 1270359018 .............. 1145066250

Phan tich du no theo thaoi han cho vay nhu sau:

No ngén han 790.604.807 651.421.776
NO tr Unghan ............................................................................................................................... 46175347 .................... 4172 6956
Ngda|han ............................................................................................................................... 433578864451917518
OO . 12 703 59018 .............. 11 45065 2 5 O
I e A 1270359018 ............ 1 145 056250
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Phan tich du no theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Doanh nghiép nha nudéc 80.144.585 63.930.380
CongtvvaChnhlethUhan ............................................................................................... 207339020 ................ 203088337
Doanh nghiép co 6N dutunuse ngodi 109476021 85943755
Hoptacxévacongtvwnhén .................................................................................................... 1212185 ..................... 2 289294
Canhanvanokinhdoanhcaté 566326189 54039776
Khac .......................................................................................................................................... 3 05861018 ................ 249464708
et tatatateteEeeesieseitiseeetetesetatastatststtatatatatasaatetesesetatatatatatasaantesearrasararasesrarsesssssasasesasasasess SRR 1270359018 ............ 1 145066250

Phan tich du no cho vay theo nganh nhu sau:

San xudt va gia c6ng ché bién 280.386.148 243.683.447
Thuongmald|ChVU .............................................................................................................. 204168323 ................ 184463459
Xa\/dung ..................................................................................................................................... 8109102A ..................... 75113942
| Senxustva phan phéi dien, kni détva nvec 54975006 58615950
Nénglémthu\/halsan ........................................................................................................... 38732650 .................... 36100729
CVantaikho bdiva thong tin iénlec 33448171 31585533
Khalkhoang ................................................................................................................................ 2041341A19084011
Nhahangkhamsan ................................................................................................................. 1962216018278882
Cacnganhkhac ........................................................................................................................ 53752212A478140297
TSSO OO SO UROUOUOUUUPRUOUUTOUUORUOOTOTUOOOOOO 1270359018 ............ 1 145056250
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9. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Du phong chung 9.370.030 8.468.771
Du phong cu thé 19.313.655 16.310.647
28.683.685 24.779.418

Bién dong trong nam cua du phong chung cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

S6 du ddu nam 8.468.771 7.054.867
Trich 13p du phong trong n3m (Thuvét men 32) sou282 L61L2
Chenh|echtyg|ah6|doa|(3023) ........................... (2232)
ssducua.nam ........................................................................................................................ é 370030 .................... 8458771

Bién d6ng trong nam cua du phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang nhu sau:

S6 du dau nam 16.310.647 18.685.423
Tich 13p du phong trong nam (Thwét minn 32l are1202 167748
XU céc knosn cho vay kho thu nGibing nguén duphong 5758202)  (3530346)
R ... - o
B i o
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10. CHUNG KHOAN PAU TU

Ching khoadn dau tu san sang dé ban (a) 67.882.480 100.739.670
Ching khoan dau tu git dén ngay dao han (b) 77897587 95.431.543
145.780.067 196.171.213

Ching khoan dau tu san sang dé ban

Tréi phiéu Chinh phu 38.785.480 34180.448
e - S
' Chong knodn no do cc TCTD khéc trong nuee phéthann 20007000 36887000
| Chimg khodn no do céc TCKT trong nuée phat hann - 12222
Shing Khoan 19 o cae TER T ong DIGC PR I e S o
e g g
Téng chimg khosn du tu s3n sng déban 67.882.480 100739670

Chi tiét du phong rui ro chirng khoan dau tu s3n sang dé ban:

Du phong chung cho tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét - -
Du phong gidam gid ching khoan dau tu san sang dé ban = -

Bién dong trong nam cua du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém vét nhu sau:

S6 du dau nam - -

Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 32) - -

S6 du cudi nam - -
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Bién dong trong nam cua du phong gidam gid chiing khodn dau tu san sang dé ban nhu sau:

S6 du dau nam - 86.673
Hoan nhap du phong trong ndm (Thuyét minh 28) - (86.673)
S6 du cuéi nam - -

Ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Trai phiéu Chinh phu 4L3.724L.24L6 37.915.262
 Ching knodn no do cac TCTD knic trong nuée phdt hsnh 24098000 - 46589000
' Ching khosn no do cac TCKT trong nubc phdt hanh o751 nooems
e OSSOV OO OO PTUUPRTOUDOUURUODOUOODTUOOPTOUOOOOROOOOROOTOOOON ... - 78009747 .................. 95513376
Dy phong Ui ro chung khodn ddu tu i dén ngay G0 han f)  (measo) E1833)
Téng ching khosn ddu tu gid dén ngdy dso han 77807587 95.431543

Chi tiét du phong rui ro chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han:

Du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém vét 76.409 81.833
Du phong cu thé cho trai phiu doanh nghiép chua niém vét 35.751 -
112.160 81.833

Bién dong trong nam cua du phong chung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém vét nhu sau:

SO du dau nam 81.833 88.724
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 32) (5.424) (6.897)
S6 du cubi nam 76.409 81.833
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Bién d6ng trong nam cua du phong cu thé cho trai phiéu doanh nghiép chua niém vét nhu sau:

S6 du dau nam - -
Trich 18p du phang trong nam (Thuyét minh 32) 35.751 -
S6 du cudi nam 35.751 -

Phan tich chat luvong chirng khoan dau tu chua niém yét duoc phan loai Ia tai san co rui ro tin dung:

No du tiéu chudn 49.203.750 94.557.336
No dudi tiéu chuan 178.751 -
49.382.501 94.557.336

1. GOP VON, PAU TU DAI HAN

V6n gop lién doanh

Tai ngay 31thang 12 nam 2023:

Cong ty Lién doanh TNHH Cho thué van 52,00% 410.365 620.095
Vietcombank Bonday Benthanh (i) phong
Cong ty Lién doanh Quan Iy Quy Quan Iy quy dau tu 51,00% 135150 206.057

dau tu Ching khoan Vietcombank (i)

545.515 826.152

Tai ngay 31thang 12 nam 2022:

Céng ty Lién doanh TNHH 52,00% 52,00% 410.365 597.319
Vietcombank Bonday Benthanh (i)
Cong ty Lién doanh Quan Iy Quy 51,00% 51,00% 135150 173756
dau tu Ching khoan Vietcombank (i)

545.515 771.075

Ngan hang s& hGu 52% vén gop cua Cong ty Lién doanh TNHH Vietcombank Bonday Benthanh va 51% vén gop cua Cong ty Lién
doanh Quan Iy Quy dau tu Ching khoan Vietcombank. Biéu 1& cia cac cong ty ndy véu cdu phai co su thong nhat clia cac bén lién
quan doi voi moi quyét dinh quan trong vé hoat ddng va tai chinh cua cac cong ty nay. Do do, viéc s& hu qua 50% phan von gop
cla cac cong ty nay khong ddng nghia vai viec Ngan hang co quyén kiém soat déi vai cac cdng ty nay. Do vay, cac khoan dau tu
vao cac cong ty nay duoc phan loai vao tai khoan "V&n gop lién doanh’ thay vi phan loai vao tai khoan "Dau tu vao cong ty con’.
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Pau tu vao cong ty lién két

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023:

Cong ty Lién doanh HGu han Cho thué van 16,00% 11110 12.073
Vietcombank - Bonday phong

Tai ngay 31 thadng 12 nam 202¢2:

Cong ty Lién doanh HTu han Cho thué van 16,00% 11110 11.314
Vietcombank - Bonday phong

Ngan hang c6 anh hudng dang ké thong qua viéc tham gia vao Hoi dong Thanh vién nhung khong kiém soat vé cac chinh sach
hoat dong va tai chinh ctia cong ty nay. Do vay, khoan dau tu vao cong ty nay duoc phan loai vao tai khoan "Dau tu vao cong ty
lién két" thay vi phan loai vao tai khoan "Dau tu dai han khac'.

Pau tu dai han khac

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023:

Ngan hang TMCP Xudt Nhap khau Viét Ngan hang 4,50% 319.908
Nam
Ngan hang TMCP Quan D0i Ngan hang 4,35% 802.269
Téng Cong ty C& phan Bao hiém Petrolimex  Bao hiém 8,03% 67900
Cong ty CO phan Théng tin tin dung Viét Dich vu théng tin tin 6,64% 7962
Nam dung
T6ng Cong ty Phat trién Ha tdng va Dau tu Dau tu duong cao tdc 1.97% 75.000
Tai chinh Viét Nam
Cong ty CO phén Thanh toan Québc gia Viét Dich vu thé, thanh toan 1,83% 4.400
Nam
T6ng Cong ty Hang khong Viét Nam Hang khong 0,67% 248.770
SWIFT, MASTER va VISA Dich vu thé, thanh toan 0,00% 2.936
1.529.145
Du phong giam gid dau tu dai han khac (142.425)
(Thuyét minh 11(d))
1.386.720
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Tai ngay 31thang 12 nam 2022:

Ngan hang TMCP Xudt Nhap khau Viét Nam Ngan hang 4,50% 319.908
NgénhangTMchUénD()l ........................................ Ngénhang ................................................... 4 35% ......................... 8 02269
Téng Cong ty C8 phén Bao hiém Petrolimex  Bao hiém 803% 67900
' Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Vit Nam  Dich vy thong tintin 664% 7962

dung
' Téng Cong ty Phat trién Ha tang va Dautu Tai  Ddu tu duong cao t6c 197% 75000

chinh Viét Nam

Cong ty C6 phan Thanh todn Qudc gia Viét Dich vu thé, thanh toan 1,83% 4.400
Nam
T6ng Cong ty Hang khong Viét Nam Hang khong 0,67% 248.770
SWIFT, MASTER va VISA Dich vu thé, thanh toan 0,00% 2.936
1.529.145
Du phong gidm gid dau tu dai han khac (117.999)
(Thuyét minh 11(d))
1.411.146

Du phong gidm gia dau tu dai han

Du phong giam gid ddu tu dai han khac 142425 117.999

142.425 117.999

Tai ngay 31thang 12 nam 2023:

S6 du dau nam 117.999 75.000
Trich 18p du phong trong nam (Thuyét minh 31) 2L.L26 42.999
S6 du cudi nam 142.425 117.999
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2. TAlI SAN CO PINH HUU HIiNH

ai ngay 31thang 12 nam 2023:

S6 du dau nam 6.045.688 4.743.092 1.245.863 1.915.531 13.950.174

Gia

S6 du cudi nam 6.035.519 5.023.704 1591342 2.064.023 14.714.588

S6 du dau ndm 1.998.816 4.290.919 898.062 1592.294 8.780.091

Tangwongnem 250760 362966 0oo7 267 930799
KGuhoo 249577 362066 woore 21929 928448
e i L — U it e
Gémwongnam (5895 (eres2l esos) erzes) mow)
Thanh i, nhuong ban seze) ©5786) (6426) cosz3) (108671
R e . I
Sseucsinm 2243661 4586063 os2120 - 1787163 9598976
S6 du dau nam 4.046.872 452173 347.801 323.237 5.170.083

SGducusinam 3791858 w7661 609213 276880 515612

ai ngay 31 thang 12 nam 2023, nguyén gid cac tai san co dinh htu hinh d3 duoc khdu hao hét nhung van dang duoc st dung
) 6.330.916 trieu VND (ngay 31 thang 12 nam 2022: 5.393.998 triéu VND).
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13. TAl SAN CO DINH VO HINH

Tai ngay 31thang 12 nam 2023:

Nguyén gia

S6 du ddu nam 2.504.743 2.232.088 52.258 4.789.089
Tang trong nam 91 93.703 25.930 119.724
M UG . mm ................................................................................ _ ......................... 9 3703 .......................... 79414 .......................... 713777
TungkhaC97 .................................... _ ............................ 6 576 ........................... 6607
Glamtrongnam .................................................................... _ .......................... (1881) .................................... a.] .......................... (1932)
Glamkhac .............................................................................. _ .......................... ( 1887)(51) .......................... ( 7932)
Sé{ducuélnam ............................................... 2504834 .................. 2 323910 ......................... 78137 ................. 4906881

Hao mon liy k&€ Hao mon liy ké

S6 du ddu nam 133.383 1807564 32.825 1.973.772
Tangtrongnam .......................................................... 14788 ....................... 320621 ........................... 5 500340909
Haomon ..................................................................... 74788320621 .......................... 5500 ..................... 340909
Glamtrongnam .................................................................... _ ............................. (319)(50) ............................ (369)
. Glam . kha C .............................................................................. _ ............................. ( 319) .............................. (50) ............................ (369) .
Saducuélném ...................................................... 1A81712127866 ....................... 38275 ................... 2 31A312

Gia tri con lai

S8 du d3u nam 2.371.360 L24.524 19.433 2.815.317

S6 du cubi nam 2.356.663 196.044 39.862 2.592.569

Tai ngdy 31thang 12 nam 2023, nguyén gia cac tai san ¢d dinh vo hinh @& duoc hao mon hét nhung van dang duoc s dung 13
1746545 tricu VND (ngay 31 thang 12 nam 2023: 1.041.279 triéu VND).
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14. TAl SAN CO KHAC

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu ndi bd 745.917 2.590.521
Cac khoan phai thu bén ngoai (i) 11.044.256 21.892.885
11.790.173 24.483.406

Cac khoan phai thu bén ngoai

Tam (ng mua sam tai san ¢d dinh 867.412 874.302
Pha|thutungansachNhanuocvéhétro|§|suét380837 .............................. e
Thuéthunhapdoanhngmépnépthua(Thuyétmmh37) .................................................... L e e
Thuég|atr|g|atangduockhéutru(Thuyétmmhsﬂ .............................................................. L ome
Tamungthuékhac(Thu\/étm|nh37) ................................................................................................... e =
Ch|ph|xéydungcobandodang(*) ......................................................................................... L e
* Phai thu trong thanh toan Thu tin dung duoc thanh toan trusc han  7.280694 17.041.450
Cackhoanpha|thukhac1569152 .......................... oo
B . e i esaas

Chi tiét cua chi phi xay dung co ban do dang nhu sau:

Xay dung co ban dé dang 412.334 241.910
Tmng do nh[}ngdu an/an ...................................................................................................... 301827 ............................ 726379
Duantrusochmhanh\/o ngTau .............................................................................................. 85049 ................................ 18178
DuantrusoChmhanhTha|Bmh .............................................................................................. 70698 ................................ 17983
DuantrusgcmnhanhTaanh .............................................................................................. 38884 ................................. 5070
DuantrUSOCmnhanhBthuong ......................................................................................... 25384 ................................. 2567
DuantruggChmhanhHoanK|ém ............................................................................................ 2143218“7
DuantrusgcmnhanhaéngBthuong 19778 ................................... 1 707
Duantrusocmnhanhphu‘rho ................................................................................................. 14193 ............................... 24016
DuantrusoCh|nhanhDongThap ............................................................................................ 1070219136
DuantrusgchmhanhBacL|éu ................................................................................................. 8380 ............................... 10824
DuantrusgChmhanhLaoCa ..................................................................................................... 3126 ................................. 5 028
DuanTrungtamgéhoavakhomutraBacth ....................................................................... 2371 ................................... 2311
DuantruggChmhanhThanhph6Hocml\/||nh ....................................................................... 18301442
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Cac khoan 13i, phi phai thu

TU cho vay khach hang 3929944 4.061.964
TuuéngmvachovaycacTCTDkhac .................................................................................... 996933 ............................... 8712”
Tucackhoanchungkhoandéutu ........................................................................................ 3 635936 ........................ 3833550
Tucacg|aod|chpha|s|nh .......................................................................................................... 629798 ........................... 440092
Ph|pha|thu7m1 ................................. 2 304
S OO U U UV UEURVEUUUUUUUURURUTRRUUUUUVUUUUUIUPUTUIVIVUVVOOOROON . . 9200022 ......................... 9209121

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hodn lai phat sinh t& cac khoan 848.268 958.065
chénh léch tam thoi phai chiu thué

Tai san Co khac

Dat coc tién thué nha, thué tai san c6 dinh 923.766 9510.960
TR s
Tamungthanh‘[oan‘[he ......................................................................................................... L e iy
T|enthuéd§ttrat|entruocmétlén ........................................................................................ L e ooy
B . L e i
TSSOSO OO OUUOUUUROUOTORRURNOSUUTORUROUOONOOOOOO . . e e 3a0.658
Cackhoandu’phongrmrochocac‘[asanCon6|bangkhac .............................................. (15463) ............................. (12220)

15. CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUOC

Vay Ngan hang Nha nuéc 900.956 1.253.828
\/avtheohosotmdung7908401055777
Va\/khac .......................................................................................................................................... . e o
TnéngmcuaKhobacNhanuoc ......................................................................................... . ioiains
TmngmkhongkyhanbangVND ............................................................................................. . e
Tlengmkhongkvhanbangngoalte ..................................................................................... L I
TlengmcokvhanbangVND ................................................................................................................ . T
TuénguucuaNgénhangNhanuccVuétNam— ..................... e ans
S OO SOVEUIDORUURUUORUURPUOROOO . . e oo ae”
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16. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gt cta cac TCTD khac 193.963.218 222.040.585
T|engu|khongk\/hanbang\/ND ..................................................................................... 4899528772377392
T|engu|khongk\/hanbangngoa|te ............................................................................... 50230493 ...................... 68876433
TlenngOKVhanbangVND ............................................................................................ 93810000 ..................... 69600000
T|engu|cok\/hanbangngoame927438 ......................... 11186760
VavcaCTCTthac .......................................................................................................... 1 9875762 ..................... 10470265
Vaybang\/ND ........................................................................................................................ 5235000 ........................ 2004350
\/aybangngoa|te ................................................................................................................. 14640762 ......................... 8465915
. O 2 13838980 .................. 232510350

17. TIEN GUI CUA KHACH HANG

Tién gui khong ky han 461.311.977 402.103.803
T|engu‘|khongk\/hanbang\/ND ................................................................................... 368892919 .................. 308500428
T|engU|khongk\/hanbang\/angngoa|‘[e ...................................................................... 92“905893603375
Tléngmmkyhan ........................................................................................................ 9047&077 .................. 821575255
TlenngORVhanbangVND .......................................................................................... é 26007368 ....................... 74“87471
TlenngOKVhanbangvangngoalte ............................................................................. 78756709 ....................... 7 7488795
T|éngu’|v6nchuyéndung ............................................................................................... 17801433 ...................... 9339932
T.engu.kyquy ................................................................................................................... 1 1820124 ...................... 9 848420
OO 1395597511 ............... 1243458471

Tién gui cua khach hang theo ddi tuong khach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Cac 16 chic kinh té 701.076.891 637.317.087
C3 nhan 694.620.720 606.151.384
1.395.697.611 1.243.468.471
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18. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC (KHOAN NQ)/TAI SAN TAI
CHINH KHAC

Hop déng hoan déi tién té 104.261.691 (22.607) 81.264.769 169.699
Hop ddng ky han tién té (15.004.848) (95.145) 22.250.388 (13184)
89.256.843 (117.752) 103.515.157 156.515

19. VON TAI TRO, UY THAC DAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

V6n nhan tai tro, Uy thac dau tu, cho vay bang VND 365 3.298

20. PHAT HANH GIAY TO cO GIA

Chang chi tién gui 8.000.115 11.000.115
Ngénhanbéng\/NDgoooooo ....................... T]OOOOOO
TrunghanbéngVND ........................................................................................................................... 115 ...................................... 115
Kvphlé(u'trélphlé:u11912508 ...................... 11.337779
NgénhanbéngVND ............................................................................................................................ 47 ....................................... 47
Ngénhanbéngngoalté ........................................................................................................................ 3 1 ........................................ 3 1
TrunghanbéngVND ............................................................................................................................... _ 3393568
Tmng’dalhaﬂbéngngoalté1414
Dalhanbéng\/ND ................................................................................................................... 11912“610944“9
SO O T OO RO OO PO PO U SO U PO PP OTUPORPOPUPOUPUOPURPTPROOOPORPPUPOUPOOPPPOROPOOPOPOON . .. . ... . 19912623 ....................... 2 5337894
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21. CAC KHOAN NO KHAC

Cac khoan Iai, phi phai tra

L3i tién gui cua khach hang 18.776.726 11.797.019
L3i tién gui va vay cac TCTD khac 76.4L7L4 131.091
L3i phai trd phat hanh gidy to co gid 251.361 2L2.622
L3I phai tra cho cac cong cu tai chinh phdi snh wezusr 313
|_é|phé|trékhac ....................................................................................................................................... R 3 457
19.527.028 12.485.332

Cac khodn phai trd noi bo (i) 4.519.311 24377682
Cackhoanpha|trabénngoa|(||) ......................................................................................... 14422343 ...................... 68546533
Quy khen thuang, phuc loi 4.893.682 4124.209

23.835.336 97.048.424

Cac khoan phai trd ndi bo

Cac khodn phai trd can bo, céng nhan vién 3.820.343 3107.748
Cac khodn phai trd khac 698.968 21.269.934
4.519.311 24.377.682

Cac khodn phai trd bén ngoai

Thué phai tra (Thuy&t minh 37) 4904454 5.359.694
| Thué thu nhdp doanh nghiép phdi v 4677543 5086976
R Thugg ,a t,,g,amng pha, tm ..................................................................................................... 57320 ............................... 57863

- Cdc thué khac phdi tra 169.591 214.855

Doanh thu nhan trudc cho phan bd 1.679.636 3.457.340
Phaitraxdy dung vé mua sém i san cd dioh 25019 1016573
Tlénglﬁhécmthanmoan .......................................................................................................... 4 54494 .............................. 5 27533
| Cackhodn khac phai tra khach hang 3130640 1139739
CaCkhoanChOthanhtoankhac ................................................................................................... 236224 ............................. 355725
LélhatrglélsuétthuhélphaltraNhanUOC ................................................................................ 64528 ............................... 64533

\Vay B6 Tai chinh 613.574 707141

Phai trad khac 2513.774 55.920.255

14.422.343 68.546.533
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22. VON CHU sO HUU

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023:

S6 du tai ngay 1/1/2023 47.325.166 4.995.389 809.837 7.509.504 15.007.555 39.899 22.556.958 (863.071) 60.733.423 88.383 135.646.085
Loi nhudn thudn trong nam - - - - - - - - 33.033.203 21245 33.054.448
~het henh €0 phieu thueng 8565747 - - - - - - - (8565747) - -
tang von trong ky

Tam trich cac quy DTBB

trong nam 2023 cta Ngan - - - 1621904 3.243.808 - 4.865.712 - (4.865.712) - -

hang

Tam trich quy khen thudng,

phac loi ("KTPL') trong nam - - - - - - - - (2.563.140) - (2.563.140)
2023 cua Ngan hang

Diéu chinh trich 1&8p cac quy

DTBB va KTPL theo Nghi - - - 154 308 - L62 - (855.224) - (954.762)
quyét HDQT ctia Ngén hang

Tra c6 tic theo Nghi quyét

cta Cong ty con B - - - 3 - - - - (15.627) (15.627)
Igﬁ“ quy cda cac Cang ty - - - 6166 12,331 - 18.497 - (31.254) - (12.757)
SUdungquwrongnam ......................................... S S e ( 891) ............................. R (891) ............................... S S ~ (891)
D12u chinh theo Noh quyet - - - - 3.877 2501 6.378 - (46.338) (680) (40.640)

cla Cong ty con

Diéu chinh cong ty lién
doanh, lién két theo phuong - - - - - - - - 4,021 - 4,021
phap von chu so hiu

Sé du tai ngay
31/12/2023
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Co cau c6 dong cua Ngan hang

C& phiéu phé thong

Nha nuoc 41.808.285 74,80% 35.400.749 74,80%
e e S
(Mizuho Bank Ltd, Nt Ban) 8383723  1500% 7098834 1500%
Csccddongknsc 5698905  1020% 825583 1020%
SRR S — L e

\V8n c6 phan da duoc duyét va da phat hanh cua Ngan hang la:

Vén cé phan theo gidy phép 5.589.091.262 55.890.913 4.732.516.571 47.325.166
e Y
céphéupndthong 5589.091262 55890913 4732516571 47325166
et Y
Cophéuphétheng 5589091262 55890913 4732516571 47325166

Ménh gid co phiéu pho thong cia Ngan hang 13 10.000 VND.

23. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap I3i t&r cho vay khach hang 92.462.699 75.333.189
Thunhgpm|g|t,éngu| ........................................................................................................... 6867361 .......................... 377“88
Thunhp I3 to kinh doanh, ddu tu chang khoan no: 7298787 7469553
_wChungkhoandﬁuw7200344 ......................... 7365352
_wchungkhoank,nhdoanh93443 ............................... 1 03797
Thunhgp|g|chothueta|chmh ................................................................................................ 485810355970
Thupmmngmép\,ubamgnh ................................................................................................... 369129 ............................. 572041
Thumacmhoat@éﬂgmdung ............................................................................................... 638492 ............................. 607759
OO U OU VU URVVSTTRRUUUUUUUUIVIVIVVVOTOTUORUOUUORUOPOPUOO . 1081 22278 ...................... 8 81 12700
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24. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU

Chi phi 1ai tién gui 52.314.736 33.290.697

54.501.409 34.866.222

25. LAl THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu tU dich vu thanh toan 6.601.659 6.001.029

12.632.739 12.425.007

Chi cho dich vu thanh toan (5.541.242) (L.b24s.834)
Chi cho dich vu ngén quy (105.031) (127.938)
Chi cho dich vu vién thoéng (152.557) (146.125)
Chi cho nghiép vu Uy thac va dai ly (5.872) (21.587)
Chi cho dich vu khac (1.044.314) (865.423)
(6.853.016) (5.585.907)

5.779.723 6.839.100
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26. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu tU kinh doanh ngoai té giao ngay 7.715.021 9.559.507
Thutocac cong cu taichinh phi sich ténte 836364 SELET
Lsichénh lech 1y gid ngoai @ kinh doanh 8ot B8z
CLsidah g lal cac hop dong phai soh 18Mel 168965

Chi cho kinh doanh ngoai té giao ngay (170.887) (2.445.062)
| Chicho cdccong cu ti chinh phéi sich ténte  (3eeleel ne3z701
L8 chérn lech ty gid ngoai 6 kinh doanh nesesr0) (372.565)
L8 dmhgélaicichop déng phaisnh  f mew)  (3vses)
(4731022) ..................... (A887793)
5660028 ....................... 5 768445

27. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Thu nhap t mua ban ching khoan kinh doanh 123.531 139.260
Chi phi v& mua ban chiing khoéan kinh doanh (27.215) (233.448)
Hoan nhap/(Trich 1ap) du phong gidam gid chirng khoan kinh doanh 27901 (21.006)

(Thuyét minh 7)

124.217 (115.194)
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3. LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU
U Nhap t mua ban chirng khodn dau tu - 35.281
i phi vé mua ban chiing khodn dau tu - (4:0.359)
0an nhap du phong gidm giad chiing khodn ddu tu san sang dé ban = 86.673
huyét minh 10(a))
- 81.595

. LAl THUAN TU HOAT PONG KHAC

u nhap tUr cac khoan cho vay da xu Iy bang quy du phong rui ro 2.090.116 2394744
16&9614 ............................. 217602
USROS UU U UOUOROTOURUOUUUUUOPURUUUUOROROROOOOOPOPUOOUOOOOO ... 115 .......................................... _
SO U NSO UUUUROTUUOURURURUUUUUURURURUROROROROUOOROOOPOOOUOOOOO ... 3 10299 ............................. 315993

(830.832) (221.584)
SO VU U UOUOTOTOUSUOUUOPUUPUNUUOUOUPOOOOOUOOOOOOOOOOOOOOOO ... - | 92)(52)
U SUUUUUUUSOTOTOTSUSUUURUUUURUNOUUROOOROROOOOOOOOOOOOOOO ... ... (332327) .......................... (316342)
U UUUUUYUYOTOTOUSUSURUUUORURUUUUOURUOOROOOOOOPOOUOOOOOO ... (61472A) ......................... (336400)
OSSNSO UUUURUROTUROURURUSUUUURURURUIUOORORORUROOPOOOOOOOO ... ( 1777975) ........................ (8 74 378 )

2.272.169 2.053.961
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30. THU NHAP TU GOP VON, MUA Cc6 PHAN

C6 tic nhan duoc tU cac khoan gop von, mua ¢ phan (Thuyét minh 135.403 1M7.241
33(a)):
- Cﬁ w(_. w Cm_. . khoan gop Vﬁn . mua Cé phﬁ n dﬁ nh@n ......................................................... 726 771 ............................. 704347 .
- C5 wc w Chung khoan Vén . kln h . do Unh dﬁ . nh 6n .................................................................. 8692 ............................... 72 894 .
Thunhapmmanh,vcackhoandauwgopvénmuacéphan ........................................................ | 6 9582

Hach toan 13i theo phuong phap von cha s& hu cua cac khoadn dau
tu vao cac cong ty lién doanh, lién két

266.456 208.436

31. CHI PHI HOAT BONG

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 451195 356.671

- Chi lvong va phu cdp (Thuyét minh 36) 10.553.274 9.564.154
. _ . CGC . khmjn Chl donggoptheo lucmg .................................................................................... 8 30 773 ............................ 754 534
_ Ch,tm Cﬁp ................................................................................................................................... 5286 ................................. 6387
Chlvetalsan ............................................................................................................................. 3455613 ........................... 4017315

- Khédu hao tdi san c6 dinh 1.269.357 1.345.198
Ch|chohoa‘[d’ongquan|vcong\/u ....................................................................................... 528“75 ......................... 5 226349
Chmopphlbaomembaomam'engmcuakhacmang .................................................... 880742802452
Ch|duphongg|amg|adautu’da|han(Thuyétm|nh11(d))24426 .............................. 42999
Ch|ph|hoatd0ngkhac .............................................................................................................. 100310 .............................. 1 00192
21914899 ...................... 21250512

CHUONG 06 / BAO CAO TAI CHINH (200)

VIETCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN /2023

32. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Du phong rui ro tién guti va cho vay cac TCTD khac

Hoan nhap du phong chung cho ching khoadn dau tu san sang dé ban = -
T i 1008 e e
Hoan nhap du phong chung cho chirng khoan dau tu git dén ngay (5.424) (6.891)

dao han (Thuyét minh 10(b))

4.564.876 9.464.218

33. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Poi chiéu thué suat thuc té

Loi nhuan truéc thué 41.243.687 37.368.091

Loi nhuan tinh thué cua cac cdng ty con (842121) (724.243)
Cétucnhanduoctrongnam(ThuvétmthO) .................................................................. (135403) ............................. (117241)
 Phan chia 13i theo phuong phap von cho 6 hiu cia cac khoan dau v m0s3) (21613)

vao cac cong ty lién doanh, lién két (Thuyét minh 30)

CaCkhoandléUChmthDnhgtkhéngcmumué ................................................................... (10935)12876
CaCkhoanChlDhlkhongduocmémruvongnam ................................................................... 3 9113 ........................ 4832253
Cackhoanméuchmhg|am ...................................................................................................... (72828) ............................. (24618)
HoannhépcmphlkhongdUOCkthtrUthUécuanamtruoc ........................................... (518675) .......................................... B
Thunhapcmumué ........................................................................................................... 3 9571785 ..................... 41325505
Thuésug”huémunhapdoanhnghlep .......................................................................................... 2 O% .................................... 2 OOD
 Chi phi thus TNDN hién hanh cta Ngan hang (thud sust: 20%) 791357 8265101
Ch|ph|thU§TNDNmenhanhcuacongtvcon']65044 .............................. 141759
 Thué thu nh3p doanh nghiép theo thu& sust ap dung  B8.079.401 8.406.860
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Chi phi)/thu nhap thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai

(Chi phi)/thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hodn lai phat sinh tu (109.838) 957.823
cac khoan chénh léch tam thai phai chiu thué

Thué suat ap dung

Ngan hang va cac cong ty con cd nghia vu ndp cho Nha nudc thué thu nhap bang 20% trén loi nhudn tinh thué, ngoai trur
Cong ty Tai chinh Viét Nam tai Hong Kong co nghia vu nop thué theo thué sudt 16,5% va Cong ty Chuyén tién Vietcombank
€6 nghia vu nOp thué theo thué sudt tai Lién Bang My, Bang California va 23 bang khac ma Cong ty cd hoat dong kinh doanh.
Viéc tinh toan thué thu nhap doanh nghiép phu thudc vao su kiém tra va chdp thudn cua co quan thué.

34. LAl CO BAN TREN cO PHIEU

Loi nhuadn dé tinh I3i co ban trén c6 phiéu

Loi nhuan thudn 33.033.203 29.899.014 29.899.014
Trich 18p quy khen thudng, phac loi (*) (2.575.897) (3.344.476) (2.349.100)
Loi nhudn phan bé cho cé déng s& hitu cé phiéu phd 30.457.306 26.554.538 27.549.914

théng luu hanh trong nam

Quy khen thuang, phuc loi duoc tam trich 1&8p vao thai diém cudi nam. Do do, loi nhudn thudn dung dé tinh 1ai co ban trén
c6 phiéu cho nam két thic ngay 31 thang 12 da duoc diéu chinh gidm cho khodan trich quy khen thudng, phic loi cla nam
turong (ng.

S6 binh quan gia quyén cua c6 phiéu phé théng

C& phiéu phé thong da phat hanh tai ngay 1 thang 1 4.732.516.571 3.708.877.448 3.708.877.448
Anh huang cua viéc chia cd tic bang ¢ phiéu (i) 856.574.691 1880.213.814 1023.639123
S8 binh quan gia quyén cua cd phi&u phd théng 5.589.091.262 5.589.091.262 4.732.516.571
trong nam

Viéc diéu chinh lai tinh dén anh huong cla viéc phat hanh c6 phidu dé tra cd tic theo Nghi quyét s6 318/NQ-VCB-HDQT
ngay 6 thang 7 nam 2023 clia H6i ddng Quan tri vé viéc phé duyét ké hoach phat hanh cd phidu dé tra cé tic t&r nqudn loi
nhudn con lai nam 2019, 2020 va&i ty 18 18.1%. Ngan hang da hoan tat dot phat hanh cd phidu dé trd c6 tic nay vao ngay
8 thang 8 nam 2023.
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L3i co ban trén co phiéu

L3i co ban trén c6 phiéu (VND/cd phiéu) 5.449 4751 5.821

35. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Tién mat, vang bac, d quy 14.504.849 18.348.534
T|éngu|ta,|\|ggnhangNhanuoc .......................................................................................... 58104503 ................... 92557809
 Tién i tai va cho vay céc TCTD khac voi ky han goc khong qué 3thang 300209378 271728951
' Ching khoan 6 thi han th hGi hoic d4o han khong qué 3 thang ké e - 29.600.000

ngay mua
372818730 ............... 4 12235294

36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

TOng s6 can bd, cdng nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngudi) 23.493 22.599

Thu nhap binh quan thang/nguai (Triéu VND) 37,43 35,27
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37. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOl NGAN SACH NHA NUOC

Thué gid tri gia tang 47.074L Triéu VND (603.377) 57320 (11.266) 46.054
Thué TNDN 5.041.306 8.083.645 (8.969.967) 4.677543 (522.559) 4154984

- Thué TNDN cua 5.041.365 8.079.401 (8.965.721) 4.677543 (522.498) 4.155.045
Vietcombank

- Diéu chinh thué - 4.246 (4.246) - - =
cac nam truoc

- Nghia vu thué nam (59)
2008 cua Vindfico

da duoc Vietcombank

ndp vao Ngan sach

Nha nuoc

5.303.233 10.715.662 (11.648.268) 4.904.454 (533.827) 4.370.627

36. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

Tién gui 231.641.742 167169.560
Glgvmcogla ............................................................................................................................... 5313110846448485
Bétﬁéngsan1624470066 ............. 1560299529
TalsanbaOdamkhaC ........................................................................................................... 3 A865570033627OO72
S OO OO U TRV TSR UURTUOROUTURRORTURRRURUPIROPIOORIROOOO . 2 2 57898616 ............. 211 O 18764 6 .

39. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Vietcombank thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cdc khodn muc ngoai
bado cao tinh hinh tai chinh hop nhat. Cac cdng cu tai chinh nay chu yéu bao gdm cac cam két bao 1anh va thu tin dung. Cac
c6ng cu nay clng tao ra nhng rui ro tin dung cho Vietcombank ngoai cac rui ro tin dung d3 duoc ghi nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung cua cac cong cu tai chinh ngoai bang duoc dinh nghia la kha nang mang dén rui ro tin dung cho Vietcombank
khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khdng thuc hién cac diéu khoan cta hop dong.

Bao 1anh tai chinh 1& cac cam két co diéu kién ma Vietcombank cdp cho khach hang dé giao dich vai mot bén thi ba trong
cac hoat ddng vé bao 13nh vay vin, bao 13nh thanh toan, bado 1anh thuc hién hop ddng va bado 13nh du thau. Rui ro tin dung
lién quan dén viéc cdp bao 1anh vé co ban gidng rui ro cho vay khach hang.
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Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay 13 loai giao dich trong doé Vietcombank cung cdp tai chinh cho khach hang cua
minh, thong thudng ngudi mua/nha nhap khau hang hod va bén thu hudng la ngudi ban/nha xudt khau. Rui ro tin dung trong
thu tin dung trd ngay thuong thap do hang hod nhap khau duoc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd chdm sé phat sinh rai ro khi hop dong da duoc thuc hién ma khach hang khdng thanh toan cho
bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khoéng duoc khach hang thanh todn duoc Vietcombank ghi nhan Ia khoan cho vay
bat budc va cdng no tuong (ng thé hién nghta vu tai chinh cua Vietcombank phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién
nghia vu cua Vietcombank trong viéc bao 1anh cho khach hang.

\lietcombank thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac cbng cu tai chinh co lién quan dén tin dung khi can
thiét. Ty 1é qgia tri ky quy dao dong tor 0% dén 100% qia tri cam két duoc cép, tuy thudc vao mic do tin cdy cua khach hang
do Vietcombank danh gia.

40. GIAO DICH VA SO DU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan

Ngan hang Nha nudc Viét Nam Dai dién chu s&
Thunhéptu|é|t|éngu| ................................................................ hou e 1 24874 ...................... 122037
Ch,Dh||g,t|engm\,at|envav (117202) ..................... (76435)
B6T3|ch|nh .................................................................................... Bén“enquan ..................................................................................
Ch|ph||g|t|§ngm .......................................................................... Cla chil s6 hiy s (67“27) ................. (1477093)
Chlphlléltlenvav ............................................................................................ ( 31633)(14360)

S6 du véi cac bén lién quan

Ngan hang Nha nudc Viét Nam Dai dién chu s&
Tién gui cia Vietcombank tai NHNNUN ho . s7o3velz 92451066
CTin guiva tién vay ca NHNNUN tai Vietcombank (009s6) (17766.716)
: 36 Ta, Chm h .................................................................................... Bé n “en . q U an ..................................................................................
T|engmta|\/|etcombank .............................................................. s Chil s hify e (769881) ............. (49548100)
\/avB@Ta|Chmh ............................................................................................. (613574) ...................... ( 7071“)
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41. THUYET MINH THU LAO CUA TUNG THANH VIEN HOI DONG QUAN TR, TIEN
LUONG CUA TONG GIAM BOC VA NGUOI QUAN LY KHAC

Thu lao cua ting thanh vién Hoi ddng Quan tri, tién luong clia Tong gidm d6c va nguoi quan Iy khac phat sinh va duoc chi
trd tu quy luong trong nam nhu sau:

Thanh vién Héi ddng Quan tri

Thu lao, thudng 16.784 18.884
Ong Pham Quang Diing Chu tich HDQT (thdi ddm nhan chic vu ké tu 1.630 1.671
ngay 1thang 1 nam 2024)
Ong DB Viét Hung Thanh vién HDQT phu trach hoat déng cua 1.630 1.671
HDQT (b8 nhiém ké tU ngay 1thang 1 nam
2024)
Ong Nguyén Thanh Tung Thanh viéen HDQT Téng Gidam déc (b6 nhiém 1.630 2.212
ngay 30 thang 1 nam 2023)
Ong Nguyén Manh Hung Thanh vien HDQT 2.498 2.L37
Ong Nguyén My Hao Thanh vien HDQT 2.309 2.209
Ong Héng Quang Thanh vien HDQT 2.4617 2.209
Ong Shorijo Mizoguchi Thanh vien HDQT 2.300 2.202
Ba Nguyén Thi Kim Oanh Thanh vién (bd nhiém ngdy 24 thang 11 nam 2.370 2.238
2023)
@ng Pham Anh Tudn Thanh vién HDQT (thdéi dam nhan chic vu ké - 2.035

t ngay 1thang 12 nam 2022)

Thanh vién Ban Kiém soat

Thu lao, thuédng 4791 5.451

Thanh vién Ban Diéu hanh, K& toan truéng

Luong, thudng 39.545 14.691

@ngphamManhThang ............. phoTéng@am@@C(ngmhuutungavqthang ............................... 9952307
5 nam 2023)

BaDththhal .......................... phOTéngGBmd@'C .......................................................................... 2461 ........................ 2390

BaphungNguvgnHa|yén ......... phOT6DQG|amd6C23732161

C)ngLéouang\/mh ..................... phomng@amqgc ......................................................................... 2432 ......................... 2195

éngDangHoalauc .................... phOTéng@amd@C ......................................................................... 2387 ......................... 2214

OngNguvénvmcuong ............. phoTéng@am@@C .......................................................................... 2155 ......................... 1352

@ngLeHoaﬂngg .................... phoTéﬂgG|am@6C(b5ﬂh|emngavq5thang ............................. 22622072
8 nam 2023)

éngHO\/anTugn ........................ phOTéngG|amd@‘c(bonh|emnga\/‘|5thang ................................ 658 ............................... (*)

8 nam 2023)
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Ong Colin Richard Dinn Giam doc Khoi (b6 nhiém ngay 24 thang 11 15.258 (*)
nam 2023)

Ong Tran Thanh Nam Gidm ddc Khéi (b6 nhiém ngay 26 thang 4 5.006 (*)
nam 2022)

Ba Nguyén Thi Hong Van Giam ddc Khéi (b6 nhiém ngay 15 thang 1 158 (*)
nam 2023)

Ba Doan Hong Nhung Gidm d6c Khoi (b6 nhiém ngay 7 thang 12 1905 (*)
nam 2023)

Ba La Thi Hong Minh Ké& toan truong (bd nhiém ngay 7 thang 12 1.495 (**)
nam 2023)

61.120 39.026

(*) Can c( theo Biém |, Khoan 1, Diéu 1 Diéu 1é T6 chic va hoat d6ng cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam duoc
Pai hoi dong ¢ dong phé duyét tai Nghi quyét s6 16/ TN2023/NQ-DHDCH ngay 21thang 4 nam 2023 quy dinh: "Nguoi
quan Iy ngdn hang bao gdm Chu tich Hai ddng Quan tri, thanh vién Hoi ddng Quan tri, Tng Giam déc, Pho Tong Gidam

X

doc, Ké toan trueng, Gidm doc Khai",

(**) Nam 2022, luong, thuang cua ba La Thi Hdng Minh thuéc muc Thu lao, thudng cda thanh vién Ban Kiém soat.
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42. BAO CAO BO PHAN

Bao cao b6 phan theo khu vuc dia ly

Nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023:

Thu nhap 13i va cac khoadn thu nhap tuong tu

148.732.308

25.825.781
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77110.648

134.801

(143.681.260)

108.122.278

doanh

Loi nhuan thuan to hoat déng kinh doanh
trudce chi phi du phong rui ro tin dung

Loi nhuan sau thué

14.706.335

2.288.248

15.995.300

33.054.448

(*) Tai ngdy 31 thdng 12 nam 2023, Tru s& chinh cta Ngan hang thudc khu vuc mién Bac thuc hién chi mdt s8 khoan chi

phi hoat déng cho toan hé théng nhung khéng ph an bd téi cac don vi trong Ngan hang.
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Bao cao bo phan theo linh vuc kinh doanh

Nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023:
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1 Thu nhap I3 va cac khodn thu nhap tuong tu 250.211.934 667.383 857.312 66.909 (143.681.260) 108122.278
e é%{é&]&;gég;éﬁg&}ﬂéggé& ..................................................... o e M e R
o . hunh§p|§|thuﬁn ........................................................................... L s R . R
e %Hﬁnéﬁééédfﬁg;{ééééu&EH;Q ............................................................ S i e
D éﬁfg&}Q;{&é&;ékﬁ;&nm”m”m“m”m”m”mnmnmmnmnmnnmké}iﬁ;éééj ................................................. e e e B
o i o bt o L i e o e B
e Lg,.thusnwhoatdongk.nhdoanhngoa.h(,. ............................ L G R f e B

v '&i;:‘:“s" t mua ban ching khoan kinh 52.553 - 78.469 - (6.805) 124.217
e Lé};B;égta;56;5“555“;6agé_kggé;”&é;;¥;“““_m_““_“““H_”“_““_H”““_; ___________________________________________________________ e ... frre o - S R
o %HJ}%égégﬁgé{ééééﬁﬁég ................................................................ L o R . o
o éﬁ{gﬂ{ﬂg;{&é&;kﬁéé ........................................................................... e o R RaC— —
N i oo . L R R
e : hunhaptugopvanmuacsphsn257764 ........................................................... e e o R B
R . 5ngthunhaphoatdang55281.905 ............................................. o e o I
o e I o e o o R

IX l‘rc:ér;h;i"p::”j;'::6?“;3:0??2%:22:903"“ 44.841.785 252115 574.047 120.917 19.699 45.808.563
e Ch.ph.duphongru.rot.ndung ___________________________________________________ e o S frre o . —
o oo o v e s e L - R
S é%fg&;ggé:ﬁQBN“Qégﬁégﬂ .............................................................. o P e —
o &H;é&;ﬂgé%ﬁﬁ%i%g;{@} ..................................................................... e . o R B
o o e R o e |
B B L . L o R
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43. THUYET MINH CONG CU TAI CHINH

Thuyét minh vé tai san
bao dam

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh,
Vietcombank thuc hién cac cdng cu
tai chinh lién quan dén cac khoan
MuC ngoai bdo cdo tinh hinh tai chinh
hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay
chu yéu bao gbm cac cam két bao

RUi ro tin dung cua cac cdng cu tai
chinh ngoai bang duoc dinh nghia 13
kha nang mang dén rui ro tin dung cho
Vietcombank khi modt trong cac bén lién
quan dén cong cu tai chinh d6 khong
thuc hién cac diéu khoan ctia hop dong.

ETCOMBANK
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huyét minh vé gia tri
op ly

Thong tu 210 yéu cau thuyét minh vé
phuong phap xac dinh gia tri hop Iy va
cac thong tin vé gia tri hop Iy cla tai
san va no phai trd tai chinh dé co thé
so sanh gid tri hop Iy va gia tri ghi so.

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gid
tri hop Iy cua cac tai sdn va no phai trd
tai chinh cua Vietcombank tai ngay 31
thang 12 nam 2023:

I3nh va thu tin dung. Cac cébng cu nay
cling tao ra nhng rui ro tin dung cho
VVietcombank ngoai cac rui ro tin dung
dd duoc ghi nhan trong nodi bang.

Bao 13nh tai chinh 13 cac cam két co
diéu kién ma Vietcombank cdp cho
khach hang dé giao dich v&i mot bén
th(r ba trong cac hoat dong vé bao lanh
vay von, bao lanh thanh toan, bao I1anh
thuc hién hop déng va bao 13nh du thau.
Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap
bao 1anh vé co ban gidng rai ro cho vay
khach hang.

Tién mat, vang bac, da quy - - 14.504.849 - - 14.504.849 14.504.849

|| ............... T léngUItalNHNN .................................................................................................................... __ 58104503_ .......................................... _ 5810450358104503
||| ............. T léngU|VaChovavcaCTCTDkhac ....................................................................................... i R 3421775827 .......................................... e 3 42177582(*)
|\/ ............. Chungkhoankmhdoanh_gép ............................................................................... 2511395_ QIR o : 2511395(*)
\/ .............. Chova\/khamhang_gop ...................................................................................................... s R 1270359018_ .......................................... o 1 270359018(*)
\/| ............. Chungkhoandaum,gép ...................................................................................................... o 78009747 _ ............................ 6 7882480 .......................................... : 145892227(*)
\/H ............ Gopvén@aumdalhan_gop ............................................................................................... o e 1 529145 .......................................... : 1529145(*)
V||| ........... T alsantalcmnhkhac_gop .................................................................................................... [ e R 2 4539444_ .......................................... e 2 4539444(*)
....................................................................................................................................................... 251139578009747 170968539669“1625_1859618163
ey T e s A o ALY

[l Tién gui cua khach hang - - 1.395.697.611 1.395.697.611 (*)
”I ............. ggctaclocntinchu;sgcchmhphalsmhvacackhoan ............................................................ 117752 _ .......................................... _ ............................. 1 17752 ...............................................

" Vdn té,i. tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD ) ) 365 265 ")
.................... U T 0 e

V Phat hanh gidy t& c6 gia - - 19.912.623 19.912.623 (*)
v| ............. Cackhoanmphaltratalcmnhkhac ..................................................................................... o 72736528027365280(*)
............................................................................................................................................................ 1 17752 _16584856961658603448
(*) Do khdng du théng tin dé st dung cac ky thudt dinh gi, gia tri hop Iy cua cac tai san va no phai tra tai chinh khéng co
thi trudng hoat déng nay khong udc tinh duoc mot cach dang tin cdy va do do, khdng duoc thuyét minh.
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Chinh sach quan ly rui ro
lién quan dén cac cong cu
tai chinh

Hoi dong Quan tri cO quyén han va
nhiém vu cao nhat trong viéc diéu hanh
tat cad cac hoat dong cua Vietcombank
lién quan dén quan Iy rui ro, bdo dam
hoat dong kinh doanh cua Vietcombank
khdng nging phat trién, an toan va bén
virng.

Dé thuc hién chic nang va nhiém vu
cla minh, H6i dong Quan tri chiu trach
nhiém ban hanh cac chinh sach va
chién luoc quan Iy rui ro pht hop trong
tung thoi ky; xac 18p cac gigi han kinh
doanh an toan; truc tiép phé duyét cac
giao dich kinh doanh co6 gia tri 16n theo
quy dinh cua phap luat va Vietcombank
trong tung thoi ky; quyét dinh co cdu
t& chic va cac vi tri nhan su chu chét.

Cac chinh sach, hoat déng quan Iy rui
ro cta Hoi dong Quan tri phai phu
hop véi céc quy dinh tai Diéu & cla
Vietcombank va Nghi quyét ctia Dai hoi
dong co dong trong tong thaoi ky.

Uy ban Quan Iy Rui ro 13 bd phan do
Ho6i dong Quan tri ra quyét dinh thanh

Rui ro tin dung

Vietcombank lubn phai ding trudc
cac rui ro tin dung, dé 13 nguy co mat
mat vé tai chinh khi cac bén doi tac
khong thé hoan thanh nghia vu dung
han. Rui ro tin dung phat sinh chd véu
trong nghiép vu cho vay dudi hinh thic
cac khoan cho vay va tam (ng, trong
dau tu dudi hinh thire cac ching khoan
no. Cac cdng cu tai chinh ngoai bang,
nhu cam két cho vay, clng tiém an rui
ro tin dung. Quan Iy va kiém soat rui
ro tin dung duoc thuc hién thdéng qua
cac chinh sach va thu tuc co lién quan,
trong dé co chinh sach quan Iy rui ro tin
dung va hoat dong cua L]v ban Quan Iy
Rui ro va Hoi dong Tin dung.

Vietcombank tién hanh phan loai no
doi voi cac khoan cho vay khach hang
va cac 16 chuc tin dung khac, cam két
ngoai bang, cac khoan uy thac cho vay,

lap va chiu trach nhiém gilp viéc cho
Hoi dong Quan tri trong viéc quan ly
moi loai rui ro phat sinh trong hoat
dong kinh doanh cua Vietcombank.

Uy ban Quan Iy Tai san No - Tai san
Co ("ALCO") 13 bd phan do Téng Gidm
doc ra quyét dinh thanh 1ap. Chu tich
ALCO 13 T8ng Gidm d6c. Cac thanh
vién cua ALCO 13 cac can bd chu chot
dang thuc hién nhiém vu quan Iy rdi ro
trong Vietcombank.

ALCO c6 nhiém vu giam sat va quan ly
tdng thé cac hang muc tai san co va tai
s3n no trong bao cao tinh hinh tai chinh
hop nhét va riéng cla Vietcombank
nham t6i da hoa loi nhuan va t6i thiéu
hoad cac t6n that phat sinh do nhing
bién d6ng bét loi tU thi truong; quan Iy
i ro thanh khoan; diéu hanh 13i sudt
va ty gia phu hop.

Trong pham vi phan cép, ALCO duoc
quyén dua ra cac quyét dinh lién quan
dén quan Iy rui ro.

Oy thac va dau tu trai phiéu t6 chic
kinh té€ chua niém yét dua trén yéu cau
cua Thong tu 11 (Thuyét minh 2(i), qua
do thuong xuyén danh gia rui ro cla
cac khodn no co van dé, no xdu va dé
xudt bién phap x Iy phu hop.

D& quan Iy rui ro tin dung Vietcombank
s& dung cac cobng cu: xay dung chinh
sach va ban hanh cac quy dinh lién
quan dén cong tac quan Iy rui ro tin
dung; xay dung cac quy trinh tin dung;
thuc hién ra soat rui ro tin dung; xay
dung hé théng xép hang tin dung noi
bd va phan loai no; phan cdp thdm
quyén trong hoat dong tin dung.

SE liéu trinh bay dudi day thé hién muc
do rui ro tin dung ndi bang t6i da cua
Vietcombank tai ngay 31 thang 12 nam
2023, khong tinh dén tai san bao dam
hay ho tro tin dung:
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Chua qua han ba qua Pa bi giam Tong cong
va chua bi han nhung gia va trich Triéu VND

giam gia chua bi 1ap dy phong

Triéu VND giam gia Triéu VND

Triéu VND

Tién gui tai NHNN 58.104.503 - - 58.104.503
Tién gui va cho vay cac TCTD khac - gép 335.977.582 - 6.200.000 342.177.582
Tién gui tai cac TCTD khac 312.001.875 - - 312.001.875
Cho vay cac TCTD khac 23.975.707 - 6.200.000 30.175.707
Ching khoan kinh doanh - gop 2.249.222 - - 2.249.222
Cho vay khach hang - gop 1.234.085.339 8.618.819 27.654.860 1.270.359.018
Ch&ng khoan dau tu - gop 145.713.476 - 178.751 145.892.227
Ching khoan dau tu san sang dé ban 67.882.480 - - 67.882.480
Ching khoan dau tu git dén ngay déao han 77.830.996 - 178.751 78.009.747
Tai san Co6 khac 24.539.444 - - 24.539.444
1.800.669.566 8.618.819 34.033.611 1.843.321.996

Mo ta va gid tri ghi s6 cua tai san bado dam Vietcombank nam giT tai ngay bdo cdo duoc trinh bay tai Thuyét minh 38.

Rui ro 13i suat

Rui ro 18i suét la rui ro do bién déng béat
loi cta 13 sudt doi vai thu nhap, gia tri
tai san, gia tri no phai trd va gid tri cam
két ngoai bang ctia ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

Ky dinh lai 13 sudt thuc t& 13 thoi han
con lai tinh tU ngay két thic ky k& toan
cho tai ky dinh lai 13 sudt gan nhat cua
cac khoadn muc trén bdo cao tinh hinh tai
chinh hop nhét cua Vietcombank.

Cac gid dinh va diéu kién sau duoc ap
dung dé phan tich ky dinh lai I3i sudt thuc
té cua cac khodn muc tai san va ng phai
tra trén bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhat cta Vietcombank:

Tién mat, vang bac, da quy, gop von,
dau tu dai han, cac cong cu tai chinh
phai sinh va cac tai s3n tai chinh khac
va cac tai san Co khac (bao gom tai
san ¢ dinh va cac tai san Co khac)
duoc xép vao nhom cac khodn muc
khong chiu 13i;

Chdng khoan kinh doanh la ching
khodn no duoc xép vao thang ky han
tuong Ong voi thai gian nam gid trung
binh cla ching khoan kinh doanh
trong vong 3 nam tai chinh lién ké;

Ky dinh lai 18i sudt thuc té cua ching
khodn dau tu phu thudc vao quy dinh
vé 13i sudt cua t6 chic phat hanh déi
vOi ting ching khoan;

Ky dinh lai 18 sudt thuc té cla cac
khoan tién gui va cho vay cac t8 chuc
tin dung khac, cho vay khach hang, cac
khodn no Chinh pht va NHNN, cac
khoan tién gui va vay cac t8 chic tin
dung khac, tién gui cua khach hang,
vOn tai tro, Uy thadc dau tu, cho vay
TCTD chiu rai ro, phat hanh gidy to
c6 gia va cac khoadn no khac duoc xac
dinh nhu sau:

Cac khoan muc co 13i sudt cd dinh
trong su6t thoi gian cua hop dong:
ky dinh lai 13i sudt thuc té dua trén
thoi gian déo han thuc té tinh tu
ngay két thic ky ké toan;

Cac khodn muc co 13i sudt tha noi:
ky dinh lai 13i suat thuc té dua trén
ky dinh lai 13i sudt gan nhat tinh tu
ngay két thuc ky ké toan.
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Bang dudi ddy trinh bay ky dinh lai 131 sudt cla cac tai san va no phai tra tai ngay 31 thang 12 ndm 2023

Tai san

| Tién mat, vang bac, da quy - 14.504.849 - - - - - - 14.504.849
e o o e o o o R R

Il Tinggm va cho vay cac TCTD khac - 714,514 313.467.907 14,879,251 9.808511 3307399 - - 342177582
e e L B e o - —
e o s R L e .
e o . B Lo o e
e S T = e R e o - .
L e o o o B - —
e e o o o S - R
SR o o o I

Cac khoan no Chinh pht va NHNN
va tién gui va vay cac TCTD khac

- - 210.310.694 4.408.283 766.628 2L.21e2 - - 215.509.817

Cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan no tai chinh khac

V6N tai tro, Uy thac dau tu, cho vay
ma TCTD chiu rui ro

V Phat hanh gidy to c6 gia - - 30 = 2.000.000 16.547.593 - 1.365.000 19.912.623
VI Cac khoan no phai trad khac - 42748790 - 613.574 - - - - 43.362.364
Téng ng phai tra - 42.997.852 982.706.166 212.359.657 214.078.589 214.062.079 7.002.423 1.393.766 1.674.600.532

Mac chénh nhay cam véi 13i suat

ni bing 22.458.382 13.226.003 (370.647.229) 254.910.903 212.804.051 (98.463102) 140.059.842 25.342.5M 199.691.361
L0y ke chénh lech nhay cam voi 22.458.382 35.684.385 (334.962.844) (80.051.941) 132.752.110 34.289.008  174.348.850 199.691.361

13i suat

Rui ro tién té

Sau day 13 nhng ty gid héi dodi chinh duoc Vietcombank ap dung tai ngdy bdo cdo nhu sau:

Rui ro tién té 13 rui ro ma gia tri cua cac cdng cu tai chinh bi bién dong xudt phat tu bién dong ty gid. Ngan hang duoc thanh 18p va
hoat dOng tai Vit Nam voi dong tién bao cao 13 VND. Bong tién giao dich chinh cua Vietcombank cling la VND. Cac khoan cho vay
khach hang cuia Vietcombank chu v&u bang VND, USD va EUR. M6t s6 tai san khac va no phai tra cla Vietcombank bang ngoai
té khac ngoai VND, USD va EUR. Vietcombank d3 thiét 18p han muc trang thai cho ting loai tién & dua trén hé thong danh gid
rui ro ndi bo cua Vietcombank va cac quy dinh cua NHNNVN. Trang thai ddng tién duoc quan ly hang ngay va chién lugc phong USD/VND 24.250 23.570

ngua rui ro duoc Vietcombank st dung dé dam bao trang thai dong tién duoc duy tri trong han mac da thiét I3p. EUR/VND 26955 >5 280
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Bang dudi day trinh bay cac tai sdn va no phai tra bang cac don vi tién t& duoc quy d6i sang VND tai ngay 31 thang 12

nam 2023:

VIETCOMBANK BAO CAO THUONG NIEN /2023

Tai san
| Tién mat, vang bac, d3 quy 11757311 2.076.920 329.957 340661 14.504.849
R e L SPOCEEE 09090 et - B
o o L o L o S B
R T T PR ——— e P R
R e L o SRR o e
R o b R e ! B
R T T R — e . R
R L o T e -
R e oo L -
ERAT e e ot i s NE—
No phsi tr3 H
| &3!;?$EESEEQPDhGVéNHN"“GT@”ngé 150.279.955 48.662.843 1214763 15.352.256 215.509.817
o e e R L —
Il Ejiﬁﬁﬁ?;&;éidﬂ”hDhéig”hVéCéCkhOé””Q (7.061.835) 7192.035 (12.490) 42 117752
IV .............. ; OntalmUvmaCdaUtUChovavmaTCTD ........................................................ 365 ............................................................ _ ................................................................................................. _ ............................................................................. ................................................................... 3 65
chiu rdi ro
T o o e - R
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B o ey T B 0 e TS 00

RUi ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 13 13 rdi ro phat sinh khi Vietcombank khong co kha nang thuc hién cac nghia vu trd no khi dén han; hodc co
kha nang thuc hién nghia vu trd no khi dén han nhung phai trad chi phi cao hon mdc chi phi binh quan cda thi truong theo quy

dinh ndi bd cua Ngan hang dé thuc hién nghia vu do.

Thoi gian dao han cla cac tai san va no phai trd thé hién thoi gian con lai cla tai san va no phai tra tinh tr ngay két thic ky ké
todn dén ky thanh toan theo quy dinh trong hop dong hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cac gid dinh va diéu kién sau duoc ap dung trong phan tich thoi gian ddo han cla cac tai san va no phai trad trén bdo cdo tinh hinh

tai chinh hop nhét cua Vietcombank:

< Tién mat, vang bac d quy va Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (bao gdm ca tién gui du tr bat bubc) duoc phan loai vao thang

da0 han dén 1 thang;

* Thoi gian dao han cua ching khoan kinh doanh duoc tinh trén co s& thoi gian kha thi dé chuyén déi trai phiéu thanh tién mat
do danh muc ndy duoc nam gi¥ trong ngan han nham thu loi nhudn do chénh léch gig;
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* Thoi gian déo han cua chirng khoan dau tu duoc tinh dua trén ngay déo han cua ting loai chirng khoan theo nhu quy dinh cla
don vi phat hanh;

* Thai gian dao han cua cac khodn tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac va cac khoan cho vay khach hang duoc xac dinh
dua trén ngay dao han ma hop ddng quy dinh. Thai gian dao han thuc té co thé thay déi do cac hop ddng cho vay duoc gia han;

* Thoi gian dén han cua cac khoan dau tu gop von, mua cd phan va tai san c6 dinh duoc coi la hon 5 nam do cac khoadn dau tu
nay khong co thoi gian ddo han xac dinh;

+ Cac khodn tién gui va vay cac tO chiec tin dung khac, tién gui cta khach hang, von tai tro, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu
rui ro va phat hanh gidy to co gia, cong cu tai chinh phai sinh, tai san Cé khac, cac khoan no khac duoc xac dinh dua vao tinh
chét cua cac khoan muc dé hoac thai gian dao han trén hop ddng. Vi du, tai khodn tién gui thanh toan cua cac TCTD khac tai
Vietcombank va tién gui thanh toan cta Vietcombank tai cac TCTD khac ding dé thuc hién yéu cau giao dich cua khach hang
duoc xép vao thang ky han dén 1 thang, thai gian dao han vai cdc khoan vay va tién gui co ky han duoc xac dinh dua trén
ngay dén han theo hop ddng. Trén thuc té, cac khoan vay va tién gui nay co thé duoc tai tuc va duy tri trong thoi gian 1du hon.
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Bang dudi day phan tich thoi gian ddo han con lai cia cac tai sdn va no phai tra tinh t& ngay 31 thang 12 nam 2023:

Tién mat, vang bac, da quy - - 14.504.849 - - - 14.504.849
“ ............. T IengmalNHNN ..................................................................................... e 5 8104503 ........................................... e e R 5 8104503

Il ;épn gui va cho vay cac TCTD khac - - - 314182421 13115.910 - - 342177582
|\, ........... Chungkhoankmhdoanh_gop .............................................................. e 2 511395 ........................................... R e o 2 5”395
W Choveykmchmeng oo cmeses werssr B 76538 uo7sTess 183182791 226499593 1270359008
\,” .......... Chungkhoandamu_gop ...................................................................... i R 968152 ....................... 42000972 ................... 6361943034268018 ............... 145892227
V||| ......... Gopvéndauwdalhan_gop ................................................................ i R B e e 2 367370 .................... 2367370
IX ........... T alsancédmh ........................................................................................... i R e e . 7 7081817708181
X ............ T alsanCOkhac_gop .............................................................................. s 6 4783214473368 ...................... 2352195 ....................... 339281 ................. 3 0666768
 Tengwissm sies2s wemesr e 00 527101005 240154416  271182.443 1874201893

Cac khoan no Chinh phd va NHNN va 210.310.695 941842 640.449 615.068 215509.817

tién qui va vay cac TCTD khac B B

[l Tién gui cua khach hang - - 772.395.442 408.842.382 7.092.985 28.766 1.395.697.611
Cac cdbng cu tai chinh phai sinh va cac

. khoan no tai chinh khac 17.75¢
\/On tai tro, Oy thac dau tu, cho vay ma

v TCTD chiu rui ro B B B 365 B B 365

Y, Phat hanh gidy td co gid - - 907 9.488.750 300.000 10.122.966 19.912.623

v Cac khoan no phai tra khac - - 6.257.874 11.257.933 556.155 156.833 43.362.364
Téng no phai tra - - 988.964.918 430.531.272 8.589.589 10.923.633 1.674.600.532
Mc chénh thanh khoan rong 6.186.525 16.271.857 (488.438.739) 96.570.633 240.564.827 260.258.810 199.691.361
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44, CAC YEU TO MANG TiNH THOI VU HOAC CHU KY

Thuyét minh vé tai san K&t qua hoat ddng cua Ngan hang khéng bi anh hudng bai cac yéu té thai vy hoac
bao dam chu ky ngoai trir cdc khoan muc sau:
Thué& Trich 18p cac quy du triv

Phu hop voi cac quy dinh thué hién  Cac quy du trd duoc trinh bay tai
hanh, thué thu nhap doanh nghiép cia  Thuyét minh 2(t)(iv) sé duoc trich 1ap
Ngan hang duoc tinh todn va quyét todn  vao thai diém cudi ky k& todn nam.
doc 18p vao cudi nam. Chi phi thué thu

nhap trong ky duoc tinh dua trén thu

nhap chiu thué véi thué sudt 13 20%.

45. LAl CHO VAY VA PHi PHAI THU CHUA THU BUQC

Lai cho vay chua thu duoc 2.263.563 1301116
Lélcmngkhoancmatmduoc .................................................................................................. 159088 ...................................... =
pmphamhu Chuathuﬁuoc ................................................................................................................. 1961 ................................. 3 52
OO OO U UTUEUUUVVVTOTURURUUUUUUUUIUIUIUVVOROTOROOROOOO . 2424612 .................... 1301 468

No gbc cla khodn no da xu Iy rui ro dang trong thoi gian theo doi 33.850.327 29.780.833
 No l3i cia khodn no d3 x0 1 r0i o dang trong thes gian theo di 3.043288 30420568
Cacmoanmkhac@éxu'v ............................................................................................................ 13042 ........................... 12528
T OO UUUUUUUUUUUUPPOOOOO 5790 6657 ................. 60213929

47. TAlI SAN VA CHUNG TU KHAC

Tai san khac git ho 399198.828 328.556.825
Tai san thué ngoai (*) (*)
Tai san bdo dam nhan thay thé cho viéc thuc hién nghia vu cla bén bao 8.530 8.530

dadm cho xu ly

575.204.402 521.264.498

(*) Ngan hang chua xac dinh gid tri cia khoan muc nay do chua cd du thong tin, cing nhu chua co6 hudng dan vé xac dinh
gid tri theo Hé thdng Chuan muc K& toan Viét Nam va Ché dd K& toan ddi vai cac TCTD Viét Nam.
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48. CAC THAY POI TRONG UGC TiNH KE TOAN

Khéng co su thay déi trong yéu nao trong cac udc tinh ké todn cua Vietcombank khi 18p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop
nhét nay so vai bdo cdo tai chinh hop nhat nam gan nhét.

49. CAC THAY POI TRONG CO CAU VIETCOMBANK

Khoéng co su thay d6i trong yéu nao trong co cdu cua Vietcombank cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 so v&i bao
€40 tai chinh hop nhat nam gan nhat.

50. CAC SU KIEN XAY RA SAU NGAY KHOA SO BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho dén ngay phat hanh béo céo tai chinh hop nhat nay, khong cd su kién trong yéu nado xay ra sau ngay 31 thang 12 nam
2023 co thé anh hudng trong yéu dén tinh hinh tai chinh hop nhat clia Vietcombank va véu cau phai co cac diéu chinh hoac
thuy&t minh trén bao cao tai chinh hop nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2023.

51. PHE DUYET BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Bao cdo tai chinh hop nhdt duoc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét vao ngay 29 thang 3 nam 2024,

Ha Noi, ngay 29 thang 3 nam 2024

Nguoi lap:

Ba Nguyén Thi Thu Huong Ba La Thi Héng Minh

Pho6 phong Ké toan Truong Pho Téng Gidm déc
Chinh sach Tai chinh Ké toan
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Vietcombank

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (+84) 24 3934 3137

Fax: (+84) 24 3826 9067

Swift: BFTV VNVX

Web: www.vietcombank.vn
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