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EXTRAORDINARY INFORMATION DISCLOSURE

Kinh giri: - Uy ban Chirng khoan Nha nwéc;
- S& Giao dich Chirng khoén thanh pho H6 Chi Minh;
- Sé& Giao dich Chirng khoan Viét Nam;

To: - State Securities Commission of Vietnam;
- Hochiminh Stock Exchange;
- Vietnam Stock Exchange;

1. Tén td chitc/Name of organization: Cong ty C6 Phin Pau Tw Thé Gi6i Di Péng
(“Cong ty”)/ Mobile World Investment Corporation (“Company”)

— Ma ching khoan/ Stock code: MWG

~ Dia chi/ Address: S6 222 Yersin, P. Phit Cuong, Tp. Thi Dau Mét, Tinh Binh
Duong, Viét Nam/ No.222 Yersin Street, Phu Cuong Ward, Thu Dau Mot City,
Binh Duong Province, Viet Nam

— Dién thoai lién hé/ Telephone: (028) 38 125 960

2. Noi dung thong tin cong bd/Contents of discosure:

MWG xin dinh chinh lai Béo céo thuong nién nam 2023 va Béo céo Phat trién bén vimg
nam 2023 da cong bd ngay 27/03/2024 nhu sau:/ MWG would like to correct the Annual
Report 2023 and the Sustainable Development Report 2023, which were released on
March 27, 2024, as follows:

- Béo cédo thuong nién 2023/ Annual Report 2023:

o Tai trang bia: B sung ndi dung: "Giam Lugng- Ting Chéat” Huéng Téi Higu
Qua Bén Vimg./ On the cover page: Additional content: "Reduce Quantity -
Increase Quality” Towards Sustainable Efficiency.

o Tai trang 86 — phin ddi chiéu chi phi thué TNDN va két qua cua lgi nhuan ké
todn trude thué nhan véi thué suat thué TNDN nhu sau:/ On page 86 — in the
section of Reconciliation between CIT expenses and the accounting profit before
tax multiplied by CIT rate as follows.

N6i dung di cong bd/ Disclosed content: Tach riéng ndi dung cia chi phi “L0 tir
cac cong ty con: 406.156.938.665 dong” va chi phi “Khac: (9.104.750.500)
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dong./ Separating the expenses of " Losses of subsidiaries: 406,156,938,665
VND" and "Others: (9,104,750,500) VND."
Néi dung dinh chinh:/ Correction content: Gop chung chi phi Lo tir céc cong ty
con: 406.156.938.665 ddng va chi phi Khac: (9.104.750.500) dong thanh noi
dung: L3 tir cac cong ty con: 397.052.188.165 dong./ Merging the expenses of
"Losses of subsidiaries: VND 406,156,938,665" and "Others: VND
(9,104,750,500)" into "Loss from subsidiaries: VND 397,052,188,165."
- Béo céo Phit trién bén vimg nim 2023:
o Tai trang bia b6 sung ndi dung: "Giam Lugng- Tang Chat” Hudng Téi Hidu Qua

Bén Vimg./Sustainability Development Report 2023: Additional content on the
cover page: "Reduce Quantity - Increase Quality” Towards Sustainable
Efficiency.

Ly do dinh chinh/ Reason: Hi¢u chinh so sét trong qua trinh soan thao tai li¢u./

Adjustments were made to rectify errors during the document preparation process.

3. Thong tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir ciia cong ty vao ngiy

A7 /(142024 tai duong dan https:/mwg.vn/.

This information was disclosed on the company's website on ﬂqxfj |1 2024, via:
https://mweg.vn/.

Chiing t6i xin cam két c4c thong tin cong bd trén ddy 1a ding sy that va hoan toan chiju
trach nhiém trudc phéap luat vé néi dung cac thong tin da cong bb.

We hereby certify that the information provided is true and correct and take responsibility
for the law.
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THUONG NIEN

"Giam Lwong = Tang Chat" Hwéng Téi Hiéu Qua Bén Vikng
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

GIG1 THIEU CHUNG VE MWG

Thong tin khai quat

Qud trinh hinh thanh va phat trién

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Théng tin vé mé hinh quan tri, cd cdu t6 chidc
Dinh hudng phét trién

Cécruiro

TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

Tinh hinh hoat dong kinh doanh

T6 chirc va nhan su

Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du én
Tinh hinh tai chinh

Cd cau co6 dong, thay ddi von dau tu clia chi sd hirtu
Bao cdo tac dong lién quan dén mdi trudng

BAO CAO DANH GIA CUA BAN GIAM POC

Dénh gid két qua hoat déng san xuat kinh doanh

Tinh hinh tai chinh

Nh(rng cai tién vé cd cau té chic, chinh séch, quan ly

K& hoach phét trién

Bao cao danh gia lién quan dén tréch nhiém vé mdi truong va x& hoi cta cong ty

DANH GIA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
e Ddnh gid clia Hoi dong quan tri vé cac mat hoat déng cua cong ty
e Danh gid clia Hoi dong quan tri vé hoat dong clia Ban Giam déc

e Cdc ké hoach, dinh hudng clia Hoi dong quan tri

QUAN TRI CONG TY

e HOi dong quan tri

e Bdo cdo Uy ban Kiém todn

e Cdcgiaodich, thuilao va khoan Igi ich ciia HDQT, BGD va Uy ban Kiém todn

BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN



Kinh gui Quy khach hang, Quy c6 déng va toan bé nhén vién cua tép
doan béan Ié Thé Gidi Di B6ng (MWG)

N&m 2023, canh tranh dia chinh tri gay gat da ddn dén dén nhiéu cu séc
cho nénkinh té toan cau nhu lam phét cao, chinh sach tién té that chat,
suy giam san xuat cong nghiép thuong mai. Su suy yéu dét ngot cla
tdng cau thé gidi khién hau hét cdc qudc gia budc vao giai doan tang
trudng thap va tri tré, lam suy kiét kha nang phuc hoi sau dai dich
Covid. Ca nam 2023, kinh t& Viét Nam tang trudng han 5% nhd nd luc
thdc day chi tiéu dau tu cdng clia Chinh pht trong béi cdnh hoat dong
xuat nhap khau phuc hdi cham, thi trudng bat dong san chua khdi sac
va tiéu dung ndi dia van con yéu.

Thu nhdp va niém tin clia nguadi tiéu dung kém kha quan khién kich ban
héi phuc stc mua sau dich da khéng dién ra nhu ky vong cia MWG khi
xay dung ké hoach kinh doanh dau ndm 2023. Tinh hinh tiéu thu giam
dang ké 6 hau hét cac nganh hang bat dau ti quy 4/2022, dédc biét giam
manh haon du kién d6i véi cdc méat hang khong thiét yéu nhu san pham
cong nghé va dién mdy - nhirng tru cot kinh doanh cd Igi nhuan va ddng
gdp han 70% téng doanh thu clia Tap doan - la khé khan I6n nhat ma
MWG phai tim céch thich (ng va vugt qua.

Khi nhan dién dugc tinh hinh sic mua tri tré cé xu hudng kéo dai, Tap
doan d& quyét dinh thuc hién su thay doi chién ludc, mang y nghia
sdng con, vao dau quy 2/2023 |a uu tién gitr chan khach hang dé duy tri
doanh thu va né luc tang trudng thi phan, chdp nhan danh déi muc tiéu
Igi nhudn. Bai vdi ndi b, Cong ty budc vao giai doan “that lung budc
bung”, kiém soat moi chi phi va cd cdu nhan su dé bao vé dong tién.
MWG ciing cht déng theo sat tinh hinh thi trudng, dua hang tén kho vé
ngudng an toan, giam s6 du ng rong dé dam bao suc khde tai chinh
lanh manh. Ca ndm 2023, Tap doan ghi nhan doanh thu thuan dat han
118 ngan ty dong, duy tri dugc 89% doanh thu ndm 2022. V& Igi nhuéan
sau thué, MWG ghi nhan 168 ty déng, giam 96% so vdi cung ky. Nhu vay,
Tép doan da khong hoan thanh dugc k& hoach dé ra tlr ddu ndm, nhung
nhrng diéu chinh quan trong vé chién lugc da giip MWG an toan budc
qua mdt trong nhirng ndm khac liét nhat trong lich st hoat déng. Trong
khé khan, chung t6i vdn dam bdo dudc hang hda day dd dé phuc vu
khach hangva uy tin trong viéc thuc hién cac nghfa vu thanh toan dung
han vdi nha cung cap.




Céc mang kinh doanh chinh déu gat hai dudc nhirng thanh qua tich cuc, ding véi muc tiéu dugc Ban Lanh dao dat ra.
Mac du cdc san pham cong nghé va dién may la nhdm hang hda bi anh hudng nhiéu nhat bai xu hudng that chat chi
tiéu, thi phan cdc mat hang nay tai chudi thegioididong.com va Dién May Xanh van tang tir 5% dén 25%, tly thudc vao
d&c tinh va nhu cau cla tirng san pham. Dac biét, thi phan dién thoai ciia MWG d6i v8i nhan hang Apple d& tang vot tu
muc 25%-30% d& duy tri 6n dinh trong nhitng ndm qua Ién khoang 50% cudi ndm 2023 nhd& chién luge gia tang thi phan,
cung c¢6 vifng chac vi thé nha bén 1& sé 1 vé thiét bi di dong tai Viét Nam. Nganh hang mdy lanh ti€p tuc tang trudng
dudong vé ca sé lugng va doanh thu ngay ca khi tdng cau thi trudng dang gidm. B6i véi Bach Héa Xanh, bat chap viéc
khéng ma rong, chubi van dat tang trudng hai chir sé so vdi 2022 nhd tap trung dua hang tudi séng thanh diém dén
thu hut khdch hang. Thdng 12/2023, vdi doanh thu binh quén 1a 1,8 ty/clra hang, chudi nay da dat muc tiéu hoa vén sau
moi chi phi tugng (ng véi thuc t€ van hanh hién tai va trén cd s hoat déng kinh doanh c6t 16i. Cdc chudi dang trong
giai doan hoan thién mé hinh kinh doanh nhu nha thuéc An Khang, chudi bén & sdn pham me & bé Avakids va chubi
ban |& dién mdy EraBlue tai Indonesia déu ghi nhén tdng trudng doanh thu manh mé trong giai doan cudi ndm so vdi
dau nam 2023 va cung ky 2022.

DE cuing cd siic manh ndi tai, sdn sang bt phd cho thap ky tdng trudng sap tdi, MWG budc vao cudc tdi cdu tric & pham
vitoan tap doan ké tr quy 4/2023 vdi nhifng thay déi quyét liét theo hudng "giam lugng — tdng chat”; ra soat lai va tinh
gon toan bd mang ludi clra hang, bd mdy nhan su, hoat dong van hanh, hoat déng ho trg va quan ly; tap trung gilr
nhifng gi c6t 18i va tao ra gid tri gia tdng cho doanh nghiép, thay déi cdch lam dé nang cao hiéu qua va thich &ng vdi
b&i canh kinh doanh mdi.

Dai véi hang chuc ngan nhéan vién la tai san I6n nhat ctia Tap doan, toi vo cing cam kich khi phan I8n d6i ngli nay van
Iua chon ti€p tuc gan bd va quyét tam thay déi dé cung nhau chién ddu cho két qua tot dep han trong ndm 2024. Sau
tai cau tric, MWG chu trong tao dong luc manh mé va tudng thudng xiing dang cho nhirng nhan su' sén sang cong hién
va tao ra két qua vudt troi dua trén muc tiéu kinh doanh cua tirng chudi. TAp doan cling tip trung xay dung va boi
du@ng thé hé 1anh dao ké thira cé tam, cd tam, séng sudt dé dan dat MWG vuan |én va gilf virng vi tri dan dau trong moi
hoat déng kinh doanh c6t 16i dudc lua chon phat trién dai han.

Dai vdi cdc cam két phat trién bén virng, Tap doan ludn hudng dén van hanh doanh nghiép mot cdch minh bach va
chinh truc, c6ng bang va nhan van; chid trong dam bao céc hoat déng kinh doanh khéng gay anh hudng tiéu cuc dén
Igi ich clia moi trudng — x& hoi — cong dong; dong hanh cung cac Ca quan Nha nudc cho chién luge kinh té€ tuan hoan
va muc tiéu Net-zero 2050.

Sang nam 2024, nén kinh té Viét Nam dudc du bdo van ddi mat vdi nhiéu thach thidc do nhirng dién bién vi md khé
ludng trén pham vi toan cau. Tap doan sé chd déng thich nghi vdi béi canh kinh doanh da va dang thay déi, khong dat
nhiéu ky vong vao viéc stfc mua héi phuc kha quan & giai doan nay. Dy kién, nhu cdu mua sam tiéu dung nhin chung di
ngang, tham chi cd thé giam so vdi nam 2023 déi vdi mot sé mat hang khong thiét yéu. Mac du vay, vdi nén tang tai
chinh lanh manh va "cd thé” tinh gon sau tai cau trdc, MWG d& sdn sang ddi phd vdi nhirng bién dong thi trudng, cé du
dia va quyét tam dé hién thuc héa muc tiéu doanh thu 125.000 ty dong va Igi nhuén sau thué 2.400 ty déng trong nam
nay. Nam 2024 danh dau cét méc 20 nam thanh |ap Tap doan, bén canh cdc muc tiéu kinh doanh, MWG nhén thay tam
quan trong va cam két né luc hon nifa cho cac muc tiéu phat trién bén virng, tich cuc thi nghiém va nhan réng cac giai
phdp cong nghé dé kiém soat viéc s dung tai nguyén va giam phat thai, cht dong trién khai — khuyén khich khéch
hang — kéu goi d6i tdc cung chung tay thuc hién cac du an giam thiéu réc thai cé hai cho méi trudng, song song vdi
tuyén truyén ndng cao nhan thic vé ESG cho toan thé nhan vién.

Cudi cling, toi xin tri an Quy khdch hang, d6i ngli Nhan vién va Quy C6 Déng vi niém tin ma quy vi d& danh cho tap doan
ban 1é Thé Gidi Di POng. Chung t6i tran trong su tin yéu va ang ho khi quy vi la khdch hang chon luva mua sam tai céc
chubi bén Ié cia MWG; |a ngudi lao dong tin tudng, cdng hién va gan két tudng lai vdi tap doan nay; hodc la cé dong
dau tu chinh déng tién clia minh vao c¢6 phiéu MWG. Ban I&nh dao MWG ludn biét dn va nd luc khéng ngling dé dap lai

Upeger Do

Kinh chic Quy vi va gia dinh mot ndm mdi khée manh
binh an, thanh céng va hanh phuc!



THONG TIN KHAI QUAT

TEN GIAO DICH
CONG TY CO PHAN PAU TU THE GIG1 DI PONG

PIA CHi TRU SO CHINH
222 Yersin, Phudng Phd Cudng, Thanh phé
Tha Dau Mét, Tinh Binh Duong, Viét Nam.

PIA CHi VAN PHONG HOAT DONG

Tda nha MWG, L& T2-1.2, Budng D1

Khu Cong nghé cao, Phudng Tan Phu

Thanh phd Tha Buc, TP H6 Chi Minh, Viét Nam.

S6 dién thoai: (84.28) 38 125 960

S6 fax: (84.28) 38 125 961

o
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RIS

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP

ma& s6 0306731335 dang ky Ian dau ngay 16 théang 01

nam 2009 va dang ky thay déi lan th 30 ngay 27 théng 04
nam 2023. cap bdi SG K& Hoach dau tu tinh Binh Dudng.

VON DIEU LE (tinh dén 31/12/2023)
14.633.767.160.000 dong

VON DAU TU CUA CHU SO HUU (tinh dén 31/12/2023)
23.359.557.967.338 dong

Website: www.mwg.vn

M3 c6 phiéu: MWG




QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

° 03/2004 - Cong ty TNHH Thé Gidi Di Dong dugc thanh Iap.
'S 10/2004 - Khai truang siéu thi thegioididong.com dau tién tai 89a, Nguyén Dinh Chiéu, Tp. H6 Chi Minh.
° Dich vu khach hang va website: vwww.thegioididong.com d& dugc cham chut ngay tir nhi*ng ngay dau tién.

® Ti€p nh&n vén dau tu clia quy Mekong Capital, chuyén déi sang hinh thiic cong ty ¢6 phan, md rong cd hoi phat
trién.

® Phat trién vugt béc vdi su ra doi lién tiép cla céc siéu thi thegioididong.com trén khap moi mién ctia dat nudc.
° Cudi ndm 2010, hé thong chuyén ban 1é céc thiét bi dién mdy, dién gia dung Dién Mdy Xanh ra doi.

° Cudi nam 2011, dat s6 lugng 200 siéu thi, tang 5 1an so vdi nam 2009.

° 03/2012, khai trudgng siéu thi dién thoai tai Bac Giang, thegioididong.com trd thanh hé thdng ban |é thiét bj di
dong dau tién va duy nhat cé mat tai tat ca 63 tinh thanh trén ca nudc.
° Dién Mdy Xanh da cé mét tai 9 tinh thanh véi s6 lugng 12 siéu thi.

° Ngay 14/07/2014, niém yét thanh céng 62.723.171 c6 phiéu vdi m& cd phiéu MWG.
° S6 lugng siéu thi tdng 60%, Igi nhuén sau thué tdng 160% so vdi ndm 2013.

° Toc dé md clra hang ghi nhan muc ky luc mdi vdi trung binh 5 clra hang dugc md& mdi trong 1 tuan. Chudi Dién
M4y Xanh trd thanh chudi bédn 1€ dién mady c6 sé lugng siéu thi nhiéu nhat Viét Nam, phd séng 43/63 tinh thanh.
® Cudi ndm 2015, cong ty bat dau giai doan th& nghiém chudi siéu thi mini ban hang tiéu dung Bach Hoa Xanh.

° Chubi thegioididong.com ti€p tuc thong Iinh va ndng cao thi phan véi gan 900 siéu thi.

® Dién May Xanh d& trd thanh nha bén |é dién mdy dau tién va duy nhat tai Viét Nam phu séng 63/63 tinh thanh
vao thdng 7/2016 vdi han 250 siéu thi.

® Hoan tat giai doan 1 cla thir nghiém chudi siéu thi Bach Héa Xanh vdi 40 siéu thi.

° K&t qua kinh doanh &n tugng vdi Igi nhuén sau thué tang trudng 47% so vdi 2015.

® Gia tri doanh nghiép dat 1ty d6 la vao cudi ndm 2016.

® K&t thuc ndm 2017, chudi thegioididong.com chinh thirc vugt méc 1.000 siéu thi, chudi Bién Mdy Xanh cd han
640 siéu thi trén toan quoc.

® Chubi siéu thi Bach Héa Xanh tang toc vdi gan 300 clfa hang vao cudi ndm 2017.

° M3 clra hang Bigphone dau tién tai Campuchia.

° Thegioididong.com va dienmayxanh.com théng Iinh thi trudng Viét Nam véi 45% thi phan dién thoai va 35% thi
phan dién may.

° Bach Hda Xanh dat diém hoa vén EBITDA & cdp clfa hang.

° Hoan tat viéc mua chudi ban 1é dién mdy Tran Anh.

° Hoan tat viéc dau tu cd phan thiéu sd tai Cong ty ban 1é An Khang - Ban vi vAn hanh chudi nha thudc An Khang.

o K&t thuc nam 2019, chubi Dién May Xanh chinh thic vugt méc 1.000 cira hang trén toan qudc.

6 Chubi Bdch Héa Xanh md rong manh mé thém 600 diém ban, ndng téng sd clfa hang Bach Héa Xanh 1én 1.008
clfa hang.

6 Cudindm 2019, clra hang ban |é dién may dau tién dugc dua vao thir nghiém tai Campuchia.



® @ 2020
. M6 hinh clfa hang siéu nho - Bién Mdy Xanh Supermini (BMS) - dugc dua vao thi nghiém ti gitra nam 2020 va
phat trién than téc v4i 302 clra hang tai 61/63 tinh thanh vao cuéi nam dé phuc vu ngudi dan khu vuc ndng thon

‘ Viét Nam.

o Bluetronics trd thanh nha bén |é s6 1 vé dién thoai va dién may tai Campuchia vdi 37 clra hang.

: Bach Hda Xanh lot vao Top 3 chudi ban |é thuc phdm va hang tiéu dung I6n nhat tai Viét Nam vdi 1.719 clra hang.
° Th& nghiém mo hinh 4KFarm (chuyén giao c6ng nghé va hé trg ndng dan trong rau an toan 4 "Khong").

® 2021

3 Doanh thu MWG vugt moc 5 ty dé trong nam 2021 vdi han 5.000 siéu thi trén toan qudc.

Duy tri vi thé dan dau thi phan ban |é thiét bj cdng nghé va dién tl tiéu dung theo udc tinh tir s6 liéu clia céc

: hang Idn trén thi truong.

. Doanh thu Béch Hda Xanh vugt méc 1ty USD va la Top 3 nha ban |é thuc pham va hang tiéu dung I8n nhat Viét

Nam véi han 2.000 diém ban, chinh thic hoa von EBITDA & cap d6 cong ty.

o Chudi nha thudc An Khang chinh thitc dugc hgp nhat va MWG vao cudi nam 2021.

[ 2022

o Doanh thu vugt 5,5 ty USD vdi han 5.700 siéu thi trén toan quéc. Trong dd, Pién may xanh Supermini vugt moc

3 1.000 clra hang va TopZone tré thanh chudi clra hang Uy quyén Idn nhat cua Apple tai Viét Nam véi 100 clra

‘ hang.

. Cung co vithé nha bén1é sd 1veé san pham cong nghé va dién tirtiéu dung, top 3 vé ban |é thuc pham, hang tiéu
dung thiét yéu va dudc pham.

. Doanh thu online vugt 800 triéu USD. thegioididong.com, dienmayxanh.com va bachhoaxanh.com gép mat

1 trong top 10 website TMDT hang dau Viét Nam.

. Chinh thic gia nhap thi truéng ban 1é dién may tai Indonesia vdi 5 clfa hang Erablue.

o 2023

o DPai mat vdi nhirng thdch thic do tdc dong ctia bién dong kinh té - chinh tri toan cdu, MWG da chi déng téi cau

: trdc toan dién, tap trung vao duy tri doanh thu, gia tdng thi phan va kiém soét chi phi dé bao vé dong tién lanh

: manh, gitf virng vi thé Ia nha ban |é hang d4u tai Viét Nam.

. Doanh thu ca nam 2023 dat xap xi 5 ty USD vdi han 5.500 siéu thi trén toan qudc. Trong dd, cac kénh online

3 dong gdp khoang 700 triéu USD.Thi phan céc san pham dién thoai, dién mdy tadng tUr 5% - 25%. Dac biét, thi
phan dién thoai cia MWG d6i vdi nhdn hang Apple tang tUr 25% -30% trong giai doan dau ndm va dat khoang

: 50% giai doan cudi nam.

o Chudi Béch Hdéa Xanh dat doanh thu 1,3 ty USD va chinh thiic vuan 1€n trd thanh nha bén 1é thuc phdm va hang

: tiéu dung c6 doanh s6 I8n nhat Viét Nam vdi quy mé 1.700 diém bén. Thang 12/2023, Bdch Héa Xanh da dat
diém hoa vén sau moi chi phi, tuang ng vdi quy mé van hanh hién tai va trén co sd hoat déng kinh doanh cét

6L

. Chudi ban 1é dién may Erablue cé 38 clfa hang hoat dong tai Indonesia.

Bao cao thudng nién 2023




THANH QUA 5 NAM GAN PAY (2019 — 2023)

SO LUGNG CUA HANG QUA CAC NAM

Nghin ty déng 5750
5306 5595
4165
3058
49
38 39
4.1
0.2
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu thuan
Lgi nhuan sau thué
CHUOI NHA THUOC AN KHANG CHUOI BAN HANG TU'O1 SONG VA

HANG TIEU DUNG NHANH - BACH HOA XANH

527
500
2106
1728
1719 1698
1008
178
68
= B

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

CHUOI BAN LE THIET Bl CONG NGHE VA BPIEN TU TIEU DUNG TAI VIET NAM
2284

2190
1992
1427
L 913 970 1090 980
I 100 96
[ | .
2019 2020 2021 2022 2023

I bién May Xanh Thé Gigi Dibéng Ml TopZone



NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

e Linh vuc hoat dong chu yéu trong ndm hién tai ciia Cong ty va céc cong ty con (“Nhém Cong ty") la mua bén, bao
hanh, slfa chifa: thi€t bi tin hoc, dién thoai, linh kién va phu kién dién thoai vdi thuong hiéu Thé Gidi Di Pdng, céc
mat hang dién mady vdi thuong hiéu Dién Mdy Xanh, cac méat hang luong thuc, thuc phdm, dé uéng va cédc hang hda
khac vdi thuang hiéu Bach Hdéa Xanh, trong Iinh vuc dugc pham, thuc phdm chic ndng, dung cu y t& va céc san
pham khac, Nhém Cong ty cung cap dich vu théng qua thudng hiéu nha thudc An Khang.

e Congty C6 Phan Dau Tu Thé Gidi Di Péng (MWG) hién dang van hanh céc chudi ban 1é chinh bao gom: thegioidi-
dong.com, Bién May Xanh (dienmayxanh.com), Bach Hoa Xanh (bachhoaxanh.com), nha thuéc An Khang va mét s6
chubi thr nghiém khac.

e Diéu nay dic trung cho su da dang va rong Ién clia cac hoat déng kinh doanh ma Nhdm Céng ty thuc hién dé dap
ng nhu cau da dang cutia khach hang trong nhiéu Iinh vuc khdc nhau.

e Thanh lap ndm 2004, t& mo hinh Thuang
mai dién tir sd khai vdi mot website gidi
thiéu thong tin sdn pham, dén nay Thé Gidi
Di Pong d& phat trién thanh hé théng siéu
thi réng khap va trd thanh nha ban 1é dién
thoai s6 1Viét Nam.

e Cac siéu thi cd dién tich tir 100-200m2
dudgc trang bi hién dai chuyén bén Ié céc
san pham k¥ thuat s6 bao gom dién thoai
di dong, may tinh bang, laptop va phu kién,
sim s, dich vu mang.

e Nam 2023, vdi han 1.000 siéu thi trén toan
quéc, Thé Gidi Di Péng duy tri vi thé nha
banlés6 1Viét Nam thi phantlr50%tralén
6 moi nhan hang.

PIEN MAY XANH
) e e Cudindm 2010, hé thdng ban lé dién may vdi thuong hiéu dienmay.com ra
4 (= B =2a |

e Théng 5/2015, dienmay.com chinh thic dugc déi tén thanh Siéu thi Dién
Mdy Xanh. Mdi siéu thi cé dién tich tir 500 -1.000 m2, kinh doanh chd yéu
céc san pham dién gia dung va ky thuat s6 nhu: Tivi, tt lanh, mdy giat, mdy
lanh, 10 vi séng, gia dung; dién thoai di dong, may tinh bang, laptop, phu
kién, sim s6, dich vu mang...

e Théng 7/2016, Bién Mdy Xanh hoan tat viéc phl séng tai 63 tinh thanh trén
toan quéc. Bén canh dg, layout Pién Mdy Xanh mini vdi dién tich ti 300 —
400 m2 ra ddi cling gitip dua Dién Mdy Xanh dén gan han vdi khach hang va
dé dang tdng téc trong qua trinh md réng.

e Thdng 6/2020, m& hinh Dién Mady Xanh Supermini (DMS) ra ddi vdi dién tich
moi clra hang tUr 120 dén 150m2, cung cap khoang 60% danh muc céc san
pham dién thoai — dién may co ban, véi day du cac dich vu hdu mai, hudng
dén phuc vu khach hang & khu vuc ndng thon, di sdu vao nhirng tuyén huyén
- x& chua c6 sy xuat hién clfa cac clra hang dién may hién dai. Chi trong
vong han 6 thang, DPMS da phat trién than téc véi 302 clfa hang tai 61/63 tinh
thanh.

e Tinh tdi cuéi ndm 2023, chubi Dién May Xanh cé han 2.000 siéu thi phu
khap 63 tinh thanh trén toan quéc, trong dd cé gan 1.000 ctra hang md hinh
supermini.
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BACH HOA XANH

e Clfa hang Bach Hda Xanh dau tién chinh
thirc cé mat trén thi trudng vao cuéi nam . - ]
2015, tap tr’ung kinh doanh rau cu qua, |'il S TCUSY .
hang tuci sé6ng va FMCGs. e

e DEn cudi ndm 2016, Bach Hoa Xanh hoan
tat giai doan thr nghiém dau tién vdi han | - 2
40 siéu thi tap trung tai khu vuc quan Tan y Ba(:h hoaXHN ‘

=COM

Phu, Binh Tan, TP. HCM, dat doanh thu kha
quan va nhan dudgc phan hoi tich cuc tu
khéch hang.

e Bdch Hda Xanh két thic ndm 2022 véi hon
1.700 clra hang, tap trung tai TP.HCM va
25 tinh thanh thudc khu vuc Nam B0 va
duyén hai Nam Trung B6.

e Trong ndm 2023, Bach Hda Xanh dat
doanh thu hon 31,6 ngan ty dong, la nha
ban 1é thuc pha@m va hang tiéu dung cé
doanh thu s6 1 Viét Nam. Thang 12/2023,
Bach Hda Xanh dat muc tiéu hoa von trén
cd sd hoat déng kinh doanh cét 16i.

NHA THUOGC AN KHANG

e Chudinhathuéc An Khang tién than la chudi nha thudc Phic An Khang dugc MWG mua lai 49% tir nam 2018. An Khang
chinh thirc hdp nhat vao két qua kinh doanh ctia MWG cuéi ndm 2021 vdi ty 1€ s& hitu gan 100% théng qua Cong ty C6
phan Thé Gidi Di Bong.

e Ni&m 2022, vdi quy md hon 500 diém ban, chudi nha thuéc An Khang dudc MWG dau tu md rong, thay déi nhan dién
thuang hiéu, ndng cdp layout sang khong gian md tién Igi cho khach hang, déng thai bé sung danh muc san pham da
dang haon.

e KE&tUnam 2023, An Khang dugc tap doan MWG chu trong dau tu va phat trién mot cach bén virng hudng dén la “Chudi
dugc phdm hang dau vé chdm sdc suc khoe".

Mua 500 ngc‘:
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AVAKIDS

AVAKids chinh thifc cé mat trén thi trudng Viét Nam vao théng [ ] ; = =
1 ndm 2022, AVAKids 14 chudi clra hang chuyén bén cac san NS "a ¥¥ "
pham danh cho me va bé nhu: sita, ta bim, céc loai thuc pham, : = ' S

HE THONG CUA HANG ME VA BE

do &n, hda my pham an toan, dé dung hang ngay, doé chdi hay
cdc mat hang vé thgi trang tré em. K&t thdc nam 2022,
AVAKids cé han 60 clra hang.

Quy Nu cudi AVAKids dugc thanh 14p dé dong hanh va hé trg
hoat dong tham kham va phau thuit mién phi cho tré hd ham
€ch. Pay la hoat dong thién nguyén mang y nghia nhan van va
gdép phan lan téa nhirng gid tri t6t dep cla MWG dén Cdng
dong.

N&m 2023, AVAKids dang la chudi ban & san phdm me va bé cd
doanh thu binh quén trén méi diém ban cao nhat Viét Nam.

ERABLUE
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EraBlue la thir nghiém mdi tai thi trudng nudc ngoai cia MWG tU cudi ndm 2022. EraBlue dudc ky vong sé trd thanh
nha bén 1é dién may hang dau tai Indonesia, gép phan néi dai chudi tang trudng cho MWG trong tudng lai. Day la chudi
clra hang chuyén bén Ié céc thiét bi dién tlr tiéu dung tai Indonesia giéng nhu' mo hinh Dién Mdy Xanh tai Viét Nam.
EraBlue la lién doanh gilta Cdng ty C6 phan Thé Gidi Di Pdng DAy va Coéng ty PT Erafone Artha Retailindo (Erafone).
Erafone la mdt cong ty con clia Tdp doan Erajaya, nha ban 1é san pham céng nghé sé 1 tai Indonesia - vdn hanh mang
ludi khoang 1.200 clra hang ban Ié réng khap Indonesia.

Trong nam 2023, chudi EraBlue da thanh céng xay dung dudgc mo hinh kinh doanh dugc ngudi tiéu dung ddn nhéan vdi
haon 38 diém bén tai Indonesia. Bong thai thi nghiém trién khai mé hinh kinh doanh supermini vdi dién tich
180-200m2 bén canh cdc mé hinh clfa hang chuan ban dau vdi dién tich 250 -300m?2.
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MO HINH QUAN TRI

M6 hinh quan tri cia MWG theo quy dinh tai Diém b, Diéu 137 Luat Doanh Nghiép, bao gém Pai Hoi C6 Dong, Hoi dong quan
tri, Téng gidm déc/Giam déc va cé Uy Ban Kiém Todn thudc Hi déng quan tri.
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Vao ngay 31thang 12 ndm 2023, cé 11 céng ty con d& dugc hdp nhat vao bao céo tai chinh hgp nhat ciia Nhdm Cong ty:

02 Congty C6 phan Thuong Mai 128 Tran Quang Khai, P. Tan Dinh, Thudng mai Dau tu 99,95%
Bach Hda Xanh Quan 1, TP.HCM thuc pham gian tiép
04 COngty TNHH MTV Céng Nghé L6 T2-1.2 dudng D1, Khu Cong Nghé Ccong nghé 538 100%
Théng Tin Thé Gidi Di Pong Cao, Phudng Tan Phu, Tp. Thu Buc, thong tin
TP.HCM
06 CoOngty C6 phan Dich vu Lap dat 128 Tran Quang Khai, P. Tan Dinh, Stra chira 100 99,99%
Sira chita—Bao hanh Tan Tam Quan 1, TP.HCM mady maoc
thiét bi
08 CoOngty C6 phan 4K Farm Tang 5, toa nha Silver Sea Tower Trong va 162 99,99%
s6 47 Ba Cu, P.1, Tp Viing Tau ché bién
noéng san
10  COngty TNHH Vui Vui 128 Tran Quang Khai, P. Tan Dinh, Thuong mai Dau tu 100%
Quén 1, TP.HCM dién tir gian tiép

1" Bao cdo thudng nién 2023




PINH HUGNG PHAT TRIEN

CAC MUC TIEU CHU YEU CUA CONG TY

D&t muc tiéu va xay dung chién lugce kinh doanh cho tirng chudi phu hdp vdi giai doan tueng ing trong vong ddi doanh
nghiép va tiém nang thi truédng ma chudi dé dang kinh doanh.

MWG la nha ban lé duy nhat sa hitu hé sinh thai khép kin

bao gom:

o  Heéthdng clia hang la cac diém trung bay hang hda va
dap Ung nhu cau trai nghiém thuc t€, dudc tu van san
pham va ho trg ky thuét tai ché cho khach hang.

Céc kénh riéng vé thuodng mai dién tir clung vdi hé
théng kho van, dich vu giao hang, 13p dat va hdu mai

Chién IUdC kinh doanh tu' xay dung va phat trién ndi bo nén Cong ty chi ddng

OM N I-CHAN N E L kiém so&t dugc hoat ddng van hanh, khong bi 1& thude

vao doi tac bén ngoai dé dam bao chat Iugng phuc vu
G tat ca cdc diém ti€p xuc vdi khach hang.

Vdi thé manh dg, Cong ty sé lién tuc d6i mdi dé mang dén
cho khach hang nhifng trai nghiém mua sdm omnichannel
thu vi, dé dang, thuéan tién, lién mach tai cac chudi/clra
hang vat ly cling nhu trén cac kénh thudng mai dién tur.

Tép trung ndng cao chéat lugng phuc vu théng qua tdng
nang suat nhan vién, dau tu hang hda da dang vdi nhiéu
Iwa chon mua sam khac biét, trién khai céac chuong trinh
khuyé&n méi hap dan dé dép &ng nhu cau thiét thuc cua
khach hang.

Tai cau truc toan dién

S
GIAM LU,qNG Tinh gon cd cau nhan su, tich cuc ra soat cac hoat dong
TANG CHA,T van hanh, chi gilf lai nhirng gi cot 16i tao ra gid tri gia tang

cho doanh nghiép, chi dong thay d6i cdach lam hiéu qua

DE tang cuong sd'c manh noi tai, dé phi hdp véi nhu cau thi trudng trong béi canh mdi.

san sang but pha cho giai doan
tdng trudng bén virng:

Pinh hudng xuyén suét va nhat quéan trong qua trinh tai
cau trdc toan dién la lam don gian, gon nhe va hiéu qua
moi hoat dong clia MWG, x(r |y triét dé moi thd kém hiéu
qua (bao gom diém ban hang, cac khoan dau tu, cdc du
an, nhan su...).

Bao céo thudng nién 2023




CHIEN LU'GC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

MWG 2030 Ia tap doan s6 1 Pong Nam A vé ban
1é, thuong mai dién tur, va dich vu lién quan

Pugc Khach Hang tin yéu bdi su phuc vu tan
tam va san pham — dich vu vugt troi

Mang lai cho Nhan Vién sy tur té, niém vui, sung >

tuc va niém tu hao

Pong gop to I6n vao Trach Nhiém Xa Hoi

La minh chi'ng cho van hanh co Integrity va
nhan van tai bat ky ndi nao ma MWG hién dién

e Dinh hudng hoat dong kinh doanh gan lién vdi cdc muc tiéu phat trién bén virng (ESG):

o  Vé khia canh méi trudng:
= Giam thi€u phat thai khi nha kinh théng qua ddy manh trién khai du an néng lugng tai tao va uu tién st dung
nhién liéu it anh hudng dén moi trudng, ting budc chuan bi cho 1 trinh tién dén Net-Zero trong tuang lai.
= Kiém soat viéc s dung tai nguyén bang cédc ing dung céng nghé.
= Giam dang ké lugng rdc thai ra moi trudng, khuyén khich khach hang gidm s dung tdi nilong, tich cuc hgp
tac vdi cdc doi tdc/nha cung cap dé trién khai cac giai phédp kinh té tuan hoan trong thu héi va téi ché céc loai
rac thai.

o Vé khia canh con ngugi:
= Téntrongsu dadangvasansangtraoquyén,tao cohdihoc tap va phét trién binh déi vdi moi nhan vién. Nang
cao nhan thirc nhan vién thdng qua xay dung thu vién kién thic va trién khai cdc khda dao tao vé ESG.
= Pam bao chat lugng va an toan san pham, dich vu chdm sdc vugt troi cling nhu bao vé quyén riéng tu dé gia
tdng su gan két véi khdch hang.
= XAy dungva clng c6 madi quan hé hdp tac lanh manh, Iau dai, 6n dinh véi cdc nha cung céap.
= Tiép tuc thuc hién céc hoat dong thién nguyén, chia sé va déng gdp céc gid tri thiét thuc cho cong dong.

o  Vé khia canh quan tri doanh nghiép:
= Pam bao dao durc kinh doanh, su minh bach va thuan thd vdi cédc quy dinh phédp luat va phu hgp vdi van hda
doanh nghiép cia MWG.
*  Xay dung hé théng theo d&i cac chi sé vé ESG dé Iap ké hoach vdi nhirng muc tiéu cu thé va cd thé do ludng
hiéu qua.
= NO lyc cong bd thong tin vé phét trién bén virng theo cac tiéu chuan thuc hanh tot nhat.



TIEM NANG TANG TRUGNG CUA MWG

QUY MO DAN SO LGN VA THU NHAP NGAY CANG CAI THIEN

Theo s6 liéu clia Téng cuc Thong K&, dan sé Viét Nam nam 2023 dat han 100,3 triéu ngudi, trong dé dan sé thanh thj
chiém 38,1% tong dan sg, ti€p tuc xu hudng tang so vdi cdc nam trudc chl yéu do viéc di cu déan s6 tir khu vuc nong
thén dén thanh thiva viéc md réng dia gidi hanh chinh cac khu vyc thanh thi. Thu nhéap binh quan dau ngudi trong ndm
2023 tdng 6,9% so vai 2022, tiép tuc gilr viing mudc tang trudng tir sau Covid. Ty 1€ d6 thi hda va thu nhip binh quéan
dau ngudi du kién sé ti€p tuc tdng trong cdc ndm tdi va la dong luc gia tdng gid tri thi trudng ban |é & Viét Nam, dac
biét la cac phén khuc trung va cao cép.

NHOM SAN PHAM DIEN THOAI

Céc hang dién thoai Idn ndm bat tot tAm Iy ngudi tiéu dung nén khong ngiing cai tién va lién tuc ra mat cac san pham
mdi vdi nhiéu phén khic da dang. Viéc ('ng dung mang 5G cling nhu viéc g& bd sdng 2G sé kich thich nhu cdu thay mdi
dién thoai trong thdi gian tdi. Nhiéu chinh séch tra gop linh hoat, don gian gitip khdch hang dé dang s& hifu san pham
yéu thich.

NHOM SAN PHAM PIEN MAY

Ty 1& h6 gia dinh s& hiru cac san pham dién may van con tiém nang tiép tuc tang trudng. Bén canh dd, nhu cau s dung
céc thiét bi dién mdy hién dai vdi nhiéu tinh ndng thong minh va tu déng nham tiét kiém suc lao déng va thdi gian cla
ngudi s dung cd xu hudng ngay cang tdng cao gitp kich thich nhu cau thay thé san pham




NHOM SAN PHAM THUC PHAM VA FMCGs

Xu hudng dich chuyén mua sdm thuc pham va FMCGs tU kénh chd truyén théng sang cac kénh ban Ié hién dai ngay
cang ré nét hon trong nhirng ndm gan day. Theo Euromonitor, thi phan thi trudng ban 1é truyén théng nam 2023 giam
con 87,5% so v4i 88,5% trong ndm 2022. Téng s6 lugng diém ban kénh ban Ié hién daila han 7.800 diém bén, chi bang
1% so vGi tdng s6 diém ban kénh ban 1é truyén thong. DAy |a cd sd dé ky vong céc cdc doanh nghiép mé hinh ban Ié hién
dai sdm gia nhap thi trudng nhu Bach Héa Xanh cd thé tiép tuc gia tang thi phan trong thai gian tdi.

Quy mo thj trudng thuc pham va FMCGs ¢ Viét Nam udc tinh han 50 ty dé va lién tuc phat trién vdi nhiéu san phdm mdi
dugc san xuat dé dédp (ng nhu cau tién Igi clia ngudi tiéu dung. Viéc tap trung vao mang kinh doanh cd gié tri thi
trugng I8n dudce ky vong sé gitip cong ty duy tri téc do tang trudng 2 con sé trong nhirng nam tiép theo.

NHOM DUGC PHAM

Theo udc tinh clia BMI, thi trudng dugc pham Viét Nam ndm 2023 tdng trudng 10% so vdi ndm 2022 va dat hon 6,7 ty
do. Gia tri thi trudng nay du kién sé ti€p tuc duy tri da tang trudng va dat 8 ty dé vao ndm 2025 chi yéu nhd dan sé tang
va téc d6 dé thi hda nhanh. V&i mic thu nhép ngay cang cai thién, nhu cau chdm sdc siic khde khdng chi dung lai &
thuéc diéu tri ma con tap trung & céc san pham ho trg cham sdc suic khde khac nhu thuc pham chic ndng hodc cac
thiét bi dién tir theo d&i sic khde, dan dén chi tiéu binh quan cho dudc pham ngay cang Idn. Thém vao dd, tudi tho
trung binh tang cao va ty 1é gia hda dan sé ngay cang tang cling gép phan thic ddy nhu cau céc thuc pham chic nang
va san pham cham soéc suc khoe.

Trong khi dé, thi trudng nha thudc Viét Nam van dang con rat phan manh véi mang Iudi hon 60.000 diém bén, chl yéu
13 cdc hd kinh doanh cd thé. Thi trudng nhitng ndm gan day xuat hién vai tén tudi I6n nhung quy mé van con han ché
so vdi céc chudi clra hang nho Ié. Céc chudi ban Ié hién dai vdi Igi thé vé quy mo, chat lugng dich vu 6n dinh va san
pham da dang du kién sé& tiép tuc tang trudng thi phan trong cac nam tdi.

KENH BAN LE ONLINE

Ty 1é sir dung internet va céc thiét bi di dong tai Viét Nam d& & mic cao, cung vdi sy phét trién manh mé clia cac cong
cu thanh todn online la cd s& dé MWG tiép tuc tap trung phat trién thi trudng bén 1é online. VJi Igi thé ciia mot doanh
nghiép bdn & d& cd hé thong clra hang réng khap va hé sinh thai khép kin, MWG cd ca hdi tdng trudng mang online rat
I8n nha tan dung mo hinh da kénh (Omni-channel).



CAC RUIRO

V@i tinh chat hoat dong kinh doanh trong linh vuc ban 1€, MWG cd céc rui ro chinh sau:

RUI RO CHIEN LUQC

e RUiro b3o hoanganh

o N&m 2024 dudc du bdo tinh hinh kinh t& thé gidi tiép tuc d6i mat vdi nhitng thdch thic 16n do céc dién bién vi mo
khé lugng, tac dong dén né Iuc phuc héi kinh té toan cau sau anh hudng nang né cla dai dich Covid-19. Theo dd,
xung doét v trang Nga — Ukraine van ti€p tuc kéo dai va su gia tdng cang thang trong quan hé thugng mai va dia
chinh tri gitta cac quéc gia gay gian doan dén sy 6n dinh ctia chubi cung (ng toan cau, gia xdng dau va céc mat hang
nguyén liéu dau vao tang cao, rdi ro an ninh nang lugng, luong thuc trén toan cau gia tang. Lam phat tang cao, céc
nudc I1én diéu hanh chinh séch tién té theo hudng that chat, tang 1ai suat, tiém an nguy cd méat thanh khoan, rui ro,
bat 6n trén thi trudng tai chinh, tién té, thi trudng bat ddng san khd khan. Ngoai ra, téc do tang trudng kinh té€ toan
cau van chua thé dat dudc muc tang trudng 6n dinh va cé thé déi mat vdi nguy cd suy thodi. Nhirng yé&u té nay da
anh hudng khong nho dén thi trudng tién té, ching khodn, ty gid, xuat khau, viéc lam tai Viét Nam va anh hudng dén
sifc mua cua ngudi tiéu dung, dadc biét doi vdi cac mat hang khong thiét yéu va cd tinh sir dung lau bén nhu dién
thoai, dién may.

o Toc db tang trudng nganh bén 1é dién thoai, dién mdy trong nudc ngay cang cham lai gay ra thach thic I8n trong
viéc duy tri téc do tdng trudng 2 con s6 hang ndm clia cdng ty, dac biét trong béi canh thi phan dién thoai, dién may
ctua MWG. Bén canh dé du bdo nhu cdu mua sam tiéu dung nhin chung di ngang, thdm chi cdé thé giam so vdi ndm
2023 d6i véi mot s6 mat hang khong thiét yéu va do xu hudng tiét kiém chi tiéu.

o Cbngty MWG chon lya chl ddng thich nghi vdi béi canh kinh doanh dang thay déi dé ing phd vdi rdi ro nay. MWG
Ia chon chi déng trong viéc da dang hda danh muc san phdm dién thoai va tap trung gia tang thi phan cédc nganh
hang mdi nhu thuc phdm va FMCGs, nganh dudc phdm va nganh hang me va bé. Dong thai tdi cau trdc toan dién dé
tdng cudng st'c manh nodi tai, sdn s&n sang bt pha cho giai doan tdng trudng bén virng.

o Cbngty cling da budc chan vao thi trudng Indonesia ké tU cudi ndm 2022. Nam 2023, Erablue d& md dugc 38 clra
hang, dang trong qué trinh hoan thién mo hinh kinh doanh va sin sang dé ma réng.

o Ngoaira, congty sé vutién bao vé dongtién, giam ty 1é vay t6i da, tdi tu chi phivan hanh, cling nhu hgp téc vdi hdng
nham tién hanh nhiéu chuang trinh khuy&n mai dé kich thich chi tiéu.

1i ro canh tranh v@i cac nha ban Ié khac

°
o
<

o VG@iviéc Viét Nam ngay cang tham gia vao nhiéu hiép dinh kinh té thé gidi, cac diéu kién dé gidi han dau tu cla céc
doanh nghiép ban 1& nudc ngoai vao Viét Nam dang dan dugc d& bo. Do d6 s6 lugng cac doanh nghiép bén [é 16n tUr
nudc ngoai tham gia vao thi trudng Viet Nam ngay cang tang, gay dp luc canh tranh Ién MWG, ddc biét khi cac doanh
nghiép déi tha cd diéu kién kinh t€ hiing manh s&n sang chiu 16 trong ngén han dé tao nén cudc chdi canh tranh vé
gid khong can surc.

o MWG vanduy tritriétly kinh doanh dat khdch hang Ién hang dau, duy tri chat lugng phuc vu tét nhat cho khach hang
dé duy tri d6 trung thanh cla khach hang cli cling nhu tiép can céc khach hang mdi. Ngoai ra, Cong ty dang né luc
thay déi céch thirc ti€p can va phuc vu dé mang dén cho khach hang nhirng trai nghiém mua sdm thd vi, méi mé trén
céc nén tang ban hang online. Cac chinh sach ban hang cho tirng san pham ciing dugc linh ddng diéu chinh dé phu
hgp vdi thi truong.

o Quatrinh tai cdu tric toan dién “Giam lugng - Tang chat” dé tdng cudng si'c manh ndi tai, sdn sang bt pha cho giai
doan tadng trudng bén virng tiém an nguy cd cac doi thd cd thé tan dung co hoi dé chiém Iinh thi trudng khi MWG
dang trong qué trinh tdi cdu truc. Viéc thuc hién quy trinh tdi cdu tric cd thé gdp khd khén trong viéc quan ly bién
dong nodi bo va duy tri sy 6n dinh.



RUi ro Hoat dong

o

Rui ro vé hang ton kho:

V@i Coéng ty ban & quy mo nhu MWG, viéc kiém sodt ton kho 1a hang muc rat quan trong trong qué trinh van
hanh, hoat déng kinh doanh va quan tri rui ro ciia doanh nghiép.

UBKT d& dénh gid lai van dé ton kho cling nhu hé théng quan ly tén kho clia chudi TGDD, PMX va BHX trong ndm
2023 va két ludn nhu sau:

Hién trang ton kho clia cdc chudi trong ndm 2023 dudc dénh gid rui ro thap, sé ngay ban hang dang 6 muc én
dinh.

Ty 1é ton kho x&u tiép tuc duy tri thdp va Céng ty d& cd céc phuong én trich 1ap du phong day du cho cac san
pham nay.

Trong ndm 2024, Cong ty nd luc kiém soat hang tdn kho & tat ca cdc chudi, can dai va téi uu dong tién dé tich
cuc cai thién chi phi tai chinh. Trén hét |a bao vé dong tién hoat ddng va téi uu chi phi kho van. Dong tién lanh
manh gitip MWG tru virng qua nhirng ndm théch thirc, giip Cong ty cé du dia va su chu dong dé tang téc ngay
khi diéu kién kinh doanh thuén Igi va cd hdi phét trién manh mé dén trong tuang lai.

RUi ro vé tham nhiing, mat mat, lang phi:

Vé van dé mat mat hang hda, cong tac kiém ké ctia Cong ty dugc thuc hién day dd, ddng quy trinh va quy dinh.
Trong nam khong phat sinh trudng hgp that thoat va ton that trong yéu vé hang ton kho. Ngoai ra, Céng ty cling
c6 hé thdng quan tri hang ton kho va céng cu kiém ké nham giam thiéu rui ro lién quan dén that thoat va mat
mat hang hoda.

Vé van dé tham nhling, Cong ty ludn dé cao va tap trung xay dung van héa doanh nghiép vdi 6 gia tri cot 16, dac
biét tap trung xay dung doi ngi nhan su cd su trung thuc cao trong cong viéc. Ngoai ra, Cong ty cé quy trinh
danh gia Nha cung cdp va hé théng kiém soat vé rui ro lién quan dén tham nhiing trong viéc mua bén hang hda.
Hoat dong phat trién mat bang cling dugc luu y va chi trong do chiém ty trong cao trong chi phivan hanh. UBKT
ra sodat va danh gia rui ro lién quan dén hoat déng thué mat bang bang viéc kiém tra thuc té (théng qua viéc
khao sét thi trugng, truc tiép lién hé cac chi mat bang) va dénh gid bat thudng. Trong ndm 2023, Cong ty khong
phéat sinh cé trudng hgp bat thudng trong cong tac thué mat bang, chi phi thué va tiéu cuc ctia nhan vién Cong
ty. Cong ty cd quy trinh day du va chat ché vé viéc phat trién mat bang cling nhu kiém soat, phong chéng tham
nhling trong qud trinh thué nha.

RUi ro vé chay nd, an toan lao ddng:

V@i s6 lugng nhan sy hon 60.000 ngudi, viéc kiém sodt va duy tri mot moi trudng lao déng an toan cho cén bo
cong nhan vién la viéc lam Cong ty luén vu tién hang dau. Céng ty tudn thi day du va nghiém ngét céc quy dinh
clia nha nudc vé an toan chdy né va an toan lao déng.

Ngoai ra, Cong ty cd thuc hién dinh ky kiém tra, bdo dusng cd sd ha tang cua Siéu thi, Kho, Van phong va céc
khu vuc khac dé ddm bao viéc van hanh dudc an toan.

Cong ty ¢ thuc hién day du viéc mua bao hiém tai san va bao hiém lao déng cho nhan vién. Céc quy trinh lién
quan dén an toan lao dong va bao hiém ciing dudgc trién khai day dd dén cdn bd cong nhan vién toan cong ty.

RUi ro vé khéi cong nghé thdng tin:

Van hanh ctia Céng ty phu thudc 100% vao hé théng quan tri doanh nghiép ERP dudgc phat trién ndi bo. Do dg,

bat ki rui ro lién quan dén IT, thiét bi cong nghé théng tin déu anh hudng I8n dén van hanh ctia Cong ty.

UBKT phdi hgp chat ché véi bd phan IT dé dénh gia rai ro lién quan dén hé théng cdng nghé thong tin, bao méat

thdng tin va an ninh mang ctia Cong ty.

- Trong ndm 2023, b6 phan IT da tién hanh kiém tra lai toan bd hé thong méy chu, thiét bi va ra sodt 6 thang
11a8n cling déi téc.

- Quy trinh phat trién phan mém cling dugc thay doi theo hudng tédng cudng kiém sodt, phan dinh ré rang
céc phan quyén va tdch biét cac trach nhiém trong qua trinh ti€p nhan nhu cau ti cdc phong ban.

- Céc trudng hgp bat thudng xay ra véi hé théng déu dudc xUr ly ngay tai thoi diém phat sinh.Ndm 2023
khéng phat sinh trudng hdp nao céng viéc kinh doanh clia Cong ty gdp trd ngai do anh hudng cuia hé théng
Cong nghé thong tin hodc hé théng gap su cd vé ro ri thong tin.



e RUiro vé tai chinh, ké toan

La doanh nghiép Idn trong nganh ban 1¢, Cong ty luén can mot dong tién khde manh dé phuc vu cong viéc kinh doanh,
mua ban hang clia Cong ty. Trong ndm 2023, c6ng viéc hoach dinh dong tién dugc kiém soat chit chg, lubn dam bao
thanh khoan cho hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.

o Cdngty cd cédc khoan dau tu tai chinh la tién guri ngén han nén déi mat vdi rui ro vé su bién déng 1ai suat trén thi
trugng. Céc khoan dau tu nay dugc UBKT theo sat kiém tra va danh gid. Theo dd, UBKT két ludn rang khong phat sinh
céc trudng hdp anh hudng dén hoat déng va tinh hinh tai chinh cta Céng ty trong nam 2023.

o RUirové ngxau phat sinh lién quan dén cac khoan phai thu ti cdc dai téc tra gdp va rli ro vé tra trudc tién hang doi
v@i mat hang nhap khau dugc theo ddi va kiém soat. Trong ndm 2023 khéng phét sinh céc trudng hgp nao can trich
I&p du phong cac khoan phai thu nay, tién va hang dugc nhan vé day du.

o Quy trinh thu chi dugc tai kiém tra va dugc dénh gia la khéng cd rui ro trong y€u. Céc budc trong quy trinh thu chi
dudgc quy dinh ré rang va day du gilp dé dang theo dai cac giao dich. Cac budc duyét dugc phan quyén tdi cdc bd
phan va phong ban lién quan dé tranh viéc that thodt hodc chi khdng.

°
El
<

(i ro vé 18 trinh chuyén déi sang dinh hudng kinh doanh bén vitng

o Chiphidau tu cao: Viéc theo dudi cac chudng trinh nham chuyén dich kinh doanh theo hudng giam phét thai, kinh
t€ tudn hoan cd thé doi hdi dau tu Idn vao cd sd ha tdng mdi, cdng nghé sach, va cac chién lugc dau tu cho cong
dong, x& hoi.

o Thach thic vé danh gid hiéu suat: Panh giad hiéu sudt ESG khong phai la mot qué trinh dé dang va moi trudng kinh
doanh c6 thé khdong déng nhat trong viéc do ludng céc chi s ESG.

o Nguy co Ve tiép can von: MWG cd thé gdp khd khan trong viéc ti€p can cdc ngudn vén tlr cdc nhom dau tu néu khéng
dap Ung dugc céc tiéu chi ESG.

o Théach thiric vé chudi cung ing: Chién luge ESG cd thé dat ra nhifng thdch thic trong viéc dam bao réng tat ca céc
d6i tdc trong chudi cung ing déu tuén thu céc tiéu chuan ESG.

o RUirox& hoiva chinh tri: Doanh nghiép cd thé phai déi mat vdi rdi ro x4 héi va chinh tri néu céc bién phdp ESG cla
ho khong dudc cong dong, khach hang hay dia phudng chdp nhéan.

o Thachthic vé xay dung van hda doanh nghiép: viéc thay ddi van hda doanh nghiép dé dap (ng vdi cdc muc tiéu ESG
c6 thé doi hoi su thay déi Idn trong cdch quan ly va qua trinh nhan vién hiéu va danh gid céng viéc cla ho.

Bao cao thudng nién 2023
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TINH HINH HOAT BONG
TRONG NAM

VI THE VA QUY MO

Top 50 Doanh nghiép niém yét Top 1Congty Banlé uy tin nam Top 3 Doanh nghiép tu nhan
t6t nhat Viét Nam ndm 2023 2023 - Nhdm nganh: Dién méy, I6n nhat Viét Nam nam 2023
(Forbes) Dién lanh, Thiét bi s8, Séch (theo VNR500)

bdo, Van phong pham

Top 10 Doanh nghiép tu nhan Top 10 doanh nghiép quan tri cong ty tot Top 20 Doanh nghiép I&n nhat
Idn nhat Viét Nam ndm 2023 nhat (nhédm vén hda 1dn) tai Cudc binh Viét Nam theo bang xép hang
(theo VPE500) chon doanh nghiép niém yét 2023 do VNR500 nam 2023

HOSE t6 chic
(Vietnam Listed Company Awards)

19 Bao cdo thudng nién 2023




Top 20 Céng Ty C6 Chi S6 Phat
Trién Bén Virng VNSI cao nhat
Viét Nam ndm 2023

Top 100 Ngi Lam Viéc Tét Nhat
Viét Nam ndam 2023

Thuang hiéu I8n ciia MWG - Thé Gidi
Di Pong la nha bén 1é duy nhat cua
Péng Nam A dudc trao giai thudng
nha bén Ié xuat sdc nhat tai H6i nghi
Legend Partner 2023

60.000

NHAN VIEN

S6 lugng nhan sy hon 60.000
nhan vién vao cudi ndm 2023

Top 50 Cong ty DPai ching uy tin &
hiéu qua nam 2023 - VIX50 (Vietnam
Top 50 Public Companies)

Top 10 Ndi lam viéc t6t nhat
nganh Ban 1& nam 2023
(VietResearch)

Doanh nghiép t6 chic ky PHDCD
thudng nién t6t nhat tai Cubc binh
chon doanh nghiép niém yét 2023
do HoSE té chic (Vietnam Listed
Company Awards)

Top 50 Cong Ty Phat Trién Bén
Virng Nhat Viét Nam nam 2023
hang muc CHIEN LUGC NHAN
SU VI SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Top 500 Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét Nam

3 thudng hiéu cua MWG - Dién May

Xanh, Bach Héa Xanh va Thé Gidi Di

Dong Lot Top 10 Thuang Hiéu Manh

Nhat & Top 100 Thuang Hiéu Gia Tri
Nhat Viét Nam ndm 2023

5.000

CUA HANG

Quy m6 han 5.000 ctra hang
trén toan quéc cudi ndm 2023



KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH TRONG NAM

TONG QUAN

Doanh thu thuan (ty dong)
88%

133.405 118.280 Hoan thanh

k& hoach

doanh thu

2023 la

135.000 ty dong
12722 12723

CO CAU DOANH THU THEO CHUOI

Lgi nhuan sau thué (ty dong)

4%
4.102 Hoan thanh
ké hoach
LNST 2023
168 la 4.200 ty

12722 12723

CO CAU DOANH THU THEO SAN PHAM KINH DOANH

B Bich Héa Xanh

B pién May Xanh
M Khac

Bl Thyc phdm twoi & FMCG

M bién may
B Khac (sim, thé, dich vu, dwoc pham, dd thé thao,
san phadm me va bé)



PIEN MAY XANH

A
-III U

DOANH THU DONG GOP KENH ONLINE
83.540 ty dong trong nam 2023 70,6% tong doanh thu MWG 16 NGAN ty dong doanh thu
trong 2023

TANG TRU'GNG NGANH HANG

o Diénthoai, may tinh xach tay, tu lanh, mdy giat va gia dung giam tir 10% dén 20%. Ti vi, mdy tinh bang va dong ho
giam tr 30% dén 50% so vdi ndm 2022.

o Md&cduvay, Iphone van ghinhan tdng trudng dudng nhd né luc gia tdng manh mé thi phan Apple 1én miic 50% cudi
nam 2023.

o Riéng mdy lanh tang trudng dudng vé ca sé lugng va doanh thu, bat chap sic mua trén thi trudng nhin chung
chua khai sac.

TANG TRUGNG AM - TANG TRUGNG DUGNG +
O E £
—_— [ 1 O
C ) (2]
a . May lanh
Laptop Pién thoai
& b
N\
Pién tu Piénlanh  Giadung

MANG LU'G1 CUA HANG NAM 2023

€3 Dicn mayXANH € thegioididong

2.190 clra hang 980 Cura hang 98 cra hang



BACH HOA XANH

A
-lll U

DOANH THU DONG GOP KENH ONLINE

31.610 ty dong trong ndm 2023 26,7% tong doanh thu MWG

3% trén téng doanh thu

@ Hang tugi séng, mét va dong lanh @ Tp.HO6ChiMinh
@® Thucpham va dé uéng khéc @® MiénTay
Hdéa my pham va san pham khac ® Miénbong

Mién Trung va Cao Nguyén

Doanh thu binh quén 1’55 TY /ctra hang/thdng



CONG TY CO PHAN THUGNG MAI BACH HOA XANH

TO CHUC VA NHAN SU - NHAN SU’ CHU CHOT

NONG
VAN DUNG

DOAN VAN
HIEU EM

TRAN HUY
THANH TUNG

NGUYEN THI
XUAN THOI

VAN TRONG
Téng Giam Bac Téng Giam Bac Giam D6c Nganh
Cong ty C6 Phan Cong Ty C6 Phan Cong Ty C6 Phan Hang Thuc Phadm
Dau Tu Thé Gidi Thé Gidi Di Pdng Thudng Mai Bach Tugdi Séng

Di Bong Téng Giam Péc Hda Xanh

Tong Gidm DSc Cong ty C8 phan

Cc:mg b C? P\hén Dugc pham An

Cong Nghé va
Pau Tu Bach Héa KUEIE) FDEE
Xanh

Téng Giam Bac Giam D6c Nganh

Hang FMCG

NGUYEN
PHU BUC

BA HOANG

Giam boc Khai
Kho Van Bach
Hda Xanh

Gidm Poc Ban

CONG TY CO PHAN THE GIC1 DI PONG Hang Toan Quéc

-
-
-

-l
v

TRAN

o

PHUNG

NGOC TUYEN

Giam Doc Phat
Trién Kinh Doanh —
Nganh Hang Vién
Thong Di Bong

tF“”

d"" '
TRUONG QUACH

VINH NAM

HONG HOANG

Giam Déc Phat Trién
Kinh Doanh —Nganh
Hang Dich Vu

Gidm Poc Ban
Hang Cap Cao
Khu Vuc Mién Bac

VAN HOANG

Giam Doc Phat Trién
Kinh Doanh —Nganh
Hang bién May

KIM PHUNG

Gidm Boc Ban
Hang Cap Cao Khu
Vuc Mién Nam

CAC CONG TY CON KHAC

DOAN l

NGOC TiN TRUNG HIEU

Giam Péc Cong Téng Giam Bac

Ty TNHH MTV Cong Ty C6 Phan
CNTT Thé Gidi Di Dich Vu Lap D&t
bong Sura Chifa Bao

Hanh Tan Tam



TOM TAT LY LICH VA TY LE SG'HU'U CO PHIEU CONG TY CUA THANH VIEN BAN BIEU HANH (*)
Thanh vién Ban Diéu Hanh la ngudi ndi bd trong danh sach céng bd théng tin

TRAN HUY
THANH TUNG

DOAN VAN
HIEU EM

PANG
MINH LUQM

Nam sinh: 1970

CU nhén Kinh té - Pai hoc Kinh té TP.HCM

Tung gilr chic vu K& todn trudng, Giam déc Tai Chinh ciia MWG tir ndm 2007
-2013

Thanh vién Ban kiém sodt cia MWG tUr cudi nam 2013 tdi thang 06/2020

Chu tich - Uy ban kiém todn tir thdng 07/2020 — thdng 03/2022

Thanh vién H6i dong quan tri tlr thdng 06/2020 dén nay

Téng Giam déc Cong ty C6 Phan Dau Tu Thé Gidi Di Dong tuir thdng 03/2022
Téng Giam déc Cong ty C6 phan Céng Nghé va Pau Tu Bach Hda Xanh tu
thang 04/2022

S6 ¢b phan cé quyén biéu quyét vao cudi ndm 2023: 11.130.544 cd phan,
tugng ng ty 1€ sd hitu 0,761%

Nam sinh: 1984

CU nhan K& todn - Pai hoc Tai Chinh — Marketing.

Gianhdp MWG tlr ndm 2007 va cé han 10 ndm lam viéc tai khéi phat trién kinh
doanh nganh hang Pién ti - Vién thong trudc khi dudc bé nhiém 1én vi tri
Téng Giam déc Cong ty C6 phan Thé Gidi Di Bong vao thang 9/2018

Téng Giam déc Cong ty C6 phan Bén |é An Khang tur thdng 07/2022

Thanh vién Hoi dong quan tri tir thang 03/2019

S6 cd phan cd quyén biéu quyét vao cudi ndm 2023: 2.831.958 cb phan,
tudng Ung ty 1€ sé hru 0,194%

Nam sinh: 1975

CU nhan Quan tri kinh doanh - Quan tri nhan su

Giam déc Nhan sy Céng ty C6 phan Thé Gidi Di Péng tir ndm 2007

Thanh vién HOi dong quan tri tlr thang 05/2014

S6 ¢6 phan cd quyén biéu quyét vao cudi nam 2023: 3.252.140 c6 phan, tudng
ing ty 1€ sd hiru 0,222%



o Namsinh: 1975

o Thac siKinh té tai Pai Hoc Kinh T€ TP.HCM

o Ong gia nhAp MWG tir thdng 4/2008, 6ng cé han 12 ndm |am viéc tai cong ty
v@i vi tri Giam déc Tai chinh

o S8 cb phan cé quyén biéu quyét vao cudi nam 2023: 1.155.802 c6 phan,
tugng Uing ty 1€ s hru 0,079%

vo
DANG LINH

o Nam sinh: 1985

o Thac siKé todn tai Pai Hoc Kinh Té TP.HCM

o Bagianhép MWG tlr thdng 3/2012 va dam nhan vi tri K& toan trudng

o S8 c6 phan cé quyén biéu quyét vao cubi ndm 2023: 1.072.028 c6 phan,
tuong Ung ty 1€ s@ hitu 0,073%

LY TRAN

KIM NGAN

bt

o Namsinh: 1986

o Thac siPhan tich Tai chinh tai Pai hoc New South Wales, Uc

o Ngugidugc Uy quyén CBTT va Ngudi Quan tri Cong ty

o Ba gia nhdp MWG tlr thang 4/2017 va dam nhan vi tri Gidm ddéc Dau tu va
Quan hé Co dong

LE THI % o 5,6 c6 phan cé quyén biéu quyét vao cudi ndm 2023: 278.000 ¢ phan, tuang

THU TRANG Ung ty Ié sd hitu 0,019%

NHUNG THAY DOl TRONG BAN DIEU HANH
o Trong nam 2023, Ban diéu hanh khong cé su thay d6i vé nhan su.

SO LUGNG CAN BO NHAN VIEN VA CAC CHINH SACH D01 VGI NGUGI LAO BONG:
o Nbidung chitiét dugc néu tai phan Bao cdo Phét trién bén vifng va cdng bd théng tin trén website mwg.vn.



TINH HINH PAU TU, TINH HINH THU'C HIEN CAC DU AN

g[gglqu Trong ndm 2023, céng ty cd tién hanh gép von thém cho lién doanh Era Blue tai Indonesia, tong s6
von da gdp tai cudi nam 2023 |a 286,6 ty dong, tang tir muc 181 ty dong cubi ndm 2022. Muc dich gdp vén nham md
rong sé lugng clra hang trong ndm 2024 nham dat muc tiéu tang trudng doanh thu va thi phan, trd thanh nha ban |é
dién may s6 1 tai Indonesia.

Cac cong ty con, cong ty lién két

STT Tén Céng ty con Tém tét vé hoat dong va tinh hinh tai chinh trong ndm 2023
01 Cong ty C6 phan o N&am 2023, vdi bai canh vi mo khong thuén Igi va dac tinh nhém
Thé Gidi Di Pong hang hda gia tri cao va st dung lau bén, nhu cau va si’c mua cla

ngudi tiéu dung giam manh, tdm ly tiéu dung tiét kiém dan dén
doanh thu sut giam so vdi cung ky nam 2022.

o Sau nd luc téi cau tric dé van hanh tinh gon, cong ty d ddng
gan 200 clra hang khong hiéu qua trong quy 1V/2023. Mac du
van hanh sé lugng clfa hang it han nhung cong ty van ghi nhan
va duy tri doanh thu tang nhe so vdi quy trudc va dau hiéu tich
cuc trong céc chi sé vé hiéu qua kinh doanh toan chudi.

o Tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan dudc duy tri 6n dinh.

02 Cong ty Co phan Thudng mai o  Trong 2023, Bach Hoa Xanh khdng md mdi clra hang, doanh thu
Bdch Hda Xanh lién tuc tdng qua tung thang ké tir thang 3/2023. Hiéu qua kinh
doanh lién tuc dugc cai thién qua cac quy. Thédng 12/2023,
chubi dat diém hoa vén tuang &ng véi quy mo van hanh hién tai
va trén cd sd hoat dong kinh doanh c6t 18i.
o Tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan dudc duy tri 6n dinh.

03 Coéng ty C6 phan Thé Gidi S6 o CoOng ty chi thuc hién hoat déng cho thué céc dia diém kinh
Tran Anh doanh ctia minh cho khéch hang la Céng ty Cé Phan Thé Gidi Di
DPbng nén hoat déng kinh doanh van duy tri nhu' ndm 2022.
o Tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan dudc duy tri 6n dinh.
o Trong ndm 2023, Cong ty d& hoan thanh céc thu tuc ngung
giao dich c6 phiéu trén san UPCom va huy luu ky ching khodn
tai VSD.



STT

04

05

06

07

08

09
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1

Tén Cong ty con

cong ty TNHH MTV
Cobng nghé Thong tin
Thé Gidi Di Pong

Céng ty C6 phan Dugc
pham An Khang Pharma

MWG (Cambodia) Co., Ltd

Co6ng ty C6 phan Dich vu
Lap dat — Sra chiva —
Bao hanh Tan Tam

Céngty C6 phan 4K Farm

Cong ty TNHH Vui Vui

Céngty C6 phan Logistics

Toan Tin

Cong ty Co phan Cong nghé va
D4u tu Bach Hda Xanh

Tém tat vé hoat déng va tinh hinh tai chinh trong ndm 2023

Cong ty cung cap dich vu phan mém va céc dich vu cong nghé
thong tin khac cho céc Cong ty trong tap doan Thé Gidi Di Bong.
Hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va kha nang thanh
toan dudgc duy tri 6n dinh.

Cong ty cung cap dugc pham, thuc phdm chic nang, trang thiét
biy té va cdc mat hang tiéu dung khdc. Ndm 2023, doanh thu ca
nam dat 2.200 ty dong. Doanh thu binh quan vao cuéi ndm
2023 vao khoang 450 triéu dong/ clfa hang.

Tinh hinh tai chinh va kha ndng thanh toan dugc duy tri 6n dinh.

DEén cubi nam 2023, cd ban d& hoan tat viéc déng clra hang va
ngung hoat dong tai Campuchia.

Cong ty cung cap dich vu giao hang, |ap dat, bao hanh, slfa
chifa, dich vu xay dung cho cédc Céng ty trong tdp doan Thé Gidi
Di Pong va cung cdp mot ty 1€ nho doanh thu tir khdch hang bén
ngoai.

Hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh va kha nang thanh
toan dugc duy tri 6n dinh.

DPEén cudi nam 2023, cd ban ngung hoat dong do két qua kinh
doanh khong dat ky vong va chua phu hgp véi dinh hudng phat
trién chung ctia Tap doan.

Cong ty mdi dugc thanh Iap vao cudi nam 2021 nén chua phat
sinh hoat déng dang keé.

Cong ty cung cap dich vu logistics, quan ly kho van cho cac
cong ty con trong tp doan Thé Gidi Di Bong va cung cap mot ty
I& nho doanh thu cho khach hang bén ngoai.

Pang trong qua trinh tai cau trdc, chuyén hoat dong sang
thanh khoi chuyén tréach trong cac céng ty thanh vién khac
trong tap doan nham tai uu viéc ho trg tirng cong ty con.

Cong ty mdi dugc thanh lap vao cudi ndm 2022, chua phat sinh
giao dich déng ké



TiNH HINH TAI CHINH

(DVT: Ty dong)

Téng gid tri tai san (ty dong) 60.111 55.834 8%

Doanh thu thuan (ty déng) 118.280 133.405 -11%
Lgi nhudn thuan tu hoat déng kinh doanh (ty dong) 1.047 6.575 -84%
L6 khac (ty dong) (357) (518) -31%
Lgi nhuén trudc thué (ty dong) 690 6.056 -89%
Lgi nhuén sau thué (ty dong) 168 4.102 -96%

Bao cdo thudng nién 2023




€0 CAU c6 PONG, THAY POI VON DAU TU CUA CHU SG HU'U

Thong tin C6 phan tinh tai ngay 31/12/2023

Cd cau cd dong

57.680.474

02

03

04

C6 dong sang lap

Trong nudc

Nudc ngoai

C4c nha dau tu' 1dn (trén 5%)
Trong nudc

Nudc ngoai

Quan ly va Nhan vién MWG
Trong nudc

Nudc ngoai

Cdc nha dau tu khdc
Trong nudc

Nudc ngoai

C6 phi€u quy

Téng s6 lugng co phi€u niém yét: 1.463.376.716 c6 phiéu
S6 lugng c6 phiéu quy: 978.328 c6 phiéu
S6 lugng cé phi€u cd quyén biéu quyét dang Iuvu hanh: 1.462.398.388 ¢6 phiéu
Cong ty kiém todn doc 1ap: Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

57.680.474

362.457.345

268.714.334

93.473.011

77.134.105

77.134.105

965.126.464

410.681.203

554.445.261

978.328

3,94 %

3,94%

25%
18,36%

6,41%

5,27%

5,27%

65,93%
28,05%
37,89%

0,07%

4.440

4.440

37.455

36.921

534

Nhém nha
dau tu gom
1nha dau
tu cd lién
quan, téng
congco 8
co déng

té chirc

430
160

270

4.440

4.440

37.025

36.761

264

Bao cao thudng nién 2023

30



31

Tinh hinh thay déi vén dau tu ctia chi sé hiru

o Vén cla chl sd hifu vao cudi nam 2023 gidam 2,4% so vdi cung ky ndm 2022 do mua lai c6 phan cua ngudi lao dong da
nghi viéc.

Giao dich cé phiéu quy

01 Thang 5/2023 366.122 3.661.220.000 dong Nhan vién da nghi viéc

02 Thang 7/2023 450.547 4.505.470.000 dong Nhan vién d& nghi viéc

03 Thang 11/2023 161.659 1.616.590.000 dong Nhan vién d& nghi viéc
Téng 978.328 9.783.280.000 dong

Cac chirng khoan khac

o Khongcéd

Bao cdo thudng nién 2023



CAC PIEM NOI BAT VE HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VU'NG 2023

GIAM THIEU
cuneat  TU| NILON

sAo VE MOI TR

AY NO |
ﬁfLAST'_C ‘

L LCELENE U I L e P GIAM THIEU NHUA VA THUC DAY VIEC
MWG hdp tdc vdi Coro Energy, CAS Energy, lap dat hé TIEU DUNG BEN VUNG
théng nang lugng Mat Trdi tai cdc clra hang trén toan quéc

MWG x LIMLOOP . Tdi Ché& Bidng Rén, Ap Phich Hudng Tdi Kinh Té Tuan Hoan
Giam lugng rdc thai ra moi trudng, tao cong an viéc lam cho thanh phan y€u thé trong xa hoi; tién phong
trong cac hanh dong thuc ddy Kinh T€ Tuan Hoan tai Viét Nam. Thu hoi dé tdi ché: 2483,8kg. Tao dudc

viéc lam cho 17 ngudi yéu thé va khuyét tat



sPONSOR

IAL THANKS TO
m Mat My Thién
pong

THANH vIEN & thegioididong
PO ME VA BE CHINH HANG

HANH TRINH "QUY NU CUGI1 AVAKIDS"

AVAKids tai trg 550 ca phau thuét diéu tri cho cac em nho di tat moi,
ham éch, véi mong mudén thay déi cudc séng va mang lai tuong lai
tugi séng hon cho nhifng tré em Viét cé hoan canh kém may man

HANH TRINH “TAM AN THAN KHANG"
Chién dich céng dong vdi cac hoat dong kham bénh mién phi cho
haon 9000 ngudi dan cé hoan canh khé khan trén 18 tinh thanh

DPAM BAO
THONG TIN
MINH BACH

NGU'G1 MWG Vi CONG PONG
Bach Hda Xanh t6 chic hoat dong thién nguyén vdi tong sé tién gitp d& la 978.554.000 VND. D3 gitip d& cho han

736 hoan canh khd khan, 80 tré em bai ndo, 160 ngudi gia cé hoan canh neo dan, 371 hoc sinh, tré em nghéo, 50 tré
mo cbi va trao 460 phan qua ciing nhu 360 suat &an cho ngudi dan



CAM KET
PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA MWG

o Quan tri doanh nghiép minh bach

/ > va luén van hanh vdi Integrity

TRIEN KHAI CAM KET PHAT TRIEN BEN VNG VG1 DOl TAC & NHA CUNG CAP

MWG chu dong trién khai va lan toa cdc gid tri va cam két phat trién bén viing ctia minh dén céc nha cung cap va
kéu goi su chung tay clia cac bén. Binh ky ban hanh Ban Tin Phat Trién Bén virng nham minh bach céc hoat dong
lién quan ESG cling nhu lan téa dén nhiéu bén lién quan chung tay cho hanh trinh nay

Chung tay xu Ii pin cl - Phat trién bén viing

K&t n&
\onq xanh

CHUNG THY HANH DONG

nat ngiﬁngxmn

e LTS,

Thu gom
pin cu

rdc thai

Vén chuyéndén  piemxuly O

nha mdy Samsung

B 00 o g S 0 8 T T O

MWG X SAMSUNG - CHIEN DICH "KET NOI SONG XANH"
Chung tay x{' ly pin d& qua sir dung" trén toan quadc - 650 diém thu hoi
Thu héi han 850kg pin cii

Céc hoat dong lién quan dén trach nhiém vé moi trudng va xa hoi ciia Cong ty dudc thuc hién nghiém tic va dénh gia
két qua dinh ky dé cd ca sd tiép tuc cai thién trong tudng lai. Cdc ndi dung cd lién quan dudc trinh bay chi tiét tai Bao
cdo Phat trién Bén virng 2023 dugc dang tai tai website mwg.vn.



DPANH GIA KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

Nam 2023, siic mua giam manh hon du kién & hau hét cac nganh hang, dac biét la cac mat hang khong thiét yéu (bao
gbm san pham céng nghé va dién mady), la kho khdn Idn nhat ma MWG phai d6i mat va tim cdch thich ¢ng. Khi nhan
dién dudc tinh hinh sfc mua tri tré cé xu hudng kéo dai, Céng ty da quyét dinh thay dai chién lugc, Iuva chon tap
trung gilf chdn khach hang, bdo vé doanh sd va né luc gia tdng thi phan, thay vi uu tién gil Igi nhuén.

V@i dinh hudng do, MWG dat hon 118 ngan ty dong doanh thu hgp nhat, duy tri 89% doanh thu ndm 2022 va hoan
thanh 88% ké& hoach 2023. Cong ty ghi nhan Igi nhudn rong dat 168 ty dong, giam 96% so vdi nam 2022 va hoan
thanh 4% k& hoach 2023.

Nhu vay, MWG d& khong hoan thanh dugc ké hoach dé ra tir dau ndm, nhung nhifng diéu chinh séng con vé
chién ludgc d3 gilp Céng ty an toan vugt qua ndm 2023. Trong bdi canh khé khan, MWG van dam bao dugc hang
hda day du dé phuc vu khdch hang, dong tién hoat ddng lanh manh va uy tin trong viéc thuc hién céc nghfa vu
thanh toan dudng han vdi nha cung cép.

Doanh thu online x&p xi 17 ngan ty dong, tudng dudng 89% so vdi ndm 2022, chiém 14% téng doanh thu cla
Ccong ty.

Thi phan cédc san pham chinh tang tir 5% dén 25%, tly thudc vao dac tinh va nhu cau cla tiing san pham. Dac
biét, thi phan dién thoai cia MWG ddi v8i nhdn hang Apple da tang tir 25%-30% giai doan dau ndm 1én khoang
50% cudi nam 2023.

Ung dung khéch hang than thiét (Qua tdp VIP) danh cho khdch hang mua sam tai hé théng clfa hang trén toan
quéc thudc tat ca cac chudi va kénh online cia MWG cd khoang 13 triéu thanh vién tich diém va s dung diém.
MWG vinh du gép mat trong Top 10 Doanh nghiép tu' nhan Idn nhat Viét Nam theo bang xép hang VNR500 va tiép
tuc la nha ban 1é s6 1 Viét Nam vdi quy md han 5.500 clra hang.

Chuoi Thegioididong.com va Pién May Xanh (TGDB/PMX):

o

Doanh thu ca nédm 2023

e Thé& Gidi Di Péng dat khoang

e Dién Mdy Xanh dat khoang 55.000 ty dong

Doanh thu online dat gan 16 ngan ty dong, giam 11% so v4i ndm 2022 va chiém ty trong 19% trong téng doanh

thu clia TGDD va DMX.

V@i dac tinh 1a nhédm hang hda gid tri cao va s dung lau bén, cédc san pham kinh doanh tai TGDD/PMX bi anh

hudng nhiéu nhat bai nhu cau y&u va tAm ly tiéu dung tiét kiém. Do dd, ca hai chudi déu ghi nhdn doanh thu sut

gidm so vdi cung ky. Tuy nhién, ty & giam d& cd su cai thién tich cuc lién tuc qua tirng quy.

Hau hét cac nganh hang déu tdng trudng 4m trong ndm 2023 (ngoai trir may lanh). Trong dé:

e Dién thoai di dong, may tinh xdch tay, ta lanh, mdy giat va gia dung giam tr 10% dén 20%. Ti vi, mdy tinh
bang va déng ho giam tlr 30% dén 50% so vdi cung ky. Mac du vay, dién thoai Iphone bén ra tai cac clra hang
TGDP va DPMX van ghi nhan tdng trudng ducng nhd nd Iuc gia tding manh mé thi phan Apple.

e Riéng may lanh ti€p tuc tdng trudng duaong vé ca so lugng va doanh thu, bat chdp si'c mua trén thi truong
nhin chung chua khdi sac. Sy chuan bi chu déo vé dai san pham cling vdi cédc chuang trinh khuy&n mai thiét
thuc va kha nang chi déng nguén luc trong cong téc giao hang — 1&p dat nhirng yéu t6 giup DMX ndm bat
tét ca hoi kinh doanh trong mua cao diém.



Chuoi Bach Héa Xanh (BHX):

o

o]

Doanh thu ndm 2023 dat 31.600 ty dong, tang trudng 17% so vdi 2022.

M3c du khéng md& mdi clra hang, BHX van lién tuc tdng doanh thu qua tirng thdng nhd tang trudng doanh thu clra

hang ci. So vdi cung ky, tdng trudng vé s6 Iugt mua hang dat 20% va gia tri hda don dudc duy tri xap xi nam

2022.

Kénh online phuc vu han 2,6 triéu lugt giao dich thanh céng va dong gép han 900 ty déng, chiém ty trong 2%

trong tong doanh thu ctia BHX.

Ca hai nganh hang thuc pham tudi séng va FMCGs déu tang trudng doanh thu tich cuc:

e NhG tap trung ndng cao san lugng va 6n dinh chat lugng, cdc mat hang thuc pham tudi séng da tdng
35%-40% so vdi cung ky, dong vai tro la yéu t6 thu hut khdch hang va la Igi thé canh tranh gitip BHX gia tang
thi phan. San lugng ban ra tdng manh cling gitip BHX (i) xay dung madi quan hé hgp tac chién lugc vdi nhiéu
nha cung cép Idn, uy tin vé thit va hai san, (ii) bao tiéu san pham, kiém soat chat lugng tét han déi vdi céc
hgp tdc x&, nha cung cap rau trédi dia phuong va (iii) da dang hda danh muc hang nhap khau.

e Cacnhdmhang FMCGs tdng trudng 5%-10% so v&i cing ky. BHX chti dong hop tédc chat ché vdi cac nha cung
cap dé trién khai nhiéu chuang trinh khuyén mai hdp dan vira mang lai Idi ich thiét thuc cho khdch hang,
vUra gilp cdc nhan hang quang bd san phdm va gia tdng doanh sé.

Théng 12/2023, véi doanh thu binh quén la 1,8 ty/cfa hang, BHX da dat muc tiéu hoa von sau moi chi phi tuong

Ung vdi thuc t€ van hanh hién tai, va trén cd s& hoat déng kinh doanh c6t 16i (khong bao gom (i) cdc chi phi phat

sinh mot 1an va (ii) mot phan chi phi khdu hao lién quan dén nang ha dién tich cra hang do tdi cau tric sé giam

dan theo thdi gian).

Chuoi nha thudc An Khang (An Khang):

o]

o

Doanh thu ca nam dat 2.200 ty déng, tang trudng 43% so vdi cung ky.

M6 hinh kinh doanh clia An Khang la chudi nha thudc (i) & nhirng vi tri thuén tién, dé tiép can; va (ii) cé dién tich

nho gon 30-40m2 nhung van dam bao yéu té trung bay va dd thudc dé phuc vu hau hét nhu cau cia khach hang

(thuéc chiém 65%-70% danh muc san pham kinh doanh).

Dinh hudng Cong ty chon dé ti€p tuc dau tu va phét trién An Khang mot cach bén vitng Ia “chudi dugec pham

hang dau vé cham sdc suic khoe™:

o Trién khaivan hda phuc vy "Dat siic khoe khdch hang la trén hét trong moi suy nghiva hanh déng" dé mang
dén trai nghiém dich vu khéc biét va cung cap nhifng giai phdp vé cham sdc sdc khode t6t nhat cho khach
hang;

e Liéntuc dao tao dugc st dé nang cap vé trinh d6 chuyén mén, k§ nang tu van, hinh anh chin chu; va

e Tadngcudng hoat ddng chdm sdc va tham kham truc tiép tai clra hang & nhiéu tinh thanh dé mang lai Igi ich
thiét thuc cho khéch

Chudi ban 1é san pham me & bé Avakids (Avakids):

o

Doanh thu nam 2023 dat gan 900 ty dong, tang trudng hon 80% so vdi cling ky. Avakids hién I3 chudi
bdn & san pham me & bé cé doanh thu binh quan trén mai diém ban cao nhat Viét Nam.

Kénh online déng gdp gan 30% ty trong trong tong doanh thu Avakids va sé& dugc tap trung nguodn lyc dé tiép tuc
day manh trong nam 2024.

Chudi ban 1é san pham dién may Erablue tai Indonesia (Erablue):

o

o

Nam 2023, chubi EraBlue tai Indonesia ghi nhan doanh thu gap 20 lan so vdi 2022.

Diéu quan trong nhat doi véi Erablue Ia d& xay dung mé hinh kinh doanh thanh céng va dudc ngudi tiéu dung
ddn nhan khi tat ca clra hang hoat dong 6n dinh déu cd doanh thu dat ky vong va EBITDA duang.

Congty da md rong mang ludi tir 5 diém ban tai ngay 31/12/2022 [én 38 diém bén cudi ndm 2023 va th nghiém
kinh doanh thém mo hinh supermini 180-200m2, bén canh mé hinh cira hang chudn ban dau vdi dién tich
250-300m2.



NHUNG CAI TIEN VE ¢O CAU TG CHU'C, CHINH SACH, QUAN LY

M6t s6 cai tién trong viéc tuyén dung, dao tao va céc chinh sach ddi vdi ngudi lao dong dé giup Cong ty tdng kha
nang thich (ng trong moi trudng kinh doanh dang thay déi nhanh chéng:

Mot s6 cai tién trong viéc tuyén dung, dao tao va cac chinh sach déi véi ngudi lao déng dé giup Cong ty ting
kha néang thich rng trong mdi trudng kinh doanh dang thay déi nhanh chéng:

o

T&i cau trdc nhan sy, tinh gon déi hinh, chi trong tao déng lwc manh mé va tudng thudng xirng dang cho nhan
su' s&n sang cong hién va tao ra két qua vugt troi

Trién khai cdc hinh thic lam viéc va phuong thic tra luong linh hoat phu hgp véi tinh chat cong viéc va nhu cau
clia trng déi tugng lao dong.

Dam bao chinh séch thu nhéap hang thdng, hang quy, va ca nam gan két chat ché vdi hiéu qua kinh doanh, phu
hgp vdi tirng giai doan trong vong ddi doanh nghiép va muc tiéu cla tung chudi.

Tap trung dao tao, huan luyén ky nang va phat trién nang luc 1anh dao cho cac cap do quan ly. Té chirc han 3511
khod hoc vdi 122538 |ugt tham gia dao tao, va trién khai nhiéu cong cu nghiép vu trén nén tang online gitip viéc
day va hoc, ndng cao kién thic chuy&n mon ctia nhan vién thuan tién va chi déng hon.

Tiép tuc cdc chuang trinh xay dung va bdi dudng thé hé Ianh dao k& thira cd tdm, cd tdm, quyét tdm dan dat
MWG vuan Ién va gilr virng vi tri dan dau trong moi hoat déng kinh doanh c6t 16i ma Cong ty lua chon phat trién
dai han.

Ung dung cdng nghé xir ly 'BigData’' dé khai thac ngudn dir liéu khéng 16 trong doanh nghiép:Cung cap
nhirng cdng cu, tién ich theo déi, danh gia chi tiéu kinh doanh tir bao quat (theo chuéi, ving mién, khu vuc)
cho dén tirng cira hang, ké hang, san pham theo thai gian thuc. Tir d6, viéc quan tri doanh nghiép c¢6 thé ndm
bat nhitng thay déi mdt cach nhanh nhat.

o

Cung cdp nhirng cong cu, tién ich theo ddi, danh gid chi tiéu kinh doanh tur bao quét (theo chudi, ving mién, khu
vuc) cho dén tirng clra hang, ké hang, san pham theo thai gian thuc. TU dd, viéc quan tri doanh nghiép cd thé
nam bat nhifng thay déi mot cach nhanh nhat.

K&t hgp hé thang phéan tich ngudn dir liéu khéng 16 trong qua khit vdi ing dung Al/ML dé du béo Ivgng hang hoa
can mua/bén clia doanh nghiép, nhu ciu cuia khach hang, dap ing dudc su thay déi nhanh chdng cla kinh té vi
mo, vi mo.

Hé théng cham sdc khach hang dua trén nén tang dir liéu I8n gilp doanh nghiép hiéu ré hon khdch hang da,
dang va sé& can gi dé mang lai nhirng trai nghiém theo didng nhu cau, ca nhan héa ma dac biét van dam bao
quyeén riéng tu cua khach hang.

Cac cong nghé, thiét bi l1oT dudc nghién ctru va phat trién nham quan ly hoat dong tir vin phong trung tam,
kho van, cho dén ctra hang mét cach hiéu qua, nhanh chéng, va chinh xac:

o

Bang gid dién tr 4p dung cho tirng san phdm & clfa hang giup nang cao téc dd xr ly, su chinh xdc do thay déi
gid, cdp nhat théng tin san pham.

Thong tin truyén théng, quang cdo & clra hang dudc quan tri theo thdi gian va céc hoat dong/chudng trinh mot
céch tu dong.

Hoat dong quan Iy kho, b&i, ké hang théng minh vdi céc thiét bi trong mang ludi loT.

Viéc di chuyén cla xe tai, xe mdy giao hang ti kho dén clfa hang, tif clra hang dén khach hang dudc dinh tuyén
bang hé théng ban doé riéng, va gidm sat lién tuc.

Céc thiét bi dién, nudc, dién tir dan dugc ty déng hda theo loT.



KE HOACH PHAT TRIEN
BT

Doanh thu thuan hgp nhat 125.000 118.280 +6%

Lgi nhuén sau thué hgp nhat 2.400 168 +1329%

VN

PINH HU'GNG TRONG NAM 2024 CHO TUNG CHUOI VA KENH ONLINE CU THE
NHU SAU:

1. TGD®D (bao gom Topzone) va DMX: tru cot dong gop khoang 65% doanh

thu va mang lai Igi nhuan chinh cho MWG trong 2024.

o N6 Iycduy triténg doanh thu: (i) t6i wu mang IUdi clra hang; (ii) tap trung
gitr virng va nang cao chéat lugng phuc vu dé tdng trudng doanh thu cira
hang c@; (iii) khai thac cg hoi va gia tang thi phan & nhirng nganh
hang/nh&n hang/phéan khic con tiém nang.

o Caithién hiéu suat kinh doanh va Igi nhuén tuyét dai.

2. BHX:déng gop khoang 30% doanh thu, ting trwéng doanh thu hai chir s, gia tang thi phan va bat dau mang
lai Igi nhuan cho MWG tir 2024:
o M@ mdiclra hang cé chon loc dé dam bao hiéu qua;
o Tiép tuc tdng trudng doanh thu cilra hang ci: (i) nang cao chat lugng, sy an toan va dam bao san lugng 6n dinh
d6i vdi nganh hang thuc pham tudi séng; (ii) tim kiém va khai thac cd hoéi dé thic day tédng trudng nganh hang
FMCGs;
o T&i uu chiphi, ddc biét la chi phi kho vén, dé cd I6i ca nam & cap db Cong ty.

3. Nha thuéc An Khang: ting trwéng doanh thu hai chir s8, gia ting thi phan va dat diém hoa vén trudc

31/12/2024.

o P3utuchiéu sau dé bién An Khang trd thanh chudi dugc pham hang dau vé chdm sdc suc khoe: (i) da dang hda
danh muc san pham, (ii) dam bao du thudc, (iii) ndng cao chat lugng ddi ngii dudc s va (iv) dp dung cdng nghé
dé mang dén nhirng giai phdp chdm sdc suc khoe thuén tién va tét nhat cho khach hang.

o Nam 2024, An Khang c6 thé budc vao giai doan md rong néu van hanh én dinh, cé hiéu qua va xay dung dugc
mo hinh kinh doanh thanh cong.

4. Avakids: ting truéng doanh thu hai chir s, gia ting thi phan va dat diém hoa vén trudc 31/12/2024
o Khong chu trong ma& rong diém bén, cac clra hang dong vai tro la diém trung bay va gidi thiéu hang hda cling
nhu tao niém tin cho khach hang.
o Tap trung moi ngudn lyc dé ddy manh ban hang qua kénh online.
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5. EraBlue: tang trudng doanh thu hai chir sg, gia téng thi phan, tré thanh nha ban Ié dién may sé 1 tai Indone-
sia trong nam 2024.
o Hoan thién mo hinh kinh doanh dé s&n sang md rong;
o M@&mdiclta hang cé chon loc dé dam bao hiéu qua va tiép tuc tang trudng doanh thu clfa hang c(;
o Timkiém cahoigiatang Igi nhuan thong qua da dang hda danh muc san pham va day manh san lugng bén hang;
xay dung Igi thé canh tranh la dich vu vugt troi dé mang lai trai nghiém khéc biét cho khach hang;
o Kiém soat chi phi dé két qua kinh doanh phu hgp vdi ngan séch dugc théng qua cla lién doanh.

6. MWG ky vong tiép tuc ting trwuéng doanh sé online va udc tinh ty trong dong gop cuia online trén doanh thu
cua cac nganh hang Cong ty dang kinh doanh tir 5% dén 30% tuy thudc vao dic tinh cua tirng nganh hang.

BAO CAO DANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM VE MOI TRUONG VA XA HOI CUA CONG TY

Céc hoat déng lién quan dén trach nhiém vé méi trudng va x& hdi clia Cong ty dudc thuc hién nghiém tdc va dénh gia két
qua dinh ky dé cd cd sd tiép tuc cai thién trong tudng lai. Céc ndi dung cd lién quan dudc trinh bay chi tiét tai Bao céo
Phé&t trién Bén virng dugc dang tai tai website mwg.vn.



PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY

e Nam 2023, bdi canh vi mé khéng thuén Igi vdi nhiéu dién bién khd ludng vé chinh tri - kinh t€ |a thach thic cho
nhiéu quéc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, tinh hinh san xuat, xuat khgu va viéc lam kém kha quan d& tdc dong tiéu
cuc dén thu nhép, niém tin va xu hudng tiéu dung ctia ngudi dan. Trudc tinh hinh sic mua yéu kéo dai va chua co
dau hiéu phuc héi dang k&, dinh hudng clia Hoi déng Quan tri la Céng ty chuyén hudng uu tién bao vé dong tién,
duy tri doanh thu va né luc tdng trudng thi phan, chap nhan dédnh déi Igi nhuan. D&i véi ndi bd, Cong ty budc vao
giai doan "that Ilung budc bung”, kiém sodt moi chi phiva cd cdu nhéan su dé bao vé dong tién. MWG ciing chd dong
theo sét tinh hinh thi trudng, dua hang ton kho vé ngudng an toan, giam s6 du ng rong dé dam bao suc khoe tai
chinh lanh manh.

e Candm 2023, MWG dat hon 118 ngan ty dong doanh thu hgp nhat, duy tri dugc 89% doanh thu ndm 2022 va hoan
thanh 88% k& hoach. V& Igi nhuén, Cong ty ghi nhan 168 ty déng, hoan thanh 4% k& hoach. Do nhifng quyét dinh
thay déi quan trong trong chién lugc va muc tiéu kinh doanh vao dau quy 2, MWG d& khdéng thé hoan thanh ké
hoach d&t ra tlr ddu ndm 2023 nhung cdc chudi déu da gat hai dudc nhirng thanh qua tich cuc, cu thé 1a:

o Mdc du céc san pham cong nghé va dién mdy la nhdm hang hda bi anh hudng nhiéu nhat bdi xu hudng tiéu
dung tiét kiém, thi phan cdc mat hang nay tai TGDD/DMX van tang tU 5% dén 25%, tuy thudc vao dac tinh va
nhu cau cla ti'ing san pham.

o PGiv3i BHX, bat chap viéc khdng md rong, chudi van dat tdng trudng hai ch(r s6 so vdi 2022 nhd chién ludc tap
trung dua hang tudi séng thanh diém dén thu hit khdch hang. Cudi ndm 2023, vdi doanh thu binh quanla 1,8
ty/clfa hang, chudi nay da dat muc tiéu hoa vén sau moi chi phi tuang ing vai thuc t& van hanh hién tai va trén
cd sd hoat dong kinh doanh cét 18i.

o Cac chubi dang trong giai doan hoan thién mo hinh kinh doanh nhu nha thuéc An Khang, chudi ban |é san
pham me & bé Avakids va chudi bén Ié dién mdy EraBlue tai Indonesia déu ghi nhan tang trudng doanh thu
manh mé trong giai doan cudi ndm so vdi dau ndm 2023 va cung ky 2022.

e HOi dong Quan tri da thong qua nghi quyét vé ké hoach huy déng von cta cong ty con la Cong ty Co phan Cong
nghé va Pau tu Béch Hda Xanh (Cong ty Bau tu BHX), dong thai théng qua viéc Cong Ty ky két cdc tai liéu giao dich
ma Cong Ty la m6t bén tham gia lién quan dén va can thiét cho viéc thuc hién va hoan thanh ké hoach huy déng
von clia Cong ty Pau tu BHX (du kién hoan tat trong nifa dadu nam 2024). Nam 2023, MWG cling d4 rét von dau tu
thém dé md rong hoat dong kinh doanh cua lién doanh EraBlue tai Indonesia.

e Lién quan dén ESG (MGi Trudng - X& Hoi - Quan Tri), MWG d& chd dong tich hgp, trién khai nhiéu sang kién, du an
xuyén sudt va gan két vdi cac hoat dong kinh doanh, van hanh cta doanh nghiép nham hién thuc hda cdc Cam két
Ph&t Trién Bén Virng. Pong thai, Cong ty cling khdng ngling tim hiéu, lang nghe, thich Ung vdi su thay déi nhanh
chdng vé mong dgi clia thj trugng dé mang lai nhirng gid tri tét nhat cho khach hang, nhan vién, cé déng va cac bén
lién quan.

e Chitiét Bdo cdo Tinh hinh Quan tri Cong ty ndm 2023 dugc dadng tai trén website clia MWG tai: https://mwg.vn/



DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA BAN GIAM POC

H6i dong Quan tri d& thuc hién nhiém vu dinh hudng, chi dao, gidm sat doi vdi hoat dong clia Ban Giam déc Cong
ty nhu sau:

]

Dinh hudng muc tiéu hang nam (bao gdom cac muc tiéu vé doanh thu, Igi nhudn, ngan sach...) cho trng mang
kinh doanh.

Theo d&i, ndm bat tinh hinh hoat ddng, nhirng khé khan phét sinh trong qua trinh diéu hanh Céng ty thong qua
céc cubc hop thudng ky va bat thudng vdi Ban Giam ddc, cdc bao cdo két qua kinh doanh dinh ky, bdo céo tién
dé thuc hién cédc nghi quyét clia Hoi dong Quan tri va nghi quyét cta Pai h6i dong Cé dong.

DPua ra nhifng phéan tich, nhin nhan da chiéu dé Ban Gidam ddc cé nhifng quyét dinh sédng su6t, than trong va
minh bach trong kinh doanh; kip th&i kiém sodt va (ng phd vdi rdi ro, khac phuc céc van dé vudng mac.

Gidm sat hoat dong diéu hanh ctia Ban Giam ddc dé dam bao thuc thi cdc dinh hudng va chinh sdch da dugc
duyét, chdp hanh va tuan tha cac quy dinh cta phép luat, diéu 1é va quy ché quan tri cong ty.

HOi dong Quan tri dénh gia cao nd luc, chu déng cua Ban Giam ddc trong viéc dan d&t Cong ty di qua giai doan kho
khéan; tran trong su doan két, dong long clia toan thé nhan vién MWG dé phuc vu khéch hang.

H&i dong Quan tri cling ghi nhan su quyét liét ctia Ban Giam déc Cong ty trong viéc thdng than trao déi, nhin nhan
nhrng diéu d& lam dudc va chua lam tét, sdn long thuc hién nhanh chdng cac chi dao téi cau tridc dé tap trung vao
nén tang cot 161, hiéu qua va co tiém nang cho su phat trién bén virng cia MWG trong tuang lai.

CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong nam 2024, Hoi dong Quan tri du kién ké hoach hoat déng chung nhu sau:

o

Tap trung don ddc, theo sat viéc trién khai cdc k€ hoach hanh dong cta Ban Giam déc dé kip thai cd dinh
hudng phu hgp gitip Céng ty hoan thanh chi tiéu kinh doanh

Chi dao Uy ban Kiém todn tdng cudng viéc gidm sat, kiém tra hoat ddng ctia Ban Giam déc trong viéc diéu hanh
Cong ty, kiém sodat va quan tri rai ro, ddm bao sy tuan thud vdi céc dinh hudng, chinh sdch d dugc duyét, céc
quy dinh cua Phap lut va diéu & Cong ty.

X4y dung Uy ban Nhan sy va Ludng thudng dé nghién cttu, tham muu cho HOi déng Quan trj vé (i) quy mé va
cG cau Hoi dong quan tri va doi ngdi 1dnh dao phu hgp véi quy md hoat déng va chién luge phat trién clia Cong
ty; (ii) x{r ly cac van dé vé nhan sy phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau, bé nhiém, bai nhiém,
mién nhiém céc chic danh thanh vién H6i dong quan tri, cdc Uy ban truc thudc H6i déng Quan tri va Ngudi
diéu hanh Cong ty theo ding quy dinh clia phép luat va Diéu 1é va (iii) cdc ché& dé tién luang, thu lao, tién
thudng, quy ché tuyén chon nhén sy, dao tao va cac chinh sdch d&i ngd khac déi vdi d6i ngii I1anh dao va nhan
vién Cong ty.

Tiép tuc t6 chic cac phién hop HAi dong Quan tri thudng ky va bat thudng phu hgp véi quy dinh clia Phép luat
va diéu |é Cong ty dé lang nghe cac kién nghi ctia Ban Giam déc va cac thanh vién diéu hanh, tir dé H6i dong
Quan tri dua ra nhirng y kién déng gdp, nhitng quyét nghj hiéu qua, thiét thuc cho Ban Gidm ddéc thuc hién.

Dai vdi van dé phat trién bén virng, Hoi dong Quan tri c6 nhirng ké hoach sau:

o

Xay dung chién luge, khudn khé hanh déng, chinh sédch dé (i) dam bao hoat dong kinh doanh khéng anh hudang
dén Igi ich cua cong dong — x& hdi — mdi trudng va (ii) tao ra gid tri mdi va chia sé gid tri vdi cac bén lién quan.
Thudng xuyén theo d&i, danh gia va gidm sat viéc thuc hién cdc cam két phat trién bén virng ctia Cong ty.
Giam sat viéc céng bd thong tin vé céc chinh sach, hanh dong, céc du én da trién khai va céc két qua cu thé
lién quan dén phat trién bén virng trong cédc ban tin dinh ky va Bdo cdo Phat trién Bén viing hang nam.



THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

NGUYEN
puUC TAI

TRAN HUY
THANH TUNG

MINH LUGM

CHU TICH HPQT

Pong sang 1ap vién

T6t nghiép Pai hoc Kinh t&€ TP.HCM nganh Tai chinh — K& toan va lay bang
Thac sT quan tri kinh doanh tai Hoc Vién Quan Tri CFVG

Lan lugt nam gilr céc vi tri chd chdt ciia Cong ty nhu Tai chinh ké toén, Kinh
doanh ti€p thi, Cung &'ng hdu can, Md& réng mang Iudi clfa hang, Quan ly diéu
hanh chung. Ong da danh tron t&m huyé&t ti nhitng ngay dau thanh 1ap céng
ty; diéu hanh, dan dat ca hé théng bang hai chir "Bdc” va "Tai", ngudi thuyén
trudng nay ludn mong muén dem dén cho tirng nhan vién mot cudc séng
hanh phuc, sung tuc va niém tu hao khi la mot thanh vién cua Thé Gidi Di
Dong

S6 ¢6 phan cd quyén biéu quyét vao cudi nam 2023: 35.239.892 cb phan,
tugng ng ty 1& s hitu 2,408%

THANH VIEN HPQT PIEU HANH

DPong sang 1ap vién

CU nhan Kinh té - Pai hoc Kinh t& TP.HCM

Tung gilr chdc vu K& toan trudng, Giam ddéc Tai Chinh cia MWG tir ndm 2007
-2013

Thanh vién Ban kiém soat cia MWG tUr cudi nam 2013 tdi thang 06/2020
Chu tich - Uy ban kiém toén tir thdng 07/2020 — thédng 03/2022

S6 ¢6 phan cé quyén biéu quyét vao cudi ndm 2023: 11.130.544 c6 phan,
tugng ng ty 1€ sd hitu 0,761%

THANH VIEN HPQT PIEU HANH

T6t nghiép nganh Quan tri Kinh Doanh chuyén nganh Quan tri Nhan su
Giam d6c Nhan su Céng ty C6 phan Thé Gidi Di Bong ti ndm 2007

Gidm d6c Nhan su Céng ty C6 phan Dau Tu Thé Gidi Di Pdng

Thanh vién H6i dong quan tri tir thdng 05/2014

S8 cd phan cé quyén biéu quyét vao cudi nam 2023: 3.252.140 c6 phan,
tugng ng ty 1€ s@ hitu 0,222%



THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

ROBERT
ALAN WILLETT

THOMAS
LANYI

THE VINH

THANH VIEN HDQT KHONG PIEU HANH

Quédc tich Anh

Cuyu Gidm ddéc Diéu Hanh BestBuy International

Thanh vién HPQT kiém C6 van cao cap clia Cong ty tu thang 04/2013

S6 ¢6 phan cdé quyén biéu quyét vao cudi ndm 2023: 8.022.424 c6 phan,
tugng ng ty 1& s@ hitu 0,548%

THANH VIEN HDQT KHONG BIEU HANH

Quéc tich Ao

Gidm ddc Piéu hanh CDH Investment Advisory Pte Ltd

Chu tich Hiép hdi Dau tu mao hiém va Dau tu vén c6 phan chua niém yét cla
Singapore (Singapore Venture Capital and Private Equity Association)
Thanh vién HBQT tU thdng 04/2013

S6 cb phan cé quyén biéu quyét vao cudi ndam 2023: 0 cd phan, tugng Ung ty
|& s& hifu 0%

THANH VIEN HDQT DOC LAP

CU nhan, Thac si tai Russian State Hydrometeorological University

DPong sang lap, Tong Giam doc kiém Chu tich HPQT Cong ty C6 phan Thuang
Mai Dich Vu Céng Vang

Thanh vién HBQT tUr thdng 03/2019

S6 c6 phan cé quyén biéu quyét vao cudi ndm 2023: 0 ¢ phan, tugng Ung ty
|é s& hifu 0%



THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

DO‘AN VAN
HIEU EM

NGUYEN
TIEN TRUNG

THANH VIEN HDQT BIEU HANH

CU nhan K& toan tai Dai hoc Tai Chinh — Marketing

Gia nhdp MWG tUr ndm 2007 va c6 han 10 nam lam viéc tai khai phat trién kinh
doanh nganh hang Dién tir - Vién thong trudc khi dugc bé nhiém Ién Tong
Gidm déc Cong ty C6 phan Thé Gidi Di Pdng vao thdng 9/2018

Thanh vién Hbi dong quan tri tr thdng 03/2019

S6 c6 phan cé quyén biéu quyét vao cudi nam 2023: 2.831.958 c6 phan,
tuong Ung ty 1é sé hitu 0,194%

THANH VIEN HBQT DOC LAP

CU nhan Quan tri & Marketing - Pai hoc Monash, Uc

Thac sT Quan tri Kinh Doanh (bang d6i) - Pai hoc INSEAD — Phap

Phd TGP - Cong ty C6 phan Thép Tay 6

Téng Giam ddc - Céng ty c6 phan Thép Pomina

Phé Chu tich HDQT Cong ty CP Thép Pomina

S8 ¢6 phan cé quyén biéu quyét vao cudi ndm 2023: 0 ¢6 phan, tuang Ung ty
|é sd hiru 0%

THANH VIEN HPQT POC LAP

Thac s Quan tri Kinh Doanh - Chudng trinh dao tao thac st quan tri Viét - Bi
Nam gilr nhiéu vi tri quan trong tai Céng ty CP DV Téng hgp Sai Gon (Savico)
Téng Gidm B6c Cong ty C6 phan 0 t6 Thanh phé - Hyundai Tran Hung Pao
Phé Téng Giam Ddc Cong ty TNHH Dong D6 Thanh - (Chevrolet Dong DO
Thanh)

Giam Doc Dy én 0 t6 Cong ty C6 Phan Savico

S6 c6 phan cé quyén biéu quyét vao cudi nam 2023: 0 c6 phan, tudng Ung ty
Ié s& hifu 0%



CAC TIEU BAN THUOQC HOI PONG QUAN TRI
Cong ty cé mot tiéu ban thudc HOi ddong quan tri 14 Uy ban Kiém todn

PAO

NGUYEN

TIEN TRUNG THE VINH
Trudng ban - Uy ban kiém todn ti Thanh vién Uy ban Kiém todn tir
thdng 05/2021 thdng 05/2021

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI
Céc budi hop clia HOi ddong Quan tri ("HPQT")

STT Thanh vién HBQT Chirc vy $6 budi hop e
’ HDQT tham du tham du hop
01 Nguyén Buc Tai Chu Tich 08/08 100%
02 Ddng Minh Lugm Thanh vién 08/08 100%
03 Tran Huy Thanh Tung Thanh vién 08/08 100%
04 Poan Van Hiéu Em Thanh vién 08/08 100%
05 Robert Alan Willett Thanh vién 08/08 100%
06 Thomas Lanyi Thanh vién 08/08 100%
07 Dao Thé Vinh Thanh vién 08/08 100%
08 Nguyén Tién Trung Thanh vién 08/08 100%
09 D6 Tién ST Thanh vién 08/08 100%

(*) Ghi chu: Thanh vién dac lap: 3/9

Thanh vién khong diéu hanh: 6/9

Moi hoat déng quan tri va diéu hanh ctia Cong ty déu ndm dudi su chi dao va gidm sat chdt ch& ctia HPQT. Viéc

cung cap thong tin, bdo cao cho cac thanh vién HBQT dudc thuc hién thudng xuyén va day dd nhu sau:

o HDQT 6 chic hop dinh ky vdi Ban Gidm Péc, Uy Ban Kiém Toan, Gidm Béc Tai Chinh, Ngudi phu trédch quan tri
Cong ty dé danh gia tinh hinh hoat dong Cong ty hang quy, hang théang va dinh hudng cac nhiém vu trong tam
can trién khai trong thai gian tdi, dong thdi chi dao céc gidi phdp mdi nhdm hd trg, gidi quyét cdc vudng mac
khd khan phat sinh trong qua trinh kinh doanh.

o HDQT gidm sat va dam bao Ban Giam Daoc hoat dong tuan thu theo dung céc quy dinh clia Luit Doanh Nghiép,
Diéu &, Quy ché quan tri ndi bd vé quan tri Cong ty va cac quy dinh hién hanh cta Nha Nudc.

o HDQT yéu cau Ban Giam Dac 14p bédo cédo két qua kinh doanh, tién do thuc hién cac nghi quyét HDQT, Nghi
quyét Pai hdi dong c6 déng va xem xét cac bdo cdo vé nhirng khd khan phat sinh trong qua trinh thuc hién
diéu hanh céng ty.



o HDQT theo d&i va ddnh gia hiéu suat ctia Ban Gidm Ddc trong viéc diéu hanh kinh doanh cta cdng ty thong qua
cac bao cdo, van ban cuia Ban Giam Déc gui HPQT thudng ky va bat thudng, dua ra nhirng dinh hudng, hudng
dan, cdc phuaong an ung pho kiém soét rdi ro cho Ban gidm Déc dé khac phuc cac van dé vudng méc va cai thién
cho qua trinh diéu hanh va hoat dong cta cong ty.

o HPQT tham gia vao viéc danh gia va phé duyét muc tiéu chién Iugc ngan han va dai han clia Ban Giam Poéc dé
dé xuat |1én Dai hdi dong co dong.

o Téng Gidm déc Cong ty dong thai la thanh vién HDQT nén thudng xuyén va kip thdi bao cao vdi HPQT vé tinh
hinh van hanh, tai chinh cta Céng ty. Trén cd s& nay, HDQT Cong ty cd diéu kién thuc hién giam sat chat ché va
kip thdi chi dao chan chinh céc hoat déng ctia Ban Diéu hanh, dac biét trong céc cong tac té churc, quan ly diéu
hanh.

o HPQT gidm sét, chi dao viéc thuc hién céng bd théng tin véi muc tiéu dam bao tinh minh bach va kip thai theo
dung quy dinh.

o Binh ky mdi quy, Chu tich HPQT, Téng Gidm Boc t6 chifc gdp cdc Nha dau tu, cdc chuyén vién phan tich nham
cong bd két qua kinh doanh quy va tra 18i thang than cdc cau hoi dugc dat ra, ndng cao tinh cong khai, minh
bach cta Cong ty.

Théng qua cac bubi hop thudng ky, bat thudng va 1ay y kién bang van ban, HBDQT da ban hanh céc Nghi quyét sau:

S6 Nghi quyét N . Ty lé
STT e .. Nga NOi dun N
Quyét dinh L ’ 4 thong qua

01  O01/NQ/HDPQT-2023  04/01/2023  Thdng qua khdng thu hdi c6 phiéu cua 100%
nhan vien nghi viéc theo quy ché phat
hanh c8 phiéu ESOP.

02  02/NQ/HBQT-2023  04/01/2023  ThOng qua viéc triéu tap ai hoi dong co 100%
dong thudng nién nam 2023.

03  03/NQ/HPQT-2023  04/01/2023 ThOng quakhodan vay gilfa Cng Ty C6 100%
Phan Dau Tu Thé Gidi Di Bong va Ngan
hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam).

04  04/NQ/HDQT-2023  04/01/2023  hOngquayachon cdng ty kiem todn nam 100%
2023 va khong thu hoi co phiéu ctia nhan
vién nghi viéc theo quy ché phat hanh co
phi€u ESOP.

05 05/NQ/HBQT-2023 04/01/2023 Th6ng qua ViéC chia cé tuc bél"lg tién mét 100%
nam 2022.

06  06/NQ/HDQT-2023  04/01/2023  Thong guakhong thu hoics phiéu cla 100%
nhan vién nghi viéc theo quy ché phat
hanh c8 phiéu ESOP.

07  07/NQ/HDQT-2023  04/01/2023  Thong quaphudng &n phat hanh c6 phiéu 100%
c6 diéu kién cho nguai lao dong tai cong ty
con.

08  08/NQ/HDQT-2023  04/01/2023  1hOng qua viéc tang von dieu I& tai Cong ty 100%
Co phan 4KFarm.

09  09/NQ/HPQT-2023  04/01/2023  Thong qua khong thu hoi c6 phiéu cta 100%

nhan vién nghi viéc theo quy ché phat
hanh cé phiéu ESOP.

Congty C6 phan Pau tu Thé Gidi Di Pong (MWG) da hoan thanh day du nhiém vu da dugc Pai hoi dong cé déng trong ndm
2023 giao phd.



HOAT DONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI POC LAP VA KET QUA DANH GIA CUA THANH VIEN POC LAP VE
HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Thanh vién H6i dong Quan tri doc 1ap tham gia day du cac cudc hop véi HOi dong Quan tri va:

o Trao d6i v8i H6i dong Quan tri vé cac van dé lién quan dén viéc quan tri doanh nghiép va dua ra nhirng nhéan
dinh vé hé thong kiém soat n6i bd va quan ly rui ro ciia Cong ty.

o Pdng gbp khach quan vé nhirng quyét dinh cdia Hoi dong Quan tri nham nang cao chat lugng clia céc quyét
dinh quan tri.

o Peéxuitvaddng gdp khdch quan nhirng rdiro vé tinh hinh vi mo trong nudc va thé gidi nhu 13i suét, ty gid, dau
tu trdi phi€u, viéc lam,.. anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctuia Cong ty.

o Thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap cling theo ddi cac hoat dong cua Ban Giam doc va hoat dong kinh doanh
clia cbng ty dé tdng cudng sy minh bach va cong bang trong hoat déng quan tri.

DPanh gid vé hoat déng ctia Hoi ddng Quan tri:

o HOi dong Quan tri ghi nhan day du cac y kién déng gdp clia thanh vién Hoi dong Quan tri doc 14p.

o HOi dong Quan tri d& c6 nhifng thay déi dé cai thién chat lugng cac quyét dinh quan tri dua vao nhirng ddng
gop nay.

o Hoat dong cuia Ban Giam déc dam bao tinh khéch quan, trung thuc va minh bach trong cong téc quan tri
cong ty.

BAO CAO UY BAN KIEM TOAN

Céc giao dich, thu lao va cdc khoan Igi ich clia Uy ban kiém todn
Trong ndm 2023, tat ca thanh vién Uy ban Kiém todn khdng nhan thi lao va hoat dong cda Uy ban Kiém todn
khéng phét sinh bat ky chi phi hoat ddng nao.

Hoat dong gidm sat ctia Uy ban Kiém todn déi véi HBQT
o Uy Ban Kiém todn truc tiép theo d&i hoat dong ctia H6i déng Quan tri thong qua cdc cudc hop va gidm sét
tinh hinh thuc hién cdc nghi quyét DPHBCD, theo d6i viéc ban hanh va trién khai cdc nghi quyét ctia Hoi dong
Quan tri.
o Uy ban Kiém todn cd du nguén luc can thiét va quyén tiép can thong tin dé:
= Thuc hién ra sodt hé thong kiém soat ndi bd va quan ly rui ro.
= Giam sat tinh trung thuc cua bdo cao tai chinh clia cong ty va céng b6 chinh thidc lién quan dén két qua
tai chinh cla cong ty.
= Theo d6iva dénh gid su ddc lap, khach quan clia cong ty kiém todn va hiéu qua cla qua trinh kiém toan;
= Giam sat viéc tuan thu quy dinh cla phéap lut, yéu cau cta cd quan quan ly va quy dinh ndi b6 khéc cla
cong ty.



e Bdo cdo k&t qua hoat ddng, cac kién nghi va két luan clia Uy ban kiém todn
o K&t qua gidm sat ddi vdi HOi dong Quan tri:

= Cac nghiquyét dudc théng qua bai PHDCD thutng nién 2023 d& dugc H6i dong Quan tri va Ban Giam déc
trién khai va thuc hién day du;

= Cobngty hoan tat chitrad cé tic bang tién mat theo ty 1& 5% (500VND/c6 phiéu) cho cé déng hién hitu vao
ngay 10/08/2023;

= Trong nam 2023, cac thanh vién Hoi dong quan tri da tham gia day du cac cudc hop theo ding quy dinh
clia phap luat va Diéu Ié Cong ty;

= Cac nghi quyét, quyét dinh cta H6i dong quan tri da dugc ban hanh tuan thu theo didng tham quyén, noi
dung céc nghi quyét nay tuan thd nghi quyét ctia Pai hdi dong cé dong, Piéu |1é ciia MWG va quy dinh cla
phap luat Nha nudc Viét Nam.

o K&t quagiam sat déi vdi bdo cdo tai chinh, tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai chinh clia céng ty:
Uy ban Kiém todn déng y véi y kién ctia cong ty kiém todn l1a Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam vé bdo
cdo tai chinh ctia Cong ty dugc |ap cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2023. Bao cdo tai chinh dugc trinh
bay day du, trung thuc va hgp ly, phu hgp vdi chudn muc ké todn Viét Nam va céc quy dinh cla phép luét

hién hanh.
Doanh thu 118.280 133.405 -11%
Lgi nhuén trudc thué 690 6.056 -89%
Lgi nhuan sau thué 168 4.102 -96%
Tai san ngan han 51.950 44.578
Tai san dai han 8.161 11.256
Tong tai san 60.111 55.834
Ng ngan han 30.765 26.000
Ng dai han 5.986 5.901
NG phai tra 36.752 31.902
Von chu sé hitu 23.360 23.933
Téng ngudn vén 60.111 55.834

Bdo cdo thudng nién 2023
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K&t qua danh gia vé hé théng kiém soat ndi bd va quan Iy rdi ro clia cong ty trong ndm 2023:

o

Khéng cé rui ro trong yéu lién quan dén tinh hinh hoat ddng kinh doanh ciling nhu van hanh clia Cong ty. Viéc
van hanh ctia Céng ty khong phat sinh viéc that thoat, I&ng phi va tham nhiing mang tinh trong yéu.

CoOng ty d& tién hanh céc bién phdp can thiét dé giam thiéu tac dong dén tur cac rdiro veé ty gid va lai suat thong
qua viéc cAn déi cdc khoan thu chi, gidm dan du ngvay, ciing nhu lua chon thdi diém phu hgp dé mua bao hiém
rdi ro vdi chi phi téi vu nhat.

Khéng cd rui ro trong yéu trong céc khoan dau tu ngén han do Céng ty uu tién quan tri rdi ro va chi tap trung
vao cac khoan dau tu an toan.

Ban Giam déc va cédc nhan su diéu hanh cé nhirng thay doi kip thai trong cong téc kiém soat cling nhu quan tri
rdiro cia hé théng.

Céc khuyé&n nghi va dé xuat ctia Uy ban Kiém todn ciing dudc cdc phong ban tiép nhan va thyc hién.

K&t qua ddnh gid vé su phoi hgp hoat dong gitta Uy ban Kiém toan d6i v4i Hoi dong Quan tri, Ban Gidm déc
diéu hanh:

o

Hoat ddng quan trj rti ro trong ndm 2023 cla Uy ban Kiém toan ti€p tuc gan bd chat ché vdi hoat ddng kinh
doanh cuia cong ty.

Sy phéi hgp hoat ddng giira Uy ban Kiém todn vdi HOi déng Quan tri, Ban Gidm d6c va cdc can bd quan Iy da
ludn tuén tha ddng quy dinh cla phap ludt nha nudc Viét Nam, diéu 1é clia Cdng ty va cdc cam két khac.

Su ph6i hgp hiéu qua gitra Uy ban Kiém todn, Hoi déng Quan tri, Ban Gidm déc diéu hanh déng vai tro then chét
trong viéc tao ra mot moi trudng kinh doanh minh bach, cong bang va hiéu qua.



CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LO1iCH CUA HOI BPONG QUAN TRI, BAN GIAM DOC VA UY BAN KIEM TOAN

e Luadng, thudng, thu lao, cdc khoan Igi ich
HOI DONG QUAN TRI VA BAN GIAM DOC

Nguyén B Tai (*) Chua tich HPQT 230.080.000
bang Minh Lugm (*) Thanh vién HBDQT 686.250.000
Doan Van Hiéu Em (*) Thanh vién HBQT 584.280.000
Tran Huy Thanh Tung (*¥) Thanh vién HDQT va Téng Giam doc 164.580.000
Robert Alan Willett Thanh vién HDQT 2.250.010.657

(*) Thu nhép tu tién luong dugc tra tlr Céng ty con: Cong ty C6 Phan Thé Gidi Di Bong

UY BAN KIEM TOAN
Trong nam 2023, tat ca thanh vién Uy ban Kiém toan khdng nhén thu lao va cac hoat dong ctia Uy ban Kiém toan
khong phét sinh bat ki chi phi hoat déng nao.

e Giaodich co phiéu ctia ngudi ndi bd

01 Nguyén Buc Tai

Nguyén Buc Tai 35.129.892 2,400% 35.239.892 2,408% Mua va/hodc Bén
Nguyén Thi Thu Tam 539.354 0,037% 529.554 0,036% Mua va/hodc Bén
Nguyén Thi Thu Thao 890.802 0,061% 856.502 0,059% Mua va/hodc Ban
Phan Thj Thu Hién 5.859.558 0,400% 5.859.558 0,400%
Cong ty TNHH 153.425.288 10,481% 153.425.288 10,481%

Tu V&n Pau Tu
Thé Gidi Ban Lé

02 Pang Minh Lugm
bang Minh Lugm 3.638.440 0,249% 3.252.140 0,222% Mua va/hodc Ban
03 Robert Alan Willett

Robert Alan Willett 8.022.424 0,548% 8.022.424 0,548%
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e Giao dich cd phiéu clia ngudi ndi bo (ti€p theo)

S6 c6 phiéu S6 co phiéu Ly do tang,
Ngudi thuc hién sd hitu dau ky sd hifu cudi ky giam (mua,
STT . . ) .
giao dich ban, chuyén
S6 c6 phiéu Ty lé S6 c6 phiéu Ty lé doi, thugng...)
04  Doan Van Hiéu Em
Doan Van Hiéu Em 4.011.958 0,274% 2.831.958 0,194% Mua va/hodc Ban
05 Tran Huy Thanh Tung
Tran Huy Thanh Tung 11.130.544 0,760% 11.130.544 0,761%
Nguyén Thi Thu Huaong 6.723.462 0,459% 6.723.462 0,459%
Tran Huy Bong 165.754 0,011% 145.054 0,010% Mua va/hodc Ban
Tran Huy Thanh DPai 128.404 0,009% 48.304 0,003% Mua va/hodc Ban
Nguyén Minh Ha 14 0,000% 14 0,000%
Cong ty TNHH 32.269.518 2,204% 32.269.518 2,205%
Tu Van Pau Tu
Tran Huy
06 Vi PangLinh
Vi bang Linh 1.354.202 0,093% 1.155.802 0,079% Mua va/hodc Ban
Nguyén Thi Hong Hanh 51.616 0,004% 30.116 0,002% Mua va/hodc Ban
07 Ly Tran Kim Ngan
Ly Tran Kim Ngéan 1.097.028 0,075% 1.072.028 1.072.028 Mua va/hodc Ban
08 LéThiThuTrang
Lé Thi Thu Trang 363.300 0,025% 278.000 0,019% Mua va/hodc Ban
Trinh Quang Khai 162.840 0,011% 83.900 0,006% Mua va/hodc Ban

HQP DONG HOAC GIAO DICH VGI NGU'Gl NOI BO

M@i quan So Giay Piachitry Théi diém S6 nghi quyét NGi dung
Téntdchic  hélién  NSH* ngay s@ chinh A Quyét dinh cla s6 lugng
STT A R < . . q giao dich § AR R = " 2 s
cda nhan quan vai cap, nai Pia chi véi cong ty Pai hoi déng co tong gia tri
cong ty cap lién hé dong/ HDQT giaodich
01 Robert Thanh vién 538898873 59 Harbin Thang 4 Nghi quyét s6 Hgp dong
Alan Willett  HDBQT 09/10/2017  Alleyan Road nam 2023 01_2023/ tu van - Chi
khong diéu VuongQudc Sandy Lane NQPHDCH/MWG phitu van
hanh Anh (UK) St James ngay 08/04/2023 2.500.000 VND
Barbados thdi han 01 nam
02 Congty cong ty 3502435680 S6 290 Truong Nam 2023  Nghi quyét Tang von cong ty
C6 phan con 18/09/2020 Cbéng Pinh 08/NQ/HBQT thong qua hinh
4K Farm Ba Ria Phuaong 8, TP. -2023 thid'c mua c6 phan:
Viing Tau Viing Tau tinh ngay 01/11/2023 12.000.000.000

Ba Ria Vling Tau VND



DANH GIA VIEC THYU'C HIEN CAC QUY DINH VE QUAN TRI CONG TY

Trong ndm 2023, Céng ty C6 Phan Bau Tu Thé Gidi Di Dong nhin chung da thuc hién day du cac quy dinh theo phap
ludt hién hanh, theo Diéu 1& va cac Quy ché ndi bd clia cdng ty nham dam bao viéc van hanh va quan tri cdng ty
minh bach va hiéu qua:

e HOoi
o

o

°
V)
@

dong quan tri

HBQT ¢4 t6 chiic hop it nhat méi quy 0118n va mdi thanh vién tham gia day dd cdc cudc hop HPQT trong ndm.
Chu tich HBQT khéng kiém nhiém Tong gidm déc, HDQT dam bao ty 1€ t&i thiéu s thanh vién khong diéu hanh,
thanh vién doc lap.

Cd cau HDQT cd sy da dang gilra cac thanh vién cd kién thi'c chuyén mén va kinh nghiém vé phép luét, tai
chinh, linh vuc hoat dong kinh doanh cua cong ty.

HBQT da xem xét va dinh hudng chién ludc céng ty, cac ké hoach hoat dong I8n, chinh séch quan ly rdi ro,
ngan sach va ké hoach kinh doanh hang ndm; dit muc tiéu hoat dong cho ndm tiép theo; theo dai viéc thuc
hién muc tiéu va hoat déng ctia cong ty.

HBQT cd bd nhiém nhan su lam Ngudi phu tréch quan tri céng ty theo quy dinh.

HBQT bd nhiém thanh vién HDQT lam Ngudi phu trach Phat trién bén virng

Thanh 1ap Uy ban kiém todn truc thudéc HDQT. Cha tich Uy ban kiém todn 14 thanh vién doc 14p, cé kién thic
chuyén mén va kinh nghiém séu rong vé ké toan, tai chinh.

Théng qua cac béo cdo cip nhat két qua kinh doanh hang théng.

ai hdi déng cé dong

T6 chiric Pai hdi dong c6 dong ding han va dam bao quy tac an toan theo yéu ciu clia Cd quan Nha nudc.
Soan thao va céng b6 day du tai liéu Pai hdi dong c6 dong song ngir Viét — Anh.

Ap dung giai phdp Céng nghé théng tin cho phép cd déng tham du dai héi va thuc hién biu quyét tir xa mot
cach an toan va bao mat.

C6 hudng dan dé cé dong tham gia déng gop y kién vé cac van dé thao ludn trong chuang trinh nghi sy ctia Pai
héi dong c6 dong, tham du va phat biéu y kién tai cudc hop Dai h6i dong cé dong truc tuyén va bd phiéu dién
tlr thong qua Website.

Da&i vdi mbi ndi dung can 1ay y kién cla Dai hdi dong c¢6 dong d& cong bd k&t qua bo phiéu bao gém sd phiéu
tan thanh, khéng tdn thanh, khong cd y kién va phiéu khéng hgp 1é mot cach cong khai tai dai hoi.

Bién ban Dai hoi dong cé déng ghi nhan chi tiét néi dung cau hadi ctia cé déng va phan héi clia l1anh dao cong
ty.

Thuc hién chitra cé tic day dd trong thdi han 06 thang ké tr ngay két thic hop Pai hdi déng cé déng thudng
nién.

e Quan hé véi nha dau tu, cé dong

e}

B& phan Quan hé nha dau tu duy tri hoat déng hiéu qua va cé email lién lac ctua bd phan nay la
investor@thegioididong.com dugc céng bé cong khai dé ho trg giai quyét cac khd khan, thac mac mot cach
nhanh chdng, kip thai.

Céc nghi quyét cia HPQT dugc cong bo cong khai trén Website quan hé c6 dong cla cong ty bang tiéng Viét
va tiéng Anh.

Thuc hién cong b6 thdng tin day du, kip thai, dung quy dinh cédc théng tin dinh ky va bat thudong.

Website ctia cdng ty dudc cép nhat day du ho sa thanh 1ap cong ty, Ban céo bach, Diéu 1€, Quy ché quan tri noi
b6, Quy ché hoat dong ciia HDQT, béo céo, cac thong tin can cong bé dinh ky, cong bé théng tin bat thudng va
theo yéu cu cla cd quan nha nudc.

Cong bd cac bédo cdo tai chinh hang quy, bdo cdo quan tri mdi 6 thang va bao cdo thudng nién ding han.
Thudong xuyén té chiic cdc gap g& nha dau tu hang quy bang hinh thic truc ti€p tai vdn phong hodc thong qua
héi nghi truc tuyén.



Céc quyén Igi cac bén lién quan

o Chinhsach bao vé quyén Igi khach hang dién hinh nhu chinh séch déi tra hang hda, chinh séch khi€u nai dugc
cong bd céng khai trén website bédn hang cua Céng ty.

o Chinhséach lua chon céc nha cung cap/nha thau dugc gl va thdng bao dén cac dai téc.

o HOi dong quan tri, Ban diéu hanh da x4y dung va thuc hién chinh sdch nang cao y thic va trach nhiém cla
nhan vién, khach hang va nha cung cap hudng téi muc tiéu bao vé moi trudng, phat trién bén virng.

o Cécthdngtin, chinh sdch vé phuc Igi, sic khde, an toan lao dong va hoat ddng dao tao va phat trién nhan vién
cling céc quy tac dao duc - ing xUr va quy trinh gidi quyét khiéu nai dugc xay dung va cdng bd cho nhan vién
trén trang truyén thong ndi bo ctia Cong ty.

Danh gid cliia HOi dong Quan tri vé cac hoat dong Phét trién Bén virng clia Cong ty dudc dé cap chi tiét nhu tai
chuang VI cuia bdo cdo thudng nién.

M6t s6 ndi dung cong ty chua thuc hién dugdc hodc da thuc hién nhung chua dap (ng theo théng Ié t6t nhat sé
dugc nghién cu dé hoan thién trong tuong lai:

o Canhoan thién va ban hanh thém chinh séch vé Méi Trudng va X& Hoi

o Chua c6 xac lap dugc 16 trinh, giam Phat Thai Khi Nha Kinh cu thé

o Chuathanh 1ap Uy ban lugng thudng va Uy ban nhan su

o Chua dam bao yéu t6é can bang vé gidi tinh trong Hoi dong Quan tri.



Cong ty Coé phan Pau tu Thé Gidi Di Pong

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023




THONG TIN
CHUNG

CONGTY
Cong ty C6 phan bau tu Thé Gidi Di Dong (“Cong ty") la mot cdng ty c6 phan dudc thanh 1ap theo Ludt Doanh nghiép clia Viét Nam

theo Gidy Ching nhan Dang ky Doanh nghiép (“GCNBPKDN") s6 0306731335 do S& K& hoach va Dau tu ("S§ KH&DT") Tinh Binh
Duadng cap ngay 16 thang 1 nam 2009, va theo GCNBKDN diéu chinh gan nhat 1an thr 30 ngay 27 thdng 4 nam 2023.

C6 phiéu cua Céng ty dugc niém yét tai S§ Giao dich Chiing khodn Thanh phé H6 Chi Minh (“SGDCKHCM") v8i m& ching khodn
“"MWG" theo Quyét dinh niém yét s6 253/QD-SGDHCM do SGDCKHCM cap ngay 7 thang 7 nam 2014.

Hoat ddng chd y€u trong nam cuia Céng ty va céc cdng ty con (“Nhdm Cong ty"”) chd yéu la mua ban, bao hanh, sira chira: thiét bi
tin hoc, dién thoai, linh kién va phu kién dién thoai vdi thuang hiéu Thé Gidi Di Péng, cdc mat hang dién mdy vdi thuang hiéu Dién
Mdy Xanh va cdc mat hang luong thuc, thuc pham, dé udng va cac hang hda khac véi thuang hiéu Béch Héa Xanh.

Congty cd tru sd chinh tai S6 222, Budng Yersin, Phudng Phi Cudng, Thanh phé Tha Dau M6t, Tinh Binh Dudng, Viét Nam va van

phong hoat déng tai Toa nha MWG, L6 T2-1.2, Budng D1, Khu Céng nghé cao, Thanh phd Tha Bdc, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam.

HOI PONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri ("HDQT") trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ong Tran Huy Thanh Tung Thanh vién diéu hanh

| momgMmuem  Tamnuagesmnn
Ong Doan Van Hiéu Em Thanh vién diéu hanh

| OmThomssiani  Tmnuénongdeumnn
Ong Robert Willett Thanh vién khdéng diéu hanh

| Omveomevm  mmnéadeedp
Ong Nguyén Tién Trung Thanh vién doc lap

55 Bao Céo Tai Chinh Hgp Nhat




UY BAN KIEM TOAN

Céc thanh vién Uy ban kiém todn trong ndm va vao ngay |ap bdo cdo nay nhu sau:

Ong Nguyén Tién Trung Chu tich
Ong Pao Thé Vinh Thanh vién
BAN TONG GIAM DOC

Céc thanh vién Ban Tong Giam ddc trong ndm va vao ngay |ap bao cdo nay nhu sau:

Ong Tran Huy Thanh Tung T6ng Gidm déc

Ong Vii Bang Linh Giam ddc Tai chinh

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phép luat trong ky va vao ngay |ap bdo cdo nay 1a Ong Tran Huy Thanh Tung.

KIEM TOAN VIEN

Congty Trach nhiém H{fu han Ernst & Young Viét Nam la cdng ty kiém todn cho Cong ty.
Ban Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Dau tu Thé Gidi Di Pdng (“CoNng ty"”) trinh bay bdo cdo nay va béo cdo tai chinh hgp nhat cla
Cong ty va cac cong ty con (“Nhdm Cong ty"”) cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC POI VG1 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Tong Giam déc chiu trach nhiém dam bao bao céo tai chinh hdp nhat cho tirng ndm tai chinh phan énh trung thuc va hgp ly
tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té hgp nhat cia Nhdm Cong ty
trong ndm. Trong qua trinh Iap bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Tong Giam ddéc can phai:

e luachon cédc chinh séch ké todn thich hgp va ap dung céc chinh séch nay moét cdch nhat quan;

e thuc hién cdc danh gia va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

e néurd cac chuan muc ké toan ap dung cho Nhdm Céng ty cé dugc tuan thu hay khéng va tat ca nhifng sai léch trong yéu so
v@i nhirng chudn muc nay da dudc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hgp nhat; va

o |4p bdo cdo tai chinh hgp nhat trén cd sd nguyén tac hoat dong lién tuc trir trudng hgp khdng thé cho rang Nhdm Céng ty sé
ti€p tuc hoat dong.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc céc s6 sach ké todn thich hgp dugc Iuu gilr dé phan dnh tinh hinh tai chinh hgp
nhat ciia Nhdm Cong ty, véi mic do chinh xac hap ly, tai bat ky thdi diém nao va dam bao rdng cac so6 séch ké toan tuan thu vai
ché do ké todn da dudc dp dung. Ban Tong Giam déc cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly céc tai san cia Nndm Céng ty va do
dé phai thuc hién céc bién phap thich hgp dé ngdn chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.

Ban Tong Giam déc cam két d& tudn thd nhitng yéu ciu néu trén trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo.



CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theoy ki€én clia Ban Téng Gidm ddc, bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo d& phan danh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp
nhat ctia Nhdm Cong ty vao ngay 31 théang 12 ndam 2023, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té
hgp nhat cho ndm tai chinh két thuc cung ngay phu hdp vdi cdc Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché do ké todn doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bédo cdo tai chinh hgp nhat.

Tinh Binh Dudng, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2024



BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtri: Quy C6 déng va Hdi déng Quan tri cua Céng ty C6 phan Dau tu Thé Gidi Di Pong

Chung t6i d& kiém todn béo céo tai chinh hgp nhat kém theo clia Cong ty C6 phan Dau tu Thé Gidi Di Dong (“Cdng ty") va céc cong
ty con ("Nhom Cong ty") dudc 1ap ngay 19 thang 3 nam 2024 va dudc trinh bay ti trang 5 dén trang 41 bao gom bang can doi ké
toan hgp nhat vao ngay 31thdng 12 ndm 2023, b&do cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bédo cdo luu chuyén tién té hgp
nhat cho ndm tai chinh két thidc cung ngay va céc thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo.

Trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hdp ly bédo cédo tai chinh hgp nhat cda Nhém
Cong ty theo cdc Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap ly cd lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat va chiu trdch nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban Téng Gidm ddc xac dinh |a can
thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hdp nhat khéng cd sai st trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém clia Kiém toan vién

Trdch nhiém cutia ching t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua cla cudc kiém todn. Ching toi da tién
hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching t6i tudn tha chuan muc va cac quy
dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc sy dam bao hgp ly vé viéc liéu bdo céo tai
chinh hgp nhat ciia Nhém Céng ty cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gom thuc hién cdc thd tuc nham thu thap céc bang ching kiém todn vé céc so liéu va thuyét minh trén
bdo céo tai chinh hgp nhat. Céc thu tuc kiém toan dudc Iva chon dua trén xét doan cuia kiém toan vién, bao gom danh gid ruiro
¢4 sai st trong yéu trong béo céo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham 1an. Khi thuc hién dénh gid cac rui ro nay, kiém toén
vién da xem xét kiém soat n6i bé ciia Nndm Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hdp nhat trung thuc, hap
ly nham thiét ké cdc tha tuc kiém todn phl hgp vdi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua
cla kiém sodt ndi bd cia Nhdm Cong ty. Cong viéc kiém todn cling bao gdm danh gid tinh thich hgp clia cac chinh séch k& toan
dudc ap dung va tinh hgp ly clia cédc udc tinh ké todn clia Ban Tong Gidm ddc cling nhu dénh gia viéc trinh bay tong thé béo cdo
tai chinh hgp nhat.

Chung t6i tin tudng rang céc bang chirng kiém todn ma ching t6i d& thu thap dudc 1a day da va thich hgp dé lam co sd cho y kién
kiém todn cutia ching toi.

Y ki€n ctia Kiém toan vién

Theo y ki€n cla chung t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh hgp nhat cia Nhdm Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2023, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh
hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thdc cung ngay, phu hgp vdéi cac Chudn muc ké todn Viét Nam, Ché do ké
todn doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hdp nhat.

Tran Thanh Thiy

Kiém toan vién
Gidy CNEKHN kiém todn Gidy CNDKHN kigm toan
Sé: 1588-2023-004-1 Sé: 3076-2019-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2024



Bang can dbi ké toan hop nhét vao ngay 31/12/2023
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TAI SAN NGAN HAN

Tién va cac khoan tuong dudng tién

Tién
Céc khoan tudng duong tién

Pau tu tai chinh ngan han
DPau tu nam gilf dén ngay dao han

Cac khoan phai thu ngan han
Phai thu ngan han ctia khdch hang
Tra trudc cho ngudi ban ngan han
Phai thu vé cho vay ngan han

Phai thu ngan han khéc

Hang ton kho
Hang ton kho
Du phong giam gia hang ton kho

Tai san ngan han khac
Chi phi tra trudc ngan han
Thué GTGT dudc khau trir

Thué va cédc khoan khédc phai thu Nha nudc

TAI SAN DAI HAN

Phai thu dai han
Phai thu vé cho vay dai han
Phai thu dai han khac

Tai san co dinh

Tai san co dinh hitu hinh
Nguyén gia

Gia tri khau hao Ity ké
Tai san co dinh vo hinh
Nguyén gia

Gia tri hao mon Ity ké

Tai san dd dang dai han
Chi phi xay dung cd ban d& dang

Pau tu tai chinh dai han
DPau tu vao cong ty lién doanh
DPau tu nam gilr dén ngay ddo han

Tai san dai han khac

Chi phi tra trudc dai han

Tai san thué thu nhap hoan lai
Lgi thé thuong mai

TONG CONG TAI SAN

Thuyét
minh

5.1

© 0 N O

1"

12

13

14

15

17
5.2

"
29,8
16

S6 cudi nam

51.950.337.976.047
5.365.704.857.172
4.795.636.583.222
570.068.273.950

18.937.008.073.823
18.937.008.073.823

5.158.853.337.785
308.474.343.927
95.981.093.251
2.085.917.697.638
2.668.480.202.969

21.824.235.626.176
22.028.684.523.096
(204.448.896.920)

664.536.081.091
481.240.961.302
159.821.188.825

23.473.930.964

8.160.899.236.677

457.569.986.630
9.244.973.329
448.325.013.301

6.500.135.608.914
6.431.315.373.113
20.139.282.722.977
(13.707.967.349.864)
68.820.235.801
90.297.772.827
(21.477.537.026)

4.493.856.934
4.493.856.934

746.632.252.729
286.632.252.729
460.000.000.000

452.067.531.470

105.411.103.799
101.088.939.200
245.567.488.471

60.111.237.212.724

VND
S6 dau nam

44.577.607.228.189
5.061.020.547.422
3.846.020.547.422
1.215.000.000.000

10.069.249.605.640
10.069.249.605.640

3.000.817.466.182
178.061.365.251
403.669.438.496
16.917.697.638
2.402.168.964.797

25.696.077.735.282
26.058.131.396.686
(362.053.661.404)

750.441.873.663
565.060.213.333
156.743.753.740

28.637.906.590

11.256.488.385.860

503.486.573.563
9.744.723.329
493.741.850.234

9.727.502.911.440
9.653.330.005.976
20.841.513.609.195
(11.188.183.603.219)
74.172.905.464
90.297.772.827
(16.124.867.363)

123.873.978.878
123.873.978.878

231.034.840.000
181.034.840.000
50.000.000.000

670.590.081.979
175.104.437.161
188.526.284.228
306.959.360.590

55.834.095.614.049



Bang can dbi ké toan hop nhét vao ngay 31/12/2023 (tiép theo)
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314
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320
321
330
338
341
400
410
a1
411a
412
415
417
421
421a
421b
429

440

TAI SAN Thuyet
©. NG PHAI TRA
1. NG ngan han
1. Phai trd ngudi ban ngan han 18
2. Ngudi mua tra tién trudc ngén han
3. Thué va cédc khoan phai ndp Nha nudc 19
4, Phai tra ngudi lao dong
5. Chi phi phai trd ngan han 20
6. Doanh thu chua thuc hién ngan han
7. Phai trd ngan han khac 21
8. Vay ngan han 22
9. Du phong phai tra ngan han
1. Ng dai han
1. Vay dai han 22
2. Thué thu nhap hodn laiphai tra 29.3
D. VON CHU SG HOU
[ Von chu sé hiru
1. Vén cé phan 23.1
- C6 phiéu pho théng c6 quyén biéu quyét
2. Théang du von c6 phan 23.1
3. C6 phiéu quy 23.1
4. Chénh léch ty gia hoi dodi 23.1
5 Lgi nhun sau thué chua phan phaoi 23.1
-Lgi nhuén sau thué chua phan phéi dén cudi nam trudc
-Lgi nhuén sau thué Chua phan phéi nam nay
6. Lgi ich c6 déng khong kiém soat 23.1
TONG CONG NGUON VON

Ly Tran Kim Ngan V0 Bang Linh

Nguoi lap Giam doc Tai chinh

Tinh Binh Dudng, Viét Nam. Ngay 19 thang 3 nam 2024

S0 cudi ndm

36.751.679.245.386
30.765.260.553.972
7.927.069.727.935
88.995.836.420
421.532.018.021
438.404.323.414
1.372.808.265.814
3.405.793.231
1.316.566.967.018
19.128.541.817.781
67.935.804.338
5.986.418.691.414
5.985.250.000.000
1.168.691.414
23.359.557.967.338
23.359.557.967.338
14.633.767.160.000
14.633.767.160.000
558.110.430.986
(9.783.280.000)
3.739.030.306
8.160.323.595.574
7.992.654.202.870
167.669.392.704
13.401.030.472

60.111.237.212.724

VND

S6 dau nam

31.901.514.096.473
26.000.264.096.473
8.745.827.331.813
97.659.957.856
764.244.077.963
475.431.939.590
2.180.365.916.409
386.943.692
2.971.948.189.708
10.688.138.631.456
76.261.107.986
5.901.250.000.000
5.901.250.000.000
23.932.581.517.576
23.932.581.517.576
14.638.792.800.000
14.638.792.800.000
558.110.430.986
(5.025.640.000)
2.261.603.090
8.723.934.226.370
4.624.171.199.065
4.099.763.027.305
14.508.097.130

55.834.095.614.049




B&o cao két qué hoat dong kinh doanh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2023

01
02

1"
20
21
22
23
25
26
30
31
32
40
50
51
52
60
61
62
70
71

S

CHi TIEU

(=1}

1. Doanh thu ban hang va cung céap dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu
4. Gia vén hang ban va dich vu cung céap
5. Lgi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh

7. Chi phi tai chinh

- Trong do: Chi phi lai vay

8. Chi phi ban hang

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

10. Lgi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh

11. Thu nhap khac

12. Chi phi khac

13. L6 khéc

14. Téng I¢i nhuén trudc thué

15. Chi phi thué TNDN hién hanh

16. Chi phi thué& TNDN hoén lai

17. Lgi nhuén sau thué TNDN

18. Lgi nhuan sau thué cua coéng ty me

19. Lgi nhuén sau thué ctia cé dong khong kiém soat
20. Lai cd ban trén c6 phiéu

21. Lai suy giam trén cé phiéu

Thuyét

minh
241
241

241

28
24.2
25
26, 28
26, 28

27

29.1
29.3

30
30

Vi ba
Giam g

Linh

Ly Tran Kim Ngan
Ngudi lap

Tinh Binh Dudng, Viét Nam. Ngay 19 thang 3 nam 2024

Tai chinh

Nam nay

119.234.184.825.086
(954.396.369.644)
118.279.788.455.442
(95.759.175.291.712)
22.520.613.163.730
2.166.963.715.091
(1.556.146.106.982)
(1.447.718.354.797)
(20.916.710.755.306)
(1.167.651.662.536)
1.047.068.353.997
36.883.419.051
(394.259.405.152)
(357.375.986.101)
689.692.367.896
(433.257.176.515)
(88.606.036.442)
167.829.154.939
167.669.392.704
159.762.235

115

115

S D
Tbng Giam dbc

VND

Nam trudc

134.722.248.887.557
(1.317.471.297.033)
133.404.777.590.524
(102.542.735.094.343)
30.862.042.496.181
1.313.137.304.323
(1.382.620.454.532)
(1.362.143.909.103)
(22.336.838.067.678)
(1.881.027.579.714)
6.574.693.698.580
61.606.712.681
(579.945.037.703)
(518.338.325.022)
6.056.355.373.558
(1.792.998.810.102)
(161.642.138.517)
4.101.714.424.939
4.099.763.027.305
1.951.397.634

2.810

2.810




Béo cdo lwu chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2023

Mas

01

02

03
04

05
06
08

09
10
1"
12
14
15
20

21

22
23
24
25
27
28
30

31

32
86
34
36
40

50
60
61
70

[

CHi TIEU

.LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Lgi nhuén ké& toén trudc thué

Diéu chinh cho céc khoan:

Khau hao va hao mon tai san

c6 dinh (bao gom phan b6 Igi thé thuong mai)

Hoan nhap céc khoan du phong

L6 chénh léch ty gia hai doai do dénh gia lai cdc khoan
muc tién té cé gbc ngoai té

L&i tur hoat dong dau tu

Chi phi lai vay

Lgi nhudn tir hoat dong kinh doanh trudc thay ddi vén
Iuu dong

Giam (tang) cdc khoan phai thu

Giam hang ton kho

Giam cac khoan phai tra

Giam (tang) chi phi tra trudc

Tién lai vay d& tra

Thué thu nhéap doanh nghiép d& nép

Luu chuy@n tién thudn tir hoat ddng kinh doanh
Il.LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU

Tién chi d& mua sam, xay dung tai san co dinh
("TSCD") va cac tai san dai han khac

Tién thu do thanh ly, nhugng ban TSCD

Tién chi cho vay va tién guti ngan hang cé ky han

Thu hoi tién gli ngan hang cd ky han

Tién chi dau tu gép von vao dan vi khac

Tién thu |ai tU tién guri, cho vay

Tién chi lgi ich c6 dong khong kiém soat

Luu chuy@n tién thuén (str dung vao) tir hoat déng dau tu
lII.LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tién thu tU phat hanh cé phiéu va vén gdp clia cé dong
khéng kiém soat

Mua lai cé phi€u ctia doanh nghiép da phat hanh
Tién thu tu di vay

Tién chi tra ng goc vay

C6 turc da tra

Luu chuyén tién thuan tur (st dung vao) hoat dong

tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong ndm

Tién va tuong duang tién ddu ndm

Anh hudng cua thay déi ty gid hoi dodi quy d6i ngoai té
Tién va tudng dudng tién cudi ndm

Thuyét
minh

13,14,
16

25

19

23.1
22
22

23.1

e

Nam nay

689.692.367.896

3.351.314.267.883

(165.930.068.132)
83.631.272.202

(1.509.203.341.265)
1.447.718.354.797
3.897.222.853.381

672.440.536.688
4.169.031.757.473
(3.136.706.601.092)
130.000.103.455
(1.435.731.870.616)
(860.429.603.219)
3.435.827.176.070

(523.383.330.794)

31.276.790.650
(34.151.374.180.637)
22.805.115.462.454
(105.597.412.729)
1.114.378.023.007
(1.710.048.893)
(10.831.294.696.942)

443.220.000

(9.783.280.000)
70.373.733.043.570
(61.933.329.857.245)
(731.280.023.500)
7.699.783.102.825

304.315.581.953
5.061.020.547.422
368.727.797
5.365.704.857.172

Ly Tran Kim Ngan Vi ba
Ngudi lap Giam d

Tinh Binh Dudng, Viét Nam. Ngay 19 thang 3 nam 2024

Linh

Tai chinh

N S e Ting

VND

Nam trudc

6.056.355.373.558

3.540.324.726.294

(321.799.366.884)
284.374.414

(348.599.792.355)
1.362.143.909.103
10.288.709.224.130

(588.827.639.446)
3.791.937.421.033
(2.286.756.979.213)
(101.041.271.147)
(1.322.381.109.404)
(1.805.340.844.308)
7.976.298.801.645

(4.465.359.523.505)

5.331.159.526
(20.799.334.065.331)
25.851.966.071.069
(181.034.840.000)
1.137.542.621.557

1.549.111.423.316

192.628.370.000

(5.025.640.000)
65.251.647.851.081
(73.313.739.286.999)
(731.854.815.000)
(8.606.343.520.918)

919.066.704.04Z
4.142.015.762.555

(61.919.176)
5.061.020.547.422

Téng Giam déc



Thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhat vao ngay 31/12/2023 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

1. THONG TIN CONG TY

Cong ty C6 phan Pau tu Thé Gidi Di Pong ("Cong ty") la mdt cong ty cd phan dudc thanh 14p theo Luit Doanh nghiép cla
Viét Nam theo Gidy Chi'ng nhan Dang ky Doanh nghiép ("“GCNPKDN") s6 0306731335 do S& K& hoach va Pau tu ("SG KH &
DT") Tinh Binh Dudng cap ngay 16 thang 1 ndm 2009, va theo GCNBKDN diéu chinh gan nhat 1an th 30 ngay 27 thédng 4
nam 2023.

C6 phiéu cua Coéng ty dugc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd H6 Chi Minh ("SGDCKHCM") vdi mé& chiing
khoan "MWG" theo Quyét dinh niém yé&t s6 253/QD-SGDHCM do SGDCKHCM cap ngay 7 thang 7 nam 2014.

Hoat dong chu yéu trong ndm hién tai clia Céng ty va cdc cong ty con ("Nhdm Cong ty”) la mua ban, bao hanh, stra chira
thiét bi tin hoc, dién thoai, linh kién va phu kién dién thoai vdi thuong hiéu Thé Gidi Di Pong, cdc mat hang dién may vdi
thuong hiéu Dién Mdy Xanh va cdc mat hang luong thuc, thuc pham, dé udng va cac hang hda khéc vdi thuong hiéu Béch
Hda Xanh.

Chu ky kinh doanh théng thudng clia Cong ty la 12 thang.
Cong ty ¢ tru sd chinh tai S6 222, Budng Yersin, Phudng Phu Cudng, Thanh phd Tha Dau M6t, Tinh Binh Duong, Viét Nam

va van phong hoat déng tai Toa nha MWG, L6 T2-1.2, Budng D1, Khu Cong nghé cao, Thanh phd Thu Bic, Thanh phé Ho Chi
Minh, Viét Nam.

S8 lugng nhéan vién cia Nhdm Cong ty tai ngay 31thang 12 ndm 2023 1a 65.414 (ngay 31thang 12 nam 2022 1a 74.008).

(2) Coéng ty C6 phan Thuong mai Thanh pho H6 Chi Thudng mai thuc Dang 99,95 99,95

Bach Hda Xanh Minh, Viét Nam pham hoat dong

(4) Cong ty TNHH MTV Cong nghé  Thanh phd H6 Chi Cong nghé thong tin bang 100,00 100,00

Théng tin Thé Gidi Di Bong Minh, Viét Nam hoat dong

(6) Cobng ty C6 phan Dich vu Thanh phd Hb Chi Stfa chifa méy mdc, bang 99,99 99,99

Lap dat — Sira chira — Bao hanh Minh, Viét Nam thiét bi hoat dong

Tan Tam

(8) Cong ty C6 phan 4K Farm BaRia-VingTau,  Trongvaché bién bang 99,99 99,99
Viét Nam néng san hoat déng

(10) Céng ty TNHH Vui Vui Thanh phd Hb Chi Thuong mai dién tu bang 100,00 100,00
Minh, Viét Nam hoat déng

63 B&o Céo Tai Chinh Hgp Nhit




CO SO TRINH BAY

Chuan myc va Ché do ké toan ap dung

Bao cdo tai chinh hdp nhat ctia Nhdm Cong ty dudc trinh bay bang dong Viét Nam (“VND") phu hgp vdi Ché do ké todn
doanh nghiép Viét Nam va cdc Chuan muc ké toan Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh theo:

Quyét dinh s6 149/2001/QP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bon Chudn muc ké todn Viét Nam (Dot 1);
Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thdng 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc k& todn Viét Nam (Dgt 2);
Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc ké todn Viét Nam (Pgt 3);
Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc k& todn Viét Nam (Dgt 4); va
Quyét dinh s6 100/2005/QB-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké todn Viét Nam (Pgt 5).
Theo dd, bdo céo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kem theo va viéc sirdung cac bao cdo nay khéng danh cho céc doi tugng
khéng dudc cung cap céc thong tin vé cac tha tuc va nguyén téc va thong 1€ ké todn tai Viét Nam va han nifa khong dugc
chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat theo
cdc nguyén tac va thong Ié ké todn dugc chdp nhan rong rdi ¢ cdc nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

Hinh thirc sé ké toan ap dung

Hinh thiic s6 ké todn dudc ap dung ciia Nhdm cong ty la Nhat ky chung.

Ky ké toan nam

Ky ké todn nam clia Nhdm Céng ty dp dung cho viéc 14p bao cdo tai chinh hgp nhat bat dau tir ngay 1 théng 1 va két thic
ngay 31thang 12.

Pan vi tién té trong ké toan
Bdo cdo tai chinh hgp nhat dudc 1ap bang don vi tién té trong ké toan ctia Nhdm Céng ty la VND.
Cd sd hgp nhat

Bao cdo tai chinh hgp nhat bao gdm céc bdo céo tai chinh clia Cong ty me va cac céng ty con cho ndm tai chinh két thic
ngay 31thang 12 nam 2023.

Céc cong ty con dudc hgp nhat toan bd ké ti ngay mua, la ngay Nhdm Cong ty thuc sy ndm quyén kiém soat cong ty con,
va tiép tuc dugc hgp nhat cho dén ngay Nndm Cong ty cham dit quyén kiém soat ddi vdi cdng ty con.

Bao cdo tai chinh ctia Céng ty me va céc cong ty con sif dung dé hgp nhat dudc 1ap cho cung mot ndm tai chinh, va dudc ap
dung céc chinh sdch ké todn mot cédch théng nhat.

S6 du céc tai khoan trén bang can dai ké todn gilta cdc dan vi trong cung Nhdm Céng ty, cac khoan thu nhap va chi phi, cac
khodn 13i hodc 16 ndi bd chua thuc hién phét sinh tir céc giao dich nay dudc loai trir hoan toan.

Lgiich cla céc cé dong khéng kiém sodt la phan Igi ich trong 14i, hodc 16, va trong tai san thuan ctia cong ty con khéng dugc
nam gilf bdi Nhdm Cong ty va dudc trinh bay riéng biét trén bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va trong phan
von chi sd htu trén bang can déi ké todn hgp nhat.

Anh hudng do céc thay déi trong ty 18 s& hifu cong ty con ma khdng lam mat quyén kiém soat dugc hach todn vao Igi nhuén
sau thué chua phan phai.
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Tién va cac khoan tuong ducdng tién

Tién va cac khoan tuong dudng tién bao gom tién mat tai quy, tién gifi ngan hang va cac khoan dau tu ngan han cd thai han
gbc khdng qud ba thdng, cd tinh thanh khoan cao, cd kha nang chuyén déi dé dang thanh céc lugng tién xac dinh va khong
c6 nhiéu rui ro trong chuyén déi thanh tién.

Hang ton kho

Hang ton kho dugc ghi nhan theo gia thap han gitra gia thanh dé dua moi san pham dén vi tri, diéu kién hién tai va gia tri
thuan cé thé thuc hién dudc.

Gid tri thuan cd thé thuc hién dugc la gia ban udc tinh ctia hang ton kho trong diéu kién kinh doanh binh thuang trir chi phi
udc tinh dé hoan thanh va chi phi bédn hang udc tinh.

Nhdm Cong ty ap dung phuang phép ké khai thudng xuyén dé hach toan hang ton kho cudi ky, vdi gia tri dudc xac dinh nhu
sau:

Dién thoai di dong va mdy tinh xdch tay gid von thuc té theo phudng phap thuc té dich danh
Thiét bi k{ thuat sé dién tu gid van thuc té theo phuang phép thuc té dich danh

Phu kién gid van thuc té theo phuang phap binh quan gia quyén
Thiét bi gia dung gia von thuc té theo phudng phap binh quan gia quyén

Thuc pham kho, thuc pham tuai séng, nudc uéng va hang tiéudung  gia von thuc té theo phuang phép binh quan gia quyén
Hda my pham gid von thuc té theo phudng phap binh quan gia quyén

Khac gid von thuc té theo phuang phap binh quéan gia quyén.

Dy phong gidm gid hang tén kho

Dy phong giam gia hang ton kho dudgc trich lap cho phan gid tri du kién bi tén that do céc khoan suy giam trong gia tri (do
giam gid, hu hong, kém pham chat, 16i thdi v.v.) cd thé xay ra dai véi hang hoa ton kho thudc quyén sd hiru cia Nhdm Cong
ty dua trén bang ching hgp ly vé su suy giam gid tri tai ngay két thic ndm tai chinh.

S0 tang hodc giam khoan du phong giam gid hang ton kho dugc hach todn vao gid von hang ban trén bédo cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat. Khi hang ton kho bi hily bo do hét han st dung, méat phdm chét, hu hdng, khéng con gid tri su
dung, cac khoan chénh léch phat sinh gilta s6 du phong giam gia hang ton kho d& trich 14p va gid géc hang ton kho dugc
hach todn vao b&o cédo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat theo gia tri ghi s6 cac khoan phai thu ti khach hang va
phai thu khac sau khi can trif cac khoan du phong dudc 1ap cho céac khoan phai thu khé doi.

Du phong ng phai thu khd doi thé hién phan gid tri cla cac khoan phai thu ma Nhédm Cong ty du kién khong cé kha nang
thu hai tai ngay két thic ky k& toan ndm. Tang hodc gidam s6 du tai khoan du phong dudgc hach toan vao chi phi quan ly
doanh nghiép trong bdo cédo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat. Khi cac khoan ng phai thu khd doi dugce xac dinh la
khéng thé thu hoi dudc va ké toan thuc hién xda ng, cac khoan chénh léch phat sinh gilra s6 du phong ng phai thu khé doi
va gid goc ng phai thu dudc hach todn vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat.
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Tai san cd dinh hitu hinh

Tai san co dinh hitu hinh dugdc thé hién theo nguyén gid trur di gid tri khau hao Iy ké.

Nguyén gid tai san c6 dinh hifu hinh bao gém gid mua va nhirng chi phi cd lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao hoat
dong nhu du kién.

Céc chi phi mua sam, ndng cap va déi mdi tai san cd dinh hiru hinh dudc ghi tdng nguyén gia cla tai san va chi phi bao trj,
slra chira dugdc hach todn vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh hitu hinh dudc ban hay thanh ly, cdc khoan 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan chénh léch
gira tién thu thuan tur viéc ban tai san vdi gid tri con lai cua tai san) dudc hach todn vao bédo cao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat.

Thué tai san

Viéc xac dinh mot thoa thudn cd phai la thoa thudn thué tai san hay khéng dua trén ban chat cla thoa thudn dé tai thoi
diém khai dau: liéu viéc thuc hién thda thudn nay cé phu thudc vao viéc sif dung mot tai san nhat dinh va thda thuén cé
bao gom diéu khoan vé quyén sl dung tai san hay khong.

Thoa thuédn thué tai san dugdc phéan loai la thué tai chinh néu theo hgp dong thué tai san bén cho thué chuyén giao phan Ién
rdirovalgiich ganlién vdi quyén sd hitu tai san cho bén di thué. Tat ca cdc thoa thudn thué tai san khac dudc phan loai la
thué hoat dong.

Trong trudng hgp Nhdm Cong ty la bén di thué
Céc khoan tién thué theo hgp déng thué hoat dong dudc hach todn vao bédo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
theo phuang phap dudng thang trong thoi han clia hgp dong thué.

Tai san cd dinh v6 hinh
Tai san cd dinh vé hinh dudc ghi nhan theo nguyén gid trir di gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh vd hinh bao gom gia mua va nhirng chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao su
dung nhu du kién.

Céc chi phindng cap va déi mdi tai san co dinh v6 hinh dudc ghi tdng nguyén gia cla tai san va céc chi phi khac dugc hach
toan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat khi phét sinh.

Khi tai san c6 dinh v6 hinh dugc ban hay thanh ly, cédc khoan 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan chénh léch
gira tién thu thuan tu viéc ban tai san vdi gid tri con lai cua tai san) dudc hach todn vao bédo cao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat.

Quyén sir dung dat

Quyén st dung dat dugc ghi nhan nhu mot tai san cd dinh vo hinh khi Cong ty dugc cap Gidy chdng nhan quyén su dung
dat. Nguyén gid quyén st dung dat bao gom tat ca nhirng chi phi cd lién quan truc ti€p dén viéc dua dat vao trang théi sén
sang dé s dung. Quyén st dung dat cd thai gian st dung vo6 thdi han thi khong tinh kh&u hao.

Kh&u hao va hao mon
Kh&u hao tai san cé dinh hiru hinh va hao mon tai san cé dinh v6 hinh dudc trich theo phuang phép khdu hao dudng thang
trong su6t thai gian hitu dung udc tinh cuia cdc tai san nhu sau:

Nha clra, VAt KIEN TrUC...coveeieeeeieeee e 5 nam
PhAN MEM MAY TINN..eeviiiiiieeieie e 4 nam
TAUONG NIBU ettt araae e 10 ndm
PRUGNG tIEN VAN TA1.uiiiiieiiiiiee et 6 ndm

Thiét bi van phong
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Chi phi di vay
Chi phi di vay bao gom l&i tién vay va cac chi phi khdc phat sinh lién quan truc ti€p dén céc khoan vay cia Nhém Céng ty.
Chi phi di vay dudc ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong ndm khi phat sinh.

Chi phi tra trudc
Chi phi tra trudc bao gom céc chi phi tra trude ngan han hodc chi phi tra trude dai han trén bang can ddi ké todn hgp nhat
va dudc phan bé trong khoang thdi gian tra trudce hodc thai gian céc Igi ich kinh té tuong ing dudc tao ra ti cdc chi phi nay.

Céc loai chi phi sau day dugc hach toan vao chi phi tra trudc dai han dé phan bé dan vao bao céo két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat:

KChi phi tién thué tra trudc;

MChi phi thiét ké ctra hang; va

KCong cu dung cu xuat dung.

Hgp nhat kinh doanh va Igi thé thuong mai

Hdgp nhat kinh doanh dudc hach todn theo phudng phép gid mua. Gid phi hgp nhat kinh doanh bao gom gid tri hgp ly tai
ngay dién ra trao d6i clia cac tai san dem trao doi, cac khoan ng phai tra d& phat sinh hodc da thira nhan va cac cong cu von
do bén mua phat hanh dé déi I&y quyén kiém soat bén bi mua va cdc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc hgp nhat kinh
doanh. Tai san, ng phai tra cd thé xdc dinh dudgc va nhirng khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hgp nhat kinh doanh
clia bén bi mua déu ghi nhan ban dau theo gia tri hgp Iy vao ngay hgp nhat kinh doanh.

Lgi thé thuang mai phét sinh tlr hgp nhat kinh doanh dugdc ghi nhan ban dau theo gid gdc, la phan chénh léch gilra gid phi
hgp nhat kinh doanh so vdi vdi phan sd hiru ctia bén mua trong gid tri hgp ly thuan cua tai san, ng phai tra cd thé xac dinh
dugc va cac khoan ng tiéem tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhat kinh doanh thap hon gia tri hgp Iy cla tai san thuan cla
bén bi mua, phan chénh léch dé s& dugc ghi nhan vao bédo cdo két qua kinh doanh hgp nhat. Sau ghi nhan ban dau, 1gi thé
thudng mai dudc xac dinh gia tri bdng nguyén gia trr di gia tri phan bé Iiy ké. Lgi thé thuong mai dugc phan bé theo
phuang phédp dudng thang trong thai gian hitu ich duge udc tinh 1a mudi (10) ndm. Dinh ky cong ty me phai dénh gid ton
that Igi thé thuong mai tai cong ty con, néu cd bang ching cho thay sé Igi thé thuang mai bi tén that I6n hon so vdi s6é phan
b6 hang ndm thi phan bé theo s6 Igi thé thuong mai bi tén that ngay trong ndm phat sinh.

Céac khoan dau tu
Dau tu'vao lién doanh

Khoan dau tu ctia Nhdm Cdng ty vao cd sd kinh doanh dugc déng kiém sodt dudc hach toan theo phuang phdp von chd sd
hitu. Theo phudng phép nay, khoan dau tu cia Nhédm COng ty vao cd s& kinh doanh dong kiém soat dugc trinh bay trén
bang can déi ké todn hdp nhat theo gia gdc, sau dd dudc diéu chinh theo nhirng thay déi ciia phan sa& hifu ctia Nhém Cong
ty trong tai san thuan clia cd s& kinh doanh dugc dong kiém soét sau khi lién doanh.

Phan s& hitu cia Nhédm Céng ty trong Igi nhuén (16) clia cd sd kinh doanh dudc dong kiém sodt sau khi mua dudc phan anh
trén bdo cao két qua kinh doanh hgp nhat va phan sd hiru ctia nha dau tu trong thay déi clia cac quy clia cd sd kinh doanh
dugc dong kiém soat sau khi mua dugc ghi nhan vao quy. Thay déi Ily ké sau khi lién doanh dugc diéu chinh vao gid tri con
lai ctia khoan dau tu vao cd sd kinh doanh dugc dong kiém soéat. Co tirc nhan dudc/Lgi nhuén dudc chia tif ca sd kinh doanh
dugc dong kiém soat dudc can trir vao gia tri khoan dau tu vao cd sd kinh doanh dugc dong kiém soat.

Bao cdo tai chinh cla cd sd kinh doanh dugc dong kiém soat dudc 1ap cung ky vdi bdo céo tai chinh hgp nhat ctia Nhém
Cong ty va sl dung cac chinh sach k& todn nhat quan vdi Nhdm Cong ty. Cac diéu chinh hgp nhat thich hgp d& dugc ghi
nhan dé bao dam céc chinh sdch k& todn dudc dp dung nhat quén véi Nhdm Cong ty trong trudng hdp can thiét.

Du phong giam gid tri cac khoan dau tu
Du phong cho viéc giam gia tri clia cac khoan dau tu dugc 1ap khi cé bang ching chéc chan cho thay cd su suy giam gid tri
clia cac khoan dau tu nay vao ngay két thic ndm tai chinh.
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Céc khoan dau tu (tiép theo)

Dau tu'vao lién doanh (tiép theo)

Téng hodc giam s6 du tai khoan du phong dugc hach todn vao chi phitai chinh trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hdp nhat.

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc
Céc khoan phai tra va chi phi trich trudc dugce ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hda va dich
vu da nhan dudc khéng phu thudc vao viéc Nhdm cong ty d& nhan dugc hda dan cua nha cung cdp hay chua.

Cac khoan du phong

Nhdm Cong ty ghi nhan du phong khi cé nghia vu ng hién tai (nghfa vu phap ly hodc nghia vu lién ddi) |a két qua cua mot su
kién d& xay ra trong qua khd. Viéc thanh todn nghia vu ng nay cd thé sé dan dén sy giam sut vé nhirng Igi ich kinh té va
Nhdm Céng ty cd thé dua ra dugec mot udc tinh dédng tin cly vé gia tri cia nghia vu ng dé.

Khi Nhédm Céng ty cho rang mot phan hodc toan bo chi phi dé thanh todn mot khoan du phong sé dudc hoan lai bai mot bén
thd ba, vi du nhu théng qua hgp dong bao hiém, khoan boi hoan nay chi dugc ghi nhén la mot tai san riéng biét khi viéc
nhan dugc boi hoan la gan nhu chac chan. Chi philién quan dén cac khoan du phong dugc hach toan vao bdo cao két qua
hoat ddng kinh doanh hgp nhat sau khi d& trir di cdc khoan boi hoan.

Cac nghiép vu bang ngoai té
Céc nghiép vu phat sinh bang cac dan vi tién té khdc vdi don vi tién té ké toan ctia Nhdm cdng ty (VND) dugc hach todn theo
ty gid giao dich thuyc té vao ngay phat sinh nghiép vu theo nguyén téc sau:

Nghiép vu lam phat sinh cac khoan phai thu dugc hach todn theo ty gid mua cta ngan hang thuagng mai ngi Nhdm Cong ty
chi dinh khach hang thanh toan;

Nghiép vu lam phat sinh cac khoan phai trd dugc hach toan theo ty gid badn clia ngan hang thugng mai ngi Nném Cong ty
du kién giao dich; va

Giao dich mua s&m tai san hodc cdc khoan chi phi dugc thanh todn ngay bang ngoai té (khdng qua céc tai khoan phai tra)
dugc hach toan theo ty gid mua clia ngan hang thuong mai ndi doanh nghiép thuc hién thanh toan.

Tai ngay két thic ky ké toan ndm, cdc khoan muc tién té cé goc ngoai té dudc dénh gid lai theo ty gia giao dich thuc té tai
ngay cla bang can déi ké toan hgp nhat theo nguyén tac sau.

KCéc khodn muc tién té dudc phéan loai la tai san dugc danh gia lai theo ty gia mua clia ngan hang thugng mai ngi Nhém
Cong ty thudng xuyén cd giao dich; va

KCac khoan muc tién té dudc phan loai la ng phai tra dugc ddnh gid lai theo ty gia ban clia ngan hang thuong mai ngi Nhém
Cong ty thudng xuyén cd giao dich.

Tat ca cac khoan chénh Iéch ty gid phat sinh dudc hach toan vao bao cédo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Chuyén déi bdo céo tai chinh clia cd sd hoat ddng & nudc ngoai

Viéc chuyén d6i bao céo tai chinh clia cong ty con ma viéc ghi chép s6 séch dugc thuc hién bang don vi tién té khac vdi don
vi tién té ké toan cua Nhdm Coéng ty la VND, cho muc dich hgp nhéat bao céo tai chinh, dugc thuc hién nhu sau:

WTai san va ng phai tra dudgc quy doéi tuong (ng theo ty gid mua va ban ctiia ngan hang thueng mai ngi Nhdm Cong ty thudng
xuyén co giao dich vao ngay két thic ky ké toan nam;

KDoanh thu, thu nhap khéc va cac khoan chi phi dugc quy ddi theo ty gia tai ngay giao dich, hodc ty gia binh quan néu ty
gia binh quén chénh léch khéng qua 2% so vdi ty gia tai thai diém phat sinh giao dich.

KT&t ca cdc khoan chénh Iéch ty gia hoi dodi khi chuyén doi bao céo tai chinh clia cong ty con cho muc dich hgp nhat dugc
ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch ty gid hoi doai” thudc ngudn von chd sd hitu trén bang can déi ké todn hgp nhat va
dudc hach todn vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi khoan dau tu dugc thanh ly.
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C6 phiéu quy

Céc cong cu von chu sd hitu duge Nhédm Cong ty mua lai (cé phi€u quy) dudc ghi nhan theo nguyén gid va trif vao van chu
s& h{tu. Nhém Cong ty khéng ghi nhan céc khoan 13i (16) khi mua, ban, phat hanh hodc hiy cédc cong cu vén chi sd hitu cla
minh.

Phan phai Igi nhuén

Lgi nhuén thuan sau thué thu nhap doanh nghiép (khdng bao gom céc khoan 14i tir giao dich mua gid ré) cé thé dudc chia
cho céc c6 dong sau khi dudc Pai hdi dong C6 dong phé duyét, va sau khi da trich 1ap céc quy du phong theo Piéu Ié cla
Coéng ty va cédc quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Nhdm Cong ty trich Idp cac quy du phong sau day ti Igi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Nhdm Cong ty
theo dé nghi ctia HOi déng Quan tri va dudc céc c6 dong phé duyét tai Pai hdi dong C6 dong thudng nién.

Quy khen thudng, phtc Igi
Qu¥ nay dudc trich 1ap dé khen thudng, khuyén khich vat chat, dem lai Igi ich chung va ndng cao phuc Igi cho céng nhén
vién, va dudc trinh bay nhu mot khoan phai tra trén bang can déi ké toan hgp nhat.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Nhdm Cong ty c6 kha ndng nhan dudc céc Igi ich kinh t€ cd thé xac dinh dugc mét cdch chac
chén. Doanh thu dudc xac dinh theo gia tri hgp |y clia cdc khoan d& thu hodc sé thu dudc sau khi trir di cac khoan chiét khau
thuong mai, giam gid hang béan va hang ban bi tra lai. Céc diéu kién ghi nhan cu thé sau day ciing phai dugc dap Ung trudc
khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu ban hang
Doanh thu bédn hang dugc ghi nhan khi céc rui ro trong yéu va céc quyén s& hitu hang hda da dudc chuyén sang ngudi mua,
thudng la trung véi thai diém chuyén giao hang hda.

Doanh thu cung cap dich vu
Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhén khi dich vu da dudc cung cép va hoan thanh.

Tién lai
Doanh thu dudc ghi nhan khi tién 1ai phat sinh trén cag sd don tich (cd tinh dén Igi ti'c ma tai san dem lai) tri khi kha ndng
thu hoi tién 14i khong chac chan.

Thué

Thué thu nhép hién hanh

Tai san thué thu nhép va thué thu nhap phai ndp cho ndm hién hanh va cdc ndm trudc dudc xac dinh bang sé tién du kién
phai nép cho cd quan thué, dua trén cdc muc thué sudt va cac luat thué cé hiéu luc dén ngay két thdc nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao bédo cédo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng hgp thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi thang vao vén chi sd hitu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hién
hanh cling dugc ghi nhén truc tiép vao van chi sé hitu.

Nhdm Céng ty chi dudc bu trif céc tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai nép khi Nhdm Cong ty
c6 quyén hgp phdp dudc bu trir gitia tai san thué thu nhép hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va Nhdm Cong
ty du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai nép va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sd thuan.

Thué thu nhép hoén lai dugdc xdc dinh cho cédc khoan chénh léch tam thai tai ngay két thic ky ké toan nam gilra cg sd tinh
thué thu nhap cla cdac tai san va ng phai tra va gid tri ghi s6 clia cdc khoan muc nay trong bdo céo tai chinh hgp nhat.



TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti¢p theo)

Thué (tiép theo)

Thué thu nhap hodn lai dugc xédc dinh cho céc khoan chénh léch tam thdi tai ngay két thic ky ké todan ndm gitra cd sd tinh
thu€ thu nhép cua cdc tai san va ng phai tra va gia tri ghi sé cta cac khodn muc nay trong bédo cdo tai chinh hgp nhat.
Thué thu nhép hoén lai phai trd dugc ghi nhén cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu thué.

Tai san thué thu nh&p hoan lai can dudc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thdi dugc khau trlr, gia tri dudc khau trir
chuyén sang cédc nam sau cua cac khoan 16 tinh thué va céc khoan uu d&i thué chua s dung, khi chdc chan trong tuong lai
s& cd Igi nhuén tinh thué dé sir dung nhirng chénh léch tam thdi dudc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac vu dai thué
chua sir dung nay.

Gid tri ghi s0 cuUa tai san thué thu nhép doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké todn nam va
phai giam gid tri ghi s6 cua tai san thué thu nhép hoén lai d&n mlc bao dam chac chan cd da Igi nhuén tinh thué cho phép
Igi ich ciia mot phan hodc toan bd tai san thué thu nhip hodn lai dudc sir dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép
hodn lai chua ghi nhan trudc day dudc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké todn nam va dudgc ghi nhan khi chac chan cé du
Igi nhuén tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xdc dinh theo thué suat du tinh sé& dp dung cho ky
ké todn khi tai san dugc thu hoi hay ng phai trd dugc thanh todn, dua trén cac mudc thué suat va luat thué cd hiéu luc vao
ngay két thiic nam tai chinh.

Thué thu nhép hoan lai dugdc ghi nhan vao bédo cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai trir trudng hgp thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mot khodan muc dudc ghi thang vao ven chi sd hifu, trong trudng hdp nay, thué thu nhap hoan
lai cting dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd sd hitu.

Nhdm Cong ty chi dugdc bu trir céc tai san thué thu nhap hodn lai va thué thu nhap hoén lai phai tra khi doanh nghiép cé
quyén hgp phép dudc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué
thu nh&p hodn lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép dudc quan ly bdi cing mot
cd quan thué dai véi cung mét don vi chiu thué.

L&i trén cd phiéu

L&i ca ban trén co phi€u dugc tinh bang céch chia Igi nhuin sau thué phan bé cho c6 ddng sa hitu ¢é phiéu phé thdng cla
Coéng ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phtc Igi) cho s6 lugng binh quan gia quyén cua sd cé
phi€u phé thong dang luu hanh trong nam.

L&i suy giam trén c6 phiéu dudc tinh bang céch chia Igi nhuin hodc 16 sau thué phan bé cho ¢6 déng sd& hitu c6 phiéu pho
thong clia Coéng ty (sau khi d& diéu chinh cho ¢6 tic clia ¢ phiéu vu dai cd quyén chuyén dai) cho s6 lugng binh quan gia
quyén cua s6 co phiéu pho thong dang Ivu hanh trong ndm va s6 lugng binh quén gia quyén cla co phiéu pho thdng sé
dugc phat hanh trong trudng hgp tat ca cac co phiéu phé théng tiém ndng cd tac déng suy giam déu dudc chuyén thanh
c0 phiéu phdo thong.

Cac bén lién quan

Céc bén dudc coi la bén lién quan ctia Nhdm Cong ty néu mot bén cé kha nang, truc ti€p hodc gian ti€p, kiém soat bén kia
hodc gy anh huang dédng ké tdi bén kia trong viéc ra cédc quyét dinh tai chinh va hoat dong, hodc khi Nndm Céng ty va bén
kia cung chiju su kiém sodat chung hodc anh huang dang ké chung. Cac bén lién quan cd thé la cdc cong ty hodc céc ca nhan,
bao gém cdc thanh vién méat thiét trong gia dinh mat thiét clia cac ca nhan dudc coi la lién quan.



4. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

VND

R L LT
Tién mat 854.880.860.816 914.036.789.534

I N T
Tién dang chuyén 559.340.580.903 218.720.395.558

I R = )
TONG CONG 5.365.704.857.172 5.061.020.547.422

(*) Py la cac khoan tién gtti ngdn han bang VND & tai cac ngan hang thuong mai c6 ky han géc khéng qua 3 thang va
hudéng tién lai theo lai suat ap dung.

5. DAUTU NAM GIU DEN NGAY DAO HAN

Céc khoan dau tu tai chinh ngan han

VND

Tién guri co ky han (i) 16.292.281.273.443 9.134.847.863.518

TONG CONG 18.937.008.073.823 10.069.249.605.640

(i)Pay la cac khoan tién glri bang VND tai cdc ngdn hang thugng mai cd ky han tur 3 thang dén dudi 1 ndm va hudng |1ai suat
ap dung.

(iilD4u tu khdc han thé hién cac khoan tréi phi€u nam gilf va cac khoan dau tu khéc cd ky han tur 3 thang dén dudi 1 nam va
hudng |&i sudt dp dung.

Cac khoan dau tu tai chinh dai han

Dau tu'tai chinh dai han thé hién khoan tién gt bang VND tai ngan hang thuong mai cé ky han trén 1 ndm va hudng 1ai suat
ap dung.
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6. PHAITHU NGAN HAN CUA KHACH HANG

VND

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam 199.794.423.211 76.446.683.743

Khac 81.866.345.084 96.237.621.162

7. TRATRUGC CHO NGU'Gl BAN NGAN HAN

Cong ty TNHH Thudng mai Hoang Kim Xu 47.006.342.513 -

Cong ty TNHH Xay dung Thiét ké Thuong mai San xuat Quang Minh 7.916.723.350 49.178.338.957

TONG CONG 95.981.093.251 403.669.438.496

8. PHAITHU VE CHO VAY NGAN HAN

Khoan phai thu vé cho vay ngén han thé hién cac khoan cho vay ngan han vdi céc cong ty déi tac, cé ky han con lai dudi 12
thang va hudng |1ai suat dp dung.
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10. HANG TON KHO

Chi ti€t tinh hinh tang (giam) du phong giam gid hang ton kho trong ndm nhu sau:
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11. CHI PHI TRA TRUGC

12. PHAI THU DAI HAN KHAC

Phai thu dai han khac thé hién tién ky quy dai han cua van phong, clfa hang va trung tdm phan phai.
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16. LGOI THE THUGNG MAI

VND

Céng ty C6 phan Thé Gidi S6 Tran Anh

17. DAU TU TAI CHINH DAI HAN VAO CONG TY LIEN DOANH

VND

Vao ngay 22 thdng 4 ndm 2022, Céng ty da gdp von vao PT Era Blu Elektronik theo Nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri ngay
28 thang 12 nam 2021 va Gidy Chirng nhan Dang ky Dau tu ra nudc ngoai s6 202200996 do B6 K€ hoach va Pau tu cap ngay
4 thang 3 ndm 2022. Hoat dong chinh cla PT Era Blu Elektronik la kinh doanh bén Ié thiét bi di déng, thiét bi dién may, do
dung gia dinh va céac thiét bi, mdy mdc khéc tai Indonesia.
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18. PHAI TRA NGU'Gl BAN NGAN HAN

VND

Cong ty TNHH San pham Tiéu dung Toshiba Viét Nam 374.086.979.559 173.318.750.717

Cong ty TNHH Apple Viét Nam 271.572.476.999 1.255.858.258.901

Cong ty TNHH Dién tir Samsung HCMC CE Complex 168.254.308.570 293.593.305.321

Cong ty TNHH Panasonic Viét Nam 138.189.867.888 419.773.816.080

Khac 6.144.323.504.371 5.548.174.763.931

19. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

VND

S6 dau nam Tang trong ndm Giam trong nam S6 cudi nam

Thué thu nhap doanh nghiép 538.726.813.052 433.257.176.515 (860.429.603.219) 111.554.386.348

Khac 601.527.303 45.935.682.586 (45.259.118.113) 1.278.091.776
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20. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

VND

Cdac khoan phai tra nhan vién 125.992.757.960 124.014.418.642

Chi phi'ti€p thi quang cdo 106.488.464.350 119.801.971.944

Lai vay phai tra 78.222.091.038 89.593.760.667

Chi phi'van chuyén 52.912.399.636 37.304.747.323

Khéc 52.315.360.852 45.463.796.414

21. PHAITRA NGAN HAN KHAC
VND

Thu ho cudc phi 688.271.640.905 712.874.773.541

Bao hiém y t€&, bao hiém xa héi, kinh phi cng doan 80.959.816.609 61.469.438.648

Phi€u mua hang 50.838.045.000 80.907.357.892

Khac 70.315.477.662 204.549.515.381

(*) S6 du thé hién khoan phai tra thu tin dung do ma UPAS Letter Credit tai Ngan hang thuong mai dé thanh toén cho nha
cung cap vdi ky han dudi 1 ndm va chju l&i suat dp dung.
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22.VAY

VND

Vay ngan han 10.688.138.631.456 (70.373.733.043.570)  (61,933,329,857,245) - 19.128.541.817.781

Vay ngan hang dai han (Thuyét minh s6 22.2) 5.901.250.000.000 84.000.000.000 5.985.250.000.000

Vay ngan han ngan hang
Nhdm Céng ty thuc hién cac khoan vay tin chap vdi li suat tha néi nay nham muc dich bé sung nhu cau vén luu déng. Chi ti€t clia cdc khoan vay ngan han ngan hang nhu sau:
VND

gén hang So6 Ngay ddo han

Vay dai han ngan hang
Nhdm Cong ty thuc hién céc khoan vay tin chap vdi I&i suat tha néi nay nhdm muc dich b sung nhu cdu vén luu dong. Chi tiét clia cdc khoan vay dai han ngén hang nhu sau:

Ngan hang S6 cudi nam

Bao Cdo Tai Chinh Hgp Nhat
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23. VON CHU SG HUU

Tinh hinh tdng (giam) nguén vén chi sé hiru

VND

N&m trudc

Lgi nhuén thuan trong nam - 4.099.763.027.305 1.951.397.634 4.101.714.424.939

(2.320.000.000) 2.320.000.000

Phat hanh c6 phi€u chiaco tic  7.318.548.150.000 - (7.318.548.150.000)

718.670.000 718.670.000

14.638.792.800.000 558.110.430.986 (5.025.640.000) 2.261.603.090 8.723.934.226.370 14.508.097.130 23.932.581.517.576

N&m nay

Lgi nhuén thuan trong nam 167.669.392.704 159.762.235 167.829.154.939

Mua c6 phi€u qu¥ - (9.783.280.000) - (1.156.023.000) (10.939.303.000)

443.220.000 443.220.000

14.633.767.160.000 558.110.430.986 (9.783.280.000) 3.739.030.306 8.160.323.595.574 13.401.030.472 23.359.557.967.338
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23. V6N CHO 56 HUU (ti€p theo)

Tinh hinh tdng giam ngudn vén chu sé hitu (ti€p theo)

e (i)Pai hgi ddng Co6 dong va Hoi dong Quan tri Cong ty da thong qua viéc giam von c6 phan bang cach hiy 502.564 co
phiéu c6 phi€u quy ma Cong ty mua lai tir ngudi lao dong da nghi viéc véi mi'c ménh gia la 10.000 VND/c6 phiéu theo
Nghi quyét s6 01_2023/NQPHDCD/TGDD ngay 8 thang 4 ndm 2023.

Vao ngay 27 thang 4 ndm 2023, Cong ty d& nhan Gidy Ching nhan Dang ky Doanh nghiép thay dai lan tht 30 dudc cap
bdi S& KH & BT Tinh Binh Dudng cho vé viéc giam von cé phan cla Céng ty tUr 14.638.792.800.000 VND xudng
14.633.767.160.000 vao ngay nay.

e (ii)Theo Nghi quyét s6 01_2023/NQDHBCH/MWG ngay 8 thang 4 ndm 2023 va theo Nghi quyét s6 05/NQ/HDQT-2023
ngay 30 thdng 6 nam 2023, Dai hdi dong C6 dong va Hoi dong Quan tri Cong ty da thong qua k& hoach chi tra co tuc
nam 2022 bang tién cho c6 déng hién hitu cia Céng ty vdi ty 1€ 5% trén ménh gid moi c6 phi€u phd thong.

Cac giao dich vé von vdi cac chii sé hiru
VND

Nam nay Nam trudc

S6 dau nam 14.638.792.800.000 7.130.654.950.000

Phat hanh cé phiéu chia cé tuc - 7.318.548.150.000

Ph&t hanh c6 phiéu theo chudng trinh ESOP - 191.909.700.000

Huy c6 phiéu quy (5.025.640.000) (2.320.000.000)

S6 cudi nam 14.633.767.160.000 14.638.792.800.000

Céc cd doéng nam gitr cé phiéu phd théng clia Cong ty dugc quyén hudng c6 tic do Cong ty cong ba. Mbi cé phiéu phé thong
v@i ménh gid 10.000 VND thé hién mét quyén biéu quyét, khéng han ché.

C6 phiéu - ¢é phiéu phd thong

C6 phiéu dudc phép phat hanh

Co phiéu d& phat hanh va dugc gép von day du
C6 phiéu pho thong

CO phiéu quy
C6 phiéu pho thong

Co phiéu dang luu hanh
C6 phiéu pho thong

So

cudi ndm

1.463.376.716

1.463.376.716

(978.328)

1.462.398.388

So

dau ndm

1.463.879.280

1.463.879.280

(502.564)

1.463.376.716



24. DOANH THU

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
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26. CHI PHi BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP
VND

Nam nay Nam trudce

Chi phidich vu mua ngoai 9.784.868.319.851 10.131.871.427.527

Chi phi khdu hao va hao mon 3.277.532.567.826 3.495.397.235.835

Chi phi quan ly doanh nghiép 1.167.651.662.536 1.881.027.579.714

Chi phi khau hao va hao mon 159.254.245.154 139.825.183.621

Khéc 43.459.445.046 44.472.681.853

27. CHI PHi KHAC

VND
Nam nay Nam trwéc
Khac 93.541.182.323 78.920.565.861

28. CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

VND

Nam nay Nam trwédc

Chi phi nhan vién 8.102.566.772.314 9.386.437.507.012

Chi phi khdc 10.630.481.377.645 11.291.103.414.086
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29. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“thué TNDN") dp dung cho Cong ty va cac céng ty con nhu sau:

o Thu€ suat thué TNDN ap dung cho Cong ty va cac cong ty con la 20% thu nhap chiu thu€; ngoai trir

o Thu€ sudt thué& TNDN &p dung cho Céng ty TNHH MTV Céng nghé Thong tin Thé Gidi Di Béng (“CNTT TGDD"), céng ty
con culia Cong ty la 10% thu nhép chiu thué trong mudi 1dm (15) ndm ap dung déi vdi thu nhép clia dy an dau tu mdi tai
Khu Céng nghé cao va dp dung muc thué suat phé théng cho nhitng nadm tiép theo. CNTT TGDD dugc mién thué TNDN
trong 4 nam tinh t ndm cd thu nhap chiu thué (ndm 2019) va dudc giam 50% ddi véi thué suat thué TNDN ap dung cho
Cong ty trong 9 nam ti€p theo (tUr nd&m 2023 dén nam 2031). BG6i véi hoat dong khac, thué sudt TNDN bang 20% thu
nhap chiu thué.

Céc béo cdo thué ciia Nhém Cong ty sé chiu su kiém tra clia cd quan thué. Do viéc dp dung luét va céc quy dinh vé thué cd
thé dudc giai thich theo nhiéu céch khéc nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bédo céo tai chinh hgp nhat co thé sé bi thay doi
theo quyét dinh cudi cung clia cc quan thué.

Chi phi thu& TNDN hién hanh VND
Nam nay Nam trudc
Diéu chinh chi phi'thué TNDN trich thiéu (thtra) trong nhifng nam trudc 1.966.289.096 (1.599.483.790)
Chi phi thué TNDN hoan lai 88.606.036.442 161.642.138.517

DuGi day la déi chi€u chi phi thu€ TNDN va két qua cua Igi nhuén ké toan trudc thué nhan vdi thué suat thué TNDN:

Nam nay Nam trwéc

Thu& TNDN theo thug suat 20% 137.938.473.579 1.211.271.074.712

L6 tir cac cong ty con 397.052.188.165 715.458.143.561

Phan bd Igi thé thudng mai 12.278.374.424 12.278.374.424

L6 thué chuyén sang tr nam trudc - (2.045.317.452)

Hoan nhép du phong khoan dau tu vao cong ty con (29.629.863.130) -

86 Bao Céo Tai Chinh Hgp Nhat




29. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (iép theo)
Thué& TNDN hién hanh

Thué& TNDN hién hanh phai trd dudc xdc dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién hanh. Thu nhip chiu thué cla
Nhdm Cong ty khéc vdi Igi nhuén ké todn dudc bdo cdo trong béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vi thu nhap
chju thué& khéng bao gém cdc khodn muc thu nhép chiu thué hay chi phi dugc khdu trir cho muc dich tinh thué trong céc
nam khac va cling khong bao gom céc khoan muc khong phai chiu thué hay khéng dugc khau trir cho muc dich tinh thué.
Thué& TNDN hién hanh phai tra ctia Nhdm Céng ty dudc tinh theo thué suét d& ban hanh dén ngay két thuc ky ké todn nam.

Thué thu nhap hoan lai
Nhdm Cong ty da ghi nhan mét s6 khoan tai san thué€ TNDN hoén lai va thu nh&p thu€ TNDN hodn lai vdi cac bién dong trong
ndm bdo cdo va nam trudc nhu sau:

VND

Dy phong giam gid hang ton kho 40.889.779.384 72.410.732.281 (31.520.952.897) (64.156.572.478)

Du phong chi phi'bdo hanh 13.587.160.869 15.252.221.566 (1.665.060.697) (203.301.175)

101.088.939.200 188.526.284.228

Trich trudc |&i tién gui (1.168.691.414) - (1.168.691.414) _
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30. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (tisp theo)

Thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi nhan

Nhdm Céng ty dugc phép chuyén céc khoan 16 tinh thué sang ndm sau dé bl trif véi Igi nhuén thu dugc trong vong nam (5)
nam tinh ti ndm phat sinh khoan 16 d6 (31 thang 12 ndm 2022: 8.109.634.582.097 VND). Chi tiét cac khoan I8 tinh thué udc
tinh con lai dé chuyén 16 nhu sau:

VND

Cdéng ty C6 phan Thuong mai Bach Héa Xanh

2021 (*) 54.944.366.695 = (54.944.366.695)

2018 2023 (*) 555.577.340.151 = (5655.577.340.151)
o 200 omassssasz - - omassssds
2020 2025 E 1.733.535.288.693 = 1.733.535.288.693
Cwm a0 () sseasarez - - ssasazeizi
2022 2027 g 2.961.477.019.035 = 2.961.477.019.035
Cwom 20w (v sseszoesss - - 125652746666
- 8.651.487.097.110 = (755.130.526.121) 7.896.356.570.989

MWG (Cambodia) Co., Ltd.

2017 2022 () 9.059.389.204 = (9.059.389.204)
oo e e ersasess - @ssueses -
2019 2024 g 3.438.115.589 3.438.115.589
w225 en esaserons - - esaseroian
2021 2026 % 187.340.353.909 = 187.340.353.909
o202 2027 ____
2023 2028 g 97.963.375.603 97.963.375.603

2020 2025 (**) 6.437.846.862 6.437.846.862

2023 2028 (*%) 342.942.200.944 = 342.942.200.944

TONG CONG 10.062.596.644.614 (46.920.164.130) (772.943.100.971) 9.242.733.379.513

(*) L6 thué theo bién ban quyét todn thué.
(**) L6 thu€ udc tinh theo td khai thué ctia Cong ty chua dugc cd quan thué dia phudng quyét todn vao ngay lap bdo
cdo tai chinh nay.

88 B&o C4o Tai Chinh Hgp Nhat




30. LAI TREN CO PHIEU

Nhdm Cong ty sir dung cac thong tin sau dé tinh |&i cd ban va l&i suy giam trén cé phiéu:

VND

Nam nay N&m trudc

S6 lugng c6 phiéu pho théng luu hanh
binh quan

Khong co céc giao dich cé phi€u phé thong hoac giao dich c6 phi€u phé thdng tiém ndng nao xay ra tu ngay két thic ky ké
todn nam dén ngay hoan thanh béo cdo tai chinh hgp nhat

1.462.711.989 1.459.218.707

31. NGHIEP VU VG1 CAC BEN LIEN QUAN

Danh sdch cac bén lién quan tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 nhu sau:

Bén lién quan M6i quan hé

Ong Nguyén D Tai Chu tich HPQT

Ong Pang Minh Lugm Thanh vién HPQT

Ong Thomas Lanyi Thanh vién HDQT

Ong Dao Thé Vinh Thanh vién HDQT va thanh vién Uy ban Kiém toan

Ong D6 Tién Si Thanh vién HPQT

Nh(rng giao dich trong yéu ctia Nhém Cong ty vdi cac bén lién quan trong nam nay va nam trudc bao gom:

VND

PT Era Blu Elektronik Cong ty lién doanh G6p von dau tu 105.597.412.729 181.034.840.000

89 B&o C4o Tai Chinh Hgp Nhat




31. NGHIEP VU VO1 CAC BEN LIEN QUAN (tisp theo)

Thu nhép cua céc thanh vién ctia H6i dong Quan tri va Téng Gidm ddc:

VND
I S
Nguyén Durc Tai (*) Cha tich HBQT 230.080.000
CoemeMmueme Tamweweat sz
Doan Van Hiéu Em (*) Thanh vién HDQT 584.280.000
| TEnewTwnTeet TemueredTwThgGama  fo4ssooo
Ong Robert Willet Thanh vién HDQT 2.250.010.657

(*) Thu nhap tu tién luong dudc tra tlr Céng ty C6 phan Thé Gidi Di Bdng (Cong ty con).

32. CAM KET THUE HOAT DONG

Nhdm Céng ty hién dang thué van phong va céc trung tdm phan phai theo hgp dong thué hoat dong. Vao ngay két thuc ky
k& todn nam, cdc khoan tién thué phai tra trong tuang lai theo hgp déng thué hoat déng dudc trinh bay nhu sau:

VND

DPén 1 nam 3.647.749.704.335 4.018.626.187.282

Trén 5 nam 4.698.530.910.177 6.562.296.926.009

33. CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

S6 cudi nam S8 dau nam
- D6 la My (USD) 212.924 185.853

20 B&o C4o Tai Chinh Hgp Nhat




34. THONG TIN THEO BO PHAN

B0 phan theo linh vuc kinh doanh

Nhdm Céng ty Iua chon cdc b phén theo Iinh vuc kinh doanh la bo phan bdo cao chinh yéu vi rii ro va ty suat sinh 10i cla
Nhdm Cong ty bi tdc dong chu yéu bdi nhirng khéc biét vé san pham va dich vu do Nhédm Cong ty cung cap. Céc bo phan
theo khu vuyc dia ly 1a bd phan bdo cdo thi yéu. Céc hoat dong kinh doanh clia Nhém Cong ty dudc t6 chic va quan ly theo
tinh chat ctia san pham va dich vu do Nhém Céng ty cung cap vdi méi mét bd phén 1a mot don vi kinh doanh chién lude cung
cép céc san pham khac nhau va phuc vu céc thi trudng khéc nhau:

o Diénthoai di déng, may tinh va thiét bi dién tur
e Thuyc pham va hang tiéu dung nhanh
e Hoat dong khac

Théng tin vé doanh thu, Igi nhuén va mét sé tai san va cong ng clia bo phan theo Iinh vuc kinh doanh ctia Nhédm Céng ty nhu
sau:



34. THONG TIN THEO BO PHAN (ticp theo)

B phén theo linh vuc kinh doanh (tiép theo)

Pién thoai di dong, may tinh
va thiét bi dién tur

Nam nay

Doanh thu

TU ban hang ra bén ngoai

Gitra cac b6 phan

Téng cdng doanh thu

Lgi nhuan gop ctia bo phan

Chi phikhéng phan bo

Lgi nhuén trudce thug, doanh thu hoat
dong tai chinh va chi phi tai chinh
Doanh thu hoat dong tai chinh

Chi phi tai chinh

L6 khéc

Lgi nhuén ké todn trudc thué

Chi phi thu€ TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN hoan lai

Lgi nhuan sau thu& TNDN trong ndm

84.195.831.271.328

444.220.483.203
84.640.051.754.531
13.937.051.816.458

Vao ngay 31 thang 12 ndm 2023
Tai san va ng phai tra

Tai san cua bd phan

Tai san khong phan bé

Tdng tai san

NG phai tra ctia bo phan

Téng ng phai tra

44.626.047.483.538

25.649.767.644.783

Thuc pham va hang
tiéu dung nhanh

31.563.807.833.739
45.702.061.287
31.609.509.895.026
8.131.375.411.324

8.941.190.796.834

3.798.474.832.733

2.520.149.350.375
4.358.324.920.179
6.878.474.270.554

452.185.935.948

6.516.775.155.139

7.303.436.767.870

(4,848,247 464,669)
(4,848,247,464,669)

118.279.788.455.442

118.279.788.455.442
22.520.613.163.730
(22.084.362.417.842)

436.250.745.888
2.166.963.715.091
(1.556.146.106.982)
(357.375.986.101)
689.692.367.896
(433.257.176.515)
(88.606.036.442)

167.829.154.939

60.084.013.435.511

27.223.777.213
60.111.237.212.724
36.751.679.245.386
36.751.679.245.386



B phan theo linh vuc kinh doanh (tiép theo)

Nam trwéc

Doanh thu

T ban hang ra bén ngoai

Gilra cac b6 phan

Téng cong doanh thu

Loi nhuan gdp cta bd phan

Chi phi khéng phan bb

Loi nhuan truéc thué, doanh thu hoat
dong tai chinh va chi phi tai chinh
Doanh thu hoat dong tai chinh

Chi phi tai chinh

L6 khac

Lgi nhuan ké toan trwéc thué

Chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN hoan lai

Loi nhuan sau thué TNDN trong ndm

Vao ngay 31 thang 12 nam 2022
Tai san va ng phai tra

Tai san clia bé phan

Tai san khong phan bb

Tong tai san

No phai tra ctia bd phan

Téng no phai tra

34. THONG TIN THEO BO PHAN (tisp theo)

Pién thoai di dong, may tinh
va thiét bi dién tir

104.489.644.242.469
1.176.319.994.436
105.665.964.236.905
24.180.913.410.110

39.693.957.937.979

21.055.671.355.380

Thuc pham va hang
tiéu dung nhanh

27.014.665.332.634
103.964.865.338
27.118.630.197.972
6.982.421.376.427

9.963.385.209.673

3.758.619.649.658

1.900.468.015.421
4.310.006.705.675
6.210.474.721.096
(301.292.290.356)

6.125.220.596.363

7.087.223.091.435

- 133.404.777.590.524
(5.590.291.565.449) -
(5.590.291.565.449)  133.404.777.590.524

30.862.042.496.181
(24.217.865.647.392)

6.644.176.848.789
1.313.137.304.323
(1.382.620.454.532)
(518.338.325.022)
6.056.355.373.558
(1.792.998.810.102)
(161.642.138.517)
4.101.714.424.939

= 55.782.563.744.015
51.531.870.034
55.834.095.614.049

- 31.901.514.096.473
31.091.514.096.473



35. CAC SU'KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khéng cd su kién nao phat sinh sau ngay két thuc ky ké todn ndm yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh bay trong bao céo
tai chinh hgp nhat cia Nhém Cong ty.

Ly Tran Kim Ngan Vi Bang Linh :
H:uﬂ'i lap B Giam doc Tai chinh Téng Giam déc

Tinh Binh Dudng, Viét Nam
Ngay 19 thdng 3 nam 2024
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"Giam Lwong - Tang Chat" Hwéng Téi Hiéu Qua Bén Virng

CONG TY CO PHAN DPAU TU THE GIG1 DI PONG



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

“Nam 2024 danh ddu cot moc 20 nam thanh lap Tap doan, bén canh cac muc
tiéu kinh doanh, MWG nhan thay tam quan trong va cam két né lyc hon ntra
cho cac muc tiéu phat trién bén ving, tich cuc thir nghiém va nhan rong cac
giai phap cong nghé dé kiém soat viéc sr dung tai nguyén va giam phat thai.
cht dong trién khai - khuyén khich Khach hang - kéu goi déi tac cung chung
tay thuc hién cac du an giam thiéu rac thai c6 hai cho méi truong, song song
vOi tuyén truyén nang cao nhan thurc vé ESG cho toan thé nhan vién.”

Nguyén Pirc Tai - Chu Tich Ho6i Péng Quan Tri

“ESG 1a b0 tiéu chudn vé Moi truong, Xa hoi va Quan tri doanh nghiép trong
qua trinh van hanh céng ty. ESG doéng vai trdo nhu kim chi nam giup cac bén
lién quan hiéu rd cach thuc doanh nghiép quan Iy cac rai ro cting nhu co hoi
o ba khia canh nay.” - Global Reporting Initiative

ESG da dugc quan tam rong rai tai Viét Nam trong nhirng nam gan day. Diéu
nay phan 16n nho sy nd luc ctia Chinh pha Viét Nam trong viéc thac day thuc
hanh cac thong lé lién quan dén ESG cling v6i nhu cau gia tang clda cac nha
dau tu vé dau tu bén ving. Tai HOi nghi thugng dinh vé bién déi khi hau cua
Lién Hop Quéc nam 2021 (COP26), Vit Nam da dé lai ddu dn quan trong khi
Tha tudng Chinh phu Viét Nam cong b6 loat cam két vé (ing pho voi bién doi
khi hau. Diéu nay sé co tac dong dang ké doi vai qua trinh chuyén dich nang
luong qudc gia sang trung hoa carbon, va sé doi hoi viéc tai co cau toan bg
nén kinh té.

Environmental - Méi Truong
Ndng lugng cong ty sir dung va lugng rac thai ra hay lugng tai nguyén thién
nhién can thiét cho qua trinh van hanh doanh nghiép.

Social - Xa Hoi
Cac moi quan hé va danh tiéng dugc xay dung qua nhimng hoat dong cua
doanh nghiép tai cdc cong dong noi doanh nghiép hoat dong.

Governance - Quan tri

Co ché giam sat cac hoat dong kiém soat, quy trinh va thong lé can thiét dé
quan tri doanh nghiép va dua ra cac quyét dinh hiéu qua vi lgi ich chung cta
cong ty.

Tai HOi nghi lan thir 28 ctia Lién Hop Quac vé bién déi khi hau (COP 28) t6 chirc
cu6i nam 2023, cac quoc gia tham du da dat duoc thoa thuan lich st chudn bi
két thic ky nguyén stir dung nhién liéu héa thach. Theo 19 trinh, cac nén kinh
té bat dau khoi dong giai doan chuyén déi cong bang sang cac loai nang
lugng mai than thién vai moi truong. N6 luc toan cau nay hudng téi muc tiéu
kiém ché sy nong lén cla trai dat dudi 1,5 do ¢, dan dén cac bién déi khi hau
va tham hoa maéi truong khong thé dao nguoc.




Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE

Chung Bén Vimg Thuac Pdy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach
MUC LUC

THONG DIEP CUA HOI PONG QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VONG

PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

PHAN 2: PHUGONG PHAP TIEP CAN VA QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

6 CAM KET PHAT TRIEN BEN VONG MWG
CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG

CHU DONG LANG NGHE THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN ...

PHAN 3: BAO CAO CHI TIET

GREEN: THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

GROW: TANG TRUONG KINH TE BEN VONG
GIVE: PHAT TRIEN CON NGUOT & DONG GOP CHO CONG DONG .............
GOVERNANCE: QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH ...

PHAN 4: DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE CAC VAN DE
PHAT TRIEN BEN VUNG
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Quan Tri
Bén Vimng

GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index
Thuc Pay Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép

Bén Viing (ong Dong Minh Bach

TI:IONG DIEP ,
CUA HOI DON)G QUAN TRI
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtri Quy Khach Hang, Quy (6 Pong va toan thé Nhan vién cta Tap doan
Thé Gigi Di Dong (MWG),

Trong mat thoi dai day bién dong khé ludng voi nhiéu thach thirc trong hang
loat khia canh vé kinh té&, chinh tri va cac van dé vé bién dgi khi hau, mot lan
nita, nhac nhé ching ta vé su can thiét va cha trong dau tu xay dung doanh
nghiép dé Phat Trién Bén Viing trong dai han.

V6i dinh huong do, MWG da chu dong tich hop, trién khai nhiéu sang kién,
hoat dong vé ESG (M6i Truong - Xa Hai - Quan Tri) xuyén sudt trong moi quyét
dinh kinh doanh, van hanh cua doanh nghiép nham hién thuc hoa cac Cam
két Phat Trién Bén Ving. Pong thoi, Tap doan ciing khong ngtmg thich tng
v0i su thay déi nhanh chong vé mong dgi cua thi trudng dé mang lai nhiing
gia tri t6t nhat cho khach hang. nhan vién, c6 dong va cac bén lién quan.

Pai vai moi truong, MWG khuyén khich cac hanh dong thiét thuc, “thay doi
nho tac dong 1on” nhu tiét kiém dién, nuoc, thu héi pin cd, gidam st dung tai
nilon va bao bi doc hai, thuc ddy tiéu dung xanh va kinh té tudn hoan. D6i voi
cOng dong. MWG trién khai cac chuong trinh thién nguyén nham hoé trg cac
hoan canh khé khan, déi tuong yéu thé thong qua Hanh Trinh Tam An Than
Khang - tham kham va cham soc strc khoé cho ngudi ngheo, va Quy Nu cuoi
Avakids - chuong trinh phau thuat cho bénh nhi hé ham éch. Song song do,
MWG cam két luon van hanh doanh nghiép vai su Chinh Tryc va Nhan Van tai
bat ky noi nao ma chung toi hién dién bang viéc quan tri cong ty minh bach
va dam bao tuan thu vai cac quy dinh cia phap luat hién hanh.

Chang toi xac dinh rang Phat Trién Bén Ving sé la nén tang cho chién lugc
phat trién giai doan 2024 - 2030, chd trong vao viéc giam phat thai khi nha
kinh, kiém soat sir dung tai nguyén, giam lugng rac thai ra moi truong, dong
hanh cling Viét Nam cho chién lugc Kinh Té Tuan Hoan va muc tiéu Netzero
2050.

Nam 2024 danh dau cot méc 20 nam thanh l1ap cia MWG, thay mat Tap doan,
toi xin guri 10 tri an téi Quy Khach Hang da ludn dat niém tin vao MWG, tran
trong cam on toan thé nhan vién, ban lanh dao vi sy mau lra, tan tam, va
déng long thuc ddy cho mot hanh trinh Phat Trién Bén Viing ctia Tap doan. Va
khong thé thiéu su biét on vai Quy P6i Tac, Quy (6 Pong da tin tudng dong
hanh cung chung t6i, d6 1a nguén dong vién to l6n cho MWG dé quyét tam nd
luc tao ra nhiéu gia tri thiét thuc, bén viing cho cong dong cac bén lién quan.

Pang Minh Luom
Thanh vién HOi dong quan tri
Phu trach chién lugc Phat Trién Bén Viing MWG



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

PHAN 1 ‘
THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

Bao cao Phat Trién Bén Vimg MWG 2023 dua ra mot bac tranh téng quan vé chién lugc, quan tri, muc tiéu, tinh hinh trién khai cac hoat
dong quan trong lién quan tai van dé Phat Trién Bén Vimg ESG (Environmental - M6i Truong, Social - Xa Hoi, Governance - Quan Tri
Doanh Nghiép) ctia Tap Poan Thé Gioi Di Dong va cac cong ty thanh vién (sau day goi tat 1a “MWG"). Ngoai ra, bdo cao con tich hop cac
thong tin dong gop vao cac muc tiéu phat trién bén vimg toan cau cta Lién Hiép Quéc (17 SDGs).

Bao cao duoc thiét 1ap trén co sé tham chiéu bé tiéu chudn bao cao GRI - Global Reporting Initiative Standards ctia T6 chirc Sang
kién Bao cao Toan cau (GRI). Viéc lap bao cdo Phat Trién Bén Ving la dip MWG danh gia lai chién lugc phat trién bén vimg va tinh hinh
thuc hién hoa cac cam két phat trién bén viing ciia minh. Dua trén cac danh gia va khao sat cac bén lién quan, MWG cung ¢6 thém cac chu
dé trong yéu minh can tap trung, xay dung cac KPIs, xay dung hé théng kiém soat va danh gia cu thé nham dam bao hai hoa lgi ich cac
bén lién quan.

Toan bo dix lieu Bao cdo Phat Trién Bén Viing 2023 dugc téng hop tir 01/01/2023 dén 31/12/2023 va dugc cong bd trén website mwg.vn
vao ngay 22/03/2024. Moi cau hoi hoac y kién dong gop lién quan toi bao cao, xin vui long lién hé qua email: esg@thegioididong.com.



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao vé Tang Trudng Phéat Trién Con Ngudi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Ving Cong Dong Minh Bach

CAC DIEM NOI BAT o
VE HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

M

GIAM THIEU

« uenergy o | ] CHUNG TAr;st TU' NILON

BAo VE MOI TR

TRIEN KHAI NANG LUONG MAT TROT AM TH J
MWG hgp tac voi Coro Energy va CAS Energy, ldp didt hé thong nang lugng TIEU DUNG BEN VUNG
Mat Troi tai cac cira hang trén toan quéc.

MWG X LIMLOOP . TAI CHE BANG RON, AP PHICH HUGNG TOT KINH TE TUAN HOAN
Giam lugng rac thai ra moi truong, tao cong an viéc lam cho thanh phan yéu thé trong xa hoi; tién phong trong cac hanh dong thuc day Kinh
T& Tudn Hoan tai Viét Nam. Thu héi dé tai ché: 2483,8kg. Tao dugc viéc lam cho 17 ngudi yéu thé va khuyét tat.



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

LE KY KET |
niu@u HOP TAC THEO DINH HUONG E

1 - i B
HANH TRINH “QUY NU CUOI A \KIDS” ‘
AVAKids tai trg 550 ca phau thuat diéu tri cho cac em nho . . i L
dj tat moi, ham éch, vai mong muén thay déi cudc séng va T'}“-N K'HA[ EAM' KET PHAT TRIEN PEN
mang lai tuong lai tuoi sang hon cho nhimg tré em Viét c6 VUNG VOT DOI TAC VA NHA CUNG CAP
hoan canh kém may man.

SAMSUNG =-

ng
&éng xanh

g

MWG X SAMSUNG - CHIEN DICH “KET NOT SGNG XANH" HANH TRINH “TAM AN THAN KHANG™
Chung tay xir Iy pin da qua str dung” trén toan quéc - 650 diém Chién dich cong dong vai cac hoat dong kham bénh mién phi cho
thu héi. Thu héi hon 850kg pin c. hon 9000 ngudi dan ¢6 hoan canh kho khan trén 18 tinh thanh.

&
=

CAM KET

PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA MWG

Quan tri doanh nghiép minh bach
va luén van hanh vdi Integrity

NGUOT MWG Vi CONG DONG

Bach Héa Xanh t6 chirc hoat dong thién nguyén voi téng s6 tién gitp do la 978,554,000
VND. Da gitip d& cho hon 736 hoan canh kho khan, 80 tré em bai ndo. 160 ngudi gia co PAM BAO THONG TIN MINH BACH
hoan canh neo don, 371 hoc sinh, tré em ngheo, 50 tré mé c6i va trao 460 phan qua ciing " TUAN THU

nhu 360 sudt an cho nguoi dan.



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

GIAI THUONG NOI BAT VE HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG MWG 2023
Méi Truong

Environmental

Top 20 Cong Ty C6 Chi S6 Phat Trién Bén Top 50 Cong Ty Phat Trién Bén Virng
Virng cao nhat Viét Nam niam 2023 Tiéu Biéu Viét Nam nam 2023
Vietnam Sustainability Index (Trao b&i Bao Nhip Cau Dau Tw)

(trao b&i S& Giao Dich Chirng Khoan TP. HCM)

Xa Hoi
Social

Top 100 Noi Lam Viéc T6t Nhat Top 1 Cong ty Ban lé uy tin Top 50 Cong ty Pai chiing Top 10 Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam nam 2023 (Anphabe) nam 2023 - Nhém nganh: uy tin & hiéu qua nam 2023 - VIX50 nganh Ban Ié nam 2023
DPién may, Pién lanh, (Vietnam Top 50 Public Companies) (VietResearch)

Thiét bi s6, Sach bao, Van phong pham



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng
Mai Truong Kinh Té
Bén Viing
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6 CAM KET PHAT TRIEN BEN VONG MWG

N6 luc giam phat thai khi nha
kinh, han ché t6i da cac tac dong
bat loi d&€ gop phan bao vé moi
trudng va img pho voi bién déi khi
hau thong qua cac cai tién khong
ngung trong qua trinh van hanh
doanh nghiép.

Khuyén khich, dong hanh véi nha
cung cap va cac doi tac dé xay
dung, cam két va thyc hién cac
chinh sach phat trién doanh
nghiép bén viing.

Tich cuc kéu goi hang chuc triéu
khach hang cia MWG cung chung
tay hanh déng dé bao vé méi
truong.

“O
.@‘

Tao ra moi truong lam viéc vui
vé, cong bang trong thang tién,
ton trong su da dang vé chiing
toc, gidi tinh, cing nhu co hoi
phat trién ca nhan cho moi nhan
vién.

Nang cao y thirc cia nhan vién
trong viéc thay déi hanh vi
huong dén tiét kiem nang lugng va
stir dung bao bi than thién véi moi
truong.

Quan tri doanh nghiép minh bach
va luén van hanh véi Integrity.
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CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VOUNG

MWG ludn né luc dé dong gop chung vao su phat trién cta kinh té, xa hoi va bao vé moi truong thong qua viéc kinh doanh c6 trach nhiém,
tién phong thuc ddy cac hoat dong Phat trién Bén virng, dam bao hai hoa lgi ich cta cac bén lién quan, déng thoi déng hanh cung chinh
phu Viét Nam trong hanh trinh phat thai rong bang 0 Netzero 2050. MWG da tich hgp chién lugc kinh doanh gan vai Phat trién Bén vimng
nham tao nhiéu gia tri thiét thuc cho cong déng. MWG xay dung mot co cau quan Iy lién quan dén Phat trién Bén vimg dé dam bao su thuc
hién hiéu qua ctia cac muc tiéu nay, déng thoi nhan dién nhing thach thuc co hoi va cac van dé xu hudng nham téi uu chi phi, nguén luc
va hai hoa lgi ich cta cac bén lién quan.

HOI DONG BAN PHAT TRIEN BEN VONG
QUAN TRI ° (ESG TEAM)
|
KHOI NHOM THAM VAN
PHONG BAN (BEN NGOAI)

Pinh huéng & Giam sat Hoi Dong Quan Tri e Duara dinh huéng, muc tiéu, chinh sach va tuyén bé chung
vé Phat trién Bén vimng.
o Giam sat viéc lap. trién khai va thuyc thi chién lugc.

Quan ly & Piéu phai Ban Phat Trién o Piéu phdi va trién khai hoat dong Phat Trién Bén Ving vao
Bén Viing cac hoat dong kinh doanh va dam bao hiéu qua va cai tién
lién tuc.

e Pinh ky téng hgp. do ludng hiéu qua va bao cao hoat dong
Phat trién Bén vimg cho HPQT va cac bén lién quan. Pam
bao cac bao cao kip thoi, minh bach, chinh xac ¢ timg khia
cnh.

e Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao. truyén
thong nang cao nhan thirc cho cac bén lién quan vé Phat
trién Bén vimng.

Thuc thi Khdi/Phong Ban »  Trién khai cac du an va sang kién bén vimg dé dat dugc muc
tiéu.
o Pam bao viéc cung cap thong tin can thiét dé thuc hién cac
bao cado lién quan Phat trién Bén vimg kip thoi, minh bach
va chudn xac ¢ timg khia canh.

Tham van Pai dién cac bén e Tham van cung MWG vé linh vuc trong yéu va cac dinh
lién quan huong. thuc hanh Phat trién Bén virmg ma MWG huong dén.
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MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

n 7

MWG dinh huong hoat dong kinh doanh gan lién vai cac muc tiéu
phat trién bén vimg (ESG)

VE KHiA CANH MOI TRUONG

—

Giam thiéu phat thai khi nha kinh pham vi 1 Kiém soat viéc s dung tai Giam dang ké luong rac thai ra moéi truong thong
va pham vi 2 thong qua ddy manh trién khai nguyén (dién, nudc..) bang  qua su dung tui phan huay sinh hoc va khuyén
du an nang lugng tai tao va uu tién st dung cach ing dung cong nghé khich khach hang dung tui tai sir dung nhiéu lan,
nghién liéu it anh hudng dén moi truong. giam s6 lugng tui nilon str dung, tich cuc hgp tac
timg budc chuén bi cho 16 trinh tién dén Net vOi cac doi tac/ nha cung cap dé trién khai cac

Zero trong tuong lai giai phap kinh té tuan hoan trong thu héi va tai

ché cac loai rac thai

VE KHiA CANH CON NGUOI

T = >

=% =

Ton trong sy da dang va san  Ti€p tuc thyuc hién cac hoat  Xay dung va cing c6 méi quan Dam bao chat lugng va an toan san
sang trao quyén, tao co hdi hoc dong thién nguyén, chiaséva  hé hgp tac lanh manh, lau dai.  phdm, dich vu cham soc vuot troi
tap va phat trién binh dang dai dong gop cac gia tri thiét 6n dinh vai cacnha cung cdp  cting nhu bao vé quyén riéng tu dé
voi mbi nhan vién. Nang cao thuc cho cong dong gia tang su gan két voi khach hang
nhan thic nhan vién théng qua
xay dung thu vién kién thac va
trién khai cac khoa dao tao vé

ESG trén kénh E-learning

VE KHIA CANH DOANH NGHIEP

ﬂ
ég = :
I I e N7 e
Pam bao dao durc kinh doanh, su minh bach va N6 luc trién khai bao cao phat Xay dung hé théng theo doi cac chi s6 vé ESG dé
tuan thu vai cac quy dinh phap luat va phuhop  trién bén vimg theo tiéu lap k& hoach vai nhitng muc tiéu cu thé va co

voi van héa doanh nghiép cia MWG chuan GRI thé do luong hiéu qua



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Pdy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing Cong Dong Minh Bach

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VONG

Mé hinh4G

Pé dong gop cac gia tri vé kinh té - xa hoi - moi truong chung va
thuc thi cdc Cam K&t Phat Trién Bén Vimng. MWG xac dinh Moi
GOVERNANCE truong (Green), Phat trién (Grow), Trach nhiéml xa héi (Give),
Quan tri doanh nghiép (Governance) chinh la bon tru cot vimg
chéc giup MWG hién thuc hoa cac cam két phat trién bén viing cua
minh.

Trén co so lién két 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs), MWG
thuc ddy cac hoat dong lién quan chu dé trong yéu va gop phan
vao tién trinh thyc hién cac muc tiéu SDGs toan cau.

GREEN: THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

e Giam thiéu t6i da cac tac dong bat lgi [én moi trudng thong qua
C4c cai tién khong ngling trong qua trinh van hanh doanh nghiép. HANHBONG
13 VE KHi HAU

O

e Kéu goi hang chuc triéu Khach hang cia MWG cung chung tay  _aaw
han ché cac tdc dong dén moi truong.

e Nang cao v thirc nhan vién vé Phat trién Bén vimng va kéu goi
nhan vién cung chung tay vi muc tiéu Phat trién Bén ving.

e Tich cyc cht dong hgp tac voi cac bén lién quan dé dat muc tiéu 1 QUAN HE BOI TAC
chung. Vi CAC MYCTIEU

Chu dé trong véu lién quan:

o Bié&n P6i Khi Hau & Giam Phat Thai: tac dong cia MWG vé
cac van dé phat thai khi nha kinh, bién déi khi hau, sir dung
tai nguyeén.

«  Quan Ly Rac Thai & Kinh Té Tuan Hoan: tui nilon, rac hiru
0, rac doc hai, san pham dién tur qua str dung...
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. > v 1 XOA NGHEO SUCKHOEVA
GROW: TANG TRUONG KINH TE €0 CUOC SONG TOT
BEN VUNG . o o X
e Tang trudng doanh thu, lgi nhuan va déng gop m

vao sy thinh vugng cta Kinh té Viét Nam thong
qua viéc tuan thu tét cac quy dinh vé nop thué va
tao viéc lam cho hang ngan ngudi lao dong.

(QNG VIECTOT VA
e Gop phan phat trién, nang cao doi s6ng ngudi JUIE TR
dan thong qua viéc mang dén nhiing san phdm
chat lugng tot, ngudn goc rd rang, an toan vai dich
vu vuot troi dén moi mién dat nudc dac biét la
nhimng khu vyc vung sau vung xa chua c6 su hién
dién cta cac chubi ban lé hién dai.

Cha dé trong yéu lién quan: 1 Sl”é‘i‘c*:fu‘l‘%!ﬁ‘

MWG vai nén kinh té, xa hi, dia phuong.

«  Chat Luong & An Toan San Pham: dam bao
an toan va chat lugng san phdm dén tay
nguoi tiéu dung.

s DA : D PN ; | e S|
e Tacbong Kinh Té Dia Phuong: tac dong cua %

GIVE: PHAT TRIEN CON NGUOI VA DONG GOP
CHO CONG DONG

e DONg gdp to l16n vao trach nhiém xd hoi thong qua cac hoat
dong thién nguyén, nhan van dac biét hudng tai cac doi tuong yéu
thé, can dugc hoé trg trong cong déng.

GIAO DUC BINH PANG CONG VIEC TOT VA
€O CHAT LUONG GIOT TANG TRUONG
KINH TE

e Tao moi truang lam viéc vui vé, cong bang trong thang tién, ton
trong da dang vé gidi tinh, do tudi, ching toc va tao moi diéu kién
phat trién cho nhan vién.

10 GiAM
BAT BINH DANG
—H Chu dé trong yéu lién quan:

]
‘;’ «  Phat Trién Con Nguoi & Péng Gop Cho C(ong Péng: binh
dang gidi, trao quyén, co hoi hoc tap va phat trién, tao co hoi
dé nguoi lao dong tham gia cac du an Méi Truong. Thién
Nguyén dong gop tich cuc cho cong dong dia phuong.

Ll et o A «  AnToan & Stic Khoé Ngudi Lao Pong: Dam bao an toan &

stirc khoe nguai lao dong.

| s S|

&

GOVERNANCE: QUAN TRI DOANH NGHIEP 10 &b

GIOT

MINH BACH

e La minh ching cho van hanh Minh Bach, Chinh Truc va Nhan Van
tai bat ky noi nao ma MWG hién dién.

Chu dé trong véu lién quan:

- Dao Buc Kinh Doanh: Dam béo tuan thu & dao duc kinh 16 cono vivacic VICACMYCTIEY
doanh, khong tham nhiing, khéng phan biét d6i xur, tuan tha THE CHE MANH ME
luat & van hod MWG.

«  Quan Ly Trach Nhiém V6i Nha Cung Cap: minh bach trong y
kinh doanh, str dung lao dong, khuyén khich, dong hanh vai

Nha cung cdp, P6i tac dé xay dung. cam két va thuc hién cac
chinh sach phat trién doanh nghiép bén ving.

+  Bao Mat & An Toan Théng Tin: Pam bao bao mat & an toan
du liéu ctia nhan vién, Khach hang va doi tac.
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CHU DONG LANG NGHE
THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN

MWG tao ra cac kénh tuong tac hiéu qua, phu hgp voi ting déi tuong dé thuong xuyén tiép nhan, 1ang nghe va trao déi vé nhu
cau, moi quan tam, mong doi cia cac bén lién quan nham hai hoa lgi ich cia cac bén.

KHACH HANG

MWG cht dong khao sat v kién Khach hang nham nam bét phan héi va cdc mong doi ciia Khach hang théng qua cac kénh trao doi
24/7 gOm tin nhan SMS, cudc goi, website, dinh ky goi y khach hang dua ra gop v qua timg giao dich tai tng dung thanh vién “Qua
Tang VIP".

NGUOI LAO DONG

MWG t6 chirc khao sat chi s6 gan két nhan vién dinh ky hang nam; Trién khai cac kénh hotline ndi bo, itng dung Trung Tam G& Roi
nham lang nghe mong dgi, mGi quan tam cda nhan vién; T6 chirc cac cudc hop. 16p dao tao thuong xuyén dinh ky nham dam bao
moi truong lam viéc lanh manh cho nguoi lao dong va dam bao can bang doi song - cong viéc.

€6 DONG VA NHA PAU TU

Thong qua trao déi truc ti€p hodc online (website, email) & cac cudc hop dinh ky hang quy va Dai hoi déng c6 dong Thuong nién.
Pong thoi. chu dong khao sat maéi quan tam va nhan gop v, dong gop tu nha dau tu. ¢6 dong vé khia canh Phat trién Bén ving,
nham c6 duogc goc nhin da chiéu cho ké hoach, dinh huéng hanh dong trong tuong lai.

CONG DONG
MWG duy tri va phat trién cac moi quan hé voi cong déng dia phuong thong qua cac su kién, hoi nghi, dién dan dé hiéu hon vé
nhimg kho khan, nhu cu cta ho va dé ra nhing sang kién phu hgp nham chung tay phat trién véi cong dong dia phuong.

NHA CUNG CAP, POI TAC

MWG n6 luc tim kiém, gap go va trao doi vai doi tac, nha cung cdp mot cach truc tiép hoac thong qua cac cudc hop online vé cac
tiéu chi huong dén phat trién kinh té bén viing, c6 trach nhiém. Bén canh do, chung toi xac lap cac hé théng danh gia cac van dé
vé moi truong, xa hoi, tuan thu ctia nha cung cdp nham dam bao cac méi quan hé minh bach va hiéu qua.

HIEP HOI VA CAC TO CHUC

MWG cha dong tim kiém co hoi hop tac va tham gia. dong gop vao hoat dong va su Phat trién Bén viing cua nganh Ban 1é, huéng
dén xay dung nganh Ban 1é Viét Nam ngay cang vimg manh va minh bach thong qua két n6i du an voi Vién Nghién Ciru Phat Trién
kinh Té Tuan Hoan (ICED), Vién Nghién Ciru Truyén Thong va Phat Trién (RED). Tham gia tich cuc vao cac dién dan cta Bo Cong
Thuong va cac Hiép Hoi lién quan nhu Hiép Hoi An Ninh Qudc Gia Viét Nam.
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GREEN: THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

Cacvan dé lien quan dén moi truong luon dugc can nhac trong cac quyét dinh kinh doanh ctia MWG. Cong ty cam két tuan tha cac quy dinh
phap luat vé Bao Vé Moi Truong, déng thoi Khéi Phap Ché lién tuc ra soat, cap nhat cac yéu cau phap luat lién quan dén Moi Truong, nham
dam bao tuan thu trong qua trinh hoat dong. Trong 2023, Cong ty tich cuc dua ra nhiéu thir nghiém, ban hanh cac chinh sach nham quan
Iy cac tac dong tai moi truong va trién khai cac du an nham giam phat thai khi nha kinh, han ché cac tac dong tiéu cuc dén moi truong.
Song song d6, MWG ciing trién khai kéu goi t6i khach hang va cac bén lién quan chung tay thuc ddy hanh trinh Phat trién Bén viing.

Timg Budc Pong Hanh Cho Muc tiéu Net Zero 2050 ctia Viét Nam

Kiém soat viéc sur dung
tai nguyén

Trién khai cac du an
Kinh Té Tuan Hoan

Giam sat va xay dung hé
théng quan tri phat thai

Chuyén déi sirdung
Nang lugng tdi tao

5

=

Lién tuc thuc ddy, nang cao
nhan thac cta cac bén lién
quan vé Netzero

T6i uu quy trinh van
hanh theo huéng giam
phat thai

a8
Cha dong hop tac vai cac
bén dé dat muc tiéu chung

Muc tiéu va Pinh huéng Giai Poan 2024 - 2030

o Giam t6i thiéu 10% phat thai pham vi 1 va pham vi 2 trén cra hang

o Giam t6i thiéu 50% ty 1é sir dung tui nilon/don hang & tat ca cac chubi

o Trién khai str dung hé théng ioT kiém soat thong minh viéc str dung dién nang & t6i thiéu 70% téng s6 lugng siéu thi
«  Tiép tuc nang cao y thirc nhan vién thong qua viéc t6 chirc cac chuong trinh lién quan dén bao vé moi truong

o Hop tac voi cac déi tac trién khai cac du an thuc ddy bao vé moi truong

o Trién khai hé théng nang lugng mat troi ap tai 600 cra hang nam 2024

o  Trién khai xur Iy rac thai hitu co tai 200 ctra hang Bach Hoa Xanh nam 2024
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BIEN DOI KHi HAU &
GIAM PHAT THAI KHi NHA KINH

Nham huéng dén 16 trinh gidm phat thai, chung tay vai 16 trinh Netzero 2050 cia Chinh Phu Viét Nam. MWG da chu dong trién khai nhiéu

cai tién, thay déi cach van hanh dé giam phat thai ra moi truong, dién hinh nhu:

«  Trang bi cac thiét bi tiét kiém nang lugng. than thién mai truong, sir dung 100% dén LED, 100% may lanh Inverter tai cac cira hang.

o Ung dung cong nghé ioT qua cac thiét bi cdm tng tu dong hen git bat, tat dién, may lanh vao cac khung gio.

o Lién tuc truyén thong va nang cao y thirc ciia toan thé nhan vién va kéu goi cac bén lién quan chung tay st dung ngudén nang lugng
hiéu qua, tiét kiém.

Trién khai hé théng dién mat troi

«  MWG dang van hanh 69 dia diém nang lugng mat troi, voi tdng cong sudt phat dién 1ap dat vao nam 2023 1a 3,85 MWp. Nam 2023,
MWG da hop tac vai tap doan nang lugng Coro Energy va CAS Energy dé ma rong du an lap dat cac hé théng dién mat troi ap mai trén
toan quoc. Du kién 2024 téng cong sudt cia MWG sé nang lén khoang 22 MWp tai 600 dia diém.

e Viéc strdung dién mat troi gitp cong ty tiét kiém dugc trung binh 15% chi phi dién hang thang tai cra hang (khoang 1.8 ty), dong
thai viéc nay cting gop phan lam giam cac tac hai dén moi truong.

vy Eﬁg iE5

Giam thiéu pia diém Cong suat lap dat
3.270 tnco2 69 3,85 vmwp
(2023)

T6i Uu Hoa Viéc Si Dung Tai Nguyén

StirDung Pién Hiéu Qua

S6 Luong (MWh) | Téng Cira Hang SO Phat Thai C02 | Heé SO Phat Thai Ludi Pién | SO Phat Thai/Clra Hang

(Tan C02) Viét Nam (Tan C02/MWh) | (Tan C02/Cra Hang)
2019 374.068 3.039 341.524 0,913 112,38
2020 533.594 4.059 451.314 0,8458 111,19
2021 683.842 5.306 549.877 0,8041 103,63
2022 543.260 5.785 392.288 0,7221 67,81

2023 485.323 5.557 350.452 0,7221 63.07
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S6 Phat Thai/Clra Hang
(Tan C02/Clra Hang)
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Ung dung cac giai phap cong nghé, IoT (Internet of Things) nham tiét kiém tai nguyén

Ung dung giai phap IoT vao van
hanh

Hé théng tu dong diéu chinh nhiét do,
anh sang, thong gio giup tiét kiém
nang lugng hiéu qua va mang dén trai
nghiém mua sam déng bo tai cac ctra
hang thong qua cac cam bién nhiét do,
do dm, anh sang va dam bao khong co
su chénh léch qua I6n gilra bén ngoai
va trong ctra hang. Ngoai ra cong nghé
IoT giup theo doi va quan Iy cac thiét bi
tur xa; ¢o thé phat hién ,bao tri stra chra
sGm va dung cac thiét bi gap van dé.

Bang gia, Hoa don, Bang thong tin
dién tu

MWG trién khai viéc sir dung Bang Gia
Pién Tur tai cac ctra hang nham dam bao
cac thong tin vé gia cd duogc cap nhat
chinh xac va nhanh nhat cho toan bo
cac cira hang trong chudi ngay khi c6 su
thay déi vé gia, t6i uu viéc van hanh,
giam thao tac thay gia ciia nhan vién
bang viéc déng bo thong tin trong thoi
gian thuc, dong thoi tiét giam viéc sur
dung gidy, muyc in. Ngoai ra, voi viéc
trién khai Hoa Pon Pién TU, MWG d& cat
giam dugc lugng l6n chi phi, tai nguyén
gidy in hoa don ra moi truong. Song
song do, tai cac van phong lam viéc,
cong ty tich cuc chuyén déi cac bang
thong tin gidy truyén thong sang hinh
thirc dién tir nham t6i uu viéc phat thai
gidy ra méi truong.

Ban hanh cac chinh sach, don gian
hoa quy trinh

Ra soat cac chat liéu cta van phong
phdm, dé giam thiéu téi da cac viéc st
dung gidy, nhya khong can thiét tai van
phong va cac chubi ctra hang.

(i tién van hanh, don gian hoa quy
trinh nham giam s6 lugng ban in, size
in, h6a don van chuyén, s6 lugng ching
tur thanh toan, hod don.

Truyén théng cho nhan vién nam ré
cac nguyén tac tiét kiém khi sirdung
tai nguyén
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Cai Tién Van Hanh, Sr Dung Nhién Liéu Theo Huéng Giam Phat Thai

Nham t6i uu viéc str dung nhién liéu va gidm phat thai khi nha kinh ra moi truong, MWG da nhanh chong thay déi va cai tién cac quy
trinh van hanh, ddac biét la lién quan téi viéc sir dung nhién liéu:

1. Cai tién vé 10 trinh di chuyén
*  Gom tai, phan tuyén loai xe l6n cai thién hiéu qua
«  Phan tuyén toi uu vé khoang cach

2. Bao dudng va Nang cap xe

o Lap vach ngan xe dong - mat (1 xe cho dugc 2 nhom hang cung luc tang ty 1é day xe)
e Nang cdap may lanh mai tiét kiém nguyén liéu va tang hiéu qua lanh cta xe

o Chuyén d6i xe tiét kiém nhién liéu, giam phat thai ra moi truong chuan EURO 4

. Xe nang tai kho da duoc chuyén déi sang xe dién 100%

3. Hudn Luyén Tai xé

e Malop va cap ching chi tap huan ky nang toan bd tai xé: ai xe an toan, tiét kiém , dao dirc nghé nghiép....
o Kiém soat, canh bao nhac nhé cac truong hop vi pham téc do 1ai xe

Tiép Tuc Xay Dung Hé Thong Giam Sat Va Po Luong Phat Thai Khi Nha Kinh

MO TA 2922 2923
TAN (02 TAN (02

PHAM VI 1 Nhién liéu van hanh phuong tién cia doanh nghiép 44,531 11.460
Téng Pham Vi 1 44.531 11.460
PHAM VI 2 Bién tiéu thu cho hé thong phat dién, diéu hoa khong khi, thiét bi van phong 392.288 350.452
Téng Pham Vi 2 392.288 350.452
PHAM VI 3 Str dung phuong tién di chuyén phuc vu cong tac 1.384 1.473
Sir dung phuong tién di chuyén phuc vu dua don nhan vién 98.296 130.363
Téng Pham Vi 3 99.680 131.836
TONG PHAT THAI 536.499 493.748

S6 Phat Thai duoc tinh theo tiéu chudn ISO 14064-1:2018, phuong phap ctia IPCC (Uy ban Lién chinh phu vé Bién déi Khi hau)
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Quan Iy rac thai

MWG la cong ty ban Ié nén rac thai da phan la rac thai sinh hoat. Rac thai dugc tap hop. phan loai tai cdc thung chira rac tai kho, clra
hang, van phong lam viéc va duoc xtr ly theo dung quy dinh ctia nha nudc. Tuy nhién, voi hé théng cira hang hon 5000 trai dai khap ca
nudc, MWG nhan thdy chd dé Quan Ly Rac Thai va Kinh Té Tuan Hoan la mot trong nhing linh vyc can dugc quan tam va dau tu, dac
biét va viéc trién khai va thir nghiém cac du an lién quan téi Kinh T€ Tuan Hoan.

Rac Thai Pién Tk

Rac thai dién tur (phu kién, pin, déng hé...) dugc phan loai va xtr Iy dung dé giam thiéu tac hai Ién moi truong. Cac rac thai dién tu sau
khi da dugc xem xét cac phuong an tan dung t6i da dé sua chira, thiét bi sé duoc chuyén cho don vi thir 3 c6 gidy phép xu ly. Hién MWG
dang hgp tac voi (ong ty ¢6 phan Moi truong Viét Uc dé xur ly rac thai dién tar. Trong ndm 2023, luong chat thai nguy hai duoc xu 1y 1a
184 kg.

Tirthang 8/2023, Samsung da hop tac Tap doan Thé Gigi Di Dong dé trién khai hoat dong "Chung tay xtr Iy pin da qua str dung” trén
toan quéc. Nho hé théng hon 650 diém dé tiép can trén toan quéc, tinh dén thang 12/2023, Samsung cung Thé Gioi Di Pong thu gom
850Kkg pin cii - con s6 &n tugng chi sau 4 thang trién khai.

Thir Nghiém Nghién Ciru Xt&r Ly Tuan Hoan Chat Thai Hiru Co Tai Bach Hoa Xanh

MWG dang budc dau thir nghiém thuc hién cac bién phap quan Iy va xur ly chat thai cing voi déi tac CAS Energy. Cac chat thai hiu co
nhu: rau, ci, qua. thit tuoi sng... sau khi phan loai tai Bach hda XANH sé dugc van chuyén vé CAS FARM (tai truong Dai hoc Bach khoa
TP.HCM co s6 2). Tuy vao loai rac thai dé tai sir dung, ché bién lam thirc an chan nu6i hodc xur Iy bang phuong phap sinh hoc tao thanh
phan bon htru co. Bugc dau thir nghiém sé dugc trién khai tai 50 clra hang Bach Hoda Xanh tai TP. HCM.

Quan Iy nuéc thai

Pa phan nudc thai tai cac cira hang la nudc thai sinh hoat nhung déu dugc xtr ly qua hé 1ang va loc rac trudc khi thai ra hé ga nha nudc.
MWG trong thoi gian qua da va dang trién khai nhiing hanh dong nham str dung tai nguyén nudoc hiéu qua:

«  Kiém soat viéc tudi cay canh quan vira du nudc dé cay séng ma khong gay lang phi
e Piéu chinh lugng nudc xa vira du dung cho nha vé sinh, cac khu vuc str dung nudc tai toa nha va ctra hang

Nam 2022 2023

Tong lugng nudc sirdung (m3) 1.155.751 1.008.923

*S6 lugng m3 quy doi dua trén gia Nuac binh quan nam: 21.300d
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Bao bi, dong goi & Tich Cuc Trién Khai

Cac Dy An Giam Thiéu Nhua GIAM TH I E:U

Vi dac thu la don vi ban [é, MWG stir dung bao bi dé dung

r
hang hoa cho Khach hang. Ching t6i nhan thic viéc sirdung G TAY
tai nilon 1a khong tét cho méi truong nén luon khong ngimg CHUN I TRUUNG TUI N_ I LO”
BAO VE MO

thu nghiém, dua ra cac giai phap phu hgp nham dam bao
viéc strdung t6i uu ciing nhu thay thé bang bao bi than thién
voi moi truong. MWG trién khai hé théng ERP nham quan ly
viéc sir dung tai nilon hiéu qua va dua ra cac muc tiéu giam
thiéu tai nilon cho timg chudi ctra hang.

Hién 100% s6 lugng bao bi dugc stir dung tai cac siéu thi Thé
Gigi Di Dong, bién May Xanh la bao bi nhya PP than thién véi
moi truong. Pay 1a dong san pham c6 thé duogc thu gom va
tai ché lai. Bao bi sir dung tai cac ctra hang Bach Hoa Xanh la
bao bi nhya sinh hoc tu phan huay va c6 thoi gian phan hay
trong vong 6 thang. Tir 31/10/2022 ., cac siéu thi Bach Hoa
Xanh tai TP. H6 Chi Minh da cho ra mat cac san phdm tui tai
st dung than thién v6i moi trudong mai muc dich giam thiéu
tui nilon kh6 phan huy, chung tay véi khach hang va cong
dong tung budc han ché, thay thé rac thai nhua dung 1 Ian.

Sang Kién Tru s6 MWG no6i khéng voi “Nhua”

MWG d& va dang trién khai khong str dung chai nhua trong
tt mat va phong hop. Dong thai khuyén khich nhan vién st
dung cac san pham than thién véi méi truong. Chi riéng sang
ki€n nay da giup giam thiéu 9.923 rac thai chai nhua dugc
giam thiéu méi thang (tuong duong 119.076 chai mot nam).

Pong hanh cung chién dich nay, Ban Lanh Dao MWG mong
mudn cac thanh vién nha MWG hay thay d6i thoi quen bang
cach str dung cac loai tui bao vé moéi truong nhu tui vai, tui
gidy, hoac tui tai sir dung va st dung cac ly gidy, binh gitr
nhiét thay vi ly nhya va tai nilon.

Trién khai giam str dung nhua tai cac kho
Trién khai viéc thay thé “nhya cuén mot lan” thanh cac

“mang ludi tai sir dung” nhiéu lan, va thay “pallet nhya”
thanh “pallet g6".

Thu gom, tai ché bang ron, ap phich : =

MWG va Limloop - mot doanh nghiép xa hoi vai da hop tac trién
khai cac du an tai ché bang ron, ap phich huéng toi cac chudi tai
kinh t€ tudn hoan. Sau 2 thang trién khai du an, MWG clung
Limloop da thu gom hon 2,5 tan bang ron, ap phich quang cao tai
hé thong siéu thi Thé Gigi Di Dong, Pién may Xanh, Bach hoa Xanh
va Nha Thudc An Khang dé san xudt thanh cac san pham tuai thoi
trang than thién véi méi truong, nham giam rac thai nhua va tién
phong huong toi nén Kinh Té Tuan Hoan. Ngoai ra, chuong trinh
cling gop phan tao cong an viéc lam cho 17 thanh vién, da phan la
nguoi yéu thé trong xa hoi.

&
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Khuyén khich su chung tay ciia khach hang thic ddy Kinh té Tuan hoan

Cac Chuong Trinh Thu Cii PGi Mai San Pham (6ng Nghé

Khach hang co thé déi san phdm cong nghé cii cia minh dé
nhan dugc cac tai tro giam gia khi mua cac san pham moi,
gitp ho tiét kiém tién va cling gitp giam lugng rac dién tu
doc hai dugc san sinh. Chuong trinh ciing thuc ddy viéc tai
ché va tai sirdung cac linh kién dién ta, gitup giam lugng chat
thai dién ti dua vao moi truong.

THUJCULIDOI/MOll]
Wlai fro lenden

Buéc 2 Buédec 3
i) 1=

o!ucmm A NANG CAP, LEN DO
THAM DINH TRUC TIEP| | NHAN NGAY MAY MOI

KHONG PHAN BIET NGUDN GOC, XUAT XU Il THU TYC NHANH CHONG, DE DANG

- ‘Tir 0103 - 31403 | HA tror:

Thu héi va tai ché vé chai thuéc nhé mat Rohto réng tai
Nha thuéc An Khang

Tur 01/12/2023 - 29/02/2024, nha thudc An Khang phaéi hop
voi V.Rohto trién khai chuong trinh "Thu gom va tai ché vo
chai thudc nhé mat V.Rohto réng" tai 30 nha thudc vai muc
tiéu giam thiéu lugng rac thai nhya va xay dung thoi quen
bao vé moi truong trong cong dong.
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GROW o
TANG TRUONG KINH TE BEN VONG

SO tién dong gop cho ngan sach nha nudc 2023: 862 ty

Hon 19 nam ké tir khi khai truong clra hang dau tién trén duong Nguyén Pinh Chiéu, TP.HCM nam 2004, MWG da lién tuc tang trudng,
mao rong va trd thanh nha ban 1é 16n nhat Viét Nam, khong chi ban 1é dién thoai ma con phuc vu nhu cdu mua sam dién may ciing nhu
thuc phdm tiéu dung. V6i muc tiéu trg thanh Nha ban 1é hang dau Pong Nam A, dén nay, MWG da xay dung va so hitu hé théng hon
5000 ctra hang trai dai ca nudc tir Bac chi Nam bao gém: Thé Gigi Di Dong, Dién may XANH, Bach hoa XANH, Nha thudc An Khang,
AVAKid....Tai m6i noi MWG dat chan dén, MWG mang lai hang chuc ngan viéc lam trong chudi cira hang va kho van, gép phan dang ké
trong viéc phat trién kinh té dia phuong, dong thoi mang dén nhimng san phdm an toan, chat lugng dén tay nguoi tiéu dung, dac biét
0 nhing vung xa thanh thi.

Muc tiéu va Pinh huéng Giai Poan 2024 - 2030
o Tiép tuc trién khai, tham gia chung tay vao cac du an nham thuc ddy su phat trién kinh té dia phuong

. Trién khai nhan rong Thoa Thuan Hop Tac Cac Nha Ban Lé Hién Dai
. Mang dén khach hang su phuc vu tan tam, san pham va dich vu an toan, chat lugng
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SUC KHOE VA AN TOAN
CUA KHACH HANG

MWG ¢6 cac quy trinh, chinh sach nham danh gia cac tac dong ctia cac san pham va dich vu ddi vai strc khoe va an toan cta Khach hang.
Qua trinh nay bao gém viéc danh gia rui ro, kiém tra chat luong, va xac dinh marc do tuan thu cac tiéu chuén qudc té vé an toan va surc
khoe thong qua cac cudc trao déi, va hé théng quan tri nha cung cap. (6ng ty cting lién tuc nd luc cai thién quy trinh dé giam thiéu rui
ro va dam bao tuan thu cac tiéu chuan nganh.

Bén canh do, Khé6i Trai Nghiém Khach Hang c6 nhiém vu dam bao moi thac mac, khi€u nai va trai nghiém ctia Khach hang luon dugc
Idng nghe va xur ly triét d8. MWG trién khai cac kénh ti€p nhan nhu téng dai. email, tng dung Qua Tang Vip va cong b6 minh bach cac
chinh sach vé Quyén Loi Khach hang. Chinh sach bao hanh, déi tra san phdm trén cac website ctia (ong ty.

Pam bao thong tin day du va minh bach vé san pham, dich vu trén cac kénh théng tin
cua MWG.

Trach nhiém vai Khach hang khong chi ding lai ¢ viéc st dung san pham an toan, chat lugng ma con mo rong dén trach nhiém cung
cap thong tin chinh xac va day du toi nguoi tiéu dung. MWG cam két cung cap thong tin chi tiét va day du trén nhan hiéu, san pham va
dich vu tai cac kénh thong tin ctia cong ty nham dam bao su minh bach va hiéu r6 tir phia Khach hang. Thong tin nay bao gém nguén
g6c¢, huong dan str dung, chat lugng. va cac thong tin quan trong can luu v lién quan dén an toan va suc khoe.

Quang ba san pham trung thuc va 6 trach nhiém

MWG cam k&t tdt ca thong tin quang cao vé san pham, dich vu trung thuc, hgp phap, cong khai va minh bach, dam bao quyén va lgi ich
hop phap cua ngudi tiéu dung, khong xam hai quyén, loi ich hgp phap cta ca nhan, t6 chac.

Tuan thu phap luat vé thuong mai, quang cao va bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.
Tuan thu phap luat vé s hiru tri tué va cac quy dinh noi bo vé sd hiru tri tué cia Cong ty.
Tuan thu phap luat vé canh tranh va Chinh sach vé canh tranh cta Cong ty.
Tuan tha phap luat vé quan Iy cac san pham dinh dudng dung cho tré nho.
Tuan tha phap luat vé thué co lién quan.
Cac chuong trinh tiép thi cia MWG dugc quan Iy theo nguyén tac:
- (6 Kh6i Marketing chuyén mon thiét lap va dinh huong.
- (6 co ché giam sat, thuc thi va cai tién lién tuc.

MWG ghi chép va bao cao moi truong hop khong tuan tha déi vai thong tin va nhan hiéu cta san pham va dich vu. Cong ty thuc hién
cac bién phap dé khac phuc va ngan chan su tai dién ctia cac van dé nay. MWG duy tri cac tiéu chudn cao vé truyén thong tiép thi va ghi
chép moi vy viéc khong tuan tha. Cong ty lién tuc cap nhat va cai thién quy trinh tiép thi dé dam bao tinh minh bach va truyén dat
thong tin chinh xac dén Khach hang.
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THUC DAY KINH TE BEN VUNG,
AN TOAN & CHAT LUQONG CUA SAN PHAM

Ton chi xuyén su6t hoat dong ctia MWG la dat yéu té chat luong 1én hang dau. M6i san phdm ban ra luon dugc tuyén chon theo quy
trinh nghiém ngat dam bao chat lugng va an toan san pham. MWG khong ngtmg né luc huong toi cam k&t gop phan phat trién, nang
cao doi séng nguoi dan thong qua viec mang dén nhiing san pham chat lugng tét, nguén géc rd rang, an toan vaéi dich vu vuot troi dén
moi mién dat nudc, dac biét la nhiing khu vuc viing sau ving xa chua ¢o sy hién dién ctia cac chubi ban 1é hién dai.

P& dam bao vé tinh bén viing, an toan va chat lugng cua san pham kinh doanh. MWG ngay tir dau da dua ra nhimng tiéu chi (bao gém
chat luong san phdm, uy tin, kha nang cung cdp hang hoa, gia ca, trach nhiém xa hoi...) dé kiém tra, danh gia nha cung cdp trong viéc
(i) tuan tha day du cac quy dinh phap luat, (ii) co y thac trach nhiém dam bao quyén Igi nguoi lao dong va lgi ich doi vai moi truong,
cong dong. (iii) kha nang cung cap hang hoa véi chat lugng. dich vu t6t.

Chat Luong Hang Hoa bién Tu va Gia Dung: Tdt ca san pham déu dam bao xudt xir va 100% chinh hang.
Thuc Pham, Dugc Pham: Tuan thu cac tiéu chudn lién quan dén ngudn goc, vé sinh, an toan cho suc khoe theo quy dinh ciia co quan
nha nudc.

Kiém Soat Noi Bo Chat Lugng:

° Kiém tra dau vao: hang hoa dugc kiém tra hé so chat lugng va mau, tem nhén theo cac quy dinh hién hanh trugc khi san
pham duoc dua vao hé théng ctia Bach Hoa Xanh. Ngoai ra, Cong ty c6 thém bo tiéu chudn dé danh gia chat lugng ngoai quan
cua san pham.

° Kiém tra dinh ky: Tat ca cac hang hoa thuc phdm duoc kiém tra dinh ky, tuan tha cac quy dinh vé chat lugng cua Co quan Nha
nuac co tham quyén.

° BO Phan QC thyuc hién “Test Nhanh” tai kho dinh ky: du luong bao vé thuc vat, han the, formol. khang sinh... nham dam bao
chat lugng hang hoa tot nhat dén tay Khach hang

o Kiém tra thong qua bén thar 3: San pham ciing duoc gui dinh ky cho Trung tam bén tha 3 kiém tra dé dam bao do khach quan.
Trung tam bén thir 3 phai dap tng tiéu chudn ISO 17025.

o Tuan Tha Phap Luat: C(6ng ty cam két tuan thu cac phap luat vé thuong mai, quang cdo va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
cting nhu cac phap luat vé sé hiru tri tué va luat canh tranh.

Thoa Thuan Trach Nhiém Cia Hé Thong Phan Phéi Hién Dai

Thadu hiéu dugc vai tro ciia mot nha ban Ié 16n trong nganh va di luén cam két hudng tai Gia Tri (6t Loi: Chdt Lugng La SGng Con, MWG
tién phong dong hanh cung nhiéu sang kién nham thac ddy viéc Phat Trién Kinh Té Bén Vimng. N6i bat trong do la sang kién Thoa Thuan
Trach Nhiém CGa Hé Thong Phan Phdi cac nha ban lé tai Viét Nam, dugc nhiéu doanh nghiép tham gia va duéi su quan Iy ctia S& Cong
Thuong TP. HCM. Sang kién trén nham gitp Bao vé strc khoe khach hang va Ngan chan thuc pham khong an toan duoc dua vao cac Hé
Thong Phan Phai tai H6 Chi Minh.



samsuns oppo @xaomi wivo reams

Thong Tin Quan Tri GREEN GROW
Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Truang
Mai Truong Kinh Té
Bén Viing

GIVE GOVERNANCE GRI Index
Phat Trién Con Nguoi Quan Tri

va Bong Gop cho Doanh Nghiép

(ong bong Minh Bach

Pong hanh véi Khach hang vuot qua noi
lo vé gia

2023 la mot nam kinh té€ day kho khan va bién dong khién
nguoi tiéu dung suy xét ky cang hon khi chi tiéu. Vi thé, MWG
quyét dinh dong hanh cing nguoi ding phan nao vugt qua
n6i lo gia ca khi mua sam bang cach trién khai loat hoat dong
cho chién dich “Gia ré qua” tai 2 chubi siéu thi Thé Gioi Di
Pong & Bién mdy Xanh, va nhiéu chuong trinh Binh On Gia tai
Bach Hoa Xanh. Va kéu goi nhiéu nha cung cap. doi tac ky két
cac hop tac chién lugc nham mang lai nhiéu dich vu, khuyén
mai hap dan vé tai chinh tiéu dung nham giup khach hang dé
dang mua sam trong thoi ky kinh té kho khan. Vi nhimg
hanh dong trén, cting gop phan lan toa dén nhiéu nha ban lé
khac dé cung cong huong tao nhing chuong trinh dong hanh
giup khach hang an tam mua sam trong thoi diém kho khan.

DOI XAI LIEN

KHONG CAN TRA TIEN!

Thu Pién thoai 2G
ci, hong

500«

Tra gop
Tra
% > trude

Duyét nhanh 3 phit

31

Tang
dén

Tra nghiém Data 4G
Uu Pai Khiing

vinaphone viettel mobfone

whe e i eda nbde

Oq

san pham Pac quyeén

Tési chinh 58 <%
todn dign

HOME
CREDIT

LE Ki KET HOP TAC CHIEN L

1670072023 LT

e l_
e ——

Thuc day qua trinh chuyén déi s6 Quéc
Gia

Theo cong van so 4833/BTTTT-CVT (ngay 27/9/2022), Bo
Thong tin va Truyén thong Viét Nam cho biét, dén thang
9/2024 sé tat song 2G trén ca nudc, tién toi tat song 3G nhing
nam sau d6. MWG déng hanh vai viéc chuyén déi s6 nay giup
do nguoi dan trong qua trinh chuyén déi thong qua cac
chuong trinh khuyé&n mai, tu van ho trg viéc chuyén sang cac
thiét bi an toan, chat lugng.
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Muc tiéu va Pinh huéng Giai Poan 2024 - 2030

GIVE

Phat Trién Con Nguoi
va bong Gop cho
(ong Dong

GOVERNANCE GRI Index
Quan Tri

Doanh Nghiép

Minh Bach

. Khuyén khich, truyén thong va dam bao 100% Nguoi Lao Dong Pugc Tao Co HOi Hoc Tap va Tham Gia (ac Hoat Dong Vé Moi Truong

Xa Hoi

o Tiép tuc hudn luyén vé cac van dé an toan, vé sinh lao dong va duy tri cac hoat dong tng pho khén cap
o Trién khai tng dung Phat Trién Bén Vimg ESG noi nhan vién c6 thé hoc tap. tim hiéu va dong gop cho hanh trinh Phat Trién Bén

Virng MWG nam 2024
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Tong Quan Vé Tinh Hinh Nhan Su 2023
Tong s6 nhan su: 65414 | Nam: 59%, Nir: 41%

Théng ké theo dé tudi 65414 59% 41%
Du6i 30 tudi 39916 53% 47%
Tur 30 dén 50 tugi 22492 64% 36%
Trén 50 tudi 3006 99% 1%
Thong ké theo tham nién 65414 59% 41%
Du6i 2 nam 25115 57% 43%
TUr 2 dén dudi 5 nam 22845 61% 39%
Tu 5 dén dudi 10 nam 15376 61% 39%
TUr 10 dén dudi 15 nam 1886 52% 48%
Trén 15 nam 192 56% 44%
Théng ké theo trinh dé 65414 59% 41%
Trén Dai hoc 27 63% 37%
Pai hoc - Cao dang 18727 53% 47%
Chua xac dinh 13133 66% 34%

Ca Tap Poan 65414 59,10% 40,90%
Cdp nhan vién 5577 59,15% 40,85%
Cap quan ly cap trung 9569 58,68% 41,32%
Quan Iy cap cao 75 74.67% 25.33%
An Khang 2692 21,10% 78,90%
Bach héa XANH 21896 45,67% 54,33%
TGDD - DMX - Topzone 26745 56,90% 43,10%
CNTT 1631 77.19% 22,81%
Bdo Hanh Tan Tam 8269 97.17% 2.83%
Kho Logistics Toan Tin 4181 85.70% 14.30%

Théng ké cac cap quan ly

Cap quan ly Téng s6 %Nam %Nir

Théng ké theo do tudi 9644 58,80% 41,20%
Du6i 30 tudi 4047 51,52% 48,48%
T30 dén 50 tud 5582 64,01% 35,99%
Trén 50 tudi 15 86,67% 13.33%

S6 luong lao dong tuyén moi 2023: 2588
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AN TOAN VA SUC KHOE NGUOI LAO PONG

MWG cam két tuan thu dung va day du cac quy dinh clia Luat Lao Pong & Luat An Toan Vé Sinh, dong thoi dua ra cac chuong trinh, quy
dinh nham dao bao mot moi trudng lam viéc an toan va lanh manh cho tat cd nhan vién. Hé théng quan Iy an toan va strc khoe nghé
nghiép ctia cong ty dugc xay dung dua trén cac tiéu chudn va dugc theo doi lién tuc dé dam bao tuan thu va hiéu qua cia hé théng.

Nguyén tac hé théng an toan va sirc khoe nghé nghiép

MWG tuan theo cac nguyén tac cht dao sau day trong viéc quan Iy an toan va stc khoe nghé nghiép:

- Nhan Thuc va Dao Tao: Tat ca nhan vién dugc dao tao vé cac quy tac an toan va bién phap phong ngtra khi nhan viéc, déng thoi
thuong xuyén nhan dugc thong tin cap nhat vé an toan va stc khoe nghé nghiép.

- Panh Gia Rui Ro va Kiém Soat: Cong ty thuc hién danh gia rai ro dinh ky va xac dinh cac bién phap kiém soat hiéu qua dé giam
thiéu rui ro déi voi strc khoe va an toan cia nhan vién thong qua cac khao sat, danh gia va cac workshop tham hai truc tiép.

MWG dinh ky kiém tra, danh gia viéc tuan thu cac quy chudn an toan va duoc kiém tra thuong xuyén va bao dudng dinh ky. Cac bién
phap an toan bao gom ca hé théng bao chay, hé théng thoat hiém, va cac bién phap phong ngtra khac. Ngoai ra. voi hé théng quy trinh
kiém soat an toan va stc khoe nghé nghiép, cac sur ¢6 va tai nan lao dong dugc ghi nhan lai va phan tich dé tim ra nguyén nhan va dé
xudt cac bién phap cai thién, khac phuc.

Xac dinh nguy co, danh gia rai ro va diéu tra su co

(ac nguy co, su c6 dugc MWG thuc hién xac dinh mot cach thuong xuyén thong qua tinh hinh thyc hién thuyc té viéc thong qua viéc phoi
hop chat ché gitra cac bo phan va nhan vién dé ra soat thuong xuyén va bao cao thong qua cac kénh trao ddi voi ngudi lao dong nham
dam bao moi khia canh cta hoat dong kinh doanh déu duogc kiém soat va giam thiéu t6i da nguy co, su ¢6. MWG trién khai kénh tiép
nhan thong tin vé su ¢6 van hanh nham gitp nhan vién cé thé thong tin cho cong ty vé cac phuong tién, thiét bi hu hong va khong dam
bao an toan.

P6i voi sur o khi xay ra, MWG thuc hién khac phuc su ¢ nhanh chong nhét co thé, déng thoi thu thap di liéu, phan tich thong tin, va
xac dinh cac bién phap ngan chan dé ngan chan viéc tai dién su c6.

Tham gia, tu van dich vu va truyén thong vé sirc khée va an toan lao dong

MWG tuan tha vé diéu kiény té€ doi vai nhan vién lam viéc tai cong ty. (ng ty tuan thu ché do BHXH, BHYT va BHTN cho nhan vién theo
quy dinh phap luat, dong thoi dam bao rang moi nhan vién c6 quyén truy cap nhing dich vu y té mot cach dé dang va thuan tién. Cu
thé, méi khu vuc lam viéc dugc trang bi hop y té vai ddy du thudc/ dung cu y té co ban. Cong ty ciing két hgp, hé trg va khuyén khich
nhan vién trong viéc dang ky bao hiém strc khoe - bao hiém tai nan toan dién cho timg ca nhan va gia dinh voi cac mac vu dai.

Surc khoe va an toan lao dong ciia nhan vién dugc cong ty chd trong thong qua cac hanh dong cu thé: Két ndi Workshop dé chia sé va
kiém tra strc khoe cho nhan vién, déng thoi quan tam dén doi séng tinh than thong qua viéc xay dung cac kénh lang nghe, tu vén vé
cac rti ro, moi quan tam vé cac van dé an toan va surc khoé nghé nghiép. Ngay khi phat hién cac truong hop bénh nghé nghiép, Phong
Tién Luong va Phuc Lgi sé ti€p nhan va hé trg theo dung cac quy dinh cua phap luat.

Huan luyén vé strc khée va an toan nghé nghiép

Toan thé nhan vién dugc hudng dan va trién khai vé an toan lao dong tao cac budi Dao Tao Hoi Nhap voi cac kién thirc chung nhat. Tuy
thudc vao vi tri va bo phan lam viéc sé duoc trién khai cac huong dan va hudn luyén cu thé phu hop voi vi tri lam viéc: cach thic dam
bao an toan lao dong, cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc phdm, quy dinh phong chay chita chay, cach thac str dung cac phuong tién
bao ho va dam bao nhan vién ndm rd va thyc hanh thong qua viéc kiém tra, cdp chiing nhan va thuong xuyén giam sat vé an toan lao
dong.
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PHAT TRIEN CON NGUOI
VA PONG GOP CHO CONG DONG

MWG tao ra moi trudng lam viéc vui vé, cong bang trong thang tién, ton trong su da dang vé chung toc gioi tinh cting nhu co hoi phat
trién ca nhan cho moi nhan vién:

- Pam bao binh dang gi6i trong tuyén dung, dao tao, tra luong va thang tién
- Khong stir dung lao dong tré em, lao dong cudng birc
- Khéng phan biét d6i xu gi6i tinh, dé tudi, sac toc, tén giao

Ngoai chinh sach nhan sy huéng dén nguoi lao dong, ché do dai ngd canh tranh thi viéc phat trién va nuodi dudng con ngudi chinh la
yéu t6 quan trong dé MWG vira dam bao duoc nguén nhan su chat lugng, vira phat trién doi ngd ké thira trong giai doan phat trién moi
theo chién lugc (ong ty.

Tén trong dan chu, minh bach cia nguai lao déng

MWG ph6 bién Noi Dung Lao Pong. Quy trinh xur Iy ky luat lao dong trén co sé cong khai, minh bach, trung thuc, binh dang, ton trong
quyén va lgi ich hop phap ctia nguoi lao dong. (ong ty cht dong thong bao trudc cho ngudi lao dong khi ¢ cac thay d6i dang ké vé
hoat dong kinh doanh, chinh sach anh huéng dén nguoi lao dong.

Hoat Dong Pao Tao Nhan Vién

Tat ca nhan vién méi déu dugc tham gia chuong trinh Pao Tao HOi Nhap bao gém cac thong tin quan trong vé MWG, Tam Nhin, Triét
Ly Kinh Doanh, Gia Tri (6t L6i, Chinh Sach Phuc Lgi, Cham So6c Khach Hang, Binh Hudng Phat Trién Bén Ving...nham h tro. dinh huong
cong viéc va gitp nhan vién hoa nhap nhanh chong véi nén van hoda Cong ty, cong viéc mai. Viéc nay dam bao nhan vién hiéu ro vé ché
do luong thuang, phuc lgi, 10 trinh thang tién ciing nhu cac quy tac ing xt, ndi quy lao dong. trach nhiém cta nhan vién tai (ong ty.
MWG ludn chu trong va quan tam dén viéc dao tao va tao co hoi phat trién ca nhan cho moi nhan vién. Nhan vién duoc huong dan, phé
bién vé chinh sach, cung cap kién thic, dao tao nghiép vu dap tmg cho cong viéc, phat trién 16 trinh nghé nghiép, thong qua cac chuong
trinh dinh ky, ciing nhu nhu cdu cta timg nhan vién. Trong nam 2023, MWG da ddu tu cho 3511 khoa hoc duoc té chirc véi 122538 lugt
tham gia dao tao véi nhiéu chuong trinh néi bat nhu:

Cac khoa dao tao ky nang, nghiép vu tai tai 16p. hoc qua cac hoat dong da ngoai, workshop.
Nén tang hoc tryc tuyén E-Learning

(ac hoat dong vinh danh cac ca nhan tich cuc lan toa Van Hoa Hoc Tap

Chuong trinh dao tao lanh dao: Tan Quan Ly, Tan Quan Ly Khu Vuc, Quan ly cap trung

Cac chuong trinh bé sung nang luc

o Chuong trinh dao tao ki nang mém dinh ky méi tuan

o (ac chuong trinh dao tao dap tng nhu cau thuc té, dinh phat trién cta ting phong ban.

Chi s6 Pao tao va Phat trién

Viéc trai qua mot nam kinh té nhiéu kho khan, s6 lugng ctra hang ctia chubi ma it, dan dén viéc anh huang dén cac khoa dao tao nhan
vién mai, tan quan ly. Tuy nhién s6 khoa hoc té churc cho toan thé nhan vién van dugc tang hon trong nam 2023 so voi 2022.

S6 khoa dao tao da té chirc 2527 3280 3511

S6 gio dao tao trung binh 29,5 31,6 19,17




Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

Pho Bién va Nang Cao Nhan Thirc Nguoi Lao Pong Vé Moi Truong - Xa Hoi

MWG tiép tuc duy tri va gia tang nhiéu hoat dong nham kéu goi va thuc ddy cac hoat dong gop phan bao vé moi trudng. hién thuc hoa
cac Cam K&t Phat Trién Bén Ving cia MWG:

Truyén thong Ban Tin Phat Trién Bén Vimg hang tudn: cac kién thac, su kién lién quan Méi Truong Xa Hoi cho toan thé nhan
vién

100% cac khoa dao tao tai cong ty déu 16ng ghép vé ESG: cac khoa dao tao khong chi tap trung vao viéc nang cao chuyén mon
nghiép vu, ki nang ma con dac biét gan cac chuong trinh nang cao nhan thirc vé bao vé moi trudong va thuc hién cac hoat dong
lién quan dén moi trudng. gitp do cac hoan canh kho khan.

T6 chirc cac hoat dong, tao diéu kién cho nhan vién tham gia déong gop vao cac du an tac dong dén Méi truong va Xa hoi:
tiét kiem nang lugng, thién nguyeén....

Trién khai hé théng ghi nhan sang kién bén vimng

MWG tham gia hudng Umg, lan toa, déng hanh cac hoat dong su kién vé nang cao nhan thirc cia cdng dong: gop phan
bao vé moi truong. dam bao sur cong bang, co hoi binh dang gitta nam, nix nhu: Gio trai ddt, Ngay moi truong thé gisi. Ngay Phu
N Viet Nam, Rung Chuong Vi Binh Dang Gidi...
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Cac Chuong Trinh va Chinh Sach Cham Lo Va Nang Cao Pai S6ng Ctia Nguoi Lao Pong

Pam bao ché do luong, thuang, phuc loi cong bang, tuong ximg voi dong gop cia nhan vién

MWG xac dinh rang con nguoi 1a yéu t6 cot 16i quyét dinh su thanh cong va phat trién bén ving cia doanh nghiép. Cac chinh sach ctia cong ty
luon dam bao tuan tht muc luong toi thiéu vung va theo doi muc lwong chung cua thi truong dé ap dung chinh sach luong canh tranh va phu
hgp cho tirng phong ban. Hé thong thang bang luong cho timg cap, bo phan va vi tri nhan sy dugc cong ty xay dung va tinh toan theo ting
thoi ky, dam bao tuan thu cac quy dinh cta luat lao dong va mang tinh théng nhat cho toan bd doanh nghiép.

Ngoai luong ¢6 dinh hang thang. Nguai lao dong tai MWG con dugc cung cap nhiéu phuc lgi pht hgp véi timg tinh chat cong viéc va tuong
(g vai dong gop cta nhan vién:

. Nhan vién khoi ban hang c6 cac khoan thuang theo nang suat ban hang, thudng phuc vu, thudng theo cac chuong trinh thi dua ban hang.

. Nhan vién khai hé trg dugc danh gia hiéu qua cong viéc va tinh thudng dya trén mac do hoan thanh KPIs da cam két.
. Nhan vién Cong ty duogc chia sé thanh qua tuy theo tinh hinh kinh doanh thuc té va mic do hoan thanh ké hoach chung cta Cong ty.

Cham soc surc khée Phuc loi doi s6ng Ché do cho lao dong nir | Tro cdp va khen thudng

ba A Hoat dong van hoa Qua cho nhan vién ni Quyén so hiru ¢ phiéu
Bao hiém xa hoi nghé thuat - thé thao 08/03, 20/10
Bao hiémy té& Qua tang sinh nhat, két hon Tro cap thai san Xe dua don nhan vién

Thudng dya trén két qua
Bao hiém that nghiép thuc hién cong viéc
. trong nam
Qua tang cho con nhan vién:

01/06, Trung thu,
Bao hiém strc khoe Hoc sinh gioi.... Tro cap huu tri
Pugc nghi trudc khi sinh
va ¢6 huong 50% luong
Bao hiém tai nan (Thoa udc) Bugc sap xép
ca lam viéc linh hoat dé
tién chdm s6c con nho

Nghi viéc cham séc con nho Ung dung Tich biém
(dp dung cho ca nirva B6i Qua ghi nhan ngay
Uu dai mua bao hiém nam lao dong gém nghi va luon cac no luc
strc khoé cho nguoi than thai san va cham séc con 6m)

Chinh sach tang ché
Cho phép lam viéc linh hoat
Phong tap thé duc thé thao
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Cac chuong trinh nang cao stc khoé, niém vui,
lan toa van hoa doanh nghiép ctia nhan vién

Kh6i Hanh Chinh Nhan Su lang nghe, tham hoi va té chirc nhiéu hoat dong
nham nang cao surc khoé, va doi séng tinh than cta ngudi nhan vién, dién
hinh nhu:

«  Banhanh Ban tin van hoa MWG hang thang: tin tirc, cac thay doi, thong
tin cila MWG dén toan thé nhan vién.

«  Kénh truyén thong noi bo: Life At MWG gilip nhan vién trao déi. giao
luu, hoc hoi va tham gia nhiéu cugc thi, phong trao cting nhu cap nhat
thong tin tir cong ty.

. Hoat dong ghi nhan thanh tich, vinh danh cac nhan vién cé két qua
cdng viéc tot.

«  Lang nghe nhan vién thong qua hoat dong Khao Sat Chi S6 Gan Két
2023 nham danh gia vé moi truong lam viéc, sy mau lira, stc khoé tinh
than, dai ngo, khéi lugng cong viéc: 81% cho rang maéi quan hé vai
dong nghiép va cap trén truc ti€p hiéu qua , 89% chua nghi dén viéc
roi cong ty, 87% tin rang cdp trén c6 s6ng voi van hoa cong ty, 77%
nhan vién rat mau lra khi di .

Ngoai ra Cong Poan lién tuc té chirc nhiéu hoat dong nham tao niém vui va
quan tam téi nguoi lao dong:

«  Hoat dong van hoa. thé duc, thé thao. thi dua, khen thudng, tir thién;

«  P6i thoai dinh kv, t6 chirc Hoi Nghi Ngudi Lao Dong & Thuc thi quy ché
dan chu tai don vi;

«  Rasoat ndm bat tinh hinh, doi s6ng, viéc lam, tién luong;, hé trg tham
hoéi tang qua cho cong doan vién, ngudi lao dong c6 hoan canh kho
khan, bi tai nan lao dong, 6m dau.

Nguoi MWG Vi C(ong Pong

GIVE GOVERNANCE GRI Index
Phat Trién Con Nguoi Quan Tri

va Bong Gop cho Doanh Nghiép

(ong Dong Minh Bach

Chottin
PHUC VU |

Do iér & khadng thal gian ndo,
chiing téi van tw ki khi dhigc
eng het minh oing wan hooa:
Tén Tam Vai Khéch Héang!

MWG trong nhiéu nam qua da khong ngimng déng hanh va chung tay cung cong déng dé xay dung mot Viet Nam tét dep hon. Dé lan
téa nhimg gia tri tich cc, MWG ludn ¢6 mat trén hanh trinh dung xay va phat trién cong déng. Nhiing né luc d6 cia MWG dugc thé
hién ré nét thong qua nhitng du an phat trién cong déng nham gop phan cai thién doi song vé vat chat va tinh than cho ngudi dan
dia phuong dac biét la nhimg d6i tugng yé&u thé. MWG lién tuc danh gia cac hiéu qua va tac dong tur cac chuong trinh nham cai tién va

mang lai lgi ich thiét thuc cho cong dong.

Hanh trinh “Tam An Than Khang”

Hanh trinh “Tam An Than Khang” 1a chuong trinh cong déng do chudi Nha
thudc An Khang (thudc MWG) phéi hgp hdi chir thap dé dia phuong cling cac
dai tac: Boston Pharma, DHG Pharma, TV Pharma, Mega wecare, (VI pharma,
Livespo pharma... va nhiéu déi tac khac thuc hién voi muc dich kham chira
bénh, cdp thudc mién phi cho ba con kho khan. Thong qua hanh trinh, Nha
Thudc An Khang dén duogc 18 tinh thanh, t6 chirc tham kham cho 28 dija
diém, tham kham dugc cho hon 9000 ngudi dan co6 hoan canh kho khan
cham séc strc khoé.

Qua Hanh trinh “Tam An Than Khang”, voi téng ngan sach chi cho chuong
trinh 8,2 ty dong, (ong ty mong mudn gop phan gitp dé nhimg nguoi dan
khong c6 du diéu kién kinh té kip thoi phat hién cac van dé suc khoe, ngan
chan bénh tién trién va co co hoi ti€p can voi cac dich vu y té tét. Trén hét,
chién dich ma ra hanh trinh déng hanh va chia sé yéu thuong ctiia An Khang,
lan toa gia tri Diém 10 vé Cham Soc Suc Khoé ctia An Khang nham mang
mang dén cho ngudi dan Viét Nam tam an vui trong mot than thé khoe
manh.
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Hanh trinh “Quy Nu Cu¢i AVAKids”

AVAKids tai trg 5,5 ty dong tuong duong v6i 550 ca phau thuat diéu tri cho
cac em nho di tat moi, ham éch, voi mong muén thay déi cudc séng va
mang lai tuong lai tuoi sang hon cho nhing tré em Viét ¢6 hoan canh kém
may man. Tinh dén thang 12 nam 2023, Hanh trinh Quy nu cuoi AVAKids da
hoan thanh 451 ca, tai 6 tinh thanh véi sé tién tuong duong 4,51 ty dong.

Bach H6a Xanh dong hanh, cai thién doi séng cho
ngudi dan tai cac dia phuong

Trong nam 2023, Bach Héa Xanh da khong nging chung tay vao cac hoat
dong thién nguyén nham cai thién doi séng cla nguoi dan tai cac dia
phuong, vai téng s6 tién gitp do 1a 978,554,000 VND cung cac qua hién vat
khdc. Véi s6 tién trén, Bach Hoa Xanh da gitp do cho hon 736 hoan canh
kho khan, 80 tré em bai ndo, 160 nguai gia c6 hoan canh neo don, 371 hoc
sinh, tré em ngheéo, 50 tré mé c6i va trao 460 phan qua cting nhu 360 suat
an cho ngudi dan.

Giai chay vi cong dong - Uprace

UpRace la du an chay bo thién nguyén, tuong tng méi km ctia nguoi chay
dugc ghi nhan trén img dung UpRace. MWG da ¢6 3.727 nhan vién tham gia
hoat dong nay vai tdng 72.684 km, tuong g so6 tién quyén gop cho cac té
chtrc xa hoi 72.684.000 dong. Vai két qua nay, MWG xé&p thu 8 trong tong s
1.705 doanh nghiép tham gia giai chay (tang 6 bac so vai nam 2022).

Cac Chuong Trinh Thién Nguyén Khac

»  Thién nguyén Khai xuan (01/01 - 07/01), g6p 66.920.000 VND va hién
vat gitip do 30 hoan canh mé cdi cha hoac me do covid 19 tai khu pho
7 quan 8 TPHCM. )

e Quyén go6p 92.000.000 VND va hién vat ung ho Mai Am Vinh Son (20/03
- 27/03) - noi cham soc cho hon 100 cu ba neo don, cac phan tién cung
qua tang goép phan gitp do cac cu 6 cudc séng tot dep hon.

. Tham va trao 80.000.000d va qua hién vat cho 120 bé mo c6i tai Mai
Am Phac Lam - Péng Nai (17/06)

. Gitp dugc hon 100 truong hgp kho khan va mot truong hgp dac biét la
bé gai 9 tudi phai di lam nuoi ca gia dinh tai Pak Lak - Easup (22/09)
V@i s6 tién 62.000.000 VND va hién vat.

e Gay Quy No Hong - H6 trg bénh nhan ung thu vi: Nha thuéc An Khang
da cung dong hanh véi Laurier & MegRhythm Gay Quy No HOong - cing
thap sang hy vong cong déng.

GIVE

Phat Trién Con Nguoi
va bong Gop cho
(ong Dong

GOVERNANCE GRI Index
Quan Tri

Doanh Nghiép

Minh Bach

D thegioididany

3319 22.215

nguéi tham gia Kilomet




Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

GOVERNANCE
QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH

Pam bao minh bach théng tin t6i nha dau tu va quyén loi cia ¢ dong

(6ng ty c6 Ban Quan Hé (6 Pong, Dau Tu, va Phat Trién Bén Ving chiu trach nhiém giam sat truyén thong ra bén ngoai, thong tin kip
thoi tai cac bén lién quan va luu trir cac thong tin theo quy dinh cta phap luat. Ngoai ra MWG cling dinh ky thuc hién cong bo thong
tin vé hoat dong kinh doanh, cong tac quan Iv mai truong maot cach rong rai dén cac bén lién quan.

Tuan tha cac quy dinh cong bé thong tin d6i voi cong ty niém yét.

(6ng bd thong tin song ngtr dam bao cac ¢6 dong trong va ngoai nudc dugc cung cap thong tin day du va kip thoi.

MWG la 1 trong s6 it cac doanh nghiép trén thi truong cung cap bao cao cap nhat két qua kinh doanh hang thang cho ¢ dong va
nha dau tu.

Thoéng tin ctia Ban Quan Hé (6 Pong, P4u Tu, va Phat Trién Bén Viing (investor@thegioididong.com) dugc cong bé cong khai dé
nha dau tu c6 kho khan, thdc mac duoc hé tro kip thoi.

MWG da gap gd, trao dai truc ti€p vai ¢ dong va nha ddu tu thong qua gap rd riéng 1é va cac su kién hoi nghi nha dau tu do cac
dinh ché tai chinh hang dau trong nudc va nudc ngoai té churc.

Pinh ky hang quy, Cong ty t6 chirc Hop nha dau tu vai sur tham gia cia Ban lanh dao nham tra 16i cac thac mac lién quan dén dinh
hudng va chién lugc ctia Cong ty.

MWG &p dung cac cong nghé dé c¢6 dong co thé tham du va phat biéu v kién tai cudc hop Dai hoi déng c6 dong tét nhat, bao gém
hudng dan ¢6 dong biéu quyét thong qua hop Pai hoi déng ¢6 dong truc tuyén, bo phiéu dién tu.

Chinh sach thu lao: tat ca chinh sach thu lao déu duoc trinh va duyét boi Dai Hoi Dong (6 Dong. Tién luong ctia Thanh vién chuyén
trach Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat dugc xac dinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 53/2016/ ND-CP ngay 13/6/2016 ctia Chinh
Phu. Theo do. Pai hoi dong ¢6 dong thong qua thu lao Hoi déng quan tri va Uy ban kiém toan nam 2023 nhu sau: T6ng thu
lao/thudng cho cac thanh vién Hoi dong quan tri khong tham gia diéu hanh nam 2023 du kién la 2.500.000 dong (1). Thu lao cho
cac thanh vién Uy ban kiém toan cho nam 2023 1a 0 déng. Uy quyén cho Hoi déng quan tri toan quyén thuc hién phan b6 thu
lao/thudng cho Thanh vién Hoi dong quan tri khong tham gia diéu hanh néu tai (1). Chi tiét thu lao chi tra trong nam 2023 da
dugc trinh bay trong Bao Cdo Thuong Nién trang 49.
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Chung Bén Vimg Thuac Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

DUY TRi VA PAM BAO
PAO PUC KINH DOANH

Tai MWG, cac quy tac chéng xung dot loi ich, tham nhiing va héi 10 duoc dat ra rd rang va dugc phé bién dén toan thé ngudi lao dong
bang nhiéu hinh thic nhu: trién khai truc tiép thong qua cdp quan Iy, giri email cho toan thé nhan vién, quy dinh trong cac hanh vi tng
XU vé Van Hoa (ong Ty:

«  Nhan vién moi dugc dao tao Hoi nhap vé cac noi quy, quy dinh ctia (ong ty, trong do6 c6 ndi dung vé chéng xung dot lgi ich, chéng
tham nhuting va nhan hai 16, qua tang.

« T4t ca nhan vién khi ky Hgp déng lao dong vai (ong ty déu dugc pho bién vé noi dung chéng xung dot lgi ich, chéng tham nhiing
va nhan hai 16 va ky cam két thuc hién theo Phu luc Hgp déng lao dong voi (ong ty.

o (ac quy tac nay cting dugc phé bién cho cac doi tac, nha cung cdp cua C(ong ty dé cung hiéu va cung thuc hién.

Nham tiép tuc thuc ddy nhan thic va dam bao tinh minh bach, Integrity tai MWG, Cong ty da trién khai nhac nhé Cam Két Chéng HGi Lo
va Chéng Tham Nhang danh cho tat ca nhan vién tai MWG.

Quan ly tuan thu

MWG cam két tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va chu dong cap nhat cac quy dinh phap luat mai. Viéc phong chéng gian lan, tham
nhiing va han ché xung dot lgi ich dugc thé hién trong Chinh sach chéng tham nhiing. h6i 16 1a van dé duoc MWG dat [én hang dau
nham dam bao lgi ich hgp phap va duy tri mot moi truong kinh doanh minh bach, binh dang, canh tranh lanh manh cho déi tac. nha
cung cap. khach hang va mang lai lgi ich t6t nhdt cho cac bén lién quan.

MWG cung cap cho ngudi lao dong nhiéu phuong thic lién lac dé phan anh, khi€u nai. t6 cao hoac nho hé tro:

Pudng day nong: 02432080999

Gui thu, tai liéu té giac dén tru sa Cong Ty

Goi dién, guri email tryuc tiép cap trén

Thong qua (ong doan

Truy cap tmg dung App Trung tam gé rdi: trong nam 2023 dé c6 6210 thac mac dugc tiép nhan va giai dap. Cong ty dinh ky téng
hop cac van dé thac mac, m6i quan tam ctia nhan vién dén cac cdp lanh dao phong ban nham co nhiing cai tién va hanh dong dap
(g phu hgp trong tuong lai.

Vé co cau chuyén trach:

« Uy Ban Kiém Toan quan ly thong tin va xur ly cac van dé Gian lan - Tham nhding.
«  Kh6i Phap Ché va Kh6i Hanh Chinh Nhan Su duy tri gid trj tuan tha va Bo Quy tac tng Xu.
«  Kiém toan noi bo thuc hién kiém tra thuong xuyén.

Vé hé théng chinh sach va quy dinh:
. Noi quy lao dong, cac hudng dan Quy tac ing xtr. Van hod noi lam viéc

«  (acvan ban cam két Phong chong gian lan - tham nhiing.
o Cackenh huong dan tha tuc ti€p nhan, xtr Iy thong tin khiéu nai, t6 cao gian lan, tham nhiing.
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Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

QUAN LY TRACH NHIEM
VOI NHA CUNG CAP, CHUOI CUNG UNG

Quan ly trach nhiém d6i vai nha cung cap khong chi la vé viéc thiét lap cac quy tdc ma con 1a vé viéc xay dung méi quan hé déi tac bén
ving, tao ra gia tri khong chi cho doanh nghiép ma con cho ca cong dong va moi truong. Hang nam, cong ty thuc hién danh gia nha
cung cap va thong qua cac budi trao d6i. tap huan, dao tao, khao sat dé dua ra cac tiéu chi phat trién bén viing hon theo ting giai doan.
Theo d6, MWG ludn coi trong viéc quan ly chudi cung tng c6 trach nhiém, hiéu rang chuéi cung tmg bén viing phai luon gan lién voi
bao vé moi truong. Chung toi da trién khai hé théng quan Iy nha cung cdp nham giam sat can than va toan dién dé ngan chan nhimg
tac dong tiéu cuc tiém an dén moi truong va xa hoi trong toan bo chudi cung tng.

Ban hanh cam két phat trién bén virng v6i nha cung cap

MWG khuyén khich va dong hanh véi nha cung cap. va cac déi tac dé xay dung. cam két LE K&f KET

va thuc hién cac chinh sach phat trién doanh nghiép bén vimg.
AN HOP TAC THEO BINH HUGONG

Khuyén khich thuc hién cac hanh dong nham giam hoac khong tac dong bat lgi dén moi
truong

Tuan thu cac quy dinh vé phap luat

Kinh doanh c6 trach nhiém, minh bach trong cac hoat dong kinh doanh

-

. -'.x""_‘.- L 4

Tiéu chi danh gia va lua chon Nha Cung Cap

Pé dam bao vé tinh bén vimg, MWG ngay tir ddu da dua ra nhing tiéu chi (bao gém chat
lugng san phdm, uy tin, kha nang cung cdp hang hoda. gia ca, trach nhiém xa hoi...) dé
kiém tra, danh gia nha cung cap trong viéc tuan thu day du cac quy dinh phap luat, co y
thurc trach nhiém dam bao quyén lgi nguoi lao dong va loi ich déi vai moi truong, cong
dong, kha nang cung cap hang héa voi chat lugng. dich vu tét.

Pam bao phong chdng gian lan tham nhiing trong cac hgp
tac
Cac nha cung cdp va cac doi tac phai ky cac cam két vai Cong ty dé dam bao viéc khong

gian lan, tham nhaing khi hgp tac voi MWG. Bat ctr hanh vi nao vi pham cac thoa thuan sé
bi dirng hop tac nham dam bao moéi truong kinh doanh lanh manh.
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Chung Bén Vimg Thuac Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi
Moi Truong Kinh Té va Dong Gop cho
Bén Ving (ong Pong

BAO MAT VA AN TOAN DU LIEU

Cung véi su phat trién ctia cong nghé va va dinh hudng chuyén d6i s6 ctia Chinh Phi, MWG hiéu dugc tdm quan trong cua viéc bao mat
thong tin dé tranh cac rai ro bi mat hoac ro ri thong tin mat da trd thanh mot van dé cuc ky quan trong déi voi cac doanh nghiép.
Chinh vi vay, cong ty da chu dong ban hanh nhiéu chinh sach bao gém cac huéng dan, quy ché déi vai viéc thu thap, luu trirva st dung
thong tin; va thiét lap cac hinh thie xtr Iy cho viéc vi pham.

Nguoi MWG néi khéng vai cac hanh vi sau

Thu nhap: Ty y thu thap. sao chup. tai xuéng cac thong tin ciia Khach hang/Nhan su khac

Luu trir: Ty y luu trir théng tin cia Khach hang/Nhan su khac

Chuyén giao/mua ban: Tu y chia sé, mua ban thong tin cia Khach hang/Nhan sy cho bén thu ba.
Phat tan: Tuy dang tai. cong khai thong tin cia khach hang/Nhan su [én mang xa hoi.

PN

Pam bao bao mat thong tin cua Khach Hang

Vi tu cach la thanh vién cta Hiép Hoi An Ninh Mang Qudc Gia, MWG cam két duy tri va bao vé quyén riéng tu cia khach hang theo
dang quy dinh phap luat bang cac cac bién phap sau:

o Ap dung cac hé théng quan 1y, ki thuat, phong tha giam sat ro ri thong tin (SOC, Firewall, Anti virus, EDR).

o (osodirliéu tai cong ty co cac chinh sach vé bao mat, chinh sach truy xuat dix liéu.

»  Dao tao nhan vién va truyén thong cach xur Iy, cach thirc bao mat cac thong tin ctia khach hang.

o Chinh sach vé bao mat thong tin khach hang duoc cong b6 cu thé trén cac website ban hang ciia MWG

(6ng ty cling c6 cac phuong an va bién phap cu thé dé khac phuc cac van dé vi pham dén quyén riéng tu va mat dir liéu dé phong ngira
va ngan chan t6i da thiét hai dén quyén riéng tu noi riéng va cong ty noi chung. Cong ty khong ngirg nang cao nhan thirc thong qua
viéc hoc hoi tir thuc tién, dao tao nhan vién dé dam bao moi nhan vién trong Tap doan c6 hiéu biét sau rong. y thirc vé tdm quan trong
cua viéc bao mat thong tin ca nhan. Pong thoi thudng xuyén cap nhat cac chinh sach bao mat dir liéu phu hgp véi quy dinh hién hanh.
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PHAN 4
DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE CAC VAN PE PHAT TRIEN BEN VONG
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Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

MWG da chu dong tich hop. trién khai nhiéu sang kién, du an xuyén sudt va gan két voi cac hoat
dong kinh doanh, van hanh ctia doanh nghiép nham hién thuc hoa cac Cam két Phat Trién Bén
Virng. Pong thoi, Cong ty ciing khong ngung tim hiéu, lang nghe, thich tng voi su thay doi
nhanh chong vé mong doi cua thi truong dé mang lai nhimg gia tri tot nhat cho khach hang.
nhan vién, c6 déng va cac bén lién quan.

Cac hoat dong lién quan dén trach nhiém vé moi truong va xa hoi cua Cong ty dugc thuc hién
nghiém tuc va danh gia két qua dinh ky dé co co s tiép tuc cai thién trong tuong lai.

Pinh huong chung vé Phat Trién Bén Vimg 2024:

e Xay dung chién lugc, khuon khé hanh dong, chinh sach dé (i) dam bao hoat dong kinh doanh khong anh huéng dén lgi ich cia
cdng dong - xa hoi - mai truong va (ii) tao ra gia tri maéi va chia sé gid tri véi cac bén lién quan.

e Thuong xuyén theo doi, danh gia va giam sat viéc thuc hién cac cam két phat trién bén virng ctia (ong ty.

e Giam sat viec cong b6 thong tin vé cac chinh sach, hanh dong. cac du an da trién khai va cac két qua cu thé lién quan dén phat
trién bén viing trong cac ban tin dinh ky va Bao cao Phat trién Bén vimng hang nam.

42

Bao Cao Phat Trién Bén Viing 2023
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Thoéng Tin
Chung

MUC LUC GRI

Chi tiéu GRI

GRI 2

2-1

2-2

2-3

2-4

2-6

2-7

2-9

Quan Tri GREEN GROW GIVE
Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi
Mai Truong Kinh T va Pong Gop
Bén Viing Cong Bong

Coéng bé théng tin theo tiéu chuan chung

Thong tin chi tiét vé T churc

Cac Pon vi dugc bao gém trong bao cao Phat trién bén vimng

Ky bao cao, tuan sudt va thong tin lién hé

Trinh bay lai thong tin

Cac hoat dong, chuéi gia tri va cac maéi quan hé kinh doanh khac
Nhan vién

(o cau va thanh phan quan tri

Pé ctrva lya chon co quan quan tri cao nhat

Chu tich co quan quan tri cao nhat

Vai tro ciia co quan quan tri cao nhat trong viéc quan tri/ giam sat hoat dong
quan ly cac tac dong ctia Cong ty

Su phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cac tac dong

Vai tro clia co quan quan tri cao nhat trong bao cao phat trién bén viing
Xung dot lgi ich

Truyén dat cac moi quan tam chinh

*BCTN: Bao cao thuong nién

GOVERNANCE GRI Index
Quan Tri

Doanh Nghiép

Minh Bach

3 (BCTN)

4

16
7, 8,9 (BCTN)

30

10,41, 42, 43, 44
(BCTN), 11

26,41, 52 (BCTN)
10 (BCTN)

11

11
11
49, 50 (BCTN), 38

11, 15, 38
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Chung Bén Viing Thuc Ddy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va béng Gop Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI

Kién thirc chung ctia co quan quan tri cao nhat 41, 42, 43 (BCTN)
2-18 Panh gia hiéu qua hoat dong clia co quan quan tri cao nhat 41,42
2-19 Chinh sach thu lao 49 (BCTN)
2-20 Quy trinh xac dinh thu lao 49 (BCTN), 37
2-22 Tuyén b6 vé chién lugc phat trién bén viing 13
2-23 Cam két chinh sach 11
2-24 Trién khai cam két chinh sach 11
2-25 Cac quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc 12
2-26 (o ché tu van va bao cao cac quan ngai 12,15, 38
2-27 Tuan thu luat phap va quy dinh 38
2-28 Hiép hoi thanh vién 15
2-29 Phuong phap tiép can su tham gia clia cac bén lién quan 15
2-30 Thoa udc lao dong tap thé 34
GRI 3 Linh vuc trong yéu
3-1 Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu 16
3-2 Danh sach linh vuc trong yéu 16
3-3 Quan ly linh vuc trong yéu 16
GRI 203 Tac dong Kinh té Gian tiép
203-1 Pau tu co s ha tang va cac dich vu dugc ho trg 25, 26, 27, 28
203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu 25, 26, 27, 28
GRI 205 Chong tham nhiing
205-1 Cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién quan dén tham nhiing 38, 39
205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhting 32,3839

205-3 Cac vy viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xt ly 38, 39
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Chung Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va bong Gop Doanh Nghiép
Bén Viing Cong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI

GRI 302 Nang lugng

302-1 Tiéu thu nang lugng trong té churc 19, 20, 22
302-3 Cuong do sir dung Nang luong 20
302-4 Giam tiéu hao nang lugng 19, 20
302-5 Giam nhu cdu nang lugng cua san phdm va dich vu 19

GRI 305 Phat thai

305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1) 21
305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir nang lugng (Pham vi 2) 21
305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p khac (Pham vi 3) 21
305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) 19

GRI 306 Chat thai

306-1 Phat sinh chét thai va cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai 22-24
306-2 Quan Iy cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai 22-24
306-4 Chat thai dugc chuyén huong khoi viéc thai bo 29,22
306-5 Chat thai duoc xur ly 22

GRI 308 Panh gia Nha cung cap vé Mai truong

308-1 Cac nha cung cap moi da dugce danh gia so bo bang cach sir dung cac tiéu chi vé moi truong 39
308-2 Cac tac dong mai truong tiéu cuc trong chubi cung tng va cac hanh dong da thuc hién 39

GRI 401 Viéc lam

401-1 S0 lugng nhan vién thué moi va ty lé thoi viéc 30
401-2 Phuc lgi cung cdp cho nhan vién toan thai gian khong danh cho nhan vién tam thoi 34

hodc ban thoi gian

GRI 402 Méi quan hé Lao dong/ Quan ly
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Chung Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va bong Gop Doanh Nghiép
Bén Viing Cong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI

402-1 Thai han thong bao t6i thiéu vé nhiing thay déi trong hoat dong

GRI 403 An toan va Surc khée Nghé nghiép

403-1 Hé théng quan Iy an toan va strc khoe nghé nghiép 31
403-2 Nhan dang m&i nguy, danh gia rui ro va diéu tra su c6 31
403-3 Dich vu strc khoe nghé nghiép 31
403-4 Su tham gia ctia ngudi lao dong, tham van va truyén thong vé an toan va strc khoe nghé nghiép 31,35
403-5 Hudn luyén nhan vién vé an toan va suc khoe nghé nghiép 31-32
403-6 Nang cao suc khoe ngudi lao dong 34-35
403-7 Phong ngtra va giam thiéu tac dong dén strc khoe va an toan nghé nghiép dugc lién ké 31

truc ti€p bai cac m6i quan hé kinh doanh

403-8 Nguoi lao dong dugc bao dam bai hé théng quan ly an toan va stc khoe nghé nghiép 31

GRI 404 Giao duc va bao tao

404-1 S6 gid dao tao trung binh méi ndm cho méi nhan vién 32
404-2 Cac chuong trinh nang cao ki nang cho nhan vién va chuong trinh hé trg chuyén tiép 32-33
404-3 Ty 1& phén tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép 34

GRI 405 Su da dang va Co héi Binh dang

405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién 30

GRI 406 Khong phan biét d6i xi

406-1 Cac vu viéc phan biét d6i xur va cac hanh dong khac phuc da thuc hién 32.38.39
GRI 407 Tu do lap héi/ Quyén tham gia cong doan va Thuong luong tap thé

407-1 Cac hoat dong va cac nha cung cap ma & do quyén tu do lap hdi/ quyén tham gia cong doan 34

va thuong lugng tap thé co thé gap rui ro

GRI 408 Lao dong Tré em
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Chung Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va béng Gop Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI
| ssanvven | miewas v teu G

408-1 Cac hoat dong va nha cung cap c6 rui ro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em 32
GRI 409 Lao déng Cuéng birc hoac Bat budc
409-1 Cac hoat dong va nha cung cap c6 rui ro dang ké vé cac vu viéc lao dong 32

cudng burc hodc bat budc

GRI 413 Cong dong Pia phuong
413-1 Nhtrng hoat dong c6 su tham gia ctia cong dong dia phuong, danh gia tac dong 22 - 24,
va cac chuong trinh phat trién

35-36
GRI 414 Panh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi
414-1 Cac nha cung cdp méi da dugc danh gia so bo bang cach sir dung cac tiéu chi vé mat xa hoi 39
414-2 (ac tac dong xa hai tiéu cuc trong chudi cung tng va cac hanh dong da thuc hién 39
GRI 416 Strc khée va An toan ctia Khach hang
416-1 Panh gia tac dong vé suc khoe va an toan cua cac logi san phdm va dich vy 26
416-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong suc khoe va an toan cta cac san pham va dich vy 26
GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu
417-1 Cac yéu cau da6i vai thong tin nhéan hiéu, san phdm va dich vu 26
417-2 Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén thong tin va nhéan hiéu cda san phdm va dich vu 26
417-3 (ac vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi 26
GRI 418 Quyén bao mat théng tin khach hang
418-1 Khi€u nai c6 can ctr vé viéc vi pham Quyén bao mat thong tin khach hang 40

va mat dtr liéu khach hang



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index
Chung Bén Viing Thac Day Bao vé Tang Truong Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Moi Truong Kinh T va Dong Gop Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Bong Minh Bach
Q ° x
M \/ + v \/ .
) —x Ky N —
) S ¢
TAN TAM INTEGRITY YEU THUONG TRUNG THYC MAU LUA CHAT LUONG
) VOl . VI-\A HO TRO \!E TIEN BACVA TRONG LA SONG CON
KHACH HANG PONG POI CAC MOI QUAN HE CONG VIEC
Luén dat SUHAI  INTEGRITY |d Tran  Thanh that quan Trung thuc vé Ludn nai “YES” XKhéng mua -

LONG oA

trong l6i n6i ctia minh,

tam dén dong

tién bac: Khong

khong ban hang

KHACH HANG &  bao gém gitr cam két,  doi la san long ldy. Khong sur Lam that nhanh khong dat chat
uu tien s6 1  lam dung thiétké lam  hé trg, huong dung va Khoéng lugng
trong moi suy  duang quy trinh, khong dan, dong vién nghi dén viéc Khéng ngai kho XX ly dén cung

nghi va hanh
dong cua chinh
minh

Thanh that xin

lam dé6i. khong lam tat.

Sau khi ban DA NO LUC
HET sUC BE LAM ma
van khong thé giwr
duogc cam két ctia minh

dé ho hoan
thanh t6t cong
viéc, khong lam
thay, khéng bao
che.

chi€ém hiu tién
bac. hang hoa,
tai san khoéng
phai cia minh.

ngudn géc xuat
hién c0a san
phdm khong dat
chat lugng trong
BHX

16i va khong  thi ban phai thuc hién Trung thuc XKhong dua vao
tranh luan dang DU 3 VIEC: Nghe va néi trong cac maoi tay Khach hang
sai la tran trong thang than, quan hé voi bat ky san pham
niém tin yéu va  Thong tin cho ngudi  truyén surc nguoi khac: nao ma ban
sy ung ho cia lién quan biét som manh Khong no6i ra, khong san long

Khach Hang nhat, no6i roé chuyén gi khong thé hién st dung cho

da xay ra trong thuc té, NGHE: bung vao nhimg g¢i mau chinh minh do lo
Luon Cha dong -  duogc dan chung bang  vi tri cla nguoi thudn ve6i  suy ngai vé chat
(woi - Chao -  séliéu. noi dé 1ang nghe nghi bén trong lugng

(am on va xem
Khach Hang nhu
nguoi than

Pung trén 1ap trudong
Minh la gdc ré ctia van
dé, ty danh gia ban da
lam gi va da khong lam
gi dé gitr loi. Nhan
trach nhiém, khong
ddy trach nhiém cho
nguoi khac.

Dbua ra hanh dong méi
va cam két mai dugc
doéng thuan vai nguoi
lien quan dé khoi phuc
Integrity cua chinh
ban va niém tin cua
nguoi khac.

day du va khong
thanh kién

NOI: Thang than
theo huéng déng
gép xay dung,
lubn ghi nhan
thanh qua hodc
n6 luc du chua co
thanh qua

cta chinh minh




CONG TY CO PHAN DAU TU THE GIOI DI PONG

Ma 6 phiéu: MWG

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan

Thi truong hoat dong: Viét Nam, Indonesia

V6n diéu lé (tinh dén 31/12/2023): 14.633.767.160.000 dong

Von dau tu ctia chu so hou (tinh dén 31/12/2023): 23.359.557.967.338 dong

Théng tin lién hé

Pia chi: S6 222 Yersin, Phuong Pha Cuang, Thanh phd Thu Dau Mat, Tinh Binh Duong, Viét Nam

Pia chi Van Phong Tru Sé: Toa nha MWG, L6 T2-1.2 duong D1, Khu Cong Nghé Cao. Phuong Tan Phu, TP. Tha Dac, TP.HCM
bién thoai: (84.28) 028.3812.5960

Fax: (84.28) 38 125 961

Email: investor@thegioididong.com | esg@thegioididong.com

Website: mwg.vn

Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép va ma sé6 thué: 0306731335
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