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Kinh thua cdc Quy C6 dong, cdc Quy vi dai biéu!

Thay mit Ban diéu hanh (BPH), t6i xin trinh bay bao cdo két qua thl_l"C hién
nhiém vu nam 2023, phuong huéng nhi€ém vu ndm 2024 cta Cong ty Co phéan Tin
hoc Vién thong Petrolimex (Cong ty), nhu sau:

PHAN THU NHAT
TINH HINH THUC HIEN KE HOACH NAM 2023

I. Nhiing yéu t6 Anh huéng dén hoat dong kinh doanh nim 2023
1. Boi canh kinh doanh
Nhitng thach thire:

Nim 2023 kinh té thé gii d6i mat v6i nhiéu khé khin va thach thirc, chién sy
Nga — Ucraina kéo dai cung v6i viéc xung dt vil trang Israel — Hamas, céng thang
o Blen D6 1am anh hudng t6i kinh té toan cu, lam phat gia tang, gia dau tang cao,
1ai suat cac ngén hang Trung wong ¢ My, Chau Au va nhiéu nuéc trén thé gidi mai
mtc rat cao. Nén kinh té Viét Nam v6i d6 mé& cao ciing khong trénh khoi nhiing
anh hudng tir thé gi6i nhu ty gia c6 xu hudng ting cao, lam phat mic di duge kiém
so4t nhung van & mic cao di kém véi chinh séch tién té that chat, 1i suat cao khién
cong dong doanh nghi€p gap nhiéu khé khan dic biét 1a cac doanh nghiép xuét -
nhap khau, trong d6 c6 cac doanh nghiép kinh doanh xang dau.

Véi linh vuce kinh doanh xing dau, nim 2023 ciing 1a nam diy bién dong va
théch thirc, gid dau thé gisi bién dong manh, sirc cdu tiéu thu gidam lam giam dang
ké hiéu qua kinh doanh, thdm chi nhiu doanh nghiép xing dau bi 15, do d6 tic
dong truc tiép dén kha nang dau tu, tai dau tu, mé rong kinh doanh lam nguén viéc
cua Piacom cfiing bi thu hep.

Chu truong thoéi von cta Tong Cong ty va chuyén giao lanh dao trong nam
2023 it nhi€u anh huong dén tam ly CBNV, tuy nhién dén nay Cong ty da hoat
dong On dinh va c6 nhiéu tin hi€u tich cuc.

Nhing yéu t6 thuan loi:

Viét Nam c6 nén chinh tri én dinh, chinh pht d4 tién hanh manh mé hoat dong
chén chinh hoat dong kinh doanh xing dau gitp thi trudong minh bach, y thitc chép
hanh phép luét cua cac doanh nghiép duoc ning cao va la co hdi dé Piacom cung
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cdp cac san phim coéng nghé, quan ly nganh xang dau, gitp nha nudc va doanh
nghiép quan ly hiéu qua, dem lai nhirng loi ich thiét thuc.

Xu huéng chuyén déi sb cta xa hoi, ddi méi sang tao va dé an chuyén déi s6
cta Tap doan Xang dau Viét Nam tao ra nhidu co hdi va thi trudng rong mé cho
hoat dong kinh doanh cua Piacom khong nhimg cho nam 2023 va con nhiéu nam
t61. Pdy duoc danh gié 1a thoi co rat tot cho Piacom c6 thé phat trién, Cong ty can
chuan bi t6t moi nguén luc dé tan dung triét dé co hoi nay.

Cong ty duge sy quan tdm ung hd cua Tép doan xédng dau Viét Nam, Céng ty
TNHH MTV Téng Cong ty Xay lap va Thuong mai Petrolimex (PGCC) va céac doi
tac, khach hang;

Cac san pham clia Cong ty da khing dinh vi thé trén thi truong, khach hang
trong va ngoai Petrolimex.

2. Nhirng yéu t6 noi tai

Cong nghé san pham: da gan cu01 chu ky khai théc can duoc ddi méi; mac du
hoat dong nang cap phat trién, cai tién van dugc thuc hién déu dat, cac san pham

truyen thong ngay cang duoc hoan thién, tuy nhién Céng ty it c6 nhing san pham
mdi, dot pha.

Ngudn nhan luc: So sénh chit luong nhan su cong ngh¢ cua Cong ty vdi cac
doanh nghi€p trong cung linh vuc chua thyc sy noi tri, linh vuc phan mém con
thiéu hut ca vé s6 lugng va chét luqng Tinh trang bién dong nhan sy con & mirc
cao da anh huéng kha nhiéu dén ndi luc va sirc canh tranh ciia Cong ty.

Co ché chinh sach: Tién luong con nhiéu bat cép chua dam bao mit bing
trong linh vire CNTT ciing 1a yéu t4 gay bién dong nhan sy, kho thu hut duge nhan
su chét lugng cao. Chinh sach phéan phdi lwong, céc chinh sach ngoai lwong chua
hop ly chua tao dugce dong luc manh mé cho ngudi lao dong.

Té chirc hoat dong Hoat dng kinh doanh chua thich (g kip v6i nhiing thay
d6i ctia moi truong/dleu kién kinh doanh va cdc khéch hang I6n. B§ méy con cong
kenh mot s6 bo phan hoat dong chua hi€u qua, nang suat lao dong chua cao. Viéc
t6 chirc ban mot sé san phdm gip kho khén tir cée déi thu canh tranh trong cung
nganh va trong cung linh vuec.

Vén chi sé hiru, vén diéu 1é thép din dén khé khan trong mé rong san xuét,
tham gia du an c6 quy mé 16n.

I. Két qua thye hién cic nhiém vu trong tim

1. Két qua san xuét kinh doanh niim 2023

Béi canh kinh té kho khan ciing cac vén dé noi tai cua Cong ty, cling nhu cac
du 4n chuyén tiép tir nam 2022 sang nam 2023 thip chi 16.348 triéu ddng, cac san
pham chu lyc khéng dat duge muc tiéu kinh doanh ra thi trudng. Cong tac xuc tién
chua dat hiéu qua cao, ty 1é chuyén hoéa thanh hop ddng con thép, dic biét & linh
vuc Tu dong hoa.

Linh vuc phan mém c6 nhiéu co hoi thi truong, tuy nhién chua can déi tot
ngudn luc dé vira dau tu xay dung luc lugng, ning cép san pham vira dam bao muc
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tieu kinh doanh. Céc hang muc dau tu hoan thanh trong nim cdn chua tuong xtng
v&i tiém ndng va nhu cau cua thi trudng.

San pham dich vu mang dich vu hé théng chua c6 su khéc biét, con phu thugc
nhiéu vao khach hang 16n 1a Petrolimex.

Két qua thyce hién cac muc tiéu kinh doanh nam 2023:

DVT : Triéu dong

o118 ©

Ké Thue hién Tysl:;! v/(;iTH

STT Tén chi tiéu hzt:]glzcsh Nam Nam Nim KH
2023 | 2022 | 2022 | 2023

A B ] 3 4 5=3/4 | 6=3/1
1 | Téng doanh thu 195.576 | 119.514 | 186.452 | 64,1| 61,1

Doanh thu kinh doanh

1.1 HHDV | 195.076 | 118.471| 185.736 | 63.8| 60,7
: éﬁ; viec Phdn mem & 59.030| 54.393| 50369| 1080| 921
- | Linh vue Tu dong héa 65.275 | 28.528| 56.832| 502| 43,7
- | Linh vuc Dich vu hé théng | 60.609| 26.193| 60.550| 43,3| 432
+ | Chi nhanh mién Nam 10.162| 9357 17.985| 52,0 92.1
1.2 | Doanh thu tai chinh 500 1.043 716 | 145,7| 208,6
2 | Loi nhuén truée thué 21.500 | 16.629 | 20.280| 82,0 773
3 | Loi nhuin sau thué 16.600 | 13.164| 16.035| 82,1| 793

- Doanh thu ban hang va cung cép dich vu dat 118.471 triéu ddng dat ~63,8%
CK, ~60,7% KH2023.
Trong do:

+ Linh vuc phan mém: Doanh thu dat 54 ty 393 triéu déng, bang 108% so véi
nam 2022 va bang 92.1% so véi ké hoach. Pay 1a linh vuc duy nhat duy tri
dugrc tang truong.

+ Linh vuc Ty dong héa: Doanh thu dat 28 ty 528 tri¢u dong, bang 50,2% so
véi ndm 2022 va bang 43,7% so véi ké hoach.

+ Linh vuc Dich vy hé théng: Doanh thu dat 26 ty 193 triéu ddng, bing 43,3%
so v6i nam 2022 va bang 43,2% so véi ké hoach.

+ Chi nhanh Mién Nam: Doanh thu dat 9 ty 357 triéu ddng, bing 52% so i
nam 2022 va bang 92.1% so véi ké hoach.

- Loi nhuén trude thué dat 16.629 tridu ddng ~82% CK, ~77,3% KH2023.

- Doanh thu ngoai khdi Petrolimex dat 15.354 triéu ddng ~60% CK, ~26,0%
KH2023, chiém ty trong ~13,0%.

- Doanh thu dich vu dat 79.912 triéu déng chiém 67,5% téng doanh thu,
~83,2% KH2023, ~96,2% CK.
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- Gia tri ky két hop dong liy ké: 136.309 triéu dong dat ~69,9% KH2023.
Trong dé gié tri ky két hop ddng ngoai nganh: 20.590 triéu dong dat ~35%
KH.

Nhin xét chung vé cong tdc kinh doanh

Niam 2023, tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty gap khoé khén. Cac chi tiéu kinh
doanh chua dat. C6 nhitng nguyén nhan sau:

- Cong tac xuc tién ban hang cham, chua hiéu qua d6i véi ca nhém khéch
hang truyén thong va khach hang méi. Céc cong ty kinh doanh xing dau gip nhiéu
khé khan, it dau tu. Khach hang 16n cua Cong ty 1a Tép doan xang dau Viét Nam,
Céng ty Xang dau Quén doi... tién do giai ngan ké hoach dau tu so véi cac ndm déu
thdp. Cac du 4n 16n bi cham, d4u thau kéo dai.

- Céc chuong trinh ban san pham chu luc timg budc duge dinh hinh nhung
chua c6 két qua 3 rét, td chirc con thiéu dong b9, luc lugng kinh doanh con mong,
cac hinh thire ban hang chua da dang, chu yéu tap trung vao cach truyén thng, xtic
tién truc tiép. Cong tac Marketting méc du d4 hinh thanh nhung chua dat hiéu qua
nhu ky vong.

- V& kénh phan phdi: D x4y dung chuong trinh phat trién kénh phén phdi,
dac biét trong chuong trinh Egas ngoai xa h¢i nhung hinh thirc ban hang nay déng
gbp vao két qua kinh doanh chua nhleu Céc thu tuc xuc tién du 4n chdm déc biét
tai cac du an ¢6 quy md 16n, c6 vén nha nude, con ling ting md hinh t6 chic va
doi ngti kinh doanh trong viéc thich ing v6i tinh hinh méi.

2. Hoat dong dau tw cong nghé va san pham

Cong tac dau tu dugc xac dinh la mot trong ndm nhiém vu trong tim tai Céng
ty, nhdm d6i m&i cong nghé, nang cip san phdm duy tri stic canh tranh trong dai
han. Trong nim, Cong ty di hoan thanh du tw hang muc “Mobile-App EGAS cho
d6i tuong chi/quén ly ctra hang”; “Xay dung hé théng bao céo quan tri thong minh
BI”; “Néng cap phin mém tu dong hoa cira hang xing dau (AGAS2) cho céc cilra
hang xing diu ngoai xa hoi”, “Tich hop cét do xing dau GILBARCO, Hoang
Long, SEI v6i phan mém quén ly cira hang”; Pau tu hé thdng ha tang Cong nghé
thong tin.

Gié tri dau tu 1a trong nam con thp, dat 1.243 triéu ddng, chua hoan thanh ké
hoach dau tu ctia nam.

Trién khai cong tac dau tu con gip vuéng méc nhu : Chua xac dinh dugc dinh
huéng v& mit cong nghé va hé sinh thai san phdm. Thiéu nhan su cho céng téc
nghién ctru, dau tu san pham.

3. DAu 4n cac du 4n quan trong.
- Hoan thién san phdm va cung cép giai phap phat hanh Héa don dién tir theo

tig lan ban dap tmg Nghi dinh 123/2020/ND-CP ctia Chinh phu cho toan hé théng
hon 2.700 ctra hang Petrolimex tir ngay 01/07/2023.

Giai phap thu nhén dir liéu tung lan ban hang tlr ¢4t bom theo thoi gian thuc
(voi bom, mit hang, lwong hang, tién hang), hd tro xuat héa don dién tir nhanh
chéng chi trong 30 gidy va tw dong giri hod don 1én co quan Thué. Ngoai ra hé
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théng Thu nhan tin hiéu c6t bom hd tro ddi gia ban va ap gia bén tir xa 1én timg cot
bom, va luu lai toan b nhat ky ban hang dé phuc vu tra soat d6i chiéu.

Giai phap cia PIACOM gilip c4c cira hang xing dau cta Petrolimex quan ly
moi hoat dong ban hang tai timg cft bom, lich sir thanh toan, danh sich khach
hang, phat hanh héa don nhanh chéng. Héa don dién tir dugc phat hanh theo tirg
lan giao dich dbi véi truong hop ban xang dau cho khéch hang ca nhan va khach
hang kinh doanh; dugc luu trit phuc vu yéu cdu tra soat ciia khach hang va viéc
kiém tra, gidm sét cia co quan c6 thim quyén.

- Bit dau tur Q4/2023 Cong ty da bat dau xtic tién va trién khai thanh cong
cho céc ctra hang xang dau clia cac doanh nghiép Ngoai x4 hoi g1a1 phap phat hanh
Hoa don dién tir theo timg lan ban. Gi6i thiéu giai phap téi cac cuc Thué tai cac
tinh va thanh phd, tao tién d& cho viéc chiém linh thi truong cho nam 2024.

- Tiép tuc duy tri cac du 4n thuong nién quan trong cia Céng ty: Van hanh va
hd tro nguoi dung hé thong EGAS cua PLX gid tri trén 22 ty dong, hé thong SAP
ERP trén 13 ty dong, HS tro van hanh trung tam dir liéu trén 10 ty dong Bao tri 08
hé thong ERP cho cac khach hang Xang dau quan d6i (Mipeccorp), Tong Cong ty
van tai PTC, Cong ty nhua dudng PAC, Cong ty vén tai Ha Tay, Cong ty xang dau
Chéu Thanh, Cong ty vén tai Pa Na.ng, Cong ty nhién liéu hang khong PA, Cong ty
xang dau Qudc gia Lao véi tong gié tri khoang 12 ty dong.

- Trién khai thanh Cong 03 h¢ thdng ERP cho Tdng Céng ty héa giéu PLC,
Cong ty hoa Chat va Cong ty Van Tai Ha Ngi véi gia tri khoang 10 ty dong, dugc
khéach hang danh gia rat cao.

- Tiép can dugc khach Cong ty TNHH MTV Nhién li¢u hang khong Viét
Nam (Skypec) v&i viéc trién khai Phan mém ké hoach, gia tri 03 ty dong

- Thang 08/2023: Két hop véi Hi€p héi xéng dau qudc gia Lao (LFGA) dong
t6 chirc Hoi thao “Giai phap xéang dau s6” tai thu do Vientiane, Lao. Thang 12/2023
phoi hop vou Hiép héi xiang dau Viét Nam (Vinpa) t6 chirc gidi thiéu “Giai phap
chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép kinh doanh xang dau” tai Ha Noi.

4. Hoat dong Marketing

Cong ty di danh gia két qua hoat dong Marketting sau khi thanh lap méi bo
phén nay, da xdy dung ké hoach; t6 chirc trién khai trién khai quang ba, tlep thi
nam 2023, budc dau da c6 nhing két qua nhat dinh, tao ra dugc nhimg dau an, gitp
tiép can khach hang tot hon, dua hinh anh-thuwong hiéu Céng ty nhiéu hon t&i khach
hang. Budc dau di trién khai hinh thirc ban hang online.

Céc cong cu ban hang da dugc xay dung hoan thién hon: Cac tai liéu, video
gi6i thiéu san pham chu luc; Duy tri 6n dinh va hiéu qua content marketing trén cac
kénh gi6i thiéu va quang ba san pham trén mdi truong Internet va cac mang xa hoi
phd bién Facebook, tiktok, google ads, Zalo Bussiness, Youtube;

Tham dy va dat 2 giai thuong Sao Khué 2023 véi giai phap xang dau sé do
VINASA t6 chire.

- Giai phap hoach dinh nguon lyc doanh nghiép PIACOM ERP duogc xay dung
danh riéng cho cac doanh nghi¢p kinh doanh xdng dau va dich vu xang dau bao
gom cac nha phan phdi va ban 1é xang dau, kinh doanh dich vu kho vén, san xuét
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va kinh doanh san phdm héa dau,...Giai phap dap tmg cac nhu cau quan ly co ban
nhét ctia kinh doanh xing dau tir mua hang, ban hang, quan ly kho hang, van tai,
dén ké toan, tai chinh, nhéan sy tién luong,..PIACOM ERP da dugc tin dung boi
nhiéu doanh nghiép xing dau trong va ngodi nuéc nhu Xang dau Quan doi
Mipecorp, Nhién liéu bay Petrolimex (PA) Dich vu xang dau Petrolimex (PTC),
Xang dau Chau Thanh, Xang dau qudc gia Lao (LSFC)....

- Giai phép ctra hang xing dau théng minh EGAS bao gbm céc giai phap cong
nghé gitp chuyén dbi s6 toan dién moi hoat dong thuong mai cling nhu quan ly
kinh doanh tai cac cira hang xdng dau, da duoc tin ding boi nhiéu nha ban 1é xing
dau nhu Petrolimex, Mipecorp, Petro City, Pelio Tin Nghia...EGAS dap ing tron
ven cdc hoat dong kinh doanh tai mot cira hang xang dau, gdbm phan mém quén ly
ban hang, hé théng tw dong hoa do bdn va thu nhén tin hiéu cdt bom tai cira hang.
Ngoai ra con c6 cac tién ich théng minh danh cho khach hang mua xang dau nhu
thanh toan khéng tién mit, mua xing tw dong va tich diém thuong, RFID.

5. Cong tac chuyén dbi sb, tmg dung CNTT
Xay dung va tb chic trién khai ké hoach tmg dung CNTT va CPS nam 2023.

Diu tu va nang cip hé théng ha ting mang, trang bi diy du trang thiét bi bao
mét, an toan an ninh phuc vu cho hoat dong cia Cong ty va cung cap dich vu cho
khach hang. Trong nam h¢ thdng CNTT clia Cong ty va khach hang cta Cong ty
khong gép su o 16n, dir liéu khach hang dugce an toan, hoat dong thong subt va ho
trg tdt cho san xudt kinh doanh.

Pam bao hoat dong Hé théng théng tin ERP_Piacom; Tiép tuc (mg dung cong
nghé trong hoat dong quén tri doanh nghiép nhu: Ung dung Base; Doffice; Ung
dung quan ly bao tri Speedmaint; Dung hé thong Cloud DR Site; Pua vao hoat
dong céac website ban hang, website Cong ty moi.

Dua vao su dung umg dung trong vi€c quan ly va xtr ly nhu cau khach hang;
Phét trién Phan hé quan ly du an; Cai tién phan hé ke toan quan tri giup hoat dong
ban hang va quan tri Cong ty hiéu qua.

6. Tinh hinh quan tri Cong ty.

- Hoat dong dao tao va dao tao lai cho ngudi lao dong: Pugc xac dinh la mot
trong nhitng nhiém vu trong tm, Cong ty tiép tuc diy manh cong tac ddo tao ndi
bo, tap trung vao cac ndi dung: Ky ning nghiép vu, cac chuong trinh, dic trung ky
thuat san phém; dao tao chuyén siu, ndng cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu; k¥
nang quan ly va cdc k¥ ning mém. Két qua, nam 2023 Cong ty di t chirc 35
khod/lp dao tao ndi bd vai 595 lugt can bd nhan vién tham gia.

- Cong ty tiép tuc duy tri va phat trién cc gia tri ¢t 15i, truyén thong cua
doanh nghiép vd&i trén 20 nam thanh 1ap. Xac dinh xdy dung van héa doanh nghiép
la quan trong, xdy dung ngudi lao dong PIACOM Poan két — D6i méi séng tao va
Khat vong vuon lén; tao dung su yén tdm va niém tin ctia khach hang khi lya chon
va str dung san pham dich vu ctia Céng ty.

- Cong téc tai chinh ké toan va quan tri rti ro: Cong tac tai chinh ké toan dam

bao hoat dong ctia Cong ty tuén thu cac quy dinh cua phap ludt va che do ké toén.
Kha niang quan tri va kiém soéat hoat dong 12 mot trong nhiing yéu t& quan trong
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gop phan han ché rui ro tai chinh ciing nhu thich nghi tot nhét véi sy thay d6i clia
moi trudng kinh doanh. Céac rui ro da duge Cong ty tinh dén trong cong tac quan tri
tai Piacom:

+ Rui ro vé ngudn nhén lyc: Bién dong vé sb lugng, chét lugng nguon nhén luc
khong bét kip nhu cu ting truéng cling nhu nhiing tiéu chuan méi vé lao
dong trong nganh coéng nghé thong tin. Chinh sach tuyén dung chét lugng
nhan su, dao tao va dao tao lai luén dugc dé cao.

+ Rui ro vé bao mat thong tin: Thong tin, dit liéu 1a mot trong nhitng tai san
quan trong, quy gia dbi véi Cong ty ciing nhu khach hang ctia Cong ty. Nhiing
rui ro nhu bi 19, bi thay ddi, bi ma hda, bi x06a, mat dir liéu déu anh hudng
nghiém trong dén hoat dong, dén uy tin, dén chién luge cia Cong ty. Cac bién
phap phong ngira, phong chéng cling nhu dién tap, kich ban khoi phuc hé
thdng khi bi su ¢ d& duoc thuc thi.

+ Rui ro kinh doanh thong thudng nhu ng xau mét kiém soat, dic biét la cac
khach hang ngoai hé thong Petrolimex, hang ton ting cao, bién dong vé li
sudt, ty gid hdi doai, thay ddi cia gia thi trudong,...luén duge canh bio va
phong ngtra.

+ Rui ro phat sinh tir hoat dong d4u tu: Céc hoat déng dau tu thiéu hiéu qua sé
kéo theo nhiéu hé luy vé von, dong tién va ket qua kinh doanh.

- Xay dung chinh séch tlen luong, khen thuéng: Cong ty da ky két v6i don vi tu
van vé xay dung quy ché tién lwong 3P, phan phdi tién luong dua trén néng lyc, vi
tri va hiéu suit lam viéc nham tao dong luc cho ngudi lao dong, 6n dinh nhan su,
kich thich ting trudng va hiéu qua kinh doanh. Thoi gian dp dung tir nam 2024.
Khen thucmg kip thoi lao dong cé thanh tich, cac du 4n trién khai t6t tao tinh than
t6t cho nguoi lao dong.

- Cong ty hoan thanh chi tra cb tirc béng tién nam 2022, ty 1€ 20%. Trong ky,
Cong ty thyc hién day du, ding quy dinh ve viéc cong b thong tin trén thi trudng
chimg khoan va khong bi phat hanh chinh lién quan dén linh vuc chimg khoén.

Mic du két qua kinh doanh ndm 2023 tuy khong dat ky vong, song hoat dong
Cong ty co su thay d6i dang ké, trlen khai cong tac phat trién kénh phan ph01 phat
trién hinh thirc ban hang mdi; tiép tuc ting cuong hoat dong marketing; trién khai
kinh doanh theo chinh séch gié; tang cuong hop téc vdi céc hang, cac nha cung cap,
du phong cac thiét bi cho cac du 4n,... tao su chii dong trong khau ban hang va tiép
can duge nhidu co hdi kinh doanh méi & thi trudong ngoai nganh 1a tién d& Cong ty
huéng t6i myc tiéu trd thanh doanh nghi€p cng ngh¢ thong tin hang du Viét Nam
trong cung cap giai phap quan ly nganh Xang dau va Dau khi. Bén canh do, viée
phat trién nguoén nhén lyc, ddi m&i vé chinh sach cho ngudi lao dong, phat trién san
pham m&i san sang cho céc nhiém vu kinh doanh trong timg giai doan va ngay
cang dap ing dugc yéu cau cta thi truong. Tuy nhién, cdng ty can rit ra bai hoc ve
cdng tac kinh doanh, cong téc quan tri diéu hanh dé xay dung dinh hudéng phat trién
cho nam 2024 va nhiing nam tiép theo.
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PHAN THU HAI
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

I. Tinh hinh, béi canh thé giéi va trong nuwée
1. B6i canh bén ngoai

Kinh té vi mé néi duoc du béo s& tiép tuc gap khé khan, thach thirc vé6i thusn
loi dan xen, nhi€u yéu to bién dong khé luong.

Nguon nhan luc linh vuc ky thuat, cong nghé cua Cong ty, canh tranh manh
me tr phia cac Cong ty nude ngoai, cac Cong ty cdng nghé mai.

Chinh phu quyét liét thuc thi minh bach héa cong tac quan ly xing dau; Xu
hudng cong nghé, chuyén doi so di vao tat ca cac mét cua cude song.

2. B6i canh bén trong

Khé khan vé ngudn nhan luc: Giir ngudn nhén luc nong cbt, thu hut nhan luc
chat lugng cao, nang cao trinh d6 nhan lyc ndi tai.

Cong nghé xdy dung san pham da gan cubi chu ky khai thac, nén tang cong
nghé xdy dung mdt so san pham chu lyc trén 10 ndm; mdgt s6 san pham mat dan lgi
thé canh tranh.

Ning luc quan trj chua dép tmg ky vong va yéu cau trong tinh hinh mdi.

Vén chu s hiru, vén diéu 1é thip dan dén khé khin trong mé rdng san xuat,
tham gia du 4n cé quy moé 16n.

II. Muc tiéu, nhiém vu trong tim va cac giai phap nam 2024

1. Céc chi tiéu chi yéu

Can ddi giita diéu kién kinh té thi truong va céc ngudn luc, ning luc san xuét
hién nay, muc tiéu kinh doanh nam 2024 nhu sau:

- Doanh thu ban hang: 136.800 triéu dong ting 15% so véi thuc hién nim
2023, trong do6 gia tri dich vyu: 86.500 triéu df‘mg tdng 8% so vdi thuc hién ndm
2023.

- Loi nhuin trudc thué: 18.350 tridu dong ting 10% so véi thuc hién nim
2023.

- Thu nhap binh quan ngudi lao déng > 20 triéu déng/Ngudi/Thang.
- Ty 1& tra cb tic t6i thidu 10%/nim.

- Gia tri du tu toi thiéu 4.000 tridu ddng, tap trung cong tac dau tu nang cap,
xdy dung méi nén tang san pham phan mém theo huéng thong minh va tién ich.

2. Cac nhom giai phap chinh

a. Céng tdc thi truong va t6 chirc bdn hang:
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Pay manh hoat dong thi trudng bao gdm: Thu thap day du thong tin khach
hang, nhu cau khach hang, xac dinh phan khuc khach hang c6 lgi thé canh tranh,
danh gia dbi thu ciing nganh hang, danh gid mirc d6 canh tranh vé cong nghé, san
phém thay thé va xéac dinh thi phan huéng téi; Cai tién cong tac td chiic ban hang:
Té chic ban cac San phdm chu luc theo céc chuong trinh ban hang, tao sy chu
dong trong cong tac kinh doanh, ddng b cac chinh sdch nhim dat muyc tiéu thuong
mai hoa san phim cao nhét, tiép tuc phat trién kénh phéan phdi va cac hinh thic bén
hang hién dai. Ung dung manh cong nghé trong cong tac dam bao va nang cao chét
luong san pham dich vu, dic biét la nhitng san phém da cung cip cho khéach hang
nhim ting uy tin va tin tuéng ctia khach hang véi san phdm dich vu ciia Cong ty.

b. Cong tac quan tri doanh nghiép:

Tiép tuc nang cip hé thdng quan tri doanh nghiép theo mé hinh hién dai va
chuyén nghiép, cai tién va nang cip hé théng Quan ly chat lugng ISO 9001: 2015
phi hop véi diéu kién méi. Ra soat va kién toan cdu tric t6 chiic hop 1y doanh
nghiép theo hudng tinh gian gon nhe, hiéu qua, phan cong rd rang, phan cap phan
quyén manh v6i Giam déc cac khéi chirc ning; Pao tao va dao tao lai CBNV dé
nang cao chit luong ngudn nhan luc; Trién khai cong tac dao tao ngudn nhan luc
theo CCF; Ap dung danh gia hiéu sudt cong viéc theo KPI nhim phan loai lao ddng
va chi tra tién luong, tién thudng; Ap dung co ché tién luong méi chi tra tién luong
theo vi tri cong tac, nang luc va két qua cong viéc 3P. Hoan thién chinh sach phiic
loi ché d6 dai ngd ngoai lwong, Ap dung quan tri du 4n Cong nghé thong tin
chuyén sdu vao cong tac trién khai du 4n.

c. Cong tdc ting dung CNTT va Chuyén doi so:

Tiép tuc dAu tu nang cip md rong va hoan thién Hé thdng thong thong tin
quan tri PIACOM, Nang cép hé thdng ha ting, x4y dung va ban hanh chinh sach vé
CNTT dam bao an toan hé théng, mé rong phan hé cham séc khach hang CRM,
quéan ly hop ddng, quan 1y du 4n, quan tri nhan su tién luong va bdo cdo théng
minh BI. Tiép tuc bd sung cdc quy trinh trong yéu trén nén tang Céng nghé thong
tin, tw dong hoa toan dién cac tac nghi€p quan trong tai cong ty tién t6i van phong
dién tir khong giay t0.

d. Céng tac dau tw ndng cdp san pham:

Trién khai d4u tu, ndng c4p san phdm chu luc theo huéng théng minh va tién
ich hon cho khach hang. Chuén héa va quy hoach phién ban PIACOM Erp cho
khach hang Thuong nhan phan phbi quy mé vira va nhé; Chuan héa San pham Ty
dong héa Kho xing dau theo hinh thitc thué dich vu; hoan thanh va thuong mai héa
céc San phidm tmg dung cong nghé méi Mobile, BI, Rfid nhim nang cao ning luc
canh tranh ciia Cong ty va dap tmg yéu cau cua thj truong va khach hang.

Hoan thanh nang cdp 2 san phim chu luc 1a San phdm Egas va san phim
PIACOM_ERP theo kién tric va cong nghé méi. Py 1a mot dinh huéng quan
trong va dinh hinh san pham, c6ng nghé cling nhu ning luc canh tranh cua Cong ty
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trong tuong lai. Ban lanh dao Céng ty cling céc phong ban nd luc dé hoan thanh
muc tiéu dau tu trong nam 2024,

e. Vin héa doanh nghiép:

Xac dinh xay dung van héa la mét hoat ddng quan trong, dbi thu canh tranh
¢6 thé sao chép nhitng diém ndi bat hodc tién phong cta doanh nghiép, nhu chién
luge, san phém, hé théng, duy chi c6 mot thir ho khong thé, d6 chinh 13 van héa
doanh nghiép. Py duoc xem 1a loi thé canh tranh, mang lai sy phat trién bén ving
cho Céng ty. Vian hoa doanh nghiép mang tinh quyét dinh déi véi thanh cong va
trén thuc té, van hoa thuc su tac dong manh mé téi nhiéu mit van hanh khac nhau.
Vai trd cua vin héa doanh nghiép 1a khong thé phu nhan gitp tao chét riéng cho
doanh nghiép; Thu hut va gilt chan nhan vién; Co so dé kiém soat nhan vién; Tao
ra su chuyén nghiép va nang cao danh tiéng thuong hiéu.

Nam 2024, Cong ty tiép tuc hoat dong trong diéu kién SXKD con nhiéu khé
khdn hon nita, tuy nhién Ban diéu hanh tin tuéng rang véi chi dao sat sao ctia Hoi
dong quan tri, sy quan tam cua Tap doan xdng dau Viét Nam, cta Téng Cong ty
PGCC va su ung ho cia cac Co dong cling v6i nd luc sang tao ciia toan thé CBNV;
Céng ty hoan toan c6 thé bién thoi co kinh doanh thanh hién thuc dé hoan thanh ké
hoach SXKD nam 2024, tiép tuc phat trién bén viing.

Kinh thira cdc Quy Cé dong va cdc Quy vi dai biéu!

Trén day la két qua hoat dong SXKD nim 2023, phuong hudéng, nhiém vu
nam 2024. Thay mat Ban diéu hanh, ti tran trong gt 16i cdm on dén cac Quy vi
Cb dbng cung dbi tac, khach hang d tin tudng va ing hd Céng ty trong nhitng nam
qua. Chung t6i cam két sé tiép tuc nd luc hét minh vi sy phat trién bén vimg cua
PIACOM.

Xin chiic cde Quy c6 dong va cdc Quy vi dai biéu sirc khoe, thanh cong va
hanh phiic!

Noi nhan:
- TCTY PGCC (béo céo);
- TV HDPQT, TBKS Cong ty;
-Luu TH, VT.

Nguyén Vin Quy
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