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- Tén giao dich: Céng ty C6 phn Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam

- GiAy phép thanh 13p va hoat déng kinh doanh ching kho4n sé sb 96/UBCK-GP do Uy ban
chimg khoan Nha nudc cap ngay 21/08/2008.

- Gidy chiing nhan ding k¥ doanh nghiép sb 0102973463, ding ky 14n ddu ngay 21/08/2008,
ding ky thay ddi 1an thir 2 ngay 04/01/2023 do S& K& hoach va Péu tu thanh phd Ha Noi cép.
- Vbn didu 1&: 168.000.000.000 ddng.

- Vén dAu tu ciia chit sé hitu: 168.000.000.000 ddng,

- Dia chi: Tang 11, Toa nha TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thuong,
Quan Péng Pa, Ha Noi.

- 86 dién thoai: (+84) 24 3926 0099

- S fax: (+84) 24 3926 3411

- Website: https://vncsi.com.vn/

- Mi cb phidu (néu c6): CSI

- Qua trinh hinh thinh v phét trién:

e Thang 08/2008: Nhén gidy phép thanh lap va hoat dong kinh doanh chimg khoén sb
96/UBCK-GP do Uy ban chiig khoan Nha nudc c¢ip cho Céng ty Cé phin chimg khoan Phuong

Hoang v6i hai nghiép vu chinh 1a: Méi giéi chimg khoén va Tu van dau tu chirmg khoan.

e Thang 06/2009: Cong ty trd thanh thanh vién cia Trung tm luu ky chimg kho4n Viét Nam;
o Thang 12/2009: La th&i diém d4nh ddu mbc quan trong ciia Céng ty chinh thirc trd thanh
thanh vién thir 99 ciia S& giao dich chimg kho4n TP. Hb Chi Minh ngdy 23/12/2009 va thanh
vién thir 98 ctia S& giao dich ching khoan Ha Noi ngay 18/12/2009;

¢ Théng 10/2016: Puge Uy ban Chimg kho4an Nha nuée chép thuin déi tén thanh Céng ty CH
phén Chimg khoén Kién Thiét Viét Nam theo Gidy phép didu chinh s§ 37/GPPC-UBCK ngdy
18/10/2016.

e Thang 02/2017: Pugc Uy ban Chimg kho4n Nha nudc cip Gidy phép didu chinh Gidy phép
thanh 18p va hoat déng Céng ty Chirng kho4n sé 06/GPPC-UBCK ngay 20/02/2017 v& viéc
Chuyén tru s& chinh v& dia chi F301, toa nha TTTM Grand Plaza, s6 117 Trin Duy Hung, Quin
Chu Giy, Ha Noi.
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e Théng 07/2017: Cong ty da hoan thanh dot phét hanh riéng 1¢ ting von diéu 18 tir 35 ty 1én
60 ty dong theo Gidy phép diéu chinh sb 31/GPDC-UBCK do Uy ban chitng khoan Nha nude
cAp ngay 28/7/2017.

o Thang 08/2018: Cong ty da hoan thanh dot phat hanh chio ban riéng 1é ting von didu 16 tir
60 ty 1én 168 ty theo Gidy phép diéu chinh s6 69/GPPC-UBCK do Uy ban chitng khoan Nha
nuéc cip ngay 31/8/2018.

e Théng 10/2018: Cong ty di hoan thanh bd sung nghiép vu Tw doanh chimg khoan theo Gidy
phép diu chinh s6 84/GPPC-UBCK do Uy ban chimg khoén Nha nuéc cip ngay 15/10/2018.
o Théng 11/2018: Cdng ty dd nhin quyét dinh s6 1064/QB-UBCK chép thuan thanh lap Chi
nhénh Céng ty va quyét dinh s6 1065/QB-UBCK chip thuén cho chi nhanh cdng ty chirmg khoén
duge hoat dong luu ky chimg khoan do Uy ban chirng khoan Nha nudc cép ngay 27/11/2018.

o Théng 01/2019: Céng ty di nhén cong vin s6 65/UBCK-QLKD chip thuin v& viée duoc
phép thue hién giao dich ky qu va céng vin s6 669/UBCK-QLKD chép thuan trd thanh Cong
ty dai chung.

e Théng 02/2019: Cong ty da nhén tir Trung tim Luu ky Chimg khoéan Viét Nam (VSD) Gidy
chimg nhan dang ky chimg khoén ctia Cb phiéu Céng ty Cb phin Chimg khoan Kién Thiét Viét
Nam — méa CSI.

 Thang 03/2019: Céng ty di nhin Quyét dinh sé 122/QD-SGDHN vé viéc chip thuan ding
ky giao dich b phiéu ciia Céng ty Cé phin Ching khoén Kién Thiét Viét Nam va théng bao
cua S6 giao dich chimg khoan Ha N§i vé ngay giao dich dau tién cb phiéu ding ky giao dich
Cbng ty C6 phin Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam — ma CSL

e Thang 10/2019: Céng ty hoan thanh viéc thay dbi ngudi dai dién theo phap luét ciia Cong ty
theo Gidy phép diéu chinh s6 58/GPPC-UBCK do Uy ban chimg khoan Nha nuéc cp ngiy
01/10/2019.

e Théng 07/2020: Cong ty da hoan thanh viéc thay di Tru sé chinh va tén viét tit cia Cong ty
theo Gidy phép diéu chinh s6 44/GPDC-UBCK do Uy ban chimng khoén Nha nuéc cip ngiy
28/07/2020.

e Théng 12/2021: Céng ty nhén duge Quyét dinh s6 865/QD-UBCK v& viée chip thudn cung
cip dich vu Céng ty Chting khoan. Theo d6, Uy ban Chimng khoén chp thuin cho CSI duoc

cung cép dich vu mg trude tién ban chirmg khoan.
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e Thing 11/2022: UBCKNN cép Giy phép diéu chinh Gidy phép thanh 13p va hoat dong Céng
ty Chitng khoén s6 109/GPDC-UBCK ngiy 10/11/2022 vé viée: Chuyén tru s& chinh tir Tang
11, Tda nha Diamond Flower, sb 48 L8 Vin Luong, Phudng Nhan Chinh, Quén Thanh Xuén,
Ha Noi vé Tang 11, Toa nha TNR Tower, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thugng,
Quéan Péng Pa, Ha Nbi.

o Thang 11/2022; Cong ty d& nhan Quyét dinh v& viéc sira d6i Quyét dinh thanh 1ap chi nhanh
cbng ty chimg khoan s6 981/QD-UBCK ngay 30/11/2022 v6i ndi dung: Chuyén dia diém chi
nhanh tir S6 12-14 Nguy&n Céng Trtr, Phuong Nguyén Théai Binh, Quan 1, Thanh phd Ho Chi
Minh v& Tang 20 Tda nha TNR Tower, s6 180-192 Nguyén Céng Trlr, Phudng Nguyén Théi
Binh, Quén 1, Thanh phd H3 Chi Minh.

e Cung trong nim 2022, Cong ty d& hoan tit HO so thay ddi ndi dung ding ky doanh nghiép
tai S& K& hoach v& Péu tu Thanh phb Ha N&i va Hd so diing ky hoat dong chi nhanh tai S& Ké
hoach va Pdu tr Thanh phé HS Chi Minh.

e Cong ty nhin duoc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0102973463, ding k¥ 14n diu
ngly 21/08/2008, ding ky thay dbi 1an thir 1 ngay 13/06/2022, ding ky thay d6i 14n thir 2 ngay
04/01/2023 do S& K& hoach va PAu tu Thanh phd Ha Ngi cép.

e (Codng ty nhan dugc Gidy chimg nhén ding k¥ hoat d6ng chi nhanh s6 0102973463-001, ding
ky 1in ddu ngdy 27/11/2018, ding ky thay dbi 14n thir 2 ngay 12/12/20222 do S& Ké hoach va
Pau tu Thanh phd Hd Chi Minh c4p.

|

-

Mbi gidi chirng khoan

Tu van dau tu chimg khoan
Ty doanh chirng khoan
Luu ky chirng khoan

= Cong ty ¢b tru s& chinh tai dia chi Tang 11, Toa nha TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh,
Phudng Lang Thuong, Quan Péng Da, Ha Noi.
= Chinhénh Céng ty tai Tang 20, Téa nha TNR Tower s6 180-192 Nguyén Céng Trir, Phuong
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|BAO CAO THUONG NIEN

Nguyén Thai Binh, Quan 1, Thanh phé Hd Chi Minh,

(e TR TR A T

3.1 Mo hinh qudn trj cong ty:
Céng ty tb chifc quan 1y va hoat dong theo md hinh Pai hoi déng cb dong, Hoi dong quan tri,
Ban kiém soat va Téng Gidm déc.

3.2, Cocdu bp mdy quin {y

BAN KIEM SOAT

KEM TOANNDIBO

KIEM SOATNGEBO QUAN TR RUI RO
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pAUTY |
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NHANSY

So @6 co ciu bd mdy quan 1y Cong ty

3.3.  Cdccong ty con, cong ty lién két: Cong ty khéng cé cdc cong ty con, cong ty lién két.

Cong ty Cb phan Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam (CSI) vé6i tién than 12 Cong ty C6

phdn Chimg Khoan Phugng Hoang (PCS) dugc thanh Iap vao cudi nim 2008 v6i vén Didu 16
35 ty dong boi cac cd dong sing lép 1a nhitng doanh nhan thanh dat, c4c chuyén gia tai chinh
nhiéu kinh nghiém va Phoenix Capital, mot dinh ché ddu tur va tr vAn tai chinh cé uy tin tai thi
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truong Viét Nam.

Sau khi chuyén dbi co céu, cac cb dong hién nay tiép tuc duy tri dinh hudng phat trién tip trung
vao cac hoat ddng ma CSI c¢6 thé manh, bao gdm: Mai gidi chimg khoén; Tu vén dau tu chimg

khoan, Luu ky chitng khoan, Tu doanh chitng khoan.

S khéc biét ciia CSI 13 & cach tiép can chuyén nghiép trong cc nghiép vu, triét 1y ddng hanh
cling khéch hang v6i cam két durge hién thue héa bang hidu qua céng viée.

V6i thé manh vé kinh nghiém va ning luc hién c¢6 ciia di ngii nhan vién chuyén nghiép va hé

théng giao dich da nén ting v&i nhidu tinh ning wu viét, CSI da tap trung phat trién nghiép vu

mdi gi6i chimg khoén; tr vin dau tr chirng khoan. Pay 14 nhitg nghiép vu thé manh ctia CSL

Vi phuong cham hoat dong “Trao gia tri, giri niém tin”, CSI ludn tdm niém “sy hai long cla
khéch hang 13 gia tri 16n nhét cia ching t6i”. CSI luén chb trong vao khau truyén théng, dao
tao, ning cao ning luc can bd nhén vién, chuyén gia nghién ctru, phan tich d khéng ngimg cung
cAp nhimg san phdm, dich vu nghién ctru t5t nht téi tay khach hang, déng thoi n luc khéng
ngimg dé hudng téi muc tidu tré thanh mot trong nhitng céng ty Chimg khoén cé dich vu Tai

chinh - Chimg kho4n t&t nhét tai Viét Nam va viron tdm ra qudc té.

Trong nim 2023, Cong ty d va dang tap trung thuc hién t6t cic nhiém vu d3 dé ra d6i véi cac
nghiép vu chinh ctia Cong ty bao gdm: nghiép vu méi gi6i chimg khoan, nghiép vu tu vn diu
tu, nghiép vu tr doanh. Trong bbi canh chung bién dong khé ludng cia thi trudng tai chinh néi
chung va ctia nganh chirng khodn néi riéng, Cong ty di dé ra nhitng buée di chién luge nhim

hién thuc héa cdc muc tiéu 16n trong cac nim tiép theo.
a. Nghiép vu Méi gioi chirng khodn:

Cbng ty d va dang chu trong ddu tur va phat trién hé théng giao dich da tién ich, tién tién cho
nha ddu tu bing cch tin dung tdi da céc nén tang tmg dung ctia cong nghé dé t6i vu héa timg
nghiép vu méi gidi duge hiéu qua nhét.

Nghién ctru va x4y dung da dang céc san phdm phd hop v6i timg dbi twong nha diu tu trong

nude va nude ngoai; nha dau tu cd nhén ciling nhu cac t6 chic trén thi truong. Nhic téi cong
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| BAO CAO THUONG NIEN

ngh¢, marketing, khong thé khéng dé cap tdi chat lugng sén phim méi gidi ma Cong ty luén
day cong xdy dung va dbi méi, vira phai dép Ung sy da dang, vira phai dép (rmg nhu ciu chung
cua thi trudng chimg khoan hién nay. Khéng nhitng thé, cac san phim dich vu di kém phai phat
trién dat duge tinh wu viét va tinh riéng biét, duge Cong ty cu thé héa chién luoc trong tung
nim. Trong céc nam t6i, CSI s& tip trung ngudn vén ciing nhu ngudn lyc con nguoi cia doanh
nghiép dé tap trung phat trién nghiép vu méi giéi véi cac khach hang trong va ngoai nude. Dua
ra cdc sin pham phi hop va hip din nhim thu hit dong tidn ciia cic Nha Piu tu méi sin sang

giai ngén vao thj trudng thong qua CSL

Clng véi ddi ngil Quén trj rii ro, Trung tAm nghién ciru — phén tich chitng khoan kinh nghiém
va nhiét huyét. Cong ty s& ludn phét trién Dich vu Giao dich ky qu§ von luén nhén duoc sy quan
tm tir cac nha ddu tu chimg khoan chuyén nghi€p va nha diu tu liu ndm. Theo do6, CSI s& ludn
dam bao ddi ngfi chuyén vién dua ra céc chinh sach ciing nhrr Danh myc Margin t&i uu nhét dén

cdc khach hang quan tAm.

Tép trung phét trién truyén théng thuong hidu va san phim dich vu dén khach hang. Céng ty sé&

tap trung diy manh Iinh vuc truyén théng tp trung trén cc kénh c6 tan dung nén tang Internet.

Néng cao dich vu chiim séc khach hang bing vide chuyén nghiép hda doi ngii nhén su, bén canh
d6 tiép tuc déy manh dua ra céc ing dung Céng nghé théng tin, BigData, Al dé ty déng hoa,
chuyén nghiép héa cac tinh ning quén 1y khach hang, tr vin va cham séc dung muc dich, ding
thi hiéu va ding nhu cdu ciia khach hang. Muyc tiéu cia Céng ty 1 xay dyng mét cong ddng cac
nha dau tu CSI théng qua cac chuong trinh dao tao, giao luu hoc héi kinh nghiém dau tw. Cong
ty cling thiét ké cac chuong trinh chim séc khach hang VIP, khach hang than thiét; ting cudng
céc img dung trai nghiém kinh nghiém dau tu tu dong qua hé théng phan m&m giao dich. Pic
biét CSI s& thic déy phat trién cic room tu vAn ddu tur ¢6 chuyén gia truc tiép tr vin bén canh
doi ngii riéng hd trg timg nhém khach hang.

b. Nghigp vu Tw viin diu tw chitng khodn:

CSI ludn xac dinh Tu van dau tu 13 nghiép vu trong tm, 1a thé manh, Céng ty djt ra muc tiéu
tiép tuc duy tri va thuc diy manh mé nghiép vu tu vin ddu tu: ddy manh hoat dong tu vén, dai
1y phét hanh trai phiéu; tham gia t4i cAu tric va diu tw vao doanh nghiép, diy manh hoat dong

tu vin niém yét, ding ky giao dich trong cac nim téi.
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Cbng ty ludn huéng t6i viée phét trién vAn hanh b may nhén hye tur vAn béi d6i ngil chuyén gia

phén tich hing dAu véi kinh nghiém day diin, gitip cho Nha déu tr ¢6 dugc danh muyc t6i wu tai
bat ky thoi diém nao, vira c6 kha ning sinh 181 cao kém véi rii ro dugc quén trj ngay tir cac

budc dAu tién tham gia thi trudng.

Céng ty van dang tiép tuc nd luc thiét 14p cic mbi quan hé véi cac dbi tac 16m, c6 thuong higu
trong va ngoai nudc dé tim kiém cac kénh hop tac hiéu qua, ddy ludn 12 nhiém vy hang dau coa
céc nha quan 1y cAp trung va Ban ldnh dao Céng ty. Pic biét, Cong ty dang tip trung ngudn luc
nhdm dén dau xu hudéng déu tw vao thi trudng Viét Nam cia céc td chire, doanh nghiép nude

ngoai trong twong lai, dic biét 14 cic nudc néi tiéng Hoa.

Cin cir cac nén tang trén, chién luge cy thé clia Cong ty nhim tich lity va xay dyng ngudn luc
phuc vu hoat dong tur van dau tu nhur sau:

&,

% Phét trién dich vu cung cdp céc san phdm tu van phai song song v6i dich vu quan 1y tai

san chuyén sau.

% Xay dung céc chinh séch riéng biét nhim hd trg céc nha dAu tu td chirc, cic dinh ché tai
chinh, céc nhém mdi gi6i kiém tw van diu tw doc 14p trén thi trrong. Day 13 nhimg nhém dbi
tuong ¢6 nhu ciu 16n v& théng tin tr vAn chuyén siu, cic bao cédo phéan tich vi mé, phan tich
nganh, phén tich chimg khoan, phan tich co hdi déu tir di cling céc danh gia tong hop thi trudng
c6 chit lugng va duoc khing dinh trén thi truong. CSI dang xay dung hinh anh t6 chirc chuyén
nghiép trong linh vyc tai chinh mang dén nhimg san phdm tu vin chuyén sau nhu vay.

L/

% V& nhan luc va vét lyc, CSI da day cong dAu tr Trung tim nghién ctru tir nim 2019, dén
nay Trung tim d3 truong thanh 16n manh va ngay cang chuyén nghiép. Céc san phim dénh gia,
phén tich chit lvong cia Trung tim dugc xay dung va truyén tai da dang trén nhiéu nén tang
internet nhu bdo mang, thu dién t, livestream, ... vi vy d3 nhanh chong dugc thi trudng tai
chinh ca trong va ngoai nudc don nhéan.

c Nghiép vu Tw doanh:

Trong nhitng nim gén day, CSI tip trung trude tién cac ngudn lue cho muc tiéu cling cb cic nén
tang vimg chéc 12 yéu t c¢bt 161 cho hoat dong kinh doanh nhw d4m béo vén hanh an toan, clng

cb xay dung céc dich vu tién ich t61 wru danh cho nha dau tu. Vi viy, Cong ty chua chu trong tap
trung ngudn luc danh cho nghiép vu ty doanh.
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V61 nhiing nhén dinh cia Trung tAm nghién ctru CSI vé vi md va nén kinh te, trong cac nim

tiép theo thj trudng con nhiéu du dia phét trién, nhidu co hoi ting truéng 16n. Chinh vi vay,
Céng ty s& du kién danh tir 20% dén 30% ngudn vdn hoat dong danh cho nghiép vu tu doanh
nhim tan dung t5i da ngudn luc phan tich diu tu sin c6 dé phét huy hon nita hiéu qua déu tu so

v0i hién tai. Trong tuong lai, Cong ty ky vong git hai dwoc két qua cao tir hoat dong tu doanh.
d. Cdc hoat dpng cung cdp dich vu tai chinh khdc nhir:

Cung c4p céc san phdm da dang, linh hoat dp (g nhu ciu ctia khéch hang nhung van dam bao
tuén th ding cac quy dinh ciia phép lut, tai trg cung cdp ngudn vén cho khach hang c4 nhan
va t6 chiic, ting cudng quan ly rii ro va ddm bao hoat dong tai tro tai chinh va cic cOng cu tai
chinh sir dyng dim béo an todn va theo diing quy dinh ctia phép luat, huy déng vn tir phéat hanh
trai phiéu, cic ngudn vén vay khic hop phap dé b6 sung ngudn vén cho hoat dong cung cap cac
dich vu tai chinh.

4.3.  Cdc muc tiéu phdt trién bén vitng (méi truong, xa hji va cong dong) vit chwong
trinh chinh lién quan dén ngin han va trung han ciia Cong ty:

a.  Dén diu xu thé cong nghg héa, CSI kién dinh véi khiu higu “Cong ty chiing khodn
tién phong vé cong nghé”

Tién phong trén con dudng tap trung phat trién cong nghé, déy ciing 1a con dudng mang nhiéu
thir thach v6i nhitng ngudi di tién phong. Tuy nhién véi nhimg su chudn bi k§ ludng vé ngudn
luc, Cong ty dang cé nhiéu lgi thé déng ké sau day, lam tién d& vitng tién muc tiéu nim trong

top 20 cong ty chirmg khoan hang d4u trén thi trudng chirng khoan Viét Nam:

- Heé théng trang thiét bi: K& tir nim 2019 dén nay, Céng ty tap trung moi ngudn luc vio

vi€c néng cap hé thong 1én mdt tdm cao mdi, tién tién va hién dai.

- Tinh dén nim cudi nim 2022: Cong ty da cdp nhép phién ban hé théng giao dich (CSI
Trading System) dén phién ban thir 3.0 trén ca may tinh va céc thiét bi cAm tay. CSI luén ghi
nhén cic phan héi cia khéch hang va khéng ngimg hoc héi tir thi truong dé mang dén trai
nghiém hé thong giao dich &t nhat t6i Nha Pau tu.

- Doi ngii cong nghé théng tin: Cong ty di cht trong trong viée tuyén chon ddi ngii nhan

su cong nghé uu ti bén canh viée lién két va hop téc véi nhitng cdng ty cong nghé hang diu

trong va ngoai nude. Day 1a ngudn lyc quan trong gbép phan truc tiép hién thuc héa phét trién
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cong nghé cia Cong ty.

b. Don diu xu thé ddu tw thong minh, cong nghé qudn Iy tai sdn, CSI ddy manh cung

cdp Dich vu tw vin didu tw va qudn Iy téi sdn hidu qud cho nha diu twe

Nhéan dinh mdt trong nhitng xu huéng quéan 19 ti san s& nhanh chéng tré nén phd bién
va quan trong v6i phin dong nha dAu tu d6 13 béo céo tur vén trr dong, cac nha cb van s& sir dung
mdt sb tmg dung thich hop, vA nhilng cdng cu ndy s& cang 4p déo so véi phén con lai, CSI di

va dang dua ra nhitng san phim tién ich nhu vay.

Dich vu trr van du tu d3 va dang tiép tuc nhin duoc sy tin nhiém cia Nha ddu tu, dic biét 14

dich vu tu vAn ddu tr chuyén séu va quan 1y tai sin nha dau tu.
Mot trong nhitng nghip vu duge Cong ty chi trong diy manh gbm:

- Cong ty ¢6 mdt ddi ngii chuyén gia tu vin uy tin,chit lwong, d3 dwgc thi trudng va gisi
truyén thong, gidi chuyén gia trong Iinh vuc tai chinh thira nhan. Déi ngii ciia CSI cung cép dich
vu quan Iy tai san cé chuyén mén cao vé tai chinh, diu tu, c6 kha ning theo ddi timg kich ban
bién ddng cia thi trudmg, nghién ctru hiéu quéa va cung cip nhén dinh chinh xé4c, dang tin ciy va
phtt hop véi timg khach hang. P6i ngii 4y vin dang tiép tuc nd luc hoc héi, md rong quy mod
song song vdi tur ddo tao ndi bd chuyén su, ddm bao su ddng ddu vé chuyén mén trong tuong
lai gén.

- Nhiing chuyén gia tw vAn c6 nhiém vy khai théc t6i da cic san phidm phi hop véi nhu
chu ciia nha dau tu. Tir d6 thiét ké cic b san phdm riéng biét véi timg dbi twong khach hang,

mang lai hiéu qua déu tu cao.

- Dinh ky hang thang, quy, P§i ngii phén tich ciia CSI luén dua ra cic béo céo phén tich

chuyén sdu song ngir Viét - Hoa phuc vu cac Nha Pau tu trong va ngoai nudc.
- Quién 1Y tai san trén nén ting hé théng quan trj riii ro chit ché, théng minh v linh hoat.

- Nghiép vu méi gi¢i da va dang duoc chi trong van hanh théng qua nén tang cong nghé
théng tin tan tién, khach hang dugc tiép can cac dich vu tién ich théng minh gép phin ting
trudng manh vé doanh thu song song véi chi phi hoat dong giam.

c. Phdt huy lgi the nén ting truyén thong

V6i lgi thé 13 nhitng thanh tu truyén thong duge Ban 13nh dao tim huyét day cong gay
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dung trong hai ndm qua d& ghi nhin nhitng d4u 4n manh mé bing viéc dinh danh vi thé ciia CSI
trong ban d phu séng truyén thong trén thi truong tai chinh néi chung, thi trudng chimg khoan

ndi riéng, Cong ty tiép tuc cb nhitng dinh huéng cu thé d& phat huy 1én tAm cao méi:

- Tiép tuc diy manh hop tic voi cac kénh truyén théng 16m cia Trung Quéc, Hong Kéng,
Dai Loan, Singapore... trong bdi canh cic dich bénh Covid-19 tai cac qudc gia nay d3 duge kiém
soat, mo ra cac co hdi kinh doanh, kich thich dong tién tir cdc Nha diu tu cac nude nay ma da
bi gidi han béi céc chinh sich tai chinh bi thit chit giai doan dich bénh. Nha Dau tu cdc nudc
néi tiéng Hoa von 12 thi phén manh ciia CSI so véi cic doanh nghiép khéc trong nganh, khi CSI
ludn chi trong vao céc bao cdo va san phim Tiéng Hoa cho Nha dAu tu ¢é nhu cdu, tidp tuc
dang tai cdc sin phdm phén tich tai chinh d3 va dang tao tiéng vang va dugc khach hang Trung
Quéc dén nhin nhiét tinh vi tinh hiru dung, chat luong trong timg san phim. Pay dugc coi 12
mdt trong nhitng huéng di chién lroc, nhim tao sur khac biét 16n véi cdc doanh nghiép trong
nganh va 1a nhén t§ hiru hidu dé giam thidu rai ro canh tranh trén thi truong.

- Tiép tuc lién két véi mdt s6 don vi nude ngoai tai Trung Qudc trong viée hop tac phat
trién khach hang tiém ning. Pay 13 mot trong nhitng kénh phat tridn hitu hiéu trong thoi gian
qua cua Cong ty.

- Khéng ngimg t6i uu héa céc kénh quang bé, truyén thong bén canh viée thiét ké da dang
che san pham phi hop véi thi hiéu thi truong tai chinh trong vA ngodi nuéce dé tirg bude tién
nhiing bude vimg chéc vio céc thi trudng c6 thé manh.

- Tiép tuc phat huy la don vi tién phong truyén t4i céc théng tin tai chinh trong nudc dén véi
déng ddo nha dau tir nudc ngodi va nguoc lai, véi sir ménh tao ra ngudn tai nguyén thong tin thiét

thyc 1am cau ndi giao luu hop téc cling phat trién da thi truong,

5.1. Riirové hoat dong cung cap dich vu méi gici chirng khodn:
Hoat dong méi gidi 1a linh vuc hoat dong chinh ciia Cong ty, tiém &n céc riii ro c6 thé

tdc dong 16n dén tinh hinh hoat dong chung ctia Cong ty. Céc rii ro trong yéu c6 thé xay ra:

(i) Ha ting céng nghé khéng én dinh: Mi mdt su cb bat én vé ha ting cong nghé dic

biét nhitng nén tang h3 tro giao dich chung khoan c6 thé c6 nhiing tac déng theo day chuyén,

- AN oA r a . 5 X1 A 1 A ~ 5 - A ~
€0 quy mo vi vay tac dong cua rui ro ve h¢ thong 12 mot trong nhirng riii ro diic biét ludn duoc
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Céng ty djt trong dién kiém soét cao.

(ii) Sai s6t trong quy trinh thure hién 18nh, hoiic c4c giao dich vdi déi tac khong chic chén,
dn dén gay thiét hai cho Céng ty.
(ii1) Rui ro vé con nguoi: gian ldn, vi pham dao dtre nghé nghiép @ tryc loi; cb tinh 1am

tit, 1am sai quy trinh gay tn thit cho Khach hang va Cong ty.

Pé han ché v giam thiéu tic dong clia riii ro hoat dong cung cap dich vu méi gi6i chirng khoén,
CSI ludn ting cudng hé théng kiém soat ndi bo, hé théng quan tri rii ro trong céc linh vuc néu
trén, ddng thdi Céng ty ludn ra soat danh gia chit luong nhan sy, tdp hudn kién thirc chung

thuong xuyén gilra cdc phong ban chéo, danh gia khéo sat chét lugng nhan sy nodi bo.

Hoat dong tu vAn déu tur 1a mdt mang trong cic nim gan day di ghi nhin doanh thu

rét tich cuc cho Cong ty. Bén canh dé, rii ro vé hoat dong tu véAn ddu tu trong yéu dén tir:

(1) Sai s6t trong chét lwong bao céo phan tich, nhin dinh dau tu,

(ii) Rui ro bién dong thi trudng tac dong ting giam gia 16m theo xu thé anh hudng dén két
qua dAu tr ciia Khach hang.

(iii) Rui ro v& con nguoi: gian 14n, vi pham dao duc nghé nghiép dé truc lgi; cb tinh 1am

tt, lam sai quy trinh gy ton thit cho Khéach hang va Céng ty trong hoat dong tur van.

Giam thiéu rui ro vé hoat dong cung cép dich vu tw vin dAu tu, Céng ty di nd lyc diy manh
cong tac quan tri tir cAp Hoi dong dau tur trong viée gidm sat quy trinh va két qué tir vAn dau tu.
Tang cudmg cong tac bao mat thong tin khach hing, minh bach théng tin tu van, thudmg xuyén

déanh gia céc san phim phan tich trude khi cung cép dén nha dau tu.

ting giam cua thj trudng trong trung va dai han tdc dong 16n dén két qua hoat dong tu doanh

ctia Cong ty, vi hdu hét hoat dong tw doanh déu nhim dén ddu tu trung va dai han. Dé han ché
riii ro, ngoai viée lya chon danh muc chét lwgng, phu thude rét nhiéu vao két qua danh gié cta

Trung tAm nghién ciru Cong ty, Hoi ddng déu tu Cong ty ciing dua ra chién lugc diu tu:

(i) Xay dung bd tiéu chi lra chon, phén tich, danh gia cac danh muc dau tw c6 tinh kha

thi, ¢6 chit lugng, du phéng céc yéu td ting trudng gia dén trung han.
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(ii) Xéc dinh va xay dung ty 1¢ dAu tu phan bd theo timg nhém nganh, timg giai doan c6
tinh dén dénh gi4 va diu chinh ty 18 du tr dva trén sy luan chuyén dong tidn thi trudmg ddi voi
ting nganh.

(iii) Thudng xuyén theo ddi bién dong vi md, vi mé, tinh hinh kinh t dé kip thoi didu
phoi hanh dong chdt 15i theo mirc lgi nhuan k¥ vong, hodc tudn thi c4t 15 khi mitc do giam gia
vuot han mire cho phép.

5.4.  Rii ro trong linh vuc hoat dpng:

Trong qué trinh vén hanh, cic nhan t§ rui ro hoat dong c6 thé nim trong rui ro vé hé
théng: hé théng cong nghé théng tin, hé théng giao dich, hé théng théng tin ndi bo; rui ro vé
quy trinh can d4p img dugce yéu cdu co quan quén 1y, quy dinh vé quan 1y rii ro hoéc do nhén
t6 con ngudi nhu mirc do hidu biét nghiép vu hay khi xdy ra gian 14n ndi bd. Trong sudt qua
trinh hoat dong nhidu nim qua, Céng ty chua dé xay ra tinh hudng rii ro dang ké nao gy tac
dong x4u dén tinh hinh hoat dong ciia Doanh nghiép. C6 dugc két qua trén do Cong ty 4p dung

céc bién phap quén tri phan ting hidu qua:

(i) Cac by phén nghiép vu va cac don vi kinh doanh thudng xuyén ra soat hé thong quy
trinh ndi b, cac quy dinh phép luit lién quan dfin chiéu vira ddm bao v sé lugng v chét luong
cac quy trinh. Vin ban ndi bd luén dugc bd phan Phap ché ra sodt trinh tuan thy trude khi dua
vao vin hanh.

(i1) Céc quy dinh vé quan trj hé théng théng tin lién tuc dugc dau tu, ning cAp tién tién
song song v&i nng cap céc ché do bao mét cao.

(iii) Riéng v6i quan 1y nhén sy, Cong ty da trang bi day di co s& vat chét, thuc thi céc
bién phap dam bao an ninh an toan méi truong lam viéc va tai san; thuong xuyén theo doi, danh
gid pham chit va chuyén mén nghiép vu; chu trong dao tao phd bién quéan 1y rii ro dén tung vi
tri van hanh.

(iv) B¢ phdn rii ro chiu trich nhiém gidm sat quéan 1y rii ro cla tirng b phén. Viéc giam
thiéu rii ro dugc Cong ty xem xét, thuc hién dua trén bdo cédo nhén dién 111 ro cia cdc don vi.
Cu thé, bit ctr khi nao don vi xay ra ddu hiéu i ro, don vi s& 1ap bao céo nhén dién rdi ro gl
toi b phin Quan tri rui ro dé phan tich, xem xét cac giai phap hién cé cta don vi, tir 46 dua ra
gii phép khic phuc hogc gidm thidu thiét hai dbi véi rii ro. Déng thai, bd phan Quén tri rii ro

chju trach nhiém xay dung giai phap cling c6 kha nang dbi phé véi nhimg kich ban 1 ro nghiém
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trong c6 thé gay gian doan hoat ddng kinh doanh, bao gdm ca k& hoach phuc hdi nhitng hoat

dong quan trong trong mdt khoang thoi gian hop 1y sau sy cb.

Véi su phan tAng quan tri rii ro néu trén, Céng ty ludn hudng dén muc phét trién bén vimg véi

phuong chdm bao dam an toan trong hoat dong kinh doanh.

Thi trudng Chirng khoan trong va ngoai nude ndm 2023 chiu anh hudng séu sac boi
nén kinh té toan cAu. Sau mot nim thing hoa 2021, chi s6 VN-index tiép tuc duy tri & dinh cao
lich sit trong khoang 02 thing ddu ndm 2022, va nira sau nidm 2023 ching kién thi trudng cd
nhiéu niém tin lac quan méi. Thij trudng chimg khoan nim 2023 ¢6 dd nhay cao véi chinh sach
tién té. Thi truong hung phén, ting manh sau dong thai cét giam 15 suit lién tiép ctia Ngan hang
Nha nude va phan tng tiéu cuc khi ¢ dong thai hut tidn tir co quan nay dé on dinh ty gia. Hai
thang cudi niim, sau khi Ngan hang Nha nudc ngimg hit tién, thanh khodn h¢ théng ngan hang

bn dinh tré lai, difn bién thi trudng chimng khoén hdi phuc nhe rdi di ngang.

Du béo nim 2024, thi trudng chimg khoan Viét Nam vAn kha quan véi bon yéu t6 vi md chinh

hd tro thi trudng ting trudng:

Thi nhét, ting truéng GDP niam 2024 du bio quanh mirc 6%, cao hon mirc ting 5,05% nim
2023. Linh vuc céng nghiép, xay dung, dich vu duy tri ting truong 6n dinh va dong vén dau tu
truc tiép nude ngoai (FDI) duge ki vong tiép tuc kha quan sau mdt ndm ting trudng 4n tuong 12
céc dong luc thic ddy ting truéng GDP nim 2024,

Thir hai, chinh séch tién t&, tai khéa cé xu hudng néi long véi mit bing 151 sudt duy tri & mirc
thép va ddu tu cong dugc ddy manh. Lam phat thé gi6i s& ha nhiét trong nim 2024, gbp phén

gitip dn dinh lam phat, ti gi4 va tao didu kién cho néi 16ng chinh sach tai khoa, tién t&.

Thir ba, Fed két thtc chu ki nang 13i suét dai trudc d6 va ki vong bit dau giam 14 suét ngay
trong quy 1/2024. Didu nay s& téc ddng tich cuc dén thi trudng chimg khoén thé giéi va Viét
Nam. Xu huéng thi trudmg ching khoan Viét Nam trong nhitng nim gin day déu thé hién 3
mbi trong quan chit ché véi thi truong chimg khoan My va cac thi trudng chil chét khac.

Thir tu, nén kinh t& Trung Quéc - ddi tac thuong mai 16n nhat ctia Viét Nam s& bét khé khin
hon trong ndm 2024 khi Chinh phii nuéc nay dura ra hang loat cac bién phap phuc hdi nén kinh

té. Qua d6, cic doanh nghiép niém yét trén san chiing khoan trong céc linh vuc c6 quan hé chit
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ché v6i Trung Qudc nhu néng nghiép, dién tir, dét may s& c6 két qua kinh doanh kha quan hon.

Tuy nhién, cac thach thirc 16n s& tac dong tidu cuc dén trién vong thi trudng chimg khodn Viét
Nam trong ndm 2024 nhu: Thij trudng bat déng sén vin con khé khin va ti 1€ céc doanh nghiép
chdm thanh toan tréi phiéu hogc ph4 san, khong tra dugc ng tréi phiéu s& 12 thich thirc rét 16n;
niém tin ciia nha ddu tu trén thi truong vin bi anh huéng do cic hanh vi lam gia, thao ting thi
trudng va mét s6 doanh nghiép vi pham phép ludt, giy anh huéng rii ro dén toan bd nén kinh

r
A

te.

Bén canh céc rii ro ¢6 quy md toan cau. Vi cic i ro nhu tin céng mang bdo mat théng tin,

A ~ A 5 = A 5 - As o ’ \ A - ’ A = A A
bao mat dir liéu, rii ro vé kha niing phuc hdi cia cdc nhi cung cap dich vu chinh, chim tién do
du én, giam kha ning duy tri mirc d6 cung cp dich vu chinh, cic doanh nghi¢p budc phai véin

hanh tét hoat dong kinh doanh va c¢é nhitng chién lrgc ding din.

Bing trude tinh hinh trén, ngay tir giffa ndm 2022 va xuyén xudt nim 2023, Cong ty da gp rit

vao trién khai nhiéu du 4n phat trién céng nghé va phét trién san phim dic thy:

(1) Binh ky hang Quy, thang, CSI lu6n cung cdp céc bdo céo chuyén sau v& Chirg khoén dén
céc nha Pau fir. Nha PAu tu nude ngodi cling c¢6 thé tip cin cac bao cio mot cich linh dong
gilta ngdn ngit Viét — Trung — Anh. Clng véi d6 14 céc hdi thao, dio tao dugc khach hang don
nhén.

(i) Ban hanh nhiéu chinh sach hip dan trong hoat dong méi gi6i, thu hut Nha ddu tur gidi ngin
vao thi trudng thong qua CSIL.

(iii) CSI ciing da phat trién hé théng giao dich 1én phién ban méi véi nhiéu tinh ning wu viét.
Mang nhiéu tinh ning wu viét cling nhur tréi nhiém tot hon cho ngudi dung nhung vAn dam bao

yeéu t0 an toan cho Nha dau tur vé céc van dé bio mat thong tin.

- Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh trong ndm 2023:
Nam 2023, céc chi tiéu kinh doanh dugc Ban ldnh dao Céng ty trinh xin y kién Pai hdi ddng cd

d6ng thudng nién ndm 2023 thong qua, dua trén nguyén téc than trong, giita bdi canh dién bién
phitc tap clia nén kinh té dang c6 qué nhiéu bién dong c6 thé tac ddong manh mé dén moi hoat

dong cua Cong ty va tac dong dén xu thé chung cua thi truong. D6i dién véi khé khin trén, Hoi
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ddng quan tri va Ban ldnh dao d4 lién tuc vach ra cic chuong trinh, sin phim hép dén. Péng

thoi tiét giam chi phi manh mé&, tip trung quén tri t3i san, d4nh gi4 hiéu qua du tu k¥ ludng.
Trong diém vAn 13 doanh thu tir hoat dong mdi gi6i va tu vin ddu tir chiém ty trong 14n luot 1a
15.32% va 21.34%. D& dat duoc con s6 nay nhd CSI di chu dong phét hanh céc san phdm, dai
ngd hip din bt kip theo xu thé chung cia thi trudng d3 thu hut duoc Nha diu tr quan tim dén
viéc giai ngén vao thi trudng thong qua hé théng giao dich ctia CSL.
» CTCP Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam tiép tuc phét huy vai trd 12 cAu nbi quan trong
trong viée két ndi dong vbn ddu tur tir cdc thi truong Trung Qudc, Hong Kéng, Pai Loan,
Singapore... va thi trudng chimg khoan Viét Nam.
= CSI 13 cong ty duy nhét cé hé théng san phim nghién ctru ddy di vé thi truong chimg khodn
Viét Nam bing tiéng Hoa, gitip céc nha dau tu trong khdi cac nuéc sir dung tiéng Hoa dé dang
tiép c4n thong tin kinh té€ vi md, co hdi ddu tu vio thi trudng va doanh nghiép Viét Nam. Doi
ngil nhan vién CSI c6 ty 18 st dung tiéng Hoa cao nhit trong s6 cac cong ty chimg khoén tai
Viét Nam, difu nay cho thdy chét luong dich vu chim séc khach hang nuée ngoai ¢é sir dung
tiéng Hoa tai CSI 13 kha tbt.

- Nhitng khé khin dnh hwéng dén hoat dong kinh doanh trong nim 2023:
Vé6ind lye dinh huéng hoat ddng kinh doanh trong nim phi hop v6i xu thé chung ctia thi trudng,
cling nhu tiép tuc phat huy thé manh cia CSI trong trén thi phan thi trudng ngach véi cic nude
néi tiéng Hoa. Tuy nhién, trén bdi canh tinh hinh kinh té cia Trung Quée, dbi tic thuong mai
16n nhét ciia Viét Nam ciing 13 dbi tic 16m ciia CSI suy giam, cudc khung hoang bat dong san,
toc do ting truong kinh té chdm nhit trong nhidu thip ky (khong tinh thoi ky dai dich) va viée
chin chinh mdt sb doanh nghiép d& 1am suy yéu niém tin ctia nha dau tu di véi thi trudng cb
phiéu Trung Quéc kéo theo nidm tin véi ¢b phidu Viét Nam gay tac dong khong nho dén két
qué kinh doanh ctia CSL Nhimng nhan t§ anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia CSI:
< Nhén t6 dén tir cot 16i hoat dong kinh doanh cita CSI:

Cong ty hién dang trong giai doan dau chii trong tip trung phét trién vao céc dich vu cbt
161 dé tao nén tang vimng chic trudc khi tién dén mé rong quy mé v& vén. Vén diéu 18 12 mot
yéu td quan trong trong viéc cung cip cac dich vu c6 hidu sudt loi nhuén cao nhur nghiép vu giao
dich ky qu¥, nghiép vu ngén hang dau tu (IB), dac biét véi quy dinh mdi vé von diéu 18 tbi thiéu
trong viéc cAp phép nghiép vu Bao 1anh phat hanh, va Luat Chirng khoén sb 54/2019/QH14 da

giéi han thu hep cac dich vu mang ngan hang du tu (IB) cia cic cdng ty chimg khodn nhé va
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vira trong viéc canh tranh vao thi trudng tu vin doanh nghiép trong nude. Trong giai doan tiép
theo, Céng ty s& lap ké hoach don trong tim ngudn Iuc va nd luc hon nita dé tiép cén céc tb
chire ti chinh, khéch hang t6 chirc dén tir cic nuéce néi tidng Hoa, d& ning tm vi thé doanh
nghiép, tao niém tin déi véi cb dong va nha diu tu, tiép theo d6 Cong ty s& tién dén hién thuc
héa ké hoach ting von, mé rong quy mé, xin chp phép nghiép vy Béo ldnh phét hanh. Viéc mo
10ng quy mé vé von chinh 1a nhiém vy tiép theo trong tuong lai gén ctia CSL.

L/

K Nhién t6 dén tir thi trrong chung:

- Trong hai nim tré lai day, dé canh tranh v6i cac cOng ty trén thi truong, CSI d3 lva chon
mot huéng di khac biét va mang nhiéu thir thach. CSI d3 ¢6 nhimg buéc tiép cn manh mé& vio
thi trudmg ngach 1 nha dAu tu c4 nhan, t§ chirc dén tir céc nude néi tiéng Hoa. Tuy nhién nim
2023, nén kinh t Trung Quéc dat ting trung 5,2%. Pay la két qua tang trudng dang ké so véi
nam 2022 khi ma nén kinh té nay chi téng trudng 3% do tac dong cia cac dot phong toa ching
dich nghiém ngttinh hinh kinh té khé khan . Anh huéng dén dong tién clia cic nha Piu tur tir
dat nuéc nay vén thudng chiém ty trong 16n trong s6 lugng tién giri ciia Nha dau tur tai CSI.

- Ngoai ra, céc rui ro tir thi truong trong nude ciing nhu thé gidi, didu kién tai chinh nhidu
noi trén thé gi6i b thét chit, 14i suét ddng loat ting manh clia c4c ngfn hing trung wong 1ém dé
chbng lam phat, cling véi d6 14 cac tic dong kéo theo tir cudc xung ddt tai Ukraine din dén nén
kinh t€ thé gi6i n6i chung tidm 4n nhidu rdi ro khé luomg. Day la cac yéu td gidn tiép gay khé
khdn cho hoat dong kinh doanh cia CSI. Céng ty ludn nd lirc xay dung b may quan tri riii ro

nhim (g phé véi nhitng bién dong tiéu curc va khé ludng tir thi truomg,

Nam 2024, chiing t6i van luén ti€p tuc duy tri tinh thin hoat déng véi chién luge da duge

Ban lanh dao hoach dinh. Vé&i nhitng nén tang tién dé tao ra trong nfim 2023, chiing t6i ¢6 niém

tin viing vang vao mot két qua hoat dong kinh doanh tbt trong ndm 2024.

Ong Hodang Xuan Hing — Tong gidm doc tiv thang 07/2019 dén nay

Tom tt Iy lich: Cir nhan tiéng T rung Quoc, kinh nghiém 09 nim trong linh viee Tai chinh, Chimg
khodn

" 06/2012 - 10/2012: Trg ly Gidm dbc - Cong ty TNHH Tu vén va Xic tién Dau tw Goldally;
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= 10/2012 — 05/2016: Giam dbc - Cong ty TNHH Tu vén Déu tr va Thuong mai Chi An — (Ha
Noi);

= Tir 2016 dén 07/2019: Chu tich Hoi Ddng quan tri - Céng ty C6 phin Chiing khoén Kién
Thiét Viét Nam;

= Tir07/2019 dén nay: Téng Giam dbc - Céng ty C phin Chimg khoéan Kién Thiét Viét Nam;

Ty I¢ s6 hitu cd phdn c6 quyén biéu quyét ciia Cong ty: 4.90%

A3 o - oA sy ok
Ong Do Bdo Ngoc — Pho Tong giam doc

Tom tit Iy lich: Cie nhdn Qudn tri Kinh doanh, kinh nghiém 11 ném trong linh viec Tai chinh,

chirng khoan

= 2007 —2010: Chuyén vién phan tich va ddu tu CTCP Chiing kho4n Eurocapital;

= 2010 —2012: Truéng phong phan tich — Pdu tu CTCP Chiing khodn Habubank;

= 2012 —2013: Trudng phong ddu tur tai chinh NHTMCP VPBANK;

= 2014 —2017: Phé Giam Péc Chién luge thi truong CTCP Chirng khoan MBS;

= 04/04/2018 — hién nay: Phé Téng Gidm Dc CTCP Chirng khoén Kién Thiét Viét Nam.

= 08/2018 — hién nay: Phé Téng Gism Déc CTCP Chimg khoén Kién Thiét Viét Nam kidm
Giam dbc Chi nhanh Thanh ph6 HS Chi Minh,

Ty 1é 56 hiku c6 phan cé quyén biéu quyét ciia Cong ty: 0.048%

Ong Nguyén Thanh Minh — Gidm doc tai chinh

Tém tdt Iy lich: Cie nhdn kinh té, kinh nghiém 11 ndm trong linh viec Tai chinh, ké todn:
= Nim 2007 dén 2009: Trg 1y kiém toan vién tai Cong ty TNHH K& toén va Kiém toan 3T;

* Nim 2010 dén 10/2016: Phé phong K& toan tai Cong ty Cé phin Chimg khoan Navibank;

= 11/2016 dén 05/2018: K& toan trudng tai Céng ty C phin Chimg khoén Smartinvest;

= 05/2018 dén 04/2019: K& toén trudng tai Cong ty Cb phdn Chimg khoén Kién Thiét Viét
Nam.

= 04/2019 dén Nay: Ké toan trudng kiém Gidm ddc tai chinh tai Cong ty Cé phan Chirng khoan
Kién Thiét Viét Nam.

Ty 1é 56 hitu c6 phan c6 quyén bidu quyét cia Cong ty: 4.43%
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* Ngay 4/4/2018: Bo nhiém 6ng D& Bao Ngoc gift chitc vu Phé tong gidm déc Céng ty C6
phén Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

" Ngiy 1/6/2018: Mién nhi¢m Ba Nguyén Quynh Anh — Téng gism déc Cong ty C4 phin
Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam:

" Ngay 5/7/2018: Mién nhigm Ba Pham Tuyét Thanh - Quy&n K& ton truéng Cong ty C6 phin
Chimg khoén Kién Thiét Viét Nam;

" Ngay 5/7/2018: B6 nhiém Ong Nguyén Thanh Minh giff vi tri K& ton truéng Céng ty Cé
phdn Chiing khoén Kién Thiét Viét Nam;

" Ngay 20/7/2018: B6 nhiém Ong Nguyén Thanh L& giit chitc vy Téng gidm déc Cong ty Ch
phén Chirng khoén Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 20/7/2018: Mién nhiém 6ng Nguyén Thanh Nam — Phé Téng gidm déc Cong ty Co
phin Chitng khoén Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 2/8/2018: Bb nhiém Ong D3 Bao Ngoc Phé Téng gidm dbc Cong ty C6 phan Chimg
khoén Kién Thiét Viét Nam ddng théi 13 Gidm dbc Chi nhanh Thanh phé HS Chi Minh.

* Ngiy 17/7/2019: Mién nhiém Ong Nguy&n Thanh L& - Téng gidm dbc Céng ty Cb phin
Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

= Ngay 17/7/2019: Mién nhiém Ong Hoang Xuan Hing — Phé Tong gidm déc Coéng ty C6 phin
Chimg khoén Kién Thiét Viét Nam; Ngay 22/7/2019: Mién nhiém Ong Hoang Xuin Hing —
Chu tich Hi dong quén tri Céng ty C5 phin Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

" Ngay 22/7/2019: B6 nhi¢m Ong Hoang Xuén Hing giit chirc vu Téng giam dbc Céng ty Cé
phin Chirng khoan Kién Thiét Viét Nam;

" Ngay 22/7/2019: B6 nhi¢ém Ong Wang Wei Ya giff chirc vy Chi tich Hi ddng quan trj Céong
ty C phin Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam;

" Ngay 22/7/2019: B6 nhi¢ém Ong Hoang Xuan Hing giir chitc vu Phé Chi tich Hoi ddng quan
tri Cong ty C6 phan Chimng khoén Kién Thiét Viét Nam;

2.3. 86 lugng cdn bj, nhan vién. Tém tdt chink sich va thay déi trong chinh séch déi véi
nguoi lao dong

= S6 lugng cén bg, nhan vién ctia CSI tinh tai thoi didm théng 12/2023 1a 27 ngudi;

= Ché do 1am viéc: tudn thu theo ding ché do gior 1am viée va ngay nghi theo quy dinh ctia Lujt
lao dong hién hanh;

= Chinh sich luong, thuéng: hé théng luong ctia CSI duge xéy dung trén nguyén tic cong
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bing, dua trén co s& danh gi4 toan dién trinh d9, ning lyc, thim nién va hidu qui cong viéc. Hé

théng nay cling dam bao tuan thi nhig quy dinh v& ché d6 tién luong tbi thiéu ctia Nha nudéc;
= Tién thudng duogc xéc dinh dua trén co s& két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty va két
qua lam viéc cla tirng nhén vién;

= Thuc hién dung va ddy du viée trich ndp bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém thét
nghiép, béo hiém tai nan lao dong — bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong theo quy dinh hién
hanh ctia B§ luét lao dong;

= (Cong ty c6 chinh sach thudng, phat thoa déng, céng bing va phan minh doi véi toan bd nhan

vién d& khuyén khich ngudi lao déng cé cbng hién cho sy phét trién ctia cong ty.

Ngay 15/ 10/2018 theo Glay phep dleu chlnh s0 84/GPDC-UBCK do Uy ban Chu'ng
kho&n Nha nudc cip, Cong ty dé bd sung nghiép vu Ty doanh chimg khoén.

Hoat dong PAu tu Tai chinh ctia CSI duge trién khai theo chién luge déu tur thin trong, tip trung
vao cac co hoi ddu tr Cong ty nim 13 vé tiém lwc phat trién, ning lyc didu hinh cta doanh
nghiép d& chi dong céc phuong 4n diu ti. Vi muc tiéu 14y dau tu ¢ ting toc phat trién, CSI
da x4y dung bd may nhén su chuyén nghiép, c6 trinh do, kinh nghiém dé nghién ctru, danh gia,
thyc hién va quan 1y cac danh muc ddu tw nhdm dem lai hidu qua cao nhit cho Cdng ty.

Trong niim 2023, hoat dong dau tu ctia CSI ghi nhin céc tai san tai chinh ghi nhan théng qua
13i/16 (FVTPL) 1a 7,183,703,435 VND.

Hoat dong dAu tw nim 2023 ciia CSI da gép phin chil dao ning cao doanh thu clia Cong ty, giit
vai trd nén tang thic déy hoat dong kinh doanh clia Cong ty trong ndm 2022.

Trong nim t6i, CSI vAn dit ra muc tiéu phét trién va hoan thién c4c sin phim, chinh s4ch, dai
ngd hap din cho hoat ddng mdi gidi ma di dem lai két qua tich cuc trong nim 2023. Bit kip xu
thé chung khi thi trudng Chimg khoén duge coi 12 di qua nhimg giai doan tiéu cyuc va khé ludng
nhét trong nhidu nam trd lai ddy. Nha ddu tu trong nuwée da bt ddu c6 dong thai gidi ngan vao
thi trudmg véi thm 1§ tich cuc hon. CSI huéng t6i nim 2024 tip trung ngudn vén va nhan luc

tiép tuc phat trién hoat d6ng madi gidi tiép da thanh cong cia hoat ddng nay trong ndm 2023.

Cdc khodn dau tw I6n duoc thuc hién trong ndm (bao gom cdc khodn ddu tu tai chinh va cdc

khodn ddu tw du dn), tinh hinh thuc hién cdc dw dn I6m: Khong phat sinh
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Hoat dong chao bdn chimg khodn dé thuc hién céc dir dn (c?m néu rd tién do thyc hién cac du

an nay va phéan tich nguyén nhan din dén viéc dat/khéng dat tién do da cong bd va cam két):

Khéng phat sinh;

T6m tat vé hoat dong va tink hinh tai chinh ciia cde cong ty con, cong ty lién két: Khong cb

cong ty con, cong ty lién két.

Tong tai san

197,483,080,930

181,574,459,866

Vén chi s& hiru

193,194,967,103

180,530,128,555

ROE

Téng ng phai tra 4,288,113,827 1,044,331,311
Doanh thu hoat djng 38,358,009,489 12,606,041,060
K¢ét qua hoat dong 14,425,103,184 (10,105,506,456)
Lg¢i nhuin truée thué 14,423,902,589 (11,505,452,459)
Lgi nhudn sau thué 12,698,268,041 (12,664,838,548)
Lii co' ban trén cb phiéu 756 (754)

6.80% -6.78%

4.2.  Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu

1 | Chi tiéu v& khi ning thanh todn

- Hé s6 thanh toén ngin han (Tai sdn ngin

Céng ty C6 phdn Chimg khodn Kién Thiét Viét Nam
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- Hé s6 thanh toan nhanh: Lin 43.61 166.28
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Tai san ngan han — Hang ton kho

No ngin han

5 oA A A A A
Chi tiéu vé co’ ciu nguon von

- Hé s6 No/Tbng tai san Lin 0.02 0.006

- Hé s6 Ng/Vén chii s& hitu Lin 0.02 0.006
Chi tiéu vé niing lwc hoat djng

Doanh thu thudn/Téng tai sin % 0.19 0.07
Chi tiéu vé kha ning sinh 1o

- Hé s6 loi nhuén sau thué / Doanh thu thudn % 33.12% -100.47%
- Heé s6 lgi nhuén sau thué / V6n chi s& hitu % 6.57% -7.02%
- Hé s6 lgi nhudn sau thué / Tong tai san % 6.43% -6.98%
- Hé sb loi nk‘lué,in tir hoat dong kinh doanh / " 37.62% 22.18%
Doanh thu thuan

Thu nhép trén cb phin (EPS) DPéng 756 -754

Tbéng s6 ¢o phan theo tirng loai:
Cb phan phd théng: 16,800,000 cb phan.
C phin vu dai: Khong cé.

S6 lugng cb phin dang luu hanh theo timg loai:

Cé phan chuyén nhuong tu do: 16,800,000 cb phin.

Cb phén han ché chuyén nhuong: Khéng cé.

Céng ty C6 phdn Chiing khodn Kién Thiét Viét Nam
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®= Cb dong clia cong ty tai thoi didm 30/11/2023 véi s lugng & hitu nhu sau:

Co6 dong trong

I ) 401 11,474,593 114,670,130,000 69%
nwéc
C6 déng cd

4 359 6,711,294 73,893,140,000 40%
nhdn
C6 déng t6

2 11 4,763,299 40,776,990,000 29%
chikc

Co dong nwée

I . 16 5,325,407 53,329,870,000 31%
ngoai
Cé déng cd

1 15 5,325,407 53,329,870,000 31%
nhdn
C6 déng 16

2 0 - - 0.0%
chize
Tong cdng 417 16,800,000 168,000,000,000 100%

(Nguén: Danh sich cé déng CSI ngay 30/11/2023)

= Ty 1€ s hitu nudc ngoai tdi da: 100%

3.3.  Tinh hinh thay dbi von ddu tu ciia chii s6 hitu: Khéng c6
5.4.  Giao djch c6 phiu quyp: Khong co

3.5.  Cdc chitng khodn khdc: Khéng c6

Cong ty luén tuan thi ludt phap va cée quy dinh vé moi trudng, khong c¢6 vi pham nao phét sinh
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trong ndm 2023.

= 56 luong cén bd, nhan vién ciia CSI tinh tai thor diém thang 12/2023 13 27 nguoi;
» Thoi gian lam viée: Cong ty td chirc 13m viéc 8 gid/ngay, 05 ngay/tudn, nghi vao thir bay va
chii nhat. Khi ¢6 yéu ciu vé tién d6 cong viéc, can bd nhan vién c6 thé 1am thém gi& va dugc
hudng ché d§ dai ngd thoa dang. Ngudi lao dong duge nghi 1&, Tét, nghi ém va thai san theo
ding quy dinh ctia Nha nudc va cé tdi thidu 12 ngiy nghi phép/01 ndm 1am viéc tai Cong ty.

»  Didu kign lim vigc: Cong ty trang bi dy du cAc trang thiét bi, phuong tién hién dai cho nhén
vién sit dung lam viéc va luén cb ging tao didu kién co s& vét chét tdt nhat cho ngudi lao dong.
Vin phong, mdi trudng 1am viée duge thiét ké khang trang, ngin nép va dam bao vé sinh an
toan.

= Chinh sich tuyén dung: Vi phuong cham nhan lyc 13 nén ting quan trong nhit tao nén
thanh céng cho Céng ty, Coéng ty di x4y dung mdt mdi trudong lam viée thén thién va chuyén
nghiép ciing véi nhing chinh sich dai ngd, dé bat thoa dang dé thu hit nhén sw c6 ning luc
cling nhu x4y dyng duoc mot tap thé vitng manh.

Ngudi lao ddng duoc bb tri, phin cong cdng viée phil hop véi nhu cu clia Cong ty va trinh 49,
nidng lyc chuyén mén cia tig ngudi. Bén canh d6, Cong ty cling chi djng sap xép lai nhén sy,
didu chuyén va bb tri nhan sw pht hop v6i mong mubn ctia ¢4 nhén ciing nhu nhu ciu céng viée
cia Cong ty. Cong ty ciing xay dung hé théng quy ché tuyén dung tao ra khung co ban nhim
g6p phén tuyén chon nhirng ngudi thuc sy 6 tai gép stic xiy dung doanh nghiép.

»  Chinh sdch lwong, thwdng, phiic lgi:

Mirc thu nhap binh quan ciia c4n bo nhén vién 1am viée theo hop ddng chinh thirc (s6 liéu nam
2023):
+ Thu nhép binh quan nim: 117,205,526 ddng/ngudi/nim.

+ Thu nhép binh quén thing: 9,767,127 ddng/ngudi/thang.Luwong ting ca: Theo nhu chu
hoat dong ciia Cong ty, ngudi lao dong c6 thé duge yéu ciu lam thém gio. S6 gid 1am thém va
tién lwong lam thém gio hoic nghi bu s& thuc hién theo luit lao dong ciia Viét Nam va quy dinh

cua Cong ty.

Tién thuéng gdm c6:
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+ Thudng dinh ky hodic dot xuét theo chét lurgng, hiéu qua cong viée va két qua kinh doanh
cua Cong ty.

A Hing nim Cong ty thyc hién xem xét nang luong, nang trg cAp hodc thudng dinh ki theo

Quy ché luong thudng phic lgi.

Phic lgi gdm c6: tién thudng céc dip 18 tét, thuéng thang luong thir 13, thuéng cho nhan vién
¢6 thanh tich 1am viéc xuit sic, cac khoan tror cép khéc ... cén bd nhén vién dugc tham gia team

building, du lich, nghi mét, khém sirc khoe hang nim.

S0 ngay nghi phép nam dugc huéng luong (nghi phép, nghi 1€, nghi viéc riéng) theo Quy dinh
cua phép ludt va Noi quy cuia Céng ty.

Béo hiém x4 hoi, bao hiém y t va bao hiém thét nghiép: Pugc thuc hién theo quy djnh ctia Luat

lao dong va Luét Bao hiém.

Ché d¢ dao tao va phat trién: Theo nhu ciu phét trién clia Cong ty, Ngudi lao dong c6 thé duge
cir di dao tao chuyén mén. Loi ich va nghia vu cia Ngudi lao dong trong thoi gian dao tao s&
dugc thye hién theo Noi quy lao dong ctia Cong ty va‘hoiic thoa thudn vé& dao tao ky giira Céng
ty va Ngudi lao dong.

Céc ché do luong - thudng - phic loi khac cho ngudi lao dong, theo ndi quy chinh sach clia

cong ty va theo quy dinh ctia phap luat.

* Chinh sdch dao tao: Cong ty thudng xuyén t chiic cac khéa dio tao ning cao nghiép vu
cho cén bd nhén vién, dudi nhidu hinh thirc phong phti, bao gdm dio tao ndi bd tai Cong ty, lién
két do tao v&i cac don vi khéc, cir c4n bd di tham gia dio tao va chi tra kinh phi tham du cac
khéa dao tao nghiép vu do cac co quan quan 1y nha nudc hoiic cac tb chirc uy tin tién hanh dio
tao, dong vién khuyén khich 100% cén bd nghiép vy tham dy cac khéa dio tao chuyén mén
nghi¢p vu va thi chimg chi hinh nghé chimg khoén.

63.  Bdo cdo lién quan dén trdch nhiém déi véi cong dong dia phuong:

= Cic hoat dong tdp huan phong chay chita chay, hoat dong kiém tra.rél soét ciia s& ban nganh
dia phuong: Céng ty déu cir ngudi tham gia ddy di, dong thoi tién hanh ra soat cic hoat dong
tuan thi theo quy dinh hién hanh v& hoat dong cong dong.

= Céc hoat dong dau tu cong ddng va hoat ddng phat trién cdng ddng khac, bao gbm hd tro tai

chinh nhim phuc vu cong dong: Cong ty luén ¥ thitc vé viéc déng g06p vao su phat trién chung
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ciia dia phuong. Mic dit chua c6 du didu kién kinh té dé gép stic vao céc chuong trinh 16m,

nhung CSI ludn cb ging tng ho mdt phan nhod vio céc hoat dong khi dia phuong phat dong aé

phuc vu cong ddng.

by

e o L .

= Trong nim 2023 Ban Téng Gidm dbc d3 thuc hién dAy du chirc ning va nhiém vy clia minh
theo Phép luét va Didu 18 céng ty; thyc hién ding va nghiém tic cic Nghi quyét cia Pai hoi
dong cb dong, Hoi ddng quan tri; duy tri cic cude hop giao ban dé c6 s chi dao kip thoi va dua
ra cdc gidi phap hiéu qua

» Théng qua céc cude hop Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gidm dbc da bao cdo tinh hinh san
xuét kinh doanh ctia don vi v dé xut céc giai phap chinh sach phit hop véi Hoi dong quan tri
d8 kip thoi giai quyét nhitng khé khin viréng méic ciia doanh nghiép;

* Ban Tdng Giam déc cling d3 sém xay dung kich ban kinh doanh, ké hoach déu tr nhim tbi
wu héa hiéu qua hoat dong kinh doanh clia Céng ty. Theo d6 trong nim 2023, doanh thu hoat
dong ciia Cong ty dat mirc 12.6 ty ddng, ghi nhin mic giam dang ké so véi 2022. Loi nhuén
trude thué trong nim ciing ghi nhin mirc ting trudng dm 11.5 ty ddng so véi 2022. Mic ting
truong ciia doanh thu hoat ddng trong nim 2023 chu yéu dén tir khoan L3i ban cAc tai san tai
chinh FVTPL. Téng ti san quan 1y cubi nam 2023 12 181,5 ty déng. Chi phi hoat dong trong

nim gidm 20% so v6i 2022 tuy nhién van chua dép tng duge vai tbe d6 gidm doanh thu.

» Ban Téng Gidm dbc d3 thic diy manh m& va tiép tuc thinh cong trong nhiém vu truyén
thong bang viéc ghi du An thwong hiéu CSI trén thi trudng, danh ddu bude phat trién méi trong
viéc dua CSI tiép cén dén véi khach hang trong nudc va ngoai nude dé dang hon.

= CTCP Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam tiép tuc phat huy vai trd 13 cdu nbi quan trong
trong viéc két ndi dong vén ddu tu tir céc thi trudng Trung Qubc, Hong Kong, Dai Loan,
Singapore... va thi truong chirng khoéan Viét Nam.

= CSI1a cong ty duy nhét c6 hé théng san phim nghién ciru ddy du vé thi trudmg chig khoén

Viét Nam bing tiéng Hoa, gifip c4c nha déu tu trong khéi cac nude sir dung tiéng Hoa dé dang
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tiép can théng tin kinh t& vi md, co hdi diu tr vao thi truong va doanh nghiép Viét Nam. Doi
ngili nhén vién CSI c6 ty 1€ c6 sir dung tiéng Hoa cao nhit trong sb céc cong ty chirng khoan tai
Viét Nam, diéu nay cho chit lugng dich vu 6t cia CSI trong viéc phuc vy khéach hang nude

ngoai cé str dung tiéng Hoa.

= Pé dat duoc céc két qué trén ban Tong Giam déc d rit cb gang, nd lyc va ¢6 chinh sach linh
hoat, phtt hgp véi tinh hinh thyc té.
* Thyc hién diy du céc nghia vu bio céo véi cac S&, Uy ban Chimng khoan va cac co quan ¢

thdm quyén, Céng bd thong tin theo dung quy trinh va quy dinh. T4t ca cac théng tin céng bd

day du, kip thoi, minh bach va duge dang tai trén website Cong ty.

Tai thoi diém 31/12/2023, tong tai san clia Cong ty dat 181.5 ty ddng, gidm 8.06%% so véi thoi
diém 31/12/2022. Céng ty con tn tai mdt khoan ng xiu phéi thu va di thuc hién trich 1ap du
phong theo quy dinh, ghi nhén vao két qua kinh doanh niam 2023.

Cong ty van trién khai co cu td chirc theo md hinh hoat dong chia theo cic Phong nghiép vu

v0i phan cong cong viée chuyén biét va nhiém vu 16 rang. Cong ty duy tri ban Hoi ddng ddu tu
nhim g6p phan diy manh cong tac quan ly chit ché cling nhu thiic déy hoat dong déu tr ngay
cang phat trién.

Dic bi¢t ndm 2022 dén nay, Cong ty thuc hién thay dbi tai cu triic v& co cdu td chitc nhan s,
sip xép nhan su ndi bd trong céc phong, ban phit hgp hon véi chién luge phat trién cua Cong
ty.

Xay dung ddi ngfl phan tich, tu vin dau tu chuyén nghiép va giau kinh nghiém, nhim cung cép

nhiing dénh gia vé thj trudng ciing nhu tu vn cho khach hang mét cach hiéu qua.

Xay dymg bd may Quén tri riii ro nhim dénh gi4, trién khai cic hoat dong thudng nhét clia Cong

ty phti hop voi phép luat hién hanh.

K¢t thic nam kinh € 2023, Kinh té Viét Nam di&n ra trong bdi canh kinh t6 thé gi6i c6 nhidu
bién dong nhanh, khé ludng 1am gia ting rii ro dén thi trudng tai chinh, tién té,... Nén kinh té
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Viét Nam d6i mit véi nhidu co hoi va thach thirc dan xen, véi nhitng yéu t6 4nh hudng dén tir

thi trudng thé gidi va ca trong nude.

Ké hoach kinh doanh dugc Cong ty xay dung trén trién vong ctia Thi trudng Chimg khoén cling
nhu tinh hinh kinh doanh thuc té cing chién lugc phét trién ciia Céng ty va quan diém phén tich

va danh gi4 dé du phéng két qua kinh doanh ctia Trung tAm nghién ciru Cong ty, cu thé:

Stt Chi tiéu Trung binh 3 Niim 2023 Ting trudng so
nim véi TB 3 nim
(%)

1 Doanh thu hoat dong 34,035,874,493 |  30,000,000,000 -11.86%
1.2 Tu doanh 11,901,028,938 15,000,000,000 26.04%
1.3 | Moi gidi 3,672,722,381 6,500,000,000 76.98%
1.4 Khac 18,462,123,174 8,500,000,000 -53.96%

2 Loi nhufin sau thué 11,894,647,094 | 18,000,000,000 51.33%

Trong nhitng k& hoach kinh doanh sip toi, Cong ty ddy manh phat trién &ng dung vé hai

phwrong dién cong nghé va ban lé.

. Nén tang cong nghé hién dai thic ddy mang méi giéi. V6i dinh huéng tré thanh mot
cdng ty chimg khoan ¢ hé théng céng nghé tién phong, CSI di dAu tr néng cAp hé théng giao
dich chimg khoan ciing nhu viéc (mg dung sdu eKYC vao viéc mé tai khoan. Diéu nay sé& gitp
CSI nang cao kha ning thu hit da dang cac tip khach hang khac nhau. Bén canh do, hé théng
giao dich hién dai ciing c6 vai trd 16n do hién nay da sb cac giao dich dd dugc thyuc hién trén hé
thong dién tir. Nén dy s& 12 yéu t§ quan trong thiic ddy khach hang lwa chon don vi méi gidi c6

hé théng giao dich hién dai nhu CSI nhim han ché céc rii ro lién quan.

Hé théng giao dich hién dai ciing s& giup CSI tiét kiém dugc c4c chi phi lién quan dén mang
mdi gidi. Pay ciing 1a diém wu viét ciia CSI khi cong ty khong tap trung vio phét trién doi ngil
mdi gidi 16n ma thay vao d6 1a cai tién hé théng cong nghé nhim thu hit khach hang. Diéu nay
vira gitip gidm 4p luc chi phi méi gidi ma vira c6 thé dap tmg kip thoi cac nhu cu khéach hang
théng qua viéc (ng dung cong nghé.

. Méng tw van du tw 13 déng lwe 16n gidp thic diy loi nhuin dai han. Cong ty c6 dy
dinh chuyén dinh huéng kinh doanh sang méng quan 1y tai sin (Wealth Management) trong céc
nim t6i. Cu thé, Cong ty s& cung cAp da dang céc san pham, giai phap lién quan dén uy thic diu

tur nhdm phi hop nhu cdu cia khach hang. Hién nay cong ty ciing d3 trién khai san phdm nay
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dén nhém khach hang tb chirc dén tir céc nude nbi tiéng Hoa, dic biét 1a khach hang Trung

Quéc véi doanh thu rit kha quan.

Pay ciing 13 xu thé méi trén thi trudng chirng khoan khi ma viée ddu tu tich liiy tai san dang
dugc quan tdm hon rit nhidu. Hinh thirc ty thdc ndy giip nha dau tu khéng can truc tiép quan
Iy viéc d4u tr ma van c6 thé hudng lgi khi thi trudng chimg khoén Viét Nam dang trén da ting
truémg va phét trién dai han. Tir d6, day s& 12 mang dich vy rét tidm ning gidp thic ddy loi
nhuén ciia CSI trong cac nim t6i, dc biét 1 khi cong ty c6 thé tiép tuc khai théc tép khach hang

Trung Qudc cho séan phdm nay.

= Truyén théng da phwong tién, da ngén ngit dé tiép cin nhanh hon véi Khach hang.
Dé thiic ddy viée mé rdng phét trién kinh doanh hon nfta, Cong ty cling tdp trung xay dung hinh
anh, gi6i thidu sin phim théng qua céc nén tang truyén thong da phuong tién, uu tién cac phuong
tién internet. T4n dung t6i da ¢mg dung cua cong nghé vao kinh doanh, Cong ty dua ra nhiing
chuong trinh hoat dong cho phép Nha diu tu tiép can don gian hon, d& dang hon véi viée tim
hiéu va giao dich chimg khoan. Pdng thi CSI ciing huéng t6i dp (g nhu ciu c4 nhan héa
ngudi ding khi Nha dau tu ¢6 nhitng khéu vi diu tu, phong céach va théi quen diu tu khéc nhau,
tir d6 tiép tuc ddu tu vao viée nghién ctru dé dua ra nhitng san phim c6 tinh tng dung cao, san
phdm tu vén chit lugng, san phidm khuyén nghj dau tu phi hop va tét nhit t6i khach hang.
Théng qua truyén thong, CSI s€ gidi thiéu duge rong rii nhitng dich vu, san phém tét dén voi
Nha dau tu quan tdm. CSI di cé mét dinh huéng quan tdm phét trién san phdm tbt, tao dung
mbi quan hé khach hang tbt, xdy dyng mot hé théng hién dai va tién ich, thi vide phit trién
truyén théng 12 wu tién song song dé Céng ty c6 thé nhanh chéng dua dén tay cac nha diu tu
nhiing sin phém, tién ich t5t nhét, nhanh nhét. Cong ty s& tap trung ddy manh linh vyc truyén
théng tdp trung trén céc kénh cé tan dung nén tang Internet.

" Tép trung nhan lye phat trién cdc sin phim Mai gidi ¢6 do canh tranh cao trén thi
trudng, Cai thién va cung cép ra thi trudng cic san phim, chuong trinh phat trién hoat dong

Mbi gidi c6 kha niing tiép can dén nhidu khach hang

a. Danh gié lién quan dén c4c chi tiéu moi trudmng (tiéu thu nudc, ning lugng, phat thai...):

Khéng cd.
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b. Danh gi4 lién quan dén vin @& ngudi lao dong: Mijic dii Cong ty vin con nhidu khé khin, tuy

nhién Cong ty van ludn cb ging dam bao cic van d& lién quan dén l¢i ich clia ngudi lao dong.
Céc ché d6 chinh sach dugc thue hién diy du, céc hoat dong dio tao va ngoai khéa van dugc
cong ty td chirc, nhim dam bao strc khoe thé chét va tinh thin cho d6i ngii nhan vién toan Céng
ty.

c. Pénh gi lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghiép ddi véi cong dong dia phuong: Cong
ty ludn ¥ thirc vé viéc déng gép vao sy phét trién chung ctia dia phuong. Mic di chua c6 du

diéu kién kinh t& d& g6p strc vao cic chuong trinh 16n, nhung CSI lubn cb ging ing hé mot phan

nhé vao cac hoat dong khi dia phuong phat dong dé phuc vu cong dong.

i ok e

= Hbi ddng quan tri da thong nhit phurong 4n quan tri nhan sy trong ndm 2023 va quan tri chit
ch& c4c mang hoat ddng kinh doanh trong ky, thic giuc viéc cling ¢ bd may hoat dong nhim
dén dau co hoi phat trién cila Cong ty trén thi truong.

= Trong nim 2023, cdc thinh vién HPQT da thyc hién t6t chirc trach, nhiém vu trén tinh than
trach nhiém, trung thue, cn trong va theo ding quy dinh ciia Phap luit va Diéu 18 cong ty, nhim
dam bao Cong ty hoat dong hiéu qua, dn dinh va ngay cang phét trién.

= Hoi ddng quan tri d3 trién khai va bam st c4c ndi dung ma Nghi quyét ciia Pai hoi ddng cb
dong nam 2023 dé ra.

= Trong ndm 2023, Hoi ddng quén trj da tb chirc ddy du cac phién hop thudng ky, dot xudt theo
quy dinh nhim théng qua céc nghj quyét, quyét dinh cia HDQT trong cong téc quan 1, chi dao
diéu hanh cé4c hoat déng kinh doanh ctia Céng ty mdt cach kip thdi, hiéu qua.

38

= HPQT tham gia gidm sat timg d& m{,lc tridn khai hoat dong mdt cach thudng xuyén d6i véi
Téng Giam d6c va Ban diéu hanh nhim nim & tinh hinh hoat déng ctia Cong ty, dénh gia tinh
kha thi ciia cAc ké hoach hanh ddng, qua d6 kién nghi céc giai phap mang tinh thue tién va pha
hgp vai tinh hinh hoat dong ctia Cong ty hon.

= Thong qua co ché kiém tra, gidm sat va bao co dinh ki mbi quy vé két qua kinh doanh, tinh
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hinh hoat déng hang ngay clia cong ty va céc béo céo dot xuét khi co yéu cdu, HDQT dénh gi4
rang Tong Gidm dbc va Ban didu hanh di thuc hién cac quyén va nhiém vy dugc giao theo ding
quy dinh ctia phap ludt hién hanh, ciing nhu Diéu 18 cong ty. Bén canh d6, Ban diéu hanh da
thue hién cac quyén va trach nhiém dugc giao mét cach cin trong nhim dam bao lgi ich hgp
phép cho Céng ty. Dong thdi ciing thyc hién tdt viéc xdy dyng méi trudng kinh doanh dya trén

nén tang phat trién bén viing, nang cao cong tac quan tri Cong ty, nang cao vai trd quan tri va

kiém soat rui ro.

ey o

dng ty chimg khoan tién phong vé
cong nghé, trong nim 2023, Hoi ddng quan tri tip tuc theo sat thi truong, dam bao duy tri céac
hoat dong kinh doanh chinh 6n dinh, mé rong linh vire hoat dong, dam bao chét luong dich vu.
* Mo rdng cic hoat dong két ndi va chu ddng ting cuong hop tac vdi cac doanh nghiép trong
nuée va quc t€ dé ciing nhau nim bét co hdi, cting phat trién.

* Xay dyng vin hoéa doanh nghiép tién tién, ddc trung, dao tao ngudn nhén lyc gin véi hicu
qua kinh doanh.

* Tiép tuc néng cao tinh minh bach trong hoat dong ctia doanh nghiép.

= Néng cao hiéu qua stir dung von théng qua viéc tiép tuc phéat huy thé manh cia nhitng san

phém, dich vu hién cé, ddng thdi dau tu nghién ciru va phat trién céc san phdm va dich vu méi

phit hop v6i yéu cau luat dinh va dap tmg nhu ciu khach hing.

Thanh vién va co cdu ctia Hpi dong qudn tr;é
Hbi dong quan trj Céng ty ddm bao 04 thanh vién tuan thu theo ding Piéu 1 ciia Cong ty, cu
thé nhu sau:

e S CPS“ e
STT | Hovatén | Chitcdanh | hitucé | C

 thanh vién HDQT

|t | e | ao e
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i Wang Wei | Chu tich HPQT 825,000 4.91 0
Ya

5 Hoang Phé Chi tich 822,525 4.90 0
Xuan Hung | HPQT

; Li You Mu | Thanh vién 4,320,000 25.71 0

HDQT

A Nguyén Thi | Thanh vién doc 0 0 0

bi lap HDQT

Hoi dong quan tri Cong ty gom 04 thanh vién nhiém ky giai doan 2018 — 2023, trong d6 c6 01
thanh vién doc 14p HPQT. Céc thanh vién HDQT déu 13 nhitng c4 nhin c6 ning luc, trinh d6

chuyén mén chuyén sau trong nhiéu linh vyc nhu tai chinh, ching khoan, diu tv va quan 1y
doanh nghiép.

Trong nim 2023, Hoi ddng quan tri Cong ty di phat huy hiéu qua vai trd chi dao didu hanh trong
viée dinh hudng, xay dung ké hoach hoat déng kinh doanh véi trong tam 12 chuyén dbi sb va
xay dung ning luc kinh doanh trong ba truc kinh doanh cbt 16i. Bén canh d6, HDQT con tham
vén cho Ban Piéu hanh trong viéc dua ra chién lugc kinh doanh, phwong 4n dau tu, giai phap

phét trién Cong ty nhim tiép tuc ciing ¢ vitng chéc vi thé trén thi trudng chimg khoan.

= T chire thanh céng cudc hop Dai hoi dong cd déng thuong nién nim 2023: HPQT di
tridu tap mdt cude hop PHPCD thudng nién va bo céo xin ¥ kién DPHPCD cic vin dé thudc
thim quyén cua PHPCP.

" DHDCD thudng nién nim 2023 d3 duge t6 chic theo ding trinh ti va quy dinh ciia Luét
Doanh nghiép, Diéu 18 t6 chirc va hoat ddng ctia CSI ciing nhur cdc quy dinh khac c¢6 lién quan

d6i v&i cong ty niém yét. Hoi ddng quan tri cling d3 kip thoi chi dao, gidm sat Ban Téng Gidm
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dbc trién khai thuc hién céc vén d& duge thong qua theo Nghi quyét DHDCD thudng nién 2023,
*  Hoat ddong hop dinh ky va bat thudng cia Hoi ddng quan tri: HDQT di td chirc cic cude
hop trong nim 2023 véi sy tham gia ddy dii ciia c4c thanh vién HDQT, nhim ban bac, trao dbi,
théng nhit va giai quyét cdc van dé lién quan dén t6 chirc & hoat ddng cia Coéng ty. Viée td
chire cac cude hop cia HDQT duge dam bao thuc hién diing theo quy dinh ciia Piéu 18 Cong ty
va Luét Doanh nghiép.

. i . L2 y
2.0 Thanh vién va co cau ciia Ban kiém sodt:

Ban Kiém soat (BKS) Céng ty CH phin Chimg khoan Kién Thiét Viét Nam hoat déng gdm 03
thanh vién tuan thu theo ding quy dinh trong Diéu 16 Céng ty cling nhu quy dinh cua phap luit.
Tinh tir thoi diém Dai hoi ddng cb dong thuomg nién nidm 2020, Ban kiém soat gdm céc thanh

vién sau;

SIT|  Hovittn |  Chicdamh | TyI6sdhiu CP 6 quybn

| biéu quyét va céc chimg

kho#n khic do cong ty phit
_____  mmey
. Nguyen HLru thn ] Truo‘ng Ban Klem soé.t” B 0012% B
2 | TrAn Thi Nhung Thanh vién Ban Kiém so4t 0.0006%
3 | Nguyén Thi Hanh Thanh vién Ban Kiém soat 0.0006%

2.2.  Hoat djng ciia Ban kiém sodt:

Trong nim 2023, cin ctr vao Diéu lq":'C'ﬁng ty, Ban Kiém soat da 't'hl,rc hién céc cudc h(_)p' dinh
ky va tham gia cdc cudc hop véi Hoi dong quan tri, Ban Téng giam dbc. Cac thanh vién Ban
Kiém so4t ludn ¢6 sy trao déi ¥ kién thuong xuyén vé céc hoat dong cua Céng ty nhim dam bao
Ban Kiém so4t hoan thanh tét nghiém vu ctia minh.

= Ban Kiém soat dd thng nhét cac ndi dung, pham vi, tién d6 kiém todn vA soat xét cic

BCTC ban nién va BCTC ndm 2023 theo quy dinh cta phap luit.
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*  D3nhét tri lya chon Céng ty TNHH Kiém todn va Thim dinh gi4 Viét Nam (AVA) 12 don
vi thuc hién BCTC so4t xét ban nién, BCTC kiém to4n cac BCTC ndim 2023, Béo cdo TLATTC
soat xét thoi diém 30/6/2023, Bao co TLATTC kiém todn thoi diém 31/12/2023 cia Cong ty

va dé& xudt v6i HPQT trinh trude Dai hoi dong cb dong thudmg nién nam 2023.

u Ban Kiém soét da tb chirc cac cudc hop @& tham tra va théng nhét cac s6 liéu da dugc thé
hién trong BCTC nam 2023 ciia Cong ty theo Chuén muc ké to4n va Ché do ké todn Viét Nam
trude khi thuc hién kiém toan béi Céng ty Coéng ty TNHH Kiém toén va Thim dinh gia Viét
Nam (AVA) dé Hoi ddng quan tri Cong ty c6 co so phé duyét.

Nam 2023, Cong ty van con trong giai doan ciing cb toan luc dé phat trién, nén HPQT va Ban
Kiém soat quyét dinh khong nhén thi lao va trinh Hoi ddng quan tri bao céo tai Pai hoi cb déng

thudng nién ndm 2023.

Cong ty d4 tuan thi quy dinh v& Cong b thong tin va quan tri cong ty dai ching, ddng thai luén
chi trong viéc ting cudng quan tri Cong ty theo Ludt Doanh nghiép va Nghi dinh sb
155/2020/NB-CP c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2021 v& quan tri Céng ty 4p dung dbi véi

cong ty dai chiing va céc van ban phap ludt lién quan trong linh vyc chimg khoan.

Bén canh d6, Céng ty ciing 1én ké hoach néng cao trinh d quén tri Céng ty dbi véi Ban didu

hanh Céng ty dé dép tng theo quy dinh phép luét ciing nhu theo yéu ciu ciia thi trudmg.

(Xin xem Bdo cdo tai chinh kiém todn ndm 2023 dinh kém)

- Bio céo tai chinh dugc kiém toan: (Bo céo tai chinh nim di duge kiém toén bao gdm:
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Bang can ddi ké toan; Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh; Bao cdo luu chuyén tién &; Ban

thuyét minh Béo cdo tai chinh theo quy dinh phap ludt v& k& toan va kiém toén).

Ha Néi, ngay 17 thang 04 nam 2024

Noi nhin: CTCP CHUNG KHOAN KIEN THET VIET NAM
- HDQT; BTGD; BKS; ONG GIAM POC
.. . S
- OTRR; KSNB; CANG T\
CO PHAN \
- Luu: HCNS :

Céng ty C6 phdn Chikng khodn Kién Thiét Viét Nam 34



		2024-04-17T19:06:57+0700




