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(Trinh Dai hoi dong c6 dong thuong nién ngay J 5./06/2024)

Phin A : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2023

I/  Moi trwong hoat dong:

Niam 2023, m3c du dai dich covid-19 da dugc khdng ché nhung van dé lai ‘nhiing hdu
qua n3ng né, dang tac dong tidu cuc dén kinh te thé gidi noi chung va nen kinh t& Viét Nam
néi riéng. Céc nén kinh té trén thé gidi van tiép tuc phai dbi mat voi nhiéu kho khan, thach
thirc va déu cO muc ting trudng thép hon k¥ vong do tdng cau suy giam; lam phat da ha
nhiét nhung van dimg & mirc cao, chinh sich tién té tiép tyc bi thit chit, ng cong thé gioi da
tdng 1én mic ky luc, xung dot quén sy gitta Nga va Ucraina phuc tap hon, bét 6n chinh tri,
an ninh luvong thyc, thién tai, bién ddi khi hau... ngdy cang gia ting.

Trudc nhimmg kho khin, thach thire néu trén, v6i sy vao cude cua ca hé thong chinh
tri, Chinh pht da cht dong chi dao sat sao cac B9, nganh, dia phlrcmg trién khai nhidu giai
phép nham théo gcr kh6 khén, thic day ting trudng, gitt virng 6n dinh kinh t& vi mo va cac
cén 601 16n cua nén kinh té. Cac giai phap da dugc tich cyce thue hién nhu: Giam mit bing
1ai suét cho vay, 6n dinh thi trudng ngoai héi; thic ddy giai ngan vén diu tu cong; trién khai
céc gbi tin dung hd trg mot so nganh, linh vuc; thao gd khé khan, vudng méc cua thi truong
trai phiéu doanh nghlep, bt dcmg san; ndng thoi han visa dién tir cho khach du lich; dac biét
12 céc chinh séch v€ mien, giam, gia han thué, tien thué dat va giam 2% thué GTGT trong 6
thang cudi nam dé hd tro doanh nghiép va kich cdu tiéu ding, an sinh xa hoi dugc dam bao,
g6p phén thiic ddy phét trién kinh té x4 hoi, tao sy tin tuéng, ing hd ctia nhan dén va cong
df’ing doanh nghiép.

Trong bbi canh do6, hoat dong kinh doanh ctia Khu vui choi giai tri Céng vién Hb
Tay van tiép tuc duy tri va phat huy dugc nhiing thanh qué da dat dugc tr nam 2022. Tuy
nhién, 1 mot khu vui choi gidi trf ngoai tréi nén yéu t6 thoi tiét, khi hau va tinh mua vu ¢6
anh huéng nh1eu dén hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, ngoai ra vin con tiép tyc phai d6i
mat véi mot s6 kho khin sau:

- Chinh séch thu tién thué dit ctia Nha nu6c dbi véi khu dét Cong vién Mit tro1 mai
con nhidu bé.t cap: Muyc tiéu xay dung khu vui choi giai tri Céng vién Hb Tay la dé dap
tng nhu cdu nghi _ngoi vui choi giai tri cia cac tAng 16p nhan dan, ddc biét la thanh, thiéu
nién, ddng thoi de lam ting vé dep canh quan, cai thién moi trudng sinh thai. V&i mét dd
Xay dung va hé sb sir dung dAt rat thap, quy dat dé tréng céy xanh, vuon hoa, sdn dudng
noi b, bii xe... chiém t&i hon 70%, nhung don gia thué dat lai bi ap thu & mirc cao nhat
nhu & nhém nganh kinh doanh thwong mai, dich vu (@6 véi cdc dir dn bdt déng san: dat
lam sdén dirong ngi by, viron hoa lai dwoce tinh gid thué giam t6i 50%).
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- Khu c6ng vién Mat trdi méi dang trong giai doan hoan thién lai quy hoach tong
thé; hon nita hau hét céc thiét bi trd choi duge dAu tu cach nay da hon 20 ndm nén da cd,
khéng con phu hgp v6i nhu cau thi hiéu ciia khach hang (Cong ty da va dang ra soat va
thyc hién trinh tu tht tuc thanh 1y theo quy dinh).

II/ Két qua kinh doanh chung
1. Mot s6 chi tiéu kinh doanh chinh:
Pon vi tinh: Triéu don,
.. Thue hign So sanh (%) Ty 16 %/DT thuin
- A Nim 2023 | Nim 2022 | TH23/TH22|TH23/KH23| Nam 2023 | Nam 2022
) &) @ B  |@=2/6)|E-@/m| (© 7
1_|T8ng doanh thu 139.611.7 | 152.417,9 | 136.095,.7 | 111,99%| 109,17%
2 |Cackhodn gidm trir - -
3 |Doanh thu thuin 139.6117 | 152.417,9 | 136.095,7 | 111,99%)| 109,17%| 100,00%| 100,00%
4 |Giavonh/héa, dichvu 92.6796 | 93.3064 | 79.159,1 | 117.87%| 100,68%| 61.22%| 5816%
5 |Leginhuangép 469321 | 591116 | 56.936,6 | 103,82%)| 12595%| 38,78%| 4184%
6 |Doanh thu taf chinh 20254 | 30648 | 1.3638| 22473%| 151,32% 2,01% 1,00%
7 _|Chi phi tai chinh - - 0,00% 0,00%
8 _|Chi phi bén hang 17.4159 | 187183 | 17.1641 | 109,05%| 107,48%| 12.28%| 1261%
9 |Chiphi quinly 246308 | 30.571,1 | 23.1915 | 13182%| 12412%| 20,06%| _17,04%
10 |Lgi nhuén thuin 69107 | 12.8869 | 17.944,8 | 7181%)| 18648%| 845%| 13,19%
| 11 |Thunhap khéc 2335 2036 7587 | 26.83%|  87,18% 0,13% 0,56%
12 _|Chiphi khic 0,0 116 1187 170028,79% 0,01% 0,09%
13 _|Leinhuan khac 2335 191,9 640,0 |  2999%| 82,20%| 013%|  047%
14 |Loi nhudn trude thud 7.1442 | 13.0789 | 185848 | 7037%| 183,07%| _ 858%| 13,66%
15 |chi phi thué TNDN . 4 "
16 |LN sau thué TNDN 7.144,2 | 13.0789 | 185848 | 70,37%| 183,07%|  8,58%| 13.66%

Trong dé:

- Téng lugng khach dén Cong vién H6 Tay dat 465.984 lugt khéch, ting 31.926
lugt khach hay tang 7,36% so voi ndm 2022;
- Téng doanh thu: dat 152,42 ty dong, ting 16,32 ty ddng hay ting 12% so v6i ndm

2022, trong dé: (i) Doanh thu cac hoat dong tu doanh tai Cong vién dat 108,41 ty déng,
ting 7,81 ty dong hay ting 7,77%; (ii) Doanh thu tour du lich (1a hoat dpng phdt sinh doanh
thu ngoai céng vién) dat 44,01 ty dong, ting 8,51 ty dong hay ting 23,96%.

2. Phén tich Doanh thu theo ngudn khach:

- Doanh thu tir ngudn khéch 1¢ nam 2023 dat 54,27 ty ddng, tang 3,65 ty dong hay
tang 7,21% so voi nam 2022; Doanh thu tir ngudn khéch ty khai thac dat 74,48 ty dong,
ting 12,18 ty dong hay ting 19,55%; Doanh thu tir céc dich vu gia ting dat 13,36 ty déng,
ting 493,7 triéu dong hay ting 3,84%.

- Ty trong doanh thu tir khch 1é nam 2023 chiém 38,19%, giam 2,06% so v6i ndm
2022; Ty trong doanh thu tir ngudn khéch ty khai thdc dat 52,41%, ting 2,88%; Ty trong
doanh thu tir cac dich vu gia tdng chiém 9,4%, giam 0,83%.

3. Phén tich Doanh thu theo cic sin phim chi yéu:

3.1. Cong vién Nuoc:




Doanh thu Céng vién nudc dat 61,9 ty déng, tang 3,83 ty ddng hay téng 6,59% so
v6i cling ky 2022, trong d6: Vé vao cong la 58,8 ty dbéng, tang 5,63%; Vé thué ti gui 6
locker 14 2,97 ty ddng, tang 30,66%; Vé gt 5 bao dam 1a 124,6 triéu ddng, giam 3,78%.

Luong khach mua vé vao Cong vién nuéc dat 438.785 luot khéch, ting 19.757 lugt
khéch hay ting 4,71% so voi cung ky 2022.

Doanh thu va lugng khach CVN téng la do: thoi tiét thuan loi ¢6 tac dung thuc day
téng lugng khach dén Cong vién nudc; ky nghi heé cla hoe sinh da duge kéo dai hon so vdi
truge day; mot sb tuyén diém du lich van bi ‘han ché va/hoic chi ph1 van chuyén ting nén
nguodi dan c6 xu huéng lua chon ky nghi ngén ngay hoic trong ngay.

3.2. Kinh doanh Bdn Ié:

Doanh thu bd phén ban 1€ dat 3,83 ty ddng, ting 60,1 triéu déng hay téng 1,59% so
voi cung ky 2022, trong d6: Hang hoéa ban 1€ 1a 3,3 ty ddng, tang 77,5 trigu ddng hay ting
2,4%; Cho thué dd boi la 531,3 triéu ddng, giam 17,3 tridu dong hay giém 3,16%.

Doanh thu hang ban 1é ting 14 do lugng khach d¢én Céng vién nude ting.
3.3. San pkﬁm niede uong dong chai D’Lo Haseco:

Doanh thu tiéu thu san phém nuée uéng déng chai D’Lo dat 369,3 tricu dbng, giam
14,3 triéu dong hay giam 3, 72% so v6i cung ky 2022 trong d6: Doanh thu ti€u thy tir B
phan Am thye 1a 335,7 triéu ddng; tir Trung tdm Du lich la 31,8 trigu dong, ting 34,17%;
tir Nha khach 1a 1,8 triéu ddng. Doanh thu tiéu thu nuée ubng déng chai giam la do lugng
san phdm tiéu thu ra ngoai céng vién giam do yéu td canh tranh véi nhiéu san phdm khac.

3.4. Kinh doanh Am thue:

Doanh thu b6 phan kinh doanh 4m thuc dat 22,52 ty dong, tang 1,9 t}f dong hay ting
9.21% so vdi cling ky 2022, trong dé: Am thuc ban 18 12 6, 06 ty dbng, giam 6,01%; Am
thue khach doan va su kién 1a 4,78 ty ddng, ting 16,11%; Am thuc tiéc cuéi 1a 11,66 ty
ddng, ting 16,15%.

Doanh thu 4m thwe bén 1& giam 14 do: Chuong trinh sy kién NHGD Cong ty Phu
ting Yamaha c6 ngan sach chi tidu c4 nhan bing thé coupon mua hang khé 16n nhung nam
nay khéng td chirc nhu thuong 1€; Doanh thu 4m thuc khéch doan va su kién ting 12 do
trong ndm da khai thac duge mot sb hop ddng tb chire su kién ngay hoi gia dinh cho mdt
sd khach hang véi lugng khach kha 16n, mire chi trd cao (Terumo véi 3.530 khach, Kyoei
vGi 3.364 khach, Van Hai Xanh v6i 2.621 khach, Rhythm véi 2.093 khéch, Nissei Electrics
v6i 2.035 khach, Yamaha Electric voi 928 khach,...), cac su ki¢n nhu hoi nghi, lién hoan,
gép mit, khach doan va tour du lich ¢6 diém dén 1a CVN d2 ludn duoc duy tri va phat trién;
Doanh thu 4m thyec tiéc cudi ting la do Hoi déng quén trj cong ty da quan tdm chi dao cong
tac dau tur cai tao, sira chita ndng cap co s& vét chét hai khu hoi trudng SH1 va SH2 tiép
tuc phét huy hiéu qua thu hit khéach, duge khach hang ghi nhén va danh gia cao. Péng thoi,
Ban diéu hanh céng ty ludn quan tdm chi dao cling c6 va phat trién hé théng mang luéi dai
ly tiéc cudi rong khip dén tan phd, phudng, t& dan phd trén cic dia ban lan cén cia Cong
vién Hb Tay, thl_rbng xuyen 1am méi céc canh quan, cdp nhét va thay ddi mo-tip trang tri
tiéc cudi phu hop véi nhu cdu va thi hiéu khéch hang.

3.5. Té chitc Sw kign:

Téng doanh thu khai thac cia Phong kinh doanh thong qua cac hop dbng ban hang
hoa va cung cap dich vu cho khach hang, dic biét 1a cdc khich hang t chirc sy kién tai Cong
vién Hd Tay (hop ddng su kién) dat 25,38 ty ddng, tang 4,27 ty d6ng hay ting 20,23% so
v6i cung ky 2022, trong d6: Doanh thu cho thué dia didm va dich vu sur kién 12 4,04 ty déng,
ting 106,46%; Doanh thu mang vé cho cac b phan khac 14 21,34 ty déng, ting 11,42%.
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Mic du thi truong ¢6 nhiéu kho khin lam cho strc mua cua da s6 doanh nghiép déu
gidm st, phai thue hién chinh sédch tiét kiém, that lung bude bung. Nhung trén co s¢ két qua
da dat dugc tir nim 2022, Ban diéu hanh d4 nhanh chéng chi dao cac don vi/bd phén kinh
doanh khic phuc khé khin, trién khai ngay céc phuong 4n kinh doanh véi céc giai phép pht
hop véi tin hiéu thj truong dé ting cudng khai thac thém khéch hang moi.

E)m vGi san pham su kién: Ludn quan tdm cham séc hé thong khach hang cii, khach
hang truyén thong da tb chire chuong trinh tai cdng vién. Tim kiém khéch hang mdi va mo
rong thi truong dé chao ban san pham clia cdng vién, chi trong c4c san phdm sy kién: vui
choi - an ubng; lién hoan - tdng két; hoi nghi - hoi thao; cac loai hinh Tigc: lién hoan; chao
murng; sinh nhdt, hop nién khoa; tiéc gdp mat hoi nhém theo cac nam,... Tép trung nhidu
vao cac dbi tuong khach hang tai c4c khu cong nghiép, day 1a thi trucmg tzem ndng va co
nhiéu co hoi phat trién trong thoi gian t6i. Tim kiém dbi tac thué dia diém @& quéang cdo,
gi6i thidu san phim trong mua hoat dong Codng vién nudc.

V& san pham khach doan: Ra sodt, cdp nhét thong tin va lién hé v6i hé thong khéach
hang 1a khach doan thudng xuyén t6 chirc cho doan dén céng vién vao cac nim gan day dé
gui bao gia; théng tin ké hoach mo cia CVN dén khach tir ngdy 14/4/2023 dé cac doan
khéch 1én ké hoach vui choi tir diu mua he. T4i ky hop dong dai ly v6i cac don vi la dai ly
cia cong vién H6 Tay, phéi hop véi céc don vi dai ly xdy dung ké hoach, dua ra céc chinh
sach thiic ddy khéch hang tai cdc tinh thanh l4n cén dén vui choi cdng vién nude nam 2023.
Xdy dung céc sén pham vGi cac goi wu dai trong mua hoat dong cdng vién nudc. Phéi hop
v6i TT Am thye x4y dung thuc don méi hip din va da dang danh cho khéach doan.

Déi v6i san phdm Tiée cudi, day la san pham khé 6n dinh, c6 nhiéu tiém ning phat
trién, nhitng ndm vira qua cong ty da xay dung duge mot mang ludi dai ly tiéc cudi rong
khip dén tan pho phuodng, t6 dan phé va khu dan cu trén dia ban quén Tay Hb va viing phu
can, hoat dong rit hiéu qua, luén dwoc Ban lanh dao cong ty quan tdm va chi dao chim s6c
t6t kénh ban hang nay. Séan phdm Tiéc cudi tai Céng vién Hb T4y c6 thé manh 1a phén
khic khach hang va déi tugng khach hang khong bi canh tranh nh1eu bdi cac trung tm
kinh doanh Tiéc cuéi khac. Véi co s& vat chét khang trang, dia diém td chtre tiée cudi ly
tuéng, canh quan sach dep va b may phuc vu rat chuyén ngh;ep, thucmg hiéu CVHT da
dwgc khing dinh vi vy céc dai ly va khach hang rét tin twéng va yén tam khi t§ chire Tiée
cudi tai ddy. Nhing loi thé va diém nhdn nay chinh 1a phuong thirc marketing t6t nhit dé
thu hit thém khach hang mdi.

3.6. Cdc sin phim kinh doanh khic tai cong vién:

Doanh thu Cong vién Mit troi mdi chi dat 7,5 trigu dong, giam 113,5 triéu dong hay
giam 93,81% la do sau mét vai théng déu nam 2023, khu pho di bd Trinh Céng Son dong
ctra khong hoat dong trong khoang thoi glan dai, Cong vién MTM chi mé ctra dé két nbi
v6i phé di bd Trinh Coéng Son cling d6ng cira ngay sau d6 cho dén hét niam;

Doanh thu bii xe dat 599,6 triéu déng, giam 59, 2 triéu dong hay giam 9% la do hop
ddng cho thué bai xe ngoai gior phai tam ngung mét sb thang nén giam ngudn thu tuong
Ung;

Doanh thu Nha khach dat 162,7 triéu déng, tdng 23,5 triéu ddng hay ting 16,85%
14 do lugng khach ting;

Doanh thu khic tﬁng 106,7 trigu ddng hay ting 0,72% so v&i 2022 1a do cong ty da
ting cudng khai thdc mot sé hop ddng hop tac kinh doanh.

3.7. Kinh doanh dich vu du lich




Doanh thu tour du lich dat 44,01 ty déng, ting 8,51 ty dong hay tang 23,96% so voi
nam 2022, trong d6: doanh thu tour Outbound dat 27,96 ty dong, ting 8,08 ty ddng hay
tang 40,69%; doanh thu tour Noi dia dat 16,05 ty dong, ting 420.4 triéu ddng hay ting
2,69%.

Doanh thu mang vé cho céc bd phan khic (phat sinh tir cdc hop dbng du lich) 1a
555,2 triéu dong, tang 155,7 tridu dong hay ting 38,97%, trong d6: doanh thu mua vé CVN
14 507,7 triéu dong, doanh thu tiéu thu san phdm nuéc D’Lo 1a 31,8 triéu d6ng; doanh thu
khéc (thué dia diém) 1a 15,7 triéu dong

Téng luot khach di tour dat 16.891 lwot khéch, tang 7.130 luot khdch hay tang
73,05%, trong d6: Khéch di tour Outbound ¢ 1.174 luot khach, tang 237 lugt khach hay
ting 25,29%; Khach di tour Noi dia c6 15.717 luot khach, ting 6.893 lugt khach hay ting
78,12%.

Trong nam 2023 do tinh hinh kinh t& ¢6 nhiéu ddu hiéu kho khén, ngén sach chi tiéu
bi cit giam nén nhiéu doanh nghiép/khéch hang thén thiét/truyén thng ctia Céng ty da
phai hily bo ké hoach du lich trong nam, dic biét la cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc xdy dung, chimg khoén, ngan hang va bit ddng san nhu: Xi ming Bim Son,  Xi mang
Quéng Ninh, Chirng khoan VPS, Ngan hang VP... Tuy nhién, Haseco Travel van duy tri
dugc co s6 khach hang tir cac khu cong nghiép va tich cuc phit trién thém khéach hang méi
nén doanh thu tour du lich Nbi dia van duy tri duge mirc én dinh va ting treéng so véi nm
2022. Lugng khach tdng cao 1a do co cdu lwgng khéch di tour dai ngay véi mure chi tiéu
cao bi syt gidm, lugng khach di tour ngén ngay véi mie chi tidu thip lai cé mire ting manh,
ddc biét 1a nguon khéch tir céc khu cong nghiép.

Déi véi du lich Outbound nam nay dat muc tang trucmg cao la do Haseco Travel
tdp trung vao khai thac khich di Nhét tir dau nam, trén co s¢ lién minh véi nhiéu cong ty
khéc, dong thoi khai thac phét trién thém mot sd thi truomg méi voi két qua 1a da thu hat
duge mot s6 doan 16n di Pai Loan, bude dau khai thic duoc luong khich di An D6 Nepal
theo hinh thirc gom khéch 1€ (véi loai hinh tour danh cho phan khue khach hang ¢ nhu
chu khdm pha, tim hiéu va trai nghiém céc dia danh tdm linh noi nguén g gbe cua dao phat:

“theo ddu chan Phat”/“kham pha tir ddng tdm™,...).
4. Cong tdc duy tu bio dudng, cdi tao cinh quan va vé sinh méi trudng xanh, sach, dep.

Ha tang k¥ thuét cong vién ludn duge Ban diéu hanh quan tdm kiém tra, ra soét, 1én
phwong 4n cai tao, nang cip kip thoi, dam béo tuyét dbi an toan dbi véi khéch hang ciing nhu
vo1nguoi lao dong, dic biét a ddi voi céc hé théng: dién va tram bién 4 &p, cAp thoat nuée, nha
vé sinh, cac duong trugt, cdu thang, san choi, dudng dao, v.v..

Cong tac duy tu béao dudng médy méc thiét bj thucmg xuyén dugc quan tdm duy tr,
tudn thu theo quy dinh cta nha san Xuat. Binh ky klem tra son stra cac bé, song ludi, méng
truot, nao vét cac giéng dé dam bao ngudn c4p nuée &n dinh phuc vu san xuit kinh doanh.

Cong téc dam bao an todn trong vén hanh may méc thiét bi: hang nam thuc hién
kiém dinh toan bd cac thiét b tré choi theo quy dinh cua co quan chirc néng, tudn thu
nghiém ngdt quy trinh vén hanh ctia nha san xuét, dam bao fuyét ddi an toan cho khéch
hang dén vui choi tai Céng vién Hd Tay.

Cong tac vé sinh va chdm soc canh quan: Thue hién cong téc vé sinh hang ngay,
hang gio, dic biét trong nhifng ngay cao dlem déng khach hodc nhfrng ngay dién ra su
kién. Dinh ky cho phun thude trir sdu, diét mum diét con tring, xua dudi va tidu diét chudt,
ran Trdng tia ciy xanh, lam thém méi mot s6 tiéu canh, thudong xuyén chinh trang vuon hoa
tiéu canh dé dam bao cho Céng vién Ho Tay luén c6 mdt moi trudng xanh, sach, dep.
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5.  Phan tich mét s6 chi tiéu tai chinh. ‘

-Vé t6ng tai san: Tong tai san cla cong ty tai ngay 31/12/2023 1 113,31 ty dong,
ting 10,42 ty déng hay ting 10,13% so véi 31/12/2022,  trong dé: Tién va cac khoan tuong
duong tién giam 923.5 triéu dong hay giam 20,78%; Dau tu tai chinh ngan han tang 8,5 ty
ddng hay ting 28 ,79% do tién giri ¢6 ky han tai ngén hang tang; Cdc khoan phai thu ngan
han ting 1,68 ty dong hay tang 58,25%; Hang tdn kho ting 80 tridu dbéng hay ting 13,56%;
Tai san ngén han khac ting 369,8 triéu ddng hay téng 61,27%; Tai san dai han téang 715,1
tridu déng hay tdng nhe 1,1% do ting chi phl dau tu x4y dung co ban trong ky.

- Vé tong nguon vén: Tdng ngudn vén cia cdng ty tai ngay 31/12/2023 1a 113,31 ty
dong, ting 10,42 ty ddng hay tang 10,13% so v6i 31/12/2022, trong d6: No phai tra giam
2,65ty dong hay giam 16,2% la do: Phai trd ngudi ban giam 1,45 ty ddng; Ngum mua tra
tién trwée giam 750,8 tricu dong; Thué va cac khoan phai nép Nha nudc giam 164,6 triéu
dong; Phai tra ngudi lao dong ting 194,1 tridu ddng; Chi phi phai tra giam 22,1 triéu dong;
Doanh thu chua thuc hién giam 6 triéu dong; Cac khoan phai tra khac giam 456,6 triéu
dong Vén chi s& hiru tang 13,08 ty dong hay tang 15,12% la do khoan muc Loi nhuén sau
thué chua phan phdi ting 13,08 ty déng.

- M6t sb chi tiéu tai chinh khac:

TT Chi tiéu 31/12/2023 | 31/12/2022
I | H¢ sd thanh todn tong quét 8,24 6,27
[(Tong tai san)/(No ngan han + No dai han)]
2 | Hg s6 thanh toén ngén han (hién thev) 3,62 2,40
[(Tai sdn ngdn han)/(No ngan han)]
3 | He s6 thanh to4n nhanh 3,15 2,14
[(Ti zen-!-z‘uo‘ng dirong tién+tién giri ngan hang

co ky han)/(Ng ngan han)]
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4 | Co cAu tai san 100,00 100,00
- Tai san z?gff;?n han 42,14 36,98
- Téi san dai han 57,86 63,02
5 | Co cdungudn vén 100,00 100,00
- No phdi tra 12,13 15,94
- Von chil sé hitu 87,87 84,06

III. Phén tich nguyén nhén dat dwgc két qua kinh doanh 2023:

Buéc vao nadm 2023, nén kinh té Viét Nam phai d6i dién v6i nhiéu rui ro va thach
thirc tir bén trong va bén ngoai: Kinh té thé gigi tlep tuc phai d6i mit véi nhiéu kho khén,
chién sy Nga - Ucraina kéo dai, lam phét toan cau mgc du da ha nhigt nhung van ding &
mc cao, Ngan hang Trung wong cuia nhiéu quéc gia vin theo dudi chinh sach tién té that
chit, dong D6-la my manh 1€n di téc dong tleu cuc dén tang trucmg kinh té, ddu tu, tiéu
ding. Nhiu nén kinh té 16n trong d6 ¢ céc dbi tac - thuong mai quan trong cta nudc ta da
tang trudng chdm lai, thdm chi roi vao suy thodi. Nén kinh té Viét Nam cling c6 nhiing rui
ro mang tinh noi tai, déc biét trong thi trrdng ngén hang, trai phidu va linh vuc bt dong
san. Tac dr,mg tiéu cuc ctia bién déi khi héu s&€ ngay cang de nang lén san Xuét néng nghiép,
strc khoe va su an cu cta cac céng ddng bi anh hudng béi myuc nuée bién dang, 1 lut, han
hén va mua béo 1on.
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Nhin chung, kinh t& - xd hoi nuée ta trong nam 2023 da dat dugc nhiing két quéd
tuong dbi tich cue, kinh t& vi md 6n dinh, cic can doi 16n dugc dam bao, lam phat duge
kiém soat & mtrc phi hop (Mot s6 chi tidu chu yéu: ting truéng GDP ca nim dat ~5,05%;
CPI tang 3,25%; Téng kim ngach xudt nhap khéu hang héa dat 683 ty USD, giam 6,6%;
S6 doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi va quay trd lai hoat dong ting 4,5% va s6 doanh
nghiép ngirng kinh doanh rut lui khoi thi truong tang 20,5%).

Trong bbi canh dé va cing véi nhitng két qua da dat dugc tir nam 2022, Ban dléu
hanh cdng ty thudng xuyén bam sat cac Nghi quyet cua HDQT vay kién chi dao truc tiép
ctua Chu tlch HPQT dé nhanh chéng chi dao cic don vi/bd phén trong cong ty tnen khai
ngay cac ké hoach cong viéc theo chtrc ndng nhiém vu duoc giao, ra soat va diéu chinh
chinh sach gia vé va gia ban cdc san phdm, hang héa, dich vu cho phu hop véi thi truong,
chu trong cac bién phép thic déy kinh doanh khai thac khéch, dic biét 1a céc mang kinh
doanh Céng vién nuére, tiéc cudi, t6 chirc sy kién va tour du lich. T4p trung céc ngudn lyc
dé nhanh chéng hoan thién cic hang muc diu tur xay du‘ng (bé tao séng, bé tré em), cic
hang muc duy tu bao dudng may mdc thiét bi khu Cong vién nude, cdc hang muc cai tao,
nang cip co so ha tang, canh quan cong vién dé kip tién do cho sy kién ngay hoi mo ctra
Codng vién nudc vao ngay 14/4/2023.

Nhiing yéu t6 néu trén cong hudng lai da tao strc hiit manh mé, thiic ddy ting truéng
khach hang dén véi CVN nam nay, lvgng khach dén CVN trong ndm 2023 da dat 438.785
luot khach, ting 4,71% so véi nam 2022, trong tng chi tiéu doanh thu CVN di dat 61,9
ty dong, ting 6,59%, ddng thdi c6 tic dung thic ddy tang trudng doanh thu tir cac dich vu
gia téng tai cOng vién ner am thue, béan 1é hang hoa, cho thué 8 boi, cho thué ti giri dd,
nha khach,... Tuy nhién, mic chi tiéu binh quin dau khéch cho céc dich vu gia tang nay
chi dat 39. 241 dong (twong duong v6i muc chi tiéu ndm 2022), gidm 4.047 dong hay gidm
9,35% so v6i cling ky nam 2019, diéu d6 cho thdy sirc mua cua khach hang van tiép tuc bi
giam sut so véi trude dai dich covid-19.

Riéng méng kinh doanh ti¢c cudi da tiép tuc c6 nhing bit phd manh mé trén nén
tang co s& vat chat va ha tano kinh doanh tiéc cudi (hdi trudng, san khau, ban ghé, canh
quan, khu v¢ sinh,...) & duforc diu tr x4y dung trong nhiing nim qua va két qua dat dugc
ctia ndm 2022. Hé thong mang ludi dai ly tiéc cudi thudng xuyén dugc ra sodt, clng cd va
ngay cang phat trlen rong khip dén tan ph, phuodng, t6 dan phd trén céc dia ban Ian cén
ctia Coéng vién HO Tay. Két qua trong ndm 2023, cong ty da khai thac duge 216 tiéc cudi,
v6i lugng khach 14 78.956 luot khéch (trung binh 366 khéch/1 tiéc cudi ~61 méam 6), mang
lai doanh thu la 11,66 ty ddng, ting 16,15% so véi cing ky 2022.

Dcn v6i hoat ddng kinh doanh du lich Iit hanh, véi loi thé 1a lwc lIwong nhan sy duge
duy tri 6n dinh va céc hoat dong kinh doanh du lich da va dang hdi phuc manh mé tré lai
sau dai dich, Trung tdm du lich da nhanh chéng va chu dong trién khai cic phuong an kinh
doanh, tp trung chu yéu vao thi trudng tour Noi dia véi diém dén 1a cdc bai bién, khu nghi
mat,. Bong thoi quan tdm khai théc thi trudng tour du lich nuéc ngoai cling dang co6
nhung tin hiéu kha quan véi didém dén 1a cc nudc Nhat Ban, Dai Loan, An D6, ... Két qua
kinh doanh nam 2023 d4 c6 16.891 luot khich di tour v&i doanh thu 14 hon 44 ty dc‘mg.

Tong doanh thu ndm 2023 dat 152,42 ty déng, ting 16,32 ty dong hay tang 12% so
voi cung ky 2022 1a do: (i) Doanh thu cac HDPKD chinh tai cdng vién (khdng bao gbm du
lich va Sen Tay Hd) dat 98,11 ty déng, ting 7,81 ty ddng hay ting 8,65%; (ii) Doanh thu
tour du lich dat 44,01 ty dodng, tang 8,51 ty ddng hay ting 23,96% va (iii) Doanh thu tir
HTKD véi Sen Tay Hb dat 10,3 ty ddng, bang cling ky nam 2022.
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Gia von hang ban va dich vu trong ky 1a 93,3 ty ddng, ting 14,15 ty dong hay téng
17.87% so v6i cung ky 2022, trong d6: Gia vén kinh doanh ban lé tang 163,85 tridu dong
hay téng 8,85%, la do doanh thu téng 1,59% va co cu doanh thu ¢6 muc ting gidm Khac
nhau: hang héa ban 1€ (c6 gia von cao) tang 2,4%, dich vu cho thué do boi (cé chi phi gia
von rat thap) giam 3,16%; Gia von kinh doanh Am thuc ting 1,16 ty ddng hay ting 12,49%
la do doanh thu ting 9,21% va co cdu doanh thu c6 murc ting giam khéac nhau, trong do
doanh thu 4m thuc ban 1é giam 6%; Gia vén dich vu TCSK ting 1,79 ty dong hay ting
132,45% 14 do doanh thu ting 106,46% va co cau doanh thu ¢6 mitc ting gidm khac nhau;
Gia von tour du lich ting 8,39 ty ddng hay tang 25,06%, 14 do doanh thu ting 23,96% va
co chu doanh thu ¢6 mic ting giam khac nhau; Gia vdn dich vu CVN & CV.MTM ting
2,63 ty dong hay ting 8,28% la do doanh thu CVN ting 6,59%, ngoai ra trong ndm qua
Cong ty phai téng cudng cong tac duy tu, sira chita bao dudng may méc thiét bi, cdi tao,
nang cap ha ting k¥ thuét va cinh quan cdng vién, dic biét 1a cac hang muc bé tao séng va
bé thiéu nhi,.

Chi ph1 ban hang trong ky 1a 18,72 ty déng, ting 1,55 ty ddng hay ting 9,05% so
v6i cung ky 2022 1a do: Chi phi nhén vién tang 296,8 triéu dong hay ting 4,47%, chi phi
cdng cu dung cu giam 236,3 tri¢u déng hay giam 24,68%, chi ph1 khau hao giam 53,9 tri¢u
dong hay giém 3,95%, chi phi dich vu mua ngoai ting 585,7 triéu dong hay ting 12,95%,
chi phi bing tién khéc ting 961,8 tridu ddng hay ting 26,14% (Ia do trong ndm pha: ting
cu'o‘ng cde chi phi b6 trg cho CVN do heong khdch déng, ting cde khodn chi phi déo tao
va phiic loi cho nhdn vién nhw tham quan hoc tdp, nghi mdt, lién hoan, hdi nghi, ...).

Chi phf quan 1y doanh nghiép trong ky 14 30,57 ty déng, ting 7,38 ty dbng hay ting
31,82% so véi cung ky 2022 1a do: Chi phi nhan vién quan ly tdng 963,5 tridu ddng hay
tang 14,71%; Chi phi vét liéu quan ly ting 39,2 triéu déng hay ting 8,76%; Chi phi dung
cu dd dung ting 10,6 trigu ddng ‘hay ting 7,82%; Chi phi khéu hao giam 259,68 triéu déng
hay glam 27,66%; Tién thué dit ting 6 11 ty dong hay ting 67%; Chi ph1 dich vu mua
ngoai tdng 533,5 tri¢u dong hay tang 35,73% (frong do riéng chi phi SCBD tdng 327,9
triéu dong); Chi phi bang tién khac tang 221,9 triéu ddng hay ting 6,72%.

Doanh thu hoat dong tai chinh nim 2023 dat 3,06 ty déng, ting 1,7 ty dbng hay ting
124,73% so véi cung ky 2022 1a do 1ai suét tién gui trong ky kha cao, hon nita Cong ty tdn
dung dugc nuuon t1en chua phai thuc hién nghia vu thanh toan do chinh sach gian tién ndp
thué va tién thué dAt trong nam 2023 ciia Nha nuée.

Céc khoan thu nhap khac (thu thudn) trong ky 1a 191,9 triéu ddng, giam 448, 1 triéu
ddng hay giam 70% so vé&i cing ky nam 2022.

Két qua kinh doanh nam 2023 Cong ty dat Loi nhugn 13 13,08 ty ddng, ting 83,07%
50 véi mirc ké hoach ma Pai hoi déng cb déng da giao.

Phin B : KE HOACH KINH DOANH 2024

I/ Duw bido moi truwdng kinh doanh nim 2024

Trong béi canh kinh té thé gi¢i van ’[ICP tuc phai d6i mat v&i nhidu khé khan thach
thire, trong kh1 do, tinh hinh dia chinh trj thé gidi van dién bién phtic tap va khé ludng,
ngoai chién tranh Nga - Ucraina con xuit hién thém cude chién & Trung Péng va nhiéu
diém nong cd nguy co bung né khac. Ting truéng kinh té thé gidi dugc du béo giam nhe
s0 v6i 2023, cung véi d6 13 ting trudng kinh té cia nhidu nude ddi tac thurong mai l6n cta
Viét Nam cling duge du bédo trong xu huéng giam.
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Nén kinh té Viét Nam trong ndm 2024 van t:ep tuc phai d6i mat véi nhitng kh6 khin
ndi tai kéo dai tir nim 2023 dén nay chua giai quyét dugc: thi trudng trai phleu doanh
nghiép va thi trudng bt dong san trim ling, dong luc tang trudng cua nén kinh & vén phu
thuge phan 16n vao khoi doanh nghiép FDL,... Tac dong ti€u cuc cua bién d6i khi hgu s&
tiép tuc dé nang 1én san xuit ndng nghiép, strc khde va su an cu cla cdc cing dong bi anh
hudng bdi muc nude bién déng, 11 lut, mua bdo va han han.

Do d6, tinh hinh hoat d¢ng kinh doanh ctia cong ty trong ndm 2024 nay vin tlep tuc
phai déi mat v6i nhiéu kho khin, thach thirc. Ban diéu hanh s& n lyc phén d4u khic phuc
khé khian, tdng cudng khai thac va mé rong cac kénh bdn hang, b sung mét sb san phdm
dich vu méi, t1ep tuc thue hién cdc bién phap tiét kiém chi phi, dam bao hiéu qua kinh
doanh theo ké hoach dé ra.

II/ M6t s6 chi tiéu hoat dong chi yéu'
Can cir két qué thyc hién ndm 2023 va dy bdo tinh hinh kinh doanh ndm 2024. Ban

didu hanh xin d& xut ké hoach kinh doanh nim 2024 ciia cong ty véi mot sd chi tiéu kinh
doanh chinh nhu sau:

‘ Thuchién | K& hoach Mdrc tang/gidm
v S VT | sm2023 | mam2oo4 | Gam | wew
e (A) (8) (1) (2) (3)=(2)-(1) | (4)=(3)/(1)
1 |Luong khdch dén CVHT Khach 465.984 390916 (75.068)| -16,11%
- Cong vién Nudc " 438.785 390916 (47.869) -10,91%
- Cong vién MTM oy 27.199 - (27.198) -100,00%
2 |Luogng khach di Tour Khach 16.891 20.100 3.209 19,00%
- Tour N&i dia . 15.717 18.703 2986 19,00%
- Tour Outbound = 1174 1.397 223 18,95%
3 |Téng doanh thu Trd 152.417,93 162.325,10 9.907,17 6,50%
4 |Loi nhuan trude thué Tr.d 13.078,86 13.933,16 854,30 6,53%

Trong dé, doanh thu ké hoach nim 2024 phan du dat 162,3 ty déng, ting 9.9 ty
dong hay ting 6,5% so véi thuc hién ndm 2023, Chi tiéu lgi nhuén trudc thue la 13,93 ty
ddng, tang 854,3 triéu ddng hay ting 6,53% so v6i nim 2023.

III/ Bién phap thue hién ké hoach:

1) Cong tac quan tri diéu hanh:

- Tiép tuc phéi hgp véi don vi tu vén, thic ddy va tranh thit sy ing h cla céc co
quan, ban nganh thanh pho dé Do 4n quy hoach chi tiét dong bd khu vui choi giai
tri Cong vién Ho Tay duge phé duyét theo Quyét dinh sb 1426/QD-UBND ngay
10/4/2020 ctia Uy ban nhan dén thanh phd Ha Noi.

- Tich cyc tim kiém déi tac c6 tiém lye tai chinh manh, c6 niing lyc kinh doanh, tdm
huyét véi Iinh vye vui choi gidi tri @& hop tac kinh doanh khai théc téi da loi thé ctia
Cong vién Hd Téy theo diing quy hoach durge duyét va céc quy dinh hién hanh. Dic
biét 12 hop tac kinh doanh khai thic khu vuc 1,7ha, khic phuc tinh trang déu tu
khong hiéu qua tai Cong vién Mt troi mai.

- Timg buée trién khai kinh doanh céc dich vu theo chii truong phét trién kinh té dia
phuong ctia Thanh phd tai dja ban Quén Tay Hb nhu tin dung loi thé mit bang rong
rdi, vi tri trung tim d 1én ké hoach kinh doanh online, tin dung mét bing dé lam
diém trung chuyén, quang b, gi¢i thiéu céc san phdm néng san céc dia phuong,
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quang ba cac san phdm du lich... dé gia tang céc nguén thu, tao cong an viéc lam
cho ngudi lao dfng.

- Nghién ciru trién khai viéc xin cdp gidy phép khai thac nudc ngam dé dam bao n
dinh ngudn nudc phuc vu kinh doanh, tuén thi cic quy dinh hién hanh.

- Khao sat, danh gi4 hién trang, 14p phuong 4n va trién khai thanh 1y céc thiét bi tro
choi cia khu Coéng vién Mat troi moi.

2) Nhém gidi phdp thic ddy kinh doanh:

- Pay manh cbng tac tiép thi khach hang tai c4c tinh phu can va Ha Noi dé thic diy
tang trrong luong khach doan, tour hoc sinh dén véi Cong vién Ho Tay, dic biét
tang cudmg vao mua hoat dong Cong vién nude dé tin dung san phdm thé manh cia
Cong ty.

- Tang cudng cong téc Khai thac khéch td chire sy kién, dac biét la san phém ‘ngdy
hoi gia dinh” dé phat huy t8i da lgi thé canh tranh vé& vi tri dia Iy. Qua do, co didu
kién ting doanh thu tir tro choi dudi nude, cac dich vu gia ting/bd trg, 4m thuc va
hang héa bén 1€ s€ thu dugc tir céc su kién. Day manh cong tac tlep thi ban hang
tiéc cudi véi loi thé khong gian lang man, chd dé xe chuyén dung rdng rdi, gia ca
canh tranh. Tiép tuc chiam séc, cing cb va pht trién cac kénh ban hang tiéc cudi,
ddc biét la mang ludi c4c dai 1y ngay tai cdc khu dén cu/td dan phd trén dia ban quén
T4y HS, Ba Pinh.

- Vao c4c thang thép diém, tin dung loi thé vé& vi tri dia Iy ctia Cong vién dé thu hut
su kién cua cdc khach hang 16n cling nhu céc L& héi do cic co quan, don vi, hiép
hoi... trén dia ban thanh phd té chtre tai Cong vién.

- Déi véi linh vue du lich 1t hanh: DAy manh cong téc tiép thi ban hang céc sén phédm

tour du lich. Tép trung chdm séc, chao ban tour cho céc dbi tac truyén thong ¢o nhu
cdu du lich I6n di du lich céc tuyén diém méi & ca trong nuéc va ngoai nude. Khai

thac céc khu cong nghi€p, nha mdy di du lich trong nuéec, tuy murc gia va lai gdp
thdp nhung ¢6 s6 lugng khach 16n. Tiép tuc lya chon tham gia mot s lién minh tour
ghép dé mé rong thuong hiéu, nhu'ng phai ddm bao an toan, tranh rii ro vé vén diu
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tu. Thudng xuyén nghién ctru xdy dung va cai tién san phdm cho pht hop véi nhu
cdu thi hiéu timg dbi twong khach hang.

- Nghién ctru va lya chon ap dung cic chuong trinh khuyén mai hap dan, hi¢u qua,
c6 hiéu ting t6t dbi v6i cong tac truyén thong quang bé thuong hiéu.

3) Truyen thong, quing ba thu'ong hiéu:

- Piy manh cong tac truyen thong, quang b4 thuong hiéu Cong vién H6 Tay gin vdi
cac sur kién, san pham trén cac kénh thong tin nhu: cic trang web, facebook, VOV
giao thong va mgt s6 kénh truyén hinh trung uong va dia phuong lan can voi thoi
lwgng va thoi diém phit hop, ddm béo hiéu qua va tiét kiém chi phi.

- Tiép tuc lua chon va 4p dung céc hinh thirc truyén théng mdi mang tinh thoi dai,
ludn cép nhat, tiép can cdc xu hucmg truyén théng méi hép din gi6i tré - 1a d6i twong
khach hang chinh ctia Céng vién Ho Tay.

- Tiép tuc hoan thién quy trinh xt ly khing hoang truyén thong tai cong ty.

5) Gidi phap vé phit trién ngudn nhan lwe:
- Tiép tuc ra soat, hoan thién lai cong tac quén tri nhén su va tién Iucmg theo hudng

tinh gon by mdy, tranh cong kénh du thira lao ddng so véi nhu cau cbng viée thuc
té, ddm bao muc tiéu can déi hep 1y gitta chi phi Irong va doanh thu ctia Cong ty.
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- Nang cao chét lvong nhan sy, dic biét 1 nhan su quan 1y, dim bao phat huy tinh
chu dong sang tao trong cong tac chi dao dleu hanh, ludn néu cao tinh thin trach
nhiém trong céng viée, tAm huyét véi ngherva sat sao vdi cong viee, ¢6 k¥ ning
phédn cong huéng dan va kiém tra gidm sét cap dudi.

- Tang cudng cdng tac dao tao d4i ngll nhan vién: tac _phong nhanh nhen, tinh thén,
théi d6 phuc vu niém né, dic biét la cic k§ ning mém trong giao tiép va phuc vy
khach hang. Thuong xuyén quan tdm cong tac giam sat hiéu qua sau dao tao, déic
biét la & cac by phan tdc nghiép.

5) Cong tac dim bao an toan; duy tu, bao dudng, ning cép ha ting, canh quan:
- Quan tdm dau tur duy tri viée béo dudng thiét bi va ha tAng Cong vién nuée va Cong
vién Ho Téy no6i chung, dam bao hé thong cac thiét bj trd thuong xuyen duge kiém
dinh chét luo'ng theo quy dinh va tuyét d6i an toan trong qua trinh van hanh.

- DPam béo hé thong ve€ sinh, thoat nudc trong cong vién ludén duge thong thodng, sach
dep dé g6p phin ning cao chit lugng dlch vu.

- Thudng xuyén chdm s6c, chinh trang cdc canh quan ctia Cong vién, tao thém nhiéu
tiéu canh dep dap tmg nhu cdu chup anh va thr gian cho khach hang. Pam bio cho
Céng vién Hd Téy ludn c6 mot moi trrong xanh, sach, dep.

- Duy tri va ting cudng do pht séng Wifi rong khip céng vién, tao didu kién cho
khach hang quang ba hinh anh thwong hiéu qua céc trang mang x4 hoi khi check-in
Coéng vién Ho Tay.

6) Nhém gidi phép vé kiém soat va tiét kiém chi phi:

- St dyng tiét kiém dién, nudc, van phong phim, dung cu dd dung va céc trang thiét
bi phu trg, tranh lang phi.

- Str dung nhén sy hop ly va hiéu qua, linh hoat trong nhitng ngay ving khéch.

- Dinh ky danh gia, lya chon cac nha cung cip dam bao chat luong va gia ca canh
tranh, lu6n chu dong vé& ngudn hang v6i sb luong, chit lvong va gié ca dap g nhu
cdu kinh doanh.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat hang tdn kho, dam bao s6 lwong tdn hop ly. 6 bao céo
kip thoi dé ddi tra hang, trénh tinh trang dé hang hét han sir dung hoic ton kho l4u ngay.

- Lap ké hoach bao tri bao dudng thudng xuyén céc trang thiét bi may moéc dé giam
thiéu chi phi thay thé khi chua hét khiu hao.

Ban diéu hanh Cong ty trdn trong bdo cdo!
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Noi gri :
- Dai h¢i ddng cb dong;
- Hdi ddng quén tri, BKS;
- Luu VP. HQDQT.
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