CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 01/BC-HDQT/2024/MFS Ha Néi, ngay 06 thang 6 nam 2024

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

Kinh giri: Quy vi co dong

PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2023

Kinh thwa quy vi c6 dong,

Thay mit Hoi dong quan tri va Ban Lanh dao Cong ty ¢6 phan dich vu k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service), Toi xin giri dén tat ca Quy vi cd dong 1i chio tran trong
nhit cung 101 chuc stc khoe, hanh phiic va thanh cong.

1. Tong két tinh hinh hoat dong sén xuit kinh doanh nim 2023:

Giai doan 2021 — 2023 1a giai doan dic biét kho khan trong phat trién kinh té — xa
hoi trén toan thé gisi do su bung phat caa dai dich COVID-19 cung nhimg bit 6n, cing
thang vé chinh tri (chién tranh Nga — Ukraina, xung dot Israel — Hamas...) d3 tac dong
manh mé& dén toan bo cac hoat dong san xuit, gay dat gay chudi thuong mai toan cau,
lam suy thoai nén kinh té thé gigi. Viét Nam lién tuc d6i mat voi nhidu dot bung phat
dich trén toan qudc va dic biét nghiém trong tai cac thanh phd 1én (Ha Noi, TpHCM,
Da Ning, Hai Phong...), gdy anh hudng tryc tiép dén hoat dong SXKD ciia Cong ty.

Su suy giam ting truéng kinh té cung véi tinh hinh kinh té - chinh tri thé gi6i bién
dong kho luong tac dong dén nén kinh té mo cua Viét Nam di giy anh huong manh dén
hoat dong cua céac t6 chirc, doanh nghiép, trong d6 c6 khach hang 16n ctua Cong ty
MobiFone Service 1a Tong cong ty Vién thong MobiFone. Khach hang cat giam chi tiéu
dan dén viéc dimg hodc kéo dai thoi gian trién khai san pham, dich vu méi; anh hudng
dén doanh thu, lgi nhuan ctua Cong ty MobiFone Service.

Vé thi phan di dong van tip trung voi 3 doanh nghiép MobiFone, Viettel,
Vinaphone va duy tri vdi hon 90% thué bao di dong trén toan thi truong. Tuy nhién cac
doanh nghiép dung trudc suc ép tir cac dich vu OTT cua cac nha khai thac dich vu nhu
Facebook, Google, Viber, ... va ca OTT trong nudc (nhu Zalo) dan dén doanh thu tir
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cudc goi truyén théng giam 10-20%/nim cing xu hudng dich chuyén sang cac dich vu
OTT cua khach hang. Trong giai doan ndy, mirc d6 canh tranh cta dich vu truyén thong
van dién ra khdc liét v6i nhitng dot giam gia thuong xuyén.

Chinh sach quan 1y ctia Nha nude vé kinh té ¢6 nhiéu thay d6i anh huong dén chinh
sach kinh doanh ciia doanh nghiép. Tong cong ty Vién thong MobiFone sut giam manh
thué bao khi thuc hién chi dao ciia B6 Thong tin & Truyén thong vé viéc chuin hoa
thong tin thué bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP d3 anh huong truc
tiép dén hoat dong SXKD cuia Cong ty MobiFone Service — don vi cung cdp cic san
pham, dich vu cia MobiFone dén khach hang cudi (thué bao) theo chudi gié tri.

Su thay ddi trong chinh sach kinh doanh cua khach hang, dac bi¢t la khach hang
chinh MobiFone trong nim 2023 anh hudng 16n d&én cac chi tiéu doanh thu, loi nhuin
ctia Cong ty. Trong 5 thang dau nam 2023, MobiFone trién khai cac dot xda thué bao
theo quy dinh vé thué bao khong chinh chii cia B TT&TT, s lugng thué bao trén mang
giam khoang 25%-30% so voi cting ky nim trude, dan dén doanh thu cac dich vu gié tri
gia ting c6 ty trong doanh thu 16n (dich vu Ung tién, Liveinfo) suy giam manh. Ngoai
ra, no xau cua cac thué bao da sir dung dich vu ing tién giai doan tur thang 02 dén thang
05/2023 khong thé thu hdi do bj x6a theo quy dinh, Cong ty MobiFone Service phai chi
tra 100% phan ng xau ndy, 1am giam tryc tiép loi nhuan. Pon gia van hanh tmg ctru cap
quang tai 8 tinh mién Bic giam sdu, dong thoi, khdi luong cong viée nghiém thu theo
thuc té tai 8 dia ban mién Bac nam 2023 chi dat trung binh 84,2% so v&i hop déng da
ky, ciing dd gy anh hudng 16n dén hoat dong SXKD cua Cong ty.

Tinh hinh trién khai cac linh vuc hoat dong chinh:

Dich vu Cham soc khach hang (CSKH):

- Doanh thu Inbound (tra 101 khach hang qua dién thoai) tiép tuc suy giam do xu
huéng chuyén dich cua khach hang, st dung nhiéu hon cac cong cu tra ctru khac
(App, mang xa hoi...) thay cho cudc goi 1én tong dai truyén thong.

- Doanh thu dich vu ban VAS qua mSocial giam 12% so véi cung ky nam 2022 do
anh hudng tir viéc diéu chinh chinh sach ban VAS, dong thoi, khach hang han ché
nguén chi phi va chi dong tu thuc hién dich vu trong mot s6 thoi diém. bay la dich
vu ¢6 ty trong doanh thu dong gop cao va lai gop tot, su suy giam doanh thu trén
cling gdy anh huong rat 1on dén loi nhuan nim 2023 va nhitng niam tiép theo.

- Doanh thu dich vu thu cuéc tai Cong ty Dich vu MobiFone khu vuc 3 suy giam do

khach hang chuyén dich sang thanh toan cudc online.
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- Cong ty da tich cuc tim kiém, trién khai cac dich vu méi, gia tang doanh thu trong
niam 2023: Xac minh video call va x4c minh thong tin cho thué bao kénh chudi;
Xéc minh video call & d4u nbi thué bao tra trudc khach hang Saymee; Cham soc
khéch hang Saymee qua SMCC; Hau kiém thong tin thé bao MVNO...

Dich vu Ho tro nghiép vu:

- Nim 2023, Cong ty tiép tuc cung cip 6n dinh dich vu HS tro nghiép vu cho 20 don
vi thudc Tong cong ty Vién thong MobiFone va trién khai méi 1 hop dong voi
Trung tdm Quan 1y va diéu hanh mang, qua d6 hoan thanh ké hoach doanh thu nim
2023 va tang truong 3,0% so véi cung nam 2022.

- Cong ty MobiFone Service ludn chi tra tién luong day du, ding han cho ngudi lao
dong, thuc hién dﬁy du céac chinh sach, ché do BHXH; Luén cha trong bo sung cac
ché do phuc loi nhu tham quan, nghi mét, kham strc khoe. .. cho nguoi lao dong dé
ting tinh gin két va nang cao uy tin, thuong hiéu MobiFone.

Dich vu Ha tcfng — Vién thong:

- Dich vy Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT):

+ Duy tri 6n dinh, dam bao chat lugng dich vu VHKT-UCTT vé6i Trung tim
MLMB (bao gobm CSHT tram BTS va quang) tai dia ban 8 tinh da trién khai tur
nam 2022 (Ha Néi 1, Thai Binh, Hai Duong, Hung Yén, Nghé An, Thanh Hoa,
Ha Tinh, Quang Binh), ddng thdi mé rong cung cap dich vu tai 2 dia ban 16n 1a
Hai Phong, Quang Ninh tur thang 7/2023.

+ Duy tri on dinh, dam bao chat luong dich vu VHKT-UCTT vé6i Trung tim
MLMT trén dia ban 5 tinh (Quang Ngai, Binh Pinh, Phu Yén, Khanh Hoa,
Quang Tri).

+ Duy tri on dinh, dam bao chat luong dich vu VHKT-UCTT vé6i Trung tim
MLMN tai Ca Mau, trién khai méi dia ban Can Tho tir thang 01/2023.

+ Pon gia van hanh Gng clru cap quang tai 8 tinh mién Bac giam sau, khéi luong
cong viéc nghiém thu theo thyc té con thap so voi hop dong, do do, di Cong ty
d3 mo rong trién khai duoc thém 3 dia ban moi trong nam 2023 (Hai Phong,
Quang Ninh, Can Tho) nhung doanh thu chi thyc hién dugc xap xi 95% ké
hoach.

- Dich vu cho thué CSHT tram BTS: Doanh thu dat 96,4% so véi ké hoach do bj cat
hay 05 tram BTS tai mién Bac va mién Trung (chil nha khong tiép tuc cho thué va

MobiFone khéng con nhu cau sir dung).
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Céc dich vy bado dudng, sura chira, cai tao.... ddm bao chit lugng mang ludi: Cong
ty tich cuc trién khai nhiéu hop ddng véi cac Trung tim mang ludi mién, Trung
tam Do kiém va sira chira thiét bi vién thong MobiFone trong nam 2023, dat doanh
thu x4p xi 16,8 ty dong.

Dich vu Gia tri gia tang (GTGT):

Dich vu GTGT tiép tuc gip nhiéu khé khian khi MobiFone di dimng trién khai cac

CTKM tring thudéng, dich vu content... do xu hudng thoai trao ctia cac dich vu gié tri

gia tang truyén thong trén mang vién théng, cac dich vu co ty trong doanh thu cao, loi

nhuan t6t déu chiu anh huéng ning né tir viée xoa thué bao khong chinh chi theo quy

dinh cua Bo Thong tin & Truyén thong, trong khi cac dich vu méi da dé xuét trong giai

doan 2021-2023 chua dugc phé duyét trién khai hodc cham phé duyét.

Dich vy Ung tién: Doanh thu suy giam khoang 30% sau dot x6a thué bao, ngoai
ra, ng Xau cua céac thué bao da su dung dich vu ing tién giai doan tur thang 02 dén
thang 05/2023 khong thé thu hoi, lam giam truc tiép loi nhuan Cong ty. Tuy Cong
ty da nd luc ning cao ty trong cong viée tu thuc hién 1én 75% (nim 2022: 50%) dé
bu dap toi da suy giam, doanh thu nim 2023 van bj suy giam 30% so v&i nim 2022.
Dich vu Liveinfo Platform: Doanh thu suy giam khoang 15% sau dot xda thué bao,
két hop véi xu hudng thoai trao dich vu truyén thong, du Cong ty da tu trién khai
100% cong viéc (trir phan viéc lién quan dén ban quyén déi tac nude ngoai), nhung
doanh thu nam 2023 van giam xap xi 30% so véi nam 2022.

Dich vu méi: Cong ty da dé xuét trién khai dich vy Data Transfer (chuyén data) tir
niam 2021, tuy nhién day 1a dich vu c6 tinh chét phurc tap, két ndi vao nhiéu thanh
phan hé thong ctia MobiFone, can phdi hop véi nhiéu don vi dé trién khai. Ngoai
ra, thoi gian thir nghiém kéo dai 4 thang nén dén thang 12/2023 méi chinh thirc
cung cap duoc dich vu dén khach hang.

Trong nam 2023, Cong ty ciing di hoan thanh x4y dung va dé xuat trién khai cac
tinh nang va dich vu mdi dé bu dip doanh thu suy giam, tuy nhién dén nay chua
dugc phé duyét trién khai (Chuyén tién qua MyMobiFone; Ung Airtime gia han
g061 Data; Dich vu DataON; LiveScreen...).

Doanh thu hop nhat véi MobiFone:

Trong bbi canh doanh thu véi MobiFone gip nhiéu kho khan, Cong ty di diy manh

tim kiém, phat trién khach hang dé trién khai doanh thu hop nhét du con gip nhiéu han

ché vé nguén luc, bd may kinh doanh con méng va mirc d0 canh tranh trén thi trudng

rat cao. Ngoai viéc ky két duoc nhiéu hgp dong méi voi khach hang nam 2023 (DATC,
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SonhaGroup, VNPT, Vietcombank, BHXH Viét Nam...) trong nhiéu linh vuc (Call
Center, SMCC, cho thué nhan su...), Cong ty cling da tdi wu cac hop déng tién gui tur
cudi nam 2022, dau nim 2023 d¢ dat doanh thu tai chinh ¢ muc tdi da.

Doanh thu hop nhat ndm 2023 thuc hién dugc 49,98 ty déng, vuot 6,4% ké hoach
nam va tang truéng hon 20% so véi nam 2022.

Loi nhudn:

Viéc trién khai ké hoach loi nhuan nim 2023 gip nhiéu khé khin do suy giam
doanh thu tir cac dich vu c6 ty suét 1ai gop tot:

- Dich vu Call Center: Dich vu Inbound c6 ty trong doanh thu 16n (40% téng doanh
thu) nhung ty suat 13i gop rat thap do phai duy tri chi phi mit bang, nhan su... 16n
va dan trai. Lai gop linh vuc Call Center chu yéu dén tir dich vu ban VAS qua
mSocial (d6ng gop 55% tong doanh thu) va dich vu cho thué hé théng IPCC —
Cong ty d3 toi wu loi nhudn bang cach tu trién khai 100% cong tac van hanh, g
ctru hé thdng (trtr cac phan viée lién quan dén ban quyén dbi tac).

- Dich vu Ha tdng — Vién thong: Tuy dich vu VHKT-UCTT déng gop xap xi 75%
téng doanh thu linh vuc Ha tang — Vién thong, tuy nhién, ty suat 13i gop tir dich vu
nay khong cao do chi phi nhan céng, CCDC, xtt 1y su cd... rat 1on. Cac dich vu
méi, dich vu hd tro k¥ thuat cho cac Trung tdm mang ludi, Trung tim SC&PK
ciing khong c6 ty sudt 131 gop tot. Lai gop linh vuc HTVT chi yéu dén tir dich vu
cho thué CSHT tram BTS, hién dang trén da suy giam doanh thu do cit hiy tram.

- Dich vu Gia trj gia ting: MobiFone da dung trién khai cac dich vu truyén thong
(CTKM, céc dich vu content...) tir nim 2023. Doanh thu, 13i gdp dich vu tng tién
bi &nh hudng nang né do phai chiu toan b ng xau tir cac thué bao khong chinh chu
bi cit hiy theo quy dinh cia Bé Thong tin & Truyén thong, dan dén 13i gop linh
vuc Gia tri gia tdng nam 2023 suy gidm manh.

Pé bu dip doanh thu, lgi nhuan suy giam, Cong ty di trién khai cac giai phap tdi
uu toan bd chi phi hoat dong nhu: cat giam nhan su; tiét giam chi phi hoat dong (dién,
nude, van phong pham...) tai cac dia diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau
sé/duc‘mg truyén; hoan tra mat bﬁng va chuyén toan by nhan sy Chi nhanh Dich vu
GTGT V& tru s6 Cong ty lam viéc, gian tién do thuc hién mot sd cong viéc, chi phi trong
nam 2023 (bao dudng CSHT tram BTS, tuyén dung cén b quan 1y theo dinh bién...).

Theo d6, két qua thuc hién theo ké hoach sau khi loai trir cac yéu t6 khéach quan®”

nam 2023 cu thé nhu sau:
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DPon vi tinh: Triéu déng

K¢é hoach nim 2023 Thue Ty 1¢ TH/KH 2023
T Noi dung KH | Saukhiloai | hién Tyle | Sau khiloai
nim trir yeu to nam TH/KH trir yeu to
2023 | khach quan | 2023 khach quan
1 | Téng doanh thu 451.959 442.247 | 406.186 | 89,9% 91,8%
o | Doanh thu hop nhat | 7 54, 47.000 | 49.979 | 106,3% | 106,3%
vo1 MobiFone
3 | Loinhuinsau thué | 22.000 20.296 | 20.301 | 92,3% 101,2%

(*) Ké hoach dwge ghi nhdn tai Cong vin sé 262/HPTV-KHCL-TCKT ngay 29/12/2023.

Két qua nam 2023 dat dugc nhu trén 1a sy phén d4u, nd luc tdi da ctua toan thé doi

ngil hon 2.300 CBNV Céng ty, so voi mot sé doanh nghiép vién thong cung nganh nghé

trong nam 2023:

Cong ty ¢6 phan Dich vu k¥ thuat vién théng (TST): Doanh thu nim 2023 dat 3,87
ty déng, loi nhuin sau thué am 5,77 ty dong.

Cong ty c6 phan Vién théng — Tin hoc Buu dién (CTIN): Doanh thu nim 2023 dat
1.495 ty ddng, loi nhuan sau thué ¢ muc 14,9 ty dong.

Panh gia viéc thwe hién nhiém vu cia HDQT va Ban diéu hanh Cong ty:
Hoat dong ciia Hoi dong quan tri:

Trén co s cac quy dinh cta phap luat va Diéu 16 Cong ty, trong nim 2023, Hoi

déng quan tri da nghiém thc trién khai va thuc hién cac ndi dung dugc DPai hoi déng cd
déng thudng nién nim 2023 thdng qua tai Nghi quyét s 01/NQ-DHDPCD/2023/MFS
ngay 27/6/2023. Hoi dong quan tri da hop, t6 chire 1dy v kién va théng nhat ban hanh 28

Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac ndi dung trong tim gdm:

Nghiém tdc thyuc hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2023.
Lua chon cong ty kiém toan 1a don vi kiém todn b&o c4o ban nién va nim tai chinh
2023.

Trién khai hoat dong san xuat kinh doanh phu hop v6i Nghi quyét Pai hoi dong co
dong; Tuan thu chat ché cac quy dinh quan tri va quy dinh cta phap luat, diéu 1&
doanh nghiép.

Giam sat va thiic day cac don vi truc thudc Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh
nham hoan thanh cac chi tiéu & muc t6i da, cac giai phap trén da giup Cong ty thuc
hién ké hoach loi nhuan ¢ muc t6i da, dam bao hiéu qua SXKD va loi ich cta cac

¢ dong, duy tri cong viéc va dam bao thu nhap cho hon 2.000 ngudi lao dong.
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- Thudng xuyén to chirc cac cudc hop nham phén tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh va tién do, két qua trién khai cdc dy 4n méi; Puara
cac giai phap phat trién khach hang — thi truong, dinh huéng kinh doanh, chi dao
Ban Téng Giam ddc td chuc nghién ctru, xay dung cac san phﬁm, dich vu m&i dé bu
dap doanh thu dich vu 6n dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thi truong; dong
thoi, chi dao xdy dung do6i ngii kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
thich nghi v6i xu huéng kinh doanh méi, tham gia vao phan phdi cac sin pham c6
thé manh cta Cong ty ra khach hang ngoai MobiFone.

- Thudng xuyén ra soat hé thdng cac quy dinh, quy trinh, quy ché ctia Cong ty; Ting
cuong cong tac quan ly, gidm sat ddm bdo hoat dong SXKD cua Cong ty tuan thu
ding theo quy dinh cua Phap luat.

- Gi&m sat chat ché cac hoat dong cua Ban Téng Giam ddc trong vi¢c thyuc thi cac
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHPCD va HPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dua
trén su déng thuén, nhét tri cao cia cic thanh vién HDQT, trén co so loi ich cua cac
cd dong va vi su phat trién bén viing ciia Cong ty MobiFone Service.

- Rasoat, danh gia nang luc can bd, dic biét 13 can bd quan 1y; ¢y manh chi dao trién
khai cac giai phap t6i wu chi phi trong bdi canh Céng ty gip rat nhiéu khé khan
trong viéc trién khai ké hoach SXKD.

b. Coéng tac giam sat hoat dong ddi véi Ban diéu hanh Cong ty.

Thudng xuyén giam sat viée trién khai hoat dong SXKD cua Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nim 2023 thong qua hé thng bao cdo quan tri ndi bd ciia Cong ty vé cac nodi
dung: Bao cdo trién khai ké hoach doanh thu, ké hoach lgi nhuan, ké hoach trién khai
cac san phém, dich vu mai, cac chi s6 bao c4o tai chinh, dong tién...; Kip thoi dua ra
cac giai phap hd tro, thio g& vudng mic trong viéc trién khai hoat dong SXKD cua Cong
ty, tip trung vao cac linh vuc dich vu cdt 16i cua Cong ty 1a dich vu Cham séc khach
hang, dich vu Ha tang — Vién thong, dich vu Gi4 tri gia ting va dich vu HO trg nghiép
vu.

Tich cuc chi dao Cong ty va hd tro thao g& kho khin dé diy manh trién khai chudi
gia tri cong ty me - cong ty con véi Tong cong ty Vién thong MobiFone nham gia ting
doanh thu, nang cao ning luc doi ngil, dam bao nén tang doanh thu bén viing trong giai
doan tiép theo.

Hoi ddng quan tri Cong ty thuong xuyén thyc hién giam sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh doanh. Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT
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chi dao Ban diéu hanh déu phu hop v6i pham vi quyén han va nhiém vy ctia HPQT,
Chu tich HDQT dugc quy dinh tai biéu 18 Cong ty va Phap luat.

Podng thoi, Hoi ddng quan tri lubn ludn hd tro, tao diéu kién t6i da dé Ban diéu hanh
chu dong, déy manh céac hoat dong san xudt kinh doanh theo céc chi tiéu ké hoach nim
2023 dugc BPHDCD thoéng qua va HPQT phé duyét.

Bén canh d6, Ban diéu hanh ludn bam sat phuong hudng, nhi¢ém vy déra trong ndm
2023, bam sat tinh hinh thuc tién, linh hoat trong vi¢c diéu hanh cac hoat dong san Xuét

kinh doanh ctia Cong ty dé t6i uu hiéu qua.

PHAN THU HAI:
KE HOACH & PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. K& hoach SXKD nim 2024:

Theo du bao ciia hau hét cic t6 chic nghién ctru kinh té toan cau, kinh té thé giéi
niam 2024 van con chiu nhiéu thach thirc va bat 6n. Ngoai cang th'fmg dia chinh tri, bién
d6i khi hau va thién tai khién burc tranh kinh té thé giéi du c6 nhiéu gam mau sang hon,
nhung van chua phuc héi nhu truée dai dich COVID-19.

Chinh phu nhan dinh tinh hinh thé gidi, khu vire s& con tiép tuc c6 nhimg dién bién
phurc tap, kho Iuwong; hau qua cia dai dich Covid-19 con tac dong kéo dai. Canh tranh
chién lugc cac nudce 10n ngay cang gay git hon, xung dot tai Ukraine va dai Gaza nhiéu
kha ning con kéo dai. Tang truong kinh té, thuong mai, ddu tu toan cau tiép tuc xu
hudng giam. Lam phat, chinh sach tién té ctia mot sé nén kinh té 16n con chira dung yéu
to bat dinh...

Nam 2024, Viét nam dit muyc tiéu ting truong tong san phim trong nude tir 6 -
6,5%, tuy nhién, tang truong kinh té dugc du bao con nhiéu kho khan, trong diéu kién
hoi phuc kinh té thé gii "am dan" tir nhitng thang cudi nam 2023, song chua viing chac
va yéu to bat dinh c6 thé xay ra.

Doanh thu trong linh vuc vién thong nim qua gan nhu khong ting truéng, va o
mirc thap nhat trong nhiéu nim lai day. Piéu nay ciling phan anh dung xu hudng trén thé
gi6i, 1a dich vu vién thong truyén thong di dén ngudng bio hoa va khong con du dia
tang trudng, trong khi dé cac khong gian tang truong mai nhu chuyén doi sb, dich vu
s6, IoT... cua cac doanh nghiép van chiém ty 1€ rat nho va chua thé trd thanh luc d&

trong birc tranh doanh thu ctia doanh nghiép vién thong.
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Nam 2024, Cong ty MobiFone Service con gap rat nhiéu kho khan trong viéc trién
khai ké hoach, dic biét d6i voi ké hoach lgi nhuan. Trong boi canh dich vu, cong viéc
moi chua c6 kha niang phat sinh 16n vé doanh thu, lgi nhuén trong nim 2024 thi doanh
thu, loi nhuén tir cac dich vu ¢t 16i c6 hiéu qua t6t lién tuc suy giam (dich vu nhan cong
va hé thong tra 101 khach hang qua dién thoai, ban VAS qua mSocial...), trong khi chi
phi ting cao do Nha nudc diéu chinh mirc lwong tdi thiéu ving va Cong ty phai trién
khai cac cong viéc chua thuc hién dugce trong nam 2023 (bao dudng BTS, stra chita nang
cép ATS...) dé dam bao an toan mang ludi, chét luong dich vu. Ngoai ra, lgi nhuan tir
hoat dong tai chinh ciing suy giam manh do anh hudng cua i suat thi truong,

Trudc nhitng kho khin néu trén, trén tinh than phan dau va quyét tim cao, Hoi
ddng quan trji da cing Ban Tong Giam ddc di xay dung céac chi tiéu ké hoach nim 2024
cu thé nhu sau:

DPon vi tinh: Triéu d&ng

1 | Tong doanh thu 406.186 395.441 | 97,4%
2 | Doanh thu hop nhét véi MobiFone 49.979 51.390 | 102,8%
3 | Loi nhuan sau thué 20.301 15.029 | 74,0%

(*) Ké hoach dwoc xdy dung trong diéu kién hoat dong SXKD binh thuong va Cong ty
MobiFone Service duwgc trién khai cdc dich vu méi, cong viéc mdi theo diing quy hoach, chudi
gid tri ciia MobiFone, khéng bi cat giam dich vu, suy giam doanh thu tir viéc diéu chinh chinh
sach cua MobiFone.

2. Dinh hwéng hoat dong nam 2024:

Dé trién khai ké hoach SXKD nim 2024, Hoi dong quan tri Cong ty da hop va
théng nhat mot sé phuong hudng, nhiém vu chinh:

- Bam sat dinh hudng, chién lugc, ké hoach giai doan 2024 — 2025 ctia Tong cong
ty Vién thong MobiFone dé tim kiém co hdi, nghién ctru, dé xuat trién khai nhiing
linh vuc, dich vu, cong viéc MobiFone khong truc tiép thuc hién ma Cong ty co
thé manh, nang luc.

- Tap trung trién khai cac giai phap nang cao ty trong cong viéc tu trién khai va nang
cao tinh canh tranh vé gia, chét luong.

- Tiép tuc phat huy sttc manh ctia cac Chi nhanh trong viéc phét trién doanh thu,

dich vu méi ma Cong ty co thé manh; déng thoi, tap trung vao céc dich vy hién co
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b)

cua Cong ty nhu Call Center, SMCC, van hanh khai thac - ing ctru thong tin, dich
vu lao dong, ... dé phat trién thém khach hang ngoai MobiFone, két hop ban cac
san phém dich vu cia MobiFone (MobiFiber, ...).

Nghién ctru thay d6i cach thic quan 1y, st dung ngudn nhén su, dic biét ddi voi
lao dong s6 dong... dé c6 phuong an ti wu, nang cao ning suét, chat lugng dich
vu cho khach hang MobiFone; tir 6, phan diu mo rong cung cap dich vu cho khach
hang ngoai MobiFone (cung cap dich vu van hanh khai thac - tng ctru thong tin
cho c4c nha mang khac; cung cip dich vu lao dong cho khdi ngan hang, bao
hiém...).

Tiép tuc ra soat lai cac quy ché, quy dinh, quy trinh... ctia Cong ty dé stra d6i cho
pht hop trén co s& dam bao chi truong dung, du, nhanh gon, phan cép tdi da cho
cac don vi; déng tho1i, tao dong luc khuyén khich cho nguoi lao dong (bé sung
cong viéc, gia ting thu nhap, phan phdi cong bang...).

Phuong hwéng trién Khai cac dich vu cot 16i nim 2024:

Dich vu Cham soc khach hang:

Phén déu giit viing quy md, nang cao ning sut nham han ché suy giam doanh thu
cac dich vu Call Center hién hitu: Inbound, Outbound, phan phdi VAS qua hé théng
mSocial, SMCC & Livechat.

Tich cuc d& xuit, tham gia trién khai doanh thu méi, khac dé bu dép doanh thu suy
giam (x4c minh thong tin thué bao qua Video call, hdu kiém thué bao MVNO, dau
nbi, khao sat cira hang...).

Tiép tuc cung cip giai phap téng dai IPCC hién hiru; Cung cép, cho thué, van hanh
ha tang, hé thong tra 101 khach hang, cham soc khach hang da kénh cho toan b tap
khach hang MobiFone (bao gdm khach hang khéng gian hién hitu va khach hang
khong gian mdi).

Tham gia cung cap cac nén tang, dich vu da kénh cho Tong cong ty Vién thong
MobiFone theo dung dinh huéng da dugc phé duyét.

Dich vu HTNV:

Duy tri 6n dinh nhan su, dam bao chat lugng cung cap dich vu cho cac khach hang
hién hiru.

Trién khai cung cap méi dich vu cho cac don vi tryc thudc Tong cong ty theo chudi
gia tri.

Dich vu HTVT:
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d)

Duy tri 6n dinh, ddm bao chét luong cho thué CSHT tram BTS tai cac Trung tam
Mang lugi mién.

Duy tri 6n dinh, nang cao chat luong dich vu VHKT-UCTT tram BTS va cap quang
tai cac dia ban TTML mién Béc, mién Trung, mién Nam.

Trién khai dau tu bd sung trang thiét bi phuc vu cong tic VHKT-UCTT theo 16
trinh, quy md phd hop dé tdi vu chi phi thué ngoai.

Tich cuc 1am viéc, xuc tién trién khai cac du 4n méi vé6i céc Trung tAm mang ludi
va Trung tam DK&SC nhu: cai tao CSHT, duong di¢n; kéo cap quang phuc vu
MobiFiber; lap dit, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN va do
kiém benchmarking, cung cap bo diéu khién may phat dién tir xa. ..

Dich vu GTGT:

Duy tri 6n dinh, dam bao chit luong cung cap dich vu Liveinfo Platform.

Tiép tuc trién khai, t8i wu doanh thu dich vu Ung tién, 10 trinh dén hét nam 2024
tu trién khai 100% dich vu.

Trién khai kinh doanh dich vu méi: Data Transfer, Data IP.

Bam sat tién do trién khai, phin dau phat sinh doanh thu sém nhét tir cac dich vu
dd dé xuit theo chudi gia tri: Ung tién trén My MobiFone, Ung tién gia han goi
Data, Chuyén tién trén Gng dung My MobiFone.

Tiép tuc nghién ctru, dé xuét trién khai cac dich vu méi.

Doanh thu hop nhit véi MobiFone:

Tiép tuc trién khai cac hop dong cho khach hang hién hitu (ban vé mdy bay, quang
cdo trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, hd tro nghiép vu, thuong mai vat tu
thiét bi...), dam bao chit luong dich vu.

Tiép tuc cung cip méi dich vu tong dai IPCC cho khach hang ASUS (giai doan 2).
Tiép tuc trién khai dich vu Voice to text véi ddi tic VNPT va nghién clru, dé xuat
trién khai cac dich vu méi.

Téi wu cac dich vu dang cung cap cho MobiFone dé tiép thi vdi cac don vi bén
ngoai nhu: dich vu Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin, dich vu cung cap lao
dong....

Trén day 1a bao céo két qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri Cong ty MobiFone

Service naim 2023 va phuong hudng nhiém vy nam 2024. Thay mat Hoi dong quan tri,

To1i tran trong cdm on sy tin tuong, ing hd cua cac c6 dong trong thoi gian qua.
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Budc sang nim 2024, véi su cam két cua doi ngii 1anh dao, sy dong 1ong quyét tim
ctia toan thé CBNV, Tai tin tudng Cong ty s& vuot qua giai doan kho khin nay dé hudng
dén hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

Chung t61 hy vong s€ tiép tuc nhan dugc sy ung hg, tin tuéng ctia cac ) dong trong
nhitng nam tiép theo dé xay dung va phat trién Cong ty ngay cang 16n manh.

Kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thao luan va théng qua.

Xin chan thanh cam on Pai hoi va chic Pai hoi thanh cong t6t dep./.

HOQI PONG QUAN TRI CONG TY
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