CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DICH VU KY THUAT MOBIFONE Djc lap - Tw do - Hanh phiic
s6: O41 /BC-HPQT/2024/MFS Ha Ngi, ngay Q6 thdng 6 ndm 2024
BAO CAO

HOAT DONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
" VA PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

Kinh giti: Quy vi ¢ dong

f PHAN THU NHAT:
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2023

Kinh thwa quy vi 6 dong,

Thay mit Hoi déng quén trj va Ban Lanh dao Cong ty c6 phén dich vu k¥ thuat
MobiFone (MobiFone Service), T6i xin giri dén tit ca Quy vj ¢ dong 101 chao trén trong
nhét cling 10i chic sirc khée, hanh phtic va thanh cong,

1. Téng két tinh hinh hoat déng sin xuit kinh doanh nim 2023:

Giai doan 2021 — 2023 14 giai doan dic biét kho khin trong phat trién kinh té — xa
hoi trén toan thé gidi do sw bing phat cia dai dich COVID-19 ciing nhitng bt én, cing
théng v& chinh trj (chién tranh Nga — Ukraina, xung d6t Isracl — Hamas...) d4 tac dong
manh mé& dén toan bd céc hoat ddng san xudt, gdy dirt gay chudi thwong mai toan ciu,
1am suy thoai nén kinh té thé giéi. Viét Nam lién tuc dbi mat voi nhiéu dot bing phat
dich trén toan qudc va dic biét nghiém trong tai cac thanh phd 16n (Ha Noi, TpHCM,
Da Ning, Hai Phong...), gdy anh hudng tryc tiép dén hoat dong SXKD ciia Cong ty.

Sw suy giam kinh té cling v6i tinh hinh kinh té - chinh trj thé gi6i bién dong kho
ludng téc déng dén nén kinh té mé ciia Viét Nam da gdy anh hudng manh dén hoat dong
clia céc td chirc, doanh nghiép, trong d6 c6 khach hang 16n cua Cong ty MobiFone
Service 1a Tdng céng ty Vién théﬂg MobiFone. Khach hang cit giam chi tiéu din dén
viéc dimg hotic kéo dai thoi gian trién khai san phém, dich vu méi; anh hudng dén doanh
thu, l¢gi nhudn ciia Cong ty MobiFone Service. '

V& thi phin di dong vin tip trung véi 3 doanh nghiép MobiFone, Viettel,
Vinaphone va duy tri véi hon 90% thué bao di dong trén toan thi truong. Tuy nhién céc
doanh nghiép dimg trude stc ép tir cac dich vu OTT ciia céc nha khai thac dich vy nhu
Facebook, Google, Viber, ... va cd OTT trong nuéc (nhu Zalo) din dén doanh thu tir
cudc goi truyén théng gidm 10-20%/ndm ciing xu huéng dich chuyén sang céc dich vu
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OTT ctia khéch hang, Trong giai doan ndy, mirc do canh tranh ciia dich vy truyén théng
vén dién ra khdc 1iét v6i nhitng dot giam gia thudng xuyén.

Chinh séch quén 1y cia Nha nuéc vé kinh té c6 nhiéu thay dbi anh huéng dén chinh
sach kinh doanh ctia doanh nghi€p. Téng cong ty Vién thong MobiFone syt gidm manh
thué bao khi thyc hién chi dao cia Bo Thong tin & Truyén thong vé viéc chuan hoa
thong tin thué bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP di anh hudng truc
tiép dén hoat dong SXKD ciia Cong ty MobiFone Service — don vi cung cép céc sin
phém, dich vu ctia MobiFone dén khach hang cudi (thué bao) theo chudi gié tri.

Su thay dbi trong chinh sach kinh doanh ctia khach hang, ddc bigt 1a khach hang
chinh MobiFone trong ndm 2023 anh hudng 16n dén cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuén
cua Cong ty. Trong 5 thang dAu nam 2023, MobiFone trién khai c4c dot x6a thué bao
theo quy dinh v& thué bao khong chinh chi cia B TT&TT, s6 lugng thué bao trén mang
giam khoéng 25%-30% so v6i cung ky nidm truéec, d4n dén doanh thu céc dich vu gi4 tri
gia ting c6 ty trong doanh thu l16n (dich vy Ung tién, Liveinfo) suy gidm manh. Ngoai
ra, n¢ xau cua cac thué bao di st dyng dich vu ing tién giai doan tir thdng 02 dén théng
05/2023 khong thé thu hdi do bj x6a theo quy dinh, Céng ty MobiFone Service phai chi
trd 100% phin ng x4u ndy, 1dm gidm tryc tiép lgi nhuén. Pon gid van hanh tmg ctu cip
quang tai 8 tinh mién Bic giam sdu, ddng thoi, khéi lwvong cong viéc nghiém thu theo
thuc té tai 8 dia ban mién Bic nim 2023 chi dat trung binh 84,2% so véi hop dbng da
ky, ciing da gy anh hudng 16n dén hoat d6ng SXKD ctia Cong ty.

Tinh hinh trién khai c4c linh virc hoat dong chinh:
Dich vu Chdm séc khdch hang (CSKH):

- Doanh thu Inbound (tra 11 khach hang qua dién thoai) tiép tuc suy giam do xu
huéng chuyén dich ctia khich hang, st dyng nhidu hon céc cong cu tra ciru khéac
(App, mang x& hoi...) thay cho cudc goi 1én tbng dai truyén théng.

- Doanh thu dich vu ban VAS qua mSocial giam 12% so véi cung ky ndm 2022 do
anh hudng tir viéc diéu chinh chinh sich ban VAS, dbng thoi, khach hang han ché
ngudn chi phi va chii ddng ty thye hién dich vu trong mot sb thoi diém. Pay 1a dich
vu ¢6 ty trong doanh thu déng gép cao va 14i gop tbt, su suy gidm doanh thu trén
cing gy anh hudng rit 16n dén lgi nhuén nam 2023 va nhimg nim tiép theo.

- Doanh thu dich vu thu cuéec tai Cong ty Dich vy MobiFone khu vyc 3 suy gidm do
khéach hang chuyén.dich sang thanh toén cudc online.

- Cong ty da tich cyc tim kiém, trién khai c4c dich vu méi, gia ting doanh thu trong
nim 2023: X4c minh video call va x4c minh thong tin cho thué bao kénh chudi;
Xéc minh video call & d4u ndi thué bao tra truéc khach hang Saymee; Chim séc
khach hang Saymee qua SMCC; Hau kiém thong tin thé bao MVNO...
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Dich vy Hé tro nghiép vu:

Nam 2023, Céng ty tiép tuc cung cép 6n dinh dich vy H3 trg nghiép vu cho 20 don
vi thudc Téng cong ty Vin théng MobiFone va trién khai méi 1 hop ddng véi
Trung tim Quan ly va diéu hanh mang, qua d6 hoan thanh ké hoach doanh thu nim
2023 va ting trudng 3,0% so véi cing ndm 2022,

Cong ty MobiFone Service ludn chi tra tién lwong ddy dt, ding han cho ngudi lao
dong, thuce hién ddy du cdc chinh sich, ché 36 BHXH; Lu6n chi trong bd sung céc
ché d6 phuc lgi nhrr tham quan, nghi mat, kham sirc khoe. .. cho ngudi lao dong dé
ti}lg tinh gin két va nang cao uy tin, throng hiéu MobiFone.

Dich vu Ha téng — Vién thong: : :

Dich vu Van hanh khai thac - Ung ctru thong tin (VHKT-UCTT):

+ Duy tri 6n dinh, #dm bao chit lrgng dich vu VHKT-UCTT v6i Trung tdm

MLMB (bao gdm CSHT tram BTS va quang) tai dia ban 8 tinh da trién khai tir
nim 2022 (Ha Nbi 1, Thai Binh, Hai Duong, Hung Yén, Nghé An, Thanh Hoéa,

Ha Tinh, Quang Binh), ddng thdi mé rong cung cip dich vu tai 2 dia ban 16n 13

Hai Phong, Quang Ninh tir thdng 7/2023.

+ Duy tri én dinh, ddm bao chét lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tdm

MLMT trén dia ban 5 tinh (Quang Ngdi, Binh Pinh, Phi Yén, Khanh Hoa,
Quang Tri).

+ Duy tri 6n dinh, ddm béo chét lugng dich vu VHKT-UCTT véi Trung tim
MLMN tai Ca Mau, trién khai méi dja ban Can Tho tir thang 01/2023.

+ Don gi4 vin hanh tmg ciru cip quang tai 8 tinh mién Bic giam sau, khéi lugng
cdng viéc nghiém thu theo thyrc té con thip so véi hop ddng, do d6, du Cong ty
d4 mé rong trién khai dugc thém 3 dja ban méi trong ndm 2023 (Hai Phong,
Quéng Ninh, Cén Tho) nhung doanh thu chi thuc hién dugc xép xi 95% ké
hoach.

Dich vu cho thué CSHT tram BTS: Doanh thu dat 96,4% so véi ké hoach do bj cit
hity 05 tram BTS tai mién Béc v mién Trung (chii nha khéng tiép tuc cho thué va
MobiFone khong con nhu cdu str dung).

Céc dich vu bao dudng, sira chita, cai tao.... ddm bo chét lvgng mang ludi: Cong
ty tich cuc trién khai nhiéu hop ddng véi cdc Trung tAm mang ludi mivén, Trung
tam Po kiém va stra chita thiét bi vién thong MobiF one trong ndm 2023, dat doanh
thu xép xi 16,8 ty d‘éng.' . |

- Dich vu Gid trj gia tang (GTGT):
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Dich vu GTGT tiép tuc gép nhidu khé khin khi MobiFone da dimg trién khai céc
CTKM traung thuéng, dich vu content... do xu hudng thodi trao cia céc dich vu gia tri
gia tang truyén théng trén mang vién th(")ng, céc dich vu c6 ty trong doanh thu cao, lgi

_nhuén t6t déu chiju 4nh hudng ning né tir viéc x6a thué bao khong chinh chi theo quy
dinh cua Bo Thong tin & Truyén théong, trong khi cac dich vu méi da dé xuét trong giai
doan 2021-2023 chua dugc phé duyét trién khai hodc cham phé duyét.

- Dich vy Ung tidn: Doanh thu suy gidm khodng 30% sau dot x6a thu€ bao, ngoai
ra, n¢ xau cia cc thué bao da sir dung dich vy ung tién giai doan tir thang 02 dén
thal}g 05/2023 khong thé thu hdi, 1am gidm tryc tlep loi nhuan Céng ty. Tuy Cong
ty d3 nd lyc nang cao ty trong cdng viéc ty thu'c hién 1én 75% (nam 2022: 50%) dé
bi dép ti da suy gidm, doanh thu ndm 2023 vAn bj suy giam 30% so v6i ndm 2022.

- Dich vu Liveinfo Platform: Doanh thu suy gidm khoang 15% sau dot x6a thué bao,
két hop v6i xu huéng thodi trao dich vu truyén théng, di Cong ty d4 tw trién khai
100% cdng viéc (trir phin viéc lién quan dén ban quyén dbi tAc nuéc ngoai), nhung
doanh thu nim 2023 vin giam x4p xi 30% so vé6i nam 2022,

- Dich vu méi: Cong ty dd @8 xuét trién khai dich vu Data Transfer (chuyén data) tir
nam 2021, tuy nhién day 13 dich vy c6 tinh chét phtrc tap, két néi vao nhiéu thanh
phin hé théng ctia MobiFone, cAn phdi hop véi nhidu don vi d& trién khai. Ngoai
ra, thoi gian thir nghiém kéo dai 4 thdng nén dén thang 12/2023 méi chinh thirc
cung cip duge dich vy dén khach hang.

- Trong nim 2023, Cong ty ciling d4 hoan thanh xay dung va dé xut trién khai céc
tinh ning va dich vu méi dé bu dép doanh thu suy giam, tuy nhién dén nay chua
dugc phé duyét trién khai (Chuyén tién qua MyMobiFone; Ung Airtime gia han
g6i Data; Dich vy DataON; LiveScreen...).

Doanh thu hop nhét véi MobiFone:

Trong béi canh doanh thu véi MobiFone gip nhiéu kho khan, Cong ty d& ddy manh
tim kiém, phét trién khich hang @8 trién khai doanh thu hop nhét di con gip nhiéu han
ché v& ngudn lyc, bd méy kinh doanh con méng va mirc d§ canh tranh trén thj truong
rét cao. Ngoai viéc ky két dugc nhiéu hgp ddng méi véi khach hang nim 2023 (DATC,
SonhaGroup, VNPT, Vietcombank, BHXH Vi¢t Nam...) trong nhiéu linh e (Call
Center, SMCC, cho thué nhén sy...), Cong ty cling da t8i wu céc hop ddng tién g tir
cubi nam 2022, dAu nim 2023 dé dat doanh thu tai chinh & muc t6i da.

Doanh thu hop nhit ndm 2023 thyc hién dugc 49,98 ty ddng, vugt 6,4% ké hoach
nim va tang trudéng hon 20% so v6i ndm 2022.

Loi nhudn:

W
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Viée trién khai k& hoach loi nhugn nim 2023 gip nhidu khé khin do suy gidm

doanh thu tr cac dich vu c6 ty suét 131 gbp tbt:

Dich vu Call Center: Dich vy Inbound c6 ty trong doanh thu 16n (40% tong doanh
thu) nhung ty suét 14i gop rit thip do phai duy tri chi phi mat bing, nhén sy... 16n
va dan trai. L4 gop linh vuc Call Center chi yéu dén tir dich vu ban VAS qua
mSocial (d6ng gbp 55% téng doanh thu) va dich vu cho thué hé théng IPCC —
Cong ty da t6i wu lgi nhuén bang cach tu trién khai 100% cong tac van hanh, ting
ctru hé thdng (trir céc phén viée lién quan dén ban quyén dbi tac).

Dich vy Ha tAng — Vién thong: Tuy dich vy VHKT-UCTT déng gbp xdp xi 75%
tong doanh thu linh virc Ha ting - Vién théng, tuy nhién, ty suét 1ai gdp tir dich vu
ndy khong cao do chi phi nhén céng, CCDC, xit Iy su cb... rét 16n. Céc dich vy
m6i, dich vu hd trg k§ thuét cho céc Trung tim mang ludi, Trung tim SC&PK
cling khong c6 ty suét 18 gop tdt. Lai gop linh viec HTVT chu yéu dén tir dich vu
cho thué CSHT tram BTS, hién dang trén da suy gidm doanh thu do cét hiy tram.
Dich vu Gia tri gia tﬁng: MobiFone di dirng trién khai céc dich vu truyén théng
(CTKM, céc dich vu content...) tir nim 2023. Doanh thu, 14i gop dich vu tmg tién
bi anh huéng ning né do phai chiu toan bd ng x4u tir cac thué bao khong chinh chu
bi cét hity theo quy dinh ciia B Thong tin & Truyén thong, din dén 13i gop linh
vuc Gia tri gia ting ndm 2023 suy gidm manh.

Pé bu dip doanh thu, lgi nhun suy giam, Cong ty da trién khai céc giai phap 6

uu toan bo chi phi hoat dong nhur: cit gidm nhén sy; tiét giam chi phi hoat dong (dién,
nuéc, vin phong pham...) tai cac dia diém lam viéc; tiét giam chi phi thué user/dau
sb/dudng truyén; hoan tra mit bing v chuyén toan bd nhan sy Chi nhanh Dich vu
GTGT v& tru s& Cong ty 1am viéc, giéin tién d6 thuc hién mot s cong viée, chi phi trong
nim 2023 (bao dudng CSHT tram BTS, tuyén dung cén bd quéan Iy theo dinh bién...).

Theo d6, két qué thuc hién theo ké hoach sau khi loai trix céc yéu t6 khach quan®

nam 2023 cu thé nhu sau:

Don vj tinh: Tri¢u dong

K& hoach nim 2023 | Thue Ty 1¢ TH/KH 2023
‘ L. P hién R
TT N¢i dung IEH Sal‘l kl}l 10?1 i TV 18 Sal} kl}l lo:;u
nim trir yeu to TH/KH trir yeu to
2023 khach quan 2023 "khédch quan
1 | Téng doanh thu 451.959 442,247 | 406.186 | 89,9% 91,8%
p |Baatw Il Tp it | Coniing 47.000 | 49.979 | 106,3% | 1063%
v6i MobiFone : : e
3 | Loi nhusn sau thué 22.000 20.296 | 20.301 | 92,3% 101,2%

(*) K& hoach dwoc ghi nhén tai Cong vén s6 262/HDTV-KHCL-TCKT ngéy 29/12/2023.
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Két qua nidm 2023 dat dugc nhu trén la sy phén déu, nd luc tdi da cia toan thé doi
ngfi hon 2.300 CBNV Céng ty, so véi mot s6 doanh nghiép vién thong cling nganh nghé
trong ndm 2023 thi két qua Céng ty c6 kha quan hon.

2. Diénh gia viéc thyce hi¢n nhi¢ém vu ciia HPQT va Ban diéu hanh Céng ty:
a. Hoat dgng ciia Hoi dbng quan tri

Trén co s& cac quy dinh cia phap luit va Piéu 1& Cong ty, trong nim 2023, Hji
ddng quén tri di nghiém tic trién khai va thyc hién cac ndi dung dugce Dai hoi dbng cb
dong thuong nién nam 2023 thoéng qua tai Nghj quyét s6 01/NQ-PHDCD/2023/MFS
ngay 27/6/2023. Hoi dbng quan trj d3 hop, tb chirc léy v kién va théng nhit ban hanh 28
Nghi quyét, Quyét dinh diéu hanh véi cac ndi dung trong tAm gbm:

- Nghiém tuc thyc hién Nghi quyét Pai hoi dbng cb dong thudng nién nim 2023.

- Lua chon cong ty kiém to4n 1a don vi kidm to4n béo cdo ban nién va nim tai chinh
2023. ‘

- Trin khai hoat d6ng san xuét kinh doanh phi hop v&i Nghi quyét Dai hoi ddng cb
d6ng; Tuédn tha chit ché& cdc quy dinh quén trj va quy dinh cla phép luat, didu 18
doanh nghiép.

- Giam sat va thuc ddy cac don vi tryc thudc Cong ty trién khai ké hoach kinh doanh
nhim hoan thanh céc chi tiéu & murc t6i da, céc gidi phép trén dé giup Cong ty thuc
hién ké hoach 1¢i nhusn & mirc ti da, ddm bao hiéu qua SXKD va lgi ich ctia cc
cb déng, duy tri cong viéc va dam bao thu nhép cho hon 2.000 ngudi lao dong.

- Thudng xuyén td chiic céc cude hop nhim phén tich tinh hinh tai chinh, tinh hinh
hoat ddong san xuét kinh doanh va tién d9, két qua trién khai cac dy 4n méi; Puara
cac giai phap phat trién khach hang — thj trudng, dinh huéng kinh doanh, chi dao
Ban Tdng Giam dbc td chirc nghién ctru, x4y dung céc san phém, dich vu méi dé bu
dép doanh thu dich vu dn dinh, chuyén tiép suy giam theo xu thé thj trudng; dbng
thoi, chi dao xay dung doi ngfi kinh doanh chuyén nghiép, ning dong dé kip thoi
thich nghi vé6i xu huéng kinh doanh méi, tham gia vao phén phéi c4c san phém c6
thé manh ctia Cong ty ra kh4ch hang ngoai MobiFone.

- Thudng xuyén ra soat h¢ théng cdc quy dinh, quy trinh, quy ché ciia Céng ty; Ting
cudng cong tac quan ly, gidm sat ddm bao hoat dong SXKD cuia Cong ty tudn thu
dung theo quy dinh cia Phap luét.

- Giém sat chit ch& cac hoat dong ciia Ban Téng Giam dbc trong viéc thuc thi céc
Nghi quyét/Quyét dinh cia PHDCPD va HPQT. Cac Nghi quyét/Quyét dinh dya
trén sy déng thudn, nhét tri cao cta cac thanh vién HPQT, trén co s& loi ich clia céc
cb dong va vi sy phat trién bén vimg ciia Coéng ty MobiFone Service.
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- Rasoat, danh gia néng h,rc can b, déc biét 1a can bd quan 1}’/; ¢4y manh chi dao trién
khai cac gidi phap t8i wu chi phi trong bdi canh Céng ty gip rit nhidu khé khin
trong viéc trién khai k& hoach SXKD.

b. Céng tac giam sit hoat dong d6i véi Ban didu hanh Céng ty.

Thudng xuyén gidm sat viéc trién khai hoat dong SXKD ciia Cong ty theo ké hoach,
muc tiéu nim 2023 théng qua hé théng bdo céo quan trj ndi b ciia Cong ty v& céc ndi
dung: Béo cdo trién khai ké hoéch doanh thu, k& hoach lgi nhuén, k& hoach trién khai
céc san phdm, dich vu m&i, céc chi s6 bdo cdo tai chinh, dong tién...; Kip thoi dua ra
cac g1a1' phép hd trg, thdo g& vudng méc trong viée trién khai hoat dong SXKD cia Cong
ty, tip trung vao céc linh vuc dich vu cbt 16i cia Cong ty 1a dich vu Cham soc khéach
hang, dich vu Ha tdng — Vién thong, dich vu Gi4 trj gia ting va dich vu H3 trg nghiép
vu. |

Tich cyc chi dao Cong ty va hd trg thio g& khé khin d& diy manh tridn khai chudi
gid trj céng ty me - - cong ty con vdi Téhg cong ty Vién thong MobiFone nhim gia ting
doanh thu, néng cao néng lyc 601 ngii, #am bao nén tang doanh thu ben vitng trong giai
doan tiép theo.

Hoi ddng quan trj Cong ty thu'ong xuyén thyc hi¢n glam sat, chi dao Ban diéu hanh
trong cong tac didu hanh hoat dong kinh doanh. Cac Ngh1 quyét/Quyét dinh cia HDQT
chi dao Ban dlgu h_aph d&u phit hop véi pham vi quyen han va nhiém vy cia HPQT,
Chit tich HDQT dugc quy dinh tai Diéu 18 Cong ty va Phép lut.

Pdng thoi, Hoi ddng quan trj ludn luén hd trg, tao dleu kién t5i da dé Ban diéu hanh

chii dong, ddy manh céc hoat dong san xuat kinh doanh theo cac chi tidu ké hoach ndm
2023 dugc DPHDCD thong qua va HDQT phé duyét.

‘Bén canh d6, Ban diéu hanh ludn bam sét phwong huéng, nhiém vu d ra trong nim
2023, bam sét tinh hinh thyc tién, linh hoat trong viéc diéu hanh cac hoat dong san xuét
kmh doanh cua Cong ty dé t01 uu hidu qua.

PHAN THU HAL:
KE HOACH & PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2024

1. Ké hoach SXKD nam 2024

Theo du béo ctia hiu hét cac tb chuc nghlen ctru kinh té toan céu, kinh té thé gisi
ndm 2024 van con chiu nhiéu thach thirc va bt 6n. Ngoai cédng thing dia chinh tri, bién
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d8i khi hgu va thién tai khién birc tranh kinh té thé gi6i d c6 nhiéu gam mau séng hon,
nhung vin chua phyc hdi nhur truée dai dich COVID-19.

Chinh phi nhén dinh tinh h1nh the gidi, khu vuc s€ con tiép tuc c6 nhitng dién bién
phtrc tap, kh6 ludng; hau qua ctia dai dich Covid-19 con tac dong kéo dai. Canh tranh
chién luge céc nudc 16n ngdy cang gay gat hon, xung @6t tai Ukraine va dai Gaza nhiéu
kha ning con kéo dai. Tang trudng kinh té, thu'orng mai, ddu tu toan cAu tiép tuc xu
hu(mg giam. Lam phét, chinh séch tidn t& ctia mot s6 nén kinh té 16n con chira dung yéu
tb bét dinh..

Nam 2024, Viét nam d3t muc ti€u ting trudng tdng san phim trong nudc tix 6 -
6,5%, tuy nhién, ting trudng kinh té duge du bdo con nhidu kho khan, trong diéu kién
hdi phuc kinh té thé giéi "Am dén" tir nhitng thang cudi nim 2023, song chua vimg chic
va yéu tb bat dinh c6 thé xay ra.

Doanh thu trong linh vyc vién thong nidm qua gin nhu khéng ting truong, va &
mutc thip nhét trong nhiéu nim lai ddy. Didu ndy cfing phén 4nh dung xu huéng trén thé
gi6i, 12 dich vu vién thong truyén théng da dén ngudng bdo hoa va khong con du dia
tang trudng, trong khi do cac khong glan ting truéng méi nhu chuyén dbi sb, dich vu
s6, IoT... clia cac doanh nghiép van chiém ty lq: rAt nho va chua thé tr& thanh lyc 4
trong birc tranh doanh thu ctia doanh nghiép vién thong.

Niam 2024, Coéng ty MobiFone Service con gap rt nhiéu kho khin trong viéc trién
khai ké hoach, dic biét dbi véi ké hoach l¢i nhudn. Trong bdi canh dich vu, cong viéc
méi chua c6 kha nang phét sinh 16n vé doanh thu, loi nhuén trong ndm 2024 thi doanh
thu, 1gi nhuén ttr cac dich vu cbt 16 co hiéu qua tdt lién tuc suy gidm (djch vy nhén cong
va hé thdng tra 16i khach hang qua dién thoai, bdan VAS qua mSocial...), trong khi chi
phi ting cao do Nha nudc didu chinh mtrc lwong t6i thiéu ving va Cong ty phai trién
khai c4c cong viéc chua thye hién dugce trong nam 2023 (bdo dudng BTS, sira chita ndng
cép ATS..)) dé dam bao an todn mang ludi, chét lugng dich vu. Ngoai ra, lgi nhudn tir
hoat dong tai chinh ciing suy gidm manh do anh hudng cua lai suét thi trudng.

Truéc nhitng khé khdn néu trén, trén tinh thin phin déu va quyét tdm cao, Hoi
dbng quan trj 43 cling Ban Téng Giam dbc da xay dung cac chi tiéu ké hoach nim 2024
cu thé nhu sau:

Don vj tinh: Triéu do“ng

' THUC HIEN | KE HOACH | KH2024/

Ll NQIDUNG NAM 2023 | NAM 2024 (*) | TH 2023
1 | Téng doanh thu 406.186 395.441| 974%
2 | Doanh thu hgp nhét véi MobiFone 49.979 51.390 | 102,8%

W
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SO s fon THUC HIEN | KE HOACH | KH 2024/
L NETOIDG NAM 2023 | NAM 2024 (*) | TH 2023
3 | Loi nhuén sau thué 20.301 15.029 |  74,0%

(*) Ké hoach dwoc xdy dung trong diéu kién hoat dong SXKD binh thuong va Cong ty

MobiFone Service duoc trién khai cdc dich vu méi, cong viée mdi theo diing quy hoach, chudi

gid tri ciia MobiFone, khéng bj cdt gidm dich vy, suy gidm doanh thu tir viéc diéu chinh chinh

sdch cua MobiFone.

2.

DPinh hwéng hoat dong nim 2024:
Pé trién khai ké hoach SXKD nim 2024, Hoi ddng quéan tri Cong ty di hop va

théng nhét mot sé phuong huéng, nhiém vy chinh:

Bdo cdo cua HPQT ndm 2024 .. C 2 - Trang 9

Bam s4t dinh hudng, chién lugc, ké hoach giai doan 2024 — 2025 ciia Tong cong
ty Vién thong MobiFone dé tim kiém co hoi, nghién ctru, d& xuét trién khai nhiing
linh vye, dich vy, cong viéc MobiFone khong truc tiép thuc hién ma Cong ty co
thé manh, ning luc.

Tich cuc trao ddi, 1am viéc v6i Tdng cong ty Vién thong MobiFone vé quy hoach
lai chudi gi4 tri va trién khai ngay cac cong viéc sau khi c6 quy hoach méi.

Thyc hién tai co cdu (con ngudi, cong viéc,...) theo dinh huéng phét trién ciia Tong
cdng ty Vién thong MobiFone.:

T4p trung trién khai cdc giai phép néng cao tj trong cong viéc tu trién khai va nang
cao tinh canh tranh v& gi4, chit lugng.

Tiép tuc phat huy sttc manh cia cdc Chi nhénh trong viéc phét trién doanh thu,
dich vu méi ma Cong ty c6 thé manh; ddng thi, tép trung vao céc dich vu hién c6
cua Cong ty nhu Call Center, SMCC, véan hanh khai thac - irng ctru théng tin, dich
vu lao dong, ... dé'phét trién thém khéch hang ngoai MobiFone, Két hop ban cac
san phdm dich vu ctia MobiFone (MobiFiber, ...).

Nghién ctru thay dbi cach thitc quéan 1y, sir dung ngudn nhén sy, dic biét dbi véi
lao dbng sb déng... dé c6 phwong én t6i wu, ning cao niing suft, chit lugng dich
vu cho khach hang MobiFone; tir d6, phén d4u mé réng cung cép dich vu cho khach
hang ngoai MobiFone (cung cép dich vu van hanh khai thic - tmg ctru thong tin
cho cédc nha mang khéic; cung cap dlch vu lao dQng cho khéi ngén hang, bio
hiém.. 5 '

T;ep tuc ra soét lai cac quy ché, quy dinh, quy trinh... cia Céng ty dé stra d6i cho
pht hop trén co s¢ dam béo chu truong dung, du, nhanh gon, phin cap tdi da cho
cac don vi; dong thi, tao dong luc khuyén khich cho ngudi lao dong (bd sung
cong viéc, gia ting thu nhap, phan phdi cong béng )
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b)

d)

Phu’dng hwéng trlen khai cdc dich vu ¢6t 161 nim 2024

chh vu Chim soc khach hang:

Phén déu gitt viing quy md, ning cao ning, suét nhim han che suy giam doanh thu
céc dich vy Call Center hi¢n hiru: Inbound, Outbound, phén ph01 VAS qua hé théng
mSocm1 SMCC & leechat

Tich cuc @& xuét, tham gia trién khai doanh thu méi, khac dé bir dép doanh thu suy
giam (xac minh thong tin thué bao qua Video call, hdu kiém thué bao MVNO, déu
ndi, khao sét cira hang...).

Tiéf) tuc cung cép giai phap tbng dai IPCC hién hitu; Cung cép, cho thug, van hanh
ha ting, hé théng tra 161 khach hang, chim séc khéch hang da kénh cho toan b tap
khach hang MobiFone (bao gbm khach hang khong gian hién hiru va khich hang
khong gian m&i). _

Tham gia cung cAp céc nén tang, dich vy da kénh cho Tbng cong ty Vién thong
MobiFone theo diing dinh huéng dd dugc phé duyét.

Dich vy HTNV: |

Duy tri én dinh nhén sy, dam bao chit lugng cung c4p dich vu cho c4c khach hang
hién hitru.

Trién khai cung cip méi dich vy cho céc don vi tryc thuge T dng cong ty theo chudi
gia tri.

Dich vu HTVT:

Duy tri 6n dinh, ddm bao chét luong cho thué CSHT tram BTS tai cic Trung tdm
Mang ludi mién.

Duy tri 6n dinh, néng cao chét lugng dich vu VHKT-UCTT tram BTS va cép quang
tai cac dia ban TTML mién Béc, mién Trung, mién Nam.

Trién khai ddu tu bd sung trang thiét bj phuc vu céng tdic VHKT-UCTT theo 10
trinh, quy md phu hop dé t61 uu chi phi thué ngoai.

Tich cuc lam viéc, xtic tién trién khai céc dy 4n méi vé6i cac Trung tAm mang ludi
va Trung tim PK&SC nhu: cai tao CSHT, durong dién; kéo cép quang phuc vu
MobiFiber; lép dit, diéu chuyén thiét bi; kéo cap GPON; do kiém QCVN va do
kiém benchmarking, cung cép bo diéu khién may phét dién tir xa..

chh vu GTGT:

Duy tri én dinh, ddm bao chat lugng cung cép dich vu Liveinfo Platform.

Tiép tuc trién khai, t8i wu doanh thu-dich vu Ung tién, 16 trinh dén hét nam 2024
tyr trién khai 100% dich vu.
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- Trién khai kinh doanh djch vy méi: Data Transfer, Data IP.
- Bémsit tién do trién khai, phdn ddu phat sinh doanh thu sém nhét ti¥ céc dich vu

da d& xuét theo chudi gia tri: Ung tién trén My MoblFone Ung tién g1a han géi
Data, Chuyén tién trén tmg dung My MobiFone.

- Tiép tuc nghién ctru, dé xuét trien khai céc dich vu méi.
e) Doanh thu hep nhit véi MobiFone:

- Tiép tuc trién khai cac hop ddng cho khéch hang hién hitu (bdn vé may bay, quang
cdo trén di dong, cho thué CSHT tram BTS, hd trg nghiép vy, thwong mai vat tu
thiét bi...), dam bao chét lugng dich vu.

- Tiép tuc cung cdp méi dich vu tdng dai IPCC cho khéch hang ASUS (giai doan 2).
- Tiép tuc trién khai dich vu Voice to text véi dbi tic VNPT va nghién ctru, dé xuét
trién khai céc dich vu méi. \,

- Tbi wu cac dich vu dang cung cip cho MobiFone d tiép thi véi céc do 1wi bén
ngoai nhu: dich vu Véan hanh khai thac - Ung ctru théng tin, dich vu cung ga lao
dong...

Trén déylla‘x béo cdo két qua hoat dong ciia Hoi ddng quén tri Cong ty MobiFone
Service nim 2023 va phuong hudng nhiém vy ndm 2024. Thay mgt Hoi ddng quan tri,
T6i trin trong c4m on sy tin twdng, tng hd cla céc cb dong trong thdi gian qua.

Budc sang nim 2024, véi sy cam két cia d6i ngii lanh dao, sy dong long quyét tim
ciia toan thd CBNV, T6i tin trdng Cong ty s& vugt qua giai doan khé khiin ndy dé huéng
dén hoan thanh céc chi tidu, nhiém vy duge giao.

Chung t6i hy vong s€ tiép‘ tuc nhén dugc sy ting hg, tin twdng ctia cac cb dong trong
nhitng nim tiép theo dé xdy dung va phat trién Cong ty ngdy cang 16n manh.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét, thao lusn va théng qua.

Xin chén thanh cdm on Pai hoi va chic Dai hdi thanh cong tbt dep./.

Noi nhén:
- Nhu trén;
- HBbQT, BKS;

- Ban TGP Cong ty;
- Luu VT.
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